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 การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หน้าท่ีสํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังาต่อ
ความสําเร็จของการออกโฉนดที่ดินของสํานักงานที่ดินจงัหวดัพงังามีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) 
ศึกษาระด ับความสํา เร็จของการออกโฉนดที่ดินของสําน ักงานที่ดินจ งัหวดัพงังา  (2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวดัพงังาต่อความ
ความสํา เร็จของการออกโฉนดที่ดินของสําน ักงานที่ดินจงัหวดัพงังา  (3) ศึกษาแนวทาง
พฒันาการออกโฉนดท่ีดินของสาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาบริการการออกโฉนดท่ีดินของ
สาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา และเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ท่ีใหบ้ริการการออกโฉนด
ที่ดินเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามแบบจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความสําเร็จของการออกโฉนดที่ดินของสํานักงานที่ดิน
จงัหวดัพงังาอยู่ในระดับมาก  (2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดินของสํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความสาํเร็จในการออกโฉนดท่ีดินของสาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังาไม่แตกต่าง
กัน (3) แนวทางพฒันาการออกโฉนดท่ีดินของสาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังาไดแ้ก่ หน่วยงานควร
ปรับลดขั้นตอนการปฏิบติังานและควรนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการเพี่มมากข้ึน
และหน่วยงานควรฝึกอบรมและมีมาตรการจูงใจบุคลากรใหมี้จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

“ท่ีดิน” เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสาํคญัต่อความเป็นอยู ่และการดาํรงชีวิตของ
เราเป็นอยา่งมาก เพราะท่ีดินเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีเราขาดเสียไม่ได ้ เป็นรากฐานของบา้นเรือนท่ี
อยูอ่าศยัของชาวบา้นประชาชนโดยทัว่ไป ไม่ว่าจะอยูใ่นเขตต่างจงัหวดั หรือในเขตมหานคร และ
ท่ีดินยงัเป็นฐานในการผลิต ปัจจยัสําคญัในเร่ืองของอาหารให้กบัคนเรา อีกดว้ย ดงันั้นท่ีดินจึงมี
ความสาํคญั และไดก้ลายไปเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าสาํหรับประชาชน 

ปัจจุบันประชาชากรได้เพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก  และมีแนวโน้มท่ีจะข้ึนไปเร่ือยๆ 
ประกอบกบัเศรษฐกิจของประเทศกเ็จริญเติบโตไปตามยคุสมยั จนเราแทบจะปรับตวัตามไม่ทนั ต่อ
การเปล่ียนแปลง แต่ส่ิงท่ีน่ากงัวลกวา่นั้น กคื็อ  ความตอ้งการในการใชท่ี้ดินท่ีมีแต่จะเพิ่มสูงข้ึนเป็น
เงาตามตวั แต่ในขณะเดียวกนั จาํนวนของท่ีดินกลบัมีจาํนวนท่ีจาํกดั และกระจุกตวัอยูก่บัคนบาง
กลุ่มบางพวก  ดงันั้นการแยง่ชิง การบุกรุกเขา้ครอบครองท่ีดินสาธารณะจึงไดเ้กิดมีข้ึนอยูท่ ัว่ ทุกหวั
ระแหง ซ่ึงรวมไปถึงปัญหาของการบุกรุกป่าของชาวบา้นเพ่ือจะเขา้ไปทาํประโยชน์ตามท่ีเป็นข่าว
อยูบ่่อยๆ จึงมีมากเพิ่มตามไปดว้ย 
 “ท่ีดิน” ตามภาษาชาวบา้นนั้น เป็นท่ีเขา้ใจไดง่้ายๆ ว่า คือ พื้นดินทัว่ไป  แต่ในความหมาย
ของกฎหมายท่ีดินนั้น  “ท่ีดิน” มีความหมายกวา้งกว่าตามความหมายธรรมดาของชาวบา้น โดยตาม
กฎหมายท่ีดินนั้น รวมไปถึง ภูเขา หว้ย หนอง คลอง บึง บาง ลาํนํ้ า ทะเลสาบ เกาะ และท่ีชายทะเล 
(มาตรา 1 แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน) 

กฎหมายท่ีดินจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเขา้มาควบคุม และยงัเป็นหลกัเกณฑใ์นการ
ไดม้าซ่ึงท่ีดินของชาวบา้นตามกฎหมาย ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน ตามท่ีกฎหมายกาํหนด
ไวแ้ทบทั้งส้ิน กรมท่ีดินซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดิน  จึงหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบคาํสั่ง หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงส่งผลต่อการ
ใหบ้ริการประชาชน เพราะหากมีการขาดตกบกพร่องผดิพลาด จะเกิดผลเสียหายอยา่งยิง่ต่อสิทธิท่ี
ประชาชนพึงจะไดใ้นท่ีดิน ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าอยา่งยิง่ การท่ีประชาชนจะไปติดต่อทาํ
ธุรกรรมเก่ียวกบัท่ีดิน บางคร้ังอาจเกิดความสับสน ไม่เขา้ใจระเบียบคาํสั่ง และแนวทางปฏิบติั 
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ทาํใหเ้สียเวลาในการเดินทางไปติดต่อหลายคร้ัง กรมท่ีดินในฐานะหน่วยงานปฏิบติัไดต้ระหนกัถึง
ปัญหาดงักล่าวของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง จึงพยายามท่ีจะดาํเนินการทุกวิถีทางท่ีจะให้ประชาชน
ท่ีมาติดต่อเกิดความพึงพอใจ และไดรั้บความสะดวกประทบัใจในบริการท่ีดี 

การออกโฉนดท่ีดิน ถือว่าเป็นกระบวนการท่ียุง่ยาก และเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักรม
ท่ีดิน และประชาชนผูม้าติดต่อเป็นอยา่งมาก เพราะโฉนดท่ีดินเป็นหนงัสือสาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิ
ในท่ีดิน ซ่ึงออกใหต้ามประมวลกฎหมายท่ีดินปัจจุบนั   

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงนาํไปสู่การศึกษาถึงเร่ืองน้ี เพ่ือมุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนและเจา้หน้าท่ีต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน  สาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังาใน
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน 2. ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน  
3.ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน 4.ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี
ออกโฉนดท่ีดิน รวมทั้ งศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการให้บริการ ตลอดจนแนวทางในการ
แก้ปัญหาในการดําเนินการออกโฉนดท่ีดิน เพื่อหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา    

เพราะการออกโฉนดท่ีดินให้ประชาชนยึดถือไดมี้มานาน และเป็นนโยบายสําคญั
ประการหน่ึงของรัฐ ทั้งในดา้นการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นท่ี
เช่ือถือกนัว่า โฉนดเป็นหนงัสือสาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิท่ีดิน จึงทาํใหต้ระหนกัว่า การเสนอเร่ือง 
“การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา” ใน 4 ดา้น ดงักล่าว คงจะมีค่าอนัควรแก่การสนใจไม่นอ้ย ทั้งใน
บรรดาผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ ประชาชนและผูส้นใจทั้งหลายเพื่อท่ีจะไดมี้การศึกษาคน้ควา้และวิจยั
อยา่งละเอียด และสมบูรณ์ มากกวา่ท่ีผูศึ้กษาจะกระทาํไดใ้นเวลาและความรู้อนัจาํกดั 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อความความสาํเร็จของ
การออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความความสาํเร็จของการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ในแต่ละดา้นตามตวัแปร ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแนวทางในการแกปั้ญหาในการ
ดาํเนินงานออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา    
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3.  สมมตฐิานของการวจิยั 
 

3.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 

3.2  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 

3.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 

3.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 

3.5  ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1  ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการออกโฉนด

ท่ีดินในฝ่ายทะเบียนเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2554 จาํนวนทั้งหมด 57 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ในสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ทั้งหมดจาํนวน 30 คน  

4.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการออกโฉนดท่ีดิน

ในฝ่ายทะเบียนเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2554 จาํนวน 50 คน โดยการสุ่มแบบอยา่งง่าย 
4.3  ตัวแปรทีศึ่กษา 

4.3.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการออกโฉนดท่ีดิน ฝ่ายทะเบียน ณ 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน
จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน  
ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออก
โฉนดท่ีดิน  
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 4.3.2  ตัวแปรตาม คือ ความสาํเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดั
พงังา 
 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้เป็นแนวทางปรับปรับปรุงและ
พฒันางานการออกโฉนดท่ีดิน ให้มีประสิทธิภาพใน 5 ดา้น คือ ดา้นการจดัหน่วยงานเพื่อออก
โฉนดท่ีดิน ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนด
ท่ีดิน และดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน อีกทั้งเพื่อเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน
การตดัสินใจในการบริหารงานให้กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ 
อนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดบัการบริการจนเป็นท่ี
ยอมรับของชุมชนและสงัคมต่อไป 
 

6.  นิยามศัพท์ 
 

6.1  ที่ดิน  ตามประมวลกฎหมายหมายท่ีดินมาตรา 1 ไดใ้หบ้ทนิยามของคาํว่า “ท่ีดิน” 
วา่พื้นดินทัว่ไปและใหห้มายความรวมถึงภูเขา หว้ย หนอง คลอง บึง บาง ลาํนํ้า ทะเลสาบ เกาะ และ
ชายทะเลดว้ย 

6.2  สิทธิในทีด่ิน หมายความวา่ กรรมสิทธ์ิ และใหห้มายความรวมถึงสิทธิครอบครองดว้ย 
6.3  โฉนดที่ดิน หมายความว่า หนงัสือสาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ซ่ึงออกใหต้าม

ประมวลกฎหมายท่ีดินปัจจุบนั นอกจากน้ียงัรวมถึงโฉนดแผนท่ี โฉนดตราจอง และตราจองท่ีว่า
“ไดท้าํประโยชน์แลว้” ซ่ึงออกใหต้ามกฎหมายเก่า แต่กถื็อวา่มีกรรมสิทธ์ิเช่นกนั  

6.4  เจ้าของทีด่ิน หมายความวา่ ผูถื้อกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน 
6.5  หนังสือรับรองการทําประโยชน์ หมายความว่า หนงัสือรับรองจากพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีวา่ไดท้าํประโยชน์ในท่ีดินแลว้ 
6.6  ส.ค.1 หมายความว่า หนงัสือแจง้การครอบครองท่ีดิน แต่ไม่ใช่เอกสารสิทธิอนั

เป็นเอกสารราชการ 
6.7  น.ส. 3 หมายความว่า หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ ปกติอออกเป็นการเฉพาะ

ราย ไม่มีระวางท่ีโยงยดึ มีรูปแผนท่ีแต่เป็นแผนท่ีรูปลอย 
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6.8  น.ส.3 ก หมายความว่า หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ จะมีไดจ้าํกดัเฉพาะท่ีดิน
บริเวณท่ีไดมี้การกระทาํระวางรูปถ่ายทางอากาศแลว้เท่านั้น 

6.9  น.ส.3 ข หมายความวา่ หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ ซ่ึงใชใ้นเขตพื้นท่ีอาํเภอท่ี
ประกาศยกเลิกอาํนาจหนา้ท่ีนายอาํเภอ (สาํนกังานท่ีดินสาขา) 
  6.10  ใบไต่สวน หมายความวา่ หนงัสือแสดงการสอบสวนเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน และให้
หมายความรวมถึงใบนาํดว้ย 
 

7.  กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยั
ดงัภาพท่ี 1.1 

ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-ประชาชนท่ีรับบริการ 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได ้
-เจา้หนา้ท่ี  
เพศ  อาย ุ จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 

   
  ความสาํเร็จของการ

ออกโฉนดท่ีดิน 
สาํนกังาน 
ท่ีดินจงัหวดัพงังา 

  
  

    
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จของการออก

โฉนดทีด่นิ 

1.ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน 

2.ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน   
3. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออก
โฉนดท่ีดิน 
4.ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี

ออกโฉนดท่ีดิน 

   
   
   
   
   
   

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีต่อ
ความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโฉนดท่ีดิน 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

1.1  ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

1.1.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
 ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ประสิทธิภาพ” ผูว้ิจยั

จะยกมากล่าวอา้งในท่ีน้ี คือ 
กุลธน ธนาพงศธร (อา้งใน เนตรดาว มชัฌิมา 2549: 42) ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง สภาพการจัดการท่ีเป็นไปได้อย่างราบร่ืน รวดเร็ว เรียบร้อย และเป็น
ประชาธิปไตย 

ช่ืน สุขศิริ (อา้งใน มนฤทยั ราชเฉลิมพงษ ์ 2548:6) สรุปว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความชาํนาญเช่ียวชาญของแต่ละบุคคลในสาขาอาชีพนั้น ๆ โดยมีคุณสมบติัท่ีสามารถ
ประกอบหน้าท่ีนั้น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดีแต่ละคนไม่สามารถทาํงานทุกอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงไม่ใช่เร่ืองธรรมดา โดยประสิทธิภาพในการทาํงานจะตอ้งประหยดัเวลา แต่
คุณภาพและปริมาณตอ้งออกมาดี ซ่ึงจะทาํการเปรียบเทียบการทาํงานอยา่งเดียวกนั ใชเ้วลาเท่ากนั 
ในกรณีท่ีมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเกิดข้ึน 

ชุบ กาญจนประการ (อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2536:20) ไดใ้หค้วามหมาย
คาํวา่ ประสิทธิภาพ วา่ เป็นแนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย
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ในอนัท่ีจะทาํให้การบริหารราชการไดผ้ลสูงคุม้กบัการท่ีไดใ้ชจ่้ายเงินภาษีอากรไปในการบริหารงาน
ของประเทศ และจาํตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแห่งประชาชน ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวถึงแมว้่า
จะจํากัดขอบเขตเฉพาะการบริหารงานภาครัฐก็ตาม แต่ก็สะท้อนให้เห็นถึงการเน้นความมี
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชน 

เทพี วรรณวงศ์ (อา้งใน เนตรดาว มัชฌิมา 2549:42) ได้ให้ความหมาย 
ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจว่า หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุดิบ (Input) กับผลลพัธ์หรือ
ผลผลิต (Output) ส่ิงใดจะมีประสิทธิภาพดีนั้นก็ต่อเม่ือไดผ้ลผลิตมากท่ีสุด (Maxinmum Output) 
โดยใชว้ตัถุดิบนอ้ยท่ีสุด (Maxinmum Input) โดยท่ีคุณภาพยงัคงเหมือนเดิม 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (อา้งใน เนตรดาว มชัฌิมา 2549:42) 
ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลในการงาน 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537:36) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ของการบริหารงาน จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงความเจริญกา้วหน้า หรือความลม้เหลวขององค์กร งานท่ี
สาํคญัของผูบ้ริหารองคก์าร ก็คือ งานในหนา้ท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากล ไม่ว่าจะ
เป็นองค์กรขนาดใด มีจุดประสงค์ใด จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารงานหรืองานหรือการ
จดัการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร
ของคนในสถานการณ์ต่าง ๆ แนะนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารมากท่ีสุด 

ลีลา สินาสุเคราะห์ (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537:37) ไดใ้ห้ความหมายของ
ประสิทธิภาพของการจดัการ หมายถึง ความสามารถท่ีจะวางหลกัและวิธีการทาํงานให้ไดผ้ลงาน
ออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด เป็นท่ีพอใจแก่ผูรั้บบริการ องคก์าร และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น ๆ ดว้ย 
กล่าวคือ นอกจากผลงานท่ีไดต้อ้งมีปริมาณและคุณภาพสูงแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถือความพอใจของ
ผูผ้ลิต และผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ  

“ประสิทธิภาพ” อาจเขียนเป็นสูตร ไดด้งัน้ี 
E = (O-I) + S 
E = Efficiency = ประสิทธิภาพ 
O = Out Put = ผลงานท่ีผลิตได ้
I = Input = ทรัพยากรบริหารท่ีใช ้
S = Satisfaction = ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ = ความสมัฤทธ์ิผล + ความมุ่งปรารถนา 
อิสริยา  อนุมาศเมธา  (อ้างใน  เนตรดาว  มัชฌิมา  2549: 42) กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานให้เป็นไปตามท่ีคาดหมายวา้ หรืออีกนัยหน่ึงก็ คือ การ
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ทาํงานท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด และการท่ีจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็
พิจารณาท่ีผลงาน 

อมร รักษาสัตย ์(อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2536: 20) เห็นว่า การ
พิจารณาถึงประสิทธิภาพอาจพิจารณาได้ใน 2 แง่ คือ ประสิทธิภาพเชิงสมบูรณ์ (Absolute 
Efficiency) และประสิทธิภาพเชิงสัมพนัธ์ (Relative Efficiency) ประสิทธิภาพเชิงสมบูรณ์ หมาถึง 
การมองวา่การปฏิบติังานจะตอ้งไดผ้ลออกมาเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นตเ์ตม็ ซ่ึงสถานการณ์เช่นนั้นอาจ
ไม่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนไดย้าก ดงันั้น จึงมาให้ความสาํคญัต่อประสิทธิภาพเชิงสัมพนัธ์ 
ซ่ึงกคื็อ การใชแ้นวคิดในการเปรียบเทียบระหวา่งตั้งแต่ 2 ส่ิงข้ึนไป อาทิเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุน
กบัผลประโยชน์ ถา้ผลประโยชน์มีมากกว่าตน้ทุนแสดงว่ามีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ซ่ึงถา้มองในแง่
ของการให้บริการสาธารณะแลว้ อาจทาํการเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอาจเป็นเคร่ืองวดัหน่ึงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของการบริหารงานได ้ 

ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดเก่ียวกบัการวดัความมีประสิทธิภาพสรุปได ้
เป็นแนวทางใหญ่ ๆ คือ 

1)  การวดัประสิทธิภาพท่ีมุ่งพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต หรือ
ผลงานท่ีเกิดข้ึน กบัปัจจยันาํเขา้ (Output) หรือทรัพยากรท่ีใช ้(Input) ซ่ึงเป็นการวดัตามแนววตัถุ
วิสยัซ่ึงวดัไดจ้ากผูใ้หบ้ริการโดยตรง  

2)  การวดัประสิทธิภาพท่ีมุ่งพิจารณาเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นการวดัตามแนวอตัวิสัยซ่ึงวดัไดจ้ากผูรั้บบริการโดยตรง นอกจากน้ีอาจจะวดัได้
จากการสดับรับฟังเสียงวิจารณ์โดยทัว่ไป เช่น ไม่มีหนังสือร้องเรียนร้องทุกข์หรือปรากฏตาม
หนงัสือพิมพ ์หรือมีบตัรสนเท่ห์ ผูรั้บบริการไม่เสียเงินพิเศษหรือค่าตอบแทนใด ๆ นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมท่ีระบุไวต้ามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ รวมถึงการไม่มีการเดินขบวน
ประทว้งขบัไล่หรือมีการชุมนุมเก่ียวกบัเร่ืองการใหบ้ริการของเขต เป็นตน้  

อุทยั หิรัญโต (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537: 37) กล่าวว่า คาํว่า “ประสิทธิภาพ” 
ในวงการธุรกิจ หมายถึง การจดัการท่ีไดรั้บผลกาํไร หรือขาดทุน สาํหรับในการบริหารงานราชการ 
จึงหมายรวมถึง ผลการปฏิบติังานท่ียงัให้เกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย ์(human 
satisfaction and benefit produced) ดงันั้น ประสิทธิภาพในทางราชการ จะตอ้งพิจารณาถึงความ
คุม้ค่าทางสังคม จึงไม่จาํเป็นตอ้งประหยดัหรือมีกาํไร เพราะงานบางอย่าง ถา้จะทาํอย่างประหยดั 
อาจไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งพิจารณา คาํว่า 
“ประสิทธิภาพ” ประกอบดว้ยคาํว่า ประสิทธิผล (Effecttives) หมายถึง ผลสาํเร็จของการบริหารท่ี
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้เพราะ
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ประสิทธิผลเพียงแต่พิจารณาถึงผลงานท่ีไดรั้บเท่านั้น ลกัษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิผล คือ การ
บรรลุเป้าหมายแต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรการบริหารอย่างประหยดั 
เกิดผลรวดเร็ว โดยการนาํเวลา (Time) เขา้มาพิจารณาดว้ย 

จากแนวคิดดังกล่าว สอดคลอ้งกับแนวคิดของปีเตอร์สัน และพาวแมน 
(Peterson and plowman) (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537: 38) ซ่ึงกล่าวว่า ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ 

1)  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้
ประโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 

2)  ปริมาณงาน (Quantity) ของานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงาน 

3)  เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณงารน รวมทั้งจะตอ้งเป็นไปไดต้ามกาํหนดและสภาวการณ์ดว้ย 

4)  วิธีการ (method) ในการดาํเนินงานตะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 

5)  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ
วิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ปรัชญา เวสารัชช์ (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537: 38) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพการบริหารงานไวส้ามนยั คือ 

นยัท่ี 1 เก่ียวกบังานโดยตรง คือ งานท่ีออกมานั้นเกิดผลไดเ้ร็วกว่ากาํหนด 
หรือผลงานท่ีมีคุณภาพ และผลงานสูงกวา่กาํหนด 

นยัท่ี 2 เก่ียวกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีความสามารถทาํงานโดยตลอดไม่มีการ
หยุดหรือชะงกังนั และมีทกัษะในเร่ืองการบริหารงานในการวางแผนงาน การจดัองค์การ การ
มอบหมายงาน การสั่งการ การตรวจสอบควบคุมงานท่ีมีระบบ  และเป็นกระบวนการ รวมทั้งการ
ตดัสินใจท่ีดี 

นัยท่ี 3 เก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังาน ผูร่้วมงานทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข ไม่มี
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ในการปฏิบติังาน การประสานงาน และการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารเป็นไปดว้ยดี 

เบเกอร์ และ นิวซอร์เซอร์ (Backer and Ncuhauser) (อา้งใน สมศกัด์ิ  นรสิงห์ 
2549:17) ไดเ้สนอแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of organization Efficiency) 
ไวว้่า ประสิทธิภาพขององคก์ร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเป็น
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ปัจจยันาํเขา้ และผลผลิตขององคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รระบบ
เปิด ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์ร ท่ีมีความแน่นอน (Certainly) มี
การกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการทาํงานขององคก์ร อย่างละเอียดถ่ีถว้นชดัเจนจะนาํไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีความไม่แน่นอน 
(Uncertainly) 
 2)  การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดมี้
ผลทาํใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 3)  ผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
 4)  หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่าการกาํหนดระเบียบปฏิบติัอย่าง
ชดัเจนและผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตวัแปรแต่
ละตวัตามลาํพงัและยงัเช่ือว่าความสามารถเห็นผลการทาํงานขององค์กร ไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
ความมีประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดสอบ เลือกระบบปฏิบติั และทรัพยากรท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น โครงสร้างของงานระเบียบปฏิบติัผลการปฏิบติัจึงมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 แคท และคาห์น (Katz and Kahn) (อา้งใน สมศกัด์ิ นรสิงห์ 2549: 17) ซ่ึง
เป็นนักทฤษฎีท่ีศึกษาองค์กรในระบบเปิด ไดท้าํการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดใ้หห้มายความวา่  
 ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของประสิทธิผลขององคก์รนั้น ถา้
จะวดัจากปัจจยันาํเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น จะทาํใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริง 
 ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น ปัจจยัต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ซ่ึงมี
ความสาํคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย 
 จอห์น ดี มิลเลท (John D Millett) (อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2536:20-
21) มองประสิทธิภาพว่า หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษยอี์กทั้งได้
เกิดประโยชน์จากการปฏิบติังานนั้นดว้ย 
 ดงันั้น แนวความคิดเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานนั้น สรุปไดว้่า คือ 
การทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัประสิทธิภาพ การใชท้รัพยากรในการบริหารนอ้ยท่ีสุด และผลท่ีออกมา
นั้นตะตอ้งเสร็จก่อนกาํหนด เวลา ปริมาณ และคุณภาพของงานจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
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ของหน่วยงาน เกิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ ประสิทธิภาพของการบริหารงาน
จะมีมาก และสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ข้ึนอยู่กบันกับริหารท่ีทาํงานอย่างเป็นธรรม ปฏิบติัอย่างถูกตอ้งและ
ครบถว้นทุกขั้นตอน ตามกระบวนการบริหาร 

1.1.2  ลกัษณะการบริหารงานทีมี่ประสิทธิภาพ 
 อุทยั หิรัญโต (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537: 39) ไดใ้หข้อ้เสนอวิธีพิจารณา

ขั้นฐาน การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี 
 1)  ลกัษณะการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ 
 (1)  สามารถจดัใหน้กับริหารไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูล ทนัเวลา ทนัสมยั 

ถูกตอ้ง เพียงพอและแน่นอน 
 (2)  เป็นแผนท่ีสมบูรณ์ก่อนดาํเนินการ 
 (3)  เปล่ียนแปลงไดเ้หมาะสมกบัความจาํเป็น 
 (4)  ประหยดัค่าใชจ่้ายและทรัพยากรในการดาํเนินงาน 
 (5)  ง่ายต่อการรับรู้และสามารถเป็นท่ีเขา้ใจได ้ในระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 (6)  มีเร่ืองใหว้ินิจฉยัเฉพาะกรณีท่ีเป็นปัญหา 

 (7)  มีมาตรการประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนก่อนเร่ิม และ
ระหวา่งดาํเนินการ 
 (8)  คาดหมายขอบเขตท่ีจะเกิดปัญหาได ้
   2)  ลกัษณะการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 2 ส่วน 
คือ งาน และระบบงาน ประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความพร้อมทั้งสองส่วน 
   3)  จดัใหมี้การประสานงานท่ีดี 
   4)  เพิ่มสมรรถภาพของคนใหสู้งข้ึน 
   ธงชยั สันติวงษ ์(อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537: 40) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ของกลยทุธการบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพ คือ 
   1)  เป็นการบริหารเชิงรวมท่ีกระทาํอย่างเป็นระบบ ท่ีมีการบริหารครบ
สมบูรณ์ทุกดา้น 
   2)  เป็นการบริหารท่ีพร้อมสมบูรณ์ดว้ย “แผนงาน” ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3)  เป็นการบริหารท่ีพร้อมสมบูรณ์ดว้ย “ระบบปฏิบติัในการบริหารงาน” 
คือ เทคนิคการจดัทาํแผน การวดัผล การจูงใจ การควบคุม การพฒันานกับริหาร และการสามารถ
แสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอี้กดว้ย 
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   บรรจบ เนียมมณี (อา้งใน อรษา โพธ์ิทอง 2537: 40) กล่าวว่า ตามลกัษณะ
ดงักล่าวระบบการบริหารงานท่ีเนน้ความมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 
   ปัจจัยนําเข้า (Input) ได้แก่ ทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงมีคน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์  ฯลฯ  ผู ้บริหารต้องใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  และตรงตามเป้าหมายได ้
ผลตอบแทนมากท่ีสุด 
   กระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การ
บริหารบุคคล ฯลฯ ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบกระบวนการบริหารท่ีเนน้ถึงคุณภาพงานทั้งปริมาณและ
คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะแวดลอ้มองคก์ารดว้ย 
   ผลท่ีไดอ้อกมาจากการบริหาร (Output) คือ ประสิทธิผลขององคก์าร และ
ของผูบ้ริหารวา่สามารถบริหารงานไดบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
   ประสิทธิผลท่ีไดรั้บ จะทาํใหท้ราบวา่ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และ
สามารถบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยประหยดัเพียงไร 
   ผูว้ิจยัขอสรุปลกัษณะการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพว่าจะตอ้งสามารถ
จดัใหน้กับริหารไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูล ทนัเวลา ทนัสมยั ถูกตอ้ง เพียงพอและแน่นอน มีการวางแผน
ท่ีสมบูรณ์ก่อนดาํเนินการและสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้หมาะสมกบัความจาํเป็น ประหยดัค่าใชจ่้าย 
และทรัพยากรในการดาํเนินงาน มีมาตรการประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนก่อนเร่ิม และ
ระหวา่งดาํเนินการ และสามารถคาดหมายขอบเขตท่ีจะเกิดปัญหาได ้

1.1.3  ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
จากแนวคิดในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดมี้

นกัทฤษฎีหลายท่านไดศึ้กษาคน้ควา้และสรุปไว ้ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 โธมสั เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน (Thomas J Peter and 
Robert S Waterman) (อา้งใน อาํนาจ วดัจินดา จาก http:/www.hrcenter.co.th คน้วนัท่ี 4 มิถุนายน 
2551) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดการประเมินองคก์ร ท่ีเรียกว่า McKinncy 7-S Framework ซ่ึงไดรั้บการ
ยอมรับและนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และในปัจจุบนัไดมี้การนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
องคก์ารในส่วนของ SWOT ในดา้นของปัจจยัภาพ ในว่าองคก์ารนั้น ๆ มีจุดแขง็และจุดอ่อนใน
ปัจจยัทั้ง 7 อยา่งไร กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  1)  กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบ
คาํถามท่ีสาํคญั อาทิ องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร 
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พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการ การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความสาํคญัเป็น
อย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องคก์ร กาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ข้ึนมาได้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะ
ประสบความสาํเร็จ 

2)  โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหน้าท่ีของงานโดยมีการรับ

บุคลากรให้เขา้มาทาํงานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆเพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง การ
จดัระบบระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รใน
ปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความ
ซํ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก
ในการติดต่อประสายงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการได้อย่างถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

3)  ระบบการปฏิบติังาน (System) 
ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้

นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการทาํงาน (Working 
System) ก็มีความสาํคญัยิ่ง อาทิ ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ 
(Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการ
ติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4)  บุคลากร (Staff) 
ทรัพยากรมนุษยน์ับเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององค์กร 

องค์กรจะประสบความสําเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินในเก่ียวกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บน
พื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงกาํหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะดาํเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้
กระบวนการกาํหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

5)  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทกัษะ

ออกเป็น 2 ดา้น คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skill) เป็นทกัษะท่ีจะทาํให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน 
ดา้นบุคล ซ่ึงคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทกัษะ ความถนัด 
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หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talants) นั้น อาจเป็นความสามารถท่ีทาํให้
พนกังานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได้
รวดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั 

6)  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั

อยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้าํขององคก์รจะมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อ
ความสําเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรม
องคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

7)  ค่านิยมร่วม (Shared values) 
ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั โดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็น

รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์รหรืออาจ
เรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์ร กคื็อ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทาง
ปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและ
เป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะกาํหนดบรรทดัฐาน เป็น
พฤติกรรมประจาํวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและ
บุคลากรกระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รกจ็ะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

ในการประเมินสมรรถนะขององคก์ารถือวา่เป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการสร้าง
ความยัง่ยืนในการพฒันา เน่ืองจากจะทาํให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามี
สมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบไดก้บัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและ
สมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่าง ๆ ในกรณีองคก์ารก็เช่นเดียวกนั การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบการ
คน้พบโรคท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเยียวยารักษาให้หายหรือทุเลาลงไป เพื่อพร้อมท่ีจะดาํรงอยู่อย่าง
มัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง 

บวร ประพฤติดี (อา้งใน เนตรดาว มชัฌิมา 2549: 45-47) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัอนั
เป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์าร สามารถแยกออก
ได ้ดงัน้ี 

1)  การจัดโครงสร้างขององค์การ โครงสร้างขององค์การเปรียบเสมือนตวั
ร่างกายของมนุษย ์ท่ีเป็นหลกัใหร้ะบบต่าง ๆ ประสานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระเบียบ โครงสร้างจะบอก
บ่งถึงตาํแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ในองคก์าร 

2)  การควบคุมบงัคบับญัชาตามสายงานในองคก์าร ตามหลกัของการอยูร่่วมใน
สังคมหรือในองคก์ารอนัเป็นระบบยอ่ยนั้น การควบคุมบงัคบับญัชามีความจาํเป็นมาก เพื่อท่ีจะให้
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การดาํเนินงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมหรือเป้าหมายของคนในสงัคมบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร อยา่งไรก็ตามการควบคุมก็มีหลายระดบัปลายประเภท และโดยธรรมชาติแลว้บุคคลก็ไม่
นิยมท่ีจะเป็นลูกน้องใคร หรือถูกควบคุมตลอดเวลา ฉะนั้น ในองคก์ารบางองคก์ารท่ีมีลกัษณะ
โครงสร้างแบบราบ เช่น มหาวิทยาลยั ลกัษณะของการควบคุมตามสายการบงัคบับญัชา จึงมีนอ้ย
กวา่องคก์ารแบบอ่ืน ๆ เช่น ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารของทหาร   เป็นตน้ 

3)  ผูร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารในลกัษณะของการบริหารงานในยุคปัจจุบนัน้ี
ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีความสาํคญัจะละท้ิงเพิกเฉยไม่ไดไ้ม่ว่าคนงานนั้นจะอยูร่ะดบัใดขององคก์ารก็
ตาม เพราะการทาํงานเป็นทีมตอ้งอาศยัพลงัจากทุก ๆ ส่วน ในองคก์าร การใชอ้าํนาจอยา่งเด็ดขาด
ของผูบ้ ังคบับญัชาบางคร้ังอาจสร้างอุปสรรคในการบริหารงานเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น ในการ
ปฏิบติังานตอ้งคาํนึงว่าองค์การจะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างบุคคล และการดาํเนินงานซ่ึงใน
ปัจจุบนัทางสังคมถือว่าองค์การจะตอ้งมีความร่วมมือจากผูอ่ื้นด้วย ทั้งน้ีด้วยการมีส่วนร่วมใน
ความคิดและวินิจฉยักบัเขา นัน่หมายถึงสร้างความเขา้ใจในจุดประสงคเ์ดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกั
กระตุน้ใหค้นงานยนิดีท่ีจะทาํงานใหต้นมากกว่าผูอ่ื้น และรู้จกัหาวิธีท่ีจะช่วยพวกเขาใหป้ฏิบติังาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4)  ค่าตอบแทนในการทาํงานมีความสําคญัอย่างยิ่งอีกประการหน่ึง นับตั้งแต่
ยอมรับในหลกัทฤษฎีการลดหลัน่แห่งความตอ้งการแลว้ องคก์าร สังคม บุคคลก็พยายามหาทางท่ี
จะแกปั้ญหาเหล่าน้ี และค่าตอบแทนการทาํงานก็เป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงในการกระตุน้ให้คน
จงรักภกัดีต่อองคก์าร และอยูท่าํงานกบัองคก์ารตลอดไป 

5)  สภาพการทาํงานท่ีดีมีส่วนอย่างมากในการกระตุน้ให้คนทาํงานเพราะเป็น
เง่ือนไขอยา่งหน่ึงของคนก่อนท่ีจะตดัสินใจทาํงาน คนทุกคนก็ตอ้งการทาํงานในองคก์ารท่ีมีเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกสมบูรณ์ มีหวัหนา้ดี เพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนดี (แต่ไม่ใช่วา่ทุกคนจะสามารถ
เลือกส่ิงท่ีว่านั้ นได้) ดังนั้ น ปัจจัยดังกล่าวมาน้ีจึงต้องคาํนึงถึงให้มาก อย่ามองขา้มไปและให้
ความสาํคญัเท่าเทียมกบัปัจจยัทางการบริหารอ่ืน ๆ เช่นกนั 

6)  การฝึกอบรม ในปัจจุบนัน้ีไดย้อมรับกนัอยา่งกวา้งขวางว่าเป็นหนา้ท่ีสาํคญั
ของการบริหารท่ีจะจดัการองคก์ารขนาดใหญ่ในสังคม การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะของคนเพื่อท่ีจะนาํมาใชท้าํงานเฉพาะอย่างขององคก์ารให้บรรลุผลสําเร็จ การฝึกอบรมจึง
ตอ้งมีในทุกองคก์ารเพื่อเพิ่มศกัยภาพของมนุษยทุ์กคน การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มผลผลิต เพ่ิมกาํลงั
ขวญัทาํใหล้ดการควบคุมคนในองคก์ารลงได ้ลดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงานได ้

7)  การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีสําคญัในการบริหาร ความลม้เหลวของ
การทาํงานในปัจจุบนั ส่วนหน่ึงมาจากการขาดการประเมินผล เพราะผลงานทุก ๆ ประการในการ
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ทาํงานจะตอ้งมีการติดตามผลและประเมินดูว่าดีหรือไม่ดีอย่างไร ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว้
หรือไม่ คุม้ทุนหรือขาดทุน และจะแกไ้ขในอนาคตใหดี้ข้ึนอยา่งไร การประเมินผลนอกจากจะช่วย
แกปั้ญหาใหแ้ก่องคก์ารแลว้ ยงัแกปั้ญหาส่วนตวับุคคลอีกดว้ย ในกรณีท่ีหวัหนา้งานจะตดัสินใจให้
ความดีความชอบหรือจะเปล่ียนแปลงตาํแหน่งใหม่ในองคก์าร 

8)  ความรู้เก่ียวกับงานท่ีทาํ เป็นปัจจัยสําคญัท่ีหัวหน้าจะต้องทราบซ่ึงอาจ
พิจารณาไดจ้ากคุณวุฒิท่ีสาํเร็จการศึกษามา หรืออาจจะดูจากทกัษะในการทาํงานตามท่ีองคก์ารได้
ตั้งเป้าหมายไว ้

9)  คุณภาพของงาน ตอ้งพิจารณาให้แน่นอนสุขมุรอบคอบว่ามีแค่ไหน และจะ
ตดัสินคุณภาพของงานอยา่งไรจึงจะใหค้วามถูกตอ้งมากท่ีสุด 

10)  ปริมาณงานท่ีจะเป็นตวักาํหนดการปฏิบติังานประจาํวนั ท่ีจะนาํไปใชใ้น
การประเมินผล ปริมาณงานแค่ไหนจึงกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานสาํหรับคนในองคก์ารท่ีตอ้งยดึถือ 

11)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ของคนท่ีทาํงานในองคก์ารการท่ีหวัหนา้ไดท้ราบ
ภูมิหลงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนรับเขา้ทาํงานเก่ียวกบัความคิดเห็นต่าง ๆ จะเป็นเร่ืองดีต่อหวัหนา้
เองในการเลือกมอบงานใหลู้กนอ้งรับผดิชอบ 

12)  ความสามารถในการตดัสินปัญหาท่ีเกิดข้ึนองคก์าร ความสามารถน้ีอาจมี
เฉพาะตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง อยา่งไรก็ตามความสามารถในเร่ืองน้ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริมใหอ้งคก์าร
พฒันามากยิง่ข้ึน หวัหนา้ท่ีมีความสามารถในการเลือกตดัสินปัญหาสูงยอ่มมีลกัษณะความสามารถ
อยา่งสูงในการเป็นนกับริหาร 

13)  ทศันคติเก่ียวกบังานท่ีทาํ ก็มีผลกระทบอยา่งมากต่อการประเมินผลคนบาง
คนเขา้ทาํงานในองคก์าร พ. เพราะสอบเขา้ทาํงานในองคก์าร ข. ไม่ได ้จบปริญญาตรีทางการศึกษา
แต่ไปเป็นนกัการธนาคารอยา่งน้ี เป็นตน้ 

14)  แรงผลกัดนัในการทาํงาน เป็นพลงัท่ีจะจุดเช้ิอไฟแห่งความกา้วหน้าใน
คนทาํงานทุกคน ถา้หากองคก์ารใดไดบุ้คคลท่ีมีพลงัในการทาํงานสูง องคก์ารนั้นก็มกัจะประสบ
ผลสาํเร็จทางการบริหารสูงดว้ย 
  สมพงศ ์เกษมสิน  (อา้งใน เนตรดาว มชัฌิมา 2549: 47) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของแฮ
ริง อีเมอร์สนั (Harring Emerson) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ในหนงัสือ The Twelve Principles of Efficiency ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวถึงกนัมาก มี 12 
ประการ ดงัน้ี 
      1)  ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 
      2)  ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
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   3)  คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
   4)  รักษาระเบียบวินยัในการทาํงาน 
   5)  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
   6)  การทาํงานตอ้งมีสมรรถภาพ ฉบัไว และลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 
   7)  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
   8)  งานสาํเร็จทนัเวลา 
   9)  ผลงานไดม้าตรฐาน 
   10)  การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
   11)  กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
   12)  ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
เบเกอร์ และนิวซอร์เซอร์ (Backer and Neuhauser) (อา้งใน เนตรดาว มชัฌิมา 

2549: 47-48) ไดเ้สนอตวัแบบเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of organization Efficiency) 
เขากล่าวว่า ประสิทธิภาพขององคก์ร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ี
เป็นปัจจยันาํเขา้และผลผลิตขององคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รใน
ระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีก ดงัแบบจาํลองในรูปสมมุติฐาน ซ่ึงสามารถสรุป
ได ้คือ 

1)  หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์รมีความซบัซอ้นตํ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Certainly) มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการ
ทาํงานขององคก์รอย่างละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั จะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมากกว่า
องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุง่ยากซบัซอ้นสูง (High Task Environment Complexity) 
หรือไม่มีความแน่นอด (Uncertainly) 

2)  การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดมี้ผลทาํ
ใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

3)  ผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4)  หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏว่า การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจน

และผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวั
ตามลาํพงั 

นอกจากน้ี เบรกเกอร์ (Backer) ยงัเช่ืออีกว่า การสามารถมองเห็นผลของการ
ทาํงานขององคก์รได ้(Visibility Consequences) มีความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพของ
องคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบติั และทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
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ทาํให้บรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้น โครงสร้างของงาน ระเบียบปฏิบติั และผลการปฏิบติังานจึงมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ในการบริหารงานโดยมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานให้ออกมาเป็นรูปธรรมและ
สามารถวดัความคุม้ค่าในการทาํงานไดต้ามแนวคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือท่ีเรียกว่า 
Result Based Manament นั้น การวดัระดบัความสาํเร็จ หรือ ท่ีเรียกวา่ประสิทธิผลในการบริหารงาน
ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัระดบัความสําเร็จของงานซ่ึงจะไดก้ล่าว
ต่อไปในหวัขอ้ท่ี 1.2 

1.2  ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ความหมายของประสิทธิผลในการบริหารงาน 
เป็นท่ีกล่าวกนัอยูเ่สมอวา่ วิธีการทดสอบการบริหารท่ีดีกคื็อการดูความสามารถใน

การจดัองค์กร (organize) และการใช้ทรัพยากรท่ีหาไดใ้ห้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และรักษา
ระดบัการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลไวใ้หไ้ด ้ส่ิงท่ีสาํคญัในท่ีน้ี คือ “ประสิทธิผล” หรือ “effectiveness” 
ซ่ึงในปัจจุบนัมกัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางว่าแนวคิดเร่ืองประสิทธิผล คือ ตวัการท่ีจะเป็น
เคร่ืองตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่าการบริหารและองคก์รประสบความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด (ภรณี 
กีร์ติบุตร มหานนท ์2529:2) 

ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ประสิทธิผล” ผูว้ิจยัจะยกมา
กล่าวอา้งในท่ีน้ี คือ 

ลอเล็ต (Lawless) (อ้างใน อิสระ บุญญะฤทธ์ิ 2545: 14) ให้ความหมายของ
ประสิทธิผล วา่หมายถึง ระดบัการบรรลุเป้าหมายท่ีสงัเกตไดใ้นองคก์าร 

มนัเดล (Mundel) (อา้งใน อิสระ บุญญะฤทธ์ิ 2545: 14) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็น
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตหรือระดบัท่ีผลลพัธ์ท่ีถูกผลิตออกมาสามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมาย
ดงัท่ีมุ่งหมายไว ้

แบรด  (Blad) (อ้างใน  อิสระ  บุญญะฤทธ์ิ  2545: 15  ให้ค ํานิยามของคําว่า 
ประสิทธิผล คือ การบรรลุผลสาํเร็จในเป้าหมายท่ีเหมาะสม 

บาทอล และมาติน (Bartol and Martin) (อา้งใน อิสระ บุญญะฤทธ์ิ 2545: 15) 
กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรจุผลสาํเร็จ
ต่อเป้าหมายนั้นได ้

มอสร่ี (Mosley) (อ้างใน อิสระ บุญญะฤทธ์ิ 2545: 15) กล่าวว่า ประสิทธิผล
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของผูจ้ดัการท่ีจะตั้งเป้าหมายและบรรลุผลสาํเร็จต่อเป้าหมายนั้น 
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เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (อา้งใน ปานใจ เพช็รรัตนมณี 2549: 69-71) กล่าววา่ ในการ
วดัระดบัความสําเร็จของการบริหารหรือการจดัการนั้นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสําคญัท่ีถูกนาํมาใชใ้นการ
ประเมินความสําเร็จของการบริหาร ก็คือ “ประสิทธิผล” (effectiveness) ประสิทธิผล หมายถึง 
ตวัช้ีวดัระดบัความสาํเร็จของการปฏิบติังานเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดต้ั้ง
ไว ้ผลการปฏิบติังานอย่างไรจึงจะสามารถเรียกไดว้่ามีการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล อาจกล่าวไดว้่า 
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานท่ีได้ผลงานออกมาเท่ากับหรือมากกว่า
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอาจถูกตั้งในรูปของปริมาณการ
ผลิต ยอดขายสินคา้ ผลกาํไรหรือ แมก้ระทั้งความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ ในการท่ีจะวดัว่า
องคก์ารใดหรือหน่วยงานใดประสบความสาํเร็จตามท่ีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือกล่าว
อีกนยัหน่ึงกคื็อ การวดัระเบียบประสิทธิผล มีสูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณหาดงัน้ี 
 

อตัราร้อยละของประสิทธิผล = ผลงานปฏิบติัจริงท่ีเกิดข้ึน X 100 
วตัถุประสงค/์เป้าหมาย 
 

 ในการวดัประสิทธิผลของการจดัการนั้นสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวดัระดบั
ความสาํเร็จของการจดัการในดา้นต่าง ๆ โดยวดัเป็นหน่วยช่วงเวลา เช่น 
  1)  การผลิต อาจสดัส่วนเป็นรายวนั รายเดือน โดยเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณการ
ผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละช่วงเวลากบัเป้าหมายการผลิตท่ีตั้งไว ้
  2)  การจาํหน่ายอาจวดัเป็นรายสัปดาห์ รายคร่ึงเดือน รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
โดยเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณการจาํหน่าย/การขายท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายการจาํหน่าย/การขาย
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายการจาํหน่ายท่ีตั้งไว ้
  3)  ผลกาํไร อาจวดัเป็นรายไตรมาส รายปี โดยเปรียบเทียบระหว่างผลกาํไรท่ี
เกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายการจาํหน่ายท่ีตั้งไว ้ 
  4)  การเจริญเติบโตของบริษัท อาจวดัเป็นรายปี โดยเทียบระหว่างอัตราการ
เจริญเติบโตของบริษทัท่ีเกิดข้ึนจริง กบัเป้าหมายอตัราการเจริญเติบโตท่ีตั้งไว ้อตัราการเจริญเติบโต
ของบริษทัอาจพิจารณาไดจ้ากส่วนแบ่งการตลาด อตัราราคาต่อกาํไร/หุน้ 
  5)  การประเมินผลงานของหน่วยงานท่ีใชแ้นวทางการบริหารงานแบบศูนยก์าํไร
อาจวดัเป็นรายปี โดยเปรียบเทียบระหว่างกาํไรจริงท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมายกาํไรท่ีแต่ละศูนยไ์ดรั้บ
มอบหมายมา 
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  6)  ประเมินผลของแผน แผนงาน โครงการ โดยเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ี
เกิดข้ึนจริงจากแผน แผนงาน และโครงการไปปฏิบติั กบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นแผน 
แผนงาน และโครงการนั้น ๆ 
  7)  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีท่ีมีการกาํหนดเป็นตวัเลขหรือ
ตวัดชันีวดัไวแ้น่นอน อาจเปรียบเทียบระหวา่งผลงานท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  อน่ึง ในการวดัประสิทธิผลนั้นอาจวดัเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลาก็ได ้เพื่อดูว่า
ประสิทธิผลของการจดัการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
  เบอร์เทรม เอ็ม กรอส (Bertram M. Gross) (อา้งใน ภรณี กีร์ติบุตร หมานนท ์
2529: 62) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอยา่งดีท่ีสุด (optimum balance) ระหว่าง
กิจการด้านการปรับตวั (adaptation) และการรักษาสุขภาพ (maintenance) ดังนั้น กิจกรรมของ
องคก์รซ่ึงเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติัขององคก์รว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบดว้ยกิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี คือ  
 1)  การไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Acquiring resources) 
 2)  การใชต้วัป้อน (inputs) อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัผลผลิต (output) 
 3)  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ 
 4)  การปฏิบติังานทา้นเทคนิค (technical) และการบริการ (administrative) 
 5)  การลงทุนในองคก์ร (investing in organization) 
 6)  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม (conforming to codes of bchavior) 
  7)  การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 
  อนนัต ์เกตุวงศ ์(อา้งใน นนัทวนั วรรณดี 2545: 25) อธิบายว่า การวดัประสิทธิผล
สามารถกระทาํไดโ้ดยพิจารณาจาก 
 1)  วตัถุประสงคข์องแผนงาน โดยเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างความสาํเร็จท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตามแผนกบัความสําเร็จของผูว้างแผน คาดว่าจะไดรั้บและวดัโดยการ
นาํเอาสถานะ (Status) ท่ีจากการประเมินผลการปฏิบติังานลบดว้ยสภาวะท่ีเป็นอยู ่
 2)  ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตามแผน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
ระหวา่งจาํนวนหรือปริมาณของทรัพยากรท่ีกาํหนดไวว้า่จะตอ้งใชเ้ท่าใด กบัทรัพยากรท่ีใชไ้ปจริง 
 3)  กิจกรรมท่ีกาํหนดไวก้บักิจกรรมท่ีทาํไปจริง เปรียบเทียบผลงานท่ีกบัผลงานท่ี
กาํหนดไวห้รือการวดัประสิทธิผล คือ การวดัความสามารถของกระบวนการหรือกลวิธี หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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  สรุปไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมขององค์กรภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่จาํกัด เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมทั้งประโยชน์สูงสุดขององคก์รท่ีตั้งไว ้จึงถือไดว้่า ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลนัน่เอง 
  สมพงศ ์เกษมสิน (อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2536: 21) ไดใ้ห้ความหมาย 
ประสิทธิผลไวว้่า หมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานท่ีสาํเร็จลุล่วงดงัประสงคห์รือท่ีคาดหวงั
ไวเ้ป็นหลกั และความสําเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดั
หรือไม่มีประสิทธิภาพได ้เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท่ีจะทาํงานให้ไดผ้ลสูงสุด ส่วน
ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการนาํเอาผลงานท่ีสําเร็จดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา ซ่ึงจากความหมาย
ดังกล่าวจะเป็นได้ว่าเน้นการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง กับผลงานท่ี
คาดหวังไว้นั้ นเอง  นอกจากน้ีนัยสําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ  การมีประสิทธิผลอาจไม่ได ้
หมายความวา่ตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย  
  ศุภชยั ยาวะประภาษ (อา้งใน ธวชัพงษ ์แสนอินทร์อาํนาจ 2546: 11) มีความเห็นว่า 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย การ
พิจารณาทางเลือกโดยใชป้ระสิทธิผลเป็นเกณฑ์ทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์ว่าทางเหลือกนั้นสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่มากน้อยเพียงใด ถา้บรรลุวตัถุประสงคผ์่านการพิจารณา ถา้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคก์ถื็อวา่ยงัไม่ผา่นการพิจารณา 
  ไฟแลนเดอร์และไพโอเกล (Friedlander and Piokle) (อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 
2536: 21-22) เห็นว่าองคป์ระกอบสาํคญัของความมีประสิทธิภาพก็คือ ความมากนอ้ยของการท่ี
องค์การสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้ซ่ึงวดัไดจ้ากส่ิงท่ีลูกคา้
ไดรั้บจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพ ส้ินคา้ หรือบริการ ปริมาณ ความเรียบร้อย และความได้
มาตรฐานของส้ินคา้หรือบริหาร ความรวดเร็วของการบริการ ความเตม็ใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตร
และลกัษณะท่าทีของพนกังานหรือพฤติกรรมของพนกังานนัน่เอง (ภรณี อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัต
พนัธ์ุ 2536: 22) ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหบ้ริการสาธารณะไดอ้ยา่งดี โดย
มองประสิทธิผลไม่ใช่มองเฉพาะในกรอบของการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่านั้น แต่เป็นการ
มองในกรอบท่ีกวา้งข้ึน โดยเนน้การท่ีหน่วยงานสามารสนองตอบต่อความตอ้งการผูรั้บบริการได้
ดว้ย ซ่ึงก็ไม่ใช่เพียงในแง่ของเชิงประมาณเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงคุณภาพความรวดเร็ว และการมี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีดว้ย 
  จากแนวคิดทั้ งหมดเ ก่ียวกับความมีประสิทธิผล  สามารถสรุปถึงการวัด
ประสิทธิผลไดใ้น 2 แนวทาง คือ 
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  1)  การวดัประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแผนงานเท่านั้น ไม่ไดก้า้วล่วงไปพิจารณาถึงการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  2)  การวดัประสิทธิผลในแง่ของ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
โดยพิจารณาทั้งในแง่เชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูท่ี้ทาํ
หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย 
  กล่าวโดยสรุปทั้ งหมดจากแนวคิดเก่ียวกับการวดัการให้บริการสาธารณะท่ีมี
นักวิชาการต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีได้ยกมาพิจารณา เพื่อนาํมาสังเคราะห์แลว้อาจได้ขอ้สรุปท่ี
สาํคญั 3 ประการ คือ 
  1)  แนวทางการวดัเก่ียวกับ การให้บริการสาธารณะมีอยู่ 2 แนวทาง คือ แนว
ทางการวดัแบบอตัวิสัย และแนวทางการวดัวตัถุวิสัย โดยแนวทางแรกเน้นวดัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ในขณะท่ีแนวทางหลงัเนน้วดัท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  2)  ในแนวทางวดัแบบอตัวิสัยท่ีเน้นการสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
สามารถท่ีจะวดัใน 6 องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 
 (1) ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ หรือขอ้เรียกร้องของ
ผูรั้บบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 (2) ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
 (3) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
 (4) การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
 (5) ความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 
 (6) ความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการ 
  โดยในแนวทางการวดัแบบอตัวิสัย มีฐานคติท่ีว่าผูรั้บบริการมีความสามารถใน
การรับรู้ถึงการบริการท่ีได้รับซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์หรือ เกณฑท่ี์แต่ละบุคคลนาํมาใชใ้นการประประเมินผล 
  3)  ในแนวทางการวดัแบบวตัถุวิสัยท่ีเนน้วดัท่ีการให้บริการสาธารณะของผูท่ี้ทาํ
หนา้ท่ีใหบ้ริการ สามารถท่ีจะวดัไดใ้น 2 องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 
 (1)  ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนกบัปัจจยันาํเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 
 (2)  ประสิทธิผลของการให้บริการ วดัจากบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
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2.  ข้อมูลทัว่ไปสํานักงานทีด่นิจงัหวดัพงังา 
 

2.1  โครงสร้าง  
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  เป็นส่วนราชการ สังกดักระทรวงมหาดไทย  มีเจา้

พนกังานท่ีดินจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชา  มีการแบ่งงานออกเป็น 1 กลุ่มงาน 4 ฝ่าย  ไดแ้ก่  
1)  ฝ่ายอาํนวยการ  

   2)  กลุ่มงานวชิาการท่ีดิน 
3)  ฝ่ายทะเบียน  
4)  ฝ่ายควบคุมและรักษาหลกัฐานท่ีดิน  
5)  ฝ่ายรังวดั  

และมีหน่วยงานในการบงัคบับญัชา 3 สาขา 4 อาํเภอดงัน้ี  
1)  สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  สาขาตะกัว่ป่า  
2)  สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  สาขาตะกัว่ทุ่ง  
3)  สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  สาขาทา้ยเหมือง  
4)  สาํนกังานท่ีดินอาํเภอกะปง 
5)  สาํนกังานท่ีดินอาํเภอเกาะยาว 
6)  สาํนกังานท่ีดินอาํเภอคุระบุรี  
7)  สาํนกังานท่ีดินอาํเภอทบัปุด  

2.2  อาํนาจหน้าที ่ 
มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน  กฎหมายว่าดว้ยอาคารชุด  

กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรท่ีดิน  กฎหมายว่าดว้ยช่างรังวดัเอกชน  และกฎหมายว่าดว้ยการเช่า
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อพาณิชย กรรมและอุตสาหกรรม  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการออกหนงัสือแสดงสิทธิ
ในท่ีดิน  หนงัสือกรรมสิทธ์ิหอ้งชุด  การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยต์าม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ การรังวดั  การรังวดัพิสูจน์สอบสวนการทาํประโยชน์  สอบเขต  
ตรวจสอบเน้ือท่ี  การแบ่งแยกท่ีดินออกเป็นหลายแปลง  การรวมท่ีดินหลายแปลงเขา้เป็นแปลง
เดียวกนั  การทาํแผนท่ีสาํหรับท่ีดิน  รวมทั้งการจดัเก็บ  ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย  และภาษีอากร
เก่ียวกบัการดาํเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมหรือทาํธุระเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ กาํกบั  
ดูแล  ใหค้าํปรึกษา  และสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัสาขา  และสาํนกังาน
ท่ีดินอาํเภอ และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
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2.3  ภารกจิแต่ละฝ่าย/กลุ่ม 

2.3.1  ฝ่ายอํานวยการ  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการอํานวยการบริหารราชการของ

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดั สาขา  และอาํเภอ  เก่ียวกบังานธุรการ  งานสารบรรณ  งานบริหารงานบุคคล
และอาคารสถานท่ีของสาํนกังานท่ีดิน  งานการเงินและบญัชี  งานงบประมาณ  งานวสัดุครุภณัฑ ์ 
งานประชุม  งานประชาสัมพนัธ์  ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน  โดยจดัให้มีงานดา้น
บริหารทัว่ไป  และดา้นการเงินและบญัชี  ดงัน้ี 

1)  ดา้นบริหารทัว่ไป  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการวางแผนดาํเนินงาน
และแผนปฏิบติัการของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั  การขอตั้งงบประมาณของหน่วยงาน  งานธุรการ  
งานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคล งานร้องทุกข ์ งานสวสัดิการ  งานประชาสมัพนัธ์  งานประชุม  
งานวสัดุครุภณัฑ ์ งานยานพาหนะ  การดูแลอาคารสถานท่ี  การรักษาความปลอดภยั  รวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล  พร้อมจดัทาํขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบการบริการและบริหารงานของหน่วยงาน
ในสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั  สาขา  และอาํเภอ  ใหเ้จา้พนกังานท่ีดินจงัหวดัวินิจฉยัสัง่การ 

2)  ดา้นการเงินและบญัชี  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบงานดา้นการเงินและ
บญัชีของ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดั  เก่ียวกบัการจดัเก็บ  นาํฝาก  และนาํส่งเงินค่าธรรมเนียม  ภาษีเงิน
ไดห้กั ณ ท่ีจ่าย  ค่าอากรแสตมป์  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณหมวดต่าง ๆ การจดัเก็บ นาํฝาก  และ
เ บิก จ่ าย เ งินนอกงบประมาณจัดทําบัญชีและทะ เ บียนคุมต่าง  ๆ  ตามระบบบัญชีของ
กระทรวงการคลงัและระเบียบกรมท่ีดิน  รวบรวมรายงานขอ้มูลสถิติปริมาณงานเก่ียวกบังาน
การเงินของสาํนกังานท่ีดิน  พร้อมทั้งรวบรวมและเกบ็รักษาหลกัฐานต่าง ๆ  

2.3.2  กลุ่มงานวิชาการ  
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุม  ดูแล  รักษา  และคุม้ครอง

ป้องกนัท่ีดินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน  การขออนุญาตเขา้ทาํประโยชน์  การจดัหา
ผลประโยชน์  การขอสัมปทานในท่ีดินของรัฐ  การออกหนงัสือสาํคญัสาํหรับท่ีหลวง  การจดัท่ีดิน
เพื่อประชาชน  การกาํหนดสิทธิในท่ีดิน  การขอใหไ้ดม้าซ่ึงท่ีดินเพื่อการศาสนา  คนต่างดา้ว  และ
นิติบุคคลบางประเภท  การแกไ้ขหรือเพิกถอนการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน  การจดทะเบียน
หรือจดแจง้เอกสารรายการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยท่ี์กระทาํไปโดยคลาดเคล่ือนหรือไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย  พิจารณากรณีราษฎรขอออกหนงัสือแสดงสิทธ์ิในท่ีดินเกิน 50  ไร่  ให้คาํปรึกษา  
ตอบปัญหา  ขอ้หารือเก่ียวกบัปัญหากฎหมาย  ปัญหาทางปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
อาํนาจของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั  สาขา  และอาํเภอ  รวบรวมและรายงานสถิติปริมาณงานของ
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดั  สาขา  และอาํเภอ  พิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของ
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สาํนกังานท่ีดินจงัหวดั  สาขา  และอาํเภอ  วางแผนและติดตามประเมินผลการตรวจราชการของเจา้
พนกังานท่ีดินจงัหวดั  ประสานงานและเร่งรัดติดตามผลการปฏิบติังานโครงการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของกรมท่ีดิน 

2.3.3  ฝ่ายทะเบียน  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาและดําเนินการออก

หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินและหนังสือกรรมสิทธ์ิห้องชุด  การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยต์ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ การจดทะเบียนอาคารชุด  การ
ประเมินราคาทรัพยสิ์น  การคา้ท่ีดิน  การจดัสรรท่ีดิน  การควบคุม  จดัเก็บ  และรักษาเอกสารทาง
ทะเบียนท่ีดิน  ทะเบียนอาคารและโรงเรือน  ตลอดจนดาํเนินการตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่ง
งานออกเป็น  3  งาน  คือ  

(1)  งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1,2   
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการดาํเนินการรับคาํขอ  สอบสวน  ทาํสัญญา  

แกส้ารบญัการจดทะเบียน  ดาํเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยต์าม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ เช่น  ขาย  ขายฝาก  ให ้ เช่า  แลกเปล่ียน  จาํนอง  การไดม้าโดย
การครอบครอง  ภารจาํยอม สิทธิเก็บกิน  บรรยายส่วน  เวนคืน ฯลฯ  ประเมินราคาทรัพยสิ์น  การ
ออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน รวมแบ่งแยกและสอบเขตท่ีดิน  ดาํเนินงานเก่ียวกบัมรดก  การออก
ใบแทน  การจดัสรรท่ีดิน  การคา้ท่ีดินและดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยอาคารชุด เช่น จดทะเบียน
อาคารชุด  เป็นตน้ 

(2)  งานทะเบียนทีด่ิน  
มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุม  จดัเก็บ และรักษาเอกสารทาง

ทะเบียน ท่ีดิน  ทะเบียนอาคารและโรงเรือน  พิจารณาคาํขอตรวจหลกัฐานทางทะเบียน  ตรวจ
สารบบ  ขอแกช่ื้อตวั  ช่ือสกุล  ขอคดัและรับรองเอกสาร  จดัทาํบญัชีอายดั และตรวจอายดั  จดัเก็บ
ขอ้มูลทะเบียนท่ีดินดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.3.4  ฝ่ายควบคมุและรักษาหลกัฐานทีด่ิน  
มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการกาํกบั  ดูแล  การจดัเก็บรักษา

เอกสารทางทะเบียนท่ีดิน  หลกัฐานแผนท่ี  และเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัท่ีดินของสาํนกังานท่ีดิน
จงัหวดัและสาขา  การนาํรูปแผนท่ีรังวดัใหม่ลงระวาง การตรวจสอบหลกัฐานแผนท่ีระวาง น.ส.3 ก.  
การลงท่ีหมายระวาง น.ส.3 ก.  โดยแบ่งงานออกเป็น  2  งาน  ดงัน้ี  

(1)  งานควบคุมและรักษาหลกัฐานทีด่ิน  
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มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการควบคุม  จดัเก็บ  และรักษาเอกสารต่าง ๆ 
เก่ียวกบัท่ีดินของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัและสาขา  ตามระเบียบกรมท่ีดินว่าดว้ยการตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัท่ีดินและหอ้งชุด  เพื่อเก็บรักษาโดยระบบไมโครฟิลม์  หรือระบบเอกสาร 
พ.ศ. 2548 

(2)  งานควบคุมและรักษาหลกัฐานแผนที ่ 
มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการควบคุม  จดัเก็บ  และรักษาระวางแผนท่ี  ตน้

ร่างระวางแผนท่ี  และแผน่พิมพข์องสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัและสาขา  ตามระเบียบกรมท่ีดินว่าดว้ย
การเขียน  การเก็บและการใชร้ะวางแผนท่ีระบบพิกดัฉาก  ย.ูที.เอม็.  พ.ศ. 2530  ลงวนัท่ี  13  
มกราคม  พ.ศ. 2530  นาํรูปแผนท่ีรังวดัใหม่ลงระวาง  ตรวจสอบหลกัฐานแผนท่ีระวาง น.ส. 3 ก  
และการลงท่ีหมายระวาง น.ส. 3 ก  

2.3.5  ฝ่ายรังวัด  
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการพิจารณาและดาํเนินการรังวดัท่ีดิน  

การพิสูจน์สอบสวนการทาํประโยชน์ในท่ีดิน  การรังวดัออกหนงัสือสาํคญัสาํหรับท่ีหลวง  การ
รังวดัเพื่อการแผนท่ีอ่ืน ๆ ควบคุมดูแลรักษา  ซ่อมแซมระวางแผนท่ี  หมุดหลกัฐานแผนท่ี  หลกัฐาน
ในการรังวดัต่าง ๆ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการรังวดัทุกประเภท  ตลอดจนดาํเนินการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยช่างรังวดัเอกชน  แบ่งงานออกเป็น  2  งาน  คือ 

(1)  งานบริหารงานช่าง 
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณาปัญหางานรังวดัของสํานักงาน

ท่ีดินจงัหวดั  สาขา  และอาํเภอ  งานสารบรรณดา้นการรังวดั  จดัทาํบญัชีนดัรังวดั  จดัใหเ้จา้ของ
ท่ีดินช้ีระวางแผนท่ี  รับเร่ืองรังวดั  คน้หาหลกัฐานแผนท่ี จาํลองแผนท่ีต่าง ๆ ประกอบคาํขอ  
ประมาณการค่าใชจ่้ายในการรังวดั  จดัหาและเบิกจ่ายหมุดหลกัเขต  ออกหนงัสือแจง้เร่ืองการรังวดั
ช้ีแนวเขต  จดัทาํงบเดือน  งบปี  เก่ียวกบังานในฝ่ายรังวดั  ดูแล  รักษา  และควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุ  
ครุภณัฑช่์าง  จดัเก็บและบริการหลกัฐานการรังวดั  แผนท่ีตน้ร่าง  ระวางแผนท่ีการออกโฉนด  
ระวางแผนท่ีรูปถ่ายทางอากาศ  และหลกัฐานการคาํนวณ  จดัเก็บขอ้มูลการรังวดัและทาํแผนท่ีดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 (2)  งานรังวดั  

มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการรังวดัตามคาํขอทุกประเภทรังวดัตามความ
ตอ้งการของส่วนราชการและตามหนงัสือศาล  รังวดัออกหนงัสือสาํคญัสาํหรับท่ีหลวง  รังวดัเพื่อ
การแผนท่ีอ่ืนๆ วางโครงงานแผนท่ีเพื่อการรังวดั  คาํนวณค่าพิกดัฉาก  ตรวจสอบและลงท่ีหมายรูป
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แผนท่ี  ตรวจเร่ืองรังวดัเพื่อถอนเงินค่ามดัจาํรังวดั  เสนอความเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขรูปแผนท่ีและ
เน้ือท่ี  จาํลองรูปแผนท่ีประกอบการรังวดั  ตรวจสอบผลการรังวดัของสาํนกังานช่างรังวดัเอกชน 

2.4  อตัรากาํลงั จาํนวน 30 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายอาํนวยการ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
ณ 30 เมษายน 2554) 

4.1  ขา้ราชการ  จาํนวน  22  คน แยกเป็น 
 -เจา้พนกังานท่ีดินฯ  จาํนวน     1 คน 
              -ฝ่ายอาํนวยการ   จาํนวน      7 คน 

-กลุ่มงานวิชาการ  จาํนวน      3 คน 
-ฝ่ายทะเบียน   จาํนวน       5       คน  
-ฝ่ายควบคุม   จาํนวน      1 คน 
-ฝ่ายรังวดั   จาํนวน      5 คน  

      4.2  ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 3 คน แยกเป็น 
-ฝ่ายอาํนวยการ   จาํนวน     1 คน 
-ฝ่ายทะเบียน   จาํนวน       1       คน  
-ฝ่ายรังวดั   จาํนวน      1 คน 

4.3  ลูกจา้งชัว่คราว  จาํนวน 5 คน แยกเป็น 
-ฝ่ายอาํนวยการ   จาํนวน      1 คน 
-ฝ่ายทะเบียน   จาํนวน       2       คน  
-ฝ่ายรังวดั   จาํนวน      2 คน 
 

2.5  ผลการดําเนินการออกโฉนดท่ีดิน ของสํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา  ออกให้
ประชาชนไปแลว้จาํนวน 26,305 แปลง (ขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ณ 30 
เมษายน 2554) 
 

3.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโฉนดทีด่นิ 
 

3.1  ความเป็นมาของการออกโฉนดทีด่นิ  
สมัยกรุงสุโขทยั  
งานท่ีดินในประเทศไทย ปรากฏเร่ิมแรกตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นราชธานี ใน

รัชกาลของพ่อขนุรามคาํแหง ซ่ึงทรงดาํเนิน รัฐประศาสตร์โนบายส่งเสริมเศรษฐกิจเก่ียวกบัการทาํ
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ประโยชน์ในท่ีดิน เพื่อให้ไดพ้ืชผลมาเป็นปัจจยัในการบริโภคและอุปโภคพอควรแก่ระดบัการ
ครองชีพในสมยันั้น เม่ือราษฎรเขา้บุกเบิกหักร้างถางพงในท่ีดินจนเพาะปลูกไดผ้ลไดป้ระโยชน์
แลว้กโ็ปรดใหท่ี้ดินนั้น ๆ เป็นกรรมสิทธ์ิของผูอ้อกแรงออกทุนไป ดงัปรากฏในหลกัศิลาจารึกหลกั
ท่ี 1 ว่า "ฯลฯ สร้างป่าหมากป่าพลูทัว่เมืองทุกแห่ง ป่าพร้าวก็หลายในเมืองน้ี ป่าคาง (ขนุน) ก็หลาย
ในเมืองน้ี หมากม่วงกห็ลายในเมืองน้ี หมากขามกห็ลายในเมืองน้ีใครสร้างไดไ้วแ้ก่มนั ฯลฯ" 

สมัยกรุงศรีอยุธยา 
ไดจ้ดัแบ่งองคก์ารบริหารออกเป็นรูปจตุสดมภ ์ คือ เวียง วงั คลงั นา ประจาํอยู่

ส่วนกลาง การจดัเร่ืองท่ีดินข้ึนอยูแ่ก่กรมนาในแผน่ดินสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 (พระเจา้อู่ทอง) 
(พ.ศ. 1903) ตาํแหน่งเสนาบดีกรมนามีช่ือเรียกวา่ "ขนุเกษตราธิบดี" 

ในแผน่ดินสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1991) เรียกวา่ "พระเกษตราธิบดี" 
 ในแผน่ดินพระเจา้ปราสาททอง (พ.ศ. 2175) เรียกวา่ "เจา้พระยาพลเทพเสนาบดีศรี

ไชยนพรัตน์เกษตราธิบดี อภยัพิริยะปรากรมพาหุ" นามเจา้พระยาพลเทพน้ีใชอ้ยู่จนถึงสมยักรุง
รัตนโกสินทร์ 

ในสมยัน้ี มีกฎหมายลกัษณะเบด็เสร็จซ่ึงตราข้ึนใชบ้งัคบัตั้งแต่แผน่ดินสมเด็จพระ
รามาธิบดีท่ี 1 (พระเจา้อู่ทอง) บทท่ี 35, 42 และ 43 เป็นแม่บทสาํหรับดาํเนินการ โดยกาํหนดใหมี้
การจดัท่ีดินซ่ึงยงัรกร้างเป็นทาํเลเปล่าใหร้าษฎร เขา้ก่นสร้างใหมี้ประโยชน์ข้ึน 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
สมัยรัชกาลที ่1-2  

งานท่ีดินยงัคงยดึหลกัการตามกฎหมายลกัษณะเบด็เสร็จ 
สมัยรัชกาลที ่4 

มีการออกหนงัสือสาํหรับท่ีบา้น เพื่อระงบัขอ้พิพาทการรุกลํ้าเขตกนั 
             สมัยรัชกาลที ่5 

มีการประกาศขายฝากและจาํนาํท่ีสวน ท่ีนา และมีการออกตราแดง ในเขต
จงัหวดักรุงเก่า (พระนครศรีอยุธยาอ่างทอง ลพบุรีสุพรรณบุรี) เป็นหลกัฐานแสดงว่ามีผูมี้ช่ือเป็น
เจา้ของและใชใ้นการเกบ็ภาษีท่ีนา 

สมัยรัชกาลที ่6 
มีการออกหนงัสือสาํคญัชนิดต่างๆ เพ่ิมข้ึนอีกหลายชนิด เช่น โฉนดสวน ใบ

ตราจอง เพื่อประโยชน์ในการเกบ็ภาษีค่านา 
ต่อมามีปัญหาเร่ืองกรรมสิทธ์ิท่ีดินสู่ศาลบ่อยข้ึน เพราะหนังสือสําคญัท่ี

เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก็บภาษีอากรออกใหเ้จา้ของท่ีดินยดึถือไวน้ั้นไม่อาจระงบัขอ้พิพาทโตแ้ยง้ได ้ เน่ืองจาก
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มีขอ้ความไม่กระจ่างว่าผูใ้ดมีสิทธิอยู่ในท่ีดินเพียงใดอย่างใด พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั ทรงประสบถึงความเดือดร้อนของราษฎรในกรณีดงักล่าว จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้
ฯใหก้ระทรวง เกษตรพาณิชยการจดัดาํเนินงานเร่ืองสิทธิในท่ีดินใหรั้ดกมุข้ึน 

ต่อมากระทรวงเกษตรพาณิชยการยกเลิกไป ไดส้ถาปนากระทรวงเกษตราธิ
การข้ึนใหม่ โปรดเกลา้ฯให้เจา้พระยาเทเวศรวงศ์วิวฒัน์มาดาํรงตาํแหน่งเสนาบดี เม่ือวนัท่ี 2 
กนัยายน ร.ศ. 118 (พ.ศ. 2442) และโปรดเกลา้ฯใหพ้ระยาประชาชีพบริบาล(ผึ่ง ชูโต) เป็นขา้หลวง
เกษตร ออกไปดาํเนินการออกโฉนดท่ีดิน โดยใหอ้ยูใ่นบงัคบับญัชาของเทศาภิบาลมณฑลกรุงเก่า 

ขา้หลวงเกษตรพร้อมดว้ยเจา้พนักงานกรมแผนท่ีไดเ้ร่ิมออกเดินสํารวจเป็น
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน ร.ศ. 120 (พ.ศ. 2444) โดยโปรดเกลา้พระราชทานพระบรมราชานุญาต
ใหผู้ท่ี้ถือโฉนดท่ีดิน เป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน โฉนดท่ีดินฉบบัแรก เป็นของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ออกเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม ร.ศ. 120 (พ.ศ. 2444) 
ท่ีตาํบลบา้นแป้ง อาํเภอพระราชวงั จงัหวดักรุงเก่า (พระนครศรีอยธุยา) เน้ือท่ี 89-1-52 ไร่ 

มีการออกโฉนดตราจอง เป็นหนังสือสําคญัสําหรับท่ีดินท่ีไดท้าํประโยชน์
แลว้ ปัจจุบนัยงัคงมีอยูใ่นเขตมณฑลพิษณุโลก คือ จงัหวดัพิษณุโลก พิจิตร อุตรดิตถ ์และสุโขทยั 

จดัตั้งหอทะเบียนท่ีดินแห่งแรก คือหอทะเบียนมณฑลกรุงเก่า ท่ีสภาคารราช
ประยรู ในพระราชวงับางปะอิน เม่ือวนัท่ี ยีสิ่บสาม เดือนหก รัตนโกสินทรศก 120 ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 
23 กนัยายน พ.ศ. 2444) และหลงัจากไดมี้การจดัตั้งหอทะเบียนข้ึนแลว้ ก็ไดมี้การสถาปนากรม
ทะเบียนท่ีดิน หรือกรมท่ีดินปัจจุบนัข้ึนในกระทรวงเกษตราธิการ เม่ือวนัท่ี สิบเจ็ด เดือนสิบเอ็ด 
รัตนโกสินทรศก 120 ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2444 (การนบัวนัเดือนปีของปฏิทินก่อนปี 
พ.ศ. 2483 ให้นบัวนัท่ี 13 เมษายน ของทุกปีเป็นวนัข้ึนปีใหม่ ดงันั้นเดือนเมษายนจึงเป็นเดือนท่ี
หน่ึงของปีปฏิทิน และเดือนมีนาคม จึงเป็นเดือนท่ีสิบสองของปีปฏิทิน จึงเห็นไดว้่าการจดัตั้งหอ
ทะเบียนท่ีดินนั้น ไดจ้ดัตั้งข้ึนก่อนการจดัตั้งกรมท่ีดิน) 

มีการออกพระราชบญัญติัออกโฉนดท่ีดิน ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451) ซ่ึงได้
รวบรวมการดาํเนินการเร่ืองท่ีดินแต่ดั้งเดิมหลายฉบบัไวเ้ป็นฉบบัเดียว และถือเป็นมูลฐานของ
กฎหมายเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดินต่อมา และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นพระราชบญัญติัออก
โฉนดท่ีดินอีกหลายฉบบั ฉบบัสุดทา้ยคือพระราชบญัญติัออกโฉนดท่ีดิน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2479 ซ่ึง
ไดว้ิวฒันาการ จนเป็นประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 ใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดินและ
หนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินต่าง ๆ สืบมาจนถึงปัจจุบนั  
 3.2  คาํว่า “ทีด่ิน” ตามประมวลกฎหมายทีด่ิน และ “ทีด่ิน” ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณชิย์  
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 139 บญัญติัว่า "อสังหาริมทรัพยห์มายความ
ว่า ท่ีดินและทรัพยอ์นัติดอยู่กบัท่ีดินลกัษณะเป็นการถาวรหรือประกอบเป็นอนัเดียวกบัท่ีดินนั้น 
และหมายความรวมถึงทรัพยสิทธิอนัเก่ียวกบัท่ีดินหรือทรัพยอ์นัติด อยูก่บัท่ีดินหรือประกอบเป็น
อนัเดียวกบัท่ีดินนั้นดว้ย" 

ดงัน้ี คาํว่า “ท่ีดิน” ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน จึงแตกต่างคาํว่า “ท่ีดิน” ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เพราะคาํว่า “ท่ีดิน” ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หมายถึง พื้น
ท่ีดินทัว่ไปเท่านั้น ส่วน  “ท่ีดิน” ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ยงัหมายความรวมถึง  ภูเขา หว้ย หนอง 
คลอง บึง บาง ลาํนํ้ า ทะเลสาบ เกาะ และท่ี ชายทะเลดว้ย ซ่ึงสาเหตุท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินได้
บญัญติัคลุมไปถึงพ้ืนดินซ่ึงอยูใ่ตน้ํ้ าต้ืน ๆ เช่น ท่ีดินท่ีอยูใ่นห้วย หนอง คลอง บึง ต่าง ๆ ส่วนท่ีดิน
ซ่ึงอยูใ่นลึก เช่น แม่นํ้ า ทะเล หรือมหาสมุทร ประมวลกฎหมายท่ีดินมิไดใ้ห้ความหมายไว ้สาเหตุ
น่าจะเป็นท่ีดินท่ีเป็นแม่นํ้ า ทะเล และมหาสมุทร ไม่มีโอกาสท่ีจะต้ืนเขินมาเป็นพื้นดินท่ีประชาชน
จะเขา้ใชป้ระโยชน์หรืออาจมีกรณีพิพาทเกิดข้ึน แต่ท่ีดินเป็นห้วย หนอง คลอง บึง อาจกลายเป็น
พื้นดินทัว่ไปข้ึนมาได ้เม่ือต้ืนเขินจนกลายเป็นพื้นดินแลว้ 
 3.3  ความหมาย “สิทธิในทีด่นิ” 
 สิทธิในที่ดิน หมายถึง กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในการครอบครองท่ีดิน (ประมวล
กฎหมายท่ีดิน มาตรา 1) การออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินในระยะเร่ิมแรก ก่อนประมวลกฎหมาย
ท่ีดินมีผลบงัคบัใชน้ั้น หนงัสือสาํคญัท่ีทางราชการออกใหแ้ก่ประชาชน เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงว่า
ประชาชนมีสิทธิในท่ีดิน มีมากมายหลายชนิด เช่น ตัว๋ฎีกา ใบเหยยีบย ํ่า ตราจองหรือใบจองโฉนด
ท่ีดิน ฯลฯ 

ในปัจจุบนั หนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ หนงัสือ
แสดงสิทธิครอบครองท่ีดิน และหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน 

(1) หนังสือแสดงสิทธิครอบครองที่ดิน ไดแ้ก่ หนงัสือแจง้การครอบครองท่ีดิน 
(ส.ค.1) ใบจอง ใบไต่สวน หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ 

(2) หนังสือแสดงกรรมสิทธ์ิที่ดิน ไดแ้ก่ โฉนดท่ีดิน โฉนดแผนท่ี โฉนดตราจอง 
และ ตราจองท่ีตราวา่ “ไดท้าํประโยชน์แลว้”  

การออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินแต่ละประเภท มีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) หนังสือแจ้งการครอบครองทีด่ิน (ส.ค. 1) เป็นหนงัสือท่ีแสดงวา่ผูค้รอบครองท่ีดิน

ได้แจง้การครอบครองท่ีดินต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีตามกฎหมาย โดยจะถือเป็นเอกสารท่ีผู ้
ครอบครองท่ีดินทาํข้ึนเพื่อยื่นต่อเจา้พนกังาน เป็นการแสดงว่าตนมีท่ีดินอยู่ในความครอบครอง
ก่อนท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินจะมีผลบงัคบัใช ้ แต่ในการพิจารณาการครอบครองตามแบบแจง้การ
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ครอบครองท่ีดินหรือ ส.ค. 1 จะตอ้งใชพ้ยานหลกัฐานอ่ืนประกอบดว้ย เช่น บุคคลในท่ีดินขา้งเคียง
การแจง้การครอบครองท่ีดิน จะตอ้งแจง้ต่อนายอาํเภอทอ้งท่ีภายใน 180 วนั นับจากวนัท่ี
พระราชบญัญติัให้ใชป้ระมวลกฎหมายท่ีดินประกาศบงัคบัใช ้ ซ่ึงไดเ้ปิดรับแจง้การครอบครอง
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2497 จนถึงวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2498 (ประมวลกฎหมายท่ีดิน
มาตรา 5 และราชกิจจานุเบกษา เล่ม 71 ตอนท่ี 81 ลงวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2497) 

(2) ใบจอง เป็นหนงัสือแสดงวา่รัฐยอมใหผู้มี้ช่ือในใบจองนั้นเขา้ครอบครองท่ีดินของ
รัฐเป็นการชัว่คราว แยกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 30 และมาตรา 33)  

1.การออกใบจองตามประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 30 พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะออก
ใบจองให้แก่ผูค้รอบครองท่ีดิน ซ่ึงคณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติจดัท่ีดินให้ และผูน้ั้นไดเ้ขา้
ครอบครองทาํประโยชน์ในท่ีดิน และทั้งไดป้ฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติไดก้าํหนดโดยครบถว้นแลว้ ตามระเบียบว่าดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อ
ประชาชน ขอ้ 14 

2. การออกใบจองตามประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 33 พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะออก
ใบจองให้แก่ราษฎรท่ีขอจบัจองท่ีดินแปลงเล็กแปลงนอ้ย ซ่ึงไดป้ฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้กาํหนด และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติไดก้าํหนดไวค้รบถว้นแลว้ ตามระเบียบว่า 
ดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อประชาชน ขอ้ 22 

ส่วนแบบของใบจองนั้น มีอยู ่2 แบบ คือ 
แบบแรก คือ “แบบ น.ส. 2” จะออกใหใ้นทอ้งท่ีซ่ึงรัฐมนตรีวา่การ 

กระทรวงมหาดไทยยงัไม่ไดป้ระกาศยกเลิกอาํนาจของหวัหนา้เขต นายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ ตาม
มาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2528 

แบบท่ี 2 คือ “แบบ น.ส. 2 ก.” จะออกในทอ้งท่ีซ่ึงรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศยกเลิกอาํนาจหน้าท่ีในการปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน
ของหวัหนา้เขต นายอาํเภอ หรือปลดัอาํเภอ ผูเ้ป็นหัวหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอ ตามมาตรา 19 แห่ง
พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2528 

การออกใบจองตามมาตรา 30 และ 31 จะเป็นใบจองแบบ น.ส. 2 หรือ น.ส.2 ก. จึง
ตอ้งพิจารณาตามลกัษณะของทอ้งท่ีและหลกัเกณฑต์ามขอ้ (1) และ (2) 

(3) ใบไต่สวน เป็นหนงัสือท่ีแสดงว่าพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดท้าํการไต่สวนเพื่อออก
โฉนดท่ีดิน ใบไต่สวนมีช่ืออีกอยา่งหน่ึงว่า “น.ส. 5” ใบไต่สวนเป็นเอกสารบนัทึกการใหถ้อ้ยคาํ
ของเจา้ของท่ีดินหรือผูแ้ทนในการออกโฉนดท่ีดิน (กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 43 (พ.ศ. 2537) ขอ้ 15 (2)) 
รายละเอียดท่ีปรากฏในใบไต่สวน มีทะเบียนเก่ียวกบัใบไต่สวน หนา้ระวาง เลขท่ีดิน ท่ีตั้งของท่ีดิน 
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จาํนวนเน้ือท่ี เขตท่ีดิน การไดม้าซ่ึงท่ีดินคาํรับรองจากพนกังานผูป้กครองทอ้งท่ีและลงช่ือผูท้าํการ
สาํรวจ ผูส้อบสวน และอ่ืน ๆ 

(4) หนังสือรับรองการทาํประโยชน์ เป็นหนงัสือรับรองของพนกังานเจา้หนา้ท่ีแสดงว่า 
ผูค้รอบครองท่ีดินไดท้าํประโยชน์ในท่ีดินท่ีตนครอบครองครบถว้นตามหลกัเกณฑข์องทางราชการ
แลว้ หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ น.ส.3 น.ส. 3 ก. และ น.ส. 3 ข. 
(กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 43 พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบญัญติัใหใ้ชป้ระมวลกฎหมายท่ีดิน 
พ.ศ. 2497 ขอ้ 4) 
   “น.ส. 3” จะออกใหใ้นทอ้งท่ีท่ีกรมท่ีดินยงัไม่ไดจ้ดัทาํระวางรูปถ่ายทางอากาศทั้ง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยยงัไม่ไดป้ระกาศยกเลิกอาํนาจของหัวหน้าเขต นายอาํเภอ 
ปลดัอาํเภอ ผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอ ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายท่ีดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2528 
   “น.ส. 3 ก.” จะออกใหใ้นทอ้งท่ีท่ีกรมท่ีดินไดจ้ดัทาํระวางรูปถ่ายทางอากาศแลว้ 
   “น.ส. 3 ข.” จะออกใหใ้นทอ้งท่ีท่ีกรมท่ีดินยงัไม่ไดจ้ดัทาํระวางรูปถ่ายทางอากาศ 
แต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศยกเลิกอาํนาจของหัวหน้าเขต นายอาํเภอ 
ปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติม ประมวล
กฎหมายท่ีดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2528 

(5) โฉนดที่ดิน เป็นหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน “โฉนดท่ีดิน” หมายถึง หนงัสือ
สาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ซ่ึงหมายรวมถึง โฉนดแผนท่ี โฉนดตราจอง และตราจองท่ีตราว่า 
“ไดท้าํประโยชน์แลว้” โฉนดท่ีดินมีหลายแบบดว้ยกนั เฉพาะโฉนดท่ีดินท่ีออกตามประมวล
กฎหมายท่ีดิน มี 6 แบบ “น.ส. 4 ก.” “น.ส. 4 ข.” “น.ส. 4 ค.” “น.ส. 4 ง.” “น.ส. 4” และ “น.ส. 4 จ.” 
ส่วนหนงัสือสาํคญัท่ีถือเสมือนโฉนดท่ีดินมีอีก 3 แบบ คือ โฉนดแผนท่ี โฉนดตราจอง และตราจอง
ท่ีตราวา่ “ไดท้าํประโยชน์แลว้” 

(6) โฉนดแผนที ่แรกเร่ิมออกใหต้ามพระบรมราชโองการใหโ้ฉนดท่ีดินมณฑลกรุงเก่า 
และมณฑลกรุงเทพฯ ร.ศ. 120 แต่ในปัจจุบนั โฉนดแผนท่ี จะออกตามพระราชบญัญติัออกโฉนด
ท่ีดิน ร.ศ. 127 และพระราชบญัญติัออกโฉนดท่ีดิน ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2479 

(7) โฉนดตราจอง ออกให้โดยพระราชบญัญติัออกโฉนดตราจอง พระราชบญัญติัน้ี
ประกาศใชเ้ฉพาะในมณฑลพิษณุโลก เม่ือ ร.ศ. 124 

(8) ตราจองที่ตราว่า “ได้ทําประโยชน์แล้ว” ตราจอง มีหลายชนิด เช่น “ตราจองท่ี
ขา้หลวงกรมนาออกใหต้ามพระราชบญัญติัประเมินนา จุลศกัราช 1236” ตราจองชนิดน้ีมีอาย ุ3 ปี 
“ตราจองท่ีออกใหต้ามประกาศขดุคลอง จุลศกัราช 1239” เพื่อตอบแทนแก่ผูช่้วยลงทุนหรือลงแรง
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ในการขุดคลอง มีอายุ 5 ปี “ตราจองชัว่คราวท่ีขา้หลวงเกษตรออกให้ตามมาตรา 6 แห่ง 
พระราชบญัญติัออกตราจองชัว่คราว ร.ศ. 121” มีอาย ุ 3 ปี สามารถโอนใหแ้ก่กนัไดต้ามกฎหมาย 
และ “ตราจองท่ีออกตามมาตรา 8 (ข) แห่งพระราชบญัญติัออกโฉนดท่ีดิน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2479” มี
อาย ุ3 ปี และโอนใหแ้ก่กนัมิไดน้อกจากตกทอดทางมรดก แต่หากไดท้าํประโยชน์ในท่ีดินแลว้ก็มี
สิทธิขอรับตราจองท่ีตราวา่ “ไดท้าํประโยชน์แลว้” จากพนกังานเจา้หนา้ท่ีได ้
 3.4  ลกัษณะของทีด่ินทีไ่ม่สามารถออกโฉนดทีด่ิน 

ท่ีดินท่ีสามารถออกโฉนดท่ีดินได ้จะตอ้งไม่ใช่ท่ีดินต่อไปน้ี (กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 
43 พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบญัญติัใหใ้ชป้ระมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 ขอ้ 14) 

(1) ท่ีดินท่ีราษฎรใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น ทางนํ้า ทางหลวง ทะเลสาบ ท่ีชายตล่ิง 
“ทางนํา้” หมายถึง ทางนํ้าท่ีใชส้ญัจรร่วมกนั 
“ทางหลวง” หมายถึง ถนนหรือเส้นทางซ่ึงจดัไวเ้พื่อประโยชน์ในการจราจร

สาธารณะทางบก ไม่วา่ระดบัพื้นดิน ใต ้หรือเหนือพื้นดิน 
“ทะเลสาบ” หมายถึง หว้งนํ้าใหญ่ คลา้ยบึง แต่โตกวา่ 
“ทีช่ายตลิง่” หมายถึง ท่ีดินตามริมแม่นํ้า ลาํคลองหรือชายทะเล  
(2) ท่ีเขา ท่ีภูเขา และพ้ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศหวงหา้มตามมาตรา 9(2) แห่งประมวล

กฎหมายท่ีดิน แต่ไม่รวมถึงท่ีดินซ่ึงผูค้รอบครองมีสิทธิครอบครองโดยชอบดว้ยกฎหมายตาม
ประมวลกฎหมายท่ีดิน 

“ที่เขา” หมายถึง พื้นดิน ซ่ึงเป็นเนินสูง สูงกว่าระดบัพื้นดินทัว่ไปมาก มีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัภูเขา เพียงแต่สภาพของพื้นท่ีเป็นดินหรือดินปนหินจนไม่สามารถใชป้ลูกพืชได ้

“ที่ภูเขา” หมายถึง พื้นท่ีซ่ึงเป็นเนินสูง เป็นภูเขา สภาพของพื้นท่ีประกอบดว้ย 
กรวดหินเป็นส่วนใหญ่ มีส่วนท่ีเป็นดินปนอยูเ่ลก็นอ้ย หรือไม่มีดินปนอยูเ่ลย 

“ที่ เขาและที่ ภู เขา” รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2499 ใหเ้ป็นเขตหวงหา้ม มิใหบุ้คคลทาํดว้ยประการใดให้
เป็นการทาํลายหรือทาํให้เส่ือมสภาพท่ีดิน ท่ีหิน ท่ีกรวด หรือท่ีราบ และกฎกระทรวงฉบบัท่ี 5 
(พ.ศ. 2497) หา้มมิใหอ้อกโฉนดท่ีดินในบริเวณท่ีเขาและท่ีภูเขา  

(3) ท่ีเกาะ แต่ไม่รวมถึงท่ีดินของผูซ่ึ้งมีหลกัฐานแจง้การครอบครองท่ีดิน มีใบจอง 
ใบเหยียบย ํ่า หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ โฉนดตราจอง ตราจองท่ีตราว่า “ไดท้าํประโยชน์
แลว้” หรือเป็นผูมี้สิทธิตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ หรือท่ีดินท่ีคณะกรรมการ
จดัท่ีดินแห่งชาติไดอ้นุมติัให้จดัแก่ประชาชน หรือท่ีดินซ่ึงไดมี้การจดัหาผลประโยชน์ตามมาตรา 
10 และมาตรา 11 แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน โดยคณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติไดอ้นุมติัแลว้ 
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 (4) ท่ีสงวนหวงห้ามอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน (พระราชบญัญติัให้ใช้
ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 มาตรา 10) ท่ีสงวนและพฒันาท่ีดินเพื่อจดัใหแ้ก่ประชาชน ท่ี
สงวน เพื่อใหป้ระชาชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนั (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 20 (3) และ (4) ซ่ึง
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายท่ีดิน ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2526 หรือ 
กฎหมายอ่ืน) 

(5) ท่ีดินท่ีคณะรัฐมนตรีสงวนไวเ้พื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะอยา่งอ่ืน 
 3.5  การออกโฉนดทีด่นิ 

หลกัเกณฑก์ารออกโฉนดท่ีดิน นอกจากจะตอ้งพิจารณาในเบ้ืองตน้ว่าท่ีดินท่ีผูข้อ
ออกโฉนดสามารถออกโฉนดไดห้รือไม่ เช่น ไม่ใช่ท่ีสาธารณะ ท่ีภูเขา ฯลฯ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
การออกโฉนดยงัมีหลกัเกณฑส์ามารถจาํแนกได ้ 2 แบบ คือ (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 
มาตรา 58 ทวิ มาตรา 58 ตรี มาตรา 59 และมาตรา 59 ทวิ) 

(1) การออกโฉนดทีด่ินโดยการเดินสํารวจ ทาํไดโ้ดยอาศยัประมวลกฎหมายท่ีดิน 2 
กรณี 

- การออกโฉนดท่ีดินโดยการเดินสาํรวจทั้งตาํบล ตามมาตรา 58 และ 58 ทวิ 
-การออกโฉนดท่ีดินโดยการเปล่ียนหนังสือรับรองการทาํประโยชน์เป็นโฉนด

ท่ีดิน ตามมาตรา 58 ตรี 
(2) การออกโฉนดที่ดินเป็นการเฉพาะราย ทาํไดโ้ดยอาศยัประมวลกฎหมายท่ีดิน 2 

กรณี 
- การออกโฉนดท่ีดินใหแ้ก่ผูค้รอบครองท่ีดินท่ีไดแ้จง้การครอบครองท่ีดิน ตาม

มาตรา 59 
- การออกโฉนดท่ีดินใหแ้ก่ผูค้รอบครองท่ีดินท่ีไม่ไดแ้จง้การครอบครองท่ีดิน ตาม

มาตรา 59 ทวิ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

แบบที ่1 การออกโฉนดทีด่นิโดยการเดินสํารวจ 
(1) การออกโฉนดทีด่ินโดยการเดินสํารวจทั้งตําบล ตามมาตรา 58 และ 58 ทวิ 

ในการเดินสาํรวจออกโฉนดท่ีดิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จะประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา โดยจะเป็นการประกาศเร่ืองทาํการสาํรวจรังวดัทาํแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดิน
และประกาศเร่ืองการเดินสาํรวจพิสูจน์สอบสวนการทาํประโยชน์ แต่การดาํเนินการสาํรวจออก
โฉนดท่ีดินอาจทาํในทอ้งท่ีหน่ึง และการเดินสอบสวนการทาํประโยชน์อาจทาํอีกพื้นท่ีก็ได ้ ทั้งน้ี 
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ยอ่มข้ึนอยูก่บังบประมาณและกาํลงัของเจา้หนา้ท่ี “เขตสาํรวจ” ท่ีรัฐมนตรีประกาศน้ี ไม่รวมถึง
ทอ้งท่ีท่ีทางราชการไดจ้าํแนกไวเ้ป็น “เขตป่าไมถ้าวร” แมว้่าในประกาศของรัฐมนตรีนั้นบงัเอิญ
รวมเอาเขตป่าไมถ้าวรเขา้ไวด้ว้ยก็ตาม เน่ืองจากเขตป่าไมถ้าวร ถือเป็นเขตท่ีจะทาํการเดินสาํรวจ
ออกโฉนดท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทาํประโยชน์ให้แก่ผูใ้ดไม่ได้ ไม่ว่าจะมีผูบุ้กรุกเขา้
ครอบครองทาํประโยชน์ในเขตป่าไมถ้าวรอยูข่ณะนั้นก็ตาม (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 
วรรค 1) ประกาศของรัฐมนตรีน้ีเป็นประกาศกาํหนดเขตกวา้ง ๆ คลุมพื้นท่ีเป็นจาํนวนมาก ดงันั้น 
ผูว้า่ราชการจงัหวดัจึงตอ้งประกาศกาํหนดทอ้งท่ีท่ีจะเดินสาํรวจรังวดัใหแ้น่นอนอีกชั้นหน่ึง โดยปิด
ประกาศไว ้ ณ สาํนกังานท่ีดิน ท่ีว่าการอาํเภอ ก่ิงอาํเภอ ท่ีทาํการกาํนนั และท่ีทาํการผูใ้หญ่บา้น 
ก่อนวนัเร่ิมตน้ทาํการสาํรวจไม่นอ้ยกว่า 30 วนั เม่ือครบกาํหนดประกาศ พนกังานเจา้หนา้ท่ี ก็จะ
ออกโฉนดใหแ้ก่ผูข้อ (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 วรรค 2) เม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัไดก้าํหนด
ทอ้งท่ีและวนัเร่ิมตน้ทาํการสํารวจ เจา้พนักงานท่ีดินทอ้งท่ีจะตอ้งประกาศให้เจา้ของท่ีดินผู ้
ครอบครองและทาํประโยชน์ในท่ีดินก่อนประมวลกฎหมายท่ีดินใชบ้งัคบั และไม่ไดแ้จง้การ
ครอบครองท่ีดิน (ส.ค. 1) ไปแจง้ความประสงคจ์ะไดสิ้ทธิในท่ีดินภายใน 30 วนั หากไม่มาแจง้การ
ครอบครองท่ีดิน เจา้ของท่ีดินก็จะตอ้งมาหรือส่งตวัแทนมาเพ่ือนาํพนกังานเจา้หนา้ท่ีสาํรวจรังวดั
ท่ีดินของตนตามเวลาท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีกาํหนดไว ้ ก็ยงัถือว่าเจา้ของท่ีดินดงักล่าวประสงคจ์ะได้
สิทธิในท่ีดินนั้นอยู ่(ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 27 ตรี) 
 บุคคลทีอ่ยู่ในเกณฑ์ได้รับโฉนดทีด่ิน (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 ทวิ วรรค2) 

- ผูท่ี้มี ส.ค. 1 ใบจอง ใบเหยยีบย ํา่ หนงัสือรับรองการทาํประโยชน ์โฉนดตราจอง ตรา
จองท่ีตราวา่ “ไดท้าํประโยชน์แลว้” 

- ผูมี้สิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ  
- ผูท่ี้ครอบครองและทาํประโยชน์ในท่ีดินอยูก่่อนวนัท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใชบ้งัคบั

โดยไม่มีหนงัสือสาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิท่ีดิน ไม่ไดแ้จง้การครอบครองท่ีดิน ภายในเวลาท่ีกาํหนด 
- ผูท่ี้ยืน่ขอผอ่นผนัแจง้การครอบครองท่ีดิน 
- ผูท่ี้ไดค้รอบครองทาํประโยชน์ในท่ีดินจนถึงวนัท่ีทาํการสาํรวจรังวดั 
- ผูท่ี้ครอบครองทาํประโยชน์ในท่ีดินต่อจากผูค้รอบครองท่ีดินคนเดิม โดยพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินใหบุ้คคลขา้งตน้ไดไ้ม่เกิน 50 ไร่ ถา้เกินกว่าน้ี จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก
ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นการเฉพาะราย ตามระเบียบของคณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติ นอกจากน้ี 
โฉนดท่ีไดรั้บจะเป็นโฉนดท่ีหา้มโอนภายในกาํหนด 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บโฉนด ยกเวน้การ
ไดม้าโดยการตกทอดทางมรดก การโอนให้แก่ทบวงการเมือง องคก์ารของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 
สหกรณ์ ฯลฯ และท่ีสาํคญัท่ีดินท่ีจะไดรั้บโฉนดนั้น จะตอ้งเป็นท่ีดินท่ีไม่อยูใ่นข่ายของการบงัคบั
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คดี (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 ทวิ วรรค 4 - 6) ก่อนท่ีจะมอบโฉนดท่ีดินใหก้บัเจา้ของท่ีดิน 
ให้เจา้พนกังานท่ีดินประกาศการแจกโฉนดท่ีดินให้ทราบมีกาํหนด 30 วนั โดยประกาศไว ้ ณ 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัหรือสาขา ท่ีว่าการอาํเภอหรือก่ิงอาํเภอ ท่ีบา้นกาํนนั บริเวณท่ีดิน แห่งละ 1 
ฉบบั ในเขตเทศบาลให้ปิดไว ้ ณ สาํนกังานเทศบาล 1 ฉบบั ในกรณีท่ีมีผูโ้ตแ้ยง้คดัคา้น ให้
นายอาํเภอหรือปลดัอาํเภอสอบสวนเปรียบเทียบ ถา้ตกลงกนัไดก้ด็าํเนินการไปตามท่ีตกลง ถา้ตกลง
กนัไม่ไดก้็ให้สั่งว่าจะออกหนังสือรับรองการทาํประโยชน์ให้ใคร และฝ่ายท่ีไม่พอใจก็ให้ไป
ฟ้องร้องต่อศาลภายใน 60 วนั ตามมาตรา 60 

(2) การออกโฉนดทีด่ินโดยการเปลีย่นหนังสือรับรองการทาํประโยชน์เป็นโฉนดทีด่นิ 
ตามมาตรา 58 ตรี 

การออกโฉนดท่ีดินโดยการเปล่ียนหนังสือรับรองการทาํประโยชน์เป็นโฉนด
ท่ีดิน ตามมาตรา 58 ตรี น้ีเป็นหลกัการท่ีบญัญติัข้ึนใหม่ โดยพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายท่ีดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2528 เน่ืองจากทางราชการพิจารณาเห็นว่าทางราชการไดอ้อก
หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ชนิดถ่ายรูปทางอากาศ (น.ส. 3 ก.) ไปเป็นจาํนวนมากแลว้ประกอบ
กบัการออก น.ส. 3 ก. มีวิธีการท่ีรัดกมุเช่ือถือได ้สภาพต่าง ๆ ตลอดจนรายละเอียดท่ีไดจ้ากการออก 
น.ส. 3 ก. ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง ดงันั้นมาตราน้ีจึงกาํหนดวิธีการออกโฉนดท่ีดินสาํหรับท่ีดิน
ท่ีเคยออก น.ส. 3 ก. ใหแ้ก่เจา้ของท่ีดินไวค้ร้ังหน่ึงแลว้นั้น เพื่อใหเ้ป็นวิธีการออกโฉนดท่ีดินอีก
แบบหน่ึงต่างจากวิธีทัว่ ๆ ไปตามมาตรา 58 (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 ตรี วรรค 1) เม่ือ
รัฐมนตรีเห็นสมควรออกโฉนดท่ีดินสาํหรับท่ีดินท่ีมี น.ส. 3 ก. แลว้ในทอ้งท่ีใดรัฐมนตรีจะตอ้ง
ประกาศทอ้งท่ีท่ีจะดาํเนินการออกโฉนดท่ีดิน และกาํหนดวนัเร่ิมดาํเนินการออกโฉนดท่ีดินใน
หนงัสือราชกิจจานุเบกษาในประชาชนรู้ทัว่กนั ทั้งน้ีโดยประกาศล่วงหนา้ใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนวนั
เร่ิมดาํเนินการออกโฉนดท่ีดินไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หากประกาศนอ้ยกว่า 30 วนั จะมีผลทาํใหไ้ม่
สามารถระงบัการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามวรรค 3 ได ้อยา่งไรก็ตาม ระวางรูปถ่ายทาง
อากาศท่ีใชใ้นการออก น.ส. 3 ก. นั้น บางทอ้งท่ีมีความผดิพลาดอยูบ่า้ง เน่ืองจากสภาพของพื้นท่ี
บางแห่งเป็นภูเขาหรือหุบเหว รูปถ่ายท่ีไดจ้ากการถ่ายโดยเคร่ืองบินไม่สามารถใหร้ายละเอียดความ
สูงของภูเขาหรือความลึกของเหวไดแ้น่นอน จึงทาํใหก้ารคาํนวณเน้ือท่ีดินผดิพลาดคลาดเคล่ือนได้
บา้ง ส่วนทอ้งท่ีซ่ึงเป็นท่ีราบโอกาสท่ีระวางรูปถ่ายทางอากาศจะผดิพลาดเกิดข้ึนไดน้อ้ย ดงันั้นใน
การทาํแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดิน จึงกาํหนด วิธีการไว ้2 กรณี คือ (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 
58 ตรี วรรค 2) 

- ทาํแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดินโดยไม่ตอ้งทาํการสาํรวจรังวดั แต่ใชว้ิธีนาํหลกัฐาน
เก่ียวกบัระวางรูปถ่ายทางอากาศท่ีใชใ้นการออก น.ส. 3 ก. มาใชอ้อกโฉนดไดท้นัที หากไม่มี
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ขอ้ผดิพลาด แต่หากมีขอ้ผดิพลาดใหใ้ชว้ิชาการแผนท่ีแกไ้ขจุดท่ีผดิพลาดใหถู้กตอ้งแลว้ออกโฉนด
ท่ีดินไปได ้

- ทาํแผนท่ีเพื่อออกโฉนดท่ีดินโดยทาํการสํารวจรังวดัใหม่ กล่าวคือกรณีท่ีเห็นว่า
ระวางรูปถ่ายทางอากาศซ่ึงออก น.ส. 3 ก. ไวเ้ดิมบกพร่องผดิพลาดมาก พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะทาํ
การสาํรวจรังวดัภาคพ้ืนดินตามวิธีการของมาตรา 58 ใหม่ทั้งหมดโดยไม่คาํนึงถึงระวางรูปถ่ายทาง
อากาศหรือ น.ส. 3 ก. ท่ีไดอ้อกไวแ้ลว้ ในระหว่างดาํเนินการออกโฉนดท่ีดิน ไม่ว่าจะเป็นการออก
โฉนดโดยยึดระวางรูปถ่ายทางอากาศเป็นหลกัหรือโดยการสาํรวจรังวดัใหม่ก็ตาม มีความจาํเป็น
ตอ้งหา้มเจา้ของท่ีดินมิใหท้าํนิติกรรมในท่ีดินนั้นเฉพาะนิติกรรมประเภทท่ีตอ้งมีการรังวดัท่ีดินนั้น 
เช่นการขายท่ีดินบางส่วน แบ่งแยกท่ีดินออกเป็นหลายแปลง แต่นิติกรรมประเภทท่ีไม่ตอ้งรังวดั
ท่ีดิน เช่น ขายทั้งแปลง เช่า เช่าซ้ือ ขายฝาก จาํนอง คงทาํไดต้ามปกติ เหตุท่ีหา้มมิใหท้าํนิติกรรม
ประเภทท่ีตอ้งรังวดัท่ีดิน เพราะจะมีการรังวดัซํ้ าซอ้นกนัหลายคร้ังหลายประเภทอาจทาํใหเ้กิดความ
แตกต่างหรือสับสนได ้แต่ทั้งน้ีหากเป็นกรณีท่ีจาํเป็นจริง ๆ เจา้พนกังานท่ีดินซ่ึงท่ีดินนั้นตั้งอยู ่จะ
พิจารณาอนุญาตเป็นราย ๆ ไป ตามระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติเป็น    
ผูก้าํหนด (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 ตรี วรรค 3) อนัไดแ้ก่ ระเบียบของคณะกรรมการจดั
ท่ีดินแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2529) ซ่ึงกาํหนดว่า “นบัตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมดาํเนินการออกโฉนดท่ีดิน
ตามประกาศของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ตามความในมาตรา 58 ตรี วรรคหน่ึง แห่ง
ประมวลกฎหมายท่ีดิน เจา้พนกังานท่ีดินจะอนุญาตใหมี้การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใด ๆ ท่ี
ตอ้งมีการรังวดัท่ีดิน มีหนังสือรับรองทาํประโยชน์โดยใช้ระวางรูปถ่ายทางอากาศในทอ้งท่ีท่ี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศกาํหนด เฉพาะในกรณีจาํเป็น” ดงัต่อไปน้ี 

1) เม่ือเป็นท่ีดินท่ีถูกเวนคืนบางส่วนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเวนคืนอสงัหาริมทรัพย ์
2) เม่ือเป็นท่ีดินท่ีผูมี้สิทธิในท่ีดินประสงคจ์ะแบ่งแยกเพ่ือโอนแก่ทบวงการเมือง 

รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติั องคก์ารของรัฐบาลตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้ง
องคก์ารของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ โดยการขาย แลกเปล่ียน หรือให ้

3) เม่ือเป็นท่ีดินท่ีศาลไดมี้คาํพิพากษาหรือคาํสัง่ถึงท่ีสุดใหแ้บ่งแยก 
4) เม่ือเป็นท่ีดินท่ีผูมี้สิทธิในท่ีดินไดพ้ิสูจน์ให้เป็นท่ีพอใจแก่เจา้พนกังานท่ีดินว่า มี

ความจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีตอ้งแบ่งแยกและหากรอไวจ้ะก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงแก่ผูมี้
สิทธิในท่ีดินนั้ นหรือผูรั้บโอนกําหนดเวลาท่ีห้ามทาํนิติกรรมจะเร่ิมตั้ งแต่วันถึงกําหนดเร่ิม
ดาํเนินการออกโฉนด ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยกาํหนดและประกาศไว ้ทั้งน้ีโดยไม่
ตอ้งคาํนึงว่าจะได ้มีการเร่ิมดาํเนินการออกโฉนดอย่างจริงจงัหรือไม่ การท่ีรัฐมนตรีประกาศ
กาํหนดทอ้งท่ีท่ีจะออกโฉนดแลว้ แต่ยงัไม่ถึงวนัท่ีกาํหนดว่าจะทาํการดาํเนินการออกโฉนดท่ีดิน 
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ระยะเวลาดงักล่าว ไม่หา้มทาํนิติกรรมใด ๆ ทั้งส้ิน ระยะเวลาหา้มทาํนิติกรรมน้ีจะหมดส้ินลงเม่ือ
ทางราชการไดอ้อกโฉนดสาํหรับท่ีดินแปลงนั้นเสร็จส้ินแลว้ ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการออกโฉนด
ท่ีดินคือจะลงช่ือผูใ้ดเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ ท่ีดินในท่ีดินท่ีออกโฉนดใหม่ เพราะท่ีดินนั้นอาจมีการ
รับมรดก แยง่การครอบครองโอนขายโดยมอบสิทธิครอบครองใหแ้ก่กนั ทาํใหผู้มี้ช่ือใน น.ส. 3 ก. 
ไม่ใช่เจา้ของอนัแทจ้ริง เพื่อป้องกนัความยุง่ยากดงักล่าวกฎหมายจึงกาํหนดใหอ้อกโฉนดใหแ้ก่ผูมี้
ช่ือใน น.ส. 3 ก. ส่วนความจริงผูใ้ดจะมีสิทธิดีกว่านั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการต่อไป (ประมวล
กฎหมายท่ีดิน มาตรา 58 ตรี วรรค 4) เม่ือการจดัทาํโฉนดท่ีดินแปลงใดพร้อมท่ีจะแจกแลว้ ใหเ้จา้
พนกังานท่ีดินประกาศแจกโฉนดท่ีดินแปลงนั้นแก่ผูมี้สิทธิ และเม่ือถึงวนักาํหนดแจกโฉนดท่ีดิน
ดงักล่าวใหถื้อว่าหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ชนิดรูปถ่ายทางอากาศ (น.ส. 3 ก.) สาํหรับท่ีดิน
แปลงนั้นได้ถูกยกเลิกอย่างไรก็ตามจะตอ้งส่งหนังสือรับรองการทาํประโยชน์ชนิดรูปถ่ายทาง
อากาศ (น.ส. 3 ก.) ท่ียกเลิกนั้นคืนแก่เจา้พนกังานท่ีดิน เวน้แต่กรณีสูญหาย (ประมวลกฎหมายท่ีดิน 
มาตรา 58 ตรี วรรค 5) 
แบบที ่2 การออกโฉนดทีด่นิเป็นการเฉพาะราย 

การออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์เฉพาะราย คือ การท่ีผูมี้สิทธิ
ในท่ีดินมาขอใหท้างการออกโฉนดท่ีดินใหเ้ป็นราย ๆ ไป การออกโฉนดท่ีดินเฉพาะรายอาจแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 

(1) การออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ครอบครองที่ดินที่ได้แจ้งการครอบครองที่ดิน ตาม
มาตรา 59 

ผูท่ี้จะขอออกโฉนดท่ีดินและหนังสือรับรองการทาํประโยชน์ตามมาตรา 59 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีหลกัฐานการแจง้การครอบครองท่ีดิน (ส.ค. 1) ใบจอง ใบไต่สวน หรือหนงัสือ
รับรองการทาํประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง มาแสดงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
พิจารณาเห็นเป็นการสมควรก็ออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ให้แลว้แต่กรณี 
กล่าวคือ ถา้ท่ีนั่นอยู่ในบริเวณท่ีสร้างระวางแผนท่ีเพื่อการออกโฉนดท่ีดินไวแ้ลว้ พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดินใหไ้ม่ได ้เวน้แต่อธิบดีจะเห็นเป็นการสมควรใหอ้อกหนงัสือรับรองการทาํ
ประโยชน์ไปพลางก่อน แต่ถา้เป็นท่ีดินท่ียงัไม่มีระวางแผนท่ีดงักล่าวแลว้ก็ตอ้งออกหนงัสือรับรอง
การทาํประโยชน์ไปให้ การออกโฉนดท่ีดินเฉพาะรายน้ี ในทางปฏิบติัของกรมท่ีดิน ยงัมีการ
เรียกช่ือต่าง ๆ เช่น “การออกโฉนดตกคา้ง” คือ ท่ีดินท่ีเจา้ของมิไดด้าํเนินการใหมี้การออกโฉนด
พร้อมผูอ่ื้นซ่ึงอยูใ่กลเ้คียง หรือ “การออกโฉนดแบบทอ้งถ่ิน” คือการท่ีเจา้ของท่ีดินหลาย ๆ แปลง
ซ่ึงยงัไม่ไดอ้อกโฉนด ไดร้วมตวักนัขอใหท้างราชการออกโฉนดให ้(ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 
59 วรรคแรก) ผูท่ี้ครอบครองและทาํประโยชน์ต่อจากผูมี้สิทธิครอบครองโดยชอบดว้ยกฎหมายใน
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วรรคแรก เช่น ผูซ้ื้อ ผูรั้บซ้ือฝาก ผูรั้บให ้ ยอ่มมีสิทธิมาออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการทาํ
ประโยชน์เช่นเดียวกนั แต่ผูค้รอบครองต่อนั้นจะตอ้งไดรั้บโอนสิทธิครอบครองมาโดยชอบดว้ย
กฎหมายตามมาตรา 4 ทวิ แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 59 วรรค 2) 
หากผูค้รอบครองปรปักษม์าขอจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิ แต่ไดก้รรมสิทธ์ิมาไม่ตรงตามโฉนดท่ีดิน 
เช่น เน้ือท่ีไม่ตรงตามโฉนด ไดก้รรมสิทธ์ิมาจากท่ีดินมากกว่าหน่ึงโฉนดหรือไม่ครอบทั้งโฉนด    
เจา้พนกังานท่ีดินจะออกโฉนดท่ีดินใหม่ให้ ตามวิธีการออกโฉนดท่ีดินกรณีพิเศษ กฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ.2497) 

(2) การออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ครอบครองที่ดินที่ไม่ได้แจ้งการครอบครองที่ดิน ตาม
มาตรา 59 ทว ิ

ผูมี้สิทธิขอใหท้างการออกโฉนดท่ีดินเป็นการเฉพาะรายตามมาตรา 59 ทวิ จะตอ้งเป็น
บุคคลท่ีปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงมีการผอ่นผนัใหแ้ลว้ตามมาตรา 58 ดงัท่ีกล่าวมา และครอบครอง
ท่ีดินโดยไม่เคยมีประกาศเพ่ือออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์มาแลว้ กล่าวคือ 
(ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 59 ทวิ วรรคแรก) 

1) เป็นผูค้รอบครองและทาํประโยชน์ในท่ีดินตอ้งครอบครองอยูก่่อนวนัท่ีประมวล 
กฎหมายน้ีใชบ้งัคบั (ก่อนวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2497) 

2) ตอ้งไม่มีหนงัสือสาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 
3) ตอ้งไม่ไดแ้จง้การครอบครองท่ีดินตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัใหใ้ชป้ระมวล

กฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 
4) ตอ้งมิใช่ผูซ่ึ้งมิไดป้ฏิบติัตามมาตรา 27 ตรี (ผูท่ี้มิไดแ้จง้การครอบครองท่ีดินต่อ

นายอาํเภอหรือปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอภายใน 30 วนั นบัแต่ผูว้่าราชการจงัหวดั
ประกาศกาํหนดทอ้งท่ีท่ีจะเดินสาํรวจเพื่อออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ ตาม
มาตรา 58 ดงักล่าวมาแลว้ รวมทั้งมิไดน้าํพนกังานเจา้หนา้ท่ีทาํการสาํรวจรังวดัท่ีดินของตนตามวนั
เวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีประกาศกาํหนดดว้ย) 

นอกจากน้ี พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินให้แก่บุคคลขา้งตน้ได ้ (บุคคลตาม
มาตรา 59 ทวิ วรรคแรก) หากมีความจาํเป็นในกรณีดงัต่อไปน้ี (ระเบียบของคณะกรรมการจดัท่ีดิน
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2532) 

1) กรณีแรก ท่ีดินถูกเวนคืนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเวนคืนอสงัหาริมทรัพย ์
2) กรณีท่ี 2 ผูค้รอบครองท่ีดินจะโอนท่ีดินให้ทบวงการเมือง องคก์ารของรัฐบาล

รัฐวิสาหกิจ 
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3) กรณีท่ี 3 มีความจาํเป็นอย่างอ่ืนท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูว้่าราชการจงัหวดั โดย
พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินใหบุ้คคลขา้งตน้ไดไ้ม่เกิน 50 ไร่ ถา้เกินกว่าน้ี จะตอ้งไดรั้บ
อนุมติัจากผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นการเฉพาะราย ตามระเบียบของคณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติ 
 3.6  หลกัฐานประกอบการขอออกโฉนดทีด่ิน  
 - บตัรประจาํตวัประชาชน ทะเบียนบา้น ทะเบียนสมรส หลกัฐานการเปล่ียนช่ือตวั  
ช่ือสกลุ (ถา้มี) 
 - แบบแจง้การครอบครองท่ีดิน (ส.ค.1) 
 - ใบรับแจง้ความประสงคจ์ะไดสิ้ทธิในท่ีดิน 
 - ใบจองหรือใบเหยยีบย ํา่ หรือตราจอง 
 - หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ (น.ส.3, น.ส.3 ก.,น.ส.3 ข) หรือใบสาํคญัแสดง
การนาํท่ีดินข้ึนทะเบียน (แบบหมายเลข 3) 
 - ใบไต่สวนหรือใบนาํ 
 - หนงัสือแสดงการทาํประโยชน์ ในกรณีท่ีไดรั้บการจดัท่ีดินในนิคมสร้างตนเอง
หรือสหกรณ์นิคม (น.ค.3 หรือ กสน.5) 
 - หลกัฐานการเสียภาษีท่ีดิน หรือหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.7  ขั้นตอนการออกโฉนดทีด่ินเฉพาะราย  

1.  รับบตัรคิวจากประชาสมัพนัธ์  
2.  ช้ีระวางแผนท่ี  
3.  รับคาํขอ สอบสวน ชาํระเงินค่าธรรมเนียม  
4.  ฝ่ายรังวดัดาํเนินการ นดัทาํการรังวดั กาํหนดตวัช่างรังวดั  
5.  คน้หารายช่ือเจา้ของท่ีดินขา้งเคียง และพิมพห์มายขา้งเคียง  
6.  รับหมายแจง้เจา้ของท่ีดินขา้งเคียง วางเงินมดัจาํรังวดัรับหลกัเขตท่ีดิน  
7.  ช่างรังวดัออกไปทาํการรังวดั พิสูจน์สอบสวนการทาํประโยชน์ท่ีดิน  
8.  คาํนวณเน้ือท่ี และเขียนรูปแผนท่ีโฉนดท่ีดิน  
9.  เจา้พนกังานท่ีดินประกาศการแจกโฉนดท่ีดิน 30 วนั  
10.  ประกาศแจกท่ีดินให้ปิดในท่ีเปิดเผย ณ สาํนกังานท่ีดินทอ้งท่ี สาํนกังานเขต

หรือท่ีว่าการอาํเภอ หรือท่ีว่าการก่ิงอาํเภอทอ้งท่ี ท่ีทาํการแขวงหรือท่ีทาํการกาํนนัทอ้งท่ีและใน
บริเวณท่ีดินนั้นแห่งละหน่ึงฉบบั ในเขตเทศบาลใหปิ้ดไว ้ณ สาํนกังานเทศบาลอีกหน่ึงฉบบั  

11.  เสนอเร่ืองขออนุมติัผูว้่าราชการจงัหวดั กรณีขอออกโฉนดท่ีดินโดยมิไดแ้จง้
การครอบครองหรือกรณีเน้ือท่ีเกิน  50  ไร่ ตามมาตรา  59  ทวิ แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน  
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12.  ส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี  43  ตรวจสอบกรณีท่ีดินอยู่
ในเขตป่าไม ้ 

13.  ประสานงานกบั ส.ป.ก.หรือผูป้กครองนิคมฯ กรณีท่ีดินอยูใ่นเขตปฏิรูปท่ีดิน
ฯ นิคมสร้างตนเอง หรือสหกรณ์นิคม  

14.  เสนอเจา้พนกังานท่ีดินลงนามออกโฉนดท่ีดินใหแ้ก่ผูข้อและแจง้เจา้ของท่ีดิน
มารับโฉนดท่ีดิน  

15.  แจกโฉนดท่ีดินใหผู้ข้อ  
 3.8  ประโยชน์ของโฉนดทีด่ินมีดังนี ้

1)  ทาํใหผู้ถื้อครองท่ีดินโดยชอบดว้ยกฎหมาย ไดมี้หนงัสือสาํคญัแสดงกรรมสิทธ์ิ
ท่ีดินยดึถือไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2)  ทาํใหเ้กิดความมัน่คงในหลกักรรมสิทธ์ิแก่ผูเ้ป็นเจา้ของท่ีดิน 
3)  ใชเ้ป็นหลกัฐานในการพิสูจน์สิทธิในท่ีดินของตนทั้งต่อรัฐและในระหว่าง

เอกชนดว้ยกนั 
4)  ทาํใหรู้้ตาํแหน่งแหล่งท่ีตั้ง ตลอดจนขอบเขต และจาํนวนเน้ือท่ีของท่ีดินแต่ละ

แปลงไดถู้กตอ้ง 
5)  ทาํใหส้ามารถป้องกนัการบุกรุกขยายเขตครอบครองเขา้ไปในท่ีดินของรัฐ ซ่ึง

เป็นท่ีรกร้างว่างเปล่า ท่ีสงวนหวงหา้ม ท่ีสาธารณประโยชน์ และท่ีดินท่ีทางราชการไดก้นัไวเ้ป็น
เขตป่าไม ้

6)  ทาํใหส้ามารถระงบัการทะเลาะวิวาท การโตแ้ยง้ หรือแยง่สิทธิในท่ีดิน หรือ
การรุกลํ้าแนวเขตท่ีดินซ่ึงกนัและกนั 

7)  ทาํใหปั้จจยัพื้นฐานในการผลิตทางเศรษฐกิจ มีความมัน่คง และมีผลเป็นการ
ลดตน้ทุนการผลิตดว้ย 

8)  ทาํให้เกิดความรัก และหวงแหนท่ีดินของตนมีแรงจูงใจท่ีจะปรับปรุงและ
พฒันาท่ีดินของตนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

9)  ใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงทุนทรัพยห์รือหลกัประกนัในการขอสินเช่ือและกูย้มืเงิน
เพื่อนาํมาใชเ้ป็นทุนในการเพิ่มกาํลงัการผลิตและรายไดเ้พื่อยกฐานะความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน 

10)  ใชเ้ป็นหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนับุคคลเขา้ทาํงาน ประกนัตวัผูต้อ้งหา หรือ
จาํเลยต่อพนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ หรือศาล ฯลฯ 
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11)  การตรวจสอบหลักฐานสําหรับท่ีดินสําหรับท่ีดินท่ีเป็นโฉนดกระทาํได้
โดยสะดวกรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีประสงคจ์ะจาํหน่าย จ่าย โอน เน่ืองจากการโอนท่ีดิน
ท่ีมีโฉนดท่ีดินไม่ตอ้งประกาศ เวน้แต่มรดก 
 3.9  การทาํนิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่ินทีมี่โฉนดทีด่ิน หรือมีหนังสือรับรองการทาํประโยชน์ 

1) การทาํนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีดินท่ีมีโฉนดท่ีดิน เช่น การนาํท่ีดินไปซ้ือขาย ยกให้
แลกเปล่ียน จาํนอง ขายฝาก ฯลฯ จะตอ้งนาํไปจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ สาํนกังานท่ีดิน
ท่ีท่ีดินตั้งอยู ่

2) การทาํนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีดินท่ีมีหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ (น.ส.3, น.ส.3 
ก. น.ส.3 ข.)  จะตอ้งนาํไปจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ สาํนกังานท่ีดินอาํเภอท่ีท่ีดินตั้งอยู ่
การทาํนิติกรรมนั้น จึงจะมีผลตามกฎหมาย เวน้แต่ไดย้กเลิกอาํนาจนายอาํเภอเก่ียวกบัการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จะตอ้งไปจดทะเบียน ณ สาํนกังานท่ีดินท่ีท่ีดินนั้นตั้งอยู ่

3.10  คาํเตือน 
เอกสารสําคญัทั้งหมดน้ีแมจ้ะแสดงถึงการเป็นผูมี้สิทธิดีกว่าบุคคลอ่ืนแลว้ก็ตาม 

ถา้หากท่านปล่อยท่ีดินให้เป็นท่ีรกร้างว่างเปล่า ไม่ทาํประโยชน์ในท่ีดิน กล่าวคือ ถา้เป็นท่ีดินมี
โฉนดท่ีดินปล่อยท้ิงไวน้านเกิน 10 ปี และท่ีดินมีหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ ปล่อยท้ิงไวน้าน
เกิน 5 ปี ติดต่อกนัท่ีดินดงักล่าวจะตกเป็นของรัฐตามกฎหมาย หรือถา้หากปล่อยใหบุ้คคลอ่ืนเขา้
ครอบครองโดยสงบเปิดเผย โดยมีเจตนาเอาเป็นเจา้ของ โดยท่านไม่เขา้ขดัขวาง สาํหรับท่ีดินท่ีมี
โฉนดท่ีดินเป็นเวลา 10 ปีติดต่อกนั บุคคลท่ีครอบครองนั้นก็จะมีสิทธิไปดาํเนินคดีทางศาล เพื่อให้
ศาลมีคาํสั่งใหบุ้คคลดงักล่าวไดก้รรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้นโดยการครอบครองได ้ และท่ีดินท่ีมีหนงัสือ
รับรองการทาํประโยชน์ (น.ส.3, น.ส.3 ก., น.ส.3 ข.)ใชเ้วลาแยง่การครอบครองเพียง 1 ปีเท่านั้น 
ท่านก็จะเสียสิทธิ ดงันั้น เม่ือท่ีดินของท่านมีเอกสารสาํคญั ดงักล่าวอยูแ่ลว้ ก็ควรทาํประโยชน์และ
ดูแลรักษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ท่ีดินกจ็ะเป็นของท่าน และเป็นมรดกท่ีมีค่าใหแ้ก่ทายาทของท่าน
ต่อไป 
 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ดุสิต บริสุทธ์ิศรี (2535) ไดศึ้กษาเร่ืองโครงการพฒันากรมท่ีดินและเร่งรัดออกโฉนด
ท่ีดิน : ผล ปัญหา และอุปสรรค ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็น
การศึกษาถึงผลกระทบของการดาํเนินโครงการพฒันากรมท่ีดินและเร่งรัดการออกโฉนดท่ีดินทัว่
ประเทศท่ีมีต่อเกษตรกรเจา้ของท่ีดินในดา้นเศรษฐกิจ ความมัน่คงในการถือครอง และปัญหา
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อุปสรรคในการดาํเนินโครงการฯทางดา้นเศรษฐกิจ พบว่าเป็นแนวโน้มท่ีจะพฒันาท่ีดินของ
เกษตรกรให้สูงยิ่งข้ึนได ้ ในอนาคตเพราะสามารถนาํไปคํ้าประกนัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินได้
สะดวกข้ึน ทางดา้นความมัน่คงในการถือครอง พบว่ากรณีพิพาทในท่ีดินลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั และ
เกษตรกรมีความกระตือรือร้นในการรับโฉนดท่ีดินและทราบถึงคุณค่าของโฉนดท่ีดิน สําหรับ
ปัญหาและอุปสรรคจะเกิดจากดา้นเทคนิคบางประการ เป็นเหตุใหเ้กิดความล่าชา้ และรายละเอียด
ในเน้ือท่ีโฉนดท่ีดินท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

อารุณ วงศแ์กว้ (2546) ไดศึ้กษาถึงปัญหาการออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการ
ทาํประโยชน์ศึกษากรณี ในเขตป่าไมแ้ละเขตปฎิรูปท่ีดิน ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีดงัน้ี 

1. การนาํ ส.ค.1 มาขอออกโฉนดท่ีดิน สภาพปัญหาคือเน้ือท่ีจะไดม้ากกว่าเดิม ไม่ว่า
ขา้งเคียงจะระบุว่าติดท่ีป่า หรือท่ีรกร้างว่างเปล่าก็ตาม หากพิสูจน์ไดว้่า หลกัฐานการครอบครองไมย้นื
ตน้หรือถาวรวตัถุอ่ืนใด ยนืยนัถึงการทาํประโยชน์จริงกค็วรจะใหสิ้ทธิแก่ผูค้รอบครองนาํมาออกโฉนด
ได ้แต่หากผลพิสูจน์สอบสวนไม่ปรากฏหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ถือวา่ผูค้รอบครองแจง้เทจ็ไว ้

2. กรณีการครอบครองและทาํประโยชน์ท่ีดินมาก่อนประมวลกฎหมายท่ีดินใชบ้งัคบั 
แต่มิไดแ้จง้การครอบครองตามหลกัเกณฑข์องการออกโฉนดท่ีดิน โดยไม่มีหลกัฐานการแจง้การ
ครอบครอง ตามมาตรา 59 ทวิ แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน ก็ควรจะใหสิ้ทธิแก่ผูท่ี้ไดค้รอบครอง
และทาํประโยชน์จริง ไม่วา่จะเป็นไมย้นืตน้ อาคารบา้นเรือ หรือถาวรวตัถุอ่ืนใดท่ีปรากฏใหเ้ห็นอยู ่

3. ปัญหาขอ้กฎหมาย คือขอ้กาํหนดตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 43 พ.ศ.2537 ขอ้ 10(3) ว่า 
ถา้ปรากฏว่าท่ีดินตั้งอยูใ่นตาํบลท่ีมีป่าสงวนแห่งชาติ และกรมป่าไมห้รือกรมพฒันาท่ีดิน จึงไม่ได้
ยดึเขตป่าสงวนแห่งชาติ ฯลฯ ลงในระวางรูปถ่ายทางอากาศ หรือกรณีขีดเขตป่าแลว้ แต่ท่ีดินท่ีขอ
ออกโฉนดท่ีดินมีอาณาเขตติดต่อคาบเก่ียว หรืออยูใ่นเขตป่า ใหผู้ว้่าแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกนั
ออกไปตรวจพิสูจน์ท่ีดิน 

4. การออกโฉนดท่ีดินในเขตปฏิรูปท่ีดินทั้งอาํเภอ ตามมาตรา 59 มาตรา 58 ทวิ แห่ง 
ประมวลกฎหมายท่ีดิน และมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัใหใ้ชป้ระมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.2497 ให้
ถือว่าผูท่ี้ไดค้รอบครองท่ีดินมาก่อนประมวลกฎหมายท่ีดินใชบ้งัคบั ไม่ไดแ้จง้การครอบครอง 
(ส.ค.1) มีเจตนาสละสิทธิการครอบครองและให้ท่ีดินเป็นของรัฐ และรัฐสามารถนาํท่ีดินดงักล่าว
ไปจดัใหแ้ก่ราษฎรผูย้ากจนได ้ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2532 
มาตรา 36 ทวิ ประเด็นดงักล่าวมีผลกระทบต่อราษฎรท่ีซ่ึงไดค้รอบครองท่ีดินมาก่อนประมวล
กฎหมายท่ีดินใชบ้งัคบั และก่อนท่ีจะไดมี้การประกาศกาํหนดเขตป่าไมถ้าวรและก่อนท่ีจะประกาศ
กาํหนดเป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน ก็ไม่มีสิทธิท่ีจะนาํเดินสํารวจได ้ หรือทางพนกังานเจา้หนา้ท่ีก็ไม่
สามารถท่ีจะออกโฉนดหรือหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ใหแ้ก่ผูข้อได ้
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จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาไดเ้สนอวิธีการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะไวว้่า การเดิน
สาํรวจตามมาตรา58 ทวิ และเฉพาะรายตามมาตรา 59, 59 ทวิแห่งประมวลกฎหมายท่ีดินตาม
เจตนารมณ์แลว้ เป็นความตอ้งการออกเอกสารสิทธิใหแ้ก่ประชาชนท่ีไดค้รอบครองท่ีดินไดย้ดึถือ
ไวเ้ป็นหลกัฐาน และเพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและการเมือง การกาํหนดสิทธิของบุคคลท่ีพึงจะ
ขออออกโฉนดท่ีดินได ้ทั้งตามมาตรา 59, 59 ทวิ ในเน้ือหาจะเห็นว่ามีรวมอยูใ่นมาตรา 58 ทวิ แทบ
ทั้งส้ิน จะต่างกนัก็วิธีการหรือ ขั้นตอนกระบวนการเท่านั้น จึงไดเ้สนอแนะใหมี้การพิจารณาแกไ้ข
ประมวลกฎหมายท่ีดิน ใหน้าํเอามาตรา 59, 59 ทวิ มารวมกบัมาตรา 58 ทวิ ในเร่ืองของสิทธิใน
ท่ีดินและทาํการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการหรือขั้นตอนใหม่ และให ้สามารถดาํเนินการไดทุ้กกรณีทั้งใน
เขตป่าไมก้ใ็หด้าํเนินการได ้โดยใหมี้หน่วยงานกรมป่าไมเ้ขา้มาร่วมในการพิจารณาในเบ้ืองตน้ และ
เม่ือมีหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัป่าไม ้ ไดร่้วมตรวจสอบและพิจารณาเบ้ืองตน้แลว้ก็ใหด้าํเนินการยกเลิก
กฎกระทรวงฉบบัท่ี 43 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัป่าไมเ้สียใหม่ โดยใหต้ดัท้ิงไป ก็จะเป็นการลดขั้นตอน
ของการออกโฉนดท่ีดิน และหนังสือรับรองการทาํประโยชนมีมาตรฐานเดียวกนัในส่วนของ
เขตปฎิรูปท่ีดินนั้น ให้สํานักงานปฏิรูปท่ีดินแกไ้ขพระราชบญัญติั หรือระเบียบให้สามารถ
ดาํเนินการออกโฉนดท่ีดินได ้ สาํหรับท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยั ทั้งอยู่ใน และนอกเขตดาํเนินการและ
สามารถออกโฉนดท่ีดินทั้งท่ีมีหลกัฐานและไม่มีหลกัฐานในพื้นท่ีนอกเขตดาํเนินการ 

ลานนา จนัทราพยอม (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการออกโฉนดท่ีดินในจงัหวดั
เชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่าเจา้หนา้ท่ีเห็นว่าปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และจากเจา้ของท่ีดินขา้งเคียง สาํหรับในส่วนของประชาชนท่ีมาติดต่อ เห็นว่าปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุด คือ เคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องเจา้หนา้ท่ีลา้สมยั 

มลิวลัย ์ คุณยศยิ่ง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการเร่งรัดออกโฉนดท่ีดินตามนโยบายแปลง
สินทรัพยเ์ป็นทุนในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ 

(1) ในดา้นเศรษฐกิจและสังคม พบว่า การนาํโฉนดไปหลกัประกนัในการหาแหล่ง
เงินกูมี้ผลอย่างมากต่อความน่าเช่ือถือของเจา้ของท่ีดินผูไ้ปขอกูเ้งิน ทาํให้มีความสะดวกในการ
ติดต่อขอกูย้มืเงินมากข้ึน และไดว้งเงินเพิ่มสูงข้ึน ในส่วนของการใชเ้งินกูน้ั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดน้าํเงินกูท่ี้ไดไ้ปใชเ้พิ่มทุนในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด นาํเงินกูท่ี้ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง 
ซ่อมแซมหรือซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นลาํดบัต่อมา และนาํเงินกูท่ี้ไดไ้ปใชห้น้ีท่ีมีอยูเ่ดิม 

(2) ในดา้นความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว เจา้ของท่ีดินท่ีไดรั้บโฉนดดีข้ึนเลก็นอ้ย คือ 
เจา้ของท่ีดินมีเวลาดูแลครอบครัวเพิ่มข้ึนแมจ้ะไม่มาก แต่ภายในครอบครัว มีการรับฟังความคิดเห็น
กนัและกนัมากข้ึน และความขดัแยง้ภายในครอบครัวลดลงมาก 



45 

(3) ผลกระทบท่ีเจา้ของท่ีดินไดรั้บจากการเร่งรัดออกโฉนดท่ีดินตามนโยบายแปลง
สินทรัพยเ์ป็นทุน พบว่า การเกิดอาชญากรรมและปัญหายาเสพติดในชุมชนลดลงแต่ไม่มากคนใน
ชุมชนมีการนาํเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการประกอบอาชีพมากข้ึน และคนในชุมชนเกิด
ความรู้สึกหวงแหนท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน รวมไปถึงชุมชนมีการจา้งงานเพิ่มข้ึน
เลก็นอ้ย 

ศิวพร ฉัว่สวสัด์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมท่ีดินใน
การออกโฉนดท่ีดิน ในบริบทของพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 ผล
การศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 มีสถานะเป็น
กฎหมายกลาง ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดวิธีการ ขั้นตอน และแนวทางการทาํงานของพนกังาน
เจา้หน้าท่ี ซ่ึงจะเป็นหลกัประกนัในการให้ความมัน่ใจแก่ประชาชนว่า พนักงานเจา้หน้าท่ีจะใช้
อาํนาจท่ีมีอยูโ่ดยถูกตอ้งตามกฎหมาย จะใชอ้าํนาจอยา่งไร้เหตุผลหรือเกินสมควรแก่เหตุไม่ได ้การ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกรมท่ีดินด้านการออกโฉนดท่ีดินเป็นการปฏิบติัราชการทางปกครอง 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในกระบวนการพิจารณาสัง่การเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดินจึงตอ้งปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 ทาํให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพราะนอกจากจะตอ้งศึกษา ทาํความเขา้ใจและปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกโฉนดท่ีดินท่ีมีเป็นจาํนวนมากแลว้ เจา้หนา้ท่ีของ
กรมท่ีดินยงัตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในกระบวนการปฏิบติั
ราชการทางปกครอง ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 อีกดว้ย 
นอกจากน้ี ความรู้ ความเขา้ใจและการตีความปรับใชก้ฎหมายดงักล่าว เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ดงันั้น กรมท่ีดินในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ี
มีหนา้ท่ีนาํพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไปบงัคบัใชใ้หถู้กตอ้งตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย อนัเป็นการนาํ
นโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย จึงตอ้งใหค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นผูน้าํกฎหมายฉบบัน้ีไปบงัคบัใชโ้ดยตรงใหมี้ความรู้ความสามารถใน
การปรับใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้องแม่นยาํ รวมตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 ต่อไป 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ สํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หน้าท่ีสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดัพงังาต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยมีลาํดบัขั้นตอน
หลกัของวิธีดาํเนินการวิจยัและรายละเอียดของวิธีดาํเนินการวิจยัแต่ละขั้นตอน จะนาํเสนอเป็น
ลาํดบัต่อไป 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยแต่ละขั้นตอนมีสาระสรุปโดยละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการออกโฉนด

ท่ีดินในฝ่ายทะเบียนเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2554 จาํนวนทั้งหมด 57 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ในสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ทั้งหมดจาํนวน 30 คน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยจาํแนกตามฝ่าย 
 

สังกดั จํานวน 
ฝ่ายอาํนวยการ 9 
ฝ่ายทะเบียน 8 
ฝ่ายรังวดั 8 
ฝ่ายควบคุมฯ 1 
กลุ่มงานวชิาการ 3 
เจา้พนกังานท่ีดินฯ 1 

รวม 30 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการออกโฉนดท่ีดิน
ในเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2554 โดยกาํหนดขนาดและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการ
คาํนวณ ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.2549:145) 
 

   n    = 
  2eN1

N


 

  โดยท่ี n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน จาํนวนประชากร 
   e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดไวท่ี้ .05 

 จะได ้ n  = 
  205.571
57


 

  n = 50 
 ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 50 คน 

 

2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

2.1  การศึกษาจากเอกสาร (Document Research) เพื่อรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้และใช้
เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบการวิจยั การตั้งสมมติฐานและในส่วนของเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.2  กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในส่วนของการศึกษาการ
ประเมินความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต่อความสาํเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังาน
ท่ีดินจังหวดัพงังา ศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จาํนวนทั้งส้ิน 80 ฉบบั 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 1 ชุด โดยเกบ็ขอ้มูลแยกเป็น 3 ตอนคือ 
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ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชแ้บบสาํรวจรายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ สาํหรับชุดประชาชนท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวน 3 ขอ้ สําหรับชุดเจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต่อต่อความสาํเร็จ
ของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือดา้นการจดั
หน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
การออกโฉนดท่ีดิน และดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวคิดของ ลิเคร์ต (Likert) จาํนวน 20 
ขอ้ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 
5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยแบบสอบถามเป็นแบบ

ชนิดปลายเปิด (Open-Ended Question) 
อย่างไรก็ตามสําหรับการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเร่ืองการสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยั
ทาํการสร้างเคร่ืองมือโดยดาํเนินการแสดงตามภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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สร้างเคร่ืองมือ/ขอ้คาํถามตามตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
 

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
 

คาํนวณหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
 

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

ทดลองใช(้Try Out) เพื่อหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ 
 

ปรับปรุงแกไ้ข 
 

ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จาํนวน 1 ฉบบั 
ท่ีจะนาํไปใชใ้นภาคสนามจริง 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

 
 จากภาพท่ี 3.1 มีขั้นตอนสําคญัคือ สร้างขอ้คาํถามตามตวัแปร ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ปรับปรุงแกไ้ข ทดลองใชเ้พื่อหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ ปรับปรุงแกไ้ขและ
เตรียมนาํไปใชจ้ริงในภาคสนาม ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนมีสาระโดยสรุปดงัน้ี 
 1.  นาํผลการศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างขอ้คาํถาม
ในแบบสอบถามโดยมีลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ  

ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน     จาํนวน 5 ขอ้ 
ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน      จาํนวน 5 ขอ้ 
ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน   จาํนวน 5 ขอ้ 
ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน จาํนวน 5 ขอ้ 

   รวมขอ้คาํถามทั้งหมด    จาํนวน 20 ขอ้ 
 2.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้นาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา โครงสร้างและการใชภ้าษา (Content Validity) แลว้นาํมาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of congruence: IOC) เพื่อทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 3.  คาํนวณหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่า IOC (Index of congruence) แต่ละ
ขอ้คาํถามตอ้งไดค่้าไม่นอ้ยกว่า .50 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.2543:117) ซ่ึงจะถือว่าขอ้คาํถามนั้นๆ ผ่าน
ความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญ มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา สามารถนาํไปใชว้ดัไดจ้ริง 
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 4.  ปรับปรุงแกไ้ขคาํถามขอ้ท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า .50 โดยจะตดัออกจากแบบสอบถามแต่
ถา้ขอ้คาํถามมีลกัษณะดงักล่าวจาํนวนมากจะตอ้งนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพื่อเตรียม
นาํไปทดลองใช ้
 5.  ทดลองหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ข
ไปทดลองใชก้บักลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใชจ้ริง (Try 
out) จาํนวน 30 คน (ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเดือน เมษายน 2554 และเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังาน
ท่ีดินจงัหวดักระบ่ี) โดยคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามวิธีการของ ครอนบคั 
(Cronbach.1990 อา้งอิงใน พิรัณ  ชูแกว้.2547: 70) ซ่ึงเป็นวิธีการหาความเช่ือมัน่มัน่ของเคร่ืองมือท่ี
ให้คะแนนตามแบบการจัดลาํดับหรือมาตรประมาณค่าซ่ึงค่าความเท่ียงท่ีได้จากวิธีน้ีเรียกว่า 
สมัประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
 สําหรับแบบสอบถามท่ีนาํมาใชจ้ริงในภาคสนาม จะตอ้งไดค่้าความเท่ียงสูงกว่า .50 
(Nunll.1977 อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศรี.2542: 124) จึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนด ซ่ึงผลจากการคาํนวณ
พบวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9235 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมประมวลผล
สาํเร็จรูป  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแบบแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย 

4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต่อความสาํเร็จ
ของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ในรูปแบบแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย 
 4.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งโดย
การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานสาํหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มและทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีขอ้มูลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff’ Method) 
 4.4  นาํขอ้มูลตอนท่ี 3 เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในประเด็นท่ีคลา้ยกนัมาแจก
แจงความถ่ีแลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปตาราง 
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 4.5  วิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
congruence) ความเท่ียง (Reliability)  
 อยา่งไรกต็ามสาํหรับเกณฑก์ารแปลผลขอ้มูลวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนและ
เจา้หนา้ท่ีต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์
ตามแนวคิดของเบสท ์(Best) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.2535:100) 
 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพืน้ฐาน 
1.1 คะแนนเฉล่ีย (Mean) คาํนวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี (ลว้น สายยศและองัคณา 

สายยศ.2538:73) 
 

X  = 
N

X  

   
เม่ือ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 

X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N แทน จาํนวนขอ้มูล 

 
1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คาํนวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

(ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ.2538:79) 
 

S.D. = 
 

 1NN
XXN 22


   

 

เม่ือ S.D.     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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       X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
N แทน จาํนวนขอ้มูล 

 
2.  สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
2.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence:IOC) คาํนวณโดยใชสู้ตร

ดงัน้ี (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ.2539:248-249) 
 

       IOC = 
N

R  

เม่ือ  IOC   แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
      R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนและ

เจา้หนา้ท่ีต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา คาํนวณโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) คาํนวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี (ลว้น 
สายยศ และองัคณา สายยศ.2539: 200) 

 

  = 











S
S
2
t

2
i1

1n
n

 

 
เม่ือ   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
 n แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
            S2

i  แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
  S2

t  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเร่ือง การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดัพงังาต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยักาํหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 N แทน จาํนวนประชากร 
n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การแจกแจงแบบที (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การแจกแจงแบบF (F-distribution) 
df แทน ระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of  freedom) 
SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of squares) 

MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Mean of 
squares) 

P แทน ความน่าจะเป็นหรือโอกาส(Probability) 
* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน  พร้อมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดินในแต่ละดา้นตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลอนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อีกทั้งศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแนวทาง
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ในการแกปั้ญหาในการดาํเนินงานออกโฉนดท่ีดิน ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่ง
ออกเป็น 3  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออก
โฉนดทีด่ิน สํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา  โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3  ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นประชาชนต่อความสาํเร็จของการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
  ตอนท่ี 3 ผลการสรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะจากประชาชนผูใ้ชบ้ริการการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานต่อความสําเร็จของ
การออกโฉนดทีด่ิน สํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา  โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3  ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสาํเร็จ
ของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
  ตอนท่ี 3  ผลการสรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะจากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 

ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนสํานักงานที่ดินจังหวัดพงังาต่อ
ความสําเร็จของการ ออกโฉนดที่ดิน  สํานักงานที่ดินจังหวัดพงังา  โดยแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 3  ตอนดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนก
ตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 27 54.00 
หญิง 23 46.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 50 คน  เก่ียวกบั

สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามเพศ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 
 
ตารางท่ี  4.2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป

จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 2 4.00 
21-30 ปี 4 8.00 
31-45 ปี 25 50.00 
46-60 ปี 12 24.00 
60 ปีข้ึนไป 7 14.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 50  คน  เก่ียวกบั

สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-45  จาํนวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 
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ตารางท่ี  4.3  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป
จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 5 10.00 
มธัยมศึกษา/ปวช 10 20.00 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 7 14.00 
ปริญญาตรี 25 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 6.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 50  คน  เก่ียวกบั

สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 

ตารางท่ี  4.4  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป
จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 20.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 21 42.00 
พนกังานบริษทั/ธนาคาร 10 20.00 
เกษตรกร 9 18.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 50  คน  

เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
จาํนวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.00 
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ตารางท่ี  4.5  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 7 14.00 
10,001-20,000 บาท 11 22.00 
20,001-30,000 บาท 20 40.00 
มากกวา่ 30,000 บาท 12 24.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 50  คน  เก่ียวกบั

สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี  4.1 แผนภูมิ แสดงร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนด
ทีด่ิน สํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นประชาชนต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังาน
ท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัขอ้เสนอในภาพรวมดงัตารางท่ี 4.6   
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนเฉล่ียและร้อยละของความคิดเห็น

ประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ใน
ภาพรวม 

 

 
ด้าน 

ระดับความคดิเห็น 

คะแนนเฉลีย่ 
(คะแนนเต็ม 20) 

ร้อยละ X  S.D. แปลความ 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออก
โฉนดท่ีดิน 
2. การบริหารการออกโฉนด
ท่ีดิน 
3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
การออกโฉนดท่ีดิน 
4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน 

13.72 
 
16.62 

 
9.04 

 
22.50 

54.88 
 
66.48 

 
36.16 

 
90.00 

4.20 
 
4.22 

 
4.21 

 
4.50 

0.71 
 
0.59 

 
0.59 

 
0.55 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 13.21 66.05 4.28 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนเฉล่ียและร้อย

ละของความคิดเห็นประชาชน จาํนวน 50 คน ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังาน
ท่ีดินจงัหวดัพงังา ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.28)โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
13.21  คิดเป็นร้อยละ 66.05 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี
ออกโฉนดท่ีดิน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดินจงัหวดั
พงังา  มีผลต่อความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 22.50 คิดเป็นร้อยละ 
90.00 รองลงมา คือด้านการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน มีผลต่อความสําเร็จอยู่ในระดับมาก 
( X =4.22) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 16.62 คิดเป็นร้อยละ 66.48  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีผลต่อ
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ความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.21) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 9.04  คิดเป็นร้อยละ 36.16 และดา้นการ
จดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน มีผลต่อความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก ( X =4.20) โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 13.72  คิดเป็นร้อยละ 54.88  ซ่ึงรายละเอียดแสดงดงัแผนภูมิท่ี 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.2  แผนภูมิ แสดงร้อยละของคะแนนเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ในภาพรวม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

90.00%

36.16%
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ด้านที ่1

ด้านที ่2

ด้านที ่3

ด้านที ่4
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.7  จาํนวน ร้อยละของประชาชน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดินสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดัพงังา  ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน 

 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็นของประชาชนผู้มาตดิต่อ (n=50) ค่าเฉลีย่เลขคณติ/

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีนอ้ย 
ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

33 
(66.00) 

11 
(22.00) 

5 
(10.00) 

1 
(2.00) 

0 
(-) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

0.76 

2.เคร่ืองมืออุปกรณ์รังวดัไม่
เพียงพอกบัอตัรากาํลงัทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

27 
(54.00) 

13 
(26.00) 

8 
 (16.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

4.28 
(มาก) 

0.95 

3.ป้ายบอกลกัษณะงาน ขั้นตอน 
และคาํแนะนาํท่ีอ่านแลว้เขา้ใจ
ง่าย สะดวกต่อการพบเห็น ทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

21 
(42.00) 

16 
(32.00) 

11 
(22.00) 

2 
(4.00) 

0 
(-) 

4.12 
(มาก) 

0.90 

4.ตาํแหน่งท่ีดินท่ีของรังวดัออก
โฉนดท่ีดินยิง่ไกลจาก
สาํนกังานท่ีดินยิง่ทาํใหก้าร
ออกโฉนดล่าชา้ 

24 
(48.00) 

6 
(12.00) 

10 
 (20.00) 

7 
(14.00) 

3 
(6.00) 

3.80 
(มาก) 

1.32 

5.มีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ
เก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดินทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จข้ึน 

22 
(44.00) 

18 
(36.00) 

9 
(18.00) 

1 
(2.00) 

0 
(-) 

4.26 
(มาก) 

0.80 

รวม คะแนนเฉลีย่ 13.72    (ร้อยละ 54.88 ) 4.20 
(มาก) 

0.71 
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จากตารางท่ี  4.7 แสดงจาํนวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดับความคิดเห็นของประชาชน จาํนวน 50 คน ต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  ดา้นการจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน พบว่าในภาพรวมยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.20) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 13.72 คิดเป็นร้อยละ 54.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วน
ใหญ่ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยท่ีอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีนอ้ย ทาํให้การออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.52) รองลงมาคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์
รังวดัไม่เพียงพอกบัอตัรากาํลงัทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ ( X  = 4.28) เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ
เก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดินทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.26) ป้ายบอกลกัษณะงาน 
ขั้นตอน และคาํแนะนาํท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย สะดวกต่อการพบเห็น ทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จ
เร็วข้ึน ( X  = 4.12) และตาํแหน่งท่ีดินท่ีของรังวดัออกโฉนดท่ีดินยิ่งไกลจากสาํนกังานท่ีดินยิ่งทาํ
ใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ ( X  = 3.80) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

ตารางท่ี  4.8  จาํนวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน  สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา
ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน 

 

 
รายการ 

ระดบัความคดิเห็นของประชาชนผู้มาตดิต่อ (n=50) ค่าเฉลีย่เลขคณติ/
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. มีขั้นตอนวธีิการออก
โฉนดท่ีดินมากเกินไปทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
ล่าชา้ 

 
24 

(48.00) 

 
15 

(30.00) 

 
9 

(18.00) 

 
2 

(4.00) 

 
- 

(0) 

 
4.24 

(มาก) 

 
0.89 

2. มีสายงานบงัคบับญัชาท่ี
มากเกินไปทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

16 
(32.00) 

19 
(38.00) 

14 
 (28.00) 

1 
(2.00) 

0 
(-) 

4.00 
(มาก) 

0.83 

3. การประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขั้นตอนการออก
โฉนดท่ีดินทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

30 
(60.00) 

14 
(28.00) 

6 
(12.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.48 
(มาก) 

0.71 

4. การประสานงานระหวา่ง
ส่วนราชการทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

17 
(34.00) 

21 
(42.00) 

11 
 (22.00) 

1 
(2.00) 

0 
(-) 

4.08 
(มาก) 

0.80 

5. การมีสมัพนัธ์ส่วนตวักบั
ส่วนราชการต่างๆ ทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินเสร็จ
เร็วข้ึน 

26 
(52.00) 

14 
(28.00) 

8 
(16.00) 

2 
(4.00) 

0 
(-) 

4.28 
(มาก) 

0.88 

รวม คะแนนเฉลีย่   16.62   (ร้อยละ  66.48 ) 4.22 
(มาก) 

0.59 
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จากตารางท่ี  4.8  แสดงจาํนวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดับความคิดเห็นของประชาชนจาํนวน 50 คนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน  
สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.22) โดยมีคะแนนเฉล่ีย  16.62  คิดเป็นร้อยละ 66.48  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเร่ืองลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี การประชาสัมพนัธ์
เกี่ยวกับขั้นตอนการออกโฉนดที่ดินทาํให้การออกโฉนดที่ดินเสร็จเร็วข้ึน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( X  = 4.48) รองลงมาคือ การมีสัมพนัธ์ส่วนตวักบัส่วนราชการต่างๆ ทาํให้การออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.28) มีขั้นตอนวิธีการออกโฉนดท่ีดินมากเกินไปทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 
( X = 4.24) การประสานงานระหว่างส่วนราชการทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 
4.08) และความคิดเห็นเร่ืองการมีสายงานบงัคบับญัชาท่ีมากเกินไปทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 
( X  = 4.00) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.9  จาํนวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังาดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน 

 

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็นของประชาชนผู้มาตดิต่อ (n=50) ค่าเฉลีย่เลข
คณติ/ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. มีระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งหลายฉบบัมาก
เกินไปทาํใหก้ารออกโฉนด
ท่ีดินล่าชา้ 

17 
(34.00) 

20 
(40.00) 

13 
(26.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.10 
(มาก) 

0.76 

2. ท่ีดินขอออกโฉนดมี
อาณาเขตยิง่กวา้งมีผลทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

15 
(30.00) 

17 
(34.00) 

13 
 (26.00) 

5 
(10.00) 

0 
(-) 

3.84 
(มาก) 

0.98 

3. ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากติดต่อ
หรือคาบเก่ียวเขตป่าไมมี้ผล
ทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ 

35 
(70.00) 

13 
(26.00) 

2 
 (4.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.56 

4. ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากมีการ
คดัคา้นมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดล่าชา้ 

31 
(62.00) 

11 
(22.00) 

7 
 (14.00) 

1 
(2.00) 

0 
(-) 

4.46 
(มาก) 

0.79 

5. ท่ีดินท่ีขอรังวดัหาก
ขา้งเคียงติดต่อส่วนราชการมี
ผลทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ 

23 
(46.00) 

9 
(18.00) 

13 
(66.00) 

4 
(8.00) 

1 
(2.00) 

3.98 
(มาก) 

1.12 

รวม คะแนนเฉลีย่  9.04    (ร้อยละ  36.16 ) 4.21 
(มาก) 

0.59 
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จากตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดับความคิดเห็นของประชาชน จาํนวน 50 คน ต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ดา้นกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.21) โดยมีคะแนนเฉล่ีย  9.04  คิดเป็นร้อยละ  36.16  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีความคิดเห็นเร่ืองมีท่ีดินท่ีขอรังวดัหากติดต่อ
หรือคาบเก่ียวเขตป่าไมมี้ผลทาํให้การออกโฉนดล่าชา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.66) รองลงมาคือ 
ความคิดเห็นเร่ืองที่ดินขอออกโฉนดมีอาณาเขตยิ่งกวา้งมีผลทาํให้การออกโฉนดที่ดินล่าช้า 
( X  = 4.46) ความคิดเห็นเร่ืองมีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัมากเกินไปทาํให้การออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ ( X  = 4.10) ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากขา้งเคียงติดต่อส่วนราชการมีผลทาํให้การออก
โฉนดล่าชา้ ( X = 3.98) และท่ีดินขอออกโฉนดมีอาณาเขตยิ่งกวา้งมีผลทาํให้การออกโฉนดท่ีดิน
ล่าชา้ ( X  = 3.84) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา
ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน 

 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็นของประชาชนผู้มาตดิต่อ (n=50) ค่าเฉลีย่เลขคณติ/

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงมี
ผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

25 
(50.00) 

19 
(38.00) 

5 
(10.00) 

0 
(-) 

1 
(2.00) 

4.34 
(มาก) 

0.82 

2. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญ
งานส่งผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

30 
(60.00) 

17 
(34.00) 

3 
 (6.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.61 

3. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสนใจ
ในงานมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

38 
(76.00) 

11 
(22.00) 

1 
 (2.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.74 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.49 

4. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีโอกาส
กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี
การงานมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเร็วเร็วข้ึน 

26 
(52.00) 

12 
(24.00) 

7 
 (14.00) 

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

4.12 
(มาก) 

1.17 

5. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีมีผลทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จ
เร็วข้ึน 

38 
(76.00) 

12 
(24.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.76 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.43 

รวม คะแนนเฉลีย่   22.50   (ร้อยละ  90.00 ) 4.50 
(มาก
ทีสุ่ด) 

0.55 
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จากตารางท่ี  4.10  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดับความคิดเห็นของประชาชน จาํนวน 50 คน ต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน 
สํานักงานท่ีดินจังหวดัพงังา  ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีออกโฉนดท่ีดินพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.50) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 22.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 2 ขอ้ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงมีผลทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.34) และเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
โอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานมีผลทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเร็วเร็วข้ึน ( X  = 4.12)  
ส่วนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีจาํนวน 3 ขอ้ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญงานส่งผลทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.54) เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสนใจในงานมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.74) และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานมี
ผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเร็วเร็วข้ึน ( X  = 4.76)   
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ตอนที ่3  ผลการสรุปข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ 
 จากการสอบถามและการพูดคุยกบัประชาชนผูม้าติดต่อใชบ้ริการในการออกโฉนด
ท่ีดิน ณ สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคญัเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา และ
ไดแ้จงความถ่ีนาํเสนอดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 สรุปประเด็นสาํคญั จาํนวนคน เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชน

ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
 

สรุปประเด็นสําคญัของปัญหาและข้อเสนอแนะ จํานวนคนทีแ่สดง
ความคดิเห็น 

ร้อยละ 

1. เน่ืองจากจาํนวนประชาชนท่ีมารับบริการใหแ้ต่
ละวนัค่อนขา้งมาก จึงควรเพิม่ ช่องทางในการ
ใหบ้ริการทางอ่ืนๆ เช่น ทางอินเตอร์เน็ตหรือการ
ใหบ้ริการในวนัหยดุ 

 
10 

 
20.00 

2. ควรมีการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ แก่
ประชาชนใหเ้พียงพอ เช่น บริการถ่ายเอกสาร ท่ี
นัง่พกั ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

 
15 

 
30.00 

3. ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ
เก่ียวกบัขั้นตอน รวมถึงระเบียบปฏิบติัในการ
ดาํเนินงานแต่ละขั้นตอน โดยทาํเป็นแผน่พบัให้
ประชาชนตามสถานท่ีราชการต่างๆ หรือตาม
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรืออาจจะ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นเสียงตามสายอยา่งสมํ่าเสมอ
เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการดาํเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ี 

 
27 

 
54.00 

หมายเหตุ  สามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายขอ้ต่อหน่ึงคน 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัตงิานต่อความสําเร็จของการ
ออกโฉนดที่ดนิ สํานักงานที่ดนิจังหวดัพงังา  โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3  ตอน
ดงัน้ี 
  
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุ และอายกุารปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป

จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 14 46.67 
หญิง 16 53.33 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 30  คน  เก่ียวกบั

สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 
 
ตารางท่ี 4.13  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตาม

อาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20-40 ปี 15 50.00 
41-50 ปี 8 26.67 
51-60 ปี 7 23.33 

รวม 30 100.00 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน  30   คน  เก่ียวกบั
สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามอาย ุพบว่าส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-40 ปี  จาํนวน 15 คน
คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางท่ี 4.14  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป

จาํแนกตามอายกุารปฏิบติังาน 
 

อายุการปฏบิัตงิาน จํานวน ร้อยละ 
1-10 ปี 11 36.67 
11-20 ปี 9 30.00 
21-30 ปี 2 6.67 
31-40 ปี 8 26.66 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบ แบบสอบถาม จาํนวน 30  คน  เก่ียวกบั
สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกตามอายุการปฏิบติังาน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุการปฏิบติังานอยู่
ระหวา่ง 1-10 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานต่อความสําเร็จของ
การออกโฉนดทีด่ิน สํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา 

 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสาํเร็จของการออกโฉนด

ท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัขอ้เสนอในภาพรวมดงัตารางท่ี 4.15   
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนเฉล่ียและร้อยละของความคิดเห็น

ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดิน
จงัหวดัพงังา ในภาพรวม 

 
ด้าน ระดบัความคดิเห็น 

คะแนนเฉลีย่ 
(20) 

ร้อยละ X  S.D. แปลความ 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออก
โฉนดท่ีดิน 
2. การบริหารการออกโฉนด
ท่ีดิน 
3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
การออกโฉนดท่ีดิน 
4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน 

15.07 
 
11.73 

 
11.43 

 
19.27 

75.38 
 

58.65 
 

57.15 
 

96.35 

3.61 
 

3.58 
 

3.71 
 

3.85 

0.59 
 
0.57 

 
0.67 

 
0.67 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 14.38 71.90 3.69 0.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดง ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนเฉล่ียและ

ร้อยละของความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 30 คน ต่อความสําเร็จของการออก
โฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังาในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X =3.69) โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 14.38 คิดเป็นร้อยละ 71.90 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยท่ี ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X =3.85) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 19.27 คิดเป็นร้อยละ 96.35 รองลงมาคือ ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ( X = 3.71) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 11.43  คิดเป็นร้อยละ 57.15  ดา้นการจดั
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หน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน ( X = 3.61) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 15.07  คิดเป็นร้อยละ 75.38 และดา้น
การบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ( X = 3.58) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 11.73  คิดเป็นร้อยละ 58.65 
ตามลาํดบั  ซ่ึงรายละเอียดแสดงดงัแผนภูมิท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.3  แผนภูมิแสดงร้อยละคะแนนเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 

ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดิน จงัหวดัพงังา ในภาพรวม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

96.35%

57 .15% 58.65 %

75 .35%

ด้านที ่1
ด้านที ่2
ด้านที ่3
ด้านที ่4
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ตารางท่ี  4.16  จาํนวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน
จงัหวดัพงังา ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดินจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็นของเจ้าหน้าที ่(n=30) ค่าเฉลีย่เลข

คณติ/ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีนอ้ย 
ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

13 
(43.33) 

10 
(33.33) 

7 
(23.34) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.20 
(มาก) 

0.81 

2.เคร่ืองมืออุปกรณ์รังวดัไม่
เพียงพอกบัอตัรากาํลงัทาํใหก้าร
ออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

6 
(20.00) 

14 
(46.67) 

6 
 (20.00) 

4 
(13.33) 

0 
(-) 

3.73 
(มาก) 

0.94 

3.ป้ายบอกลกัษณะงาน ขั้นตอน 
และคาํแนะนาํท่ีอ่านแลว้เขา้ใจ
ง่าย สะดวกต่อการพบเห็น ทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

9 
(30.00) 

8 
(26.67) 

10 
(33.33) 

3 
(10.00) 

0 
(-) 

3.77 
(มาก) 

1.01 

4.ตาํแหน่งท่ีดินท่ีของรังวดัออก
โฉนดท่ีดินยิง่ไกลจากสาํนกังาน
ท่ีดินยิง่ทาํใหก้ารออกโฉนด
ล่าชา้ 

2 
(6.67) 

2 
(6.67) 

10 
 (33.33) 

13 
(43.33) 

3 
(10.00) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

1.01 

5.มีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ
เก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดินทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็ว
ข้ึน 

7 
(23.33) 

12 
(40.00) 

9 
(30.00) 

2 
(6.67) 

0 
(-) 

3.80 
(มาก) 

0.89 

รวม คะแนนเฉลีย่  15.07  (ร้อยละ  75.35 ) 3.61 
(มาก) 

0.59 
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จากตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 30 คน ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนด
ท่ีดิน สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดินจาํแนกเป็นรายขอ้ 
พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61)โดยมีคะแนนเฉล่ีย 15.07 คิดเป็นร้อยละ 75.35 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ี
นอ้ยทาํให้การออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ ( X  = 4.20) มีเจา้หนา้ท่ีให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการออกโฉนด
ท่ีดินทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 3.80) ป้ายบอกลกัษณะงาน ขั้นตอน และ
คาํแนะนาํที่อ่านแลว้เขา้ใจง่าย สะดวกต่อการพบเห็น ทาํให้การออกโฉนดที่ดินเสร็จเร็วข้ึน 
( X  = 3.77) และเคร่ืองมืออุปกรณ์รังวดัไม่เพียงพอกบัอตัรากาํลงัทาํให้การออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 
( X = 2.73) ส่วนความคิดเห็นเร่ืองตาํแหน่งท่ีดินท่ีของรังวดัออกโฉนดท่ีดินยิ่งไกลจากสาํนกังาน
ท่ีดินยิง่ทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.57) 
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ตารางท่ี 4.17  จาํนวน ร้อยละของเจา้หนา้ท่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สาํนกังานท่ีดิน จงัหวดัพงังา ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็นของเจ้าหน้าที ่(n=30) ค่าเฉลีย่เลข

คณติ/ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. มีขั้นตอนวธีิการออกโฉนด
ท่ีดินมากเกินไปทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

9 
(30.00) 

9 
(30.00) 

10 
(33.33) 

2 
(6.67) 

- 
(0) 

3.83 
(มาก) 

0.95 

2. มีสายงานบงัคบับญัชาท่ีมาก
เกินไปทาํใหก้ารออกโฉนด
ท่ีดินล่าชา้ 

2 
(6.67) 

9 
(30.00) 

13 
 (43.33) 

6 
(20.00) 

0 
(-) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

0.86 

3. การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
ขั้นตอนการออกโฉนดท่ีดินทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็ว
ข้ึน 

3 
(10.00) 

10 
(33.33) 

13 
(43.33) 

4 
(13.34) 

0 
(-) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

0.86 

4. การประสานงานระหวา่ง
ส่วนราชการทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

6 
(20.00) 

20 
(66.67) 

3 
 (10.00) 

1 
(3.33) 

0 
(-) 

4.03 
(มาก) 

0.67 

5. การมีสมัพนัธ์ส่วนตวักบั
ส่วนราชการต่างๆ ทาํใหก้าร
ออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

4 
(13.33) 

9 
(30.00) 

12 
(40.00) 

5 
(16.67) 

0 
(-) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

0.93 

รวม คะแนนเฉลีย่  11.73    (ร้อยละ  58.65  ) 3.58 
(มาก) 

0.57 
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จากตารางท่ี  4.17 แสดงจาํนวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 30 คน ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนด
ท่ีดิน สาํนกังานท่ีดิน จงัหวดัพงังา ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.58) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 11.73 คิดเป็นร้อยละ 58.65 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จาํนวน 2 ขอ้คือ การประสานงานระหว่างส่วน
ราชการทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X = 4.03) และ มีขั้นตอนวิธีการออกโฉนดท่ีดินมาก
เกินไปทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ ( X =3.83) ส่วนการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการออก
โฉนดท่ีดินทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน กบัหัวขอ้การมีสัมพนัธ์ส่วนตวักบัส่วนราชการ
ต่างๆ ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยค่าเฉล่ียเท่ากนั 
( X  = 3.40) และมีสายงานบงัคบับญัชาท่ีมากเกินไปทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ( X  = 3.23) 
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ตารางท่ี  4.18  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน
จงัหวดัพงังา ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดินจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็นของเจ้าหน้าที ่(n=30) ค่าเฉลีย่เลขคณติ/

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. มีระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งหลายฉบบัมาก
เกินไปทาํใหก้ารออกโฉนด
ท่ีดินล่าชา้ 

7 
(23.33) 

11 
(36.67) 

8 
(26.67) 

4 
(13.33) 

0 
(-) 

3.70 
(มาก) 

0.99 

2. ท่ีดินขอออกโฉนดมี
อาณาเขตยิง่กวา้งมีผลทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

2 
(6.67) 

3 
(10.00) 

13 
 (43.33) 

11 
(36.67) 

1 
(3.33) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

0.92 

3. ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากติดต่อ
หรือคาบเก่ียวเขตป่าไมมี้ผล
ทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ 

15 
(50.00) 

9 
(30.00) 

6 
 (20.00) 

0 
(-) 

0 
(-) 

4.30 
(มาก) 

0.79 

4. ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากมีการ
คดัคา้นมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดล่าชา้ 

16 
(53.33) 

10 
(33.33) 

3 
 (10.00) 

1 
(3.33) 

0 
(-) 

4.37 
(มาก) 

0.81 

5. ท่ีดินท่ีขอรังวดัหาก
ขา้งเคียงติดต่อส่วนราชการ
มีผลทาํใหก้ารออกโฉนด
ล่าชา้ 

5 
(16.67) 

9 
(30.00) 

10 
(33.33) 

5 
(16.67) 

1 
(3.33) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

1.07 

รวม คะแนนเฉลีย่  11.43    (ร้อยละ   57.15 ) 3.71 
(มาก) 

0.67 
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จากตารางท่ี  4.18  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 30 คน ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนด
ท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดินจาํแนกเป็น
รายขอ้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 11.43 คิดเป็นร้อยละ 57.15 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีความคิดเห็นเร่ืองท่ีดินท่ี
ขอรังวดัหากมีการคดัคา้นมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.37) รองลงมาคือ 
ความคิดเห็นเร่ืองท่ีดินท่ีขอรังวดัหากติดต่อหรือคาบเก่ียวเขตป่าไมมี้ผลทาํให้การออกโฉนดล่าชา้ 
( X  = 4.30) ความคิดเห็นเร่ือง มีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัมากเกินไปทาํให้การออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ ( X  = 3.70) ตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นเร่ืองท่ีดินท่ีขอรังวดัหากขา้งเคียงติดต่อ
ส่วนราชการมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ ( X  = 3.40) และความคิดเห็นเร่ืองท่ีดินขอออกโฉนดมี
อาณาเขตยิ่งกวา้งมีผลทาํให้การออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ ( X  = 2.80) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.19  จาํนวน  ร้อยละของเจา้หนา้ท่ี  ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หน้าท่ีออกโฉนด
ท่ีดิน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็นของเจ้าหน้าที ่(n=30) ค่าเฉลีย่เลขคณติ/

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

X  S.D. 

1. เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงมี
ผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

3 
(10.00) 

9 
(30.00) 

12 
(40.00) 

5 
(16.67) 

1 
(3.33) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

0.98 

2. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญ
งานท่ีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

10 
(33.33) 

15 
(50.00) 

4 
 (13.33) 

1 
(3.33) 

0 
(-) 

4.13 
(มาก) 

0.78 

3. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสนใจ
ในงานมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

13 
(43.33) 

15 
(50.00) 

1 
 (33.33) 

1 
(33.33) 

0 
(-) 

4.33 
(มาก) 

0.71 

4. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีโอกาส
กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี
การงานมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเร็วข้ึน 

2 
(6.67) 

8 
(26.67) 

13 
 (43.33) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

0.99 

5. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีมีผลทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จ
เร็วข้ึน 

17 
(56.67) 

11 
(36.67) 

0 
(-) 

2 
(6.67) 

0 
(-) 

4.43 
(มาก) 

0.082 

รวม คะแนนเฉลีย่   19.27   (ร้อยละ  96.35 ) 3.85 
(มาก) 

0.67 
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จากตารางท่ี  4.19  แสดงจาํนวน  ร้อยละของเจา้หนา้ท่ี  ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 30 คน ต่อความสาํเร็จ
ของการออกโฉนดท่ีดิน  สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออก
โฉนด ท่ีดิน จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.85)โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
19.27 คิดเป็นร้อยละ  96.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยท่ีความคิดเห็นเร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีมีผลทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จ
เร็วข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.43) รองลงมาคือ  ความคิดเห็นเร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสนใจในงาน
มีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.33) ความคิดเห็นเร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญ
งานท่ีผลทาํให้การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน ( X  = 4.13) ตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นเร่ือง
เจา้หน้าที่ที่มีโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที่การงานมีผลทาํให้การออกโฉนดที่ดินเร็วข้ึน 
( X  = 3.10) และ คิดเห็นเจา้หน้าท่ีมีการศึกษาสูงมีผลทาํให้การออกโฉนดที่ดินเสร็จเร็วข้ึน 
( X  = 3.27) ซ่ึงมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตอนที ่3  ผลการสรุปข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ 
 จากการสอบถามและการพูดคุยกบัเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในการออกโฉนดท่ีดิน ณ 
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา สามารถสรุปเป็นประเด็นสาํคญัเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
ของเจา้หน้าท่ีต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สํานักงานท่ีดินจังหวดัพงังา และได้แจง
ความถ่ีนาํเสนอดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  สรุปประเด็นสาํคญั จาํนวนคน เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี

ต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
 

สรุปประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะ จํานวนคนทีแ่สดงความคดิเห็น ร้อยละ 
1. ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายเขา้รับการพฒันางานใน
ดา้นท่ีรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง 

9 30.00 

2. ควรเพ่ิมอตัรากาํลงัใหเ้พียงพอในแต่ละฝ่าย 10 33.33 
3. ควรสร้างขวญัและกาํลงัใจต่อผูป้ฏิบติังานโดยการให้
รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น 

25 83.33 

4. ควรพฒันาระบบงานใหท้นัสมยัโดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาบริหารจดัการการปฏิบติังาน 

15 50.00 

หมายเหตุ  สามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายขอ้ต่อหน่ึงคน 
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ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานข้อที ่1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 

เพศ n X  S.D. t P 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน ชาย 
หญิง 

27 
23 

2.70 
2.80 

0.28 
0.29 

-1.29 0.20 

2. การบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ชาย 
หญิง 

27 
23 

3.23 
3.43 

0.36 
0.21 

-2.40 0.02* 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนด
ท่ีดิน 

ชาย 
หญิง 

27 
23 

1.81 
1.79 

0.68 
0.47 

0.10 0.92 

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออก
โฉนดท่ีดิน 

ชาย 
หญิง 

27 
23 

4.46 
4.55 

0.59 
0.50 

-0.57 0.57 

รวม ชาย 
หญิง 

27 
23 

3.05 
3.14 

0.19 
0.15 

-1.93 0.06 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของ

การออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียงดา้นเดียวเท่านั้นคือ ดา้นการบริหารการออก
โฉนดท่ีดิน ซ่ึงมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สรุป ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 
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สมมติฐานข้อที ่2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.12 
3.88 

0.04 
0.08 

0.48 0.70 

2. การบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.38 
4.49 

0.13 
0.10 

1.29 0.29 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออก
โฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.96 
16.08 

0.32 
0.35 

0.91 0.44 

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี
ออกโฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

1.08 
13.50 

0.36 
0.29 

1.23 0.31 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.13 
1.44 

0.04 
0.03 

1.40 0.25 

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของ

การออกโฉนดท่ีดินสํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุป ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 2 
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สมมติฐานข้อที ่3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จ
ในการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
45 

0.29 
3.72 

0.07 
0.08 

0.87 0.49 

2. การบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
45 

0.19 
4.68 

0.05 
0.10 

0.46 0.79 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออก
โฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
45 

2.72 
14.32 

0.68 
0.32 

2.13 0.09 

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออก
โฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
45 

0.46 
14.12 

0.12 
0.31 

0.37 0.83 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
45 

0.19 
1.38 

0.05 
0.03 

1.57 0.19 

 
จากตารางท่ี 4.23  แสดงว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่าง
กนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุป ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 3 
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สมมติฐานข้อที ่4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการออก
โฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.24 
3.76 

0.08 
0.08 

0.97 0.4
1 

2. การบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.09 
4.78 

0.03 
0.10 

0.30 0.8
3 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออก
โฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

2.84 
14.20 

0.95 
0.31 

3.07 0.0
5 

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี
ออกโฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

2.51 
12.07 

0.84 
0.26 

3.19 0.0
3* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.08 
1.49 

0.03 
0.03 

0.79 0.0
5 

 
จากตารางท่ี 4.24  แสดงว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ

ของการออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

สรุป ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 4 
แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนด

ท่ีดิน ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
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ตารางท่ี 4.25  การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อความสาํเร็จของ
การออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา   

 

ความคดิเห็นของ
ประชาชน 

 
 
 

X  

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
4.50 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.49 

พนกังาน
บริษทั/
ธนาคาร 

4.89 

เกษตรกร 
 
 

4.13 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.50 - 0.01 0.36 0.37 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.49 - - 0.37 0.35 

พนกังานบริษทั/
ธนาคาร 

4.86 - - - 0.73* 

เกษตรกร 4.13 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/ธนาคาร มีความ

คิดเห็นต่อความสาํเร็จของการ ออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกบัประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อที่ 5 ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความสาํเร็จในการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. การจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.15 
3.85 

0.05 
0.08 

0.61 0.61 

2. การบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.43 
4.44 

0.14 
0.10 

1.49 0.23 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออก
โฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

1.46 
15.58 

0.49 
0.34 

1.44 0.24 

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออก
โฉนดท่ีดิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.52 
14.06 

0.17 
0.31 

0.57 0.64 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
46 

0.03 
1.54 

0.01 
0.03 

0.34 0.79 

 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงว่า ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สรุป ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 5 



บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดินและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในแต่ละดา้นตาม
ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตลอดทั้ง
ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาการดาํเนินงานออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังาน
ท่ีดินจงัหวดัพงังา  โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนมาใชบ้ริการ จาํนวน 50  คน และ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดิน จาํนวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยการทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) สําหรับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีขอ้มูลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะ
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff’ Method) สาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัทาํการประมวลดว้ยโปรแกรมประมวลผลสาํเร็จรูป  
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อความ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา   

ประชาชนทีใ่ช้บริการ 
พบว่า ในภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความความสําเร็จของการออกโฉนด

ท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการบริหารการออกโฉนด
ท่ีดิน  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน และดา้นการจดัหน่วยงานเพื่อออกโฉนด
ท่ีดิน ส่วนดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หน้าท่ีออกโฉนดท่ีดิน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ความความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัติงาน 
พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นต่อความความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน 

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากเช่นกนัโดยท่ี ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หน้าท่ีออกโฉนดท่ีดินมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั  ดา้นการจดัหน่วยงานเพ่ือออกโฉนด
ท่ีดินและดา้นการบริหารการออก ตามลาํดบั 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ในแต่ละดา้นตามตวัแปร ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 

1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียงดา้นเดียวเท่านั้นคือ ดา้นการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน ซ่ึงมี
ความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการออก
โฉนดท่ีดินสํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ 
ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5. ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของการออก
โฉนดท่ีดินสํานักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแนวทางในการ
แกปั้ญหาในการดาํเนินงานออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา    
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ประชาชนทีใ่ช้บริการ 
1. เน่ืองจากจาํนวนประชาชนท่ีมารับบริการให้แต่ละวนัค่อนขา้งมาก จึงควรเพ่ิม 

ช่องทางในการใหบ้ริการทางอ่ืนๆ เช่น ทางอินเตอร์เน็ตหรือการใหบ้ริการในวนัหยดุ 
2. ควรมีการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ แก่ประชาชนใหเ้พียงพอ เช่น บริการถ่าย

เอกสาร ท่ีนัง่พกั ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
3. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบเก่ียวกบัขั้นตอน รวมถึงระเบียบ

ปฏิบติัในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอน โดยทาํเป็นแผน่พบัให้ประชาชนตามสถานท่ีราชการต่างๆ 
หรือตามองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรืออาจจะประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายอยา่งสมํ่าเสมอ
เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ี 

เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัติงาน 
1. ควรมีการส่งเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายเขา้รับการพฒันางานในด้านท่ีรับผิดชอบอย่าง

ต่อเน่ือง 
2. ควรเพิ่มอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอในแต่ละฝ่าย 
3. ควรสร้างขวญัและกาํลงัใจต่อผูป้ฏิบติังานโดยการใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น 
4. ควรพฒันาระบบงานใหท้นัสมยัโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาบริหารจดัการการ

ปฏิบติังาน 
 

2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หน้าท่ีต่อ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพส่วนบุคคล ระยะเวลาหรือ
จาํนวนปีในการปฏิบติังาน ฝ่ายงานท่ีสังกดั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการออก
โฉนดท่ีดิน ของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติภรณ์ สุขพทัธ์ 
(2543) เร่ือง ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยการเคหะแห่งชาติ ศึกษาเฉพาะ
ชุมชนโครงการฉลองกรุง พบวา่ สภาพภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั คือ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวน
สมาชิกในครัวเรือน รายไดค้รอบครัว ภูมิลาํเนาเดิม และระยะเวลาท่ีเขา้มาอาศยัอยูก่รุงเทพ จะมี
ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ไพบูลย ์อนทธิสัณห์ (2544) เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ ค่านิยมในการทาํงาน และลกัษณะปัจจยั
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ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานบนสายการบินไทย พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคลในดา้นอายแุละอายงุานต่างกนั จะมีพฤติกรรมการทาํงานบริการต่างกนั โดยพนกังานท่ีมี
อายแุละอายงุานมากกว่าจะมีพฤติกรรมการทาํงานบริการดีกว่า และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ศิอรยา พฒันโกศยั (2545) เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาล กรณีศึกษา
แผนกอายรุกรรม โรงพยาบาลตาํรวจซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการแผนกอายรุกรรม โรงพยาบาลตาํรวจ คือ สถานภาพส่วน
บุคคลในดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานระดบัชั้นยศ ระดบัเงินเดือน และหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน 

2.2  ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหป้รับปรุงความ
ซบัซอ้นและขนาดขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดโครงสร้างองคก์รของ พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ 
และพสุ เดชะรินทร์ (2542) โดยกล่าวว่า โครงสร้างองคก์รมีประโยชน์ต่อการจดัทาํกลยทุธ์ของ
องคก์ร เน่ืองจากหากมีโครงสร้างองคก์รท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อกลยทุธ์ท่ีเลือกใชจ้ะ
เป็นจุดแข็งขององคก์ร โดยลกัษณะแต่ละแบบของโครงสร้างองคก์รจะสนับสนุนกลยุทธ์ของ
องคก์รท่ีไม่เหมือนกนั 

2.3  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหเ้อกชนเป็น
ผูด้าํเนินการแทน หรือท่ีเรียกว่าเป็น กลยทุธ์ดา้นการดาํเนินการโดยใชก้ารจดัหาจากแหล่งภายนอก 
(Outsource) แทนการท่ีองคก์รทาํเองทั้งหมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดดา้นกลยทุธ์องคก์รของพกัตร์
ผจง วฒันสินธ์ และพสุ เดชะรินทร์ (2542) โดยกล่าวว่า กิจกรรมหรือการดาํเนินงานต่างๆภายใน
องคก์รไดถู้กวางแผนข้ึนมาเพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบั
แนวคิดบุญเลิศ เยน็คงคา และคณะ (2545) ซ่ึงกล่าวว่า กลยทุธ์ช่วยใหก้ารดาํเนินการในช่วงเวลา
ต่างๆ เกิดการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนักบัสภาพแวดลอ้ม และการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

2.4  ด้านระบบการปฏิบัติงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหเ้พ่ิมจาํนวน
วสัดุ/อุปกรณ์ ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานักงาน และความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2549) ในเร่ืองความ
พอใจในงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัเก่ียวกบัสภาพการทาํงาน (Working condition) เป็นสภาพ
ทัว่ไปในบรรยากาศท่ีทาํงาน เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกจา้ง เช่น ความสะอาดของสถานท่ี ขนาด
ของท่ีทาํงาน ความพอเพียงของเคร่ืองมือ รวมทั้งการหาผลกระทบท่ีเกิดจากการทาํงาน ฯลฯ โดย
เหตุผลท่ีทาํใหต้อ้งจดัสภาพการทาํงานให้ดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติพงษ ์ เกียรติ
วชัรชยั (2544) เร่ือง ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข : ศึกษา
เปรียบเทียบศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ี 29 ช่วงนุชเนตร และศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ี 48 นาควชัระ 
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อุทิศ ในส่วนราชการสาํนกัอานามยั สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณสุขทั้ง 2 แห่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเพียงพอดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มานะพล ยิม้ฟ้อย (2544) เร่ือง ศึกษา
ประสิทธิภาพในการให้บริการของสาํนกังานบริการโทรศพัท ์ ศึกษากรณีเปรียบเทียบสาํนกังาน
บริการโทรศพัทล์าดพร้าวและสํานกังานบริการโทรศพัทน์นทบุรี พบว่า ความเหมาะสมดา้น
สถานท่ีของสาํนกังานบริการโทรศพัท ์  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการของ
สาํนกังานบริการโทรศพัทล์าดพร้าวและนนทบุรี 

2.5  ด้านลักษณะหรือรูปแบบในการบริหารงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการลกัษณะหรือรูปแบบในการบริหารงานแบบพ่ีสอนนอ้ง และมีความตอ้งการผูน้าํท่ีมีความ
ยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดโครงสร้างองคก์รของ พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ และพสุ เดชะรินทร์
(2542) โดยกล่าวว่า ลกัษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง
โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ย เน่ืองจากการกระทาํหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
วิเชียร วิทยอุดม (2549) ในเร่ืองความพอใจในงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการดูแล
(Supervision) มีส่วนสาํคญัต่อความรู้สึกพอใจในตาํแหน่งและในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งมาก และ
เก่ียวกบักลุ่มทาํงาน (Work group) โดยกลุ่มตอ้งมีหวัหนา้ท่ีดีในการดึงความร่วมมือและตอ้งไม่มี
การให้ความสําคญักบัลูกจา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมากเกินไป เพราะอาจจะสร้างความไม่พอใจให้แก่
ผูร่้วมงานอีกฝ่ายหน่ึงได ้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ของมลัลิกา ตน้สอน
(2543) ซ่ึงกล่าวว่าการพฒันางานบริหารจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะวดัและประเมิน
ประสิทธิภาพในการทาํงานของสมาชิกและการใชท้รัพยากรขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ อรรถวฒิุ ตญัธนาวิทย ์(2544) เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกอง
การส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกองการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้
ในการทาํงาน ความมัน่คงในการทาํงาน และการไดรั้บความยติุธรรมในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.6  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะ ความรู้เก่ียวกบังานโดยจดัใหมี้การประชุมในหน่วยงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 
คร้ัง หรือจดัใหมี้การเรียนรู้งานของเพ่ือนร่วมงานภายในฝ่ายอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง และเขา้รับ
การฝึกอบรมเพ่ิมเติมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจในงานสาํนกังานท่ีดิน
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นภาษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สถิต คาํลาเล้ียง (2544) เร่ือง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของช่างอากาศยาน ศึกษาเฉพาะกรณีกองการบินทหารเรือ พบว่า ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศยานคือ ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม ความพึงพอใจ
ในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

2.7  ด้านเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการในดา้น
กาํลงัคนโดยควรเพิ่มจาํนวนเจา้หน้าท่ีทั้งในส่วนท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีประจาํ และเจา้หน้าท่ีชัว่คราว 
รวมทั้งลดจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในบางฝ่ายให้เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติพงษ ์ 
เกียรติวชัรชยั (2544) เร่ือง ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข : ศึกษา
เปรียบเทียบศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ี 29 ช่วงนุชเนตร และศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ี 48 นาควชัระ 
อุทิศ ในส่วนราชการสาํนกัอานามยั สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณสุขทั้ง 2 แห่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเพียงพอดา้นบุคลากร 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สถิต คาํลาเล้ียง (2544) เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของช่างอากาศยาน ศึกษาเฉพาะกรณีกองการบินทหารเรือ พบว่า ผลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะจากการ
วิจยั การไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยการฝึกอบรมท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.8  ด้านคุณค่าร่วมกันในองค์กร พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้น
สวสัดิการ โดยควรจดัใหมี้ท่ีอยูอ่าศยั และการรักษาพยาบาลท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2547) ทั้ง 5 ขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกาย หรือเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัพื้นฐาน
ของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิตอยู่หรือความตอ้งการในปัจจยัส่ีท่ีทาํให้มนุษยส์ามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้
ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทาง
สงัคม และความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมโภช จตุั
พร (2543) เร่ือง ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า
นครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานกองรายได ้ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจหน่วยงาน
ต่อการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในดา้นบริการ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเพียงพอของสวสัดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ และความมัน่คงในการ
ทาํงาน มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการเก็บขอ้มูลในแบบสอบถาม เร่ือง การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน
และเจา้หนา้ท่ีต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัซ่ึงเป็น
เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานท่ีดิน ไดพ้บขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการบริหารงานองคก์ร จึงขอนาํผลการวิจยั
มาเสนอแนะต่อการปฏิบติังานในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1  ด้านกลยทุธ์ ควรจดัแบ่งงานบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการแทน 
3.1.2  ด้านระบบการปฏิบัติงาน ควรจดัใหมี้การจดัทาํกิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง 

ควรปรับปรุงงาน อุปกรณ์ และอบรมการใชเ้คร่ืองมือดา้นรังวดัใหมี้มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ 
และจดัให้มีระบบ Online เช่ือมถึงกนัไดท้ัว่ประเทศ มีกฎ ระเบียบให้ทุกคนปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด รวมทั้งจดัใหมี้การศึกษาดูงานต่างจงัหวดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง มีระบบการจดัเก็บเอกสาร
ท่ีทนัสมยั เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา 

3.1.3  ด้านรูปแบบการบริหารงาน ควรให้ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่พนกังานให้มี
ความเอ้ืออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

3.1.4  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ควรจดัใหมี้การอบรมพนกังานใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน 

3.1.5  ด้านเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ควรจดัอบรมเร่ืองการทาํงานเป็นทีม 
เพิ่มพนูความรู้ใหม่ๆ เพิ่มคู่มือการปฏิบติังาน อบรมเร่ืองมนุษยส์มัพนัธ์ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต่อ

ความสําเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนักงานท่ีดินจงัหวดัพงังา ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควร
ศึกษาวิจยัในเร่ืองดงัน้ี 

3.2.1  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หน้าท่ีต่อ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา โดยใชก้รอบแนวคิด 4 ประเด็นคือ
ด้านการจัดหน่วยงานเพ่ือออกโฉนดท่ีดิน ด้านการบริหารการออกโฉนดท่ีดิน  ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัการออกโฉนดท่ีดิน และดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีออกโฉนดท่ีดิน 
เป็นตวัแปรอิสระ การวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มตวัแปรอิสระหรือสังเคราะห์แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการ
คน้ควา้ เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบและไดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายชดัเจนมากยิง่ข้ึน 



94 

3.2.2  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังต่อไปคุณมีการวิจยัเชิง
คุณภาพ หรือใชว้ิธีวิทยาการแบบผสม (Mixed Methodology) ระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ถูกตอ้งและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.2.3  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและเจา้หน้าท่ีต่อ
ความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ประชาชนในจงัหวดัพงังา วิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยอาจใช้
กลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัฝ่ังอนัดามนั ฯลฯ เพื่อเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานในแต่ละลกัษณะ
ต่อไป 

3.2.4  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการหาวิธีการจดัแบ่งสายงานให้มีความสอดคลอ้ง 
เหมาะสม และมีความชดัเจน กบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา และขนาดขององคก์ร 
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั (2544) “ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ฐิติภรณ์  สุขพทัธ์ (2543) “ประสิทธิภาพในการให้บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยการเคหะแห่งชาติ 

ศึกษาเฉพาะชุมชนโครงการฉลองกรุง” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

ดุสิต  บริสุทธ์ิศรี (2535) “โครงการพฒันากรมท่ีดินและเร่งรัดออกโฉนดท่ีดิน : ผล ปัญหา และ
อุปสรรค ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ (2536) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการ
ให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั: กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร” 
ปริญญาพฒันบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการพฒันาคณะรัฐประ
ศาสตรศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 

นนัทวนั  วรรณดี (2545) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาลยัวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เนตรดาว  มชัฌิมา (2549) “ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของครูพี่เล้ียงศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั จงัหวดัอุบลราชธานี” 
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาลยัวิทยาลยัราช
ภฏัอุบลราชธานี 

บุญชม  ศรีสะอาด (2535) “การอา้งอิงประชากรเม่ือใชเ้คร่ืองมือแบบมาตรา ส่วนประมาณค่ากบั
กลุ่มตวัอยา่ง” มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒมหาสารคาม 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ(2549) “การเขียนรายงานการวิจยั” กรุงเทพมหานคร ศูนยบ์ริการการวิจยั  
สถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

บุญเลิศ  เยน็คงคา และคณะ (2545) “การจดัการเชิงกลยทุธ์” กรุงเทพมหานคร วี.เจ.พร้ินต้ิง  
บุญสม  วงษพ์นัธ์ุ. (2544) “คู่มือการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินระบบครบวงจร ฉบบัปรับปรุง

ใหม่ พ.ศ. 2544 ประมวลกฎหมายท่ีดิน” กรุงเทพมหานคร 
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ประมวลกฎหมายท่ีดิน 
ประเสริฐ  ภู่พงษ ์(2553) “ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีดิน” กรุงเทพมหานคร:สาํนกัพิมพศู์นยส่์งเสริม 
 วิชาการ 
ปานใจ  เพชรรัตนมณี (2549) “ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน:ศึกษาเฉพาะกรณี กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน” 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาลยัวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พวงรัตน์  ทวีรัตน์. (2543)  “วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์” กรุงเทพมหานคร
สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

พิรัณ  ชูแกว้ (2547) “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลยัเทคนิคระนอง” สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พิสณุ  ฟองศรี (2542) วิจยัทางการศึกษา “แนวคิดทฤษฎี” พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
เทียมฝ่าการพิมพ ์   

ไพบูลย ์  อนทธิสัณห์. (2544). “ความฉลาดทางอารมณ์ ค่านิยมในการทาํงาน และลกัษณะปัจจยั
ส่วน บุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานบนสายการบินไทย” วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ และพสุ  เดชะรินทร์ (2542) “การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ” 

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์ (2529) “การประเมินประสิทธิผลขององค์กร” กรุงเทพมหานคร

โอเดียนสโตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
มนฤทัย  ราชเฉลิมพงษ์ (2548) “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจาํท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน)” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป
มหาลยัวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

มานะพล  ยิม้ฟ้อย (2544) “ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของสาํนกังานบริการโทรศพัท ์
ศึกษากรณีเปรียบเทียบสํานักงานบริการโทรศพัท์ลาดพร้าวและสํานักงานบริการ
โทรศพัทน์นทบุรี” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

มลิวลัย ์  คุณยศยิ่ง (2550) “ศึกษาเร่ืองการเร่งรัดออกโฉนดท่ีดินตามนโยบายแปลงสินทรัพย์
เป็นทุนในจงัหวดัเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ลานนา  จนัทราพยอม (2550) “ปัญหาการออกโฉนดท่ีดินในจงัหวดัเชียงใหม่”  วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ลว้น  สายยศและองัคณา  สายยศ (2536) “เทคนิคการวิจยัทางการศึกษา” พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
ศูนยส่์งเสริมวิชาการ 

วิเชียร  วิทยอุดม (2547) “พฤติกรรมองคก์าร” กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  
ศิวพร  ฉั่วสวสัด์ิ (2548) “ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมท่ีดินในการออกโฉนดท่ีดิน ใน

บริบทของพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539” วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ศิอรยา  พฒันโกศยั (2545) “เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาล กรณีศึกษา
แผนก  อายรุกรรม โรงพยาบาลตาํรวจ” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยั 

สหสั  สิงหวิริยะ (2553) “คาํอธิบายกฎหมายวา่ดว้ยท่ีดิน” กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม 
สาโรช นิลเขต (2551) “คาํอธิบายกฎหมายท่ีดินว่าดว้ย ท่ีดินของรัฐ และการออกหนงัสือแสดงสิทธิ

ในท่ีดิน”  อุดรธานี:สาํนกัพิมพบ์า้นเหล่าการพิมพ ์
สมศกัด์ิ  นรสิงห์ (2549) “การศึกษาแนวคิดในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานการปกครอง

ทอ้งถ่ินของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัพิษณุโลก” วิทยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาลยัวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม 

สมโภช  จตุัพร (2543) “ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได้” วิทยานิพนธ์ศิลปากร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

สถิต  คาํลาเล้ียง (2544) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของช่างอากาศ: ศึกษาเฉพาะ กรณีกองการ
ปืนทหารเรือ” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง 

สิทธิปรีดี  นาคประดา (2554) “วิทยายทุธท่ีดิน” พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพอิ์นเตอร์
บุค๊ส์ 

อารุณ  วงศแ์กว้ (2546) “ปัญหาการออกโฉนดท่ีดินและหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ศึกษากรณี 
ในเขตป่าไมแ้ละเขตปฎิรูปท่ีดิน” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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อิสระ  บุญญะฤทธ์ิ (2545) “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํา สมรรถนะ บรรยากาศ 
องคก์ารและประสิทธิผลของหัวหนา้งานระดบัตน้” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาลยัวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

อาํนาจ  วดัจินดา “แนวคิดการประเมินองคก์ร  McKinney 7-S Framework” สืบคน้วนัท่ี 20 
กรกฎาคม 2554 จาก  http://www.hrcenter.co.th 

อรษา  โพธ์ิทอง (2537) “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพฒันาการอาํเภอในฐานะเลขานุการ
คณะกรรมการพฒันาอาํเภอ (กพอ.) :ศึกษากรณีอาํเภอ ในเขตศูนย์ช่วยเหลือทาง
วิชาการพฒันาชุมชน เขตท่ี 7” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาลยัวิทยาลยัรามคาํแหง  
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ (สาํหรับประชาชนผูม้าติดต่อ) 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดทีด่ินสํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา   

(สําหรับประชาชนผู้มาติดต่อ) 
---------------------------------- 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการออกโฉนด
ท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน ขอ้มูลทั้งหมดจะนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมโดย
ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและขอรับรองว่าจะนาํไปใชเ้ฉพาะประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเท่านั้น ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ี คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน บุคคลอ่ืน 
ๆ และหน่วยงานแต่ประการใด ผูท้าํการวิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดิน 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาการออกโฉนดท่ีดิน และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการออก

โฉนดท่ีดิน 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี     
 
 

(นายไพโรจน์  หลีเกียรต์ิอนนัต)์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน ท่ีท่านเลือก หรือเติมตวัเลข/ขอ้ความในช่องวา่งท่ีกาํหนด 
 

1. เพศ       ชาย    หญิง 
 

2. ปัจจุบนัท่านมีอายเุท่าใด 
   ไม่เกิน 20 ปี               21 – 30 ปี        31 -45 ปี           

46-60 ปี         60 ปีข้ึนไป 
 

3. คุณวฒิุทางดา้นการศึกษา 
  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา  

มธัยมศึกษา – ปวช. 
ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพอะไร 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั/ธนาคาร 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................ 

 

5. ปัจจุบนัท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าไร 
                ไม่เกิน 10,000 บาท                  
                 10,001 – 20,000บาท               

20,001– 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดที่ดิน
สํานักงานที่ดินจังหวัดพังงา ประกอบดว้ย (1) ดา้นการจดัหน่วยงาน (2) ดา้นการบริหาร (3) ดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ(4) ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี 
คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านพิจารณาวา่ ปัจจยัต่อไปน้ีทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา
ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดโดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
 

 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดทีด่นิ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดหน่วยงานเพือ่ออกโฉนดทีด่นิ      
1 อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีนอ้ยทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้      
2 เคร่ืองมืออุปกรณ์รังวดัไม่เพยีงพอกบัอตัรากาํลงัทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

3 ป้ายบอกลกัษณะงาน  ขั้นตอน  และคาํแนะนาํท่ีอ่านแลว้เขา้ใจ
ง่ายสะดวกต่อการพบเห็น ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

4  ตาํแหน่งท่ีดินท่ีของรังวดัออกโฉนดท่ีดินยิง่ไกลจากสาํนกังาน
ท่ีดินยิง่ทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ 

     

5 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดิน 
ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

ด้านการบริหารการออกโฉนดทีด่ิน      
6 มีขั้นตอนวิธีการออกโฉนดท่ีดินมากเกินไปทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

7 มีสายงานบงัคบับญัชาท่ีมากเกินไปทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
ล่าชา้ 

     

8 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการออกโฉนดท่ีดินทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน   
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ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดทีด่นิ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

9 การประสานงานระหวา่งส่วนราชการทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

     

10 การมีสมัพนัธ์ส่วนตวักบัส่วนราชการต่าง ๆ ทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

ด้านกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคบัการออกโฉนดทีด่นิ      
11 มีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัมากเกินไปทาํใหก้าร
ออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

12 ท่ีดินท่ีขอออกโฉนดมีอาณาเขตยิง่กวา้งมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

13 ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากติดต่อหรือคาบเก่ียวเขตป่าไมมี้ผลทาํให้
การออกโฉนดล่าชา้ 

     

14  ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากมีการคดัคา้นมีผลทาํใหก้ารออกโฉนด
ล่าชา้ 

     

15  ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากขา้งเคียงติดต่อส่วนราชการมีผลทาํใหก้าร
ออกโฉนดล่าชา้ 

     

ด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจ้าหน้าทีอ่อกโฉนดทีด่นิ      
16 เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็ว
ข้ึน 

     

17 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญงานมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

     

18 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสนในงานมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

     

19 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานมีผลทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

20 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 
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ส่วนที ่3 ปัญหาการออกโฉนดทีด่ินสํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
การออกโฉนดทีด่ิน 
คําช้ีแจง ในปัจจุบนั ท่านคิดว่าการออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังามีปัญหาอะไร ควร
ดาํเนินการแกปั้ญหาอยา่งไร 
1. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ (สาํหรับเจา้หนา้ท่ี) 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดทีด่ินสํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา   

(สําหรับเจ้าหน้าที)่ 
 ---------------------------------- 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการออกโฉนด
ท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการออกโฉนดท่ีดิน ขอ้มูลทั้งหมดจะนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมโดย
ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและขอรับรองว่าจะนาํไปใชเ้ฉพาะประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเท่านั้น ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ี คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน บุคคลอ่ืน 
ๆ และหน่วยงานแต่ประการใด ผูท้าํการวิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดิน 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาการออกโฉนดท่ีดิน และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการออก

โฉนดท่ีดิน 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี     
    
 

(นายไพโรจน์  หลีเกียรต์ิอนนัต)์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน ท่ีท่านเลือก หรือเติมตวัเลข/ขอ้ความในช่องวา่งท่ีกาํหนด 
 

1. เพศ       ชาย    หญิง 
 

2.อายตุวั.................ปี 
 

3.อายกุารปฏิบติัราชการ....................ปี 
 

4.ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง 
 ลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว  
                    เจา้พนกังานท่ีดิน/นกัวิชาการท่ีดิน ระดบัปฏิบติังาน/ปฏิบติัการ 

       เจา้พนกังานท่ีดิน/นกัวชิาการท่ีดิน/นายช่างรังวดั/ช่างรังวดั  
       ระดบัชาํนาญงาน/ชาํนาญการ 

                    หวัหนา้งาน/ฝ่าย 
                     เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา 
                     อ่ืน ๆ 

 

4. ท่านปฏิบติังานในลกัษณะใด 
ประชาสมัพนัธ์  
รับคาํขอและสอบสวนสิทธิ 
พิจารณาเร่ืองราวการออกโฉนดท่ีดินในเบ้ืองตน้ 
อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................ 
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ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดที่ดิน
สํานักงานที่ดินจังหวัดพังงา ประกอบดว้ย (1) ดา้นการจดัหน่วยงาน (2) ดา้นการบริหาร (3) ดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ(4) ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี 
คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านพิจารณาวา่ ปัจจยัต่อไปน้ีทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังา
ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดโดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
 

 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดทีด่นิ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดหน่วยงานเพือ่ออกโฉนดทีด่นิ      
1 อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีนอ้ยทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินล่าชา้      
2 เคร่ืองมืออุปกรณ์รังวดัไม่เพยีงพอกบัอตัรากาํลงัทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

3 ป้ายบอกลกัษณะงาน  ขั้นตอน  และคาํแนะนาํท่ีอ่านแลว้เขา้ใจ
ง่ายสะดวกต่อการพบเห็น ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

4  ตาํแหน่งท่ีดินท่ีของรังวดัออกโฉนดท่ีดินยิง่ไกลจากสาํนกังาน
ท่ีดินยิง่ทาํใหก้ารออกโฉนดล่าชา้ 

     

5 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการออกโฉนดท่ีดิน 
ทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

ด้านการบริหารการออกโฉนดทีด่ิน      
6 มีขั้นตอนวิธีการออกโฉนดท่ีดินมากเกินไปทาํใหก้ารออกโฉนด
ท่ีดินล่าชา้ 

     

7 มีสายงานบงัคบับญัชาท่ีมากเกินไปทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
ล่าชา้ 

     

8 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการออกโฉนดท่ีดินทาํให้
การออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน   
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ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความสําเร็จของการออกโฉนดทีด่นิ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

9 การประสานงานระหวา่งส่วนราชการทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

     

10 การมีสมัพนัธ์ส่วนตวักบัส่วนราชการต่าง ๆ ทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

ด้านกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคบัการออกโฉนดทีด่นิ      
11 มีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัมากเกินไปทาํใหก้าร
ออกโฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

12 ท่ีดินท่ีขอออกโฉนดมีอาณาเขตยิง่กวา้งมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินล่าชา้ 

     

13 ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากติดต่อหรือคาบเก่ียวเขตป่าไมมี้ผลทาํใหก้าร
ออกโฉนดล่าชา้ 

     

14  ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากมีการคดัคา้นมีผลทาํใหก้ารออกโฉนด
ล่าชา้ 

     

15  ท่ีดินท่ีขอรังวดัหากขา้งเคียงติดต่อส่วนราชการมีผลทาํใหก้าร
ออกโฉนดล่าชา้ 

     

ด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติของเจ้าหน้าทีอ่อกโฉนดทีด่นิ      
16 เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็ว
ข้ึน 

     

17 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญงานมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

     

18 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสนในงานมีผลทาํใหก้ารออกโฉนดท่ีดิน
เสร็จเร็วข้ึน 

     

19 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานมีผลทาํ
ใหก้ารออกโฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 

     

20 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีมีผลทาํใหก้ารออก
โฉนดท่ีดินเสร็จเร็วข้ึน 
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ส่วนที ่3 ปัญหาการออกโฉนดทีด่ินสํานักงานทีด่ินจังหวดัพงังา และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
การออกโฉนดทีด่ิน 
คําช้ีแจง ในปัจจุบนั ท่านคิดว่าการออกโฉนดท่ีดินสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัพงังามีปัญหาอะไร ควร
ดาํเนินการแกปั้ญหาอยา่งไร 
1. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ปัญหาดา้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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