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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ า (2) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ และ (3) เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าชลประทานรวมทั้งส้ิน 2,348 ราย 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 342 ราย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด วิเคราะห์ระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ า โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีกลุ่มเดียว เพื่อทดสอบตวัแปรตาม และวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าจ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ และตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีแบบอิสระ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทานทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบัมาก (2) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่  ผูใ้ชน้ ้ าท่ี
มีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าทุกขั้นตอนไม่แตกต่างกนั และ (3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุง 
รักษาต่างๆ พบว่า ผูใ้ช้น ้ าท่ีอยู่ตามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาจะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ า
ชลประทานทุกขั้นตอนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้ า
และบ ารุงรักษาท่ี 2 มีความพึงพอใจในการจดัการน ้ามากกวา่ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1    
 
 
ค าส าคัญ   ความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ า  การจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา      
          ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 กรมชลประทานก่อตั้งเม่ือ 13 มิถุนายน 2445 ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5 ทรงพระราชทานช่ือกรมคลองตามภารกิจในยุคนั้น คือ การขุดคลองเพื่อการ
คมนาคม ภารกิจหลกัของกรมชลประทานมีการพฒันาปรับเปล่ียนมาเป็นล าดบั ในตอนน้ีถือว่า
ภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การจดัหาและบริหารจดัการน ้าเพื่อการเกษตร ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไป
ถึงการป้องกนัและบรรเทาภยัจากน ้า ทั้งน ้าท่วม น ้าแลง้ และน ้าเสีย 
 ปัจจุบนักรมชลประทานเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของรัฐ มีขอบข่ายงานอยู่
ทัว่ประเทศ มีภารกิจท่ีส าคญัในการพฒันาแหล่งน ้ า โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเก็บกกัรักษาน ้ า  
เพื่อการเกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค การอุตสาหกรรม การพลงังาน การคมนาคม การปรับปรุง
พื้นท่ีเพาะปลูก การระบายน ้ า การป้องกันและบรรเทาอุทกภยั โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายพฒันาประเทศท่ีรัฐบาลก าหนด ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงมี
ความมุ่งหมายท่ีจะกระจายการพฒันาไปสู่ชนบท  เพื่อยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องประชาชนให้
ดีข้ึน  เน่ืองจากปริมาณน ้ าในอ่างเก็บน ้ ามีจ  ากดัจึงไม่สามารถท่ีจะส่งให้เกษตรกรทั้งหมดให้ไดรั้บ
น ้าในปริมาณและเวลาท่ีตอ้งการ  นอกจากน้ี ยงัพบวา่เกษตรกรยงัขาดแนวคิดของการพึ่งพาตนเอง  
ขาดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการบริหารจดัการน ้ าในทุกระดบั  โดยมีรูปแบบต่างคนต่างท า  
เพื่อผลประโยชน์ของตนเป็นหลัก ซ่ึงมีผลท าให้ผูใ้ช้น ้ าได้รับน ้ าไม่ทั่วถึง บางแปลงได้รับน ้ า
ตลอดเวลา บางแปลงไม่ไดรั้บน ้ า และเคยชินกบัการพึ่งพาภาครัฐ จึงส่งผลให้ชุมชนและสถาบนั
ผูใ้ชน้ ้ าชลประทานขาดความเขม้แขง็ 
 โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  เป็นโครงการชลประทานประเภทเก็บ 
กกัน ้า  ระบายน ้า  และป้องกนัน ้าเคม็  เช่นเดียวกบัโครงการท่ีอยูช่ายทะเลทัว่ๆ ไป  ในเขตโครงการ
มีล าคลองธรรมชาติอยูจ่  านวนมาก  ท าหนา้ท่ีเป็นคลองซอยเพื่อกระจายน ้ าเขา้สู่พื้นท่ีเพาะปลูกของ
เกษตรกร  เป็นโครงการหน่ึงท่ีด าเนินการตามยทุธศาสตร์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของกรมชลประทาน
ในการบริหารจดัการน ้ าชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม  มีการด าเนินการจดัตั้งองค์กรหรือ
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีสถานภาพไม่เป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานพื้นฐานจ านวน 80 กลุ่ม 
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โดยมีสมาชิกผูใ้ช้น ้ ารวมทั้ งส้ิน 2,348 คน ในแต่ละกลุ่มจะมีประธานและรองประธาน เพื่อ
ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหรือโครงการฯ เก่ียวกบัแผนการส่งน ้ าและแผนงานซ่อมแซมระบบส่งน ้ า
ในแต่ละปี  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีส าคญัของกรมชลประทานคือ น ้าสมบูรณ์ สนับสนุน
การผลิต เสริมสร้างคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจมั่นคง (กรมชลประทาน, 2552: 43) โดยมีการปฏิรูป
ระบบการพฒันาและบริหารจดัการน ้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม สร้างกลไกการบริหารให้องคก์รและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยการสร้างเสริมการ
ประสานงานจากทุกฝ่าย เพื่อให้งานพฒันารูปแบบการจดัการน ้ าเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการ
ด าเนินงานดงักล่าวจะมีน ้ าเป็นปัจจยัส าคญัเป็นรากฐานยุทธศาสตร์ทางความคิดท่ีจะมุ่งพฒันาการ
เกษตรควบคู่ไปกบัการพฒันาแหล่งน ้ าและสังคม โดยใช้แนวทางการจดัการน ้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรอย่างมีระบบ จ าเป็นตอ้งมีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานในทุกดา้นท่ีเหมาะสมสามารถตรวจวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความพึงพอใจของเกษตรกรหลังจากเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้าชลประทาน
ของโครงการชลประทานต่างๆ ทั่วประเทศ  เพื่อเป็นการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในทุกระดับ  
และเป็นการประเมินถึงผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจดัการน ้ าชลประทานทั้งในระดบัโครงการและ
ระดบัแปลงนาของเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงให้ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าใน
การจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เน่ืองจาก
ความพึงพอใจในการด าเนินการจัดการน ้ าชลประทาน ย่อมส่งผลให้เกษตรกรมีความรู้สึกท่ีดี
ยอมรับ และให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมการใช้น ้ าด าเนินไปด้วยดี ส่งผลให้นโยบายของกรม
ชลประทานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลและแนวทางใน
การปรับปรุง พฒันาการจดัการน ้าชลประทานใหมี้ประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร
ไดดี้ยิง่ข้ึน และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าในระดบัสูงข้ึนต่อไป 

 

2.   ปัญหาการวจิัย 
 

2.1 ผูใ้ชน้ ้ ามีความพึงพอใจในการจดัการน ้าชลประทานอยูใ่นระดบัใด 
2.2 ผูใ้ช้น ้ าท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานแตกต่างกัน

หรือไม่ 
2.3 ความพึงพอใจของผู ้ใช้น ้ าในการจัดการน ้ าชลประทานของฝ่ายส่งน ้ าและ

บ ารุงรักษาท่ี 1 - 2 มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
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3.   วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดั
ราชบุรี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
3.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการ

จดัการน ้าชลประทานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
3.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการ

จดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ 
 

4.   กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้า
ชลประทาน  โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวดัราชบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี  1.1  
 
 ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  เพศ   
2.  อาย ุ  
3.  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   
4.  ต าแหน่งในพ้ืนท่ีรับน ้ า   
5.  สงักดัฝ่ายส่งน ้ าและ 
บ ารุงรักษาท่ี 

ความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจดัการน ้า
ชลประทาน 

 
1.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน   
2.  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   
3.  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรม
ชลประทานจดัให ้  
4.  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของ
กรมชลประทาน   
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5.   สมมติฐานการวจิัย  
 

5.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวกมีมากกว่าร้อยละ  70   

 ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  One – sample t – test 
 สมมติฐานการวจัิยที ่ 1  
 H0 :   µ0  ≤ 70  (ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการ

ส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ  70)   
  H1 :   µ1 > 70   (ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มีมากกวา่ร้อยละ  70)   

5.2 ผู้ใช้น ้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจในการจัดการน ้า
ชลประทาน  โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกแตกต่างกนั 
  ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกับความพึง
พอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  โดยใชส้ถิติ  Independent–samples t-test 
  สมมติฐานการวจัิยที ่ 2  
  H0 :   µ1  =   µ2  (ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกไม่แตกต่างกนั) 
  H1 :   µ1  ≠  µ2   (ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกแตกต่างกนั) 

5.3 ผู้ใช้น ้าที่อยู่ตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย  ในโครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จะมีความพงึพอใจในการจัดการน า้ชลประทานแตกต่างกนั 
  ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างผูใ้ช้น ้ าท่ีอยู่ตามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง  
2 ฝ่าย เก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการน ้าชลประทาน โดยใชส้ถิติ Independent–samples t-test 
  สมมติฐานการวจัิยที ่ 3 
  H0 :   µ1  =   µ2  (ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย  จะมีความพึงพอใจ
ในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกไม่แตกต่างกนั) 
  H1 :   µ1  ≠  µ2   (ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย  จะมีความพึงพอใจ
ในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกแตกต่างกนั) 
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6.   ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี จะด าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทาน โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา
ตวัแปร ดงัน้ี 
  6.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผู ้
กรอกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) กลุ่มผูใ้ชน้ า (4) ต าแหน่งในพื้นท่ีรับน ้ า และ (5) สังกดัฝ่าย
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 

6.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ (1) ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีชลประทาน (2) ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของ
กรมชลประทาน (3) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให้ และ (4) ความ 
พึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   

6.2 ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี พื้นท่ีโครงการ 157,460 ไร่ เป็นพื้นท่ีชลประทาน 126,000 ไร่ 
ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัราชบุรี 25,000 ไร่ จงัหวดัสมุทรสงคราม 21,876 ไร่ และ
จงัหวดัสมุทรสาคร 110,684 ไร่ 

6.3 ขอบเขตด้านประชากร โดยประชากรท่ีศึกษาน้ี คือ เกษตรกรผูใ้ช้น ้ าชลประทาน 
รวมทั้งส้ิน 2,348 ราย   

6.4  ขอบเขตด้านเวลา ผูศึ้กษาไดว้างแผนท าการศึกษาระหวา่งเดือนมกราคม 2554 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2554  รวมระยะเวลา 5 เดือน   
 

7.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 7.1  โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษา  หมายถึง  โครงการชลประทานท่ีควบคุมดูแล  การ
ส่งน ้าและการบ ารุงรักษาในคลองส่งน ้า  อาคารประตูระบายปากคลองส่งน ้า  ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษา  
ใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชน้ ้ าดา้นการใชน้ ้า  และการดูแลบ ารุงรักษาระบบชลประทานต่างๆ 
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 7.2 กลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) หมายถึง องค์กรผูใ้ช้น ้ าชลประทาน
ประเภทไม่เป็นนิติบุคคลหน่วยเล็กท่ีสุด  มีขอบเขตครอบคลุมพื้นท่ีคูส่งน ้ า 1 สาย โดยโครงสร้าง
องคก์รประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่ม 1 คน (อาจมีผูช่้วยตามความจ าเป็น) และสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า พื้นท่ีหน่ึง
กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  ไม่ควรมากกวา่  1,000  ไร่ 
 7.3 องค์กรผู้ใช้น ้าชลประทาน หมายถึง กลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) และ
กลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทานท่ีมีสถานภาพไม่เป็นนิติบุคคล สมาคมผูใ้ช้น ้ าชลประทานและ  
สหกรณ์ผู ้ใช้น ้ าชลประทานท่ีมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีเกษตรกรผูใ้ช้น ้ า
ชลประทานไดร่้วมกนัจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อร่วมจดัการน ้ าและบ ารุงรักษาระบบ
ชลประทานกบักรมชลประทาน 
 7.4 สมาชิกผู้ใช้น ้าชลประทาน หมายถึง เกษตรกรผูใ้ช้น ้ าจากโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก เพื่อการเกษตรกรรมโดยรับน ้ าไปใช้ในปริมาณท่ีพอเพียง และมีบทบาท
ความรับผดิชอบร่วมกนัดา้นการบริหารการใชน้ ้าชลประทานภายในกลุ่ม 
 7.5 ความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน มี 4 กิจกรรม ดงัน้ี 

7.5.1  ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ชลประทาน  หมายถึง  การท่ี
เจา้หน้าท่ีชลประทานมีความตั้งใจจริงในการให้บริการแก่ผูใ้ช้น ้ าดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  
เอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ออกพบปะเกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ  พร้อมทั้งให้ค  าแนะน า  และตอบ
ปัญหา  ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี  ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ า 

7.5.2  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  
หมายถึง  การท่ีผูใ้ชน้ ้ าชลประทานมีความพึงพอใจในการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  
โดยมีการก าหนดแนวทางคือ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ช้น ้ าอย่างสม ่าเสมอ การส ารวจความ
ตอ้งการเพาะปลูกก่อนถึงฤดูการเพาะปลูก การก าหนดแผนการส่งน ้ าประจ าฤดูกาลท่ีชดัเจน และ
ผูใ้ชน้ ้ าร่วมกนัขดุลอก คู คลองส่งน ้าอยา่งสม ่าเสมอ 

7.5.3  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกที่กรมชลประทานจัดให้  หมายถึง  
การท่ีผูใ้ช้น ้ าชลประทานมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานมอบให ้ 
ประกอบดว้ย คลอง คูส่งน ้ า ถนนบนคนัคลอง และอาคารบงัคบัน ้ าอยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้าน และ
ผูใ้ชน้ ้ ามีช่องทาง และสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวกรวดเร็ว 

7.5.4  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  หมายถึง  
การท่ีผูใ้ชน้ ้ าชลประทานมีความพึงพอใจต่อผลการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  โดย
มีตวัช้ีวดัคือ ผูใ้ช้น ้ าได้รับน ้ าตามแผนท่ีก าหนด ผูใ้ช้น ้ าสามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ี ตามท่ีวางแผน
ร่วมกบัทางชลประทาน และไม่มีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า 
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8.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

8.1  ผลการวิจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน ผูบ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการน ้ า  เพื่อปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ าท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจการบริการ
มากยิง่ข้ึน   

8.2  ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้และวจิยัของผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาใน
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดยิง่ข้ึน 

8.3  สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ หรือปรับใชใ้นการวิเคราะห์หาความพึงพอใจ
ของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทานในพื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรม  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผู้ใช้น ้า

ในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เพื่อ
น ามาใชส้ าหรับการก าหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ตวัแปรของการศึกษา รวมทั้งการก าหนด
ประเด็นค าถาม ในการสร้างเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา  
ประกอบดว้ยสาระส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี 

1.   สภาพทัว่ไปของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก 
2. หลกัการจดัการน ้าชลประทาน 
3.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
4.   ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. สภาพทัว่ไปของโครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก     
 
1.1  ประวัติความเป็นมาของโครงการ ในแผ่นดินของสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 

(รัชกาลท่ี ๔) ทรงมีพระประสงค์ท่ีจะให้มหาชัย ซ่ึงอยู่ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานครได้มีทาง
คมนาคมติดต่อไปมาไดส้ะดวก  ดงันั้นในปี พ.ศ. 2405  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ให้  พระภาษี
สมบติับริบูรณ์ (พ่อยิ้ม) เป็นแม่กองท าการขุดลอกคลองภาษีเจริญตั้งแต่บา้นดอนไก่ดี  แขวงเมือง
สมุทรสาคร มาออกคลองบางกอกใหญ่ ริมวดัปากน ้ า  แขวงกรุงเทพมหานคร เป็นระยะทางยาว  
500 เส้น กวา้ง 7 วา ลึก  5 ศอก และต่อมาในปี พ.ศ. 2409  ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ให้เจา้พระยา
ศรีสุริยะวงศ์ (ช่วง  บุญนาค) เป็นผูอ้  านวยการขุดลอกคลองด าเนินสะดวก  แขวงเมืองราชบุรี เป็น
ระยะทางยาว  895  เส้น  กวา้ง  6  วา ลึก 6 ศอก  ทั้งสองคลองน้ีมีพระราชประสงค์เพื่อประโยชน์ 
ในการคมนาคมเป็นส่วนใหญ่ 

 คร้ันต่อมาประเทศไทย เร่ิมส่งขา้วเป็นสินคา้ขาออกท่ีส าคญั เพื่อน ารายไดท่ี้เป็น
เงินตราต่างประเทศมาท านุบ ารุงใหบ้า้นเมืองเจริญกา้วหนา้และทนัสมยัยิ่งข้ึน  จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชก้ารชลประทานเขา้ช่วยเหลือในการท านา ดงันั้นในปี พ.ศ. 2445  รัฐบาลของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) จึงได้ขอยืมตวัผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองการชลประทานจากรัฐบาล
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ฮอลนัดา ช่ือ  มิสเตอร์ เย โฮมนั วนัเดอร์ ไฮเด มาท าการส ารวจ เม่ือท าการส ารวจเสร็จแลว้ก็ได้
เสนอความเห็นกบัรัฐบาลใหส้ร้างเข่ือนท่ีจงัหวดัชยันาท  เพื่อทดน ้าในแม่น ้าเจา้พระยาให้มีระดบัสูง  
แล้วขุดคลองส่งน ้ าจากเข่ือนน าไปจ่ายให้กับพื้นท่ีเพาะปลูกทั้ งสองฝ่ังแม่น ้ าเจ้าพระยาจนถึง
ชายทะเล  แต่จะตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และรัฐบาลในขณะนั้นมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
เพื่อท านุบ ารุงประเทศในด้านอ่ืนๆ ก่อน จึงได้ขุดซ่อมคลองด าเนินสะดวกเสร็จในปี พ.ศ. 2447  
แล้วเปิดให้ประชาชนน าเรือผ่านไปมา โดยเก็บค่าธรรมเนียมเดินเรือและสร้างประตูระบายน ้ าท่ี
คลองภาษีเจริญ และคลองด าเนินสะดวก เพื่อเก็บกกัน ้าไวใ้ชใ้นการเพาะปลูก  การคมนาคมและการ
ขนส่ง ประตูน ้าคลองภาษีเจริญทางดา้นแม่น ้ าเจา้พระยามีช่ือวา่ประตูน ้ าภาษีเจริญ  ส่วนทางดา้นใน
แม่น ้ าท่าจีนมีช่ือว่าประตูน ้ าบางยาง ทางดา้นแม่น ้ าแม่กลองมีช่ือว่า ประตูน ้ าบางนกแขวก และได้
เรียกกิจการชลประทานคลองภาษีเจริญ  และคลองด าเนินสะดวกน้ีวา่ “โครงการภาษีเจริญด าเนิน
สะดวก” 

 ในปี  พ.ศ. 2472  กรมชลประทานได้ก่อสร้างประตูระบายน ้ าบางยาง  ประตู
ระบายน ้าบางนกแขวก ประตูระบายน ้าคลองแพว้ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการเก็บกกัน ้ าช่วยเหลือพื้นท่ี
เพาะปลูกให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ในระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2  ฝ่ายสัมพนัธมิตรไดทิ้้งระเบิดอาคาร
ชลประทาน 3  แห่ง คือ ประตูระบายน ้ าบางนกแขวก  ประตูน ้ าบางยาง และประตูน ้ ากระทุ่มแบน 
เพื่อตดัเส้นทางคมนาคมทางน ้ าของญ่ีปุ่น ซ่ึงใชข้นส่งอาวุธยุทโธปกรณ์ เสบียงอาหารไปยงัจงัหวดั
กาญจนบุรีและผา่นไปยงัพม่า  เม่ือส้ินสงครามอาคารชลประทานดงักล่าวไดรั้บการซ่อมแซมเพื่อให้
สามารถใชง้านไดต่้อไป ส าหรับช่ือของโครงการไดเ้ปล่ียนช่ือมาตลอด คือ 

 1.  พ.ศ.  2476 มีช่ือเรียกวา่ หน่วยรักษาน ้าท่ี 6 
 2.  พ.ศ.  2491 มีช่ือเรียกวา่ แผนกโครงการชลประทาน 8 (บางยาง) 
 3.  พ.ศ.  2496 มีช่ือเรียกวา่ แผนกโครงการชลประทาน 9 (บางยาง) 
 4.  พ.ศ.  2502 มีช่ือเรียกวา่ แผนกโครงการชลประทานหลวงบางยาง 
 ในขณะนั้นเน้ือท่ีของโครงการชลประทานหลวงบางยางกวา้งใหญ่มากมีเน้ือท่ีดูแล

รับผิดชอบถึง 1,024,035 ไร่ แต่ในสมยันั้นพื้นท่ีเพาะปลูกช่วงตั้งแต่คลองด าเนินสะดวกลงไปท า
การเพาะปลูกไดเ้ฉพาะในฤดูฝนเท่านั้น ในฤดูแลง้ระดบัน ้าเคม็จะหนุนข้ึนสูงถึงคลองด าเนินสะดวก 
ไม่สามารถท าการเพาะปลูกได ้

 ในปี พ.ศ. 2507  กรมชลประทานได้เปิดโครงการแม่กลองใหญ่ข้ึน และได้
ด าเนินการก่อสร้างคนักั้นน ้ าเค็มสายสมุทรสงคราม - สมุทรสาคร พร้อมอาคารบงัคบัน ้ าตามคลอง
ต่างๆ ข้ึน  และท าการขดุลอกคลองระบายน ้า  เพื่อใหร้ะบบชลประทานในเขตโครงการชลประทาน
หลวงบางยางสมบูรณ์ยิ่งข้ึน สามารถท าการเพาะปลูกได้ตลอดปี แต่คันกั้นน ้ าเค็มดังกล่าวไม่
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สามารถด าเนินการก่อสร้างใหเ้สร็จสมบูรณ์ได ้ เน่ืองจากราษฎรบางรายคดัคา้นไม่ยินยอมให้ท าการ
ก่อสร้าง  ถึงแมก้ารก่อสร้างจะไม่เสร็จตามแผนงานท่ีวางไว ้ แต่สามารถช่วยใหก้ารเพาะปลูกในเขต
โครงการหลวงบางยาง  โดยเฉพาะช่วงใตค้ลองด าเนินสะดวกสามารถท าการเพาะปลูกไดต้ลอดปี 

 ในปี  พ.ศ.  2517  กรมชลประทานได้แบ่งพื้นท่ีเขตชลประทานใหม่  โดยให้
โครงการชลประทานหลวงบางยางมีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมพื้นท่ีระหว่างแม่น ้ าท่าจีนกบัแม่น ้ า  
แม่กลองช่วงตั้งแต่ใตค้ลองด าเนินสะดวกลงไปจนจรดชายทะเล คิดเป็นพื้นท่ีโครงการ 348,000 ไร่  
เป็นพื้นท่ีชลประทาน 130,000 ไร่  และไดเ้ปล่ียนช่ือโครงการฯ เป็น “โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
ด าเนินสะดวก” ส่วนพื้นท่ีตอนบนไดโ้อนให้กบัโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษานครปฐม นครชุม 
ราชบุรีฝ่ังซา้ย และพื้นท่ีฝ่ังซา้ยแม่น ้าท่าจีนโอนใหก้บัโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาภาษีเจริญ 

 ในปี พ.ศ. 2535 – 2536 โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกไดว้างแผน
ปรับปรุงพื้นท่ีเพาะปลูกบริเวณคลองแพว้ -ท่าแร้ง โดยการก่อสร้างคนักั้นน ้ าเค็มบนคนัคลองระบาย
น ้า D.7 ฝ่ังขวา ไปจนจรดท านบของคลองท่าแร้ง แลว้อาศยัถนนเขา้วดับางน ้ าวน เป็นคนัไปจนจรด
ถนนธนบุรี - ปากท่อ และสร้างอาคารบงัคบัน ้ าตามแนวคนั ท าให้พื้นท่ีเพาะปลูกบริเวณดงักล่าว
กลายเป็นพื้นท่ีน ้าจืด และพื้นท่ีชลประทานไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 145,000 ไร่ 

 ในปี พ.ศ. 2541  ไดมี้การประชุมการก าหนดขอบเขตโครงการฯ ซ่ึงผลการประชุม
กรมชลประทาน โดยรองอธิบดีฝ่ายบ ารุงรักษาได้อนุมัติในหลักการให้ก าหนดขอบเขตการ
รับผิดชอบของโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก โดยอาศยัคนักั้นน ้ าเค็มเป็นขอบเขต
และดูแลคลองระบายน ้ าท้ายประตูระบายต่างๆ ไปจนจรดคลองสุนัขหอน  พื้นท่ีโครงการใน
ปัจจุบนัมี  157,560  ไร่ (252.10 ตร.กม.)  และพื้นท่ีชลประทาน  126,000  ไร่ (201.60 ตร.กม.) 

1.2  ที่ตั้งและอาณาเขต  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกตั้งอยูเ่ลขท่ี  155  
หมู่  8  ถนนด าเนินสะดวก - บางแพ  ต าบลด าเนินสะดวก  อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี  
ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงพื้นท่ี
ดงักล่าวอยู่ระหว่างแม่น ้ าแม่กลองกบัแม่น ้ าท่าจีนช่วงใตต้ั้งแต่ริมคลองด าเนินสะดวกไปจนจรด
คลองสุนขัหอน  การเดินทางไปหวังานโครงการฯ สามารถเดินทางจากทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 
4 (ถนนเพชรเกษม) แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 325 (ถนนด าเนินสะดวก - บางแพ) ไปอีกประมาณ 
25  กิโลเมตร ถึงท่ีตั้งหัวงานโครงการฯ หรือจะเดินทางตามทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนธนบุรี - 
ปากท่อ) แยกเขา้จงัหวดัสมุทรสงครามมาตามทางหลวงหมายเลข 325 (ถนนแม่กลอง - ด าเนิน
สะดวก) ระยะทางประมาณ 18 กิโลเมตร ถึงท่ีตั้งหวังานโครงการฯ มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
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 ทิศเหนือ  จรดแนวคลองด าเนินสะดวกฝ่ังเหนือ จาก กม. 1+700–34+800 
 ทิศใต ้   จรดแนวคนักั้นน ้ าเค็มสมุทรสงคราม – สมุทรสาคร จาก กม. 0+

       000–26+050 
 ทิศตะวนัออก จรดแนวคนักั้นน ้ าเค็มสมุทรสงคราม – สมุทรสาคร จาก กม. 26 

       +050–38+050 
 ทิศตะวนัตก  จรดแนวถนนเลียบแม่น ้าแม่กลอง 
1.3  ลักษณะของโครงการ โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก เป็นโครงการ

ชลประทานประเภทเก็บกกัน ้ า ระบายน ้ า และป้องกนัน ้ าเค็ม เช่นเดียวกบัโครงการท่ีอยู่ชายทะเล
ทัว่ๆไป  ในเขตโครงการมีล าคลองธรรมชาติอยูจ่  านวนมากมาย ท าหนา้ท่ีเป็นคลองซอยเพื่อกระจาย
น ้าเขา้สู่พื้นท่ีเพาะปลูกของเกษตรกร 

1.4  ขอบเขตพืน้ที่ของโครงการ พื้นท่ีโครงการ (TOTAL AREA) 157,560 ไร่ เป็น
พื้นท่ีชลประทาน (IRRGATION AREA) 126,000 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดั  คือ  จงัหวดัราชบุรี  
25,000 ไร่ จงัหวดัสมุทรสงคราม 21,876 ไร่ และจงัหวดัสมุทรสาคร 110,684 ไร่   

 พื้นท่ีโครงการ แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษา คือ ฝ่ายส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาท่ี 1 ด าเนินสะดวก 78,497 ไร่ และฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 ด าเนินสะดวก 79,063 ไร่ 

 ฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 1 แบ่งออกเป็น 4  ZONE  (1)  ZONE1  พื้นท่ี 18,410  ไร่  
(2)  ZONE2  พื้นท่ี 19,107  ไร่  (3)  ZONE3  พื้นท่ี  20,715  ไร่  (4)  ZONE4  พื้นท่ี  20,265  ไร่  

 ฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 2 แบ่งออกเป็น  3  ZONE  (1)  ZONE1  พื้นท่ี 26,019  ไร่  
(2)  ZONE2  พื้นท่ี  21,423  ไร่  (3)  ZONE 3 พื้นท่ี  31,621  ไร่ 

1.5  สภาพภูมิประเทศ โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกเป็นโครงการซ่ึง
อยูท่างตอนใตสุ้ดในเขตลุ่มน ้าแม่กลองใหญ่  พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่มมีความลาดเอียงนอ้ยกวา่  
1 %  มีล าคลองธรรมชาติมากมายผ่านพื้นท่ีเพาะปลูก สภาพภูมิประเทศเหมาะส าหรับใช้ท า
การเกษตรเช่น  ท านา  ท าสวน  และปลูกพืชผกัต่างๆ ฯลฯ  สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปจะลาดเทจากทาง
ทิศเหนือลงทางทิศใต ้หรือลาดเทจากคลองด าเนินสะดวกลงสู่ชายทะเล  ส่วนในแนวตะวนัตก - 
ตะวนัออกลกัษณะพื้นท่ีจะมีลกัษณะคลา้ยลูกคล่ืน  โดยมีแนวสันคล่ืนซ่ึงเป็นท่ีสูงอยู่บริเวณแนว
แบ่งเขตระหวา่งจงัหวดัสมุทรสงครามและจงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนบริเวณท่ีเป็นร่องคล่ืนอยูใ่นแนว
เกือบขนานกบัแนวสันคล่ืนประมาณ 1.10 – 1.30  ม. (รทก.) ระดบัดินท่ีเป็นร่องคล่ืนประมาณ  0.70 
– 0.80  ม. (รทก.) ระดบัเฉล่ียทัว่ไปในพื้นท่ีโครงการอยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.10 ม. (รทก.) 
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1.6  สภาพทางอุตุ-อุทกวทิยา  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกไดต้ั้งสถานี
ตรวจวดัน ้ าฝน ณ สถานีต่างๆ จ านวน 9 สถานี 9 แห่ง เพื่อท าการตรวจวดัปริมาณน ้ าฝน ซ่ึงทัว่ไป
แล้วฝนจะตกในระยะปลายเดือนพฤษภาคมหรือตน้เดือนมิถุนายน และจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนเป็น
ล าดบัจนถึงเดือนกนัยายน  ซ่ึงเป็นเดือนท่ีมีปริมาณน ้าฝนมากท่ีสุดต่อเน่ืองไปจนถึงส้ินเดือนตุลาคม
ปริมาณน ้ าฝนท่ีตกในพื้นท่ีโครงการ วดัท่ีสถานีประตูน ้ าบางยาง  บางนกแขวก และด าเนินสะดวก  
ในรอบ  12  ปีท่ีผา่นมา (ตั้งแต่ปี 2540 - 2551) โดยเฉล่ียประมาณ 1,266.20 มิลลิเมตร / ปี 

1.7  ลักษณะดินและการใช้ที่ดิน ลกัษณะดินในเขตโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ด าเนินสะดวกเป็นท่ีดินประเภทดินเหนียว หรือดินเหนียวปนซิลท์มีความเป็นกรดเป็นด่าง (ph) 
ประมาณ 7.0 – 7.5 เป็นท่ีดินมีความอุดมสมบูรณ์สูง มีการใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรมเป็นส่วน
ใหญ่  เม่ือเปรียบเทียบการใช้ท่ีดินด้านอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากการใช้ท่ีดินดา้นการเกษตรยงัคงรักษา
พื้นท่ีเพาะปลูกโดยเฉพาะในเขตอ าเภอบา้นแพว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร และอ าเภอบาง
คนที จังหวดัสมุทรสงครามเหมาะท่ีจะใช้ปลูกพืช ท าสวนผลไม้ และบางแห่งใช้ปลูกพืชไร่  
เน่ืองจากเป็นท่ีดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สูงตามธรรมชาติแลว้  จึงไม่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงดินมากนกั
เพียงแต่คอยบ ารุงใหมี้ความอุดมสมบูรณ์คงเดิมไว ้ โดยการเพิ่มอินทรียวตัถุและเร่งแร่ธาตุอาหารท่ี
พืชใชห้มดไป 

1.8  สภาพการเกษตร โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกพื้นท่ีท าการ
เพาะปลูกส่วนใหญ่อยูติ่ดชายทะเล  สภาพพื้นท่ีในเขตโครงการเป็นท่ีลุ่ม  การเกษตรดั้งเดิมในเขต
โครงการ  คือ  การท าสวนผลไม ้ และเพาะปลูกพืชผกัประเภทต่างๆ  มีการท านาเพียงเล็กน้อยใน
ระยะหลงัเกษตรกรไดเ้ร่ิมการประกอบอาชีพในการท าบ่อเล้ียงปลา  และบ่อเล้ียงกุง้มากข้ึน  ดงันั้น
จึงอาจกล่าวไดว้า่  พืชเศรษฐกิจดา้นการเกษตรท่ีส าคญัภายในเขตโครงการ  ประกอบดว้ยพืชหลกัๆ  
คือ  มะพร้าว  ละมุด  มะนาว  ส้ม  พริก  ถัว่ฝักยาว  พุทรา  ชมพู่  แตงกวา  ขา้วโพดอ่อน  องุ่น ฯลฯ 
โดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรจ านวน  117,954   

1.9  สภาพการใช้น ้าชลประทาน โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกมีพื้นท่ี
รับผิดชอบอยูร่ะหวา่งแม่น ้ าแม่กลองกบัแม่น ้ าท่าจีน  ปริมาณน ้ าจืดซ่ึงใชใ้นเขตโครงการไดม้าจาก
แม่น ้ าแม่กลอง  โดยการรับน ้ าเขา้คลองด าเนินสะดวกผ่าน ปตร.บางนกแขวก  ดา้นแม่น ้ าแม่กลอง
รับน ้ าเขา้ในช่วงท่ีระดบัน ้ าตอนนอกสูงกว่าตอนใน  และปริมาณน ้ าจืดบางส่วนไดรั้บจากคลองใน
ระบบส่งน ้ าท่ีระบายน ้ าผ่านคลองระบายน ้ าลงสู่คลองด าเนินสะดวกของโครงการตอนบน  คือ  
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาราชบุรีฝ่ังซ้าย นครชุม และนครปฐม ซ่ึงในช่วงฤดูแลง้ความตอ้งการ
ปริมาณน ้ าลงสู่คลองด าเนินสะดวก เพื่อการเกษตร อุปโภคและบริโภค ประมาณ 18  ม.3 / วินาที  
โดยการรับน ้าเขา้คลองด าเนินสะดวก ดงัน้ี 
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 - จากแม่น ้ าแม่กลองผา่น ปตร. บางนกแขวกลงสู่คลองด าเนินสะดวก จ านวน 5  ม.3 / 
วนิาที 

 - จากโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาราชบุรีฝ่ังซ้ายคลองส่งน ้ าสาย 11L ระบายน ้ า
ลงคลองระบายน ้าสายใหญ่ตาคต - ด าเนินสะดวก ลงสู่คลองด าเนินสะดวก จ านวน 2 ม.3 / วนิาที 

 - จากโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษานครชุม คลองส่งน ้ าสาย 1R - 9L ระบายน ้ าลง
คลองระบายน ้าโพหกั - บวังาม ลงสู่คลองด าเนินสะดวก จ านวน 7 ม.3 / วนิาที 

 - จากโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษานครปฐม คลองส่งน ้ าสาย 6R - 5L และ 7R - 
5L ระบายน ้ าลงคลองระบายน ้ าสายใหญ่ท่าผา-บางแก้ว คลองบางคูผ่านคลองหนองหญา้ปล้อง 
คลองตาปลัง่ และคลองเข่ือนขนัธ์ลงสู่คลองด าเนินสะดวก จ านวน 4  ม.3 / วนิาที 

 - สภาพการใช้น ้ า เน่ืองจากโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกเป็น
โครงการชลประทานประเภทเก็บกกัน ้ า ระบายน ้ า และป้องกนัน ้ าเค็ม การเก็บกกัน ้ าในลกัษณะ
ปล่อยน ้าใหน้อนคลองโดยอาศยัระดบัน ้าเก็บกกัตาม ปตร. ต่างๆ เป็นอาคารควบคุมระดบัเก็บกกัให้
ได้ระดับตามฤดูการเพาะปลูก จากนั้นเกษตรกรจะช่วยเหลือตนเองโดยการสูบน ้ าเข้าสู่แปลง
เพาะปลูก เพื่อการเกษตร การอุปโภค ส่วนการระบายน ้ าก็เช่นเดียวกนัในฤดูฝนจะระบายน ้ า เพื่อ
รักษาระดบัเก็บกกัในคลองด าเนินสะดวกให้ไดร้ะดบัเก็บกกั  ตามท่ีตอ้งการตลอดจนการระบายน ้ า
จืดเพื่อผลกัดนัน ้าเคม็และเจือจางน ้าเสีย 

1.10 จ านวนอาคารชลประทานทีส่ าคัญ 
  - ประตูระบายน ้า  จ  านวน  9  แห่ง 
  - ประตูน ้า   จ  านวน  2  แห่ง 
  - โรงสูบน ้า   จ  านวน  1  แห่ง 
  - ท่อระบายน ้า  จ  านวน  21  แห่ง 
  - สะพานไม ้   จ  านวน  16  แห่ง 
  - สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน  20  แห่ง 
  - คนักั้นน ้าเคม็  จ  านวน  3  สาย  ความยาว  48.406  กม. 
  - คลองระบายน ้า  จ  านวน  6  สาย  ความยาว  92.000  กม. 
1.11 กลุ่มผู้ใช้น า้     จ  านวน  80  กลุ่ม  
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2.   หลกัการจัดการน า้ชลประทาน 
 
2.1  ความหมายของการจัดการน า้ชลประทาน 
 การส่งน ้าชลประทาน หมายถึง การน าน ้าจากแหล่งน ้ าเขา้ระบบส่งน ้ าเพื่อเขา้พื้นท่ี

เพาะปลูก เพียงพอกบัความตอ้งการน ้าของพืช ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก และเวลาการใหน้ ้า 
 การจดัการน ้าชลประทาน หมายถึง การบริหารทรัพยากรน ้ าชลประทานท่ีมีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายท่ีไดศึ้กษาและก าหนดไว ้ และท าให้การบริหารโครงการนั้นเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการน ้าในโครงการฯ แบ่งไดต้ามลกัษณะการจดัการได ้3 ระดบั คือ 

2.1.1  การจัดการแหล่งน ้าของโครงการ  ไดแ้ก่  ปริมาณน ้ าตน้ทุนของโครงการท่ีมี 
เช่น  เข่ือนเก็บกกัน ้ า  หรืออ่างเก็บน ้ า  หรือน ้ าใตดิ้น  ซ่ึงตอ้งมีการควบคุมการใช ้ โดยการเปิดหรือ
เก็บรักษา  และปิดตามวตัถุประสงคข์องการจดัการโครงการ 

2.1.2  การจัดการน ้าในระบบส่งน ้าโครงการ   ได้แก่  การส่งน ้ าเข้าไปในระบบ
ชลประทานตามจ านวนและเวลาท่ีไดก้  าหนดไวใ้นคลองสายใหญ่  และสายซอย  เป็นตน้ 

2.1.3การจัดการน ้าในระบบส่งน ้าในไร่นา  ไดแ้ก่  การส่งน ้ าในคูน ้ า  หรือระบบส่ง
น ้าในไร่นาใหมี้ปริมาณน ้าท่ีพอเพียงและแพร่กระจายไปสู่แปลงเพาะปลูกโดยทัว่ถึง 

 การจดัการน ้ าในโครงการทั้ง 3 ระดบั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็น
ระบบต่อเน่ืองกนัและจะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกนัตลอดเวลา มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาในการ
บริหารงานส่งน ้าและบ ารุงรักษาในโครงการนั้นได ้ส่วนหนา้ท่ีและความรับผิดชอบแบ่งได ้คือ การ
จดัการงานส่งน ้ าและบ ารุงรักษาระดบัแหล่งน ้ าและระบบส่งน ้ าโครงการ เจา้หน้าท่ีโครงการเป็น
ผูดู้แลรับผิดชอบทั้งการบริหารและงบประมาณ  ในระดบัไร่นาซ่ึงจะเป็นระบบท่ีไม่มีความยุ่งยาก
ซบัซ้อนไม่ตอ้งการเทคนิคสูง เกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าสามารถปฏิบติัไดจึ้งให้อยูใ่นความดูแลรับผิดชอบ
ของเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าทั้งการส่งน ้าและบ ารุงรักษา (เมธา  โฮ่วรังกูร, 2546: 90) 

2.2 ความหมายของการใช้น า้ชลประทาน 
 กรมชลประทาน  (2544: 5 - 8) กล่าวว่า การใช้น ้ าชลประทาน หมายถึง การท่ี

สมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทานน าน ้ าไปใช้ประกอบกิจกรรมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้
บริโภค  ใชอ้าบ  ใชซ้กัผา้  ใชเ้ล้ียงสัตว ์ ใชเ้พื่อการปลูกพืช  ท านา  หรือใชเ้พื่อการอ่ืนๆ  ถือวา่เป็น
การน าน ้าชลประทานไปใชป้ระโยชน์ทั้งส้ิน  ซ่ึงการใชน้ ้าแต่ละประเภทข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและ
วธีิการใชน้ ้า  จะใชอ้ยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ  ถูกวิธีและประหยดั  การใชน้ ้ าชลประทานจะมีคลอง
ส่งน ้ า  คูส่งน ้ า  อาคารชลประทานท่ีโครงการชลประทานจดัสร้างข้ึนมาเพื่อสะดวกต่อการให้
สมาชิกฯ  น าน ้ าไปใช้ในการเกษตร  ท าไร่  ท านาปลูกข้าวในเขตชลประทาน ซ่ึงการใช้น ้ า
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ชลประทานแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารการใช้น ้ าชลประทาน ด้านการใช้น ้ า
ชลประทานในคูส่งน ้ า ดา้นการบ ารุงรักษาระบบชลประทาน ดา้นการมีส่วนร่วมการใช้น ้ าฯ และ
ดา้นความรู้และแหล่งความรู้เก่ียวกบัการใชน้ ้าชลประทาน 

 ดงันั้น สรุปได้ว่า การจดัการน ้ าชลประทาน หมายถึง การบริหารทรัพยากรน ้ า
ชลประทานท่ีมีให้ได้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายท่ีไดศึ้กษาและก าหนดไว ้และท าให้การ
บริหารโครงการนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการใช้น ้ าชลประทานหมายถึง  การท่ี
สมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทานน าน ้ าไปใช้ประกอบการในดา้นต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อการ
ปลูกพืช  การท านา  การอุปโภค - การบริโภค  การเล้ียงสัตว ์ หรือใชเ้พื่อการอ่ืนๆ   

2.3 แนวทางการจัดการน า้ชลประทาน 
 ความส าเร็จของกรมชลประทานในการพฒันาแหล่งน ้ าด้วยการก่อสร้างโครงการ

ชลประทานขนาดใหญ่และขนาดกลางนั้น  คือ  การบริหารจดัการน ้ าเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชน้ ้ า
เพื่อการเกษตร  การอุปโภคบริโภค  การอุตสาหกรรม  การคมนาคม  การบรรเทาอุทกภยั  การรักษา
คุณภาพน ้าอยา่งเหมาะสมทั้งในช่วงฤดูฝนและแลง้  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อการเกษตรกรรม  ซ่ึงเป็น
เป้าหมายหลกัของการชลประทาน  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการน ้ าในโครงการ
ชลประทานประกอบดว้ย  แหล่งน ้ าตน้ทุน  ระบบชลประทานท่ีดี  และความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด
ระหวา่งเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ ากบัเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาและพิจารณาในการจดัการน ้ า
ระดบัโครงการส าหรับวตัถุประสงคเ์พื่อการชลประทาน คือ  (1) รูปแบบการปลูกพืชของเกษตรกร  
(2) การใชน้ ้ าของพืช (3) น ้ าตน้ทุน (4) ขีดความสามารถของระบบส่งน ้ า และสภาพในปัจจุบนั  
(5) ประสิทธิภาพในการส่งน ้ าและใชน้ ้ า (6) กลุ่มเกษตรกร (7) การวางแผนการส่งน ้ า (8) การจดัส่ง
น ้า และ (9) การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

 หลกัการจดัการทัว่ไปสามารถน ามาประยุกตใ์ช้กบัการจดัการน ้ าไดโ้ดยการปรับ
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการน ้ า  ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีจะกระจายน ้ าอยา่งทัว่ถึงยุติธรรม 
เป็นท่ีเช่ือถือได ้ เสียค่าใชจ่้ายต ่า  เกิดปัญหานอ้ย และการใชน้ ้ ามีประสิทธิภาพสูง  หลกัการจดัการ
น ้าควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  3 ประการ คือ การวางแผนการส่งน ้ าหรือวางแผนการจดัสรรน ้ า  
การควบคุมการส่งน ้ า และการติดตามประเมินผลการส่งน ้ าจริงในสนาม เพื่อให้การจดัการน ้ า
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง  ส่วนประกอบในโครงการจะตอ้งอยูใ่นสภาพดีพร้อมท่ีจะใช้
งานไดต้ลอดเวลา บุคลากรจะตอ้งมีความสามารถและปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเอาใจใส่และมีความ
รับผิดชอบ  ตลอดจนวิธีการด าเนินการจะตอ้งมีการก าหนดแนวทางเป็นขั้นเป็นตอนท่ีชดัเจนและ 
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สามารถน าไปปฏิบติัได้  นอกจากน้ียงัตอ้งมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายน ้ า เพื่อรองรับการ
ปฏิบติังานบริหารการใช้น ้ าให้มีประสิทธิผลสูงสุด อีกประการหน่ึง คือ การก าหนดนโยบายของ
รัฐบาลต่อการใชท้รัพยากรน ้าจะมีความส าคญัอยา่งมาก 

2.4  บทบาทหน้าทีข่ององค์กรในการจัดการชลประทาน 
 ไกรสร  วีระโสภณ  และคนอื่นๆ  (2545: 110 - 113)  กล่าววา่  โครงการส่งน ้ าและ

บ ารุงรักษามีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านการวางแผน  ควบคุม  ดูแล  และด าเนินการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาในเขตพื้นท่ีโครงการ  มีอาคารชลประทานขนาดใหญ่  อาคารชลประทานขนาดกลาง  
อาคารชลประทานขนาดเล็ก  คลองส่งน ้ า  คลองระบายน ้ า  ควบคุมการจดัสรรน ้ า การปรับปรุง
ซ่อมแซมระบบการส่งน ้าและระบายน ้ าให้สามารถส่งน ้ าแก่พื้นท่ีเพาะปลูกในเขตโครงการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าท่า น ้าฝน คุณภาพของน ้ า  ลกัษณะ
ดินและการเพาะปลูกพืชต่างๆ ควบคุมและบริหารทัว่ไป ด้านธุรการ ด้านการเงิน ด้านพสัดุ ให้
ค  าปรึกษาและร่วมมือกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนการส่งน ้ าให้พื้นท่ีเพาะปลูก  แกไ้ข
ปัญหาข้อขัดแยง้เร่ืองการใช้น ้ า ให้ค  าแนะน าและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการส่งน ้ า การซ่อม
บ ารุงรักษาอาคารชลประทานอยา่งถูกวธีิ รวมทั้งงานบริหารองคก์รกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าดว้ย 

 กรมชลประทานไดก้ าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบและบทบาทของโครงการต่างๆ ว่า 
ในพื้นท่ีส่งน ้ าของโครงการชลประทานจะมีเจา้หนา้ท่ีของกรมชลประทาน  ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า การ
จดัการน ้ าชลประทานจะเน้นเกษตรกรมีส่วนร่วมเป็นหลกั  เพื่อจุดประสงค์ให้เกิดความย ัง่ยืนใน
งานชลประทาน   

2.5 บทบาทขององค์กรผู้ใช้น า้ชลประทาน   
 กรมชลประทาน  (2548: 43 - 46) ไดใ้ห้นิยามขององค์กรผูใ้ช้น ้ าชลประทาน 

หมายถึง กลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทาน (กลุ่มพื้นฐาน) กลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทาน กลุ่มเกษตรกร
ผูใ้ช้น ้ าชลประทาน สมาคมผูใ้ช้น ้ าชลประทาน และสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าชลประทานท่ีเกิดข้ึนจากท่ี
เกษตรกรผูใ้ช้น ้ าในเขตรับน ้ าชลประทานไดร้วมตวักนัจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการ
จดัการน ้ าและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน องค์กรผูใ้ช้น ้ าชลประทานแบ่งตามสถานภาพด้าน
กฎหมายออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1)   ประเภทไม่เป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่   
(1)  กลุ่มผู้ใช้น า้ชลประทานพืน้ฐาน (Water Users Group: WUG) มีขอบเขต

พื้นท่ีองค์กรผูใ้ช้น ้ าฯ ครอบคลุมพื้นท่ีแฉกส่งน ้ า 1 แฉก หรือคูน ้ า 1 สาย โครงสร้างองค์กรฯ
ประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่ม 1 คน (อาจมีผูช่้วยตามความจ าเป็น) และสมาชิกผูใ้ช้น ้ า พื้นท่ีหน่ึงกลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ าฯไม่ควรมากเกิน 1,000 ไร่ 

(2)  กลุ่มบริหารการใช้น า้ชลประทาน ( Integrated Water Users Group: 
IWUG) มีขอบเขตพื้นท่ีองคก์รผูใ้ชน้ ้ าฯ ครอบคลุมพื้นท่ีคลองส่งน ้ าสายใหญ่ หรือคลองซอย หรือ
คลองแยกซอยหรือโซนส่งน ้า 1 โซน หรืออาจครอบคลุมพื้นท่ีทั้งโครงการชลประทานแต่มากท่ีสุด
ไม่ควรเกิน 20,000 ไร่ ต่อหน่ึงองคก์รผูใ้ชน้ ้ าฯ 

  โครงสร้างกลุ่มบริหารใชน้ ้าชลประทาน ประกอบดว้ย กลุ่มพื้นฐานหลายกลุ่ม
ท่ีใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าหรือคลองสายเดียวกนั มีการบริหารในรูปคณะกรรมการท่ีเลือกมาจากสมาชิก
ผูใ้ช้น ้ า เพื่อจดัการน ้ าจากแหล่งน ้ า หรือคลองส่งน ้ าสายใหญ่ หรือคลองซอย หรือคลองแยกซอย  
หรือโซนส่งน ้ารวมทั้งในระดบัคูน ้า  

 2)   ประเภทเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่  
  (1)  กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น า้ชลประทาน (Farmer Group: FG) จดทะเบียนจดัตั้ง

เป็นกลุ่มเกษตรกรไวก้บันายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจ าจงัหวดัแห่งทอ้งท่ีท่ีจะจดัตั้งตามแบบท่ี
นายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด โดยอาศัยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 2547 มี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมไดแ้ก่ การท านา  
ท าไร่  ท าสวน  ประมง  และเล้ียงสัตว ์ เป็นตน้  ซ่ึงในการด าเนินการผลิต  การคา้  การบริการ  และ
การด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ นั้น  สามารถน าเงินก าไรสุทธิประจ าปีท่ีเหลือจากการกนัไวเ้ป็นทุนส ารองมา
แบ่งเป็นเงินปันผลตามหุ้นท่ีช าระแลว้  หรือเป็นเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกตามส่วนธุรกิจท่ีสมาชิก
ไดท้  าไวก้บักลุ่มเกษตรกรในระหว่างปี  หรือเป็นเงินโบนสัแก่กรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ และ
เจา้หนา้ท่ีของกลุ่มเกษตรกรตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบั ฯลฯ 

  (2) สมาคมผู้ใช้น า้ชลประทาน (Water Users Association: WUA) จดทะเบียน
จดัตั้งท่ีสมาคมผูใ้ช้น ้ าชลประทานไวก้บักระทรวงมหาดไทย ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์พ.ศ. 2535 บรรพ 1 ลกัษณะ 2 หมวด 2 ส่วนท่ี 2 วา่ดว้ย “สมาคม” มาตรา 78-109 มีขอบเขต
พื้นท่ีและโครงสร้างการบริหารองค์กรฯ เช่นเดียวกับกลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทานมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะต่อเน่ืองร่วมกนั (ซ่ึงอาจจะเน้นการจดัการน ้ า
ชลประทานเป็นส าคญั) โดยมิใช่การหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 
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  (3) สหกรณ์ผู้ใช้น า้ชลประทาน (Water Users Co - operative: WUC) จด
ทะเบียนจดัตั้งเป็นสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าชลประทานไวก้บักรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยอาศยัพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการจดัการน ้ าชลประทาน การด าเนินธุรกิจสามารถน า
ผลก าไรแบ่งปันกันได้ ขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าชลประทาน ครอบคลุม
เช่นเดียวกบักลุ่มบริหารการใช้น ้ าชลประทาน และมีโครงสร้างการบริหารองค์กรฯ ในเร่ืองการ
บริหารการจดัการน ้าเช่นเดียวกบักลุ่มบริหารการใชน้ ้าชลประทาน 

 องค์กรผูใ้ช้น ้ าชลประทานเป็นองค์กรของเกษตรกรผูใ้ช้น ้ าฯ มีคณะกรรมการท่ี
เลือกตั้งมาจากผูใ้ชน้ ้ า มีระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ขอบเขตพื้นท่ีดูแลจะใชร้ะบบส่งน ้ าเป็นหลกั 
สมาชิกขององคก์รคือผูใ้ชน้ ้ าจากระบบชลประทานสายเดียวกนั มีบทบาทดงัน้ี (1) เป็นศูนยร์วมของ
เกษตรกรผูใ้ชน้ ้ า ในการประสานงานระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน กรมชลประทาน  และ
ส่วนราชการอ่ืนๆ (2) ด าเนินการเพื่อให้สมาชิกผูใ้ชน้ ้ าปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า
ชลประทาน (3) ด าเนินการควบคุมการส่งน ้าในคูน ้า เพื่อใหมี้การแบ่งปันน ้าแก่ผูใ้ชน้ ้ าดว้ยความเป็น
ธรรม (4)  ด าเนินการเพื่อใหส้มาชิกผูใ้ชน้ ้ าดูแลบ ารุงรักษาคูส่งน ้า และอาคารชลประทานในคูส่งน ้ า 
และ (5) ด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพเกษตรกรรม    

 ในคูส่งน ้ าแต่ละสายจะมีหัวหน้ากลุ่มและผูช่้วยอีกคนหน่ึงหรือมากกว่านั้น ซ่ึง
ได้รับเลือกจากสมาชิกภายในคูน ้ าเดียวกัน หัวหน้ากลุ่มผูใ้ช้น ้ าจะต้องเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการ
แจกจ่ายน ้าชลประทานใหเ้ป็นไปตามรอบเวรท่ีก าหนด  และการบ ารุงรักษาคูส่งน ้ า  ถนน  คูระบาย
น ้า  และอาคารชลประทานต่างๆ ดว้ย สมาชิกตอ้งท าการปลูกพืชให้สอดคลอ้งกบัก าหนดการส่งน ้ า
ชลประทาน ปฏิบติัตามรอบเวร ตามกฎระเบียบ  รายงานขอ้ขดัขอ้ง  ความเสียหายแก่หวัหนา้กลุ่ม  
ให้ความร่วมมือในการแบ่งปันการใช้น ้ าและบ ารุงรักษาคูส่งน ้ า  ถนน  คูระบายน ้ า  ในพื้นท่ีของ
กลุ่มและปฏิบติัตามขอ้แนะน าต่างๆ  เก่ียวกบัการจดัไร่นาอยา่งเหมาะสม  ผลจากการใชน้ ้ าถูกวิธีคือ  
สมาชิกทุกรายได้รับน ้ าอย่างทัว่ถึง  พอเพียงและยุติธรรมไดรั้บน ้ าตามกติกา  ตรงตามเวลา  เกิด
ความสามคัคี  และไดผ้ลผลิตมากข้ึนดว้ย 
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3.   แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 
3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 กอบขวญั  ไสยวริิยะ  (2545: 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึก

หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งในดา้นวตัถุและในดา้นจิตใจ โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั 

 ญาณ ี นาคพงษ์  (2543: 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือ
ทศันคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

 ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2522: 108 - 109) กล่าววา่ ความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกของ
คนเราท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจจะเป็นเหตุการณ์ บุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานท่ี โดยอาจจะ
ตอบสนองในรูปแบบของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้

 พนิดา  โวทานัง (2542: 18) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ
เป็นความคิดหรือทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะเชิงบวกของบุคคล โดยแสดงออกถึงความรู้สึก
ชอบ ยนิดี เตม็ใจ สุขใจ ใหค้่าและเห็นค่าต่อส่ิงนั้น หรือเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนองในส่ิงนั้นท่ีตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงจะส่งผลให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้  

 สุพล  ธนูรักษ์  (2540: 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก ความ
คิดเห็นในลกัษณะเชิงบวกของบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  หรือได้รับส่ิงตอบ
แทนท่ีคาดหวงัไว ้

 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติในทางท่ีดีของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ี
เป็นสุข  เม่ือส่ิงท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไวเ้ป็นผลส าเร็จตามความตอ้งการ หรือตามแรงจูงใจท่ีอยากให้
เป็น  และเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติัตนในกิจกรรมนั้นๆ 

3.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 สิริกันยา  พัฒนภูทอง (2546: 10) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ

บริการว่า ในส่วนของผูใ้ช้บริการนั้นจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือมีการคาดหมายและประเมิน 
แลว้วา่ การบริการนั้นๆ สามารถท่ีจะน าผลตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองมาให้ ผูใ้ชบ้ริการจึง
เลือกใช้บริการนั้นๆ และในขั้นสุดทา้ยเม่ือมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์และผลตอบแทนต่างๆ ท่ีได ้ 
ถา้ไดรั้บตามท่ีไดค้าดหวงัไวผู้ใ้ชบ้ริการก็จะมีความพึงพอใจเกิดข้ึน 
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 เชลลย์ี  (Shelly, 1975: 252 - 268)  ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความพึงพอใจ
ว่า  เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความรู้สึกสองแบบของมนุษยคื์อ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกใน 
ทางลบ  ความรู้สึกทุกอยา่งของมนุษยจ์ะตอ้งอยูใ่นความรู้สึกทั้งสองแบบน้ี โดยความรู้สึกทางบวก
คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วท าให้มีความสุข และความรู้สึกน้ีจะเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจาก
ความรู้สึกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลับท่ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ความรู้สึกทั้ง 3 คือ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และ
ความสุข จะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และเรียกระบบความสัมพนัธ์น้ีวา่ ระบบความพึง
พอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได ้เม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ และสามารถ
แสดงออกมาในรูปของของความรู้สึกทางบวกในแบบต่างๆ ได ้

 ความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกมีความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการตอบสนอง
ในส่ิงท่ีตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้ซ่ึงอาจแสดงออกมาไดใ้นรูปแบบต่างๆ กนั  
  ระดับความพงึพอใจ 

 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533: 66 - 69) ไดอ้ธิบายว่า ความพึงพอใจหลงัการไดรั้บ
บริการว่าเป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความสะดวกท่ีไดรั้บ ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ ดา้นระยะเวลาใน
การด าเนินการ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2543: 130) ไดอ้ธิบายวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ (1) ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยินดี  มี
ความสุขของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้ไปใชบ้ริการ
ของธนาคารแลว้ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว  จะท าให้ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจต่อการบริการ (2)  ความพึง
พอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือ
ไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้ไปติดต่อธนาคารแลว้ ปรากฏวา่พนกังานให้
การตอ้นรับดว้ยรอยยิ้ม พร้อมกบัอธัยาศยัอนัดี คอนช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าอย่างไม่รู้สึกเบ่ือ 
หรือบางทีพนักงานก็สามารถจ าช่ือลูกคา้ได้ จะท าให้ลูกค้ารู้สึกประทบัใจและอยากกลบัมาใช้
บริการอีก 

 ชยาพงษ์  เกษจินดา (2549: 13) ไดอ้ธิบายว่า การวดัระดบัความพึงพอใจต่อการ
บริการนั้นสามารถท่ีจะเลือกวิธีวดัความพึงพอใจต่อการบริการได้หลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีก็มีความ
แตกต่างกนัออกไป รูปแบบของสเกลท่ีใชก้บัแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เช่น ตอบวา่ 1 แสดง
วา่มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตอบวา่ 2  แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย ตอบวา่ 3 แสดงวา่มีความพึง
พอใจปานกลาง ตอบวา่ 4  แสดงวา่มีความพึงพอใจมาก ตอบวา่ 5 แสดงวา่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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เป็นตน้ ทั้งน้ี ก็เพื่อท่ีจะให้ไดค้  าตอบในรูปของความรู้สึก นึกคิด ตลอดจนความคิดเห็นของผูต้อบ  
และสามารถท าใหท้ราบวา่  เขามีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในเร่ืองใด  อยา่งไรบา้ง  และมีความ
มากน้อยแค่ไหน  ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและความสะดวกของกลุ่มเป้าหมายในการวดั  
เพราะจะมีผลใหก้ารวดัความพึงพอใจนั้นมีความน่าเช่ือถือไดห้รือไม่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดระดับของความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ า
ชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ออกเป็น 5 ระดบั เพื่อให้
สอดคล้องตามวิธีจดัแบ่งช่วงของคะแนนเฉล่ียทางสังคมศาสตร์  ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานส าหรับ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณได ้ เรียกวา่ Arbitrary Weighting Method โดยจ าแนกดงัน้ี  
(1) มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (2) มีความพึงพอใจนอ้ย (3) มีความพึงพอใจปานกลาง (4) มีความพึง
พอใจมาก และ (5) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2546: 228) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

ประกอบดว้ย   
 1)   ลักษณะงานท่ีท า ลกัษณะงานจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน  

ความรับผดิชอบในงาน และความรู้สึกภาคภูมิใจในงานนั้น   
 2)   ค่าจ้างหรือระบบค่าตอบแทน ทั้งน้ีค่าตอบแทนสะทอ้นให้เห็นถึงความมี

คุณค่าของผูป้ฏิบติังาน และการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัของผูบ้ริหาร   
 3)   สภาพการท างาน มีความส าคญัมีสาเหตุวา่กระทบต่อความตอ้งการทางร่างกาย 

และส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของผูป้ฏิบติั   
 4)   นโยบายและฝ่ายบริหารขององค์การ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จในการ

ท างาน ความรับผดิชอบ และบทบาทของผูป้ฏิบติังาน   
 5)   ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ ใต้บังคับบัญชา  เพราะสะท้อนถึง

ความส าเร็จในการท างาน และความพอใจทางสังคม   
 6)   ความก้าวหน้าในงานท้ังในต าแหน่งงาน และการพฒันาทางดา้นความรู้  ความ

ช านาญในการท างาน   
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2544: 124) กล่าวว่า ปัจจยัด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในงาน ดงัน้ี 
 1)   ประสบการณ์ จากการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัความพึงใจในงานของบุคคลท่ีงานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึน ท าให้เกิดความ
พึงพอใจกบังานท่ีท า 
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 2)   เพศ  แมว้่างานวิจยัหลายช้ินจะแสดงว่า เพศไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจในการท างานก็ตาม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานท่ีตอ้ง
ใชฝี้มือ และงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 

 3)   จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุ่มท่ีท างานด้วยกัน มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายหลายอย่างประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมี
ทกัษะในงานหลายด้าน และความปรองดองกันของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน 

 4)   อายุ  อายุแมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายุก็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา
และประสบการณ์ในการท างาน ผูมี้อายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ย  แต่ก็ข้ึนอยู่
กบัลกัษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานดว้ย 

 5)  เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการท างาน
มากกวา่งานท่ีตอ้งท าในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและสังสรรคก์บั
ผูอ่ื้นดว้ย 

 6)  เชาวน์ปัญญา  ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากบัความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีท าในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากบั
ความพึงพอใจในการท างาน แต่ลกัษณะงานบางอยา่ง พบวา่มีความแตกต่างกนั พนกังานในโรงงาน
ท่ีมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูง แต่งานท่ีท าเป็นประจ า พบวา่จะเบ่ือหน่ายงานไดง่้ายและมีเจตคติท่ีไม่
ดีต่อการท างานในโรงงาน เพราะเป็นงานท่ีไม่ทา้ทายและไม่เหมาะกบัความสามารถของเขา 

 7)  การศึกษา  การศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานนั้น มีผลต่อการวิจยัไม่
เด่นชดันกั จากงานวจิยับางแห่งพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจใน
การท างาน แต่มกัจะข้ึนอยู่กบังานท่ีท าว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ใน
รายงานวจิยัหลายช้ินพบวา่  นกัวชิาการวชิาชีพ เช่น  แพทย ์ วิศวกร  ทนายความมีความพึงพอใจใน
งานสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป รวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 

 8)  บุคลิกภาพ  ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นอยู่ท่ี
เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ  เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรงอยา่งไรก็ตาม  บุคลิกภาพท่ีเห็นได้
ชดัชดัเจน ก็คือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานมากกวา่คนปกติ  ทั้งน้ี  
อาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการท างานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได ้ เพราะตอ้งเครียด
กบัภาวะของความไม่พึงพอใจในการท างาน 



23 

 9)  ระดับเงินเดือน  จากงานวิจยัหลายช้ินพบวา่ เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความ
พึงพอใจในการท างาน  เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ  ท าให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินรน
มากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน  และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ี
ส าคญัแก่การด ารงชีวิตอีกด้วย  ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผูท่ี้มี
เงินเดือนต ่า 

 10)  แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของ
บุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 

 11)  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงานและไดท้ างานท่ีตนเองถนดัและพอใจ  
จะมีความสุขและพึงพอใจในงานมากกวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจในชีวติไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน 

 จอห์น  ดี  มิลเล็ท (John D. Millett)  (อา้งถึงใน เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ์ุ, 2547: 
229) เห็นวา่การใหบ้ริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน  
และการยดึถือค่านิยมหรือหลกัการใหบ้ริการสาธารณะ ประกอบปัจจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1)   การให้บริการอย่างเสมอภาค  หมายถึง  ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐท่ี
มีฐานคติวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั  ดงันั้นประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั  ไม่
มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัการใหบ้ริการ  ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีมี
ถูกใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2)   การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีตอ้งมีความ
ตรงต่อเวลา โดยมิลเล็ทเห็นวา่ ผลการปฏิบติังานของภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการ
ตรงต่อเวลา  ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3)  การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการตอ้งมีจ านวนการให้บริการ
และสถานท่ีใหบ้ริการท่ีเหมาะสมเพียงพอ มิลเล็ทเห็นวา่ ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาจะไม่
มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งให้บริการสร้างความไม่
ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

 4)   การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการบริการสาธารณะเป็นอยา่ง
สม ่าเสมอ  โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั  ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการ
วา่จะใหห้รือจะหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 5)   การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า
หนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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 ปรัชญา  เวสารัชช์  (2540: 38 - 48) ไดก้ล่าวไวว้่า วิธีบริการประทบัใจหรือสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ   

 1)   สภาพแวดล้อม  หมายถึง  สภาพทัว่ไปซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริการ  
แต่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน  เช่น  ความสะดวกในการเดินทาง  สถานท่ีของ
หน่วยงานบริการ  และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ   

 2)   การประชาสัมพันธ์  หมายถึง  การบอกขอ้มูลล่วงหนา้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บ
รู้ว่าหน่วยบริการตั้งอยู่ท่ีใด  ผูใ้ช้บริการต้องเตรียมตวัรับบริการอย่างไร  มีขั้นตอนและวิธีการ
อยา่งไรในช่วงเวลาของการบริการ   

 3)   กระบวนการบริการ  ความประทบัใจของผูใ้ช้บริการข้ึนอยู่กบัการบริการท่ี
รวดเร็ว  ชดัเจน  มีระเบียบ  มีประสิทธิภาพ  ถูกตอ้งโปร่งใส  ตอ้งท าให้ผูใ้ชบ้ริการสังเกตวิธีการวา่  
มีขั้นตอนเรียบง่าย  ไม่มีเง่ือนง า  ไม่ตอ้งมีหลายขั้นตอน  มีระเบียบท่ีพอยดึหยุน่ได ้  

 4)   เจ้าหน้าท่ีบริการ  พฤติกรรมและวธีิการบริการของเจา้หนา้ท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด  ในการสร้างความประทบัใจในการบริการ  เช่น  บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของเจา้หนา้ท่ี
บริการ  รูปร่างหนา้ตา  เส้ือผา้เคร่ืองประดบั  การแต่งตวั  การพดูจา  อากปักิริยา  เป็นตน้   

 กจิกรรมความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน 
 กรมชลประทาน (2552: 68)  ไดก้ าหนดกิจกรรมความพึงพอใจของเกษตรกรผูใ้ช้

น ้าในเขตชลประทาน 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1)   ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีชลประทาน ไดแ้ก่ (1) เจา้หนา้ท่ี

ให้บริการดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  (2) เจา้หน้าท่ีเอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าท่ี  ออกพบปะ
เกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ  (3) เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า และตอบปัญหา ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี  และ 
(4) เจา้หนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ า   

 2)   ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  
ไดแ้ก่ (1) มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ (2) มีการส ารวจความตอ้งการเพาะปลูก
ก่อนถึงฤดูกาลเพาะปลูก (3) มีการก าหนดแผนการส่งน ้ าประจ าฤดูกาลท่ีชดัเจน  (4) ผูใ้ชน้ ้ าร่วมกนั
ขดุลอก  คู  คลองส่งน ้าอยา่งสม ่าเสมอ 

 3)   ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจัดให้   ได้แก่  
(1)  คลอง - คูส่งน ้ า  ถนนบนคนัคลองและอาคารบงัคบัน ้ าอยู่ในสภาพดีพร้อมใชง้าน (2) ผูใ้ชน้ ้ ามี
ช่องทาง และสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทานไดส้ะดวกรวดเร็ว   
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 4)   ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  ได้แก่  
(1) ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้ าตามแผนท่ีก าหนด (2) ผูใ้ชน้ ้ าสามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ี ตามท่ีวางแผนร่วมกบั
ทางชลประทาน (3) ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า 

 ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดกิจกรมของความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ออกเป็น 4 ประการ  
คือ  (1) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีชลประทาน  (2) ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  (3) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดั
ให ้ และ (4) ความพึงพอใจต่อผลการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   

 

4.   ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่อความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการ

จัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผูว้ิจยัได้
รวบรวมผลงานวจิยัต่างๆ น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดว้ย 

กฤษฎา  ข้องพูน  (2551: บทคัดย่อ)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของเกษตรกรในการบริหารจดัการน ้าชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา
ท่ี 2  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมของการบริหารจดัการน ้ าชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการน ้ าชลประทานโดยเกษตรกรมี
ส่วนร่วมทุกขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของเกษตรกรมีจ านวน  
5  ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทั้งหมด ไดแ้ก่ รายไดข้องครัวเรือน สถานภาพ
ภายในกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า ระดบัการศึกษา และประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการจดัการน ้าชลประทาน 

จารุณีย์  ศรีสถาพร (2549: บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษากลยุทธ์การให้บริการของธนาคาร 
ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) กบัความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 สินาด  สุงกะพงษ์ (2548: 108) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอายแุตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
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 ชยาพงษ์  เกษจินดา (2549: 83) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการ
คุม้ครองต่อการบริการของสถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพบา้นเกร็ดตระการ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
อายุมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการคุม้ครองต่อบริการของสถานคุม้ครองและ
พฒันาอาชีพบา้นเกร็ดตระการ จงัหวดันนทบุรี   

 
ดุลยมาน  อัลมุมีนีน (2548: บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ของท่ีท าการไปรษณีย ์จงัหวดัปัตตานี พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมี เพศ อายุ ศาสนา  
ระดบัการศึกษา และความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
ส่วนผูมี้อาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั 

สรุปท่ีมาของกรอบแนวคิดในการวจิยัมีดงัน้ี 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอก

แบบสอบถาม  ไดแ้ก่  (1)  เพศ  (2)  อายุ  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  (4)  ต าแหน่งในพื้นท่ีรับน ้ า  และ(5)  
สังกดัฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการส่ง

น ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  เก่ียวกบักิจกรรมความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้ าชลประทานใช้แนวคิดของกรมชลประทาน  (2552)  ไดก้  าหนดกิจกรรมความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูใ้ชน้ ้ าในเขตชลประทาน  4  ประการ ไดแ้ก่  (1) ความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีชลประทาน (2) ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน 
(3) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให้ และ (4) ความพึงพอใจต่อการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  เป็นการศึกษาท่ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจตาม
ระเบียบวธีิการวจิยั  รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัไม่ทดลอง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ  
โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการ
น ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี    
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากร  ไดแ้ก่  สมาชิกผูใ้ช้น ้ าชลประทานจากโครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี พื้นท่ีโครงการ 157,560 ไร่ เป็นพื้นท่ีชลประทาน 126,000 ไร่ มี
สมาชิกผูใ้ชน้ ้ ารวมทั้งส้ิน 2,348 ราย 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการคัดเลือกจากประชากรท่ีเป็นสมาชิกผู ้ใช้น ้ าในเขต
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  ดงัน้ี  

2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่  ดงัน้ี 
  

สูตร n =             
 
เม่ือ         n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 

N =    จ  านวนประชากร (2,348 ราย) 
e =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ก าหนดให้ร้อยละ 5   

 

     N 
   1+Ne2 
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  แทนค่า n =    = 341.78 ราย  
  
  ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชท้ั้งหมด  จ านวน 342 ราย   

2.2.2 การสุ่มตัวอย่าง  โดยใชว้ธีิการค านวณ  ดงัน้ี 
 1)  ขั้นตอนท่ี 1 ค  านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีศึกษา
แบ่งเป็นฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา 2 ฝ่าย โดยใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนของประชากรคือ 
 

   สูตร ni =  
   

เม่ือ ni =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาของฝ่ายส่งน ้า 
   และบ ารุงรักษาท่ี i (ราย) 
 n =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษา เท่ากบั 342 ราย 
 Ni =   ประชากรทั้งหมดในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี i (ราย)   
  N =   สมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมดในโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษา 
     ด าเนินสะดวกมีค่าเท่ากบั 2,348 ราย 
 i =   1, 2 

  การค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ต่างๆ  มีดงัน้ี 

- ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 =  342 x 1,254  =  182.65 ราย ปรับเป็น 183 ราย 
             2,348   
- ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 = 342 x 1,094  = 159.35 ราย ปรับเป็น 159ราย  

             2,348    
  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด       =  183 + 159  =  342  ราย   
  ผลการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ท่ี 1 – 2 แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 

        2,348  
1+ 2,348 x (0.05)2 

n Ni 
N 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา 
 

ที่ รายการ 
  

จ านวนสมาชิกผู้ใช้น า้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(ราย) (ราย) 
1 ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1    1,254 183 
2 ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2    1,094 159 
 รวม 2,348 342 

 

2)  ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจะใช้ความน่าจะเป็น โดยการจบัฉลาก
รายช่ือของสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าในแต่ละฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาต่างๆ ท่ีศึกษา และน าแบบสอบถามไป
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลและตอบค าถามไดจ้  านวนท่ีตอ้งการตามตารางท่ี  3.1 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  เป็นแบบสอบถามสร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี  
และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย   
2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ า (4) ต าแหน่งในพื้นท่ีรับน ้า และ (5) สังกดัฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 

 ตอนที ่2  ความพงึพอใจในการรับบริการ ประกอบดว้ยกิจกรรม (1) ความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน (2) ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ของกรมชลประทาน (3) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให้ และ  
(4) ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   

3.2 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ
และพฒันาคุณภาพในลกัษณะการใชแ้บบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ ใช้น ้าในการ
จัดการน ้าชลประทาน  จากหนังสือ  และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของ
เน้ือหา น ามาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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3.2.2 ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหา  โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
รายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใช้ภาษาและความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา 

3.2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม  หลงัจากร่างแบบสอบถามเสร็จ
แลว้น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจแบบสอบถาม และอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นงานวิจยั
ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ข ตรวจดูความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษา
จะไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

3.2.4 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อวัดความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม  ก่อนท าการ
เก็บขอ้มูลจริงน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา โดยทดสอบจากประชากรจ านวน 30 ราย น าผลไปทดสอบหาค่าความเช่ือถือ
ได ้(reliability consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient of alpha หรือ Cronbach)  
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

   หรือ  r  =       
 

เม่ือ    หรือ  r  =  ค่าความเช่ือถือได ้
 n   =  จ  านวนขอ้ค าถาม 
 si

2   =  ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามท่ี  i 
 s2   =  ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด 

i   =  1, 2,................,n 
 

  ทั้งน้ี  เม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าวตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกว่า  
0.70  ข้ึนไป  จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวมีความเช่ือถือได ้ พร้อมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน  
ก าหนดใหก้ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่า
ความเช่ือถือได ้ พบวา่   
 
 
 

        n 
     n - 1 

   1 -  si
2 

          s2 



31 

  ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการรับบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมเท่ากบั  0.8224 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาจ านวน 4 กิจกรม ไดแ้ก่ (1) ความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีชลประทาน (2) ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน 
(3) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให้ และ (4) ความพึงพอใจต่อการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้า 
 ชลประทาน   

ที่ กจิกรรม 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 
1. ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน   0.8389 
2. ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   0.8262 
3. ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให ้  0.8209 
4. ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   0.8930 
 รวม 0.8224 

 

  สรุปเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมด  พบวา่  มี
ค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งมากกวา่ 0.70  ข้ึนไป  จึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  ในการวดัค าถามแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative scale) ซ่ึง
เป็นเทคนิคของ Rensis A. Likert  ท่ีใชว้ดัเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) โดยให้เลือกตอบ 5  
ระดบั  ดงัน้ี.-  
   มากท่ีสุด  = 5 คะแนน  
  มาก   = 4 คะแนน  
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  นอ้ย   = 2 คะแนน  
  นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
  การแปรผลเพื่ออธิบายตวัแปร  ท าโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ียจากสูตร 
 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = คะแนนมาก - ค่าคะแนนนอ้ย 
        จ  านวนชั้น 
 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = 5 – 1   =   4  =   0.8 
          5         5 
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 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.81   หมายถึง  ผูใ้ชน้ ้ ามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
               หรือไม่มีเลย 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานจากเอกสารของกรมชลประทาน  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและ
ปัจจยัต่าง  ๆท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  และผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน  

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้น ้ า
ชลประทานในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีไดรั้บคืนมาใหแ้ก่ผูศึ้กษาโดยตรง 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายมาท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล  หลังจากนั้ นน าข้อมูลทั้ งหมดมาเข้ารหัส (Coding) แล้วน าไปวิเคราะห์
ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

5.1 การวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน มีดงัน้ี 
ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  (1)  เพศ  (2)  อายุ  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  

(4)  ต าแหน่งในพื้นท่ีรับน ้ า  และ  (5)  สังกดัฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี  ใชส้ถิติเชิงบรรยาย  โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  
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5.2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  ประกอบดว้ย  
ความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทาน ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให ้ 
และความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการจดัล าดบั 

5.3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน โดยใช้
สถิติวเิคราะห์ One – sample t – test  ทดสอบตวัแปรตาม 

5.4 การวิเคราะห์หาความแตกต่างเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้า
ชลประทาน   
 5.4.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรด้านเพศกับความพึงพอใจของผู้ ใช้น ้าใน

การจัดการน ้าชลประทาน  โดยใชส้ถิติ  Independent – samples t – test 
 5.4.2  การวิเคราะห์หาความแตกต่างเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้น ้าในการ

จัดการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา  จ านวน  2  ฝ่าย  โดยใชส้ถิติ  Independent – 
samples t – test 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

1.   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้น า้ชลประทาน   
 

 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้น ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนิน
สะดวก  จงัหวดัราชบุรี  ไดแ้ก่  (1)  เพศ  (2)  อายุ  (3)  กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  (4)  ต าแหน่งในพื้นท่ีรับน ้ า  
และ (5)  สังกดัฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี  รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี  4.1  สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
213 
129 

 
62.3 
37.7 

รวม 342 100 

2.  อายุ  (ปี) 
≤  30 
31 – 40 
41 – 50 
>  50 

 
61 
98 
129 
54 

 
17.8 
28.7 
37.7 
15.8 

รวม 342 100 

3.  กลุ่มผู้ใช้น า้   
มีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 
ไม่มีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  

 
252 
90 

 
73.7 
26.3 

รวม 342 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4.  ต าแหน่งในพืน้ที่รับน า้ 
ตน้คลอง 
กลางคลอง 
ปลายคลอง 

 
139 
134 
69 

 
40.6 
39.2 
20.2 

รวม 342 100 

5.  สังกดัฝ่ายส่งน า้และบ ารุงรักษาที ่  
ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1 
ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 

183 
159 

 
53.5 
46.5 

รวม 342 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่   

1.1 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ 62.3) เป็นเพศชาย และร้อยละ 37.7  เป็นเพศหญิง 
1.2 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  37.7)  มีอายุระหวา่ง  41 – 50  ปี  รองลงมา

ร้อยละ  28.7  มีอายรุะหวา่ง  31 - 40  ปี  และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  15.8)  มีอายมุากกวา่  50  ปี   
1.3 กลุ่มผู้ใช้น า้  กลุ่มตวัอยา่งเกือบสามในส่ี (ร้อยละ  73.7) มีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  

และไม่มีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานร้อยละ  26.3  
1.4 ต าแหน่งในพืน้ที่รับน า้  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  40.6) มีพื้นท่ีรับน ้าอยู่

บริเวณตน้คลอง  รองลงมาร้อยละ  39.2 มีพื้นท่ีรับน ้าอยูบ่ริเวณกลางคลอง  และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  
20.2)  มีพื้นท่ีรับน ้าอยูบ่ริเวณปลายคลอง   

1.5 สังกดัฝ่ายส่งน า้และบ ารุงรักษาที ่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  53.5)  สังกดัฝ่าย
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1  และสังกดัฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 ร้อยละ  46.5 
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2.   ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน   
 
 การศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวดัราชบุรี  ผลการศึกษามีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 2.1 ภาพรวมระดับความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน การศึกษาใน
ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน สรุปดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน   
               n = 342 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน   

3.90 0.91 มาก 1 

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   

3.67 0.92 มาก 4 

3.  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรม
ชลประทานจดัให ้  

3.79 0.97 มาก 2 

4.  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของ
กรมชลประทาน   

3.78 0.95 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ทุกข้ันตอน 3.78 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าใน
การจดัการน ้ าชลประทานทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 สามารถ
จ าแนกเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี   
 1.   ความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีชลประทาน อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.90) 
 2.   ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให้ อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.79) 
 3.   ความพึงพอใจต่อการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน อยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.78) 
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 4.   ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.67) 
 2.2  ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ชลประทาน การศึกษาระดบัระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานเก่ียวกบักิจกรรมความพึงพอใจในการให ้
บริการของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  สรุปดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน   
                n = 342 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส 4.08 0.98 มาก 1 
2.  เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีออกพบปะเกษตรกร 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

3.84 1.06 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า  และตอบปัญหา ขอ้ซกัถามไดเ้ป็น 
     อยา่งดี 

3.83 1.01 มาก 4 

4.  เจา้หนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ า 3.84 1.09 มาก 2 
ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.90 0.91 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีชลประทานทั้ง 4 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 สามารถจ าแนก
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี   
 1.   เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ  ยิ้มแยม้แจ่มใส อยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.08) 
 2.   เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีออกพบปะเกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ  อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.84) 
 3.   เจา้หน้าท่ีรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้น ้ า อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.84)  
 4.   เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า  และตอบปัญหา ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี  อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.83) 
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 2.3 ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  
การศึกษาระดบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานเก่ียวกบักิจกรรม ความ
พึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  สรุปดงัน้ี   
 

ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   
                n = 342 

กจิกรรม X  S.D. ระดบั ล าดบั 

1.  มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้าอยา่งสม ่าเสมอ 3.70 1.02 มาก 1 

2.  มีการส ารวจความตอ้งการเพาะปลกูก่อนถึงฤดูการเพาะปลกู 3.63 1.04 มาก 4 

3.  มีการก าหนดแผนการส่งน ้าประจ าฤดูกาลท่ีชดัเจน 3.67 1.03 มาก 3 

4.  ผูใ้ชน้ ้าร่วมกนัขดุลอก  คู  คลองส่งน ้าอยา่งสม ่าเสมอ 3.68 1.06 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.67 0.92 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทานทั้ง 4 กิจกรรม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.67 
สามารถจ าแนกเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี   
 1.   มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) 
 2.   ผูใ้ช้น ้ าร่วมกนัขุดลอก คู คลองส่งน ้ าอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.68) 
 3.   มีการก าหนดแผนการส่งน ้ าประจ าฤดูกาลท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.67) 
 4.   มีการส ารวจความตอ้งการเพาะปลูกก่อนถึงฤดูการเพาะปลูก อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.63) 
 2.4 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกที่กรมชลประทานจัดให้  การศึกษาระดบั
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานเก่ียวกบักิจกรรมความพึงพอใจต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให ้สรุปดงัน้ี   
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ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให ้  
                n = 342 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  คลอง  คูส่งน ้า  ถนนบนคนัคลอง  และอาคารบงัคบัน ้า 

     อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

3.72 0.97 มาก 2 

2.  ผูใ้ชน้ ้ ามีช่องทาง  และสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีได ้

     สะดวกรวดเร็ว 

3.86 1.12 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.79 0.97 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
กรมชลประทานจดัใหท้ั้ง 2 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 สามารถจ าแนก
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี   
 1.   ผูใ้ชน้ ้ ามีช่องทาง  และสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวกรวดเร็ว  อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.86) 
 2.   คลอง  คูส่งน ้ า  ถนนบนคนัคลอง  และอาคารบงัคบัน ้ าอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) 
 2.5 ความพึงพอใจต่อผลการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน การศึกษา
ระดบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานเก่ียวกบักิจกรรมความพึงพอใจ
ต่อผลการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน สรุปดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 4.6  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน   
                n = 342 

กจิกรรม 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้าตามแผนท่ีก าหนด 3.75 1.02 มาก 2 
2.  ผูใ้ชน้ ้ าสามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ี  ตามท่ีวางแผนร่วมกบั 

     ทางชลประทาน 
3.72 1.07 มาก 3 

3.  ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า 3.85 1.06 มาก 1 
ค่าเฉลีย่ทุกกจิกรรม 3.78 0.95 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจต่อผลการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทานทั้ง 3 กิจกรรม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.78 
สามารถจ าแนกเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี   
 1.   ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85) 
 2.   ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้าตามแผนท่ีก าหนด  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) 
 3.   ผูใ้ชน้ ้ าสามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ี  ตามท่ีวางแผนร่วมกบัทางชลประทาน อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.72) 
 

3.   ผลการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 3.1  การทดสอบสมมติฐานที ่1 การวเิคราะห์หาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้าชลประทาน (ตวัแปรตาม) 
 สมมติฐานการวิจัย ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มีมากกวา่ร้อยละ 70 ทดสอบตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ 
One – sample t – test แสดงผลในตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7  ผลทดสอบสมมติฐานระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน   
               n = 342 

ระดับ 
X  S.D. Test 

Value 
Mean 

Difference 
df t Sig 

(2 tailed) 
ความพึงพอใจ 3.78 0.86 3.5 0.2839 341 6.079 0.000* 

*  p  <  0.05 
 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ช้
น ้าในการจดัการน ้าชลประทาน ทั้ง 4 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78   
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ One – sample t สามารถอธิบายถึงความ
พึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานในภาพรวม โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนิน
สะดวกไดด้งัน้ี 
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  H0 :   µ0  ≤ 70  (ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ  70)  
 H1 :   µ1 > 70   (ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการ
ส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก มีมากกวา่ร้อยละ  70)   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.7  ค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั  0.05  และค่า  t  มีค่า  6.079  ซ่ึงมากกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H0 หรือยอมรับ  
H1  นัน่คือ  ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ด าเนินสะดวก  มีมากกวา่ร้อยละ 70  โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  3.78  คิดเป็นร้อยละ  75.60 
 3.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2  ผูใ้ช้น ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจในการจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  แตกต่างกนั 
  ทดสอบโดยใชส้ถิติ  Independent – samples t – test สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 H0 :   µ1  =   µ2  (ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก ไม่แตกต่างกนั) 
 H1 :   µ1  ≠  µ2  (ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก แตกต่างกนั) 
  การหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกบัจะมีความพึง
พอใจในการจดัการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

                 n = 342 

 
ความพงึพอใจในการจดัการน า้ชลประทาน 

เพศ 

t 
 

Sig. 
(2 tailed) 

ชาย หญิง 

X  X  
S.D. S.D. 

1.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน   

3.90 
0.95 

3.89 
0.86 

0.120 0.900 

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
ของกรมชลประทาน   

3.66 
0.96 

3.68 
0.87 

- 0.173 0.526 

3.  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรม
ชลประทานจดัให ้  

3.80 
0.98 

3.78 
0.95 

0.234 0.801 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
                 n = 342 

 
ความพงึพอใจในการจดัการน า้ชลประทาน 

เพศ  
t 

 
Sig. 

(2 tailed) 
ชาย หญิง 

X  X  
S.D. S.D. 

4.  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรม
ชลประทาน   

3.77 
0.98 

3.78 
0.91 

- 0.108 0.724 

5.  ภาพรวมความพึงพอใจในการจดัการน ้าชลประทาน 3.78 
0.90 

3.78 
0.81 

- 0.05 0.612 

*t =  p < 0.05 :  **t =  p < 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการ
จดัการน ้ าชลประทานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า ความพึงพอใจในการจดัการน ้ า
ชลประทานระหว่างเพศชายและหญิงเก่ียวกับการจดัการน ้ าชลประทานทุกขั้นตอนมีค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  H1  หรือยอมรับสมมติฐาน  H0  นัน่
คือ ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานทุก
ขั้นตอนไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียทุกขั้นตอนแลว้ พบวา่ ผูใ้ชน้ ้ าเพศชายมีความพึงพอใจ
ในการจดัการน ้าชลประทานเท่ากบัผูใ้ชน้ ้ าเพศหญิง   
 3.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย ใน
โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทาน
แตกต่างกนั 
  ทดสอบโดยใชส้ถิติ  Independent – samples t – test  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 H0 :   µ1  =   µ2  (ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย  จะมีความพึงพอใจ
ในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกไม่แตกต่างกนั) 
 H1 :   µ1  ≠  µ2   (ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย  จะมีความพึงพอใจ
ในการจดัการน ้าชลประทานของโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวกแตกต่างกนั) 
  การหาความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานระหว่าง
ผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานจ าแนกตาม
ตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา 

                 n = 342 

 
ความพงึพอใจในการจดัการน า้ชลประทาน 

ฝ่ายส่งน ้าฯ ที่  
t 

 
Sig. 

(2 tailed) 
1 2 

X  X  
S.D. S.D. 

1.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ชลประทาน   

3.53 
1.01 

4.32 
0.54 

8.759 0.000** 

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้าและบ ารุงรักษา
ของกรมชลประทาน   

3.24 
1.01 

4.17 
0.45 

10.796 0.000** 

3.  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรม
ชลประทานจดัให ้  

3.36 
1.06 

4.28 
0.51 

9.935 0.000** 

4.  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรม
ชลประทาน   

3.34 
1.02 

4.28 
0.53 

10.533 0.000** 

5.  ภาพรวมความพึงพอใจในการจดัการน ้า
ชลประทาน 

3.37 
0.93 

4.26 
0.43 

11.048 0.000** 

*t =  p < 0.05 :  **t =  p < 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการ
จดัการน ้ าชลประทานของผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการจดัการน ้ าชลประทานทุกขั้นตอนมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.01 หมายถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1  นัน่คือ  ผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
จะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานทุกขั้นตอนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานทุกขั้นตอนแลว้  พบวา่  
ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 มีความพึงพอใจในการจดัการน ้าชลประทานมากกวา่ผูใ้ชน้ ้ า
ในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1    



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็น
ส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1   เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้าชลประทาน 
   1.1.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
   1.1.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าใน
การจดัการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ 
 1.2 สมมติฐานการวจัิย  
  1.2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน โครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก มีมากกวา่ร้อยละ 70   
  1.2.2 ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการจดัการ
น ้าชลประทาน โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก แตกต่างกนั 
  1.2.3 ผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยูต่ามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย ในโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนั 
 1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากร ได้แก่ สมาชิกผูใ้ช้น ้ าชลประทานจากโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี พื้นท่ีโครงการ 157,560 ไร่ เป็นพื้นท่ีชลประทาน 126,000  ไร่ 
มีสมาชิกผูใ้ชน้ ้ ารวมทั้งส้ิน 2,348 ราย 
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  1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 342 ราย  
ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีศึกษาแบ่งตามฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาต่างๆ  โดยใชสู้ตร
การกระจายตามสัดส่วนของประชากร  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจะใชค้วามน่าจะเป็น  ดว้ยวิธีการจบั
ฉลากรายช่ือของสมาชิกกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในแต่ละฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ีศึกษา และน าแบบสอบถาม
ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลและตอบค าถามต่างๆ  
  1.3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  ซ่ึง
สร้างจากกรอบแนวคิดในการวจิยั  ประกอบดว้ย  2  ขั้นตอน  คือ  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอก
แบบสอบถาม  และตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการรับบริการ  
  1.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pre - test)  โดยสัมภาษณ์ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  30  ราย  โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี  2  มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน  
ก าหนดการให้คะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่า
ความเท่ียงตรง  พบว่า  ความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟารวมทุกปัจจยัเท่ากบั  0.8224  ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑ์สูงจึงสามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  (1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  (1)  
เพศ  (2)  อายุ  (3)  กลุ่มผูใ้ช้น ้ า  (4)  ต าแหน่งในพื้นท่ีรับน ้ า  และ (5)  สังกดัฝ่ายส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาท่ี  ใชส้ถิติเชิงบรรยาย  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  
(2)  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  ประกอบดว้ย  ความพึง
พอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีชลประทาน  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให ้ 
และความพึงพอใจต่อการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการจดัล าดบั  (3)  การวิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน  โดยใชส้ถิติวิเคราะห์  One – sample t – test  ทดสอบ
ตวัแปรตาม  (4)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โดยใชส้ถิติ  Independent – samples t – test  (5)  การวิเคราะห์
หาความแตกต่างเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทานตามฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษา  จ านวน  2  ฝ่าย  โดยใชส้ถิติ  Independent – samples t – test 
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 1.4 ผลการวจัิย 
  1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ใช้น ้าชลประทาน กลุ่มตวัอย่างส่วนมาก (ร้อยละ 62.3) 
เป็นเพศชาย และร้อยละ 37.7 เป็นเพศหญิง ส่วนมากร้อยละ 37.7 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี กลุ่ม
ตวัอย่างเกือบสามในส่ีร้อยละ 73.7 เป็นสมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น ้ าชลประทาน โดยส่วนมาก (ร้อยละ  
40.6) มีพื้นท่ีรับน ้ าอยู่บริเวณต้นคลอง  กลุ่มตวัอย่างส่วนมากร้อยละ 53.5 สังกดัฝ่ายส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาท่ี 1 
  1.4.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  
ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม คือ  (1)  ความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีชลประทาน  (2)  
ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  (3)  ความพึงพอใจต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให้  และ (4)  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ของกรมชลประทาน  จากการศึกษาสรุปไดว้า่  ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าในการ
จดัการน ้ าชลประทานทั้ง  4  ขั้นตอน  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.78  กิจกรรมท่ี
กลุ่มตวัอย่างประเมินสูงสุด  คือ  ความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีชลประทาน  อยูใ่น
ระดับมาก ( X = 3.90)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างประเมินต ่ าสุด  คือ  ความพึงพอใจใน
กระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.67)  ส าหรับผล
การศึกษาในแต่ละกิจกรรมสรุปไดด้งัน้ี    
    1)  ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีชลประทาน  มีกิจกรรมท่ี
เป็นองคป์ระกอบยอ่ย  4  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.90  กิจกรรมท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.08)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินต ่าสุด  คือ  เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า  และตอบ
ปัญหา ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83) 
    2)  ความพึงพอใจในกระบวนการส่งน า้และบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  
มีกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย  4  กิจกรรม  อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67  
กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ  อยูใ่น
ระดับมาก ( X = 3.70)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินต ่าสุด  มีการส ารวจความต้องการ
เพาะปลูกก่อนถึงฤดูการเพาะปลูก  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) 
   3)  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกรมชลประทานจัดให้  มี
กิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 2 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 กิจกรรม
ท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินสูงสุด คือ ผูใ้ช้น ้ ามีช่องทาง และสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีได้สะดวก
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รวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86) ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินต ่าสุด คือ คลอง คูส่งน ้ า 
ถนนบนคนัคลอง และอาคารบงัคบัน ้าอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) 
   4)  ความพึงพอใจต่อการส่งน า้และบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน มีกิจกรรม
ท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 3 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78  กิจกรรมท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างประเมินสูงสุด คือ ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูใ้ช้น ้ า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85)  
ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  ผูใ้ชน้ ้ าสามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ี  ตามท่ีวางแผน
ร่วมกบัทางชลประทาน  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) 

1.4.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
    1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มีมากกว่าร้อยละ 70 
ทดสอบตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ One – sample t – test  
      ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้น ้ าในการจัดการน ้ า
ชลประทาน พบวา่  ค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05  และค่า  t  มี
ค่า  6.079  ซ่ึงมากกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H0 หรือยอมรับ  H1  นัน่คือ  ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้าชลประทาน  มีมากกวา่ร้อยละ  70  โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  3.78  คิดเป็นร้อยละ  75.60  
ดงันั้น  ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
    2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทาน โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ด าเนินสะดวก แตกต่างกนั ทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent – samples t – test   
      ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการจดัการ
น ้าชลประทานจ าแนกตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  พบวา่  ความพึงพอใจในการจดัการน ้ า
ชลประทานระหวา่งเพศชายและหญิงเก่ียวกบัการจดัการน ้าชลประทานทุกขั้นตอนไม่แตกต่างกนั 
    3)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูใ้ช้น ้ าท่ีอยู่ตามฝ่ายส่งน ้ า
และบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย ในโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก จะมีความพึงพอใจในการ
จดัการน ้าชลประทานแตกต่างกนั ทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent – samples t – test 
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     ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการจดัการน ้ า
ชลประทานของผูใ้ช้น ้ าท่ีอยู่ตามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทั้ง 2 ฝ่าย พบว่า ความพึงพอใจในการ
จดัการน ้ าชลประทานทุกขั้นตอนของผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยู่ตามฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาทุกขั้นตอนแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการน ้ า
ชลประทานทุกขั้นตอนแลว้ พบว่า ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 2 มีความพึงพอใจในการ
จดัการน ้าชลประทานมากกวา่ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1   
 

2.   อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการส่ง
น า้และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวดัราชบุรี  ปรากฏผลดงัน้ี 

2.1 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน   
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจัดการน ้ าชลประทาน แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ (1)  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีชลประทาน  (2)  ความพึง
พอใจในกระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  (3)  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีกรมชลประทานจดัให ้ และ (4)  ความพึงพอใจต่อการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรม
ชลประทาน  จากการศึกษาในภาพรวม  สรุปไดว้า่  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ า
ในการจดัการน ้ าชลประทาน  พบวา่  ค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  
0.05  และค่า  t  มีค่า  6.079  ซ่ึงมากกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H0 หรือยอมรับ  H1  นัน่คือ  ความพึง
พอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทาน  โครงการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มี
มากกวา่ร้อยละ  70  โดยมีค่าเฉล่ีย ( X )  3.78  คิดเป็นร้อยละ  75.60  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานหลกั
ท่ีตั้งไวว้่า  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าในการจดัการน ้ าชลประทานของโครงการส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  มีมากกวา่ร้อยละ  70  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2543)  ไดอ้ธิบายวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการแบ่งออกเป็น  2  ระดบั  คือ  (1)  ความพึง
พอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั  เป็นการแสดงความรู้สึกยินดี  มีความสุขของผูรั้บบริการ  เม่ือไดรั้บ
การบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่  (2)  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั  เป็นการแสดง
ความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจของผูรั้บบริการ  เม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมี
อยู่  ซ่ึงในเร่ืองน้ี มณีวรรณ ตั้นไทย  (2533)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการว่าเป็น
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่  ดา้นความสะดวกท่ี
ไดรั้บ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ  ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ  
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ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ  และส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจาก  ในปัจจุบันการด าเนินงาน
บริหารงานดา้นส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของโครงการฯ ไดเ้นน้กิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้การพฒันาการ
ท างานภาครัฐในการจดัการน ้ าชลประทานตามความคาดหวงัของผูใ้ช้น ้ า  และการใช้หลกัการ
บริการท่ีดีตามหลกัการธรรมาภิบาล  ถือเป็นหลกัการสากลท่ีอารยประเทศให้ความส าคญัและเป็น
ประเด็นหลกัท่ีสังคมไทยให้ความสนใจ  เพื่อสร้างความโปร่งใสเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของ
ภาครัฐให้ดีข้ึน  และเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุกฝ่ายในการบริหารราชการ  เพื่อส่งผลสะทอ้นถึง
การบริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  เกิดประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.  
2545 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการน ้าชลประทานจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ   
  การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความ
พึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทาน โดยใชส้ถิติ  Independent – samples t – test ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัแยกตามกิจกรรม พบวา่ ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการจดัการ
น ้าชลประทานทุกขั้นตอนไม่แตกต่างกนั 
 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการน ้าชลประทานจ าแนกตาม
ตามฝ่ายส่งน า้และบ ารุงรักษาต่างๆ  
  การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างตัวแปรจ าแนกตามตามฝ่ายส่งน ้ าและ
บ ารุงรักษาต่างๆกับความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทาน  โดยใช้สถิติ  Independent – 
samples t – test  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัแยกตามกิจกรรม  พบวา่  ผูใ้ชน้ ้ าท่ีอยูต่ามฝ่ายส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษาจะมีความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานทุกขั้นตอนแตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการน ้ าชลประทานทุก
ขั้นตอนแลว้  พบว่า  ผูใ้ช้น ้ าในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 2  มีความพึงพอใจในการจดัการน ้ า
ชลประทานมากกวา่ผูใ้ชน้ ้ าในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 1   ทั้งน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจากความพึง
พอใจในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีชลประทานในฝ่ายส่งน ้ าและบ ารุงรักษาท่ี 2  โดยเจา้หน้าท่ี
ให้บริการดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ  ผูใ้ช้
น ้ามีช่องทางสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวกรวดเร็ว  ตลอดจนผูใ้ชน้ ้ าไม่มีปัญหาความขดัแยง้
ระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540: 38 - 48)  ไดก้ล่าวไวว้า่  วิธี
บริการประทับใจหรือสร้างความพึงพอใจในการบริการนั้น  จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ    
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(1)  การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การบอกขอ้มูลล่วงหนา้เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้วา่หน่วยบริการ
ตั้งอยูท่ี่ใด  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเตรียมตวัรับบริการอยา่งไร  มีขั้นตอนและวธีิการอยา่งไรในช่วงเวลาของ
การบริการ  (2)  กระบวนการบริการ ความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการข้ึนอยูก่บัการบริการท่ีรวดเร็ว  
ชดัเจน  มีระเบียบ  มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งโปร่งใส ตอ้งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสังเกตวธีิการวา่  มีขั้นตอน
เรียบง่าย ไม่มีเง่ือนง า ไม่ตอ้งมีหลายขั้นตอน  มีระเบียบท่ีพอยึดหยุน่ได ้ และ (3)  เจา้หนา้ท่ีบริการ  
พฤติกรรมและวิธีการบริการของเจา้หนา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ในการสร้างความประทบัใจใน
การบริการ   
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าในการจัดการน ้าชลประทาน  โครงการ
ส่งน า้และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวดัราชบุรี  มีขอ้เสนอแนะ  คือ 

3.1.1 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ชลประทาน  ควรมีการให้บริการกบัผูใ้ชน้ ้ าดว้ย
ความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  พร้อมทั้งเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  โดยการออกพบปะเกษตรกร
อยา่งสม ่าเสมอ  ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ า   

3.1.2 กระบวนการส่งน ้ าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  เจ้าหน้า ท่ี
ชลประทานควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ  และสนบัสนุนให้ผูใ้ชน้ ้ าร่วมกนั
ขดุลอก  คู  คลองส่งน ้าอยา่งสม ่าเสมอ  ตลอดจนมีการก าหนดแผนการส่งน ้าประจ าฤดูกาลท่ีชดัเจน   

3.1.3 การอ านวยความสะดวกทีก่รมชลประทานจัดให้  เจา้หนา้ท่ีชลประทานควร
ก าหนดให้ผูใ้ชน้ ้ ามีช่องทาง  และสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวกรวดเร็ว  ตลอดจนก าหนด
เกณฑก์ารคูแลคลอง  คูส่งน ้า  ถนนบนคนัคลอง  และอาคารบงัคบัน ้าอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน   

3.1.4 การติดตามผลการส่งน ้าและบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน  ควรเน้นให้
ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้าตามแผนท่ีก าหนด  สามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ีตามท่ีวางแผนร่วมกบัทางชลประทาน   

3.1.5 การจัดการน ้าชลประทานของโครงการฯ  เจา้หนา้ท่ีชลประทานควรเนน้การ
ใหบ้ริการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีโครงการฯ จดัให้  โดยเขา้ไปประสานงานและแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นชลประทานกบัคณะกรรมการกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า  และเจา้หน้าท่ีของรัฐจากหน่วยงานอ่ืนให้
มากยิ่งข้ึน  เพื่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะไดมี้การท างานร่วมกนัแบบบูรณาการ  ตลอดจนให้เจา้หน้าท่ี
เขา้ถึงสมาชิกใหม้ากท่ีสุด  ส่งผลใหก้ลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานไดรั้บการเสริมสร้างความเขม้แข็งอยา่ง
ต่อเน่ือง  ท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์รผูใ้ชน้ ้ าต่อไป 
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 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป   

3.2.1 ควรวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ ใช้น ้าในการบริหารจัดการน ้า
ชลประทาน  และการประเมินความเข้มแข็งองค์กรผู้ ใช้น ้าชลประทาน  เพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัไป
ปรับปรุงและปรับใช้ในการวางแผนบริหารจัดการน ้ าชลประทานในภาพรวมของโครงการ
ชลประทานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อพัฒนาศักยภาพของ

เจ้าหน้าทีช่ลประทานในการท างานร่วมกบัผู้ใช้น ้า  ซ่ึงจะตอ้งศึกษาแนวทางการพฒันาให้เกิดความรู้  
ความเขา้ใจในแนวคิด  วธีิการ  และทกัษะใหม่ในการท างานร่วมกบัผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ทกัษะในดา้นการกระตุน้และพฒันาองคก์รผูใ้ชน้ ้ าชลประทานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ ใช้น ้าในการจัดการน ้าของ

โครงการชลประทานในแต่ละส านักชลประทานทั่วประเทศ  เพื่อน าขอ้ดี – ขอ้เสียของแต่ละพื้นท่ีมา
ปรับปรุงและพฒันา  ตลอดจนการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดา้นการส่งน ้ าและบ ารุงรักษา
ใหมี้คุณภาพ  เกิดคุณประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกรและประเทศชาติต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
 

กฤษฎา  ขอ้งพนู  (2551)  “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของเกษตรกรในการบริหารจดัการน ้า
ชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2  โครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษาโดมนอ้ย  จงัหวดัอุบลราชธานี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กอบขวญั  ไสยวริิยะ  (2545)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิา

วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
กรมชลประทาน  (2544)  เอกสารประกอบการประชุม  คร้ังท่ี 2   คณะกรรมการอ านวยการปฏิรูป 
 โครงสร้างการบริหารจดัการโครงการชลประทาน  วนัท่ี  14  สิงหาคม  2544   
 ตึกศูนยว์ศิวกรรมชลประทาน  กรมชลประทาน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
________.  (2548)  การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมด้านการส่งน า้และ     

บ ารุงรักษา  กรุงเทพมหานคร : แอร์บอร์น  พรินต ์    
________.  (2552)  คู่มือการส่งน า้และบ ารุงรักษาโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมตามกระบวนการ   
 14  ขัน้ตอน  กรุงเทพมหานคร : บริษทั  บูม  คลัเลอร์ไลน์  จ  ากดั 
ไกรสร  วรีะโสภณ  และคนอ่ืนๆ  (2544)  “รูปแบบการจดัระบบควบคุมการใชน้ ้าชลประทาน”  
 รายงานการวิจยั  ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  กรุงเทพมหานคร :   
 กรมชลประทาน 
จารีณีย ์ ศรีสถาพร  (2549)  “กลยทุธ์การใหบ้ริการของธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) กบั 

ความพึงพอใจของลูกคา้”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงวชิา
บริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชยาพงษ ์ เกษจินดา  (2549)  “การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการคุม้ครองต่อการบริการของ 
 สถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพบา้นเกร็ดตระการ จงัหวดันนทบุรี”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการศึกษานอกระบบ  

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชูชีพ  อ่อนโคกสูง  (2522)  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
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ญาณี  นาคพงษ ์ (2543)  “ความพึงพอใจผูสู้งอายตุ่อศูนยบ์ริการผูสู้งอายใุนวดัโดยชุมชน: ศึกษา
เฉพาะกรณีศูนยบ์ริการผูสู้งอายวุดัสุวรรณดาราม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”    
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาประชากรศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหิดล   

ดุลยมาน  อลัมุนีนีน  (2548)  “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของท่ีท าการไปรษณีย ์จงัหวดัปัตตานี”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ  (2547)  “แนวคิดทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์”  ในประมวล
สาระชุดวิชา 33701  หน่วยท่ี 5  หนา้ 229  นนทบุรี  สาขาวิชาวทิยาการจดัการ   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2544)  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพพ์ิมพดี์ 

ปรัชญา  เวสารัชช์  (2540)  วิธีบริการประทับใจ  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
พนิดา  โวทานงั  (2542)   “ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลต่อระบบนิเทศงาน

สาธารณสุข : กรณีศึกษาของจงัหวดัราชบุรี”    วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล   

มณีวรรณ  ตั้นไทย  (2533)  “พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีกองควบคุมส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาต่อประชาชนผูม้าติดต่อ”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

เมธา  โฮ่วรังกรู  (2546)  “แนวทางการจดัการงานส่งน ้าและบ ารุงรักษาโครงการชลประทาน”  ใน  
อนุสรณ์พระราชทานเพลิงศพ  เมธา  โฮ่วรังกูร  17  กรกฎาคม  2546  หนา้  90 

ราชบณัฑิตสถาน  (2537)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพอ์กัษรเจริญทศัน์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2543)  การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพพ์ฒันาศึกษา 

สินาด  สุงกะพงศ ์ (2548)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)”   วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สิริกนัยา  พฒันภูทอง  (2546)  “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัขอนแก่น” 
สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการตลาด   

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
สุพล  ธนูรักษ ์ (2540)  “ความพึงพอใจของเกษตรกรในการผลิตหน่อไมฝ้ร่ังแบบครบวงจร:ศึกษา

เฉพาะกรณีจงัหวดันครปฐม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิา
สังคมและมนุษยวทิยา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

เสนาะ  ติเยาว ์ (2546)  หลักการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี  3  กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
Shelly, Maynard W.  (1975).  Responding in Social Change Stroudsburg Pensylvania Dowden 

Hutchinson and Ross 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
 
1. ช่ือ   นายไพลนิ  นุชถาวร 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (2)  ปริญญาตรี  ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (3)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  (4)  ปริญญาโท  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  (5)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (6)  ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้นระดบัตน้ (ปฏิบติังานดา้นวศิวกรรมชลประทาน)   
 ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการโครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก 

  ส านกัชลประทานท่ี 13  กรมชลประทาน 
2.   ช่ือ       นายไกรศักดิ์  ทองหนุน 
      วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  (2)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  (3)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าแหน่ง นายช่างชลประทานช านาญงาน  
  ท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1   
  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย   
  ส านกัชลประทานท่ี 7  กรมชลประทาน 
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3.    ช่ือ       นายกฤษฎา  ข้องพูน 
 วุฒิการศึกษา (1)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  (2)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าแหน่ง นายช่างชลประทานช านาญงาน  
  ท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 
  โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาโดมนอ้ย 
  ส านกัชลประทานท่ี 7  กรมชลประทาน 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามโครงการวจิยั 
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เลขท่ีแบบสอบถาม   
 

แบบสอบถามโครงการวจิัย 
ความพงึพอใจของผู้ใช้น า้ในการจัดการน า้ชลประทาน   

โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  จังหวดัราชบุรี   
  

 
 
 
 

ค าช้ีแจง :  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงใน    หรือเติมข้อความในช่องว่าง 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

1.  เพศ  
  ชาย    หญิง 

2.  อายุ  
  ต  ่ากวา่  30  ปี   31 – 40  ปี   41 – 50  ปี   มากกวา่  50  ปี  

 3.  กลุ่มผู้ใช้น า้  
    มีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า   ไม่มีกลุ่มผูใ้ชน้ ้ า 

4.  ต าแหน่งในพืน้ที่รับน า้  
  ตน้คลอง   กลางคลอง   ปลายคลอง 

5.  สังกดัฝ่ายส่งน า้และบ ารุงรักษาที่ 
  ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 1   ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม..........................................นามสกุล............................................................ 
บ้านเลขที.่.....หมู่ที.่.....ต าบล...........................อ าเภอ..................................จังหวดั......................... 
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ค าช้ีแจง :  โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ในตารางให้ตามความคิดเห็นของท่าน] 
 

(5 = มากทีสุ่ด        ; 4 = มาก        ; 3 = ปานกลาง        ; 2 = น้อย         ; 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 

ตอนที ่2   ความพงึพอใจในการรับบริการ  
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ความพงึพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าทีช่ลประทาน        
1)  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส      
2)  เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ออกพบปะเกษตรกรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

3)  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า และตอบปัญหา ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี      
4)  เจา้หนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ า      
2.  ความพงึพอใจในกระบวนการส่งน า้และบ ารุงรักษาของ 
กรมชลประทาน   

     

1)  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ      
2)  มีการส ารวจความตอ้งการเพาะปลูกก่อนถึงฤดูการเพาะปลูก      
3)  มีการก าหนดแผนการส่งน ้ าประจ าฤดูกาลท่ีชดัเจน      
4)  ผูใ้ชน้ ้ าร่วมกนัขดุลอก คู คลองส่งน ้ าอยา่งสม ่าเสมอ      
3.  ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกทีก่รมชลประทานจดัให้        
1)  คลอง คูส่งน ้ า ถนนบนคนัคลอง และอาคารบงัคบัน ้ าอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 

     

2)  ผูใ้ชน้ ้ ามีช่องทาง และสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีชลประทานได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

4.  ความพงึพอใจต่อการส่งน า้และบ ารุงรักษาของกรมชลประทาน        
1)  ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้ าตามแผนท่ีก าหนด      
2)  ผูใ้ชน้ ้ าสามารถเพาะปลูกไดพ้ื้นท่ี  ตามท่ีวางแผนร่วมกบั 
ทางชลประทาน 

     

3)  ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชน้ ้ า      
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