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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ  1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผู
บริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียน    เทศบาล
ในเขตการศึกษา  2  2) เพือ่เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในภาพรวมของเขต การศึกษา
จํ าแนกรายจังหวัดและระหวางจังหวัด  3) เพื่อก ําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของ ผูบริหารโรง
เรียนเทศบาล โดยบูรณาการจากความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครองและครูโรงเรียนเทศ
บาล ในเขตการศึกษา 2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูบริหารเทศบาล          ผูปก
ครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  จํ านวน 520 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบ
ถามแบงเปน 2 ตอน  การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติ คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาเอ
ฟ และทดสอบพหุคูณของเชฟเฟ

ผลการวิจัยพบวา
1.  ผูบริหารเทศบาล   ผูปกครอง  และครูโรงเรียนเทศบาล    ในเขตการศึกษา  2

มีความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียน  อยูในระดับมาก
ทุกคุณลักษณะ



2. ผูบริหารเทศบาล  ผูปกครอง  และครูโรงเรียนเทศบาล  ในภาพรวมของเขต     การ
ศึกษา และระหวางจังหวัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร โรง
เรียนเทศบาลแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ .01  สํ าหรับในจังหวัดนราธิวาส กลุม
บุคคลทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน  สวน
จังหวัดยะลา  จังหวัดปตตานี และจังหวัดสตูล  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

3.  การกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล   โดยบูรณาการ
จากความคดิเห็นของผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง   และครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2
ไดดังน้ี  ดานสมรรถนะ  มีความสุขุมรอบคอบ      มีความกระตือรือรนและต่ืนตัวในการทํ างาน
ดานความสํ าเร็จ จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี มีความรูความสามารถในการจัดการศึกษา
ดานความรับผิดชอบ มีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง มีความกระตือรือรนท่ีจะทํ างานใหสํ าเร็จตาม
เปาหมาย  ดานการมีสวนรวม ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชา มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
กับเพื่อนรวมงาน  ดานสถานภาพ เปนที่ชื่นชอบของบุคคลในสังคม เปนแบบอยางที่ดีในความ
มัธยัสถ   และดานสถานการณ   มีสภาพจิตใจมั่นคงควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ ไดดี
สามารถทํ างานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ได
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Abstract

The purpose of this study was threefold, notably,  (1) to study the expected
characteristics of municipal school administrators, according to the opinions of municipal
administrators, parents, and municipal teachers in the  educational region 2;  (2) to compare the
expected characteristics of municipal school administrators, according to the opinions of
municipal administrators, parents, and municipal teachers, by all, by province, and among
provinces; and  (3) to assign the expected characteristics of municipal school administrators
integrated by the opinions of municipal administrators, parents, and municipal teachers in the
educational region 2.  Meanwhile, the municipal administrators, parents and municipal teachers
consisted of 520 samples, in the educational region 2, were randomised.  The samples answered
the twofold questionnaires to measure as an instrument in this study.  Then the statistics of
percentage, arithmetic mean, standard deviation, F-test and scheffe′ test were engaged in the
analysis.

The result of this study indicated that :
1.  The expected characteristics of municipal school administrators were,

according to municipal administrators, parents, and municipal teachers, at high level, as well as
each characteristic.

2.  When  compared  the  expected  characteristics  of  municipal school
administrators, the opinions of municipal administrators, parents, and municipal teachers in all
the provinces, and among provinces were significantly different at the level of .01.  In
particular, those three groups in Narathivas province had the opinions different significantly at
the level of .01.  Conversely,   those opinions in Yala, Pattani, and Satun were not different.



 3.  The assignment of expected characteristics of municipal school administrators,
integrated from the opinions of municipal administrators, parents, and municipal teachers, in
the educational region 2 required the municipal school administrators to hold the following
characteristics; in potentiality : profound, ambitious and alert to work; achievement : bachelor
degree at least, knowledgable and capable in educational management; responsibility :
persistence in the rightious,         ambitious to goal oriented; participation : cooperate with the
subordinate and involve the colleague; social status : popular and well known, good model in
thrifty, and condition : judged mind to control emotion in circumstances, able to achieve the
goal in circumstances.
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บทท่ี  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของประเทศไทย มีหนวยงานที่รับผิดชอบหลาย
หนวยงาน ไดแก สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํ านักบริหารการศึกษา ทอง
ถิ่น สํ านักงานคณะกรรรมการการศึกษาเอกชน กองการศึกษาพิเศษ กรมการศึกษานอก  โรงเรียน
และทบวงมหาวิทยาลัย การที่จะจัดการศึกษาใหไดดีและมีคุณภาพนั้น ผูบริหาร     โรงเรียนเปน
บุคคลที่มีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง เพราะภาระหนาท่ีตามความรับผิดชอบของ       ผูบริหารโรง
เรียนนั้นมีมากมายถึง 6 งานดวยกันคือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ     การเงิน พัสดุ งาน
กิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธกับชุมชน การที่จะนํ านโยบายลงไปสู
การปฏิบัติใหไดรับผลสัมฤทธิ์สูงนั้น เปนส่ิงจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับผูบริหาร ดังน้ันผูบริหารจะ
ตองมองเห็นและรูจักใชความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหเกิดประโยชน    สูงสุด จะตองเปน
ผูกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหมากที่สุด
เทาที่จะมากได และใหไดงานที่มีประสิทธิภาพสูง

นอกจากน้ันผูบริหารโรงเรียนยงัตองเกีย่วของกบับุคคลอีกหลายฝาย  เชน ผูบังคับบัญชา
ระดับเหนือขึ้นไป ผูปกครองนักเรียน คณะกรรมการศึกษา ผูนํ าชุมชนในละแวกที่      โรงเรียนต้ัง
อยู  ซึ่งบุคคลเหลาน้ีลวนเปนผูท่ีใกลชิดกับผูบริหารโรงเรียน การท่ีผูบริหารโรงเรียนจะไดรับ
ความรวมมือจากบุคคลดังกลาว ยอมมีปจจัยหลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของ ที่สํ าคัญ อยางยิ่ง
ประการหน่ึงคือ คุณลักษณะของผูบริหารทั่วไป ซึ่ง แมกนูสัน (Magnuson, 1971 :     133-A) ได
ทํ าการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูบริหารที่จะประสบความสํ าเร็จในการทํ างานประกอบดวย
ลักษณะสวนตัว และลักษณะทางวิชาชีพ จาคอบสนั, ลอกสดอนและวิกแมน (Jacobson, Logsdon
and Wiegman, 1973 : 40-44)  มีความคิดเห็นคลายคลึงกับแมกนูสัน  กลาวคือ ผูบริหารจะตองมี
ทักษะในการบริหารโรงเรียน สามารถนิเทศหรือประสานงานการเรียนการสอนได  มีความเฉลียว
ฉลาดและมีไหวพริบดี  มีความรูเกี่ยวกับการเงิน  มีความรูทางการศึกษา  พูดหรือฟงไดอยางชัด
เจน และสนใจในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ
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สวนนักการศึกษาไทยไดแบงลักษณะของผูบริหารโรงเรียนไวคลาย ๆ กัน แตจะ   แตก
ตางในรายละเอียดบาง เชน พนัส  หันนาคินทร (2523 : 45-49)  ไดแบงลักษณะของ        ผูบริหาร
โรงเรียนออกเปน 2 ลักษณะ เชนเดียวกัน คือ  1)  ลักษณะสวนตัว อาทิ อารมณม่ันคง   เปนผูนํ า
ท้ังในและนอกโรงเรียน สามารถในการแสดงออกซึ่งความคิด การพูดในที่ชุมชน และ
ลักษณะอื่นที่ทํ าใหผูบริหารเปนบุคคลที่นานับถือ นาเลื่อมใสยิ่งขึ้น เชน ไมเห็นแกตัว เสียสละ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  ความเกรงใจผูอ่ืน เปนตน  และ 2)  ลักษณะทางวิชาชีพ อาทิ ความรูทางดานวิชา
ชีพการบริหาร  ประสบการณและระดับความรู และการฝกอบรมในระหวางการทํ างานเปนตน

การที่ผูบริหารโรงเรียนจะบริหารงานโรงเรียนใหสัมฤทธิผ์ลไดดีน้ัน ผูบริหารจะตอง ใช
ทั้งศาสตรและศิลปของการบริหาร         การจะใชอํ านาจของตํ าแหนงเพียงอยางเดียวยอมไม
เพียงพอที่จะสงผลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ         ดังน้ัน ผูบริหาร
โรงเรียนจึงมีความจํ าเปนที่จะตองใชบทบาทตาง  ๆ  เขามาชวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของ
ผูนํ า ซึ่ง วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีระกุล (2523 : 71-76)  ไดใหความคิดเห็นวา         ผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ดี นอกจากจะมีคุณลักษณะที่ดีอื่น ๆ แลว ยังจะตองมีลักษณะของ
การเปนผูนํ าท่ีดีดวย เพราะผูบริหารตองเปนผูนํ าของครู นักเรียน และประชาชนในชุมชนที่โรง
เรียนต้ังอยู ซึ่งสอดคลองกับ สมพงศ   เกษมสิน  (2519 : 203) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของ  ผูนํ าไว
วา ผูนํ าเปนดุจดวงประทีปขององคกร ดังน้ันผูนํ าจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดํ าเนินงาน    โดย
เฉพาะตอผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานโดยสวนรวม ความสามารถและลักษณะของผูนํ ามีสวน
สัมพันธใกลชิดกับคุณภาพและคุณคาขององคการที่จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานในองคการ หรือในหนวยราชการน้ันไดเปนอยางดี นอกจากน้ันผูนํ ายังเปนตัวอยาง ใน
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานอีกดวย โดยนัยนี้ภาวะผูนํ าจึงมีความสํ าคัญตอผู
รวมงาน ตอผูใตบังคับบัญชา ตอสถาบัน และตอความสํ าเร็จขององคการเปนเอนกประการ

จากการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลและเมืองพัทยา โดยสํ านัก
บริหารการศึกษาทองถิ่น  กรมการปกครอง   กระทรวงมหาดไทย พบวา การจัดการศึกษาของเทศ
บาล  จํ าเปนตองปรับปรุงแกไขในอีกหลาย ๆ ดาน ที่สํ าคัญคือ การปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาใหสูงขึ้น  การใชสือ่การเรียนการสอนของครู  เปนตน  ซึ่งปญหาตาง ๆ  ที่กลาวมานี้ สวน
หน่ึงมาจากผูบริหารการศึกษา ซึ่ง สงคราม  สุขสะอาด (2531 : คํ านํ า) ใหขอสังเกตวา “ผูบริหาร
โรงเรียนที่เคยเปนพนักงานครูเทศบาลสวนใหญมีความรูและประสบการณในการบริหารคอน
ขางนอย ทํ าใหการปฏิบัติงานผิดพลาด ลาชา สงผลใหครูอาจารยเสียสิทธิ์ที่ควร
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ไดรับในบางคร้ัง จํ าเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไข โดยการฝกอบรมใหมีความรูความชํ านาญ
ยิ่งขึ้น

สภาพปจจุบันผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาของเทศบาลสวนใหญ ไดรับการแตงต้ังให
เขาสูตํ าแหนง โดยการคัดเลือกจากบุคลากรท่ีไตเตามาจากครูผูสอน ซึ่งไมเคยไดผานการ   อบรม
วิชาการบริหารหรือไมไดสํ าเร็จการศึกษาดานบริหารโดยตรง จึงเปนสาเหตุสํ าคัญที่ทํ าให
ผูบริหารปฏิบัติงานไมสอดคลองกับความตองการของผูรวมงานเทาทีค่วร ดังที่ วิชากร  บัวหอม
(2531 : 2) ไดสรุปเกี่ยวกับผูบริหารไวเชนเดียวกันวา ถาผูบริหารโรงเรียนไมไดรับการศึกษา   อบ
รมทางดานการบริหารโรงเรียนมากอนแลว  การบริหารงานสวนใหญจะกระทํ าไปตาม    ธรรม
เนียมที่เคยปฏิบัติกันมา  โดยศึกษาจากการปฏิบัติหนาที่เทาที่เคยเห็นจากครูใหญคนกอน ๆ   แทน
ที่จะใชหลักการบริหารใหถูกตองเหมาะสม  การบริหารโรงเรียนจึงไมคอยมปีระสิทธภิาพ และ
มักกอใหเกดิปญหาการบริหารโรงเรียนอีกหลายประการ เชน ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวม
มือในการปฏิบัติงาน การใชอํ านาจเผด็จการของผูบังคับบัญชาในการสั่งงาน และการขาดหลักวิธี
บริหาร เปนตน

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ยังไมมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนวาจะคัดเลือกผูบริหารอยางไร โดย
เฉพาะอยางยิง่ผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ไมไดมีการจัดอบรมผูเขาสูตํ าแหนง และไมมีการ
กํ าหนดคุณลักษณะของผูบริหารไวอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ควรจะทํ าการศึกษาวิจัย
เพื่อกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียน เพราะถาทราบคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียน อาจใชเปนขอมูลสวนหนึ่งชวยใหการคัดเลือกและการฝกอบรม
ผูบริหารโรงเรียนมีจุดประสงคและทิศทางท่ีแนนอน ทํ าใหไดคนที่เหมาะสมกับตํ าแหนง ซึ่งจะ
สงผลใหการบริหารงานมีประสทิธิภาพ และประสบผลสํ าเร็จ ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชน  ใน
การกํ าหนดคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในการที่จะคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง และ
พัฒนาผูบริหารโรงเรียนในโอกาสตอไปของสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย และยังเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนเทศบาล   ทั่ว
ประเทศ ใชในการพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะตรงกับความตองการของผูบริหารเทศบาล     ผู
ปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล และสามารถพัฒนางานการบริหารใหบรรลุจุดหมายของการ
จัดการศึกษา
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      วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของ
ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะ
ของผูบริหารเทศบาล ผูปกครองและครูโรงเรียนเทศบาล  ในภาพรวมของเขตการศึกษา   จํ าแนก
รายจังหวัด และระหวางจังหวัด

3.  เพื่อกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล โดยบูรณาการ
จากความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครองและครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2

ขอบเขตของการวิจัย

1.  ขอบเขตของเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียน

เทศบาล ในเขตการศึกษา 2  โดยศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคจากแนวคิดการศึกษาวิจัย ของส
ตอกดิลล (Stogdill) ที่ไดทํ าการศึกษาวิจัยไวจํ านวนมากเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร และผู
วิจัยไดกํ าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารไว 6 ดาน ไดแก

- ดานสมรรถนะ
- ดานความสํ าเร็จ
- ดานความรับผิดชอบ
- ดานการมีสวนรวม
- ดานสถานภาพ
- ดานสถานการณ

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรประกอบดวย ผูบริหารเทศบาลจาก 7 เทศบาล จํ านวน 74 คน ผูปกครองและ

ครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2 จาก 37 โรงเรียน โดยแยกเปน ผูปกครอง       3,100 คน
และครูโรงเรียนเทศบาล  409 คน
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กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารเทศบาลจํ านวน 63 คน  ผูปกครองจํ านวน      341 คน
และครูโรงเรียนเทศบาลจํ านวน 196 คน  รวมทั้งสิ้น 600 คน  จาก 19 โรงเรียน  ซึ่งไดมาดวยวิธี
การกํ าหนดจํ านวนโรงเรียนรอยละ 50  และสุมกลุมตัวอยางโดยการใชตารางของเคร็จซี่และมอร
แกน (Krejcie and Morgan)

3.  ตัวแปรท่ีศึกษา
     3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกเปน
           3.1.1  สถานภาพ

      - ผูบริหารเทศบาล
      - ผูปกครอง
      - ครูโรงเรียนเทศบาล

           3.1.2  จังหวัดท่ีอยู
      - ยะลา
      - ปตตานี

       - นราธิวาส
                   - สตูล
     3.2  ตัวแปรตาม ไดแก คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ตามทัศนะ
ของผูบริหารเทศบาล  ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล  6  ดาน ไดแก
          3.2.1  ดานสมรรถนะ
          3.2.2  ดานความสํ าเร็จ
          3.2.3  ดานความรับผิดชอบ
          3.2.4  ดานการมีสวนรวม
          3.2.5  ดานสถานภาพ
          3.2.6  ดานสถานการณ

   สมมติฐานของการวิจัย

การศึกษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของ         ผู
บริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2 คร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ัง
สมมติฐานในการวิจัยไวดังน้ี
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1.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล    ในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล  ในภาพรวมของเขตการศึกษา มีความแตกตางกัน

2.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล    ในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ภายในแตละจังหวัด มีความแตกตางกัน

3.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล   ในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล  ระหวางจังหวัด มีความแตกตางกัน

นิยามศัพท

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังน้ี
1.  โรงเรียนเทศบาล หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักบริหารการศึกษา

ทองถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2.  ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

ไดแก ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํ านวยการโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2
3.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล หมายถึง คุณลักษณะที่ทํ าให

ผูบริหารแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาตามบทบาทของผูบริหาร ซึ่งจํ าแนกออกเปน 6 ดานคือ
    3.1)  ดานสมรรถนะ  ประกอบดวย ความมีสติปญญา ความกระตือรือรน ความ-

สามารถในการสื่อความหมายไดดี ความเปนผูริเร่ิม ความสามารถในการตัดสินใจที่ดี
    3.2)  ดานความสํ าเร็จ  ประกอบดวย ความเปนนักวิชาการ ความรอบรู

การประสบความสํ าเร็จทางดานการศึกษา
    3.3)  ดานความรับผิดชอบ  ประกอบดวย การเปนท่ีพ่ึงพาของผูอ่ืนได การมี  ความคิด

ริเร่ิม มีความมั่นคงยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความปรารถนา   ท่ีจะ
ประสบความสํ าเร็จ

    3.4)  ดานการมีสวนรวม  ประกอบดวย การมีสวนรวมในกิจกรรม ความสามารถ   ใน
การเขาสังคม การใหความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถในการปรับตัว และการมีอารมณขัน

    3.5)  ดานสถานภาพ  ประกอบดวย การมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
การเปนที่   ช่ืนชอบของผูอ่ืน
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    3.6)  ดานสถานการณ  ประกอบดวย การใชสติปญญาแกปญหา การปรับตัวตาม



สถานการณ การใชทักษะอยางเหมาะสม การรูความตองการของผูรวมงาน ความสามารถ  ดํ าเนิน
งาน  ใหบรรลุเปาหมาย

4.  ผูบริหารเทศบาล หมายถึง อ.ก.ท. เทศบาล  ซึ่งประกอบดวยคณะเทศมนตรี
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผูอํ านวยการกองหรือหัวหนากองตาง ๆ ของเทศบาล ซึ่งทํ า
หนาท่ีบริหารงานเทศบาล ในเขตการศึกษา 2

5.  ผูปกครอง  หมายถึง  ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา  2
ซึ่งสุมมาจากโรงเรียนเทศบาล  จํ านวน 19 โรงเรียน

6.  ครู หมายถึง พนักงานครูเทศบาลในเขตการศึกษา 2 ซึ่งสุมมาจากโรงเรียน
เทศบาล  จํ านวน 19 โรงเรียนเชนเดียวกัน

7.  ทัศนะ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีเหตุผล ซึ่งสามารถวัดได ในที่นี้
หมายถึง ทัศนะตอคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

8.  จังหวัดในเขตการศึกษา 2  หมายถึง จังหวัดที่สังกัดเขตการศึกษา 2  ไดแก
ยะลา ปตตานี นราธิวาส และสตูล

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ไดทราบคุณลักษณะที่พึงประสงค ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของ
ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาตนเอง ของผูบริหารโรงเรียนใหมีคุณลกัษณะตามความตองการของผูท่ีเกีย่วของ
กับการทํ างานของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

2.  เปนประโยชนสํ าหรับสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง ในการนํ า
ผลของการวิจัยน้ี ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการสอบ การคัดเลือก การแตงต้ัง
การฝกอบรม และการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ตามความจํ าเปนและเหมาะสมตอไป

บทท่ี  2



วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังน้ี   มุงศึกษาคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในทัศนะทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  ดัง
น้ัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํ ามาเปนกรอบความคิดในการวิจัย
ซึ่งจะนํ าเสนอเปน 4 ตอนคือ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดเทศบาล
บทบาท หนาที่ และภารกิจของผูบริหารโรงเรียน
คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียน
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดเทศบาล

การศึกษาเปนองคประกอบที่สํ าคัญย่ิงตอการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพราะการศึกษา   เปน
รากฐานของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับประถมศึกษา ซึ่งเปนพื้น
ฐานของการศึกษาขั้นสูงตอไป และเปนการศึกษาเพียงระดับเดียวเทานั้นที่ประชาชน   สวนใหญ
ของประเทศไดรับ

เทศบาลเปนสวนราชการที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  ราชกิจจานุเบกษา
เลม 70 ตอนท่ี 14 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 2496)  ระบุใหเทศบาลมีหนาที่จัดการศึกษาภายในเขต
เทศบาล อันไดแก การจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา การเกณฑเด็กภาคบังคับในเขต     เทศ
บาลเขาโรงเรียน การจัดต้ังและรักษาโรงเรียนเทศบาล และ  การบริหารควบคุมโรงเรียน   เทศ
บาล

ภิญโญ  ศัพทอนันต (2533 : 9)  สรุปเกีย่วกบัการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศ
บาลไววา โรงเรียนเทศบาลเปนโรงเรียนประถมศึกษาประเภทหน่ึง ซึ่งดํ าเนินกิจการโดยเทศบาล
งบประมาณสวนใหญในการดํ าเนินงานของโรงเรียนเทศบาลไดรับจากเงินอุดหนุน   การศึกษา
เทศบาลจากงบประมาณแผนดิน และมีงบประมาณการศึกษาของเทศบาลแตละแหง   สนับสนุน
ดวย
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ในวันที่  1  มีนาคม  2498  เทศบาลไดรับโอนโรงเรียนประชาบาลในเขตเทศบาล  มา
ดํ าเนินการอยางเต็มรูปแบบ ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในเขตเทศบาลจึงตกเปน



หนาที่ของเทศบาลที่จะตองดํ าเนินการ โดยถอืเปนการบริการสาธารณะอยางหน่ึง เชนเดียวกับ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เพ่ือใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งงานการประถม-
ศึกษา ซึ่งเปนรากฐานสํ าคัญในการสรางบุคลากรของประเทศใหมีคุณภาพ เพ่ือใหการจัด       การ
ศึกษาบรรลุผลตามความมุงหมายของการศึกษา เทศบาลจึงจัดต้ังหนวยงานข้ึนหนวยงานหน่ึง
เรียกวา “กองการศึกษา”  เพ่ือใหทํ าหนาที่ในดานการจัดการศึกษาของเทศบาล โดยอยูใน  ความ
ควบคุมดูแลของคณะเทศมนตรี และปลัดเทศบาล

ในปจจุบันน้ีการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลอยูในความรับผิด
ชอบของสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งทํ าหนาที่ใน
การกํ ากับ ควบคุม ดูแล สงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา โดย
มีนโยบายเนนหนัก (รวมบทความทางการศึกษา, 2528 : 3-6) สรุปไดดังนี้

... กรมการปกครอง เปนกรมสํ าคัญกรมหนึ่งในกระทรวงมหาดไทย มีภาระหนาที่หลัก
คือ บํ าบัดทุกข บํ ารุงสุขใหกับประชาชน โดยครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักร ซ่ึงขอบเขตอํ านาจ
หนาที่ปรากฏอยูตามเทศบัญญัติแหงกฎหมายหลายฉบับ การสงเสริมการศึกษาทองถิ่น    ก็เปน
หนาที่อยางหนึ่ง เพราะการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ

กรมการปกครองตระหนักถึงภาระหนาท่ีอันน้ี จึงไดกํ าหนดนโยบายในการสงเสริมการ
ศึกษาทองถิ่นไวดังนี้

นโยบายทั่วไป
1.  ปรับปรุงการศึกษาในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา  ใหมีประสิทธิภาพ   และพัฒนา

ขีดความสามารถของครูและผูบริหารโรงเรียนใหสูงข้ึน
2.  สงเสริมสนับสนุนการศึกษานอกระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง
3.  สงเสริมสวัสดิการสังคม   ขนบธรรมเนียมประเพณี   เพื่อสรางความสามัคคีอันดี

ตอกัน

นโยบายเนนหนัก
  1.  ปรับปรุงการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  และพัฒนาขีดความสามารถของครู     และ
ผูบริหาร ดังน้ี

    - เปดสถานศึกษาในเขตเทศบาลทุกเทศบาล
    - สนับสนุนสงเสริมใหเทศบาลจัดการศึกษาปฐมวัย
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    - ปลูกฝงใหนักเรียนรักชาติ ศาสน กษัตริย
    - กระจายทรัพยากรใหทั่วถึง



    - สงเสริมโภชนาการ
    - สงเสริมพลานามัย
    - วางแผนบริหารงานบุคคล
    - สงเสริมความกาวหนาของบุคลากร
2.  สงเสริมสนับสนุนการศึกษานอกระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง
3.  สกัดกั้นยาเสพติด
4.  สงเสริมสวัสดิการสังคม
    - การวางแผนครอบครัว
    - ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมทองถิน่
จากนโยบายการจัดการศึกษาทองถิ่นที่กลาวมาขางตน สํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ก็ไดดํ าเนินงานในหลายรูปแบบ เพ่ือพัฒนาการจัดการ
ศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย โดยสั่งการใหเทศบาลทุกเทศบาลและเมืองพัทยาถือปฏิบัติ    ใน
เรื่องการจัดการศึกษาปฐมวัยเพื่อเตรียมความพรอมกอนเปนเวลา 2 ป แลวจึงเขาเรียน       ชั้น
ประถมศึกษา ดวยหลักการ ที่วา “เด็กเล็กเบิกบาน วิชาการกาวหนา เยาวชนพัฒนา        ปวง
ประชารวมใจ”  และยังไดทํ าการบริหารงานวิชาการ โดยการจัดต้ังกลุมวิชาการของ     สํ านัก
บริหารการศึกษาทองถิ่น กลุมวิชาการเทศบาล และกลุมวิชาการโรงเรียน

ในแตละปการศึกษาทางกรมการปกครอง โดยสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น ไดจัดใหมี
การพัฒนาบุคลากรผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาดวยการจัดอบรม ต้ังแตเทศมนตรีฝายการศึกษา
ปลัดเทศบาล ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน และครูทุกกลุมประสบการณ เพ่ือนํ าผลมา
พัฒนาการศึกษาของเทศบาลแตละเทศบาล

นอกจากน้ันกรมการปกครอง โดยสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น ยังไดมีการประเมินคุณ
ภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาลและเมืองพัทยาเปนประจํ าทุกป โดยเร่ิมตน   คร้ังแรก
ต้ังแตปการศึกษา 2528 เปนตนมา โดยมีจุดประสงคเพื่อ (กรมการปกครอง, 2536 : 1)

- ศึกษาสภาพผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาระดับหองเรียน ช้ันเรียน โรงเรียน
เทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา และระดับประเทศ ในภาพรวมของการจัดการศึกษา  ทอง
ถิ่น
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- เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยาทุกระดับ



นํ าขอมูลที่ไดจากการประเมิน ไปเปนแนวทางในการเรงรัดพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหสูง
ยิ่งขึ้น

- เพื่อใหกรมการปกครองและเทศบาลไดทราบขอมูลการจัดการศึกษาของเทศบาล
และเมืองพัทยา และสามารถสนับสนุนพัฒนาทั้งในดานวิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ    ครุ
ภัณฑ อุปกรณ ใหสอดคลองกับสภาพปญหา

- เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 7
(พ.ศ. 2535-2539)

นอกจากน้ีกรมการปกครอง โดยสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น ยังไดกํ าหนดใหมีคูมือ
การบริหาร และจัดกิจกรรมโรงเรียนมาตรฐานกลาง สํ าหรับใชในโรงเรียนเทศบาลและเมืองพั
ทยา เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาลดํ าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ดังคํ าปรารภของอธิบดี
กรมการปกครอง ชูวงศ  ฉายะบุตร (กรมการปกครอง, 2535 : 3) ดังน้ี

การศึกษาคือการพัฒนาสังคม ท่ีมุงพัฒนาประชากรของชาติใหมีคุณธรรม ความรู   ความ
สามารถ เพื่อใหมีคุณภาพตามความตองการของสังคม เด็กและเยาวชนที่สํ าเร็จการศึกษาจากโรง
เรียนเทศบาลและเมืองพัทยาจํ าเปนจะตองมีความพรอม ทั้งดานความรูความสามารถ   คุณธรรม
จริยธรรม  จึงจะสามารถพัฒนาตนเอง สรางความกาวหนาในดานการศึกษาและ    การงานอาชีพ
ตลอดจนสรางคุณประโยชนใหกับสังคม และมีชีวิตอยูรวมกับสังคมไดเปนอยางดี ดังน้ัน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน จึงเปนเร่ืองท่ี
สํ าคัญอยางหน่ึงที่โรงเรียนจะตองดํ าเนินการเพื่อปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนที่มีคุณภาพใน
สังคม

ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนนั้น ครูอาจจะไมสามารถสรางใหนักเรียนทุกคนเรียนเกง
เรียนดี แตครูสามารถท่ีจะสรางใหนักเรียนทุกคนเปนคนดีได

ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความมีคุณภาพใหเกิดขึ้นไดนั้น จํ าเปนจะตอง
อาศัยความต้ังใจ ความเสียสละ ความรวมมือรวมใจ และรวมความคิดกันของผูบริหารโรงเรียน
และคณะครูทุกคน ท่ีจะรวมกันในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางคุณภาพที่แทจริงใหเกิดขึ้นใน
โรงเรียน อันจะสงผลใหประชาชนและผูปกครองเกิดความพอใจ เช่ือถือศรัทธา

เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา เปนที่ยอมรับและตระหนักถึง   คุณ
คา สํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น จึงตั้งปณิธานไววา “เราพนความดอยมานานแลว ตอไปน้ีเรา
จะ “เดน”  “ดัง”  เราจะกาวไปขางหนาไมหยุดยั้ง เราจะกาวไปสูหลักชัยดวยหลักการที่วา   “มี
วินัย ใฝวิชา รวมใจพฒันา สรางศรัทธามวลชน”
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จากการที่กลาวมาขางตน เราจะเห็นวาการจัดการศึกษาทองถิ่นโดยเทศบาลและเมืองพั
ทยาไดเจริญกาวหนาไปในทิศทางท่ีถูกตอง นอกจากจะจัดการศึกษาระดับอนุบาลและประถม-
ศึกษาแลว เทศบาลยังจัดขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และจะจัดให
ครบทุกเทศบาลทั่วประเทศในปการศึกษา 2539 น้ี

บทบาทหนาท่ีและภารกิจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ตามที่ไดกลาวมาแลววา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีมีความสํ าคัญที่สุดในการบริหาร  โรง
เรียน เปนผูน ําที่จะทํ าใหงานสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่วางไว ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจึงมี   บท
บาท หนาที่ และภารกิจมากมาย ซึ่งนักเขียนทางดานการศึกษาไดใหความหมายไวตาง ๆ กัน

ฟสซ (Robert S.  Fish อางใน นพพงษ  บุญจิตราดุลย, 2527 : 18) ใหความหมายของภาร
กิจของผูบริหารการศึกษาไววา ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูดํ ารงตํ าแหนงสูงสุดในการบริหาร
งานการศึกษาในโรงเรียน มีภารกิจที่จะตองปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน     มากมาย ซึ่ง
พอจะสรุปหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนได 4 ประการ คือ

1.  ใหโอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน        หรือบริหารงาน
วิชาการ

2.  บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
3.  บริหารที่เกี่ยวกับชุมชน และการประชาสัมพันธโรงเรียน
4.  บริหารงานที่เกี่ยวกับอาคารสถานที่ ธุรการ การเงิน และการใหบริการ
และ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527 : 18) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร    โรง

เรียนไววา ในปจจุบันถงึแมวาผูบริหารโรงเรียนจะมศึีกษานิเทศกไดเขามาชวยงานดาน    วิชาการ
แตเน่ืองจากผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดในโรงเรียน และเปนผูใกลชิดกับครูในโรง
เรียน จึงมีความจํ าเปนอยูเหมือนเดิมวา “ผูบริหารยังคงจะตองเปนผูนํ าทางวิชาการภายในโรง
เรียน”  ดังน้ัน ผูบริหารจึงเสมือนกับตองมีคุณลักษณะเพิ่มขึ้นกวาเดิม คือ

1.  เปนผูนํ าทางวิชาการในโรงเรียน
2.  เปนผูประสานงานและใหบริการที่ดี
3.  เปนผูมีอิทธิพลเปนที่ยอมรับเชื่อถือในหมูครูในการที่จะรักษาความสามัคคี

กลมเกลียวของสมาชิกในโรงเรียน
4.  เปนผูควบคุมการบริหารงานตามนโยบายใหบรรลุจุดหมายท้ังของโรงเรียนและ

ของสมาชิกในโรงเรียน
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สวน พนัส  หันนาคินทร (2513 : 49-50) ไดสรุปหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนไวดังน้ี
1.  งานวิชาการ
     ก.  เกี่ยวกับตัวครู ไดแก การหาครูท่ีดีมาทํ าการสอน การจัดแบงหนาท่ี การปฐม

นิเทศครูใหม การสรางน้ํ าใจในการทํ างานใหคณะครู การสงเสริมใหครูมีความสามารถยิ่งขึ้น
(In Service Education) การพิจารณาความดีความชอบ การประชุมครู การปกครองครูโดยทัว่ไป
และการนิเทศการสอน

     ข.  เกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการสอน ไดแก การเลือกเน้ือหาของหลักสูตร  การ
แบงและการทํ าประมวลการสอน การจัดตารางสอน การเลือกหาแบบเรียน การจัดหองสมุด  การ
วัดผลการสอน เปนตน

2.  งานดานบริการนักเรียน  ไดแกการจัดการแนะแนว  รวมท้ังการปฐมนิเทศ  การให
ความสะดวกและสวัสดิการแกนักเรียน เชน การจัดการจราจร การจัดท่ีรับประทานอาหาร การจัด
กิจกรรมนักเรียน (Student Activities) การกีฬา การควบคุมความประพฤติของนักเรียน รวมท้ัง
การรักษาวินัย (Disciplinary  Control) ดวย

3.  งานธุรการและการบริหารท่ัวไป  ไดแก  การทะเบียนของนักเรียน  การบัญชี  การเงิน
การรักษาพัสดุของโรงเรียน การรักษาอาคารสถานที่และสนาม การติดตอกับสถานศึกษาหรือ
องคการอื่น ๆ การประชาสัมพนัธ เปนตน

สุรพันธ  ยันตทอง (2526 : 49) กลาวถงึหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงาน
โรงเรียนวา โรงเรียนประถมศึกษาเปนสถานศึกษาแหงแรกที่ใหการศึกษาแกเด็ก   ในวัยที่เด็ก
กํ าลังเจริญเติบโต เปนการใหการศึกษาขั้นพื้นฐานแกพลเมืองสวนใหญของประเทศ ดังน้ันคุณ
ภาพของประชาชนของชาติจึงขึ้นอยูกับคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาดวย ผูบริหาร  โรง
เรียนประถมศึกษาเปนผูที่อยูใกลชิดกับเด็กใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นมากที่สุด       เปน
บุคคลที่ประชาชนในทองถิ่นหวังพึ่งพาอาศัยในกิจกรรมตาง ๆ ทั่วไป ในลักษณะของผูนํ าทองถิ่น
ในชนบทไทย  ผูบริหารโรงเรียนจึงตองมีบทบาทสํ าคัญท้ังในและนอกโรงเรียน         ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจึงตองเปนผูรอบรู  รูงานของโรงเรียน  งานของชุมชน แสวงหาความรูเพิ่ม
เติม มีคานิยม มีคุณธรรมอันดีงาม มีบุคลิกลักษณะดีเปนที่เลื่อมใสแกผูพบเห็น     เช่ือม่ันและ
ปฏิบัติในวิถีทางแหงประชาธิปไตย ผูบริหารเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของโรงเรียน  มีหนาท่ีรับ
ผิดชอบงานของโรงเรียนท้ังหมด ไดแก งานธุรการ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ฯลฯ เปนตน
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เบิรน (Burn, อางใน สุรพันธ  ยันตทอง, 2526 : 49) ใหความเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาวา มีงานหลักที่จะตองกระทํ าการบริหารอยู 7 ประการคือ

1.  การบริหารงานวิชาการ ไดแกงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพ่ือใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ เปนผลดีแกนักเรียน

2.  การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ไดแก การรับบุคคลเขามาเปนครู การพฒันา
การบํ ารุงรักษา ตลอดจนการใหคุณใหโทษตาง ๆ

3.  การบริหารกจิกรรมนักเรียน ไดแก การปกครองดูแล การจัดกิจกรรมตาง ๆ
ระเบียบ วินัย สุขภาพ พลานามัย ฯลฯ เปนตน

4.  การบริหารกิจการเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความสัมพันธตาง ๆ ท่ีโรงเรียนมีตอ
ชุมชน ซ่ึงโรงเรียนตองติดตอดวย เชน วัด หนวยงานตาง ๆ สมาคม ชมรม ฯลฯ เปนตน

5.  การบริหารธุรการโรงเรียน ไดแก งานธุรการทั่วไป งานการเงินและพัสดุ
อาคารสถานที่ ตลอดจนทรัพยสินตาง ๆ ของโรงเรียน

6.  การบริหารกิจการเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงเรียน ไดแก การแนะแนว
โครงการอาหารกลางวัน สวัสดิการตาง ๆ หองสมุด หองพยาบาล รานคา สถานที่พักผอน
หยอนใจ เปนตน

7.  การบริหารกิจการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ท้ังในดานการเรียนของนักเรียน
และผลงานทุกประเภทของโรงเรียน

สวน เอสเบิรน (Esbern, อางใน สุรพันธ  ยันตทอง, 2526 : 50) มีความเห็นวา หนาที่หลัก
ของ  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามี 4 ประการคือ

1.  การจัดและการนิเทศการสอน
2.  การบริหารกิจการและบริการเกี่ยวกับนักเรียน
3.  การบริหารกิจการเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
4.  การบริหารกิจกรรมเกี่ยวกับการเงินและอุปกรณเกี่ยวกับความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ
เชนเดียวกับ บันลือ  พฤกษะวัน (2519 : 55-57) ไดเสนอการดํ าเนินงานตามหนาท่ีของผู

บริหารโรงเรียนไว พอจะสรุปไดดังนี้
... งานประถมศึกษามี 3 สวน ซึง่ผูบริหารโรงเรียนตองดูแลรับผิดชอบ คือ
1.  การบริหารงานวิชาการ เปนงานเก่ียวของกับการเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมและ

วัดผลการศึกษา แบงออกไดดังน้ี



กรอบแนวคิด ขอบเขตของการวิจัย

กรอบแนวคิด

การวิจัยน้ีมุงศึกษาคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล โดยยึด คุณ
ลักษณะที่พึงประสงค    จากผลงานวิจัยของสตอกดิลล ดวยการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปน



ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2 ซึ่งมีปจจัยที่อยูหลาย
จังหวัด กรอบแนวคิดดังกลาว แสดงโดยภาพที่ 1

                                 กลุมเปาหมาย
1.  สถานภาพ 1.1  ผูบริหารเทศบาล

1.2  ผูปกครอง
1.3  ครูโรงเรียนเทศบาล

2.  จังหวัดท่ีอยู 2.1  ยะลา
2.2  ปตตานี
2.3  นราธิวาส
2.4  สตูล

         คุณลักษณะที่พึงประสงคจากงานวิจัยของสตอกดิลล
         -  ดานสมรรถนะ
         -  ดานความสํ าเร็จ
         -  ดานความรับผิดชอบ
         -  ดานการมีสวนรวม
         -  ดานสถานภาพ
         -  ดานสถานการณ

ภาพท่ี 1--  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย
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     - งานเกีย่วกบัการเรียนการสอนโดยตรง
     - งานการจัดบริการอ่ืน ๆ ท่ีเสริมการเรียนการสอน
     - งานเกี่ยวกับบุคลากร
2.  การบริหารดานธุรการ ไดแก ทะเบียนครู นักเรียน งานธุรการ การเงิน พัสดุ

การดูแลซอมแซมอาคารสถานที่และครุภัณฑตาง ๆ
3.  การบริหารเกี่ยวกับการปกครองนักเรียน เปนงานใหบริการดานความเปนอยูของ

นักเรียน การดูแลความประพฤติ ระเบียบ วินัย ตลอดจนสวัสดิการตาง ๆ



ซึ่งคลายคลึงกับ สมบูรณ  พรรณาภพ (2521 : 267-269) ไดสรุปงานในหนาท่ีของ   ผู
บริหารโรงเรียนไวดังน้ี

1.  งานดานวิชาการ จํ าแนกออกไดเปน
    - งานเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการสอน
    - งานเก่ียวกับตัวครู
2.  งานบริการนักเรียน
    - งานบริการดานคุณภาพ
    - งานสรางเสริมศีลธรรม วัฒนธรรม
3.  งานธุรการและการบริหารทั่วไป
    - การเงิน
    - การพัสดุ
    - อาคารสถานที่
    - การติดตอกับชุมชน
ซึ่งคลายกับ ภิญโญ  สาธร (2519 : 363-364) สรุปบทบาทหนาที่ของผูบริหาร     โรง

เรียน ไวดังน้ี
- งานวิชาการ
- งานธุรการ
- งานบุคลากร
เชนเดียวกับ นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 84) ไดใหความหมายของหนาที่บทบาทของ    ผู

บริหารโรงเรียนไววา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลท่ีมีอํ านาจตามกฎหมายใหเปนผูนํ าในการ
ดํ าเนินงานของโรงเรียน  เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว  ดังน้ัน ผูบริหารจึงมักจะ
หมายถึงผูดํ ารงตํ าแหนงครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูอํ านวยการโรงเรียน แลวแตกรณี
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เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาผูบริหารของหนวยงาน จะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด
และพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน เปนผูที่มีบทบาทตอความสํ าเร็จและความลมเหลวของการงาน
บทบาทของครูใหญในฐานะผูบริหารโรงเรียน อาจจะอธบิายเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี

1.  บทบาทของครูใหญในฐานะผูนํ า
2.  คตินิยมของครูใหญในฐานะผูบริหาร
แคมพเบลล และคนอื่น ๆ (อางใน บุญมา  กัมปนาทพงษ, 2532 : 12) ไดเสนอแนะ   ไว

วา ภารกจิของผูบริหารโรงเรียนมี 6 ดาน คือ



1.  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน    งานดานน้ีผูบริหารคงจะตองศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะของชุมชน ความตองการของชุมชน การใหขอมูลของโรงเรียนเกี่ยวกับชุมชน
บทบาทของโรงเรียนในชุมชน และบทบาทขององคกรตาง ๆ ในชุมชน

2.  งานวิชาการ ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการวางแผนการดํ าเนินการ และการประเมินผล
โปรแกรมการศึกษา บทบาทของผูบริหารในดานนี้เกี่ยวกับการวางจุดหมายเฉพาะของสถาน-
ศึกษา การวางโครงการการเรียนการสอน หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของชาติ    การ
จัดและเลือกใชสื่อการเรียนและอุปกรณการสอนและการประเมินผลการสอน

3.  งานกิจการนักเรียน  หัวหนาสถานศึกษาจะตองจัดกิจการเกี่ยวกับนักเรียนในเรื่อง
ตอไปน้ี การบริหารกิจการนักเรียนและการจัดรูปองคการของนักเรียน ระเบียบและทะเบียน
ตาง ๆ การจัดบริการใหแกนักเรียน และการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน

4.  การบริหารงานบุคคล   งานดานนี้เปนสิ่งสํ าคัญยิ่งสํ าหรับผูบริหารในสถานศึกษา
ความสํ าเร็จหรือความลมเหลวของสถานศึกษาสวนใหญจะขึ้นกับการบริหารงานบุคคลไมนอย
เลยทีเดียว ผูบริหารจึงควรพิจารณางานบริหารงานบุคคล ในเร่ืองนโยบายของการบริหารงาน
บุคคล  การคัดเลือกบุคคลเขาทํ างาน การนิเทศและการประเมินผลประสิทธิภาพของการสอน

5.  อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตาง ๆ   การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน  และ
การบริการนักเรียน จํ าเปนตองใชสถานที่และวัสดุอุปกรณ งานดานนี้มีความหมายรวมถึงอาคาร
สถานที่ การพฒันา บํ ารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ เพือ่ชวยในการเรียนการสอน

6.  การเงินและงานธุรการ        งานดานนี้เปนสวนสํ าคัญยิ่งในการสงเสริมการเรียน
การสอน สิ่งที่ผูบริหารอาจใหความสนใจ ไดแก การทํ างบประมาณ การใชจายตามแบบแผนของ
ทางราชการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ และงานพัสดุครุภัณฑ

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2522 : 36) ไดสรุปงานของผูบริหารสถานศึกษาวามีภารกิจ-หลัก
อยู 3 ประการดวยกันคือ
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1.  ทํ าใหสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงคที่วางไว
2.  ทํ าใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา
3.  ทํ าใหสถานศึกษาอยูตอไปไดไมลม
นอกจากภารกิจ 3 ประการแลว ผูบริหารของสถานศึกษาควรจะแสดงบทบาท

ดังตอไปน้ี
1.  เปนผูนํ าทางสังคม  จะตองสงเสริมความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

พัฒนาความสมานสามัคคี ความรวมมือรวมใจในการทํ างาน



2.  เปนผูนํ าทางดานกระบวนการ  ผูนํ าจะตองแสดงบทบาทของจราจรที่จะใหการ
สื่อสารและการดํ าเนินงานเปนไปดวยความสะดวก

3.  ผูนํ าทางดานภารกิจ  ผูนํ าจํ าเปนตองหาวิธีการที่จะทํ าใหงานของสถานศึกษา
สํ าเร็จลุลวงไปได

นอกจากน้ัน เมธี  ปลันธนานนท (อางใน ยินดี  เงินสะอาด, 2531 : 12) ไดบันทึก   ไววา
งานในหนาท่ีการบริหารโรงเรียนมี 6 ประการคือ

- งานหลักสูตรและการสอน
- งานดานบุคลากร
- งานดานอาคารสถานที่
- งานดานการเงินและงบประมาณ
- งานการประสานงาน
- งานความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชน
ดังน้ัน จึงพอจะสรุปไดวา บทบาท หนาที่ และภารกิจของผูบริหารโรงเรียนประถม-

ศึกษาที่สํ าคัญ ๆ มีดังตอไปน้ี
- งานวิชาการ
- งานกิจการนักเรียน
- งานความสัมพันธกับชุมชนและใหบริการ
- งานธุรการ พัสดุ และทะเบียนตาง ๆ
- งานบุคลากร
- งานอาคารสถานที่และงานปกครอง
- งานการเงิน งบประมาณ
- งานการประสานงาน
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน

ความหมายของคุณลักษณะ

“คุณลักษณะ” (อางในลีลา  สุวรรณนิมิต, 2533 : 23) ตรงกับภาษาอังกฤษวา
Characteristics มีความหมายตามประมวลศัพทบัญญัติของกรมวิชาการวา หมายถึง “ลักษณะ”
เชน ความแจมใสราเริง เปนลักษณะอยางหนึ่งที่ครูควรปลูกฝงใหมีอยูในตัวเอง



พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ไดใหความหมายของ “คุณลักษณะ” วาหมายถึง
เครื่องมือหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจํ า

คุณลักษณะของผูบริหาร (อางใน บุญมา  กัมปนาทพงษ, 2532 : 13) หมายถึง     ศักยภาพ
ทางความรู หรือทักษะที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหสํ าเร็จ (Pellegrino and Varnhagan, 1985 :
1)  และคุณลักษณะของผูบริหารคือสิ่งตาง ๆ ในตัวผูบริหารท่ีมีมาแตกํ าเนิด และเกิดจากการเรียน
รู ไดแกความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพพจนท่ีมองตนเอง      บทบาททางสังคม หรือ
ความชํ านาญเฉพาะของผูบริหาร ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสํ าเร็จผลดีเย่ียม โดย
บังเอิญหรือโดยไมตั้งใจ (สมภพ  โรจนพนัธ,  บุญมาก  พรหมนอย และ ภคพร  ตรีรัก, 2530 : 97)

อาจจะกลาวโดยสรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง ศักยภาพทางความรูหรือ
ทักษะสํ าคัญของผูบริหาร เปนคุณลักษณะดีเดนซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน       ให
สํ าเร็จน่ันเอง

คุณลักษณะของผูบริหาร

คุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานใหไดผลสํ าเร็จ มีนักการศึกษา  หลาย ๆ
ทาน ทั้งของไทยและตางประเทศ ไดศึกษาคนควาและรายงานไว เชน

พนัส  หันนาคินทร (2513 : 45-49) ไดกลาวไววา บุคคลท่ีจะเปนผูบริหารโรงเรียน
ควรประกอบดวยคณุสมบัติสํ าคัญ 2 ประการคือ

1.  คุณสมบัติสวนตัว หมายถึงคุณสมบัติตาง ๆ ดังน้ี
    1.1  มีสุขภาพดี
    1.2  มีความเฉลียวฉลาด
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    1.3  มีอารมณม่ันคง
    1.4  มีความประพฤติดี มีคุณธรรมสูง
    1.5  มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งความคิด
    1.6  มีคุณลักษณะอื่น ๆ เชน ความไมเห็นแกตัว ความมีไหวพริบ ความเปนผูนา

เลื่อมใส
2.  คุณลักษณะทางวิชาชีพ หมายถึงคุณสมบัติทางวิชาการและความรอบรูในวิชาชีพ

ที่จํ าเปนตอการบริหารโรงเรียน คุณสมบัติเหลานี้แบงเปน
    2.1  ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูในทางวิชาการศึกษาทั่วไป ความรูทาง



วิชาชีพ และความรูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา
    2.2  ประสบการณและระดับความรู
    2.3  การศึกษาหาความรูในระหวางทํ างาน
นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527 : 102-103) ไดกลาวไววา คุณลักษณะของผูบริหารที่ดี

และจะปฏิบัติงานใหไดรับผลสํ าเร็จน้ัน มีคุณลักษณะที่สํ าคัญอยู 2 ประการ คือ คุณลักษณะเบื้อง
ตนของนักบริหาร และคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้

คุณสมบัติเบื้องตน
1.  สติปญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ
2.  สามารถในการวิเคราะห
3.  สามารถในการพจิารณาเหตุการณ
4.  มีความคิดริเร่ิมและเปนผูรอบรู
5.  เปนที่พึ่งแกผูนอย และเปนที่เชื่อถือไวใจได
6.  ตัดสินใจแนนอนไมรวนเร
7.  รูจักปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม
8.  จิตใจม่ันคงไมเอาแตอารมณ
9.  มีบุคลิกลักษณะแลความประพฤติสวนตัวดี

           10.  มีคุณสมบัติของผูนํ า
คุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
1.  ต่ืนตัวและมีความคิดใหม ๆ อยูเสมอ      
2.  ใจกวาง
3.  รูจักจังหวะเวลา
4.  รูวาอะไรควรรีบดวน อะไรไมรีบดวน
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5.  รับฟงและรูจักเลือกความเห็นท่ีดี
6.  หนักเอาเบาสู
7.  หนักแนนอดทนไมทอถอย
8.  สามารถในการสรางสรรค
9.  สามารถในการปรับปรุงงาน

           10.  รูจักพิจารณาฟนฝาอุปสรรค
บันลือ  พฤกษะวัน (2519 : 150-151)       ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่ควรจะ

ไดรับเลือกใหเปนผูบริหาร ซึ่งมี 7 ประการดวยกัน



1.  บุคลิกภาพ เปนสิ่งกลาวรวม ๆ ของรูปรางหนาตา ทวงทีวาจา ความแนบเนียนใน
การเขาสังคม การแตงกายอยางปราณีต

2.  เชาวปญญา หมายถึง ความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ
3.  มีประสบการณในการทํ างานในหนาที่มาบางแลว เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจ

มองเห็นรูปงาน
4.  ความรูและพื้นฐานการศึกษา เพราะจะเปนสวนชวยในการบริหารงาน ปลูกฝง

ความเลื่อมใสศรัทธาใหเกิดขึ้น
5.  ความมีมนุษยสัมพันธ สามารถเขาใจหมูพวก รูเขารูเรา
6.  ความเสียสละและความประพฤติ จะตองเสียสละเพื่องาน ต้ังใจจริง
7.  ความกระตือรือรน และความอดทน เพราะถาผูนํ าต่ืนตัว งานจะกาวไปไดไกล
สมบูรณ  พรรณภพ (2521 : 250-253)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติ 5 ประการของผูบริหาร

โรงเรียนวา
1.  ความเปนผูนํ าหรือภาวะผูนํ า (Leadership) ความเปนผูนํ ายอมหมายถึง การท่ีผูนํ า

ใชอิทธิพลหรืออํ านาจหนาที่ในความสัมพันธที่มีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพ่ือ
ปฏิบัติการและอํ านวยการ โดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกันและกัน เพ่ือมุงใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่ไดกํ าหนดไว ซึ่งอาจจะพูดสั้น ๆ วา “ความเปนผูนํ า” คือ ความสามารถในการใชอํ านาจหนาท่ี
(Authority) และอํ านาจบารมี (Power) ใหเกิดประโยชนในการบริหารงาน

คุณสมบัติที่เกี่ยวกับความเปนผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนยอมจํ าแนกออกเปนขอยอยหรือ
คุณลักษณะตาง ๆ ไดดังน้ี

    1.1  ความมีชีวิตชีวา ความกระตือรือรน แจมใส ราเริง ทรหด อดทน (Vitality
and Endurance)

    1.2  ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไดเฉียบขาด ทันเหตุการณ (Decisiveness)
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    1.3  ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness)
    1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)
    1.5  ความเฉลียวฉลาด รอบคอบ ไหวพริบ สติปญญาเฉียบแหลม (Wisdom

and Intelligence)
    1.6  ความขยันขันแข็ง (Deligence)
    1.7  ความเสียสละ (Sacrifice)
    1.8  บุคลิกภาพ การแตงกาย หนาตาทาทาง (Appearance) และรูปรางสงาผาเผย

นาเกรงขาม นาศรัทธา นาเคารพ



    1.9  น้ํ าใจนักประชาธิปไตย (Democratic Minded)
2.  ความรอบรูทางวิชาการ (Knowledge and Experience) การพิจารณาเกี่ยวกับ

ความรอบรูทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ควรแบงออกพิจารณาเปน 2 สวนคือ
    2.1  ความรอบรูอยางกวางขวางในวิชาการตาง ๆ โดยแบงออกเปน
          2.1.1  ความรูทั่วไปที่เรียกวาศิลปศาสตร (Liberal Education)
          2.1.2  ความรูในทางวิชาชีพ (Professional Education)
          2.1.3  ความรูที่เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล
    2.2  ระดับและระยะเวลาของประสบการณ หมายถึงการนํ าเอาระดับทางการศึกษา

และระยะเวลาของประสบการณในการทํ างานมาเปนเกณฑกํ าหนดมาตรฐานทางความรูของ      
ผูบริหารโรงเรียน เชน ระยะเวลาที่เรียนอยูในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือระยะเวลา
ของการทํ างาน เพราะเรายอมรับกันวาผูที่มีประสบการณในอาชีพนานกวายอมมีความสามารถใน
การประกอบอาชีพนั้นมากกวา

3.  มนุษยสัมพันธที่ดี เน่ืองดวยงานอันเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนน้ัน เปน
งานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน จํ าเปนจะตองติดตอกับบุคคลตาง ๆ มากมาย ดังน้ัน         ผู
บริหารโรงเรียนจึงจํ าเปนจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะสํ าคัญหลาย
ประการ เชน

    3.1  ใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส
    3.2  การวางตนใหสมํ่ าเสมอ หรือมีความเสมอตนเสมอปลายทุกกรณี
    3.3  รูจักยกยองชมเชยบุคคลอื่นในโอกาสอันเหมาะสม และรูจักแสดงการยกยอง

ชมเชยดวยความจริงใจ ไมใชการยกยองชมเชยผูอื่นในลักษณะที่เปนเพียงมารยาทสังคมอยางหน่ึง
เทาน้ัน
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    3.4  รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและใหโอกาสคนอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น
ของเขาออกมาไดเต็มท่ี

    3.5  ความสามารถในการรูจักปรับตัวใหเหมาะสมกับเหตุการณและสถานการณ
ทั่วไปที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

    3.6  เปนบุคคลที่เปดเผย พูดตรงไปตรงมาเขาใจงาย รูจักรักษาผลประโยชนของ
สวนรวมย่ิงกวาประโยชนสวนตน

    3.7  ความเปนมิตรกับบุคคลทั้งหลาย เปนผูมีเสนหดึงดูดใจคนทั่วไปที่ไดพบปะ



สนทนาดวย มีความสามารถในการวางตัวเปนกันเอง แตไมทํ าใหผลประโยชนของสวนรวม   ลด
นอยถอยลง

4.  คุณธรรม (Virtue) อันสูงสง คุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนกคื็อเคร่ืองยดึเหน่ียว
ทางใจในการบริหารน่ันเอง ซึ่งประกอบดวย

    4.1  ความยุติธรรม
    4.2  ความซื่อสัตยสุจริต
    4.3  ความจงรักภักดี
    4.4  การประพฤติอยูในศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม
5.  สุขภาพดีและรางกายแข็งแรง ผูบริหารโรงเรียนควรจะ
    5.1  สุขภาพทางดานรางกาย (Physical Health) ที่ดีและแข็งแรง
    5.2  มีสุขภาพจิต (Mental Health) ที่ดีและเหมาะสม
อาษา  เมฆสวรรค (อางใน สุรพันธ  ยันตทอง, 2526 : 42-43) ไดกลาวถึงลักษณะที่ดีของ

หัวหนางานไวดังน้ี
1.  มีความเฉลียวฉลาดและมีไหวพริบทันคน โดยเฉพาะลูกนองอยาใหโดน “ตม” ได
2.  มีความเช่ือม่ันในตนเอง ไมโลเล หรือท่ีเรียกวามี “Self Confidence”
3.  มีความเด็ดเดี่ยวในการบริหารงาน หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา “Decisiveness”
4.  มีกํ าลังใจสูง (Strong will-power)
5.  มีความสามารถที่จะศึกษาและเรียนรูเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว
6.  มีความรูและความสามารถในการบริหารงาน หรืออีกนัยหน่ึงมีความรูหลายดาน

(Well-rounded)
7. มีความกระตือรือรน (Enthusiasm)
8.  มีความสุภาพ เปนมิตร เมตตากรุณา และเห็นอกเห็นใจ
9.  มีศีลสัตยมั่นคงและเที่ยงธรรม กลาวอีกนัยหนึ่งคือ “มีศักด์ิศรี” (Integrity)

       23

           10.  มีความสามารถที่จะนํ าและสอนคนอื่นได
           11.  มีศรัทธาตองานและเพื่อนรวมงาน

นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 88-90) ไดสรุปไววา ผูบริหารในฐานะผูนํ าโรงเรียนอาจจะ
พิจารณาได 2 ประการคือ

1.  คุณสมบัติสวนตัวในดานการเปนผูนํ า
2.  คุณสมบัติดานการเปนผูนํ าทางการศึกษา



คุณสมบัติสวนตัวของผูบริหารในดานการเปนผูนํ า คุณสมบัติสวนตัวของผูบริหาร
ในดานการเปนผูนํ าที่สํ าคัญ ๆ มีดังน้ี

1.  มีความราเริงแจมใส อดทน
2.  สามารถตัดสินใจอยางรวดเร็ว ถูกตอง ไมลังเล
3.  มีความสามารถจูงใจคน
4.  มีความรับผิดชอบ
5.  ฉลาดและมีไหวพริบดี
6.  ขยันหมั่นเพียร
7.  ตองเสียสละ
8.  บุคลิกภาพดี
9.  เปนนักประชาธิปไตย
คุณสมบัติดานการเปนผูนํ าทางการศึกษา คุณสมบัติดานการเปนผูนํ าทางการศึกษา

ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้
1.  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน
2.  ใหความเสมอภาคทางดานการเรียน การพัฒนาหลักสูตร
3.  ตองรับผิดชอบดานนวัตกรรม
4.  ตองชวยเหลือครูในดานการทํ างาน
5.  ตองชวยเหลือนักเรียนดานการเรียน
6.  ตองสรางบรรยากาศพัฒนาวิชาชีพ
7.  ตองเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาคนควาปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ
ภิญโญ  สาธร (2519 : 151-152) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนํ าที่ดีไวดังนี้
1.  ใจกวาง ใจดี ไมตระหนี่ตอการเลี้ยงดูและใหรางวัล
2.  มีพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ในสถานที่ สถานการณ และ

เวลาอันเหมาะสม
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3.  หนักแนน ไมหูเบา รับฟงจากทุกฝาย
4.  มีความยุติธรรม และใหความเสมอภาคกับทุกคน
5.  ซื่อสัตยสุจริต
6.  ตรงตอเวลา
7.  ขยันและอุทิศเวลาใหแกงาน
8.  กลารับผิด



9.  ความจริงใจในการกระทํ าและการพูด
           10.  ออนหวาน นอบนอม สุภาพ
           11.  เอาใจใสดูแลทุกขสุขของลูกนองอยูเสมอ
           12.  รูจักเลือกใชคน
           13.  อดทนดวยความเยือกเย็นตอคํ าพูดที่ขัดแยงและไมเปนมิตร
           14.  ติดตามคํ าสั่งที่สั่งการไปแลว
           15.  ฉลาดท่ีจะกระตุนเตือน เม่ือผูนอยลาชาหรือผิดพลาด
           16.  หมั่นอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถและรูวิธีการปฏิบัติงานโดยเหมาะสม
           17.  ใหผูนอยพบปะไดโดยงาย
           18.  กินงายอยูงาย ไมถือตัว เขากับคนทุกชั้นได
           19.  ชมคนเปนและขยันชม
           20.  ไมดุดาหรือกลาวผรุสสวาทใด ๆ ตอผูใตบังคับบัญชาตอหนาบุคคลอ่ืน
           21.  ใชอํ านาจโดยไมใหผูอื่นรูวาถูกบีบบังคับ
           22.  ใหเกียรติเจาของความคิดหรือเจาของโครงการใหม ๆ
           23.  ไมโลเลเปลี่ยนใจงาย
           24.  สั่งงานเปน ถูกจังหวะ เหมาะสมกับคนที่รับไปปฏิบัติ
           25.  เปนตัวอยางท่ีดีทุกดานของผูนอย
           26.  รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติงานตามขอตกลง และกฎหมายโดยเครงครัดทุกโอกาส
           27.  ละเวนจากการประพฤติชั่ว ซึ่งจะทํ าใหสังคมรังเกียจ ตามสภาพวัฒนธรรมไทย
           28.  มีความเด็ดขาด เด็ดเด่ียว มั่นคง แนนอน
           29.  รูจักถนอมน้ํ าใจคน
           30.  รูจักสรางและระวังรักษาบุคลิกลักษณะของตนอยูเสมอ
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สุนทร  จันทรตรี (2530 : 140-142) ไดสรุปลกัษณะผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   ท่ีดี
มีดังน้ี

1.  มีความรูดี
    1.1  ความรูทั่วไป เหตุการณปจจุบัน เหตุการณสํ าคัญ ผูบริหารจะตองรอบรู

เมื่อบุคคลอื่นพูดเรื่องอะไรขึ้นมา ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ ถาไมรูจะทํ าใหบุคคลอื่นขาด
ความเชื่อถือ



    1.2  ความรูในวิชาชีพครู งานสํ าคัญของผูบริหารคือการบริหารการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองเขาใจและสามารถปฏิบัติไดดี แนะนํ าผูอ่ืนได

    1.3  มีความรูในเร่ืองการบริหารและงานธุรการ ปฏิบัติไดถูกระเบียบ
2.  มีลักษณะเปนผูนํ า สามารถจูงใจผูรวมงานใหทํ างานดวยความเต็มใจ มีประสิทธิ-ภาพ

ลักษณะผูนํ าที่สํ าคัญมีดังน้ี
    2.1  เปนผูบังคับบัญชา เปนผูนํ า และเปนครูของผูใตบังคับบัญชาไดดวย
    2.2  รับฟงความเห็นและปรึกษาหารือกันอยูเสมอในหนวยงาน
    2.3  สามารถวินิจฉัยสั่งการอยางมีเหตุผล
3.  มีบุคลิกภาพดี ใครพบเห็นเช่ือถือรักใคร ราเริงแจมใส วาจาไพเราะ มีอารมณขัน

แตงกายดีถูกกาลเทศะ
4.  มีคุณสมบัติสวนตัวและจิตใจดี มีความเช่ือม่ันในตนเอง ยุติธรรม ซ่ือตรง มี

พรหมวิหาร 4
5.  มีความสัมพันธกับครูและชุมชนไดดี ชวยเหลือเมื่อมีโอกาสในทุกดาน รูจัก

ยกยองชมเชย
เสนาะ  ติเยาว (2516 : 31-33) ไดใหคุณลักษณะของผูบริหารไวดังนี้
1.  มีลักษณะชอบทํ างานกับคน เขากับผูอ่ืนไดดี มีความเปนมิตร ตรงไปตรงมา
2.  มีความรูกวาง แยกไดเปน 2 สวนคือ
    2.1  ความรูทั่วไป
    2.2  ความรูเฉพาะดาน
3.  มีการศึกษา ตองใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
4.  มีบุคลิกลักษณะดี วางตัวเหมาะสมกับกาลเวลา สถานที่
Magnuson (อางใน เกรียงไกร  วนะภูติ, 2527 : 19) ไดทํ าการศึกษาพบวาคุณลักษณะ

ของผูบริหารโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จ มีดังน้ี
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คุณลักษณะสวนตัว
1.  มีความยุติธรรม
2.  มีความรอบรู
3.  มีอารมณม่ันคง
4.  มีความซื่อสัตยและจริงใจ

 5.  มีความเปนกันเอง



6.  มีอารมณขัน
7.  เปดเผย เขาใจงาย
8.  มีความมั่นคง
คุณลักษณะดานวิชาชีพ
1.  มีความสามารถติดตอกับผูอื่นได
2.  มีความรูในวิชาการบริหารดี
3.  รูจักการมอบหมายงาน
4.  สามารถทํ างานรวมกับผูอ่ืนได
5.  มีความสามารถในการตัดสินใจดี
6.  มีความสามารถตอการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
7.  มีการวางแผนและจัดหนวยงานดี
8.  ใหความสนใจแกผูรวมงาน
9.  รูจักใชอํ านาจอยางเหมาะสม

           10.  มีวิธีเปาหมายและใชประโยชนจากสิ่งนั้น ๆ ไดดี
ประถม  แสงสวาง (อางใน ผัน  หอมเกตุ, 2534 : 22) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ       ผู

บริหารโรงเรียนไวดังน้ี
1.  มีใจกรุณา เห็นอกเห็นใจครูและนักเรียน
2.  มีมนุษยธรรมและใจเย็น
3.  เปนที่ไววางใจ เปนท่ีเคารพนับถือ และเปนที่พึ่งในความดี ยุติธรรม สามารถชวย

แกปญหาได
4.  มีความมั่นคง คงเสนคงวา
5.  มีความจํ าดี
6.  มีจินตนาการดี
7.  มีรางกายแข็งแรง
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ผัน  หอมเกตุ (2534 : 30-33) ไดสรุปคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนไวดังน้ี
1.  ลักษณะทางกาย จะตองแข็งแรงสมบูรณ รูปรางสมสวน สงางาม น้ํ าเสียงดี
2.  ภูมิหลังทางสังคม มีวุฒิการศึกษาสูง ฐานะดี มีเกียรติ มีความรูเกี่ยวกับวิชา

การศึกษา มีตํ าแหนงหนาท่ีการงานดี
3.  สติปญญาฉลาด จํ าดี คิดริเร่ิมสรางสรรค ปรับตัวได สามารถแนะนํ าและ

ถายทอด มีเหตุผล



4.  บุคลิกภาพ เช่ือม่ันในตนเอง เปดเผย มีอารมณขัน ตรงตอเวลา มีความจริงใจ
5.  ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน มีความรับผิดชอบ มุงงาน รับฟงความเห็นของผูอ่ืน รูจัก

วางแผน รูจักทํ างานกลุม
6.  ลักษณะทางสังคม เขาสังคมไดดีทุกระดับ มีความเปนมิตร เปนตัวอยางท่ีดีของ

หมูคณะ
สตอกดิลล (Stogdill, 1974 : 62-63) ไดสรุปผลจากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูนํ าที่

ประสบความสํ าเร็จหลาย ๆ ดาน ผลสรุปที่สํ าคัญมีดังน้ี
1.  บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงผูนํ าตองมีคุณสมบัติเหนือกวาสมาชิกของกลุมในเรื่องเกี่ยวกับ

สติปญญา ผลการศึกษาเลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในกิจกรรมและสังคม สถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม

2.  บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงผูนํ ามีลักษณะดังตอไปนี้มากกวาสวนเฉลี่ยของสมาชิกของ
กลุม คือ การรูจักการเขาสมาคม มีความคิดริเร่ิม มีความเพียรพยายาม รูจักวิธีที่จะทํ างานใหสํ าเร็จ
มีความเช่ือม่ันในตนเอง ตื่นตัวและหยั่งรูในสถานการณ มีความรวมมือเปนท่ีนิยมของ   ปวงชน
มีความสามารถในการปรับตัว มีความสามารถในการพูด

3.  คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูนํ า คือ ความคิดริเร่ิม การเปนที่นิยม
ของปวงชน ความสามารถในการเขาสังคม การตัดสินใจ ความปรารถนาที่จะทํ าใหดีที่สุด การมี
อารมณขัน การมีความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถทางการกีฬา

4.  องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการเปนผูนํ าแยกออกไดเปน 6 ดาน คือ
    4.1  ดานสมรรถนะ มีความหมายรวมถึงความเปนผูมีสติปญญา ความเปนผูต่ืนตัว

อยูเสมอ ความสามารถในการพดู ความเปนผูมีความคิดริเร่ิม และมีการตัดสินใจที่ดี
    4.2  ดานความสํ าเร็จ ประกอบดวยความเปนนักวิชาการ มีความรอบรู ประสบ-

ความสํ าเร็จทางดานกีฬา
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    4.3  ดานความรับผิดชอบ ประกอบไปดวยการเปนที่พึ่งพาของผูอื่นได มีความคิด
ริเร่ิม มีความมั่นคง มีความกาวหนา มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความปรารถนาที่จะประสบความ
สํ าเร็จ

    4.4  ดานความมีสวนรวม ประกอบไดดวยการมีสวนรวมในกิจกรรม ความสามารถ
ในการเขาสังคม ความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถในการปรับตัว การมีอารมณขัน

    4.5  ดานสถานภาพ ประกอบไปดวยสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การเปน



ท่ีชืน่ชอบของผูอ่ืน
    4.6  ดานสถานการณ ประกอบไปดวยระดับของอารมณ ทักษะและความตองการ

ของผูตาม วัตถปุระสงคในการสนองใหทํ าใหสํ าเร็จ
จาคอบสนั  ลอกสดอน และวิกแมน (Jacobson, logsdon and Wlegman, 1973 :        40-

44) ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัลักษณะสวนตัวของผูบริหารโรงเรียนวา ผูบริหารควรมี    ความ
สามารถในการสอนและการสาธิตการสอนได และจะตองมีความรูทางการศึกษาทั้งทฤษฎี   และ
ปฏิบัติ ยอมรับรูปแบบการสอนท่ีดีของผูอ่ืน นอกจากนี้ตองมีสุขภาพดี บุคลิกดี พูดชัดเจน    สุข
ภาพจิตดี สติปญญาสูง มีเทคนิคในการทํ างาน ใจกวาง มีเสนหในตนเอง

วิจิตร  วรุตบางกูร และ สุพิชญา  ธีระกุล (2523 : 74-76) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ   ลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนไวดังน้ี

1.  มีความเปนผูนํ า คือ มีอิทธพิลพอสามารถทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได
2.  มีมนุษยสัมพันธ การทํ างานรวมกับผูอ่ืน ผูบริหารจํ าเปนจะตองมีมากในดานน้ี
3.  มีคุณธรรมสูง ผูบริหารจํ าเปนจะตองใชยึดเหน่ียวจิตใจใหทํ าแตความดี
4.  มีสุขภาพดี ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต
สมพงศ  เกษมสิน (2521 : 293-296) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่จํ าเปนสํ าหรับ     ความ

สํ าเร็จของผูบริหารไวดังน้ี
1.  สติปญญาและคุณภาพทางสมอง ไดแก ความสามารถจดจํ าความรูทั่วไป ความ-

สามารถในการวินิจฉัย
2.  ลักษณะทางโครงสราง หนาตา ทาทาง ซึ่งไดแก รางกายสมบูรณแข็งแรงเปนที่

ดึงดูดใจบุคคลอ่ืน บุคคลอื่นเชื่อถือ
3.  บุคลิกภาพและความสนใจ ซึ่งไดแก ความเช่ือม่ัน วุฒิภาวะทางอารมณ ความรับ-

ผิดชอบ
สายสุนีย  พุทธาคุณเจริญ (2535 : 43-47) ไดกลาวไววา คุณสมบัติทั่ว ๆ ไปของ

หัวหนางานท่ีเปนผูนํ าที่ดี พอจํ าแนกไดกวาง ๆ ดังน้ี
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1.  เปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญในการงานที่รับผิดชอบ
2.  เปนผูที่สามารถนํ าความรูความเที่ยงธรรมที่มีอยูมาใชในการทํ างาน เพ่ือนํ าไปสู

จุดมุงหมายที่กํ าหนดไวอยางกระจางชัด
3.  เอางานเอาการ
4.  มีความสามารถในการฝกสอนใหคนงานมีความสนใจ เอาใจใสรับผิดชอบตองาน

ที่ทํ าอยู



5.  มีความสนใจ เอาใจใส และพยายามเขาใจคนงานในบังคับบัญชา ตลอดจนให
ความชวยเหลือและหาทางแกไขเมื่อเขามีปญหา

6.  เปนผูที่มีความยืดหยุนตอคนงานในบังคับบัญชาบางตามโอกาส และเวลาอัน
เหมาะสม

สุพัตรา  สุภาพ (2536 : 51-52) ไดสรุปเกี่ยวกับผูนํ าที่ดีไววา
1.  เช่ือม่ันในตัวเอง
2.  เขาสังคมกับคนอื่นได
3.  ประนีประนอม ประสานประโยชน
4.  รูจักเพ่ือนรวมงานอยางดีในทุกแงทุกมุม รูขีดความสามารถและขีดจํ ากัด จะได

แบงงานแกลูกนองใตบังคับบัญชาตามความสามารถอยางเหมาะสม เพ่ือไดทํ างานอยางมี
ประสิทธิภาพ

5.  มีศิลปในการบังคับบัญชา รูจักผอนหนักผอนเบา หามในสิ่งที่ควรหาม ปลอยใน
สิ่งที่ควรปลอย และมีความเด็ดขาด หากผูกระทํ าผิด ผิดระเบียบแบบแผนจนกอใหเกิดความเสีย
หายตอสวนรวม

6.  ตัดสินใจไดและกลาตัดสินใจเม่ือไดพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ ผูนํ าที่ไมยอม
ตัดสินใจ ผูอยูใตบังคับบัญชาจะขาดความเชื่อถือ

7.  รูจักเสียสละความพอใจของตนเพื่อสวนรวม
8.  รูจักเลือกคนดีมาใช
นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาอีกหลาย ๆ ทาน ไดใหขอสรุปสอดคลองเกี่ยวกับคุณ-

ลักษณะของผูบริหารที่ดีวาตองมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี บุคลิกภาพดี และมี      คุณ
ธรรม  
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จากความคิดเห็นของนักการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีและผูนํ าที่ดีน้ัน  
ท้ังนักการศึกษาไทยและตางประเทศ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน พอจะสรุปไดคลายคลึงกันในดานความเปนผูมีสติปญญา เปน
ผูต่ืนตัว เปนนักวิชาการ มีความรอบรู มีความรับผิดชอบ มีอารมณม่ันคง ใหความรวมมือกับ   ผู
อ่ืน มีอารมณขัน มีสถานะทางเศรษฐกิจดี เปนท่ีช่ืนชมของผูอ่ืน มีความสํ าเร็จในหนาท่ีการงาน
เปนตน



ดังน้ันผูทํ าการวิจัยในเร่ืองคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล     ใน
ทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครู โรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2 ไดยึดเอา   แนว
คิดจากผลงานการวิจัยของ สตอกดิลล (Stogdill) หลาย ๆ ฉบับ นํ ามาสรุปเปนกรอบ       คุณ
ลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล เพราะผลงานวิจัยของสตอกดิลล (Stogdill) มี
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารครอบคลุมทุกคุณลักษณะ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สํ าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนท่ีมี     ผู
วิจัยไดทํ าการศึกษาไวทั้งในประเทศและตางประเทศ มีดังน้ี

งานวิจัยในประเทศ

การศึกษาวิจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียน ในทัศนะของผูที่
เกี่ยวของกับการศึกษา มีผูทํ าการศึกษาวิจัยไวมากมาย ที่นาสนใจและเกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง
และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  มีดังน้ี

เกรียงไกร วนภูติ (2527 : 64-65) ไดทํ าการวิจัยเร่ืองคุณสมบัติท่ีพึงปรารถนาของ
ครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก
ครู และคณะกรรมการศึกษา ในเขตการศึกษา 12 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง จํ านวน 866 คน   จาก
ผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติสวนตัวของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในทัศนะของผูบริหารการ
ศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ครู และกรรมการศึกษา ตองการใหผูบริหาร       โรงเรียนมี
ความรับผิดชอบ มีความเปนประชาธิปไตย คุณสมบัติดานวิชาชีพตองใหมี ความรู
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ความสามารถในการบริหารงานบุคคล มีความรูทั่วไป และมีประสบการณทางการบริหาร เม่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของกลุม    ตัวอยางในแตละจังหวัดไมแตกตางกัน

วินิจ  มะลิสุวรรณ (2523 : 68-73) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูบริหาร     โรง
เรียนประถมศึกษาที่พึงปรารถนาในทัศนะของชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิมในจังหวัด   ยะลา
กลุมตัวอยางที่ศึกษาประกอบดวยประชาชน คณะกรรมการศึกษา และครู ในชุมชนไทยพุทธ 198
คน และชุมชนไทยมุสลิม 279 คน ผลการวิจัยพบวา



ชุมชนไทยพุทธและชมุชนไทยมสุลิมมีความตองการผูบริหารโรงเรียนท่ีมีคุณลักษณะดัง
กลาวนี้อยูในระดับสูง คือ

1.  การทํ างานคลองแคลววองไว
2.  สุขภาพอนามัยดี
3.  กิริยามารยาทดี
4.  เขากับประชาชนไดทุกชั้น
5.  มีเหตุผล
6.  ควบคุมอารมณไดดี
7.  มีความรับผิดชอบ
8.  รักงาน
9.  มีความซื่อสัตย ยุติธรรม

           10.  เขาใจการใชหลักสูตร คูมือครู และแบบเรียนอยางดี
           11.  มีความคิดริเร่ิม
           12.  มีไหวพริบ
           13.  พูดภาษาพื้นเมืองได

ประสิทธิ์  พงษเทพนิวัต (2530 : 115-118) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของ      ผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผูนํ าทองถิ่น และขาราชการที่เกี่ยวของกับการประถมศึกษา   เกี่ยว
กับลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพืน้ที่ชนบทยากจน   ภาค
เหนือ ประกอบดวยกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 571 คน  จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดสรุป
ลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไวดังน้ี

ลักษณะสวนบุคคล มีลํ าดับความสํ าคัญดังนี้
1.  ซ่ือตรงตอตนเองและหนาท่ี
2.  ทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดทุกโอกาส
3.  ประสานความเขาใจอันดีระหวางผูทํ างาน
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4.  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได
5.  โนมนาวและกระตุนใหครูภายในโรงเรียนทํ างานรวมกันจนสํ าเร็จตาม

วัตถุประสงค
ลกัษณะดานวิชาชีพ จัดลํ าดับความสํ าคัญไวดังนี้
1.  ความรูความสามารถทางการศึกษา
2.  การมีความรูความเขาใจในหลักสูตรประถมศึกษา



3.  การรูเทคนิคการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน
สุรศักด์ิ  ยศถาวร (2530 : 56-60) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง ความตองการคุณสมบัติของ    ผู

บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ของครู อาจารยสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยครู อาจารย จํ านวน 502 คน ไดสรุปผลการจัดลํ าดับ
ความตองการคุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไวดังน้ี

คุณสมบัติดานวิชาการ
1.  ความรูความเขาใจหลักสูตรประถมศึกษา
2.  ความรูเกีย่วกบัหลกัการบริหารโรงเรียน
3.  ความรูระบบโครงสรางการบริหารการประถมศึกษา
4.  ความรูการประเมินผลการปฏิบัติงาน
5.  ความรูเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
ดานบุคลิกภาพ 
1.  ความขยันหม่ันเพียรในภารกิจท่ีรับผิดชอบ
2.  ความเปนคนมีเหตุผล
3.  ความเปนคนเสียสละและจริงใจ
4.  การรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน
5.  มีความสุขุมเยือกเย็น
ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน
1.  การปฏิบัติงานตอเพ่ือนรวมงานดวยความเท่ียงธรรม
2.  การมีศรัทธาตอหนาท่ีการงาน
3.  การมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการทํ างาน
4.  การทํ างานอยางมีหลักเกณฑ
5.  สามารถทํ างานเปนทีมได
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บุญมา  กัมปนาทพงษ (2532 : 90) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ประกอบดวยกลุมตัวอยางจากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา       ทั่ว
ประเทศ จํ านวน 271 คน เปนผูบริหารดีเดน 35 คน ผูบริหารท่ัวไป 236 คน จากผลการ
วิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้

คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถจํ าแนกไดเปน     4
ดาน คือ



คุณลักษณะดานการเปนผูนํ า พฤติกรรมบงชี้ที่สํ าคัญของคุณลักษณะดานนี้ ไดแก  มี
ความรับผิดชอบสูง มีคุณธรรมอันเปนตัวอยางได เปนผูมีความเสียสละ ทํ าประโยชนใหแก
สวนรวม เช่ือม่ันในตนเอง กลาเผชิญปญหาตาง ๆ ดวยความมั่นใจ

คุณลักษณะดานวิชาการ พฤติกรรมบงชี้ที่สํ าคัญในคุณลักษณะดานนี้ ไดแก มีความรู
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล รูหลักการบริหารและมีประสบการณในการบริหาร มี
ความรูความเขาใจในเรื่องหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร รูนโยบายการจัดการศึกษา

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมบงชี้ที่สํ าคัญในคุณลักษณะดานนี้ ไดแก มี
มนุษยสัมพันธดี มีน้ํ าใจไมตรี  เขาสังคมได มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน แสดงบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสม การติดตอสัมพันธกับผูอื่น มีความแนบเนียน และมี
สุขภาพจิตดี

คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารงาน พฤติกรรมบงชี้ที่สํ าคัญในคุณลักษณะ
ดานน้ี ไดแก มีความรูความเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน สามารถ     วาง
แผนและปรับปรุงแผนงาน สามารถจัดสายการบังคับบัญชาและจัดระเบียบงาน สามารถมอบ
หมายงานและความรับผิดชอบใหผูอื่นได

สุรศักด์ิ  ฉายขุนทศ (2533 : 67)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่เปนจริงและลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ตาม
ทัศนะของตนเอง ครู และผูปกครอง เขตการศึกษา 11  พบวา

ผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่เปนจริงและลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในดานลักษณะสวนตัวเกี่ยวกับอุปนิสัยในการ
ทํ างาน การเปนผูนํ า ความมีคุณธรรม การมีบุคลิกภาพที่ดี ความเปนประชาธิปไตย      มนุษย
สัมพันธ สติปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค สุขภาพและฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม แตกตาง
กัน ทุกรายการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่เปนจริงและลักษณะที่พึงประสงค      ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในดานลกัษณะทางวิชาชีพเกีย่วกบัความรูทั่วไป กฎหมาย          การ
เมือง การปกครอง ความรูทางดานการศึกษา ความรูและประสบการณทางการบริหาร           การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงาน      กิจ
กรรมนักเรียน การบริหารงานอาคารสถานท่ี และการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน
แตกตางกันทุกรายการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ลีลา  สุวรรณนิมิตร (2533 : 169-170) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผู
บริหารโรงเรียนอนุบาลตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนอนุบาลของรัฐ ประกอบดวยกลุมตัว
อยาง 358 คน จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของ        ผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลไวดังน้ี

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะตองมีมากคือ
ความกระตือรือรนในการทํ างาน ควบคุมอารมณได มีความเช่ือม่ันในตนเอง

คุณลักษณะดานคุณธรรม ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนตองมีมากคือ
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจตอผูรวมงาน

คุณลักษณะดานความเปนผูนํ า ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะตองมีมาก
คือ มีไหวพริบปฏิภาณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการโนมนาว     และกระตุน
ใหครูทํ างานรวมกัน

คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะตองมี
มากคือ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ประสานความเขาใจอันดีระหวางผูทํ างานรวมกัน รูจักให
เกียรติและเคารพสิทธิ์ของผูอื่น

คุณลักษณะดานความรูความสามารถ ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะ
ตองมีมากคือ ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนอนุบาล ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย
ความรูดานจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก

คุณลักษณะดานการปฏิบัติงาน ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูบริหารจํ าเปนจะตอง   มี
มากคือ ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า ชี้แจงระเบียบ รูขอบขายของงานท่ีรับผิดชอบ       มีความ
สามารถในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล

คุณลักษณะดานสวนตัวและครอบครัว ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา สิ่งที่ผูบริหาร     จะตอง
มีมากคือ ความประพฤติไมเปนที่เสื่อมเสีย สุขภาพกายและจิตดี ชีวิตครอบครัวราบร่ืน
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จิต  แกวทิพย (2534 : บทคัดยอ) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูบริหาร      โรงเรียน
ประถมศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัด       การ
ประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยาง จํ านวน 518 คน จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูในดานบุคลิก
ภาพ  ดานคุณธรรม  ดานความเปนผูนํ า  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความรูความสามารถ  ในการ
บริหาร อยูในระดับมาก

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน และครู อาจารย    ใน
ลักษณะรวมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน     พบวา
ดานบุคลิกภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานคุณธรรม ดานความเปนผูนํ า
ดานมนุษยสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานอ่ืน ๆ      ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

งานวิจัยตางประเทศ

การศึกษาวิจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนในตางประเทศ  ที่นา
สนใจพอสรุปไดดังนี้

ดอลล (Doll, 1968 : 153-155) ไดวิเคราะหงานวิจัยมากกวา 100 เร่ือง ที่เกี่ยวกับลักษณะ
ของการเปนผูนํ า ไดสรุปวา ผูบริหารทางการศึกษาควรมีคุณลักษณะ ดังน้ี

1.  ควรเปนคนที่มีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนํ าควรจะเปนผูที่มีความรูสึกไวตอ
ความตองการหรืออารมณของสมาชิกของกลุม

2.  ควรเปนคนมีชีวิตจิตใจ มีความตองการสวนตน เปนคนท่ีมีความกระตือรือรน มี
ความต่ืนตัวอยูเสมอ ราเริงแจมใส

3.  ควรไดรับการยอมรับจากสมาชิกวา เปนสมาชิกของกลุม และพฤติกรรมของ
ผูบริหารจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉลี่ย (Norms) ของกลุม มีความคิดไมตางหรือหางจาก    ความ
คิดของกลุมมากนัก

4.  ควรเปนที่พึ่งของสมาชิกได
5.  สามารถควบคุมอารมณของตนเองได
6.  เปนผูมีสติปญญา
7.  สนใจและรูในบทบาทของการเปนผูบริหารเปนอยางดี
8.  มีความรับผิดชอบสูง
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แมกนูสัน (Magnuson, 1971 : 78-91) ไดวิจัยเร่ือง คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ี
ประสบผลสํ าเร็จ โดยจํ าแนกคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนออกเปน 2 ลักษณะคือ       คุณ
ลักษณะ    ดานอาชีพ (Professional characteristics) และคุณลักษณะสวนตัว (Personal
characteristics)     ไดสรุปคุณลักษณะทั้ง 2 คุณลักษณะไวดังนี้

1.  คุณลักษณะดานอาชีพ ประกอบดวยคุณลักษณะที่สํ าคัญดังน้ี
    1.1  มีความสามารถในการติดตอและเขากับผูอื่นไดดี
    1.2  มีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี
    1.3  รูจักมอบหมายงานใหผูอื่นทํ า
    1.4  ทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดดี
    1.5  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
    1.6  เปนผูนาเขาใกล และมีเวลาสํ าหรับผูรวมงาน
    1.7  มีความสนใจในบุคคลอื่น ๆ
    1.8  มีความสามารถในการวางแผน และการจัดระเบียบงาน
    1.9  รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน
   1.10  รูจักใชชองทางแหงอํ านาจหนาท่ี
2.  คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สํ าคัญดังน้ี
    2.1  มีวิจารณญาณ และมีความยุติธรรม
    2.2  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี
    2.3  มีความรูกวางขวาง
    2.4  เปนผูมีสติ ไมใชอารมณ
    2.5  มีความจริงใจ
    2.6  มีความเปนมิตร
    2.7  มีอารมณขัน
    2.8  มีใจกวางและเปดเผย
    2.9  มีความเสมอตนเสมอปลาย
   2.10  มีความเมตตาปราณี และเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน
มารเลอร (Marler, 1973 : 314-319) ไดศึกษาทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา   ตอน

ปลายท่ีมีตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียน ไดพบวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทหนาท่ี   สํ าคัญ
6 ประการ คือ
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1.  เปนหัวหนาฝายบริหารโรงเรียน ประสานงานใหการนิเทศ และวางโครงการการ-
ศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.  มีลักษณะความเปนผูนํ า ทั้งดานสวนตัวและดานวิชาชีพ เพื่อจะทํ าใหกิจการของ
โรงเรียนดํ าเนินไปไดดวยดี

3.  มีความเปนกันเองกับนักเรียน และเขาใจปญหาของนักเรียน
4.  ฝกใหนักเรียนมีระเบียบวินัย และใชระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด เม่ือถึงคราว   จํ า

เปน
5.  วางตัวเปนกลางตอการสรางความสัมพันธกับชนทั่วไป
6.  มีมนุษยสัมพันธอันดีกับคณะครู และชวยเหลือครูในโรงเรียน
เบนจามิน (Benjamin, 1976 : 718-719) ไดศึกษาการคัดเลือกครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา

ในนิวยอรก พบวา คณะกรรมการศึกษา และผูปกครองนักเรียนตองการครูใหญท่ีมีการ-   ศึกษาสูง
และมีประกาศนียบัตรผานการทดสอบจากคณะกรรมการของรัฐ และยังพบวา ผูท่ีจะเปนครูใหญ
ควรมีประสบการณในการสอนและเคยเปนผูชวยครูใหญมากอน มีความซื่อสัตย มี
สติปญญาดี และมีความสามารถในการคิด สํ าหรับในเร่ืองอายุ เพศ และศาสนา ของครูใหญ   ไม
เปนปจจัยในการเลือก

เอ็ดฮารท (Eckhardt, 1978 : 562-563) ไดศึกษาเกณฑการคัดเลือกครูใหญใน      โรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของคณะกรรมการศึกษาในรัฐอิลลินอยส พบวา คณะ-      กรรมการ
ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีเกณฑในการคัดเลือกครูใหญไมแตกตางกัน และ
มีความตองการครูใหญท่ีมีคุณสมบัติ 10 ประการ คือ

1.  การรับรูในตํ าแหนงหนาท่ี
2.  มีทักษะในการตัดสินใจ
3.  มีอารมณม่ันคง
4.  มีทักษะในการสื่อสาร
5.  มีบุคลิกภาพดี

   6.  สามารถปรับตัวไดดี
7.  มีคุณธรรม
8.  สติปญญาดี
9.  สุขภาพดี

           10.  มีมนุษยสัมพันธ
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จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาคนควาที่กลาวมาแลว ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ จะเห็นไดวา คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสามารถบริหารงานใหประสบผล
สํ าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น มีองคประกอบที่สํ าคัญหลายดาน คือตองมีบุคลิกภาพดี มีความรับผิด
ชอบสูง มีมนุษยสัมพันธดี มีความรูกวางขวาง มีไหวพริบปฏิภาณดี มีอารมณม่ันคง  มีฐานะดี มี
ชีวิตครอบครัวราบร่ืน ดังน้ัน เพือ่ใหการบริหารโรงเรียนเทศบาลประสบผลสํ าเร็จและเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ จํ าเปนจะตองศึกษาหาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ทั้งนี้
เพื่อประโยชนในการเลือกสรร สรรหาบุคคลที่เหมาะสมเขามารับผิดชอบบริหารงานดานการศึกษา
ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน รวมถึงการสรางทัศนคติที่ดีแกผูรวมงาน เพราะได
ทราบความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร    อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณ
ภาพของเยาวชนในอนาคต

กรอบแนวคิด

การวิจัยน้ีมุงศึกษาคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล โดยยึด      คุณ
ลักษณะที่พึงประสงคจากแนวคิดของ สตอกดิลล (Stogdill)  ซึ่งผูทํ าการวิจัยไดศึกษา     รายละเอียด
แลว มีความเห็นวา คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนตาม  แนวคิดของสตอกดิลล มี
ความเหมาะสม ครอบคลุมในทุกคุณลักษณะ ดวยการศึกษากับกลุมตัวอยาง  ท่ีเปนผูบริหารเทศบาล
ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  ซึ่งมีปจจัยที่สํ าคัญอยูหลายประการ กรอบ
แนวคิดดังกลาว แสดงโดยภาพที่  1
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1.  สถานภาพ 1.1  ผูบริหารเทศบาล
    ของกลุมเปาหมาย 1.2  ผูปกครอง

1.3  ครูโรงเรียนเทศบาล
2.  จังหวัดท่ีอยู 2.1  ยะลา
    ของกลุมเปาหมาย 2.2  ปตตานี

2.3  นราธิวาส
2.4  สตูล

         คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
จากแนวคิดของสตอกดิลล (Stogdill)
         -  ดานสมรรถนะ
         -  ดานความสํ าเร็จ
         -  ดานความรับผิดชอบ
         -  ดานการมีสวนรวม
         -  ดานสถานภาพ
         -  ดานสถานการณ

ภาพที่ 1--  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย

สถานภาพ และจังหวัดที่อยูของกลุมเปาหมายที่ทํ าการศึกษา เปนตัวแปรท่ีเก่ียวของกับคุณ
ลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล





บทที่  3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้มุงศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล    ใน
ทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2

วิธีการดํ าเนินการวิจัย ประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการ         วิเคราะหขอ
มูล และวิธีเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรสํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี มีจํ านวนทั้งสิ้น 3,583 คน ในเขตการศึกษา  2  ประกอบ
ดวยผูบริหารเทศบาล จํ านวน  74  คน  ผูปกครอง จํ านวน 3,100 คน  ครูโรงเรียน เทศบาล
จํ านวน  409  คน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีจํ านวนทั้งสิ้น 600 คน ประกอบดวยผูบริหารเทศบาล
จํ านวน  63  คน  ผูปกครอง จํ านวน 341 คน  และครูโรงเรียนเทศบาล จํ านวน 196 คน ซึ่งไดมา
โดยการใชตารางของเคร็จซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan)

จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง แสดงไวในตาราง 3.1

           41



ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง

              สถานภาพ       ประชากร      กลุมตัวอยาง
         (คน)          (คน)

       ผูบริหารเทศบาล            74           63
       ผูปกครอง         3,100          341
       ครูโรงเรียนเทศบาล           409          196
                 รวม         3,583          600

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง จากกรอบแนวคิดของส
ตอกดิลล (Stogdill)  เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร โรงเรียน แบงออกเปน 2
ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  มี
ลักษณะเปนแบบเลือกรายการ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดที่สํ าเร็จ
อาชีพ จังหวัดท่ีอยูปจจุบัน

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)      ถาม
ระดับความพึงประสงคของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร จากมากไปหานอย
คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด จํ านวน 40 ขอ  ซึ่งแบงออกเปน  6  ดานดังน้ี

  ดานสมรรถนะ    จํ านวน  7  ขอ
  ดานความสํ าเร็จ    จํ านวน  9  ขอ
  ดานความรับผิดชอบ  จํ านวน  7  ขอ
  ดานการมีสวนรวม    จํ านวน  6  ขอ
  ดานสถานภาพ         จํ านวน  6  ขอ
  ดานสถานการณ       จํ านวน  5  ขอ
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดํ าเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย    ตาม
ลํ าดับข้ันตอนดังน้ี

1.  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่สํ าคัญและจํ าเปน สํ าหรับผูบริหารโรงเรียน จาก
แนวคิดของสตอกดิลล (Stogdill) ตํ าราและเอกสารตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีมีโครงสรางและเน้ือหา
สอดคลองกับการวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือทราบรูปแบบ วิธีสราง และรายละเอียดของเครื่องมือ   เพ่ือนํ ามา
ประมวลเปนคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2 และออก
แบบเคร่ืองมือสํ าหรับงานวิจัยในเร่ืองน้ี

2.  สรางแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามรูปแบบของลิ
เคิรท (Likert) โดยการกํ าหนดขอบเขตเนื้อหาใหครอบคลุมคุณลักษณะทั้ง  6  ดานคือ

     ดานสมรรถนะ
     ดานความสํ าเร็จ
     ดานความรับผิดชอบ
     ดานการมีสวนรวม
     ดานสถานภาพ
     ดานสถานการณ
3.  นํ าแบบสอบถามทั้งฉบับที่สรางเสร็จแลว เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

เพื่อตรวจสอบเสนอแนะแกไขปรับปรุง ในเน้ือหา รูปแบบและภาษาที่ใช
4.  นํ าแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขมาปรับปรุง แลวนํ าไปใหผูเชี่ยวชาญจํ านวน     5

ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา แลวนํ าแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุง และนํ าเสนอ
อาจารย  ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง

5.  แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคํ าแนะนํ าของอาจารยท่ีปรึกษา แลวนํ าไปทดลอง
(Try out) กับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง ในเขตการศึกษา 3 จํ านวน 53 คน และนํ าผลที่ได
มาปรับปรุงเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณกอนที่จะนํ าไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวยการหาความเท่ียงตรง การ
หาความเช่ือม่ัน และการหาอํ านาจจํ าแนกของแบบสอบถามรายขอ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

ความเที่ยงตรง (Validity) ในการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํ าแบบ
สอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูที่เกี่ยวของกับการคัดเลือก      และ
การเลือกสรรผูบริหารโรงเรียนเทศบาล พิจารณาตรวจสอบความถูกตองทางดานการใชภาษา
เนื้อหาและโครงสราง แลวนํ าขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและชัดเจน
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ความเชื่อมั่น (Reliability) ในการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํ าแบบ
สอบถามที่หาความเที่ยงตรงแลว ไปใชกับกลุมทดลอง คือ ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครู
ในเขตการศึกษา 3  ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํ านวน 53 คน  แลวนํ าแบบสอบถามมาคํ านวณหา
ความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค (Cronbach, 1970 : 161) ผลการใช   พบ
วา ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9560 และเม่ือจํ าแนกคุณลักษณะรายดาน     จะ
ไดคาความเชื่อมั่นดานสมรรถนะเทากับ .8708  ดานความสํ าเร็จเทากับ .8781  ดานความ   รับผิด
ชอบเทากับ .8297  ดานการมีสวนรวมเทากับ .7990  ดานสถานภาพเทากับ .8925       ดานสถาน
การณเทากับ .8833     แลวนํ าแบบสอบถามดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    ตอไป

การหาอํ านาจจํ าแนกของแบบสอบถามรายขอ ผูวิจัยนํ าขอมูลจากการทดลองใชมา
วิเคราะหหาอํ านาจจํ าแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิครอยละ 25 และทดสอบดวยคาที พบวา     คา
ทีของคํ าถามแตละขอในแบบสอบถามอยูระหวาง 2.04-7.50

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ผูดํ าเนินการวิจัยสงแบบสอบถาม    โดย
วิธีการติดตอดวยตนเอง ดังน้ี

1.  ผูวิจัยนํ าหนังสือขอความรวมมือจากนายกเทศมนตรีเทศบาลสุไหงโกลก เสนอไป
ยังนายกเทศมนตรีทุกเทศบาลในเขตการศึกษา 2  ขอความรวมมือเก็บขอมูลจากผูบริหาร      เทศ
บาล โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และใหผูชวยผูอํ านวยการกองการศึกษา        ชวยรวบ
รวมแบบสอบถามสงกลับคืนทางไปรษณีย

2.  นํ าหนังสือขอความรวมมือของผูวิจัย เสนอครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํ านวยการ-โรง
เรียน  โรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2  จํ านวน 19 โรงเรียน  ขอความรวมมือให        ผูปก
ครองและครูโรงเรียนเทศบาลตอบแบบสอบถาม โดยใหครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํ านวยการ โรง
เรียน ดํ าเนินการแจกแบบสอบถาม เก็บรวบรวมสงกลับคืนใหผูดํ าเนินการวิจัยทางไปรษณีย

3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน ดังปรากฏในตารางที่ 3.2
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ตารางท่ี 3.2  จํ านวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืนมา



           กลุมบุคคล       สงไป        รับคืน       รอยละ
       ผูบริหารเทศบาล         63          56       88.88
       ผูปกครอง        341         284       83.28
       ครู        196         180       91.83
               รวม        600         520       86.67

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามดังนี้
1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย นํ าเสนอผล

การวิเคราะหโดยใชตารางและการบรรยาย
2.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในดานสมรรถนะ ดาน

ความสํ าเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวม ดานสถานภาพ และดานสถานการณ      ใช
วิธีหาคาเฉลี่ย (Χ )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและรายดาน โดยใชเกณฑ
ประเมินความคิดเห็นของเบสต (Best อางใน สนิท  เศวตวงศสกุล, 2532 : 77) เพ่ือทราบระดับ
ความพึงประสงคเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดังน้ี

1.00-1.49  หมายถึงเห็นดวยกับระดับความพึงประสงคที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
       ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2  นอยที่สุด

1.50-2.49   หมายถึงเห็นดวยกับระดับความพึงประสงคที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
       ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2  นอย

2.50-3.49  หมายถึงเห็นดวยกับระดับความพึงประสงคที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
       ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2  ปานกลาง

3.50-4.49  หมายถึงเห็นดวยกับระดับความพึงประสงคที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
      ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2  มาก

4.50-5.00  หมายถึงเห็นดวยกับระดับความพึงประสงคที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
       ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2  มากที่สุด
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3.  เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผู
บริหารเทศบาล ผูปกครองและครูโรงเรียนเทศบาล ตามตัวแปรที่ศึกษา คือ โดยภาพรวมของเขต
การศึกษา ภายในแตละจังหวัด และระหวางจังหวัดดวยวิธีทดสอบ F-test

4.  บูรณาการความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
เทศบาล ในทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ดวยการใชสถิติ
มัธยฐาน  คาเฉลี่ย และการจัดอันดับ จัดระดับความคิดเห็นเปนรายดาน

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของทํ าการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ในการวิจัยดังนี้
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2531 : 59, 63, 86, 119)

สถิติพื้นฐาน ไดแก
1.  คารอยละ

ใชสตูร  รอยละของรายการใด  =   ความถ่ีของรายการน้ัน
ความถี่ของทั้งหมด

× 1 0 0

2.  คาเฉลี่ย  (Χ )
ใชสูตร                    Χ ΣΧ

Ν
=

            เม่ือ     Χ    แทนคาเฉลี่ย
                       ΣX   แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด
                      N     แทนจํ านวนประชากรในกลุม

 3.  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

   ใชสูตร          S. D. = −
−

ΝΣΧ ΣΧ
Ν Ν

2 2

1

( )

( )
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             เม่ือ   S.D.    แทนคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
                           ΣΧ    แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง

                   ΣΧ   แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกํ าลังสอง
                          N      แทนจํ านวนกลุมตัวอยาง

สถิติอางอิง
ผูวิจัยไดใชสถิติอางอิงเพื่อการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  สถิติที่ใชคือ

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  กรณีที่ไดพบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน
จะทํ าการวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe′’s Multiple
Comparison)

การวิเคราะหความแปรปรวนโดยการตรวจสอบกับการกระจายของ F

      ใชสูตร                F MSb
MSw

=

           เม่ือ   F       แทนคาการแจกแจงของ F (F-Distribution)
                  MSb   แทนความแปรปรวนระหวางกลุม
                  MSw  แทนความแปรปรวนภายในกลุม

สถิติของเชฟเฟ  เพื่อตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู กรณีที่ไดพบ
นัยสํ าคัญของความแปรปรวน สูตรเปนดังน้ี

                       S  =   ( )
( )

:K F( df1, df2 ) E j
k C j

j
MS n:

− 



1

1

2

α Σ
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             เม่ือ    S          แทนคาวิกฤตแบบเชฟเฟ
                     k          แทนจํ านวนกลุมตัวอยางที่นํ ามาเปรียบเทียบ

                            F : df1, df2   แทนคา F จากตารางแจกแจงเม่ือรูคา α
        และ df1 ของเศษกับ df  ของสวน

                   MSE        แทนคาความคลาดเคลื่อนของความ
        แปรปรวนในตารางวิเคราะหความแปรปรวน

                    Cj                 แทนสัมประสิทธิ์ของคะแนนเฉลี่ยแตละกลุม
        ที่นํ ามาเปรียบเทียบ

                    n j          แทนจํ านวนคนในกลุมตัวอยางแตละกลุม



บทท่ี  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ใน
ทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2 จํ านวนกลุมตัว
อยางทั้งสิ้น 520 คน  โดยแยกเปนผูบริหารเทศบาล จํ านวน 56 คน ผูปกครอง 284 คน และครูโรง
เรียนเทศบาล 180 คน

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ แสดง

คารอยละ และนํ าเสนอเปนตารางประกอบความเรียง
ตอนท่ี 2การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Χ )  และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลวนํ าเสนอเปนตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปก
ครอง และครูโรงเรียนเทศบาล เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของเขตการศึกษา จํ าแนกรายจังหวัด
และระหวางจังหวัด โดยการหาคา F-test และคาสถิติของเชฟเฟ แลวนํ าเสนอเปนตารางประกอบ
ความเรียง

ตอนท่ี 4การกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล  โดย
บูรณาการจากความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล จากกลุม
ตัวอยาง แลวนํ าเสนอผลเปนตารางประกอบความเรียง

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการ-ศึกษา
อาชีพ และจังหวัดที่อยูปจจุบัน
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ตารางที่ 4.1  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตาม เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และจังหวัดที่อยูในปจจุบัน

         สถานภาพ
   ผูบริหาร
   เทศบาล

 ผูปกครอง ครูโรงเรียน
  เทศบาล     รวม

   จํ านวน
  (รอยละ)

  จํ านวน
 (รอยละ)

  จํ านวน
 (รอยละ)

   จํ านวน
  (รอยละ)

1.  เพศ
   1.1  ชาย  47 (83.90) 141 (49.60)  51 (28.30) 239 (45.96)
   1.2  หญิง   9 (16.10) 143 (50.40) 129 (71.70) 281 (54.04)
2. อายุ
   2.1  20-30 ป   -     -  50 (17.60)  33 (18.30)  83 (15.96)
   2.2  31-40 ป   7 (12.50) 127 (44.70)  70 (38.90) 204 (39.23)
   2.3  41-50 ป  12 (21.40)  88 (31.00)  59 (32.80) 159 (30.56)
   2.4  51-60 ป  33 (58.90)  13 ( 4.60)  15 (8.30)  61 (11.73)
   2.5  61 ปขึ้นไป   4 ( 7.10)   6 ( 2.10)   3 (1.70)  13 ( 2.50)
3. ระดับการศึกษา
   3.1  ต่ํ ากวาระดับ
         ประถมศึกษา   -     -   -      -   -     -   -     -
   3.2  ประถมศึกษา   3 ( 5.40)  31 (10.90)   2 ( 1.10) 204 (39.23)
   3.3  มัธยมศึกษาหรือ
         เทียบเทา  8 (14.30) 127 (44.70)   5 ( 2.80) 159 (30.56)
   3.4  อนุปริญญาหรือ
         เทียบเทา  11 (19.60)  85 (29.90)  25 (13.90)  61 (11.73)
   3.5  ปริญญาตรีหรือ
         เทียบเทา  32 (57.10)  19 ( 6.70) 145 (80.60)  13 ( 2.50)
   3.6  สูงกวาปริญญาตรี   2 ( 3.60)  22 ( 7.70)    3 ( 1.70)  13 ( 2.50)
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)

         สถานภาพ
   ผูบริหาร
   เทศบาล

 ผูปกครอง ครูโรงเรียน
  เทศบาล       รวม

   จํ านวน
  (รอยละ)

  จํ านวน
 (รอยละ)

  จํ านวน
 (รอยละ)

     จํ านวน
    (รอยละ)

4.  อาชีพ
    4.1  รับจาง   -     - 132 (46.50)   -      -   132 (53.27)
    4.2  คาขาย   1 ( 1.80)  68 (23.90)   -      -    69 (12.12)
    4.3  เกษตรกรรม   -     -   7 ( 2.50)   -      -     7 (  1.35)
    4.4  รับราชการ  46 (82.10)  51 (18.00) 180 (100.00)   277 (53.27)
    4.5  อ่ืน ๆ   9 (16.10)  26 ( 9.20)   -      -    35 ( 6.73)
5.  จังหวัดท่ีอยูปจจุบัน
    5.1  ยะลา  18 (32.10)  76 (26.80)  46 (25.60)   140 (26.92)
    5.2  ปตตานี  14 (25.10)  76 (26.80)  50 (27.80)   140 (26.92)
    5.3  นราธิวาส  15 (26.80) 111 (39.10)  64 (35.60)   190 (36.54)
    5.4  สตูล   9 (16.10)  21 ( 7.40)  20 (11.10)    50 ( 9.62)

จากตารางที่ 4.1  แสดงวากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารเทศบาล เปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับราชการ และ
อาศัยอยูในจังหวัดยะลา

สํ าหรับผูปกครอง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป    จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  มีอาชีพรับจาง และอาศัยอยูในจังหวัดนราธิวาส

สวนครูโรงเรียนเทศบาล เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอายุระหวาง       31-40
ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับราชการ และอาศัยอยูในจังหวัดนราธิวาส
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ตอนท่ี 2การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครู
โรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2 เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศ
บาล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาล         ผูปก
ครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ    ผู
บริหารโรงเรียนเทศบาล ในดานสมรรถนะ ดานความสํ าเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานการมี
สวนรวม ดานสถานภาพ และดานสถานการณ วิเคราะหจากแบบสอบถามที่ไดรับคืน
จํ านวน    520 ฉบับ แยกเปนผูบริหารเทศบาล จํ านวน 56 ฉบับ ผูปกครอง จํ านวน 284 ฉบับ และ
ครู    โรงเรียนเทศบาล จํ านวน 180 ฉบับ ผูวิจัยจะนํ าเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแสดง
คา       เฉลี่ย (Χ ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ประกอบคํ าอธิบาย โดยใชเกณฑประเมิน
ความเห็น Opinionnaire ของเบสต (Best อางใน สนิท  เศวตวงศสกุล (2532 : 77) เพ่ือทราบ
ระดับความเห็นดวยกับขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลใน   
เขตการศึกษา 2
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม
ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานสมรรถนะ 4.39  0.40     มาก 4.08  0.58     มาก 4.40  0.54     มาก 4.23  0.57     มาก
ดานความสํ าเร็จ 4.99  0.46     มาก 4.87  0.66     มาก 4.10  0.49     มาก 4.95  0.59     มาก
ดานความรับผิด
ชอบ

4.42  0.42     มาก 4.26  0.54     มาก 4.45  0.46     มาก 4.34  0.51     มาก

ดานการมีสวนรวม 4.05  0.51     มาก 3.96  0.61     มาก 4.17  0.52     มาก 4.04  0.58     มาก



ดานสถานภาพ 4.96  0.52     มาก 3.70  0.69     มาก 4.85  0.62     มาก 4.75  0.65     มาก
ดานสถานการณ 4.25  0.51     มาก 4.20  0.61     มาก 4.33  0.58     มาก 4.25  0.59     มาก

       รวม 4.13  0.36     มาก 4.00  0.51     มาก 4.21  0.43     มาก 4.09  0.48     มาก

จากตารางที่ 4.2  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในภาพรวม
ทั้ง 6 ดาน
อยูในระดับมากทุกคุณลักษณะ

เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวา ของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดานสมรรถนะ

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม



ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานสมรรถนะ
1. มีไหวพริบ
ปฏิภาณ
   ในการปฏิบัติงาน 4.45  0.54     มาก 4.23  0.83     มาก 4.44  0.70     มาก 4.33  0.77     มาก
2. สามารถแกไข
   เหตุการณเฉพาะ
หนา
   ไดทันที 4.52  0.57   มากที่

สุด
4.04  0.81     มาก 4.44  0.70     มาก 4.23  0.77     มาก

3. มีความ
กระตือรือรน
   และตื่นตัวในการ
   ทํ างาน 4.50  0.57   มากที่

สุด
4.10  0.84     มาก 4.44  0.65     มาก 4.26  0.77     มาก

4. มีความสามารถ
ใน
   การสื่อความหมาย 4.16  0.63     มาก 3.94  0.87     มาก 4.38  0.66     มาก 4.12  0.80     มาก
5. คิดริเร่ิมสรางงาน
   ชิ้นใหมอยูเสมอ 4.27  0.67     มาก 3.92  0.98     มาก 4.18  0.78     มาก 4.04  0.89     มาก
6. มีความสามารถ
ใน
   การตัดสินใจ 4.41  0.57     มาก 4.10  0.87     มาก 4.43  0.70     มาก 4.25  0.79     มาก
7. มีความสุขุม
   รอบคอบ 4.41  0.57     มาก 4.27  0.78     มาก 4.47  0.72     มาก 4.35  0.75     มาก

       รวม 4.39  0.40     มาก 4.08  0.58     มาก 4.40  0.54     มาก 4.23  0.57     มาก



จากตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในดาน
สมรรถนะ
อยูในระดับมากเกือบทุกคุณลักษณะ และมี 2 คุณลักษณะ ซึ่งผูบริหารเทศบาลมีความเห็นอยูใน
ระดับ
มากที่สุด คือ สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดทันที และมีความกระตือรือรนและต่ืนตัวใน
การทํ างาน

เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวาของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล

     54

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดานความสํ าเร็จ

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม
ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานความสํ าเร็จ
 8. จบการศึกษา
อยาง
    นอยปริญญาตรี 4.43  0.66     มาก 3.97  1.18     มาก 4.44  0.70     มาก 4.18  1.01     มาก
 9. ประสบการณ
สํ าเร็จ
   ในการศึกษาเลา
เรียน

4.07  0.71     มาก 4.09  0.98     มาก 4.21  0.70     มาก 4.13  0.87     มาก

10. มีความสามารถ



    ในการจัดการ
ศึกษา

4.38  0.62     มาก 3.98  1.04     มาก 4.41  0.65     มาก 4.17  0.92     มาก

11. เปนท่ียอมรับ
ของ
     บุคคลในสังคม 4.18  0.69     มาก 4.03  0.82     มาก 4.34  0.66     มาก 4.15  0.79     มาก
12. ชีวิตครอบครัว
     ปกติสุข 4.14  0.85     มาก 4.03  0.85     มาก 4.23  0.70     มาก 4.11  0.79     มาก
13. ประสบความ
สํ าเร็จ
     ในหนาที่การงาน 4.20  0.70     มาก 4.10  0.85     มาก 4.31  0.70     มาก 4.18  0.78     มาก
14. ประสบความ
สํ าเร็จ
     ในดานการกีฬา 3.45  0.74  ปาน

กลาง
3.33  1.08  ปาน
กลาง

3.38  0.81  ปาน
กลาง

3.36  0.96  ปาน
กลาง

15. จัดสงเสริมดาน 3.59  0.68     มาก 3.71  1.08     มาก 3.73  0.73     มาก 3.71  0.94     มาก
16. ช่ืนชอบการเลน
     กีฬา 3.50  0.69     มาก 3.57  1.05     มาก 3.65  0.79     มาก 3.59  0.93     มาก

       รวม 3.99  0.46     มาก 3.87  0.66     มาก 4.10  0.49     มาก 3.95  0.59     มาก

จากตารางที่ 4.4  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในดานความ
สํ าเร็จอยูใน
ระดับมากเกือบทุกคุณลักษณะ และมี  1 คุณลักษณะคือ ประสบความสํ าเร็จในดานการกีฬา   ซึ่งผู
บริหาร
เทศบาล  ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวาของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดานความรับผิดชอบ

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม
ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานความรับผิด
ชอบ
17. เปนท่ีพ่ึงของ
    ผูรวมงาน 4.41  0.63     มาก 4.10  0.90     มาก 4.37  0.74     มาก 4.23  0.83     มาก
18. มีความกระตือ
     รือรนท่ีจะทํ างาน
     ใหสํ าเร็จตาม
     เปาหมาย 4.55  0.50  มากที่

สุด
4.19  0.89     มาก 4.51  0.60   มากที่สุด 4.34  0.78     มาก

19. มีความพอใจใน
     งานท่ีรับผิดชอบ 4.30  0.60     มาก 4.29  0.73     มาก 4.39  0.57     มาก 4.38  0.70     มาก
20. มีความ
ปรารถนา
    ใหงานที่ทํ ากาว
หนา

4.48 0.62      มาก 4.16  0.81     มาก 4.38  0.60     มาก 4.26  0.73     มาก

21. มีความคิดริเร่ิม
     สรางสรรคงาน
     ท่ีรับผิดชอบ 4.36  0.62     มาก 4.16  0.81     มาก 4.38  0.60     มาก 4.26  0.73     มาก
22. มีความมุงมั่นใน
     การทํ างาน 4.39  0.65     มาก 4.39  0.66     มาก 4.44  0.61     มาก 4.41  0.64     มาก
23. มีความมั่นคง
     ในสิ่งที่ถูกตอง 4.41  0.57     มาก 4.38  0.81     มาก 4.56  0.59   มากที่สุด 4.45  0.72     มาก



       รวม 4.42  0.42     มาก 4.26  0.54     มาก 4.45  0.46     มาก 4.34  0.51     มาก

จากตารางที่ 4.5  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในดานความ
รับผิดชอบ
อยูในระดับมากเกือบทุกคุณลักษณะ และมี 2 คุณลักษณะคือ มีความกระตือรือรนท่ีจะทํ างานให
สํ าเร็จ
ตามเปาหมาย ซึ่งผูบริหารเทศบาล และครูโรงเรียนเทศบาล มีความเห็นอยูในระดับมากที่สุด และ
มีความมั่นคง
ในสิ่งที่ถูกตอง ครูโรงเรียนเทศบาลมีความเห็นอยูในระดับมากที่สุด

เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวาของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดานการมีสวนรวม

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม
ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานการมีสวนรวม
24. มีสวนรวมใน
การ
    วางแผนปฏิบัติ
งาน

4.16  0.73     มาก 4.08  0.77     มาก 4.28  0.61     มาก 4.16  0.72    มาก



25. มีสวนรวมใน
การ
    ปฏิบัติงานกับ
    ผูรวมงาน 4.18  0.69     มาก 4.13  0.82     มาก 4.28  0.69     มาก 4.18  0.77     มาก
26. มีสวนรวมใน
    กิจกรรมของ
สังคม

3.82  0.72     มาก 3.90  0.92     มาก 4.03  0.68     มาก 4.94  0.81     มาก

27. ใหความรวมมือ
กับ
     ผูใตบังคับบัญชา 4.34  0.64     มาก 4.04  0.89     มาก 4.38  0.64     มาก 4.19  0.80     มาก
28. มีความสามารถ
     ในการปรับตัว 4.11  0.65     มาก 3.98  0.90     มาก 4.21  0.66     มาก 4.07  0.80     มาก
29. มีอารมณขันใน
การ
     ทํ างาน 3.70  0.81     มาก 3.65  1.01     มาก 4.83  085     มาก 4.72  0.94     มาก

       รวม 4.05  0.51     มาก 3.96  0.61     มาก 4.17  0.52     มาก 4.04  0.58     มาก

จากตารางที่ 4.6  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในดานการมี
สวนรวม
อยูในระดับมากทุกคุณลักษณะ

เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวาของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดานสถานภาพ

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม
ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานสถานภาพ
30. มีฐานะทางการ
เงิน
    ที่มั่นคง 3.61  0.65     มาก 3.64  0.93     มาก 3.77  0.75     มาก 3.68  0.84    มาก
31. เปนแบบอยางที่
ดี
    ในความมัธยัสถ 3.77  0.63     มาก 3.90  0.90     มาก 3.91  0.79     มาก 3.89  0.84     มาก
32. มีฐานะมั่นคง
เปนท่ี
     ยอมรับของ
สังคม

3.71  0.73     มาก 3.74  0.92     มาก 3.87  0.82     มาก 3.78  0.86     มาก

33. มีตํ าแหนงสํ าคัญ
     ทางสังคม 3.55  0.69     มาก 3.47  1.02  ปาน

กลาง
3.67  0.85     มาก 3.55  0.94     มาก

34. เปนท่ีช่ืนชอบ
ของ
     บุคคลในสังคม 3.80  0.64     มาก 379  0.91     มาก 3.97  0.78     มาก 3.85  0.49     มาก
35. มีเกียรติยศชื่อ
เสียง
     เปนท่ียอมรับใน
     สังคม 3.71  0.62     มาก 3.66  1.04     มาก 3.89  0.79     มาก 3.75  0.93     มาก



       รวม 3.69  0.52     มาก 3.70  0.69     มาก 3.85  0.62     มาก 3.75  0.65     มาก

จากตารางที่ 4.7  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในดาน
สถานภาพ
อยูในระดับมากเกือบทุกคุณลักษณะ และมี 1 คุณลักษณะคือ มีตํ าแหนงสํ าคัญทางสังคม ผูปก
ครองมีความเห็น
อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวาของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยาง

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ดานสถานการณ

   คุณลักษณะที่พึง    ผูบริหารเทศบาล        ผูปกครอง   ครูโรงเรียนเทศบาล           รวม
ประสงคของผู
บริหาร

        n = 56         n = 284         n = 180         n = 520

  โรงเรียนเทศบาล Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ Χ     S.D.    ระดับ

ดานสถานการณ
36. มีสภาพจิตใจมั่น
คง



     ควบคุมอารมณ
ใน
     สถานการณตาง
ๆ
     ไดดี 4.45  0.69     มาก 4.29  0.83     มาก 4.44  0.73     มาก 4.36  0.78    มาก
37. ปฏิบัติตนได
เหมาะ
     สมกับสภาพของ
     ตนในสถาน
การณ
     ตาง ๆ 4.11  0.65     มาก 4.15  0.79     มาก 4.31  0.69     มาก 4.20  0.74     มาก
38. ใชความสามารถ
     ของตนไดเหมาะ
     สมกับสถาน
การณ

4.05  0.67     มาก 4.12  0.84     มาก 4.23  0.68     มาก 4.15  0.77     มาก

39. รูถึงความ
ตองการ
     และความสนใจ
     ของผูรวมงาน 4.23  0.63     มาก 4.17  0.82    มาก 4.34  0.73     มาก 4.24  0.78     มาก
40. สามารถทํ างาน
ให
     บรรลเุปาหมาย
     ในสถานการณ
     ตาง ๆ ได 4.39  0.62     มาก 4.26  0.85     มาก 4.34  0.62     มาก 4.30  0.76     มาก

       รวม 4.25  0.51     มาก 4.20  0.61     มาก 4.33  0.58     มาก 4.25  0.59     มาก

จากตารางที่ 4.8  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล
ในเขต
การศึกษา 2  ในภาพรวมเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคุีณลักษณะท่ีพงึประสงคในดาน
สถานการณ
อยูในระดับมากทุกคุณลักษณะ



เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูปก
ครองมีคา
มากกวาของกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุม      เม่ือ
พิจารณาตามคุณลักษณะที่พึงประสงคทีละดานโดยภาพรวมของเขตการศึกษาภายในแตละ
จังหวัดระหวางจังหวัด โดยการหาคาสถิติ F-test  และคาสถิติของเชฟเฟ

ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความเห็นของผูบริหารเทศบาล
ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคดานตาง ๆ

ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

      คุณลักษณะที่พึงประสงค       MSb      MSw        F
   ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

         ดานสมรรถนะ      6.332      0.302    20.988**
         ดานความสํ าเร็จ      2.484      0.342     7.271**
         ดานความรับผิดชอบ      2.053      0.250     8.228**
         ดานการมีสวนรวม      2.341      0.332     7.049**
         ดานสถานภาพ      1.294      0.423     3.056*
         ดานสถานการณ      1.026      0.348     2.950
                รวม      2.372      0.218    10.867**

n = 520

จากตารางที่ 4.9  ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนความเห็นของกลุม     ตัว
อยางเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล เมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง 3
กลุม ในภาพรวมทั้งเขตการศึกษา ไดพบนัยสํ าคัญของความแปรปรวนในการ        วิเคราะหคุณ
ลักษณะที่พึงประสงค 5 ดาน คือ ดานสมรรถนะ ดานความสํ าเร็จ ดานความ       รับผิดชอบ  ดาน
การมีสวนรวม มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดานสถานภาพมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนดานสถานการณ ไมพบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน
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จากผลการวิเคราะหในสวนน้ี ไดดํ าเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเห็น
เปนรายคูในกรณีที่พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน โดยสถิติการเปรียบเทียบพหุคูณของ เชฟเฟ
(Scheffe′ ’s Multiple Comparison) ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวในตารางที่ 4.10

ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นระหวางกลุม
   ตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะดานตาง ๆ โดยภาพรวมท้ังเขตการศึกษา ดวยวิธีการเชฟเฟ

ผูบริหารเทศบาล    ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศบาล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค      n = 56      n = 284          n = 180
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล        Χ        Χ             Χ

      S.D.       S.D.            S.D.

       ดานสมรรถนะ       4.39       4.08           4.40
      0.40       0.58           0.54

       ดานความสํ าเร็จ       3.99       3.87           4.10
      0.46       0.66           0.49

       ดานความรับผิดชอบ       4.42       4.26           4.45
      0.42       0.54           0.46

       ดานการมีสวนรวม       4.05       3.96           4.17



      0.55       0.61           0.52

       ดานสถานภาพ       3.69       3.70           3.85
      0.52       0.69           0.62
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ตารางที่ 4.10  (ตอ)

ผูบริหารเทศบาล    ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศบาล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค      n = 56      n = 284          n = 180
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล        Χ        Χ             Χ

      S.D.       S.D.            S.D.

       ดานสถานการณ         -         -             -
        -         -             -

             รวม       4.13       4.00           4.21
      0.36       0.51           0.43

จากตารางที่ 4.10  แสดงวา คาเฉลี่ยความเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียน มีความแตกตางกันในรายดานกลาวคือ ดานสมรรถนะมีความเห็น
แตกตางกันระหวางกลุมผูบริหารเทศบาลกับกลุมผูปกครอง และกลุมครูโรงเรียนเทศบาลกับ
กลุมผูปกครอง โดยกลุมครูโรงเรียนเทศบาลมีคะแนนความเห็นสูงกวากลุมผูบริหารเทศบาลและ
กลุมผูปกครอง  ดานความสํ าเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมมีความเห็น   แตกตาง
กันระหวางกลุมครูโรงเรียนเทศบาลกับกลุมผูปกครอง โดยกลุมครูโรงเรียนเทศบาล   มีคะแนน



ความเห็นสูงกวากลุมผูปกครอง ดานสถานภาพมีความเห็นแตกตางกันระหวางกลุมครูโรงเรียน
เทศบาลกับกลุมผูบริหารเทศบาล โดยกลุมครูโรงเรียนเทศบาลมีคะแนนความเห็น   สูงกวากลุมผู
บริหารเทศบาล ดานสถานการณไมแตกตางกัน โดยภาพรวมท้ังเขตการศึกษา      มีความเห็นแตก
ตางกันระหวางกลุมครูโรงเรียนเทศบาลกับกลุมผูปกครอง โดยกลุมครูโรงเรียนเทศบาลมีคะแนน
ความเห็นสูงกวากลุมผูปกครอง
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  ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุมภาย
ในแตละจังหวัด เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

ในจังหวัดยะลา

      คุณลักษณะที่พึงประสงค       MSb      MSw        F
   ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

         ดานสมรรถนะ      0.339      0.325     1.042
         ดานความสํ าเร็จ      0.047      0.399     0.118
         ดานความรับผิดชอบ      0.072      0.251     0.288
         ดานการมีสวนรวม      0.389      0.351     1.109
         ดานสถานภาพ      0.091      0.474     0.192
         ดานสถานการณ      0.153      0.364     0.146
                รวม      0.089      0.242     0.366

n =  140

จากตารางที่ 4.11  ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ของกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณากลุม     ผู
ตอบ 3 กลุมในจังหวัดยะลา ไมพบนัยสํ าคัญของความแปรปรวนในการวิเคราะหคุณลักษณะ  ที่



พึงประสงคทั้ง 6 ดาน คือ ดานสมรรถนะ ดานความสํ าเร็จ ดานความรับผิดชอบ  ดานการมีสวน
รวม ดานสถานภาพ และดานสถานการณ
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  ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความเห็นของกลุมตัวอยาง3 กลุม
ภายในแตละจังหวัดเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

ในจังหวัดปตตานี

      คุณลักษณะที่พึงประสงค       MSb      MSw        F
   ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

         ดานสมรรถนะ      0.602      0.256     1.267**
         ดานความสํ าเร็จ      0.072      0.280     0.257
         ดานความรับผิดชอบ      0.548      0.235     0.334
         ดานการมีสวนรวม      0.123      0.264     1.466
         ดานสถานภาพ      0.166      0.346     0.481
         ดานสถานการณ      0.155      0.310     0.663
                รวม      0.238      0.310     1.210

n =  140

จากตารางที่ 4.12  ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ของกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณากลุม     ผู
ตอบ 3 กลุม ในจังหวัดปตตานี พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวนในการวิเคราะหคุณลักษณะ    ที่



พึงประสงคเพียงดานเดียว คือ ดานสมรรถนะ มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆไม
พบนัยสํ าคัญ

จากผลการวิเคราะหในสวนน้ี ไดดํ าเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเห็น
เปนรายคู ในกรณีที่พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน โดยสถิติการเปรียบเทียบพหุคูณของ    เชฟ
เฟ (Scheffe′ ’s Multiple Comparison) ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวในตารางที่ 4.13
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นระหวางกลุม
    ตัวอยางเกี่ยวกับในคุณลักษณะดานตาง ๆ ในจังหวัดปตตานี ดวยวิธีการเชฟเฟ

ผูบริหารเทศบาล    ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศบาล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค      n = 14      n = 76          n = 50
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล        Χ        Χ             Χ

      S.D.       S.D.            S.D.

       ดานสมรรถนะ       4.58       4.15           4.39
      0.42       0.45           0.60

       ดานความสํ าเร็จ         -         -             -
        -         -             -

       ดานความรับผิดชอบ         -         -             -
        -         -             -



       ดานการมีสวนรวม         -         -             -
        -         -             -

       ดานสถานภาพ         -         -             -
        -         -             -

       ดานสถานการณ         -         -             -
        -         -             -

             รวม         -         -             -
        -         -             -
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จากตารางที่ 4.13  แสดงวา คาเฉล่ียความเห็นของกลุมตัวอยางของจังหวัดปตตานี
เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกนัดานเดียว คือดานสมรรถนะมี
ความเห็นแตกตางกันระหวางกลุมผูบริหารเทศบาลกับกลุมผูปกครอง  กลุมผูปกครองกับกลุมครู
โรงเรียนเทศบาล โดยกลุมผูบริหารเทศบาลสูงกวากลุมครูโรงเรียนเทศบาลและกลุม          ผูปก
ครอง  สวนดานอ่ืน ๆ และโดยภาพรวมความเห็นไมแตกตางกัน
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  ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุม
ภายในแตละจังหวัดเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

ในจังหวัดนราธิวาส

      คุณลักษณะที่พึงประสงค       MSb      MSw        F
   ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

         ดานสมรรถนะ      6.314      0.319    19.782**
         ดานความสํ าเร็จ      4.288      0.342    12.553**
         ดานความรับผิดชอบ      1.637      0.278     5.884**
         ดานการมีสวนรวม      3.730      0.339    10.996**
         ดานสถานภาพ      2.728      0.409     6.665**



         ดานสถานการณ      1.420      0.382     3.716*
                รวม      3.148      0.219    14.398**

n =  190

จากตารางที่ 4.14  ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยางเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล เม่ือพิจารณากลุมผูตอบ 3
กลุม ของจังหวัดนราธิวาส พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวนในการวิเคราะหคุณลักษณะ     ที่
พึงประสงคทั้ง 6 ดาน คือ ดานสมรรถนะ สวนดานความสํ าเร็จ ดานความรับผิดชอบ      ดานการ
มีสวนรวม ดานสถานภาพมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานสถานการณมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

จากผลการวิเคราะหในสวนน้ี ไดดํ าเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเห็น
เปนรายคู ในกรณีที่พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน โดยสถิติการเปรียบเทียบพหุคูณของ    เชฟ
เฟ (Scheffe′ ’s Multiple Comparison) ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวในตารางที่ 4.15
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นระหวางกลุม
     ตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะดานตาง ๆ ในจังหวัดนราธิวาส ดวยวิธีการเชฟเฟ

ผูบริหารเทศบาล    ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศบาล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค      n = 15      n = 111          n = 64
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล        Χ        Χ             Χ

      S.D.       S.D.            S.D.

       ดานสมรรถนะ       4.35       4.00           4.55
      0.36       0.65           0.42



       ดานความสํ าเร็จ       3.85       3.69           4.15
      0.28       0.66           0.49

       ดานความรับผิดชอบ       4.33       4.23           4.52
      0.34       0.61           0.40

       ดานการมีสวนรวม       3.69       3.87           4.25
      0.64       0.63           0.64

       ดานสถานภาพ       3.54       3.56           3.91
      0.40       0.67           0.63

       ดานสถานการณ       4.13       4.19           4.44
      0.61       0.67           0.53

             รวม       3.99       3.19           4.30
      0.28       0.53           0.38
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จากตารางที่ 4.15  แสดงวา คาเฉลี่ยความเห็นของกลุมตัวอยางของจังหวัดนราธิวาส มี
ความเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันทุกดาน         คือ
ดานสมรรถนะ ดานความสํ าเร็จ ดานความรับผิดชอบ มีความเห็นแตกตางกันระหวางกลุมครูโรง



เรียนเทศบาลกับกลุมผูปกครอง โดยกลุมครูโรงเรียนเทศบาลสูงกวากลุมผูปกครอง สํ าหรับดาน
การมีสวนรวม มีความเห็นแตกตางกันระหวางกลุมครูโรงเรียนเทศบาลกับกลุม      ผูปกครอง
และกลุมผูบริหารเทศบาล โดยกลุมครูโรงเรียนเทศบาลสูงกวากลุมผูปกครองและกลุมผูบริหาร
เทศบาล สวนดานสถานภาพและดานสถานการณ มีความเห็นแตกตางกันระหวางกลุมครูโรง
เรียนเทศบาลและกลุมผูปกครอง โดยกลุมครูสูงกวากลุมผูปกครอง
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ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุม
ภายในแตละจังหวัดเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

ในจังหวัดสตูล



      คุณลักษณะที่พึงประสงค       MSb      MSw        F
   ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

         ดานสมรรถนะ      0.197      0.252     0.784
         ดานความสํ าเร็จ      0.658      0.157     4.189**
         ดานความรับผิดชอบ      0.417      0.193     2.160
         ดานการมีสวนรวม      0.356      0.238     1.496
         ดานสถานภาพ      0.450      0.345     1.305
         ดานสถานการณ      0.315      0.268     1.176
                รวม      0.357      0.126     2.825

n =  50

จากตารางที่ 4.16 ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยางเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล เม่ือพิจารณากลุมผูตอบ 3
กลุม ของจังหวัดสตูล พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวนในการวิเคราะหคุณลักษณะ   ที่พึง
ประสงคดานเดียว คือ ดานความสํ าเร็จ มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานสมรรถนะ ดาน
ความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวม ดานสถานภาพ และดานสถานการณ ไมพบนัยสํ าคัญ

จากผลการวิเคราะหในสวนน้ี ไดดํ าเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเห็น
เปนรายคู ในกรณีที่พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน โดยสถิติการเปรียบเทียบพหุคูณของ    เชฟ
เฟ (Scheffe′ ’s Multiple Comparison) ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวในตารางที่ 4.17
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ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นระหวางกลุม
   ตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะดานตาง ๆ ในจังหวัดสตูล ดวยวิธีการเชฟเฟ



ผูบริหารเทศบาล    ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศบาล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค      n = 9      n = 21          n = 20
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล        Χ        Χ             Χ

      S.D.       S.D.            S.D.

       ดานสมรรถนะ        -         -             -
       -         -             -

       ดานความสํ าเร็จ       3.89       3.66           4.02
      0.34       0.43           0.38

       ดานความรับผิดชอบ        -         -             -
       -         -             -

       ดานการมีสวนรวม        -         -             -
       -         -             -

       ดานสถานภาพ        -         -             -
       -         -             -

       ดานสถานการณ        -         -             -
       -         -             -

             รวม        -         -             -
       -         -             -
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จากตารางที่ 4.17  แสดงวา คาเฉลี่ยความเห็นของกลุมตัวอยางของจังหวัดสตูล       เกี่ยว
กับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมคีวามแตกตางกันเพียงดานเดียว คือ
ดานความสํ าเร็จ มีความแตกตางกันระหวางกลุมครูโรงเรียนเทศบาลกับกลุมผูปกครอง โดยกลุม
ครูโรงเรียนเทศบาลสูงกวากลุมผูปกครอง สวนดานสมรรถนะ ดานความรับผิดชอบ ดานการมี
สวนรวม ดานสถานภาพ และดานสถานการณ มีความเห็นไมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุม
ระหวางจังหวัด เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลโดยพิจารณา

คุณลักษณะเปนรายดาน

      คุณลักษณะที่พึงประสงค       MSb      MSw        F
   ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

         ดานสมรรถนะ      0.225      0.325     0.690
         ดานความสํ าเร็จ      2.402      0.338     7.108**
         ดานความรับผิดชอบ      0.045      0.258     0.173
         ดานการมีสวนรวม      2.773      0.326     8.514**
         ดานสถานภาพ      3.228      0.411     7.861**
         ดานสถานการณ      0.271      0.351     0.772
                รวม      0.986      0.222     4.440**

n = 520

จากตารางที่ 4.18  ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนความเห็นของกลุมตัว
อยางเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล เม่ือพิจารณาท้ัง 3 กลุม
ระหวางจังหวัด พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวนในการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงค      3
ดาน คือดานความสํ าเร็จ ดานการมีสวนรวม และดานสถานภาพ มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สวนดานสมรรถนะ ดานความรับผิดชอบ และดานสถานการณ ไมพบนัยสํ าคัญทางสถิติ



    72

จากผลการวิเคราะหในสวนน้ี ไดดํ าเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความเห็น
เปนรายคู ในกรณีที่พบนัยสํ าคัญของความแปรปรวน โดยสถิติการเปรียบเทียบพหุคูณของ    เชฟ
เฟ (Scheffe′ ’s Multiple Comparison) ผลการวิเคราะหดังกลาวเปนตารางที่ 4.19

ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นระหวางกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับในคุณลักษณะดานตาง ๆ ระหวางจังหวัด ดวยวิธีการของ เชฟเฟ

  ยะลา    ปตตานี  นราธิวาส     สตูล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค  n = 140    n = 140    n = 190    n = 50
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล    Χ      Χ      Χ      Χ

  S.D.     S.D.     S.D.     S.D.

       ดานสมรรถนะ    -      -      -       -
   -      -      -       -

       ดานความสํ าเร็จ  3.94    4.14    3.86    3.84
 0.63    0.53    0.62    0.42

       ดานความรับผิดชอบ    -      -      -       -
   -      -      -       -

       ดานการมีสวนรวม  3.94    4.25    3.98    3.98
 0.59    0.51    0.61    0490



       ดานสถานภาพ  3.71    3.96    3.68    3.54
 0.68    0.56    0.66    0.59

       ดานสถานการณ    -      -      -       -
   -      -      -       -
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ตารางที่ 4.19  (ตอ)

  ยะลา    ปตตานี  นราธิวาส     สตูล
    คุณลักษณะที่พึงประสงค  n = 140    n = 140    n = 190    n = 50
 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล    Χ      Χ      Χ      Χ

  S.D.     S.D.     S.D.     S.D.

             รวม  4.05    4.21    4.05    4.01
 0.49    0.44    0.50    0.37

จากตารางที่ 4.19  แสดงวา คาเฉลี่ยคะแนนความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ของกลุมตัวอยางที่อยูคนละจังหวัด มีความเห็นแตกตางกัน     ใน
รายดาน กลาวคือ ดานความสํ าเร็จมีความเห็นแตกตางกันระหวางจังหวัดยะลากับจังหวัด
นราธิวาส  จังหวัดปตตานีกับจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดนราธิวาสกับจังหวัดสตูล สวนดาน
การมีสวนรวมและดานสถานภาพ มีความเห็นแตกตางกันระหวางจังหวัดปตตานีกับจังหวัดยะลา
จังหวัดปตตานีกับจังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานีกับจังหวัดสตูล โดยความเห็นของกลุมตัว
อยางในจังหวัดปตตานีสูงกวาจังหวัดยะลา  จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสตูล ทั้ง  3  ดาน



โดยภาพรวมแตกตางกันระหวางจังหวัดปตตานีกับจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานีกับ
จังหวัดนราธิวาส โดยความเห็นของกลุมตัวอยางในจังหวัดปตตานีสูงกวาจังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส

ตอนท่ี 4  การกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล โดย
บูรณาการจากความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนจากกลุมตัวอยาง
3 กลุม

การดํ าเนินการในสวนน้ี ใชวิธีการพิจารณาอันดับความเห็นที่สอดคลองกันของกลุมตัว
อยาง คือตัดสินดวยฐานนิยม ถาพบวาอันดับความเห็นที่สอดคลองกันเทากันระหวาง       คุณ
ลักษณะ ถาแตกตางกันจะพิจารณาที่คาเฉลี่ยของอันดับความเห็นตอไป ผลการวิเคราะห   คุณ
ลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล นํ าเสนอไวในตารางท่ี 4.20
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ตารางที่ 4.20  แสดงคาการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค

                 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานสมรรถนะ

   คุณลักษณะที่พึง  ผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศ
บาล

  ผลการบูรณาการ

ประสงคของผู
บริหาร

       n = 56        n = 284        n = 180        n = 520

   โรงเรียนเทศบาล ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ

ดานสมรรถนะ
1. มีไหวพริบ
ปฏิภาณ
   ในการปฏิบัติงาน  มาก            3  มาก             2  มาก           3  มาก            3
2. สามารถแกไข
   เหตุการณเฉพาะ
หนา
   ไดทันที มากที่สุด       1  มาก             5  มาก           3  มาก            4



3. มีความกระตือคือ
รน
   และตื่นตัวในการ
   ทํ างาน มากที่สุด       2  มาก             3  มาก           4  มาก            2
4. มีความสามารถ
ใน
   การสื่อความหมาย  มาก            7  มาก             6  มาก           6  มาก            6
5. คิดริเร่ิมสรางงาน
ชิ้น
   ใหมอยูเสมอ  มาก            6  มาก             7  มาก           7  มาก            7
6. มีความสามารถ
ใน
   การตัดสินใจ  มาก            4  มาก             4  มาก           5  มาก            5
7. มีความสุขุม
   รอบคอบ  มาก            5  มาก             1  มาก           1  มาก            1

จากตารางที่ 4.20  ผลของการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เกี่ยวกับ
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานสมรรถนะ จัดอันดับความสํ าคัญไดดังน้ี

อันดับ 1  มีความสุขุมรอบคอบ  อันดับ 2 มีความกระตือรือรนและต่ืนตัวในการทํ างาน
อันดับ 3
มีไหวพริบปฏิภาณในการปฏิบัติ  อันดับ 4 สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดทันที  อันดับ
5 มีความ
สามารถในการตัดสินใจ  อันดับ 6 มีความสามารถในการสื่อความหมาย  และอันดับ 7 คิดริเร่ิม
สรางงาน
ชิ้นใหมอยูเสมอ
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค



                 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานความสํ าเร็จ

   คุณลักษณะที่พึง  ผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศ
บาล

  ผลการบูรณาการ

ประสงคของผู
บริหาร

       n = 56        n = 284        n = 180        n = 520

   โรงเรียนเทศบาล ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ

ดานความสํ าเร็จ
8. จบการศึกษาอยาง
   นอยปริญญาตรี  มาก            1  มาก             1  มาก           1  มาก            1
9. ประสบการณ
สํ าเร็จ
   ในการศึกษาเลา
เรียน

 มาก            6  มาก             6  มาก           6  มาก            6

10. มีความรูความ
    สามารถในการจัด
    การศึกษา  มาก            2  มาก             2  มาก           2  มาก            2
11. เปนท่ียอมรับ
ของ
     บุคคลในสังคม  มาก            4  มาก             3  มาก           3  มาก            4
12. ชีวิตครอบครัว
     ปกติสุข  มาก            5  มาก             5  มาก           5  มาก            5
13. ประสบความ
     สํ าเร็จในหนาท่ี
     การงาน  มาก            3  มาก             4  มาก           4  มาก            3
14. ประสบความ
สํ าเร็จ
    ในดานการศึกษา ปานกลาง      9 ปานกลาง       9 ปานกลาง     9  ปานกลาง      9
15. จัดสงเสริมดาน
     การศึกษา  มาก            7  มาก             7  มาก           7  มาก            7
16. ช่ืนชอบการเลน



     กีฬา  มาก            8  มาก             8  มาก           8  มาก            8

จากตารางที่ 4.21  ผลของการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เกี่ยวกับ
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานความสํ าเร็จ จัดอันดับความสํ าคัญไดดังน้ี

อันดับ 1 จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี  อันดับ 2 มีความรูความสามารถในการจัด
การศึกษา
อันดับ 3 ประสบความสํ าเร็จในหนาท่ีการงาน  อันดับ 4 เปนที่ยอมรับของบุคคลในสังคม
อันดับ 5 ชีวิต
ครอบครัวปกติสุข  อันดับ 6 ประสบความสํ าเร็จในการศึกษาเลาเรียน  อันดับ 7 จัดสงเสริมดาน
การกีฬา
อันดับ 8 ชื่นชอบการเลนกีฬา และอันดับ 9 ประสบความสํ าเร็จในดานการกีฬา

76 
ตารางที่ 4.22  แสดงคาการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค
                 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานความรับผิดชอบ

   คุณลักษณะที่พึง  ผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศ
บาล

  ผลการบูรณาการ

ประสงคของผู
บริหาร

       n = 56        n = 284        n = 180        n = 520

   โรงเรียนเทศบาล ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ

ดานความรับผิด
ชอบ
17. เปนท่ีพ่ึงของ
เพ่ือน
    รวมงาน  มาก            4  มาก             7  มาก           7  มาก            7
18. มีความกระตือ
รือ
     รนท่ีจะทํ างานให
    สํ าเร็จตามเปา มากที่สุด       1  มาก             5 มากที่สุด      2 มากที่สุด       2



หมาย
19. มีความพอใจใน
    งานท่ีรับผิดชอบ  มาก            7  มาก             4  มาก           5  มาก            5
20. มีความ
ปรารถนา
   ใหงานที่ทํ ากาว
หนา

 มาก            2  มาก             3  มาก           3  มาก            3

21. มีความคิดริเร่ิม
     สรางสรรคงาน
     ที่ทํ ากาวหนา  มาก            6  มาก             6  มาก           6  มาก            6
22. มีความมุงมั่นใน
     การทํ างาน  มาก            5  มาก             1  มาก           4  มาก            4
23. มีความมั่นคง
     ในสิ่งที่ถูกตอง  มาก            3  มาก             2  มาก           1   มาก           1

จากตารางที่ 4.22  ผลของการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานความรับผิดชอบ จัดอันดับความ
สํ าคัญไดดังน้ี

อันดับ 1 มีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง  อันดับ 2 มีความกระตือรือรนท่ีจะทํ างานให
สํ าเร็จตามเปาหมาย อันดับ 3 มีความปรารถนาใหงานที่ทํ ากาวหนา  อันดับ 4 มีความมุงมั่นใน
การทํ างาน  อันดับ 5 มีความพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ  อันดับ 6 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงาน
ที่รับผิดชอบ  และอันดับ 7 เปนท่ีพ่ึงของเพ่ือนรวมงาน

77 
ตารางที่ 4.23  แสดงคาการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค
                 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานการมีสวนรวม 

   คุณลักษณะที่พึง  ผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศ
บาล

  ผลการบูรณาการ

ประสงคของผู        n = 56        n = 284        n = 180        n = 520



บริหาร
   โรงเรียนเทศบาล ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ

ดานการมีสวนรวม
24. มีสวนรวมใน
การ
     วางแผนปฏิบัติ
งาน

 มาก            3  มาก             2  มาก           2  มาก            3

25. มีสวนรวมใน
การ
     ปฏิบัติงานกับ
     ผูรวมงาน  มาก            2  มาก             1  มาก          3  มาก            2
26. มีสวนรวมใน
    กิจกรรมของ
สังคม

 มาก            5  มาก             5  มาก           5  มาก            5

27. ใหความรวมมือ
กับ
     ผูใตบังคับบัญชา  มาก            1  มาก             3  มาก           1  มาก            1
28. มีความสามารถ
ใน
     การปรับตัว  มาก            4  มาก             4  มาก           4  มาก            4
29. มีอารมณขันใน
การ
     ทํ างาน  มาก            6  มาก             6  มาก           6  มาก            6

จากตารางที่ 4.23  ผลของการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เกี่ยวกับ
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานการมีสวนรวม จัดอันดับความสํ าคัญไดดังน้ี

อันดับ 1 มั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง  อันดับ 2 มีความกระตือรือรนท่ีจะทํ างานใหสํ าเร็จตาม
เปาหมาย



อันดับ 3 มีความปรารถนาใหงานที่ทํ ากาวหนา  อันดับ 4 มีความมุงมั่นในการทํ างาน  อันดับ 5
มีความพอใจ
ในงานที่รับผิดชอบ  อันดับ 6 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานท่ีรับผิดชอบ  และอันดับ 7 เปนท่ี
พึ่งของ
เพื่อนรวมงาน

78 
ตารางที่ 4.24  แสดงคาการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค
                 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานสถานภาพ

   คุณลักษณะที่พึง  ผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศ
บาล

  ผลการบูรณาการ

ประสงคของผู
บริหาร

       n = 56        n = 284        n = 180        n = 520

   โรงเรียนเทศบาล ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ

ดานสถานภาพ
30. มีฐานะทางการ
เงิน
     ที่มั่นคง  มาก            5  มาก             5  มาก           5  มาก            5
31. เปนแบบอยางที่
ดี
     ในความมัธยัสถ  มาก            2  มาก             1  มาก          2  มาก            2
32. มีฐานะมั่นคง
เปนท่ี
     ยอมรับของ
สังคม

 มาก            4  มาก             3  มาก           4  มาก            4

33. มีตํ าแหนงสํ าคัญ
     ทางสังคม  มาก            6 ปานกลาง       6  มาก           6  มาก            6



34. เปนท่ีช่ืนชอบ
ของ
     บุคคลในสังคม  มาก            1  มาก             2  มาก           1  มาก            1
35. มีเกียรติยศ ชื่อ
เสียง
     เปนท่ียอมรับ
     ในสังคม  มาก            3  มาก             4  มาก           3  มาก            3

จากตารางที่ 4.24  ผลของการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เกี่ยวกับ
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานสถานภาพ จัดอันดับความสํ าคัญไดดังน้ี

อันดับ 1 เปนที่ชื่นชอบของบุคคลในสังคม  อันดับ 2 เปนแบบอยางที่ดีในความมัธยัสถ
อันดับ 3
มีเกียรติยศชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม  อันดับ 4 มีฐานะมั่นคงเปนที่ยอมรับของสังคม
อันดับ 5 มีฐานะ
ทางการเงินท่ีม่ันคง และอันดับ 6 มีตํ าแหนงสํ าคัญทางสังคม

79 
ตารางที่ 4.25  แสดงคาการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค
                 ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานสถานการณ

   คุณลักษณะที่พึง  ผูบริหารเทศบาล      ผูปกครอง  ครูโรงเรียนเทศ
บาล

  ผลการบูรณาการ

ประสงคของผู
บริหาร

       n = 56        n = 284        n = 180        n = 520

   โรงเรียนเทศบาล ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ ระดับ        อันดับ



ดานสถานการณ
36. มีสภาพจิตใจมั่น
คง
     ควบคุมอารมณ
ใน
     สถานการณตาง
ๆ
     ไดดี  มาก            1  มาก             1  มาก           1  มาก            1
37. ปฏิบัติตนได
     เหมาะสมกับ
สภาพ
     ของตนเองใน
     สถานการณตาง
ๆ

 มาก            4  มาก             4  มาก          4  มาก            4

38. ใชความสามารถ
    ของตนไดเหมาะ
สม
     ของสถานการณ  มาก            5  มาก             5  มาก           5  มาก            5
39. รูถึงความ
ตองการ
     และความสนใจ
     ของเพ่ือนรวม
งาน

 มาก            3 มาก              3  มาก           3  มาก            2

40. สามารถทํ างาน
ให
     บรรลเุปาหมาย
     ในสถานการณ
     ตาง ๆ ได  มาก            2  มาก             2  มาก           2  มาก            1



จากตารางที่ 4.25  ผลของการบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานสถานการณ จัดอันดับความ
สํ าคัญไดดังน้ี

อันดับ 1 มีสภาพจิตใจมั่นคง ควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ ไดดี  อันดับ 2
สามารถทํ างานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ได  อันดับ 3 รูถึงความตองการและ
ความสนใจของเพ่ือนรวมงานอันดับ 4 ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับสภาพของตนเองในสถาน
การณตาง ๆ  อันดับ 5 ใชความสามารถของตน
ไดเหมาะสมกับสถานการณ







              



บทที่  5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของผู
บริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2”  ประกอบดวย      วัตถุ
ประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดํ าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะของการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศึกษาคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของ
ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2

2.  เพือ่เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะ
ของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในภาพรวมของเขตการศึกษาภายในแต
ละจังหวัด และระหวางจังหวัด

3.  เพื่อก ําหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล โดยบูรณาการ
จากความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2

สมมติฐานของการวิจัย

การศึกษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของ       ผู
บริหารเทศบาล  ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  คร้ังน้ี  ผูวิจัยไดต้ัง
สมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้

1.  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  มีความแตกตางกัน

2.  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในแตละจังหวัดมีความแตกตางกัน

       81



3.  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ระหวางจังหวัดมีความแตกตางกัน

วิธีด ําเนินการวิจัย

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครู โรง
เรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  ซึ่งประกอบดวยจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี จังหวัด-
นราธิวาส และจังหวัดสตูล  รวม  4  จังหวัด  กลุมตัวอยางจํ านวน  520  คน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยอาศัยกรอบแนว
คิดจากผลการวิจัยของ “สตอกดิลล”  เคร่ืองมือดังกลาวมีจํ านวน 40 ขอ โดยแบงเปน        2 ตอน

ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistical Package for
Social Science/Personal Computer plus) หาคารอยละ คาเฉลี่ย (Χ )  คาความเบี่ยงเบน     มาตร
ฐาน (S.D.) ทดสอบดวยสถิติ F-test และ Scheffe′’s และบูรณาการความเห็นของกลุมตัวอยาง
โดยใชฐานนิยมของอันดับและคาเฉลี่ยของอันดับเปนเกณฑ ลงสรุปอันดับของ          คุณลักษณะ
ท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล

สรุปผลการวิจัย

1.  ในดานสถานภาพสวนตัวของกลุมตัวอยาง พบวา
    กลุมตัวอยางประกอบดวยผูปกครองจํ านวนมากที่สุด  รองลงมา คือ ครูโรงเรียนเทศ

บาลและผูบริหารเทศบาล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง  31-
40  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสวนใหญมีภูมิลํ าเนาอยูในจังหวัดนราธิวาส
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2.  สํ าหรับคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของ
ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  พบวา

    กลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ตาง
เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ควรจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ดานสมรรถนะ  ดาน
ความสํ าเร็จ  ดานความรับผิดชอบ  ดานการมีสวนรวม  ดานสถานภาพ  และดานสถานการณ   อยู
ในระดับมากทุกดาน

3.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในภาพ
รวมของเขตการศึกษาภายในแตละจังหวัด และระหวางจังหวัด พบวา

    ในภาพรวมของเขตการศึกษากลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ ผูบริหารเทศบาล           ผูปก
ครอง และครูโรงเรียนเทศบาล มีความเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรง
เรียนเทศบาลแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภายในแตละจังหวัด
พบวา ความเห็นของกลุมตัวอยางซึ่งมีภูมิลํ าเนาอยูในจังหวัดยะลาไมแตกตางกัน        ในทุกดาน
จังหวัดปตตานีแตกตางกันเพียงดานเดียว คือดานสมรรถนะ ความเห็นของกลุม      ผูบริหารเทศ
บาล และครูโรงเรียนเทศบาล สูงกวาของผูปกครอง จังหวัดนราธิวาสแตกตางกันทุกดาน โดย
ความเห็นของครูเทศบาลสูงกวาผูปกครองทุกดาน และสูงกวาผูบริหารเทศบาล    ในดานการมี
สวนรวมเพียงดานเดียว  สวนจังหวัดสตูลแตกตางกันเพียงดานเดียวคือ ดานความ  สํ าเร็จ โดย
ความเห็นของครูเทศบาลสูงกวาผูปกครอง

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวางจังหวัดพบวา ความเห็นของกลุมตัวอยางแตกตางกัน
เพียง 3 ดาน คือ ดานความสํ าเร็จ  ดานการมีสวนรวม และดานสถานภาพ  โดยความเห็นของกลุม
ตัวอยางแตกตางกันดังน้ี  ดานความสํ าเร็จ จังหวัดยะลาแตกตางกับจังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ปตตานีกับจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดนราธิวาสกับจังหวัดสตูล  ดานการมีสวนรวม จังหวัด
ปตตานีแตกตางกับจังหวัดยะลา  จังหวัดปตตานีแตกตางกับจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปตตานี
แตกตางกับจังหวัดสตูล  ดานสถานภาพ จังหวัดปตตานีแตกตางกับจังหวัดยะลา จังหวัด  ปตตานี
แตกตางกับจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปตตานีแตกตางกับจังหวัดสตูล โดยความเห็นของกลุม
ตัวอยางในจังหวัดปตตานี สูงกวาจังหวัดยะลา  จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดสตูล      ทั้ง 3 ดาน

4.  การกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะของ
กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือกลุมผูบริหารเทศบาล  กลุมผูปกครอง และกลุมครูโรงเรียนเทศบาล
โดยการบูรณาการ พบวา
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    ในทัศนะของกลุมตัวอยางเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ควรมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ในดานตาง ๆ ดังน้ี

    ดานสมรรถนะ ตองการใหผูบริหารโรงเรียน มีความสุขุมรอบคอบ มีความกระตือ
รือรน และตื่นตัวในการทํ างาน มีไหวพริบปฏิภาณในการปฏิบัติงาน

    ดานความสํ าเร็จ ตองการใหผูบริหารโรงเรียนจบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี
 มีความรูความสามารถในการจัดการศึกษา ประสบความสํ าเร็จในหนาท่ีการงาน

    ดานความรับผิดชอบ ตองการใหผูบริหารโรงเรียน มีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง    มี
ความกระตือรือรนท่ีจะทํ างานใหสํ าเร็จตามเปาหมาย มีความปรารถนาใหงานที่ทํ ากาวหนา

    ดานการมีสวนรวม ตองการใหผูบริหารโรงเรียน ใหความรวมมือกับผูใตบังคับ
บัญชา มีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน มีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงาน

    ดานสถานภาพ ตองการใหผูบริหารโรงเรียน เปนที่ชื่นชอบของบุคคลในสังคม
เปนแบบอยางที่ดีในความมัธยัสถ  มีเกียรติยศชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม

    ดานสถานการณ ตองการใหผูบริหารโรงเรียน มีสภาพจิตใจมั่นคงควบคุมอารมณ
ในสถานการณตาง ๆ ไดดี สามารถทํ างานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ได รูถึงความ
ตองการและความสนใจของเพ่ือนรวมงาน

อภิปรายผล

1.  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผูบริหาร
เทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2 พบวา ระดับความเห็นของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือแยกวิเคราะหเปนรายขอก็อยูในระดับมากเชนกัน ยกเวน   มี
ปานกลางเพียง 3-4 ขอเทาน้ัน ซึ่งอาจจะอธิบายไดวา เพราะสภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะโรงเรียนเทศบาล มีความใกลชิดกับชุมชนมาก ใหบริการ ชุม
ชนในทุก ๆ ดาน หลาย ๆ รูปแบบ   ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนบุคคลท่ีมีบทบาทหนาท่ีตาง ๆ ในชุม
ชนมากมาย ซึ่งชุมชนสามารถสัมผัสได ทํ าใหเกิดภาพพจนที่ชัดเจน ผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เทศบาลก็เปนผูท่ีมีความสมัพันธอันดีตอผูบริหารโรงเรียน ดังน้ันความตองการให     ผูบริหาร
โรงเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของกลุมตัวอยาง จึงอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อแยก
วิเคราะหเปนรายดาน มีขอคนพบมีประเด็นที่นาสนใจดังนี้
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    1.1  ดานสมรรถนะ ทุกกลุมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ที่กลุม
ตัวอยางเห็นตรงกันหรือตองการใหผูบริหารโรงเรียนเทศบาลมมีากเปนอันดับแรก 3 อันดับ คือ
มีความสุขุมรอบคอบ  ตองมีไหวพริบปฏภิาณในการทํ างาน และมีความกระตือรือรนและต่ืนตัว
ในการทํ างาน ตามลํ าดับ ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ ลีลา  สุวรรณนิมิตร
(2533 : 169)       ซึ่งทํ าการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล
ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนอนุบาลของรัฐ พบวา ผูบริหารโรงเรียนอนุบาล ตองมีความ
กระตือรือรนในการทํ างาน ใชไหวพริบปฏิภาณในการทํ างาน และสอดคลองกับ สุรัฐ         ศิลป
อนันต (2520 : 46) ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนควรมีความ
กระตือรือรนที่จะใชพลังและความสามารถทั้งปวงเพื่อความกาวหนาในอาชีพ

    1.2  ดานความสํ าเร็จ ทุกกลุมมีความเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ มีปานกลาง
เพียง 1 ขอ  ขอที่กลุมตัวอยางเห็นดวยหรือตองการใหมีเพียงปานกลาง คือ ประสบความสํ าเร็จใน
ดานการกีฬา คุณลกัษณะทีต่องการใหผูบริหารโรงเรียนมีมากเปน 3 อันดับแรก คือ ประสบความ
สํ าเร็จในหนาท่ีการงาน จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี และตองมีความรูความสามารถในการ
จัดการศึกษา ตามลํ าดับ ขอคนพบดังกลาวนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญมา          กัมปนาท
พงศ (2532 : 96) ทํ าการวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ พบ
วา   ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการศึกษา และพวงนอย       ไพรัตน (2526 :
85-87) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูใหญและครูเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณสมบัติ ความ
สามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัด ในเขตการศึกษา 4   พบวา     คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนควรจบการศึกษาอยางนอย
ปริญญาตรีเชนกัน

    1.3  ดานความรับผิดชอบ ทุกกลุมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากทุกขอเชนกัน
ท่ีกลุมตัวอยางเห็นตรงกันเปน 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตองมีความม่ันคง
ในสิ่งที่ถูกตอง  ตองมีความมุงมั่นในการทํ างาน และมีความปรารถนาใหงานที่ทํ ากาวหนา   ตาม
ลํ าดับ ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกร  วนะภูติ (2527 : 69) ซึ่งทํ าการวิจัย
เร่ืองคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน 
ศึกษานิเทศก ครู และกรรมการศึกษา ในเขตการศึกษา 12 พบวา       ครูใหญตองมีความต้ังใจใน
การทํ างานเพ่ือประโยชนของสวนรวม และ ธีรยุทธ  ประทุมทรัพย (อางใน ภิญโญ   ศัพทอนันต,
2536 : 72) กลาววา ธรรมชาติของมนุษยตองการ มีความรับผิดชอบ     มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
และตองการเห็นความสํ าเร็จของงาน
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    1.4  ดานการมีสวนรวม ทุกกลุมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากทุกขอที่กลุม
ตัวอยางเห็นตรงกันเปน 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตองใหความรวมมือกบั    ผู
ใตบังคับบัญชา  ตองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน และมีสวนรวมในการ   วาง
แผนปฏิบัติงานตามลํ าดับ ขอคนพบดังกลาว กิติ  ตยัคคานนท (2536 : 123) ไดกลาวไววา ในการ
สรางแรงจูงใจ ใหผูใตบังคับบัญชา มีความรูสึกอยากจะทํ างานตอบสนองความต้ังใจของหัวหนา
น้ัน หัวหนางานควรใชวิธีการใหรวมคิด การรวมทํ างานกับลูกนอง และยอดชาย      ทองไท
อนันต (2526 : 6) ไดกลาวไววา ในฐานะผูบริหารเขาเหลาน้ีจะตองมีสวนเก่ียวของในการทํ าให
งานสํ าเร็จและรวมกับผูอ่ืน

    1.5  ดานสถานภาพ ทุกกลุมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากทุกขอที่กลุมตัวอยาง
เห็นตรงกันเปน 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารโรงเรียนตองเปนแบบอยางท่ีดีในความมัธยสัถ      เปน
ที่ชื่นชอบของบุคคลในสังคม และมีฐานะมั่นคงเปนที่ยอมรับของสังคม     ขอคนพบ     ดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ จิต  แกวทิพย (2534 : 128) ซึ่งทํ าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีสงผลตอการปฏบัิติงานตามกระบวนการนิเทศภายใน     โรงเรียน
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง พบวา คุณลักษณะสวนตัวและ   ครอบครัวของผู
บริหารโรงเรียน มีฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคง มีความพรอมทางดานครอบครัว ไมมีปญหาสวนตัว
ไมเส่ือมเสียในเร่ืองสวนตัว และ ลีลา  สุวรรณนิมิตร (2533 : 170) พบวา      คุณลักษณะดาน
สวนตัวและครอบครัว ครูผูสอนมีความคิดเห็นวา สิ่งที่ผูบริหารจะตองมีมาก คือ ความประพฤติ
ไมเปนที่เสื่อมเสีย สุขภาพกายและจิตดี ชีวิตครอบครัวราบร่ืน

    1.6  ดานสถานการณ ทุกกลุมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากทุกขอที่กลุมตัว
อยางเห็นตรงกันเปน  3  อันดับแรกคือ มีสภาพจิตใจมั่นคง ควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ
ไดดี  สามารถทํ างานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ได รูถึงความตองการและความสน
ใจของผูรวมงาน ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ลีลา  สุวรรณนิมิตร (2533 : 169)
ซึ่งพบวา คุณลกัษณะดานบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนตองควบคุมอารมณ   ไดดี ยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน ประสานความเขาใจอันดีระหวางผูทํ างานรวมกัน รูจัก     ใหเกียรติและ
เคารพสิทธิของผูอื่น และ จาคอบสนั  ลอดสคอน และวิกแมน (อางใน ลีลา            สุวรรณนิมิตร,
2533 : 174) ไดแสดงความเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของครูใหญไวตอนหน่ึงวา “สามารถจัดการกับ
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางฉลาด และสามารถตัดสินใจได    ถูกตองฉับไว”
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โดยภาพรวมของกลุมตัวอยางทั้งเขตการศึกษา 2  เห็นดวยกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังน้ีอาจจะเปนเพราะวา    สถาน
ภาพทางดานการศึกษา และวัยของกลุมตัวอยางไมแตกตางกันมากนัก คืออยูระหวางจบการ
ศึกษาปริญญาตรีกับระดับมัธยมศึกษา อายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป  ซึ่งเปนวัยที่กํ าลังพัฒนาใฝ
หาความรู และเนื่องดวยสภาพของทองถิ่นที่มีความเจริญใกลเคียงกัน เพราะเปนเขตเทศบาลท่ีทํ า
การปกครองในระบอบการบริหารราชการสวนทองถิน่ อยูในเขตการศึกษาเดียวกัน ขนบธรรม
เนียมประเพณีที่คลายคลึงกัน สภาพแวดลอมตาง ๆ ใกลเคียงกัน ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลจึงคลายคลึงกัน

2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในความ
เห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลทั้งเขตการศึกษา 2 พบวา ความเห็น
ของกลุมตัวอยางแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
อาจจะเปนดวยเหตุท่ีวากลุมตัวอยาง ถาเจาะลึกลงไป โดยเฉพาะผูบริหารเทศบาล และครูโรง
เรียนเทศบาล ในภาพรวมไมใชคนในพื้นที่เขตการศึกษา 2 ทั้งหมด  โดยเฉพาะผูบริหาร  เทศบาล
ที่มีการโยกยายตามระเบียบวาระของทางราชการ ซึ่งไมเกิน 4 ป เปนบุคคลที่มีภูมิลํ าเนาอยูใน
ภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ จึงทํ าใหมองคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียน    เทศบาล
แตกตางไปจากผูปกครองซึ่งเปนบุคคลในทองถิ่นโดยสวนใหญ เชนเดียวกันกับครู    โรงเรียน
เทศบาล ซึ่งเปนคนจากจังหวัดใกลเคียงที่เขามาสอบแขงขันเพื่อบรรจุเขาเปนพนักงานครูเทศบาล
จึงอาจจะมองคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางไปจากผูปก
ครองเชนเดียวกัน ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยสอดคลองกับ สุรศักดิ์  ฉายขุนทศ
(2533 : 75) ซึ่งทํ าการวิจัยเร่ืองลักษณะท่ีเปนจริง และลักษณะที่พึงประสงคของ        ผูบริหารโรง
เรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ตามทัศนะของตนเอง ครู และผูปก
ครอง เขตการศึกษา 11 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานคุณลักษณะสวนตัวและคุณ
ลักษณะทางดานวิชาชีพที่เปนจริงและที่พึงประสงค    แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สนิท  เศวตวงศสกุล (2532 : 122) ที่ทํ าการวิจัย
เร่ืองการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่สงผลตอ
การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนในจังหวัดพัทลุง พบวา กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร      โรงเรียนมีความ
เห็นแตกตางกันทุกดาน ยกเวนคุณลักษณะสวนตัวและครอบครัว
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    2.1  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตาม
ความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดยะลา พบวา
ความเห็นของกลุมตัวอยางในจังหวัดยะลามีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังน้ีอาจจะเปนดวยสาเหตุท่ีวาจังหวัดยะลาเปนจังหวัดท่ีเจริญที่สุดจาก
4 จังหวัดของเขตการศึกษา 2  เปนที่ตั้งของเขตการศึกษา 2  มีสถาบันการศึกษาระดับ   อุดมศึกษา
และวิทยาลัยหลายแหง ท้ังของภาครัฐและเอกชน จากรายงานภาคสถิติของกรมการปกครอง
(สน.ศท.ปร.02) นักเรียนในเขตเทศบาลเรียนตอสูง ผูปกครองนักเรียนซ่ึงเปน       สวนหน่ึงของ
ประชากรในจังหวัดยะลา จึงมีการศึกษาสูงตามไปดวย ประกอบดวยความเจริญของทองถิน่ท่ี
พัฒนาไปสูความเจริญไปทุก ๆ ดาน มีสํ านักงานเทศบาลเมืองยะลา สํ านักงาน     เทศบาลตํ าบล
เบตง ซ่ึงเปนเมืองแหงการทองเท่ียว ประชากรต่ืนตัวในการพัฒนาตัวเอง สถิคิการศึกษาตอของ
ประชากรในทองถิ่นสูง คาเฉลี่ยระดับคะแนนของการศึกษาภาคบังคับอยูในระดับปานกลาง  จึง
ทํ าใหความเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเทศบาลไมเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ      เกรียงไกร  วนะภูติ
(2527 : 68) พบวา เมื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของครูใหญตามทัศนะของกลุมตัวอยางจํ าแนกตาม
รายจังหวัด และเปรียบเทียบการจัดอันดับความสํ าคัญคุณสมบัติของ  ครูใหญ จํ าแนกตาม
ตํ าแหนงแลวไมปรากฏความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ และ       ผัน  หอมเกตุ (2534 :
64)  ทํ าการวิจัยเร่ืองการศึกษา  คุณลักษณะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีพงึประสงค
ของครู อาจารย  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด          นครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ
และวุฒิ  แตกตางกัน กลุมตัวอยางมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ เชนเดียว
กับ จิตต  หมวดสงค (2527 : บทคัดยอ) ซึ่งทํ าการวิจัยเร่ือง       คุณลักษณะของผูชวยผูบริหารฝาย
บริการของโรงเรียนมัธยมศึกษา   กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานครพบวา ทัศนะของครูโรง
เรียนมัธยมศึกษาที่มีเพศ อายุ และอายุราชการ         ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ

    2.2  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตาม
ความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดปตตานี พบวา
ความเห็นของกลุมตัวอยางในจังหวัดปตตานีมีความเห็นแตกตางกันเพียงดานเดียว คือ ดาน
สมรรถนะ ซึ่งเปนคุณสมบัติดานบุคลิกภาพสวนตัวของผูบริหารโดยเฉพาะที่จะใชในการบริหาร
งานใหเจริญกาวหนา กลุมตัวอยางมีความเห็นแตกตางกันจํ าแนกตามรายคู คือ กลุมผูบริหาร  เทศ
บาลกับผูปกครอง และกลุมผูปกครองกับกลุมครูโรงเรียนเทศบาล สํ าหรับคุณลักษณะอีก
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5 ดาน กลุมตัวอยางมีความเห็นไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางของจังหวัด
ปตตานี ระหวางผูบริหารเทศบาลกับผูปกครอง และผูปกครองกับครูโรงเรียนเทศบาล มีการ
ศึกษาแตกตางกันมาก เพราะผูบริหารเทศบาลและครูโรงเรียนเทศบาลมโีอกาสในการเขารับการ
ศึกษาตออยูในระดับสูง ดวยจังหวัดปตตานีเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ถึงแมจะ
เปนวิทยาเขต แตก็จัดการศึกษาถึงระดับบัณฑิตศึกษา จึงทํ าใหผูบริหารเทศบาลและครูโรงเรียน
เทศบาลมีโอกาสเพิ่มวิทยฐานะใหแกตนเอง โดยการเขาศึกษาภาคพิเศษที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให
มีขึ้น และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรก็เปดทํ าการสอนภาคพิเศษที่อํ าเภอหาดใหญ ซึ่งทํ า
ใหผูที่อยูในจังหวัดปตตานีก็สามารถเดินทางไปศึกษาตอได ดวยระยะทางไมไกลเกินไป แต
สํ าหรับประชาชนทั่วไป โอกาสในการเขาศึกษาตอในระดับสูงอาจจะมีนอย ประกอบกับความ
เชื่อของประชาชนในทองถิ่นที่นับถือศาสนาอิสลามหันไปศึกษาตอทางดานศาสนากันมาก จึงทํ า
ใหความเห็นของกลุมตัวอยางในดานสมรรถนะ ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ผูบริหารควรจะมีแตกตางกัน
สํ าหรับดานอ่ืน ๆ น้ัน เปนขอมูลพ้ืนฐานสามารถมองเห็นผลไดชัดเจนกวา ความคิดเห็นจึงไม
แตกตางกัน ขอคนพบดังกลาว พนัส  คันนาคินทร (2513 : 6) แสดงทัศนะวา คนที่ไดรับการ
ศึกษาสูงหรือไดรับการศึกษา  โอกาสท่ีจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ มีไดมากกวาคนที่ไดรับการศึกษานอย
นอกจากความแตกตางเกี่ยวกับพื้นฐานทางการศึกษาแลว สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม    ทํ าให
ความคิดเห็นของกลุมคนแตกตางกัน และเสรี  ลาชโรจน (อางใน สนิท  เศวตวงศสกุล, 2532 :
131) ใหความเห็นในทํ านองเดียวกันวา ระบบสังคมแมมีรูปแบบโดยสวนรวมคลายคลึงกันก็จริง
แตระดับความรูสึกนึกคิดและมาตรฐานพฤติกรรมทางสังคม ไมเหมือนกัน จะแปรไปตามความ
เปนมาของสภาพแวดลอม

    2.3  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตาม
ความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดนราธิวาส พบวา
ความเห็นของกลุมตัวอยางในจังหวัดนราธิวาสมีความเห็นแตกตางกันทั ้ง 6 ดาน คือ ดาน
สมรรถนะ  ดานความสํ าเร็จ  ดานความรับผิดชอบ  ครูโรงเรียนเทศบาลมีความเห็นแตกตางจากผู
ปกครอง ดานการมีสวนรวม ครูโรงเรียนเทศบาลมีความเห็นแตกตางจากผูบริหารเทศบาลและผู
ปกครอง  ดานสถานภาพ และดานสถานการณ ครูโรงเรียนเทศบาลมีความเห็นแตกตางจาก    ผู
ปกครอง และโดยภาพรวมทั้งจังหวัด ครูโรงเรียน เทศบาลมีความเห็นแตกตางจากผูปกครอง ทั้ง
น้ีอาจจะเปนเพราะวาจังหวัดนราธิวาส เม่ือเปรียบ-เทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ในเขตการศึกษา 2 ดวย
กัน เปนจังหวัดที่มีความเจริญทางดานการศึกษานอยกวาจังหวัดยะลา ปตตานี และสตูลไมมี
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบกับเปนจังหวัดชายแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย
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ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ของประชาชนในทองถ่ินจะเครงครัดกวาจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตการ
ศึกษาเดียวกัน โดยเฉพาะทางดานภาษาพูดจะเห็นไดชัดเจน ประชาชนในทองถิ่นจะไมนิยมพูด
ภาษาไทย ถาจะพูดบางก็จะพูดภาษาไทยกลาง นอกจากนั้นยังนิยมพูดภาษายาวี ซึ่งเปนภาษาถิ่น
ของผูนับถือศาสนาอิสลาม แตกตางจากประชาชนของจังหวัดยะลา ปตตานี และสตูล ซึ่ง
ประชาชนสามารถพูดภาษาถิ่นหรือภาษา-ปกษใตไดเปนอยางดี การพูดภาษายาวีมีนอยกวา จาก
เหตุผลที่กลาวมา จึงทํ าใหประชาชนในจังหวัดนราธิวาสเขาใจความหมายของภาษานอย กลุม
บุคคลที่กระทบมากก็คือกลุมผูปกครอง จึงทํ าใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลแตกตางไปจากกลุมผูบริหารเทศบาลและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล 
โดยเฉพาะกับกลุมครูโรงเรียนเทศบาล ซึ่งมีความคิดเห็นแตกตางกันทุกดาน และอีกสาเหตุหนึ่ง
ซึ่งอาจจะเปนผลกระทบดวยก็คือ ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาระดับพื้นฐานของจังหวัด
นราธิวาสตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐานของสํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น (จากรายงานการประเมินคุณ
ภาพการศึกษาประจํ าปของเทศบาล) จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นวา การศึกษามีสวนทํ าใหบุคคล
รูจักคิดและไตรตรอง มองอะไรกวางไกล แตถา  พื้นฐานการศึกษาตํ่ า การวิเคราะห    สิ่งตาง ๆ ก็
อยูในวงแคบ  ขอคนพบดังกลาวขัดแยงกับผลการวิจัยของ   เกรียงไกร  วนะภูติ (2527 : 65) ซึ่ง
พบวา เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่อยูในจังหวัดที่แตกตางกันเกี่ยวกับคุณ
สมบัติสวนตัวของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา ปรากฏวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ

    2.4  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตาม
ความเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดสตูล พบวา    ความ
เห็นของกลุมตัวอยางในจังหวัดสตูลมีความเห็นที่แตกตางกันเพียงดานเดียวคือ ดานความสํ าเร็จ
ครูโรงเรียนเทศบาลมีความเห็นแตกตางจากผูปกครอง สวนดานอ่ืนความเห็น ไมแตกตางกัน ทั้ง
น้ีเพราะวาจังหวัดสตูลเปนจังหวัดเล็ก มีเทศบาลเพียงเทศบาลเดียว ประชากรไมคอยจะมีปญหา
ดานการใชภาษาไทย เพราะคนพื้นเมืองจะใชภาษาไทยเปนภาษาถิ่นพูดคุยกันมากกวาในจังหวัด
ยะลา ปตตานี และนราธิวาส ทางดานการศึกษาจังหวัดสตูลติดตอกับจังหวัดสงขลา ซึ่งมี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันราชภัฏสงขลา และสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (เปดภาคพิเศษ) แตที่ความเห็นแตกตางกันในกลุมผูปกครอง ครูโรง
เรียนเทศบาล ดานความสํ าเร็จอาจจะเปนเพราะวา เน่ืองจากเปนจังหวัดเล็ก ความสัมพันธของ
บุคคลในทองถิ่นเปนไปดวยดี จึงอาจจะเปนผลทํ าใหผูปกครองไมใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณ
ลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในดานความสํ าเร็จ เพียงแตมองวาตัว
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บุคคลบริหารงานได โรงเรียนเจริญรุงเรือง ผูบริหารไมจํ าเปนตองจบปริญญาเสมอไป ไมมอง
เจาะลึกลงไปวาการศึกษาสูงทํ าใหการบริหารงานของผูบริหาร ดีข้ึน ขอคนพบดังกลาวขัดแยง
กับความคิดเห็นของ ผัน  หอมเกตุ (2534 :    30-31)  ที่ไดสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะของ        ผู
บริหารโรงเรียนวา ภูมิหลังทางสังคม มีวุฒิทางการศึกษาสูง ฐานะดี มีเกียรติ มีความรูเกี่ยวกับ
วิชาการศึกษา มีตํ าแหนงหนาท่ีการงานดี และเบนจามิน (Benjamin, 1976 : 718-719)  ไดศึกษา
คัดเลือกครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในนิวยอรค พบวา คณะกรรมการศึกษาและผูปกครอง
ตองการ  ครูใหญที่มีการศึกษาสูงและมี ประกาศนียบัตรผานการทดสอบจากคณะกรรมการ
ศึกษาของรัฐ และยังพบวา ผูท่ีเปนครูใหญควรมีประสบการณในการสอน และเคยเปนผูชวย
อาจารยใหญ   มากอน มีความซื่อสัตย มีสติปญญา และมีความสามารถในการคิด สํ าหรับอายุ
เพศ และศาสนาของครูใหญไมเปนปจจัยในการเลือก

    2.5  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในความเห็นของกลุมตัวอยางระหวางจังหวัด ตามสมมติฐานขอ 2  พบวา มีความแตกตางกัน   3
ดาน คือ ดานความสํ าเร็จ แตกตางกันระหวางจังหวัดยะลากับจังหวัดนราธิวาส  จังหวัดปตตานี
กับจังหวัดนราธิวาส จังหวัดนราธิวาสกับจังหวัดสตูล โดยจังหวัดปตตานีสูงกวาจังหวัดนราธิวาส
และจังหวัดสูล  ดานการมีสวนรวมแตกตางกันระหวางจังหวัดยะลากับจังหวัดปตตานี  จังหวัด
ปตตานีกับ   จังหวัดนราธิวาส  จังหวัดปตตานีกับจังหวัดสตูล  โดยจังหวัดปตตานีสูง กวาจังหวัด
นราธิวาส  จังหวัดสตูลและจังหวัดยะลา  ดานสถานภาพแตกตางกันระหวางจังหวัดยะลากับ
จังหวัดปตตานี  จังหวัดปตตานีกับจังหวัดนราธิวาส  จังหวัดปตตานีกับจังหวัดสตูล  โดยจังหวัด
ปตตานีสูงกวาจังหวัดยะลา  จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสตูล ในภาพรวมแตกตางกันระหวาง
จังหวัดยะลากับจังหวัดปตตานี  จังหวัดปตตานีกับจังหวัดนราธิวาส  โดยจังหวัดปตตานีสูงกวา
จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส  ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะวาพ้ืนฐานทางการศึกษา      ขนบ
ธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของทองถิ่นแตกตางกันตามสภาพของพื้นที่ แม   ประชากร
ใน 4 จังหวัดภาคใตรัอยละ 85  จะนับถือศาสนาอิสลาม และเปนชุมชนในเขตเมือง  จากสภาพ
แวดลอมทั่วไปแตกตางกัน ทํ าใหความเห็นของกลุมตัวอยางแตกตางกันทั้ง 4 จังหวัด ขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว แตขัดแยงกับผลการวิจัยของ เกรียงไกร  วนะภูติ (2527
: 65) พบวา เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางที่อยูในจังหวัดแตกตางกัน เกี่ยวกับคุณสมบัติ
ทางดานวิชาชีพของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 12 ปรากฏวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3.  การกํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล โดยบูรณาการ
ความเห็นของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการพิจารณาอันดับความเห็นที่สอดคลองกัน และคาเฉลี่ยของ
อันดับความเห็นที่แตกตางกันพบวากลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียน ไวดังน้ี

   3.1  ในดานสมรรถนะ กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียน คือ มีความสุขุมรอบคอบ มีความกระตือรือรนและต่ืนตัวในการ
ทํ างาน ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรศักดิ์  ยกถาวร (2530 : 50) ทํ าการวิจัย
เร่ืองความตองการคุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนประถมของครู อาจารย สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา ครู อาจารย มีความตองการคุณสมบัติดานความสามารถใน
การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง เชนเดียวกับ โยธิน  จารุภูมิ (2525 : 134) ซึ่งทํ าการวิจัย
เร่ือง คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยม ตามทัศนะของชุมชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา ชุมชนโดยสวนรวมมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ       ผู
บริหารโรงเรียนดานความรูความสามารถในการปฏบัิติงานอยูในระดับมาก และสํ านักงาน คณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (อางใน ลีลา  สุวรรณนิมิตร,  2533 : 176)  สรุปวา ผลการ
วิจัยนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนอนุบาลในการพัฒนา          คุณลักษณะ
ดานความสามารถในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น เพราะถาผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูง จะทํ าใหผูรวมงานเกิดความรูสึกศรัทธา และนิยมชมชอบ

    3.2  ในดานความสํ าเร็จ กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล คือ จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี มีความรูความ
สามารถในการจัดการศึกษา ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ลีลา  สุวรรณนิมิตร
(2533 : 169) ที่พบวา คุณลกัษณะดานความรูความสามารถของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลคอื
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา และระดับประถม-
ศึกษาเปนอยางดี และงานวิจัยของ เกรียงไกร  วนะภูติ (2527 : 66) ซึ่งพบวา เม่ือเปดโอกาส  ใหมี
การเสนอแนะดวยแบบสอบถามปลายเปด ผูบริหารโรงเรียนเสนอวา ครูใหญตองมีความ เขาใจ
ในหลักสูตร และจบปริญญาตรี เชนเดียวกับ พนัส  หันนาคินทร (2524 : 63-66) แสดงทัศนะเกี่ยว
กับคุณลักษณะของผูบริหารไววา ผูบริหารเปนกํ าลังสํ าคัญที่จะทํ าใหโรงเรียนเจริญหรือเส่ือมลง
ดังน้ันคุณลักษณะของผูบริหารทางดานวิชาการตองมีความรอบรูทางวิชาการและ     วิชาชีพ และ
วุฒิทางการศึกษา

       92



    3.3  ในดานความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล คือ มีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง มีความกระตือรือรน  ที่
จะทํ างานใหสํ าเร็จตามเปาหมาย ขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ       ลีลา
สุวรรณนิมิตร (2533 : 169) ซึ่งพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคมากที่สุด ดานบุคลิกภาพครูผูสอน
มีความคิดเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีความกระตือรือรนในการทํ างาน และ   เกรียงไกร  วนะ
ภูติ (2527 : 65) พบวา การจัดอันดับความสํ าคัญคุณสมบัติสวนตัวของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ความกระตือรือรนเปนอันดับท่ีมีความสํ าคัญมาก  นอกจากน้ัน
ภิญโญ  สาธร (2519 : 134) ไดกลาวไววา ความรับผิดชอบเปนหัวใจของการปฏิบัติงาน ไมวางาน
ดานใดก็ตาม คนท่ีรับผิดชอบตองเปนผูท่ีสามารถทํ างานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จสมบูรณ และ
ตองเปนผูเอาใจใสในงานและบุคคลที่อยูในปกครอง ถาผูบริหารโรงเรียนมีความรับผิดชอบแลว
ปญหาอ่ืน ๆ เชนปญหาสวนตัว สวนรวม และดานวิชาการก็ลดลง อันจะนํ ามาซึ่งความสํ าเร็จ
สมบูรณในกจิการบริหารโรงเรียน ความรับผิดชอบเปนลักษณะสํ าคัญอยางหน่ึงของผูบริหาร
เปนคุณสมบัติที่กอใหเกิดความเชื่อถือ และความมั่นใจในการกระทํ าตาง ๆ ของบุคลากรทุกคน
ในองคการ

    3.4  ในดานการมีสวนรวม กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล คือ ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชา มีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานกับผูรวมงาน ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับสุนทร  จันทรตรี (2530 : 140-142)
ไดสรุปคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดี ตองมีลักษณะเปนผูนํ า สามารถจูงใจ     ผู
รวมงานใหทํ างานดวยความเต็มใจมีประสิทธิภาพ ลักษณะผูนํ าที่สํ าคัญคือ เปนผูบังคับบัญชา
เปนผูนํ า และเปนครูของผูใตบังคับบัญชาไดดวย รับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือกันอยูเสมอ
ในหนวยงาน สามารถวินิจฉัยสั่งการอยางมีเหตุผล และสายสุนีย  พุทธาคุณเจริญ (2535 :  43-47)
ไดสรุปคุณสมบัติทั่วไปของหัวหนาที่เปนผูนํ าที่ดี พอจํ าแนกไดกวาง ๆ ดังน้ี มีความ  สามารถใน
การฝกสอนใหคนมีความสนใจ เอาใจใสรับผิดชอบตองานท่ีทํ าอยู ใหความสนใจเอาใจใสและ
พยายามเขาใจคนงานในบังคับบัญชา ตลอดจนใหความชวยเหลือและหาทางแกไขเมื่อเขามี
ปญหา เชนเดียวกับ ผัน  หอมเกตุ (2534 : 30-33)  ไดสรุปคุณลักษณะของผูบริหาร     โรงเรียนไว
วา ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน ตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักทํ างานกลุม

    3.5  ในดานสถานภาพ กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล คือ เปนที่ชื่นชอบของบุคคลในสังคม เปนแบบอยางที่ดี
ในความมัธยัสถ  ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ ทินพันธ  นาคะตะ, สมพงศ  เกษมสิน,
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อรุณ  รักธรรม,  กิติมา  ปรีดีดิลก และกิติ  ตยัคคานนท (อางใน บุญมา  กัมปนาทพงศ, 2532 : 14)
สรุปไววา คุณลักษณะที่ดีและจํ าเปนของผูบริหาร มีมนุษยสัมพันธดี วางตัวดี การประพฤติ
ปฏิบัติเปนที่ประทับใจของผูที่เกี่ยวของ มีใบหนายิ้มแยมแจมใส และงานวิจัยของ สุรศักดิ์     ฉาย
ขุนทศ (2533 : 76) จากแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูบริหารโรงเรียนตองวางตัว    เหมาะสม
ถูกกาลเทศะ มีความสามารถหลายดาน ไมมีหน้ีสินรุงรัง เชนเดียวกับงานวิจัยของสนิท  เศวตวงศ
สกุล  (2532 : 123) พบวา คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมจาก แบบสอบถามปลายเปด
เปนคนเช่ือถือได ไมมีหนี้สินเกินตัว รักหวงใยครอบครัว รูจักทํ างานอดิเรกชวยเหลือครอบครัว

    3.6  ในดานสถานการณ กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล คือ มีสภาพจิตใจมั่นคงควบคุมอารมณในสถานการณตาง
ๆ ได  สามารถทํ างานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ได  ขอคนพบดังกลาว   สอดคลอง
กับ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527 : 102-103)  ไดกลาวไววา คุณลักษณะเบื้องตนในการวิเคราะห
พิจารณาเหตุการณ จิตใจม่ันคงไมเอาแตอารมณ หนักแนนอดทนไมทอถอย สามารถในการสราง
สรรค สามารถปรับปรุงงาน รูจักพิจารณาฟนฝาอุปสรรค และกิติพันธ      รุจิรกลุ (อางใน จิต
แกวทิพย, 2534 : 51)  ไดกลาวถึงองคประกอบของบุคลิกภาพวา ประกอบดวยความสามารถใน
การควบคุมอารมณ เชนเดียวกับ พนัส  หันนาคินทร (2513 : 45-19)  ไดสรุปไววา ครูใหญตองมี
อารมณม่ันคง มีความเปนผูใหญ ถาครูใหญอารมณไมม่ันคงก็ตองบริหารงานดวยอารมณมากกวา
หลักการและเหตุผล ตราบใดท่ีครูใหญบริหารงานดวยอารมณ  ตราบน้ันความสัมพันธระหวางครู
ใหญกับผูใตบังคับบัญชาก็เปนไปดวยดีไดยาก ผลก็คือความไมราบร่ืนในการบริหารงาน

ขอเสนอแนะของการวิจัย

ขอเสนอแนะท่ัวไป

จากการศึกษาวิจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  ทํ าใหได
ทราบถึงคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล  จึงขอเสนอแนะดังน้ี
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1.  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล ในเขตการศึกษา 2  ควรจะใชผล



การวิจัยน้ีเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณลักษณะที่พึงประสงคของตนเองใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล

2.  ผูที่จะเขามาดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในโอกาสตอไป ควรจะได
ศึกษาผลการวิจัยนี้ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามทัศนะของ
ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล

3.  สํ านักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
ควรดํ าเนินการดังน้ี

    3.1  กํ าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคโดยเฉพาะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในเขตการศึกษา 2  สํ าหรับผูท่ีจะเขาดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียนเทศบาลไวใหชัดเจน โดย
การศึกษาขอมูลจาก  ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และเอกสาร ตํ าราตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียน

    3.2  ควรไดตระหนักถึงความสํ าคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูที่จะเขา
มารับตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียน และไดยึดเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
บุคลากร เพือ่เปนผูบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะ

    3.3  ควรจัดอบรมผูบริหารโรงเรียนเทศบาล เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค
ใหเกิดข้ึนในตัวผูบริหาร โดยการจัดทํ าหลักสูตรเฉพาะ ใชเวลาในการฝกอบรมระยะยาว        จัด
อบรมใหแกผูบริหารโรงเรียนเทศบาลทกุคน

4.  สถาบันที่ทํ าหนาที่ผลิตครูทุกสถาบัน ควรไดตระหนักถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของครู ท้ังน้ีเพราะผูบริหารโรงเรียนกาวข้ึนมาจากครูผูสอนท้ังสิน้ โดยการพิจารณาบรรจุเขาเปน
หลักสูตร หรือบูรณาการเขาเปนกิจกรรมการเรียนการสอน

ขอเสนอแนะเพ่ือทํ าการวิจัยคร้ังตอไป

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ เปนเพยีงสวนหน่ึงท่ีเกีย่วของกบัผูบริหารโรงเรียนเทศบาล   ใน
เขตการศึกษา 2  ซึ่งเปนเขตการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ควรจะทํ า การ
ศึกษาวิจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลใหกวางมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่
แนชัด จึงขอเสนอแนะดังน้ี
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1.  ควรทํ าการวิจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล



ในทัศนะของผูบริหารเทศบาล  ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ในเขตการศึกษาอื่น ๆ  เพ่ือ
นํ าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน

2.  ควรทํ าการวิจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลดีเดน กับ
คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลทัว่ไป ในทัศนะของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
เพ่ือทราบความตองการวา คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลดีเดน และคุณลักษณะ     ผู
บริหารโรงเรียนเทศบาลทัว่ไป  แตกตางกันหรือไม

3.  ควรทํ าการวิจัยคณุลักษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะ
ของผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารย โรงเรียนเทศบาลท่ัวประเทศ  เพื่อทราบวาเมื่อเปลี่ยนแปลง  ผู
เก่ียวของ ผลที่ไดรับจะแตกตางกันหรือไม

4.  ควรทํ าการวิจัยความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียน
เทศบาล เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล  โดยใชกรอบ     แนว
คิดอ่ืน เพ่ือทราบวาเม่ือเปล่ียนกรอบแนวคิด ผลที่ไดรับจะแตกตางกันหรือไม
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