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บทคดัย่อ 
  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย (3) เสนอแนวทางในการพฒันาการด าเนินงาน ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย   
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี ประชากร จ านวน 109 คน คือ คณะผูบ้ริหารและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 34 คน และผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร ส่วน
ต าบล ศรีดอนไชย จ านวน 75 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัประกอบดว้ย แบบประเมินการผลการด าเนินงาน 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ศรีดอนไชย ไดแ้ก่ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และเลขานายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 4 คน พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 30 คน รวมเป็น 34 คน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและวิเคราะห์เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษา พบว่า (1) ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ 
ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2562 ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร มีเกณฑก์ารด าเนินงาน อยูใ่นระดบัดี ดา้น
ผูรั้บ บริการ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อยูใ่น
ระดับดี ด้านการเรียนรู้และพฒันา พบว่า มีการพฒันาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องปรับปรุง (2) ปัญหาการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั คือ ปัญหาด้านการเงิน การตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแต่ละรายการไม่สอดคลอ้งกบั
รายจ่ายท่ีตอ้งจ่ายจริง ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร คือ ปัญหาขาดการวางแผนในการด าเนินงาน ปัญหา
ดา้นผูรั้บบริการ ความต้องการของผูป้กครองในแต่ละพ้ืนท่ีไม่ไดรั้บการตอบอย่างเท่าเทียมกนั ท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ของผูป้กครอง ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันา บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมแลว้ แต่ยงัขาดการติดตาม 
ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ดา้นการเงิน ควรมีการวางแผนในการจดัท า
งบประมาณรายจ่าย เพ่ือท่ีจะไดต้ั้งงบประมาณรายจ่ายไดอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม ดา้นกระบวนการภายใน
องค์การ ควรมีการวางแผนให้ชดัเจน เพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้ดา้นผูรั้บบริการ ควรมีการ
ประชุมปรึกษาหารือ เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ เพ่ือหาขอ้ยติุท่ีเป็นธรรมและเป็นกลางต่อทุกฝ่าย ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา ควรมีการรายงาน ติดตามประเมินผลการฝึกอบรม เพ่ือใหมี้การน าประโยชน์ท่ีไดม้าใชก้บัการด าเนินงาน 
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Abstract 

 

 The aims of this study were to: (1) evaluate administrative performance of child 

development center of  Sridonchai sub-district, Thoeng district, Chiang Rai province in 

financial, internal process service recipients and learning and development aspects (2) study 

administrative problems of child development center of Sridonchai sub-district administrative 

organization, Thoeng district, Chiang rai province (3) recommend appropriate approaches to 

solve operational problems of child development center of Sridonchai sub-district  , Thoeng 

district, Chiang rai province 

 This research applied a mix-method research. The research population includes 

109  people that are 34 administrators and staffs of Sridonchai sub-district administrative 

organization, and 75  parents who received child services at the Sridonchai sub-district 

administrative organization. The data collection tools used in the study consisted of 

Performance Evaluation Form, Questionnaire and Interview Form. The study data were 

collected by interviewing the administrators and staffs of Sridonchai sub-district 

administration organization including the president , the vice president and 4  secretaries, 

and 3 0  employees of Sridonchai sub-district administrative organization, totaling 34 

people. For qualitative data analysis ,content analysis and comparative analysis were 

applied. For quantitative data analysis, the statistics analysis which are the average, 

percentage and standard deviation were used to analyze the data. 

 The study revealed as followings: (1) on the aspect of financial performance, it 

has more revenue than expenses every fiscal year from fiscal year 2 0 1 6 - 2 0 1 9 . For 

Internal process, there are operational criteria at a good level. People satisfaction with the 

operation of the Child Development Center of Sridonchai Subdistrict Administrative 

Organization, is at a good level, in aspect of learning and development, it was found that 

human development was in the criteria that needed improvement. (2 )  There are major 

operational problems. The key financial problem is the setting of each annual 

expenditure budget, which does not correspond to the actual expenditure. For the 

internal process, key problem is the lack of operational planning. There is also a key 

problem for service recipients that is the needs of parents in each area are not equally 

responded, which lead to conflict between them. For Learning and development 

problems, organizational staffs have been trained, but inadequately evaluate outcomes 

after training. (3) The suggestion for solving financial problems is that this organization 

should have a budget plan, in order to sufficiently and appropriately set the actual 

budget. For internal process, it should have a clear action plan in order to better perform 

according to the plan. It should also have a consultation meeting on various issues to 

find a fair and consensus resolution to all parties. For Learning and development aspect, 

its staff training outcomes should be reported, followed and evaluated, in order to apply 

skill and knowledge from trainings in actual operations. 

Keywords :  Performance Evaluation, Child Development Center of  Sridonchai Sub-district 

Administrative  Organization,  Chiang Rai  Province 
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กติติกรรมประกาศ 

   
 
   การวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่ จากผูท่ี้มีพระคุณหลายท่าน ไดแ้ก่ ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป ท่ี
ใหค้วามกรุณา  ใหค้  าปรึกษาแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ตั้งแต่ตน้จนจบ ท าให้การวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาวิจยัขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  
   ขอกราบขอบพระคุณ นายรณชยั ปาลี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย นายสี 
อินต๊ะโน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย นายพรมมา ปันธิ รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย นางสาววิรัชยา ปัญญาราช เลขานายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ท่ีกรุณาสละเวลาให้ผูศึ้กษาวิจยัท าการสัมภาษณ์ 
ขอขอบคุณผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี  
 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ นายบรรพต โพธิมา ปลดัอ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย นางสาวศิริ
ประภา  พรหมมา นักวิชาการศึกษาช านาญการ ส านักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และนางสาวรติชา พุม่เงินไกร นกัประชาสัมพนัธ์
ปฏิบติัการ ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัล าพูน ท่ีอนุเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องเน้ือหาของ
แบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดาของขา้พเจา้ท่ีใหโ้อกาสไดมี้วนัน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

มนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศชาติ โดยการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ตอนเด็ก เน่ืองจากเด็กเป็นวยัท่ีมีการพฒันาการทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา วยัเด็กจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการปลูกฝังในส่ิงท่ีดีงาม  
เพราะก าลงัอยูใ่นช่วงเวลาส าคญัท่ีสุดในการพฒันาดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงช่วงเวลาท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสุด
ในการพฒันา คือ ช่วงอายุ 1-5 ปี  ถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของพอ่แม่ ผูป้กครอง ครูผูดู้แลเด็ก สถานศึกษา 
ตลอดจนชุมชนท่ีเด็กอาศยัอยู ่ในการส่งเสริมและพฒันาเด็กให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อให้การพฒันาการ
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัวยั ดงันั้น การพฒันาเด็กจึงเป็นภารกิจส าคญัท่ี
จะตอ้งตระหนกัและใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิง่  

พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ได้บญัญัติ
อ านาจและหน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงรวมถึงการจดัการศึกษาด้วย การก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   ไดก้  าหนดให้การศึกษาปฐมวยั หรือก่อนประถมศึกษา เป็น
หน้าท่ีซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัท าโดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนผูป้กครองไดรั้บบริการ เพื่อเตรียมความ
พร้อมใหแ้ก่เด็กปฐมวยัอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาก็ไดบ้ญัญติัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษา
ระดบัใดก็ได ้ตามความพร้อมความเหมาะสม และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะหน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ
พฒันาเด็ก     ไม่วา่จะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใดก็ตาม ทั้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล หรือเมืองพทัยา ลว้นแต่มีบทบาทท่ีส าคญัในการบริหาร
จัดการเก่ียวกับศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก ทั้ งส้ิน ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จัดตั้ ง และ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพร้อมทั้ งรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริม
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และพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เด็กไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพและ
ไดม้าตรฐาน   
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก คือ สถานท่ีดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหวา่ง 3 - 5 ปี มีฐานะ
เทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเอง และศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นสถานท่ีท่ีท าหน้าท่ีเล้ียงดูเด็กแห่งท่ีสอง รองจากพ่อ แม่ และญาติ 
การท่ีจะพฒันาเพื่อให้ศูนย์พฒันา   เด็กเล็กมีคุณภาพและไดม้าตรฐานนั้น ควรมีการพฒันาทั้งคน
และส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตอ้งค านึงถึงขอบข่ายของงาน 
สายการบงัคบับญัชาและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยจะตอ้งจดั
ให้มีการประเมินตนเองทุกปี เพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก  
  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เป็นการรวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ทั้ง 5 แห่ง ในพื้นท่ีต าบลศรีดอนไชยไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นป่ารวก ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กบา้นม่อนหินแกว้ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองเลียบ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นทุ่งตอ้ม และศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบา้นป่าตึงงาม เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่ละแห่งดงักล่าวอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลกนั
และเด็กมีจ านวนน้อย ท าให้การบริหารชั้นเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนต าบล      ศรีดอนไชย จึงมีความจ าเป็นตอ้งรวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้ง 5 แห่ง 
เพื่อให้การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการบริหารท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อีกทั้ งยงัง่ายต่อการบริหารจดัการด้าน
งบประมาณ และดา้นบุคลากร ทั้งในการดูแล การส่งเสริม การพฒันา ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาของเด็กอย่างถูกตอ้ง อีกทั้งเป็นการบรรเทาภาระของผูป้กครอง ให้เด็กไดรั้บการพฒันา
เตรียมความพร้อมอยา่งทัว่ถึง ตามคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย มีปัญหาในการด าเนินงานหลายดา้น เช่น 1) บุคลากรไม่เพียงพอและขาดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 2) การบริหารงบประมาณในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3) ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
กระบวนการ ขั้นตอนและการประสานงาน  

จากความส าคญัและปัญหาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชยขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
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ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” โดยศึกษา
การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษาปัญหาการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตอบสนองความตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

2.1  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีดอนไชย  อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

2.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีดอนไชย  อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 

2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบล ศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  
 

3. ขอบเขตงำนวจิัย 
 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
อ าเภอเทิง  จงัหวดัเชียงราย โดยท าการศึกษาเอกสารรายงานการปฏิบติัราชการของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะ
ผูบ้ริหารและพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และสอบถามผูป้กครองท่ีรับบริการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาการด าเนินการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย  ตามแนวคิด  Balanced Scorecard  โดยจ าแนกเป็น  4  มิติ  ดงัน้ี 

3.1.1  มิติที่ 1 ด้านการเงิน  ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจดัหาเงินงบประมาณ 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการตามแผนพฒันาท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ตลอดจนความ
เหมาะสม ในการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน 
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3.1.2  มิติที่ 2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ ศึกษาการปฏิบติังานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย การวางแผน การด าเนินงาน และการจดัการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ   

3.1.3  มิติที่ 3 ด้านผู้ รับบริการ ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นสถานท่ี 
ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมหน่วยงาน ดา้นการให้บริการ ดา้นบุคลากร และภาพลกัษณ์โดยรวม
ขององคก์าร 

3.1.4  มิติที ่4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา ศึกษาถึงแนวทางในการพฒันา การเพิ่มทกัษะ
ในการปฏิบติังาน การเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองคก์าร   

3.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
       พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 

อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
3.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

        ประชำกร คือ คณะผูบ้ริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
และผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 109 คน 
ไดแ้ก่ 

  1)  คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ไดแ้ก่ นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และเลขา
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 4 คน พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 30 คน รวมเป็น 34 คน 

  2)  ผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 75 คน   

3.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่ในระหว่างเดือน 
กนัยายน –  ธนัวาคม 2562 
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     กำรประเมินกำรด ำเนินงำนของศูนย์
พฒันำเด็กเลก็องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล             
ศรีดอนไชย อ ำเภอเทงิ จังหวัดเชียงรำย 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

4. กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย  
อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย จะเป็นการประเมินผลโดยใช้แนวคิดการประเมินผลหน่วยงานแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard) ซ่ึงไดก้ าหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4 มิติ คือ   
 1)  มิติดา้นการเงิน 
 2)  มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
 3)  มิติดา้นผูรั้บบริการ 
 4)  มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 

ดา้นการเงิน 

ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ดา้นผูรั้บบริการ 

 

-  ผลการประเมินการด าเนินงาน 
-  ปัญหาการด าเนินงาน 
-  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนิน 
งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์  
การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
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5. นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 5.1  กำรประเมินผล หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัราชการ โดยใช้เกณฑ์มิติ
ดา้นการเงิน มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร มิติดา้นผูรั้บบริการ และมิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 5.2  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงซ่ึง
จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
 5.3  ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีให้การอบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์ 
และส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีความพร้อม ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 5.4  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การวดัความส าเร็จของการท างานตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวข้ององคก์าร  
  5.5  ประสิทธิภำพในกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการใหก้า้วไป
ถึงเป้าหมาย  โดยครอบคลุมถึงหลกัการส าคญั ๆ เช่น หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัการ
มีส่วนร่วม  และหลกัความรับผดิชอบ  
 5.6  ประสิทธิผลในกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลส าเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
  5.7  Balanced Scorecard  หมายถึง  เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร
ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดัหรือการประเมินท่ีจะช่วยให้องค์การเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร   
 5.8  ด้ำนกำรเงิน หมายถึง มุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพในการ
ผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็นตน้ 
 5.9  ด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กำร หมายถึง มุมมองดา้นกระบวนการท างานภายใน
องค์การเอง เช่น การคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานภายในองคก์าร       การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
  5.10  ด้ำน ผู้ รับบริกำร  หมายถึง มุมมองด้านลูกค้า เช่น  ความพึงพอของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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 5.11  ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ หมายถึง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การ
พฒันา ความรู้ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพฒันาระบบอ านวย
ความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 6.1  ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์  
การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
 6.2  น าผลการศึกษาจากการประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ไปปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ศรีดอนไชยในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 6.3  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนพฒันา
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
  ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
ของ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” ผูศึ้กษา
ไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นสาระความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
แยกเป็นประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
2.  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
4.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล  

 
 การประเมินผลถือวา่เป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารจดัการ โดยท า

หนา้ท่ีทางการจดัการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การ
สั่งการและช้ีน า (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Controlling) โดยผูน้ าองคก์รจะตอ้งน าส่วน
ของการประเมินผลมาใช้ เพื่อให้ทราบวา่การด าเนินงานขององคก์าร สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 

การประเมินผลมีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ท่ีว่าทุกส่ิงสามารถ
ตรวจสอบและปรับปรุงได้ เพื่อเป็นการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย ซ่ึงในปัจจุบนัการด าเนินการหรือบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ตอ้งมีความ
รับผดิชอบโปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมินเป็นกลไกส าคญั  

ในปัจจุบันการประเมินผลเข้ามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม  โดยเฉพาะสังคม
ประชาธิปไตย เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับกนัมากข้ึนว่าเป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะพฒันาส่ิงท่ีจะ
ประเมินได ้อาจกล่าวไดว้า่ ไม่มีบุคคลหรือองคก์ารใดหลีกเล่ียงการประเมินได ้ทุกคนทุกแห่ง ตอ้ง
อยู่กลางแจง้หรือในท่ีสว่าง พร้อมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบประเมินไดเ้สมอ ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไป 



9 

แมแ้ต่องคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีประเมินผูอ่ื้นซ่ึงเป็นองคก์ารอิสระหรือองคก์ารมหาชน เช่น ส านกัรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ก็ตอ้งไดรั้บการประเมินจากบุคคลหรือ
องค์การอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเช่น การประเมินผล   โดยคณะกรรมาธิการการศึกษา สภา
ผูแ้ทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาและรับการประเมินจากบริษทัไทยเรทต้ิงแอนด์อิน
ฟอร์เมชัน่เซอร์วสิจ ากดั (TRIS) เป็นตน้ 

ส าหรับระดบับุคคลก็ตอ้งไดรั้บการประเมินท่ีครอบคลุมและจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากข้ึน 
แมแ้ต่ ผูป้ระเมินภายนอกของ สมศ. ท่ีไปประเมินสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ก็ตอ้งไดรั้บการประเมิน
จากสถานศึกษาท่ีไปประเมินการสุ่มตรวจประเมินจากส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) การประเมินด้วยการอ่านรายงานของผูท้รงคุณวุฒิรายงานผลการ
ประเมินก็อาจถูกประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของรายงานดว้ยการประเมินอภิมาน โดยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การตรวจสอบรายงานการประเมินด้วยวิธีการต่าง ๆ การวิพากษ์โดยผู ้ทรงคุณวุฒิและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือการใชแ้นวทางการประเมินรายงานการวจิยั เป็นตน้ 

1.1  พฒันาการของการประเมินผล  
 พิษณุ ฟองศรี (2549) กล่าวว่า ศาสตร์ทุกศาสตร์ยอ่มมีการพฒันาการความเป็นมา

การประเมินผลก็เช่นกนัก็จะมีพฒันาการมาเป็นล าดบั โดยกูบาและลินคอล์น (Guba& Lincoln, 1989)  
ไดแ้บ่งยุคพฒันาการของการประเมิน ออกเป็น 4 ยุค และต่อมาได้แบ่งยุคการประเมินเชิงสาเหตุ 
หรือกระบวนทศัน์เชิงทฤษฎีเพิ่มอีกหน่ึงยุค เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั รวมเป็น 5 
ยคุ ดงัน้ี  

       1)   ยุคการวดัผล (Measurement) เป็นยุคแรกซ่ึงเร่ิมจากการประเมินดา้นการศึกษา         
โดยในยุคน้ีการวดัผลกบัการประเมินมีความหมายเหมือนกนั ถือวา่เป็นส่ิงเดียวกนัในทางการศึกษา
เป็นยุคของการทดสอบ  ด้วยการวดัคุณลักษณะต่าง ๆ ของผูเ้รียน เช่น ผลสัมฤทธ์ิ เชาว์ปัญญา 
บุคลิกภาพและความถนดั เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างแบบทดสอบและแบบวดัต่าง ๆ มากมาย 
จนกลายเป็นยคุของ  การวดัผล  

       2)   ยคุการบรรยายลกัษณะ (Description) จะเนน้การบรรยายลกัษณะ เพื่อมุ่งแกไ้ข
จุดอ่อนของยคุแรก การประเมินในยคุน้ีเป็นการอธิบายลกัษณะ โดยพรรณนาถึงจุดแขง็ และจุดอ่อน
ของส่ิงท่ีประเมิน โดยพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน คือ พรรณนาลกัษณะตามขอบเขตของ
วตัถุประสงค์นกัประเมินจะตอ้งมีความรู้ เทคนิควิธี แต่การวดัผลไม่ใช่ส่งกนัหรือเทียบเท่ากบัการ
ประเมิน  

      3)   ยุคการตดัสิน (Judgment) เป็นยุคของการเรียกร้องให้นกัประเมินท าหน้าท่ีใน
ลกัษณะ  ผูพ้ิพากษา โดยตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง นกัประเมินยุคน้ีตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ของ
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นกัเทคนิควิธี นกับรรยายหรือพรรณนาลกัษณะตามวตัถุประสงค์ และจะตอ้งท าหน้าท่ีตดัสินดว้ย 
นักประเมินจะต้องใช้ดุลยพินิจพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยใช้ข้อมูลจากการวดัและใช้เกณฑ์
ภายนอกท่ีเช่ือถือได ้ประกอบการใช้วิจารณญาณประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความเป็นกลาง 
ส่งผลใหก้ารตดัสินหรือการใชดุ้ลยพินิจกลายเป็นสัญลกัษณ์ของนกัประเมินในยคุน้ี  

       4)   ยุคการตอบสนอง  (Responsive) เป็นยุคของการสนองเง่ือนไขส าคัญ  2 
ประการ คือสนองตอบความตอ้งการขอ้เรียกร้องและปัญหาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้ทุกฝ่าย
ยอมรับในประเด็นท่ีตกลงกนัไม่ได ้บทบาทของผูป้ระเมินตอ้งเปล่ียนแปลงไปเป็นผูป้ระสาน โดย
มองวา่การประเมินเป็นกระบวนการทาง “สังคมการเมือง Sociopolitical” ปัจจยัทางสังคมการเมือง
และวฒันธรรม เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความถูกตอ้งและมีความหมายต่อการประเมิน  

       5)   ยุคการประเมินเชิงสาเหตุ (Causation) การประเมินในยุคน้ียงัใช้แนวคิดจาก
การประเมินในยุคท่ี  4 แต่เพิ่มเติมการศึกษาเชิงสาเหตุ Causation โดยใช้การวิจยัมาร่วมด้วย มี
ลกัษณะผสมผสานระหวา่งการวิจยักบัการประเมิน คือ นอกจากไดท้ราบผลการประเมินแลว้ ยงัท า
ให้ไดส้ารสนเทศในเชิงเหตุผลดว้ยวา่เพราะเหตุใดจึงไดผ้ลเช่นนั้น ท าให้สามารถควบคุมปัจจยัต่าง 
ๆ ในเชิงสาเหตุอนัจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ิงท่ีจะประเมินไดด้ว้ย  

1.2  ความหมายของการประเมินผล  
ความหมายของการประเมินผล มีนกัวชิาการไดนิ้ยามไวห้ลายท่านอยา่ง

หลากหลาย เช่น  
ราล์ฟ ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler, 1930) กล่าวว่า การประเมินผล คือ การตัดสิน

ความสอดคลอ้งระหวา่งการกระท าและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
เดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam, 1971) กล่าววา่ การประเมินผล 

คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้
หลาย ๆ ทาง จากความหมายดงักล่าวยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่การประเมินผล มีความหมายครอบคลุมทั้ง 
“การทดสอบ” และ “การวดัผล”  

ปีเตอร์บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis, 2000) กล่าวถึง การ
ประเมินผล ว่าเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลเก่ียวกับนโยบายหรือ
โครงการ การประเมินผล เป็นการช่วยผูต้ดัสินใจหรือผูจ้ดัการในการประเมินว่า ผลของโครงการ
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ เป็นการตดัสินใจว่าทรัพยากรในการด าเนิน
โครงการควรจะอยูใ่นระดบัเดิม ลดลงหรือไม่    ควรสนบัสนุนทรัพยากรส าหรับโครงการนั้นต่อไป 
เป็นตน้  
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ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2541) การประเมินผล คือ การตรวจสอบดูว่าการเปล่ียนแปลง
อะไรเกิดข้ึน หลังจากมีการออกนโยบายสาธารณะและน านโยบายไปปฏิบติัแล้ววตัถุประสงค์อาจ
ต่างกนั คือ อาจจะเป็นไปเพื่อดูประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ความพอเพียง ความเสมอภาค 
การตอบสนองและหรือความเหมาะสมก็ได ้ 

ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์  (2529) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็น
กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีว่า นโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่และระดบัใด  

นิศา ชูโต (2538) กล่าวว่า การประเมินผล  หมายถึง การให้ค  าตัดสินอย่างเป็น
ระบบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากโครงการทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ เปรียบเทียบ
กบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นโครงการวา่เกิดข้ึนจริงหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ เกิด
ข้ึนกับคนกลุ่มไหน มีการเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง เปรียบเทียบก่อนและหลังมีโครงการ ตลอดจน
ผลงานท่ีเกิดมีคุณภาพคุม้ค่ากบัตน้ทุน  

จากความหมายของการประเมินผลท่ีนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศไดนิ้ยามไว ้
ผูศึ้กษาจึงขอสรุปว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการวดัคุณค่าของนโยบาย 
แผนงาน โครงการท่ีองคก์ารไดด้ าเนินการ โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์เป็นเช่นไร สมควรท่ีจะด าเนินการต่อหรือท าการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป  

1.3  วตัถุประสงค์ของการประเมินผล  
การประเมินผลเป็นการวดัการเปล่ียนแปลงในแง่ของเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์

ท่ีได้ก าหนดไว ้การประเมินผลจึงมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัวตัถุประสงค์ของ “การพฒันา
องคก์าร” ดงันั้นในการก าหนดการเปล่ียนแปลงของการพฒันาองคก์าร ควรค านึงดงัน้ี  

1)  ก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอนในด้านความจ าเป็นขององค์การว่าจะ
เปล่ียนแปลงอะไรและองคก์าร (บุคคล) จะไดอ้ะไรจากผลของการเปล่ียนแปลงนั้นบา้ง  

2)  วตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงนั้น ควรจะสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานระดบัยอ่ยอ่ืนๆ ในองคก์ารอนัเป็นส่วนรวม จะไดว้างแผนเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนั  

3)  วตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือ เป็นการง่าย
ทั้งวธีิการเปล่ียนแปลงและการวดัผลในภายหลงั   
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1.4  ลกัษณะของการประเมินผล  
การประเมินผลเป็นการด าเนินการร่วมระหวา่งสาขาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ เขา้

ดว้ยกนัทั้งจิตวทิยา มานุษยวทิยา สถิติ และวจิยั มากกวา่จะเป็นสาขาหน่ึงสาขาใดเพียงสาขาเดียว ซ่ึง
ในเร่ืองการร่วมศาสตร์ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สคริฟเวน ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลถือ
เป็นวิทยาการหน่ึงท่ีเรียกว่า Transdiscipline เน่ืองจากเป็นวิทยาการท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Tool Discipline) 
เหมือนกบัวิทยาการดา้น สถิติหรือวดัผลท่ีสามารถน าไปใชใ้นสาขาหรือศาสตร์อ่ืน ๆ ได ้ในขณะท่ีน า
ความรู้จากสาขาหรือศาสตร์อ่ืน ๆ มาใชใ้นการประเมินดงักล่าว  

Transdiscipline จะมีลกัษณะท่ีประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นแกน (Core 
Discipline)   ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล และส่วนท่ีเป็นการประยุกต์ (Applied 
Discipline)  ซ่ึงเป็นการน าเน้ือหาไปใช้กบัวิทยาการสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเรียกว่า Big Six คือการประเมิน
บุคลากร (Personal Evaluation) การประเมินผลการด าเนินงาน  (Performance Evaluation) การ
ประเมินผลผลิตภัณฑ์  (Product Evaluation) การประเมินข้อ เสนอหรือเค้าโครง  (Proposal 
Evaluation) การประเมินผลนโยบาย  (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ  (Project 
Evaluation)  

การประเมินผลนอกจากเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินแลว้ ยงัช่วยพฒันา
ส่ิงท่ีจะประเมินหรือโครงการท่ีจะประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ด้วย  ดังนั้ นถ้าจะให้การ
ประเมินผลมีความสมบูรณ์และอยู่ในวิสัยท่ีท าได้ นักประเมินผลก็ควรจะก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผล เพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินผลหรือโครงการท่ีประเมินผล และท าหน้าท่ีเป็น
ผูอ้  านวยการความสะดวก (Facilitator) รวมทั้งเป็นนกัพฒันาโครงการท่ีจะประเมินผลไปในตวัดว้ย 

จากความหมายและลกัษณะของการประเมินขา้งตน้ จะเห็นวา่มีศพัทส์ าคญัท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้ง คือ การตดัสิน ดงันั้น การประเมินผลจะตอ้งมีการตดัสินเพื่อให้ได้ขอ้สรุป  ซ่ึงจะตดัสิน
ดว้ยผูป้ระเมินผลเองหรือโดยผูมี้อ  านาจท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้ส่วนค าส าคญัอีก 2 ค า คือการวดัและเกณฑ ์
สามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของการประเมินมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

การวดั (Measurement) หมายถึง การก าหนดค่าเป็นตวัเลขให้กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดตาม
วธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีก าหนดข้ึน ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่น การนบัจ านวนและความถ่ีของส่ิง
หน่ึงส่ิงใดและการใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น ตลบัเมตร เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั เทอร์โมมิเตอร์ วดั
ส่วนสูง น ้ าหนกั อุณหภูมิ ฯลฯ หรือใชเ้คร่ืองมือทางสังคมศาสตร์ เช่น แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม ฯลฯ ไปเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหรือกลุ่มเป้าหมายให้ออกมาเป็นตวัเลข ถา้จะกล่าวโดย
สรุปการวดัคือการใหต้วัเลขกบัส่ิงท่ีจะวดันัน่เอง 
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เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดบัท่ีก าหนดไวห้รือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เพื่อใช้
ตดัสินส่ิงหน่ึงส่ิงใดเช่น ระดบัความสูงน ้าหนกัตามวยัต่าง ๆ รายไดข้ั้นต ่าของแรงงานไร้ฝีมือ ระดบั
พฤติกรรมของนักเรียน  และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา  เป็นต้น ซ่ึงในกระบวนการ
ประเมินผลนั้น การก าหนดเกณฑ์ถือเป็นเร่ืองยุ่งยากมาก เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐานสากลเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปยงัมีน้อย โดยเฉพาะเกณฑ์ทางสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการต่าง ๆ เม่ือ
ก าหนดแลว้จะประสบปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เสมอ      เพราะถา้ก าหนดเกณฑ์สูงเกินไปก็ยากท่ีจะ
บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ถา้ก าหนดไวต้  ่าก็อาจมีปัญหาเร่ืองคุณภาพแมว้า่จะผา่นเกณฑ ์

ในการประเมินผลส่ิงใด ๆ นั้น โดยรวมแบ่งเกณฑ์ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1)   เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน

จนเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ 
2)   เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ของตนเองหรือของกลุ่มในส่ิง

ท่ีจะประเมินผล 
ในท่ีน้ีเห็นว่าการจะประเมินผลส่ิงใดหรือประเมินผลโครงการสามารถใช้เกณฑ์

จากแหล่งต่าง ๆ  ไดไ้ม่น้อยกวา่ 6 แหล่ง โดยแหล่งท่ี 1 เป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ ส่วนแหล่งท่ี 2 – 6 เป็น
เกณฑส์ัมพทัธ์ ดงัน้ี 

1)   มาตรฐานท่ีเป็นสากล (Standard) ในเร่ืองท่ีจะประเมินผล (ถา้มี) เช่น เกณฑ์น ้ า
หนักส่วนสูงของกรมอนามยั เกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายของหน่วยงานด้านพลศึกษา 
เกณฑม์าตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการท่าอากาศยาน เป็นตน้  

2)   เป้าหมาย  (Target) เป้าหมายท่ีก าหนดไว้อาจเป็นเป้าหมายในแผนหรือ
โครงการต่าง ๆ เช่น จ านวนนักเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
นกัเรียนทั้งหมด ผ่านการพฒันาหรือส าเร็จหลกัสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผูร่้วมโครงการ มีความพึง
พอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้  

3)   การเปรียบเทียบเชิงพฒันาการ  (Growth) เช่นการให้คะแนนเพิ่มข้ึนตามท่ี
ก าหนด หรือมีพัฒนาการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับของเดิม เข้าลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น 
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐานระดบั 4 - 5 ดาว ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัหน่ึงปี
แรก ๆ อาจก าหนดไวเ้พียง 10 ผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คร้ังต่อไปอาจ
เพิ่มเป็น 15 ผลิตภณัฑแ์ลว้ค่อย ๆ เพิ่มข้ึน โดยในช่วงแรก ๆ อาจจะต ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไปก็ได ้ 

4)   การเปรียบเทียบกบักลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม หรือ
ระหวา่งกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือถา้มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานมาก อาจจะเปรียบเทียบกบั
กลุ่มท่ีดีท่ีสุดก็ได ้เช่น คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนในห้อง ระหวา่งห้อง หรือห้องท่ีเรียนเก่งท่ีสุด หรือถา้
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เป็นโครงการท่ีจดัในระดบัอ าเภอทัว่ประเทศ ก็อาจเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของจงัหวดั หรือกบัอ าเภอ 
หรืออ าเภอท่ีดีท่ีสุด เป็นตน้  

5)   การเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) เกณฑ์ในขอ้น้ีคล้ายกบัขอ้ 4 
บางส่วน แต่นิยมใช้กันมากในการประเมินหรือบริหารองค์การ โดยใช้องค์ประกอบประเภท
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัท่ีดีท่ีสุดเป็นเกณฑ์ แลว้บริหารจดัการให้ถึงเกณฑ์นั้น ซ่ึงในการประเมิน
โครงการก็สามารถใชไ้ดโ้ดยเปรียบเทียบกบัโครงการท่ีดีท่ีสุด ถา้โครงการมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือ
เหมือนกนัโดยอาจด าเนินการในหลายพื้นท่ี  

6)   การพิจารณาร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Clients/Stakeholders)  
ในกรณีท่ีไม่อาจใชแ้นวทางจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ อาจจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือ             
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัพิจารณาก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ไดเ้ป็นท่ียอมรับร่วมกนั เม่ือ
ไดผ้ลการประเมินผลแลว้จะเกิดการยอมรับผลการประเมินและน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิดการ
พฒันาไดต้ามปรัชญาของการประเมินต่อไป เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเห็นวา่โครงการกองทุนหมู่บา้นฯ มี
หน้ีสูญไม่เกินร้อยละ 3 หรือนกัเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ 5 เป็นตน้  

การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์ขา้งตน้นั้น ไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัว่าจะใชเ้กณฑ์
ใดเกณฑ์หน่ึงหรือในการประเมินผลคร้ังหน่ึง ๆ อาจใช้หลายเกณฑ์ร่วมกันได้ ข้ึนอยู่กับส่ิงจะ
ประเมินประเด็นการประเมินและตวัช้ีวดั  โดยเฉพาะตวัช้ีวดัแต่ละตวัอาจใชเ้กณฑ์จากแนวทางต่าง 
ๆ ไดต้ามความเหมาะสม จากแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ดงักล่าว เม่ือท าเป็นระดบัอาจก าหนดได้
เพียง 2 ระดบัเช่น ผ่าน-ไม่ผ่าน ได-้ตก และพอใจ-ไม่พอใจ เป็นตน้ หรือถา้จะให้ละเอียดข้ึนก็อาจ
ก าหนดไวม้ากกว่า 2 ระดับ เช่น เก่ง-ปานกลาง-อ่อน หรือดีเยี่ยม-ดี-ผ่าน-ตก หรือมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด เป็นตน้ การประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรท่ีผ่านมาและใน
ปัจจุบนัก็ใช้ระดบัต่าง ๆ ดงักล่าว หลายแบบประกอบกนั เช่น ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
ประเมินสาระการเรียนรู้ใช ้5 และ 8 ระดบั ส่วนกิจกรรมชุมชนต่างใช ้2 ระดบั เป็นตน้  

ในการเลือกแนวทางการก าหนดเกณฑ์และระดบัของเกณฑ์ว่ามีก่ีระดบันั้น 
ย่อมอยู่ในดุลยพินิจและบริบทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนั้น ๆ เป็นหลกัว่าแนวทางและ
ระดบัเกณฑ์ใดท่ีจะเอ้ือให้น าผลการประเมินกระตุน้ไปสู่การพฒันาส่ิงท่ีประเมินไดม้ากท่ีสุด ถา้ส่ิง
ท่ีประเมินมีมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ล้ว หรือตอ้งการมาตรฐาน เพราะถ้าไม่ผ่านมาตรฐานแล้วจะ
ไม่ไดรั้บการยอมรับหรือเป็นอนัตรายก็ตอ้งใช้เกณฑ์มาตรฐาน เช่น เกรดเฉล่ียของผูรั้บการศึกษา น ้ า
หนักของนักเรียน และระดบัของสารตะกัว่ในอาหาร เป็นตน้ ถ้าส่ิงท่ีประเมินผลยงัเป็นช่วงเร่ิมตน้
ด าเนินการ ก็อาจก าหนดเกณฑ์ในเชิงพฒันาการ เช่น การจดัโครงการแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ์
ของนักเรียน ในปีแรก ๆ มีผูส้นใจเขา้ชมและซ้ือสินคา้ไม่มากนกั เม่ือจดัในปีต่อไปจึงค่อย ๆ เพิ่ม
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เกณฑข้ึ์น เป็นตน้ ส่วนระดบัของเกณฑ ์ถา้ตอ้งการความละเอียดหรือแบ่งกลุ่มของส่ิงท่ีจะประเมินก็
อาจก าหนดหลายระดบัได ้เช่น ตอ้งการทราบวา่โครงการน าร่องท่ีจดัท าข้ึนมีความส าเร็จในระดบั
ใด ควรจะขยายผลกวา้งขวางแค่ไหนตามระดบัความส าเร็จ ก็อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5 ระดบั 
เป็นตน้  

 
2. แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard  

 
  การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารไดมี้การน าแนวคิดเร่ืองการประเมินผลแบบ
ดุลยภาพหรือ Balanced Scorecard (BSC) เขา้มาใช้ในองค์การซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีเป็นท่ี
ยอมรับท่ีจะช่วยประเมินผลองคก์ร วดัผลการปฏิบติังานและการบริหารงานขององค์กรทั้งองค์กร
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงไดมี้การก าหนดมุมมองในการประเมินผลองคก์รออกเป็น 4 มุมมอง คือ 

1)  มุมมองดา้นการเงิน  
2)  มุมมองดา้นลูกคา้  
3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 
2.1  ความหมายของ  Balanced  Scorecard 

  Balanced  Scorecard ได้ มี ผู ้ รู้และนักวิช าการหลายท่ านได้ให้ ค  านิ ยามไว้
หลากหลายแตกต่าง เช่น การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินผลองค์แบบสมดุล การวดัผล
แบบสมดุล ดุลดชันี ลิขิตสมดุล เป็นตน้ แต่ไม่สามารถสรุปหาค ากลาง ๆ ท่ีจะใชก้นัทัว่ไปอยา่งเป็น
ทางการไม่ได้ ท่ีน้ีจึงขอใช้ค  าว่า Balanced Scorecard หรือ บาลานซ์สกอร์การ์ด  เน่ืองจากเป็นท่ี
คุน้เคยกนัโดยทัว่ไป ส าหรับความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) ไดมี้นกัวิชาการอธิบายไว ้
ดงัน้ี เช่น 

แคปแลนและนอร์ตนั  (1996) ได้ให้นิยามล่าสุดของ Balanced Scorecard ไวว้่า 
เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (StrategicImplementation) 
โดยอาศัยการวดัหรือประเมิน  (Measurement) ท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignmentand 
focused) 

Have (2003) กล่าววา่เทคนิคการวดัผลงานโดยการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard : BSC) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวดัผลส าเร็จขององคก์รโดยมีการวดัครอบคลุมในหลาย ๆ  
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มิติขององคก์าร โดย BSC จะเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานขององคก์ร ไม่เฉพาะแต่เพียงการวดัผล
ส าเร็จขององค์กรเท่านั้น แต่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริหารขององค์กรในการก าหนดยุทธศาสตร์
ขององค์กรและแนวทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยให้
ความส าคญัทั้งการวดัผลงานในดา้นการเงิน และในดา้นท่ีไม่ใช่การเงินอนัจะท าใหส้ามารถมองเห็น
ภาพรวมในการด าเนินงานทั้งหมดขององค์กรได้และช่วยให้องค์กรสามารถวดัความส าเร็จของ
องคก์รในระยะยาว 

BSC : “The Balanced Scorecardasa Strategic Management System” คื อ  ก ารแป ล
วิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวดัผลส าเร็จท่ีก าหนดกรอบส าหรับการวดักล
ยุทธ์และระบบ      การจดัการ โดยในการวดัผลส าเร็จขององค์กรจะมี 2 มิติ ทั้งวตัถุประสงค์ดา้น
การเงินและไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั ซ่ึงจะพิจารณาได้ 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมอง
ดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา  

ดังนั้ น  ความหมายของ  Balanced Scorecard ใน เบ้ื องต้น คือค าว่า  Balanced 
หมายถึง ความสมดุลของจ านวนตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือประเมินผลหน่วย 
เพื่อใหก้ารวเิคราะห์หรือการประเมินผลเป็นไปอยา่งครอบคลุมครบถว้นไม่หนกัไปดา้นใดดา้นหน่ึง 
เช่น การก าหนดจ านวนตวัช้ีวดัดา้นการเงินและตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินไวเ้ท่ากนัหรือไล่เล่ียกนั
และค าวา่ Scorecard คือ บตัรคะแนน หมายถึง ในการวิเคราะห์หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน มี
ระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อแสดงให้เห็นวา่ตวัช้ีวดั
แต่ละดา้นนั้นไดน้ าไปใชป้ฏิบติัจริง ระบบขอ้มูลการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือบตัรคะแนนจะแสดง
ถึงขอ้มูลทั้งหลายอยา่งชดัเจน พร้อมกบัมีการรายงานสรุปผลส าเร็จของหน่วยงาน เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สามารถติดตามความกา้วหน้าของการวิเคราะห์หรือผลการปฏิบติังานนั้นว่า หน่วยงานไดบ้ริหาร
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพหรือบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

ผูศึ้กษาจึงขอสรุปค าวา่ Balanced Scorecard วา่เป็นเคร่ืองมือในการวดัความสมดุล
ของจ านวนตวัช้ีวดั อนัไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์าร โดยจะวดัผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารในมุมมอง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้น
การเรียนรู้และพฒันา       เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ  ซ่ึงน าไปสู่การ
ก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ   
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2.2  ความเป็นมาของ  Balanced Scorecard  
โรเบิร์ต เอส.แคปแลน (Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยด์า้นการบญัชี มหาวิทยาลยั 

ฮาร์วาร์ด และเดวิด พี. นอร์ตนั (David P. Norton) ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสถาบนั โนแลน นอร์
ตนั ทั้งสองท่านไดคิ้ดเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard โดยได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รต่าง ๆ ในอเมริกา โดยส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาด
หุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตวัช้ีวดั
ทางดา้นการเงิน (Financial Indicators) เป็นหลกั โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัดา้นอ่ืน ๆ จึงได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลองค์กร     ท่ีเรียกว่า “Balanced Scorecard” โดยเห็นว่าองค์กร
ควรพิจารณาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives), 
มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives), มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process 
Perspectives) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives) และเหตุ
ท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard  ก็เน่ืองจากการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารจะตอ้งพิจารณาให้มี
ความสมดุลกันระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว ให้มีความสมดุล
ระหว่างตวัช้ีวดัทางการเงิน และตวัช้ีวดัด้านอ่ืนท่ีมิใช่ด้านการเงิน และให้มีความสมดุลระหว่าง
มุมมองภายในองคก์าร และมุมมองภายนอกองคก์าร  

แคปแลน และนอร์ตนั ไดส้รุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององค์การ
ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นคร้ังแรกในบทความช่ือ “The Balanced Scorecard Measures 
That Drive Perspectives” ซ่ึ งตี ความในวารสาร  Harvard Business Review ฉบับ เดื อน  มกราคม - 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 หลังจากนั้นแนวคิด Balanced Scorecard ก็ได้เป็นท่ีนิยมและน าไปใช้กันอย่าง
แพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ     ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Review ได้ยกย่องให้ Balanced 
Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ ทางดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจมากท่ีสุดเคร่ืองมือ
หน่ึงในรอบ 75 ปี  

ในปี  พ .ศ . 2536 แคปแลน  และนอร์ตัน  ได้พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับ  Balanced 
Scorecard เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ 
โดยได้ตีพิมพ์ในบทความท่ี  2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร Harvard 
Business Review ฉบบัเดือนกนัยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2536  แนวคิดเก่ียวกับ  Balanced Scorecard  
ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาให้สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงคก์ารจ่ายค่าตอบแทน การจดัสรรทรัพยากรการงบประมาณ
และการวางแผนการด าเนินงาน แนวคิดท่ีได้พฒันาข้ึนน้ีได้ตีพิมพ์เป็นบทความท่ี 3 ช่ือ “Using the 
Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร Harvard  Business Review  ฉบบั
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เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2539 และจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของแนวคิด Balanced 
Scorecard ท าให้ในปี พ.ศ. 2539 แคปแลน และนอร์ตนัไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือช่ือ “The Balanced 
Scorecard” โดยมุ่งเนน้การใช้  Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยุทธ์ขององค์กร
และหนงัสือเล่มน้ีไดก้ลายเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึงและมีการแปลภาษาต่าง ๆ ถึง 18 ภาษา 
ต่อมาในปี พ .ศ. 2543 แคปแลน และนอร์ตัน ได้ร่วมกันเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ “TheStrategy 
Focused Organization” โดยน าเสนอว่า  Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพี ยงเค ร่ืองมือในการ
ประเมินผลองค์กรเท่านั้ น แต่ได้กลายเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติและเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยท าให้องคก์ารใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 
 ส าหรับในภาคราชการของไทย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการหรือ
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พยายามน าแนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้กบัหน่วยราชการทุก
หน่วย โดยออกมาอยูใ่นรูปของค ารับรองการปฏิบติัราชการซ่ึง Balanced Scorecard ในภาคราชการ
ไทยนั้นประกอบดว้ย 4 มิติ เช่นเดียวกนั เพียงแต่เปล่ียนจากดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน
องค์การ และการเรียนรู้และพฒันาเป็นประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ (หรือประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ) คุณภาพการให้บริการประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการและการพฒันาองค์กร 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

มิ ติ ท่ี  1 มิ ติด้ านประสิท ธิผล  เที ยบได้กับ มิ ติท างด้านการเงิน  (Financial 
Perspective) ของ  Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ ส่ วนราชการแสดงผลงาน ท่ีบ รรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนตามแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั/จงัหวดั กล่าวคือ ในยุทธศาสตร์นั้นส่วนราชการ/จงัหวดั 
ตอ้งเนน้วา่ตอ้งการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร เช่น  ตอ้งการให้ความยากจนลดลงเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์
หรือตอ้งการท าใหจ้งัหวดัเศรษฐกิจดีข้ึนก่ีเปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 

มิติท่ี 2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เทียบได้กับมิติทางด้าน
กระบวนการด าเนินงาน (Internal Work Process Perspective) ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้
ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้ายและการลดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้  

มิติท่ี 3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เทียบได้กับมิติทางด้านลูกค้า (Customer 
Perspective)  ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งเร่ืองของความ
โปร่งใสในการท างานดว้ย  
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มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองค์กร  เทียบได้กบัมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
(Learning & Growth Perspective) ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดง
ความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
การบริหารคนและความรู้ในองคก์ร เป็นตน้  

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ก็ได้น าแนวคิด Balanced 
Scorecard มาประยุกต์ใชก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ทัว่ประเทศซ่ึงออกมาในรูปแบบ
ของแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบด้วย
การประเมินใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยหวัขอ้การประเมิน ดงัน้ี  
(1)   การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
(2)   การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  
(3)   การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ  
(4)   การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
(5)   การปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(6)   การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
(7)   การประเมินผลการปฏิบติังาน  

2)  ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ประกอบดว้ยหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี  
      (1)   การบริหารงานบุคคล  
      (2)   การด าเนินการของสภาทอ้งถ่ิน  

3)  ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ประกอบดว้ยหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี  
      (1)   การจดัท างบประมาณและการพสัดุ  
      (2)   การจดัเก็บรายได ้ 
      (3)   การบริหารการเงินและบญัชี  
      (4)   การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญ  
      (5)   การตรวจสอบภายใน  

4)  ดา้นการบริการสาธารณะ ประกอบดว้ยหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี  
      (1)   ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้  
      (2)   ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ  
      (3)   ดา้นระบบระบายน ้า  
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      (4)   ดา้นน ้าเพื่ออุปโภคบริโภค  
      (5)   ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน  
      (6)   ดา้นการส่งเสริมกีฬา  
      (7)   ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ 
      (8)   ดา้นการส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาส  
      (9)   ดา้นงานสาธารณสุข  
     (10)  ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี  
      (11)  ดา้นการส่งเสริมอาชีพ  
      (12)  ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
      (13)  ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน  
      (14)  ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว  
      (15)  ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
      (16)  ดา้นการศึกษา  
 

2.3  ความส าคัญของ Balanced Scorecard  
นบัตั้งแต่ไดมี้การน าแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard มาใช้อย่างจริงจงัตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา Balanced Scorecard ได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาเป็นล าดบั จนเป็นท่ี
ยอมรับและมีการน าไปใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวไดว้่ามีความส าคญัต่อการบริหารงาน
ขององคก์รในหลายประการ คือ  

2.3.1  ความส าคัญในฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร   
แคปแลน และนอร์ตนั ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ข้ึนมา โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีครบถว้นในมุมมองต่าง ๆ ท่ีมิใช่
เฉพาะเพียงมุมมองทางดา้นการเงินเป็นหลกัตามท่ีเป็นมาในอดีต Balanced Scorecard ท่ีน ามาใชใ้น
การประเมินผลองค์กรไดมุ้่งเนน้การก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุ ในมุมมองต่าง ๆ 
โดยมุมมองพื้นฐานจะประกอบ ดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่  
  1)  มุมมองด้านการเงิน  (Financial Perspectives) มุมมองทางด้านการเงิน 
ถือเป็นปัจจยัดั้ งเดิมท่ีน ามาใช้ในการประเมินองค์กร วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ทางด้านการเงินนั้น 
มกัจะเป็นเร่ืองของการเพิ่มรายได้ ลดตน้ทุน หรือการเพิ่มความสามารถทางการผลิต เป็นตน้ เรา
สามารถใชต้วัวดัจากหลาย ๆ ดา้น เช่น ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนในดา้นต่างๆ ถา้ผลตอบแทน
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ดีแสดงว่ามาจากการลงทุนท่ีดี ซ่ึงก็ย่อมมาจากองค์ประกอบในหลายๆ ดา้น ซ่ึงทางดา้นการเงินก็
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัดว้ยเหมือนกนั ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลตอบแทนไม่ดี นัน่ยอ่มหมายถึง 
การลงทุนท่ีไม่ดี ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากหลาย ๆ ดา้น เช่น ตน้ทุนสูงเกินไป ท าให้ราคาสินคา้ หรือ
สินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ นอกจากเร่ืองของผลตอบแทนแลว้ ยงัรวมไปถึง
เร่ืองมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ดว้ย ท่ีใชเ้ป็นตวัวดัหลกัของมุมมองทางดา้นการเงิน  
  2)  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ในด้านของลูกค้าองค์กร
จะตอ้งพิจารณาถึง Customer Value วา่อะไรท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้หนัมาให้ความสนใจ
ในสินคา้หรือบริการขององค์กร เช่นในเร่ืองของคุณภาพ ราคา การบริการ การตรงต่อเวลาในการ
ส่งมอบ ฯลฯ เป็นตน้  
  3)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal Perspectives) มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน เป็นกระบวนการท่ีส าคญัภายในองคก์รท่ีจะช่วยท าให้องคก์รสามารถน าเสนอ
คุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการและช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองด้านการเงิน มุมมองน้ีจะให้
ความส าคญักบักระบวนการภายในองค์กรท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
โดยสามารถน าแนวคิดในดา้นลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter มาใชไ้ด ้ 
  4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาเป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นมุมมองท่ี
ให้ความส าคัญต่ออนาคตขององค์การ และถ้าขาดมุมมองน้ีไป  จะท าให้ไม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองน้ี องค์การจะตอ้งพิจารณาว่าในการท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงินด้านลูกค้า  และด้านกระบวนการภายในองค์การ
จะตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันา โดยส่วนใหญ่วตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองน้ีจะแบ่งเป็น 3 ดา้นหลกั ๆ 
ได้แก่ ด้านเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ ด้านเก่ียวกบัระบบขอ้มูลสารสนเทศและด้าน
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ระบบการจูงใจและโครงสร้างองคก์าร 

2.3.2  ความส าคัญในฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือทีช่่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ     
แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard ได้มีการพฒันาข้ึนเป็นล าดบัจากการ

เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รมาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยได้เร่ิมมีการน าเทคนิคใหม่ ๆ เก่ียวกบั Balanced Scorecard มาใช้มากข้ึน 
อาทิ การจดัท าแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy Map) ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและ
ผลของวตัถุประสงค์ต่าง ๆ  ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององค์กร รวมถึงการมีการก าหนดตวัช้ีวดัเป้าหมายและกิจกรรมท่ี
จะตอ้งกระท าส าหรับวตัถุประสงคแ์ต่ละประการ การด าเนินการตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้
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องค์กรสามารถส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน ท าให้
ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์ไดช้ดัเจนและทราบว่าแต่ละคนจะตอ้งท าอะไรเพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานไดต้ามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้

      2.3.3  ความส าคัญในฐานะทีเ่ป็นระบบในการบริหารองค์กร 
  Balanced Scorecard  ได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  จึงได้มีการน า Balanced 
Scorecard  มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้  และพยายามหา
แนวทางในการพฒันาองค์กรให้ดีข้ึน โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
แหล่งต่าง ๆ Balanced Scorecard จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองคก์รให้เป็นลกัษณะ
ของวงจร (Loop) ท่ีมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ท าให้ระบบการบริหารขององค์กรมีความชัดเจน
สามารถวดัไดแ้ละมีความเป็นระบบมากข้ึน 

2.4 กระบวนการจัดท า  Balanced Scorecard 
พสุ  เดชะรินทร์ (2544) ได้อธิบายกระบวนการจัดท า Balanced Scorecard ท่ี

ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ  ดงัน้ี 
1)   การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ซ่ึงได้แก่การท า SWOT Analysis ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและ

รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย เพื่อใหไ้ดทิ้ศทางและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 
2)   ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรโดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก 

(Strategic Themes) ท่ีส าคญัขององคก์ร 
3)   วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมีทั้งหมดก่ี

มุมมองและมุมมองแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  
4)   จัดท าแผน ท่ี ท างกลยุท ธ์  (Strategy Map) ระดับ องค์ก ร  โดยก าหนด

วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาวา่ในการท่ีองคก์รจะสามารถด าเนินงานและ
บรรลุวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นใดบา้ง  

  (1)  ถ้าภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบด้วยวตัถุประสงค์จ  านวนมาก ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์แต่ละประการ โดยเทียบกบัการท่ีวตัถุประสงค์
นั้นจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการหรือไม่  
  (2)  จะตอ้งมีการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น อยา่ง
ชดัเจนในลกัษณะของความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล  

       5)  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการประชุมร่วมกนั เพื่อยืนยนัและเห็นชอบใน
แผนท่ีทาง   กลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน  
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       6)  ภายใต้ว ัต ถุประสงค์แ ต่ละประการ  จะต้องก าหนดรายละเอียดของ
วตัถุประสงค์นั้นในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดัฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ
รวมทั้งแผนงานกิจกรรม หรือโครงการ (Initiatives) ท่ีจะตอ้งท า ซ่ึงภายใตข้ั้นตอนน้ีสามารถท่ีจะ
แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  

(1)  การจดัท าตวัช้ีวดั  
(2)  การก าหนดเป้าหมายโดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั  
(3) การจดัท าแผนงาน  โครงการและกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าเพื่อช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน  
       7)  เม่ือจัดท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้วสามารถท่ีจะแปลง  (Cascade) 

ตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์รให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัรอง ๆ ลงไป
ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกั และก าหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารในระดบั
รอง ๆ ลงไป 

2.5  ประโยชน์ทีไ่ด้จากการน า Balanced  Scorecard ไปใช้  
      1)   ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน  
       2)   ท  าให้องค์กรมุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้องให้

เจา้หน้าท่ีทั้งองค์กรให้ความส าคญักบักลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน
การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั  

       3)   ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององค์กร  โดยอาศยัการ
ก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี  

       4)   ท  าให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจว่างานแต่ละอย่างมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผล
ของงานตนเองจะส่งผลต่อการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
 

3.1  ความส าคัญและความหมายของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
  ความหมายศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
(มาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
หมายถึง สถานท่ีดูแลและให้การศึกษา เด็กอายุระหว่าง 3 - 5 ปี มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็น
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเอง และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของส่วนราชการ
ต่างๆ ท่ีถ่ายโอนให้อยูใ่นความดูแลรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ศูนยอ์บรมเด็ก
ก่อนเกณฑ์ในวดั/มสัยิด กรมการศาสนา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกรมการพฒันาชุมชน และศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก (เด็ก 3-5 ขวบ) รับถ่ายโอนจากส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ ซ่ึง
ต่อไปน้ี เรียกวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  เด็กเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศชาติ
ในอนาคต    การพฒันาเด็กให้ไดรั้บความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
จึงนับเป็นภารกิจส าคญัท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบจะตอ้งตระหนกัและให้ความสนใจ เพื่อให้การ
พฒันาเด็กเป็นไปอยา่ง มีคุณภาพและไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัวยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ฐานะหน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาเด็ก ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายวา่ดว้ยแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจไม่วา่จะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
รูปแบบใดก็ตาม ทั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล หรือเมืองพทัยา
ก็ดี ลว้นแต่มีบทบาทท่ีส าคญัในการบริหารจดัการเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้งส้ิน  

ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัตั้ง และด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
พร้อมทั้งรับถ่ายโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ 
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการส่งเสริมและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
ทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เด็กได้รับการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ และได้มาตรฐาน กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการจดัท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถด าเนินงานเพื่อพฒันาเด็กไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเหมาะสม 
ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วน  ทอ้งถ่ินถือปฏิบติัในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ต่อไป ส าหรับมาตรฐานดงักล่าวไดร้วบรวมและจดัท าข้ึน จ าแนกออกเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 
4 ดา้น ประกอบดว้ย 
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1)   ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
ส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ เช่น 
คุณสมบติัและ บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ตลอดจนผูท้  าความสะอาดศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก 

2)   ดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั เป็นการก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความปลอดภยั 

3)   ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ 
คุณลกัษณะของเด็กท่ีพึงประสงค์ 12 ประการ คุณลกัษณะตามวยั (ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา) การจดัประสบการณ์ ตลอดจนการจดักิจกรรมประจ าวนัส าหรับเด็ก 

4)   ดา้นการมีส่วนร่วมการสนบัสนุนจากชุมชน เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการ
ด าเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์การจดัใหมี้กองทุนส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชน หรือประชาคมใน
ทอ้งถ่ิน 

3.2  แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
  การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จะตอ้งค านึงถึงขอบข่ายของงานสายการ
บงัคบับญัชาและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
2542 ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยจะตอ้งจดั
ให้มีการประเมินตนเองทุกปี เพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจดัการการศึกษาของศูนย์
พ ัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้ น เพื่อให้ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กสามารถให้การดูแลและพัฒนาผูเ้รียนอย่างมี
ประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน ควรพิจารณาจดัแบ่งงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก โดยแบ่งและมอบหมายงานตามความถนัดความสามารถ และลักษณะของงานท่ีต้อง
ด าเนินการทั้ง 5 งาน อยา่งไรก็ตาม ในการจดัแบ่งงานดงักล่าวควรค านึงถึงความพร้อม และศกัยภาพ
ของแต่ละศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กอาจรวมลกัษณะงานวชิาการ
และงานกิจการนักเรียนเป็นงานกลุ่มเดียวกัน และ/หรือรวมลักษณะงานอาคารสถานท่ีและ
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ส่ิงแวดลอ้ม กบังานธุรการ การเงิน พสัดุ เป็นกลุ่มงานเดียวกนั  เป็นตน้ การบริหารงานทั้ง 5 งาน 
ใหมี้คุณภาพมีแนวทางการด าเนินงาน 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ไดบ้ญัญติัอ านาจและ
หน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงรวมถึงการจดัการศึกษาด้วยการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดก้ าหนดให้การศึกษาปฐมวยั หรือก่อนประถมศึกษา เป็นหนา้ท่ีซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัท าโดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก เพื่อเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนผูป้กครองได้รับบริการเพื่อเตรียมความพ ร้อม
ใหแ้ก่เด็กปฐมวยัอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ซ่ึงเป็นกฎหมาย
แม่บททางการศึกษา ก็ไดบ้ญัญติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาระดบัใดก็ได ้ตาม
ความพร้อมความเหมาะสม และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการพฒันาประเทศ โดยการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่เด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงเป็นสถานท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า การดูแลรับผิดชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจท่ีส าคญั
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาและพฒันาเด็กเล็กในชุมชนทอ้งถ่ิน ให้มี
ความพร้อมและมีศกัยภาพตามวยัปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบการด าเนินงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ และท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัตั้งเอง ดงันั้นมาตรฐานการด าเนินงานและบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จึงมีความแตกต่าง
หลากหลายทั้งในด้านโครงสร้างอาคาร สถานท่ี และการบริหารงาน กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี จึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไปอยา่งมีระบบ มี
มาตรฐานและมีคุณภาพ 

ศูนยเ์ด็กเล็กเป็นสถานท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเล้ียงดูเด็กแห่งท่ีสอง รองจากพ่อ แม่ และญาติ 
การพฒันาเพื่อให้ศูนยเ์ด็กไดม้าตรฐานและมีคุณภาพนั้น ควรพฒันาทั้งคนและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนั
ไป กระทรวงสาธารณสุข ได้น าแนวคิดเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ มาใช้ในการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก 
ภายใตช่ื้อโครงการศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู ่โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งส่วนราชการ และ
ทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของการพฒันาเด็กปฐมวยัในศูนยเ์ด็กเล็ก และระดมความร่วมมือจากชุมชน
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาศูนยเ์ด็กเล็กให้ครอบคลุมกิจกรรมการส่งเสริม
สุขภาพ พฒันาการเด็กและการอนามยั ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้ง
ศูนยเ์ด็กเล็กพฒันาไดคุ้ณภาพและมาตรฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาระดบั
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ใดก็ได ้ตามความพร้อมความเหมาะสม และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ (กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย)  

ในอดีตท่ีผ่านมามีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงาน ท่ีท าหน้าท่ีจดั
การศึกษาในระดบัปฐมวยั สรุปได ้ดงัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ  
1)   หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ตามโครงสร้างเดิมก่อนเปล่ียนแปลง

โครงสร้างใหม่ ไดด้ าเนินการจดัเตรียมความพร้อม ใหแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน ไดแ้ก่ 
  (1)   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ด าเนินการจดัการ
ศึกษาในระบบโรงเรียนให้แก่เด็กก่อนเกณฑ์ภาคบงัคบักลุ่มอายุ 4-6 ปี โดยจดัประสบการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาเต็มตาม
ศกัยภาพ เพื่อใหมี้ความพร้อมในการเรียนในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงในระยะแรกจดัเป็น 2 หลกัสูตร 
คือ หลกัสูตรอนุบาล 2 ปีและหลกัสูตรเด็กเล็ก 1 ปี และในปีการศึกษา 2539 ไดย้กเลิกหลกัสูตรเด็ก
เล็ก 1 ปี และใชห้ลกัสูตรอนุบาล 2 ปี โดยรับเด็กท่ีมีอายุไม่ต ่ากวา่ 4 ปีข้ึนไป และกรณีท่ีโรงเรียนมี
ความพร้อมรวมทั้งชุมชนตอ้งการให้มีการจดัหลกัสูตรอนุบาล 3 ปี โดยเร่ิมรับเด็กอายุ 3 ปี จะตอ้ง
ขออนุญาตจากส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั 
   (2)   กรมการศาสนา ด าเนินการจดัการเรียนการสอนในระดับปฐมวยันอก
ระบบโรงเรียน โดยจดัตั้งศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั สอนเด็กก่อนเกณฑ์ท่ีจะเขา้รับการศึกษา
ภาคบงัคบัตามกฎหมาย ทั้งชายและหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 3 ปี จนถึงยา่งเขา้ปีท่ี 6 

  (3)   กรมการฝึกหัดครู ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับปฐมวยัในระบบ
โรงเรียนในโรงเรียนสาธิตของวิทยาลยัครู โดยจดัให้แก่เด็กอายุ 3-6 ปี ในหลกัสูตรอนุบาล 3 ปี 
หลักสูตรอนุบาล 2 ปี และหลักสูตรเด็กเล็ก 1 ปี เพื่อเตรียมความพร้อมของเด็กก่อนเขา้เรียนใน
ระดับประถมศึกษา เป็นการแบ่งเบาภาระของอาจารยแ์ละข้าราชการในวิทยาลัยครู รวมทั้งเป็น
แหล่งฝึกงานส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัครูวิชาเอกอนุบาล นอกจากนั้นยงัเป็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัความ
เจริญเติบโตและพฒันาการของเด็ก 

  (4)   กรมสามญัศึกษา มีกองการศึกษาพิเศษเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการจดั
การศึกษาสงเคราะห์และการศึกษาพิเศษส าหรับเด็กก่อนวยัเรียนในระบบโรงเรียน ท่ีด าเนินการอยู่
ในปัจจุบนั คือการศึกษาส าหรับเด็กขาดโอกาสท่ีจะเรียนในโรงเรียนปกติและการศึกษาพิเศษ ซ่ึง
เป็นการศึกษาส าหรับ ผูข้าดโอกาสเน่ืองจากความพิการทางดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาส าหรับเด็ก
เจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล การจดัการศึกษาจะจดัในลกัษณะหลกัสูตรอนุบาล 2 ปี และหลกัสูตร



28 

เด็กเล็ก 1 ปี เพื่อเตรียมความพร้อมของเด็กก่อนเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา โดยใชเ้กณฑ์การจดั
ของกรมสามญัศึกษา 
  (5)   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ด าเนินการจดัการศึกษาใน
ระดบัปฐมวยัในระบบโรงเรียน จดัให้แก่เด็กวยัก่อนเกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบักลุ่มอายุ 3-5 ปี โดย
จดัประสบการณ์ให้นกัเรียนมีความพร้อมทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญาและความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์โดยเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียนระดบัประถมศึกษา เช่น โรงเรียนอนุบาลของ
เอกชนต่าง ๆ 

ส่วนราชการอืน่   
1)   กรมการปกครอง โดยมีส านักงานการศึกษาท้องถ่ินเป็นผู ้รับผิดชอบ

ด าเนินการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัให้แก่เด็กวยั 4-5 ปี หรือเด็กวยัก่อนเกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบั
ในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา เพื่อพฒันาการเตรียมความพร้อมทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและความพร้อมท่ีจะเข้ารับการศึกษาในระดับประถมศึกษาต่อไป โดยจดัเป็น 2 
หลกัสูตร คือ หลกัสูตรอนุบาล 2 ปี และหลกัสูตรเด็กเล็ก 1 ปี 

2)   กรมต ารวจ โดยมีกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนเป็นผูรั้บผิดชอบใน
การจดัการศึกษาให้ประชาชนท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินห่างไกลการคมนาคมไม่สะดวก ด าเนินการจดัการ
ศึกษาในระดบัปฐมวยัเป็น     2 รูปแบบ คือ  

(1)   จดัการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยจดัให้กบัเด็กอายุ 3-6 ปี ในหลกัสูตร
เด็กเล็ก 1 ปี มุ่งเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กวยัก่อนเขา้เรียนในระดับประถมศึกษา เพื่อส่งเสริม
การศึกษาแก่ประชาชนยากจนไกลคมนาคม และส่งเสริมสุขภาพอนามยัตลอดจนโภชนาการท่ี
ถูกตอ้งในเด็ก  

(2)   จดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยจดัการบริการดา้นการศึกษาให้แก่เด็ก
อายุ 2-6 ปี ท่ีไม่สามารถรับบริการศึกษาจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาโดยตรง ในเขต
พื้นท่ีท่ีเป็นจงัหวดัชายแดนและกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนตั้งอยู ่หรือพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อความ
มัน่คงตามแผนมหาดไทยแม่บทฉบบัท่ี 4 การจดับริการน้ีจะอยูใ่นรูปของสถานสงเคราะห์เด็กก่อน
วยัเรียนในลกัษณะศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน 

3)   กรมประชาสงเคราะห์ ด าเนินการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัมี 2 รูปแบบ คือ  
(1)   จดัการศึกษาในระบบโรงเรียน จัดให้แก่เด็กอายุ 3-6 ปี ในโรงเรียน

หมู่บา้นชาวไทยต่างวฒันธรรมและสถานสงเคราะห์เด็ก เป็นการดูแลเด็กก าพร้าหรือเด็กถูกทอดทิ้ง 
โดยจดัเป็นหลักสูตรอนุบาล 2 ปี และหลักสูตรเด็กเล็ก 1 ปี  ส าหรับหน่วยงานท่ีจดั ได้แก่ กอง
สงเคราะห์เด็กและบุคคลวยัรุ่น  
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(2)   จดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการให้การเล้ียงดูและให้การศึกษา
แก่เด็กท่ีมีปัญหาดา้นการเล้ียงดูจากพ่อแม่และเด็กพิการ โดยจดัตั้งสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนให้การ
อุปการะทั้งชายและหญิงอายตุั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 6 ปี ซ่ึงหน่วยงานท่ีด าเนินการ คือ กองสงเคราะห์
เด็กและบุคคลวยัรุ่น กองนิคมสร้างตนเอง กองสงเคราะห์ชาวเขา และกองบริการชุมชน 

4)   กรมการพฒันาชุมชน มีกองพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชนเป็นผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยันอกระบบโรงเรียน โดยด าเนินการพฒันาเด็กในชนบทตั้งแต่อายุ
แรกเกิด ถึงอาย ุ6 ปี โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 2 รูปแบบ คือ  

(1)   การพฒันาเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ด าเนินการสนบัสนุนโดยให้ชุมชน
จดัตั้ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในต าบล หมู่บา้น เพื่อรับเล้ียงดูเด็กอายุระหวา่ง 3-6 ปี โดยจดัให้มีผูดู้แล
เด็กท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงดูเด็ก และไดรั้บค่าตอบแทนจากกรมการพฒันาชุมชน ผูป้กครอง และ/หรือ
ชุมชน ในอตัราส่วนผูดู้แลเด็ก 1 คนต่อเด็ก 20-25 คน และคณะกรรมการพฒันาเด็กเป็นผูรั้บผิดชอบ
การบริหารงานศูนยพ์ฒันา เด็กเล็ก ภายใตก้ารควบคุมดูแลของกรรมการหมู่บา้นและกรรมการสภา
ต าบล  

(2)   การพฒันาเด็กนอกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กด าเนินงานพฒันาเด็กตั้งแรกเกิดถึง
อายุ 6 ปี ท่ีขาดโอกาสเขา้รับการเล้ียงดูในศูนย ์ให้มีโอกาสไดรั้บการพฒันาเช่นเดียวกบัเด็กในศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก โดยมุ่งให้องคก์รทอ้งถ่ิน อาสาสมคัร พ่อแม่ผูป้กครอง หรือบุคคลในครอบครัว เป็น
ผูรั้บผดิชอบในการจดักิจกรรม 

5)   กรุงเทพมหานคร ด าเนินการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัเป็น 2 รูปแบบ คือ  
(1)   การจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร

เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั เพื่อให้เด็กท่ีมีอายุ 5 ปี (ก่อนเกณฑ์บงัคบั 1 ปี) 
ได้รับการดูแลในการพฒันาการทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเขา้เรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยเด็กท่ีบิดามารดาฐานะ
ยากจนไดมี้โอกาสไดรั้บการศึกษาในระดบัปฐมวยั โดยจดัเป็นหลกัสูตรเด็กเล็ก 1 ปี  

(2)   การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีส านักพฒันาชุมชนและส านัก
อนามัยเป็นผู ้รับผิดชอบด าเนินการจัดบริการให้สถานรับเล้ียงเด็กกลางวนั ณ ศูนย์บริการ
สาธารณสุขและศูนยพ์ฒันาเด็กในชุมชนแออดั 

6)   กระทรวงสาธารณสุข โดยกองโภชนาการ กรมอนามัยเป็นผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยันอกระบบโรงเรียน ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นสุขภาพกายและ
จิตใจของเด็กวยัก่อนเรียน รวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการเด็กใหส้มวยัเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
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ก่อนเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา ในปัจจุบนัไดจ้ดัตั้งศูนยโ์ภชนาการเด็กเพื่อแกไ้ขปัญหาภาวะ
โภชนาการในเด็กโดยรับเด็กอาย ุ2-5 ปี 

7)   ทบวงมหาวิทยาลยั ไดด้ าเนินการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในระบบโรงเรียน
ในโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย เป็น 2 ลักษณะ คือ ให้การศึกษาแก่เด็กอายุ 3-5 ปี (6 ปี) ใน
รูปแบบของชั้นอนุบาลในโรงเรียนสาธิต และชั้นเตรียมประถมศึกษาหรือชั้นเด็กเล็ก ให้การศึกษา
แก่เด็กอาย ุ5-6 ปี ในรูปของชั้นเด็กเล็ก ใชเ้วลาในการจดั 1 ปี 

8)   องค์กรเอกชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศมากข้ึน ตั้งแต่ร่าง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในขณะนั้นได้
อนุมติัให้จดัตั้งสภาองค์การพฒันาเด็กและเยาวชนข้ึน ประกอบด้วยองค์กรสมาชิก 50 องค์กร ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ มูลนิธิเด็ก มูลนิธิการพฒันาเด็ก พิริยานุเคราะห์มูลนิธิ สหทยั
มูลนิธิ สมาคมสงเคราะห์เด็กก าพร้าแห่งประเทศไทย มูลนิธิเด็กอ่อนในสลมั มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก
ของสภากาชาดไทย มูลนิธิมิตรมวลเด็ก โสละมูลนิธิแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์มูลนิธิ
ภราดรบ าเพ็ญเพื่อเด็กก าพร้าบา้นศรีธรรมราช โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตรียน หน่วยฝากเล้ียง เป็น
ตน้ โดยมีเป้าหมายหลกัในการท างานเพื่อพฒันาเด็กโดยเฉพาะเด็กท่ีอยู่ในภาวะเส่ียง ทั้งเด็กดอ้ย
โอกาส เด็กพิการ เด็กเร่ร่อนเด็กถูกทารุณกรรมถูกทอดทิ้ง เป็นตน้ 

9)   องค์การระหว่างประเทศ ให้ความสนับสนุนด้านเงินทุน วิชาการ และ
เทคโนโลยต่ีางๆ  แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย เพื่อด าเนินการพฒันาเด็กก่อน
วยัเรียนดว้ยเช่นเดียวกนัสรุปไดว้า่ การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของหน่วยงานต่างๆ มีจุดประสงค์
ท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ตอ้งการพฒันาเด็กทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาเต็มตาม
ศกัยภาพ และให้มีความพร้อมในการเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา และให้การศึกษาแก่ผูป้กครอง
โดยผ่านทางเด็กส่วนกิจกรรมท่ีจัดในสถานเล้ียงเด็กนั้ นมีความแตกต่างกันบ้าง ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์และลกัษณะหน่วยงานท่ีจดั เช่น โครงการฝึกฝนอบรมเด็กก่อนวยัเรียนของกรมการ
ฝึกหดัครู นอกจากจะมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาเด็ก เผยแพร่การเล้ียงดูเด็กในชนบท ชกัจูงใหช้าวบา้น
มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนแลว้ยงัเป็นการใหส้ถานศึกษาฝึกหดัครูใหไ้ดศึ้กษาคน้ควา้ ฝึกหดัการ
จดัการเรียนการสอนของเด็กร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือกรมประชาสงเคราะห์ ซ่ึงมุ่งเนน้หมู่บา้น
ชาวไทยต่างวฒันธรรมและสถานสงเคราะห์เด็กก าพร้าหรือเด็กถูกทอดทิ้ง ส่วนศูนยโ์ภชนาการเด็ก
ของกรมอนามยัเนน้ในเร่ืองสุขภาพและโภชนาการ เป็นตน้ 
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3.3  บทบาทหน้าทีข่องศูนย์พฒันาเด็กเลก็  
บทบาทหน้าท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก คือ การให้บริการ การอบรมเล้ียงดู การจดั

ประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษาท่ีใหก้ารอบรมเล้ียงดู
จดัประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ให้เด็กเล็กไดรั้บการพฒันา ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์-
จิตใจ สังคม และสติปัญญาท่ีเหมาะสมตามวยัตามศกัยภาพของเด็กแต่ละคน ดงันั้น ระยะเวลาการ
จดัการเรียนรู้และแนวทางการจดัการเรียนรู้ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
และเหมาะสม เพื่อให้เด็กเล็กไดรั้บการศึกษาและพฒันาเป็นไปตามวยัแต่ละช่วงอายุ สอดคลอ้งกบั
สังคม วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั ให้เด็กเล็กพร้อมท่ีจะเขา้รับ
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ตามระยะเวลาเรียนรู้ในรอบปีการศึกษาโดยให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
เปิดภาคเรียนรวมกนัแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 230 วนั โดยมีการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)   การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนเด็กเล็ก ได้แก่ อาหารกลางวนั อาหารว่าง 
เคร่ืองนอนอาหารเสริม (นม) วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์การศึกษา และวสัดุครุภณัฑ์ การตรวจสุขภาพเด็ก
เล็กประจ าปี โดยบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข บริการอ่ืน ๆ ท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีความพร้อม เช่น เป็นศูนย ์3 วยัและหรือศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน เป็นตน้ 

2)   การให้บริการอบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์ และส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้
ให้แก่เด็กเล็ก อายุ 2-5 ปี ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น หรือใกลเ้คียงได้
ตามศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3)   จดัประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ ให้เด็กเล็กมีการพฒันาการครบ
ทั้ง 4 ดา้น คือดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญาให้เหมาะสมตามวยั ศกัยภาพของเด็ก
แต่ละคน ตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้น
วชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 

4)   กรณีจ าเป็นต้องใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อประ ชุม สัมมนา ฝึกอบรม จัด
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อราชการและชุมชน หรือเหตุจ าเป็น
อ่ืนท่ีไม่อาจเปิดเรียนไดต้ามปกติ ให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สั่งปิดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ไดไ้ม่เกิน 15 วนั หากเป็นเหตุพิเศษท่ีเกิดข้ึนจากภยัพิบติัสาธารณะ ให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน สั่งปิดศูนย์พฒันาเด็กเล็ก    ได้ไม่เกิน 30 วนั โดยให้ท าค าสั่งปิดเป็นหนังสือ และต้อง
ก าหนดการเรียนชดเชยใหค้รบตามจ านวนวนัท่ี  สั่งปิด 

5)   ในระหวา่งปิดภาคเรียน หรือปิดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีค าสั่งให้หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครู ผูดู้แลเด็ก หรือพนกังาน
จา้งอ่ืนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมาปฏิบติังานเก่ียวกบัการเตรียมการดา้นวิชาการ หลกัสูตร การจดัการ
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เรียนรู้แก่เด็กเล็ก ส่ือ นวตักรรม วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การจดัสภาพแวดลอ้ม หรือการพฒันาศูนยใ์นดา้น
ต่าง ๆ หรืองานดา้นการศึกษาปฐมวยัอ่ืน 

3.4 ภารกจิในการพฒันาเด็กปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัเนน้ท่ีการเตรียมความพร้อมให้กบัเด็ก การให้ความ

รักความอบอุ่น ส่งเสริมพฒันาการ ให้เกิดวุฒิภาวะทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยให้
โอกาสทั้งเด็กปกติ เด็กด้อยโอกาส และเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ให้ได้รับการพฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพ เพื่อใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีครอบคลุม ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา ดงัน้ี  

1)   ร่างกายเจริญเติบโตตามวยั และมีสุขนิสัยท่ีดี 
2)   กลา้มเน้ือใหญ่และกลา้มเน้ือเล็กแข็งแรงใช้ไดอ้ย่างคล่องแคล่วและประสาน 

สัมพนัธ์กนั 
3)   มีสุขภาพจิตดีและมีความสุข 
4)   มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตใจท่ีดีงาม 
5)   ช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคล่ือนไหว รักการออกก าลงักาย 
6)   ช่วยเหลือตนเองไดเ้หมาะสมกบัวยั 
7)   รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและความเป็นไทย 
8)   อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและปฏิบติัตนเป็นสมาชิกของสังคม 
9)   ใชภ้าษาส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัวยั 
10)  มีความสามารถในการคิดและการแกปั้ญหาเหมาะสมกบัวยั 
11)  มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์
12)  มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ และมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 

3.5 การบริหารศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ได้เล็งเห็นความส าคญัในการจดัท ามาตรฐาน
การด าเนินงาน   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถด าเนินงานเพื่อ
พฒันาเด็กไดอ้ย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือ
ปฏิบติั ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่อไป ส าหรับมาตรฐานดงักล่าว ไดร้วบรวม และจดัท า
ข้ึนจ าแนกออกเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1)   ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
ส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ 
เช่น คุณสมบติัและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน หัวหน้าศูนยพ์ฒันา เด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ตลอดจนผูท้  าความสะอาดศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก เป็นตน้ 

 2)   ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัเป็นการก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับ     ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและ
ความปลอดภยั ดงัน้ี 

(1)   ด้านอาคารสถานท่ี เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับพื้นท่ีของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กท่ีตั้ง จ  านวนชั้นของอาคาร ทางเขา้ - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพื้นท่ีใช้สอย
อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

(2)   ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกตวัอาคาร เช่น แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นท่ีภายในอาคาร ร้ัว สภาพแวดลอ้มและ
มลภาวะ เป็นตน้ 

(3)   ดา้นความปลอดภยั เป็นการก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั 
เช่น การก าหนดมาตรการป้องกันความปลอดภยั และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

3)   ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรเป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์
พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร ได้แก่ 
คุณลกัษณะของเด็กท่ีพึงประสงค ์12 ประการ คุณลกัษณะตามวยั (ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา) การจดัประสบการณ์ ตลอดจนการจดักิจกรรมประจ าวนัส าหรับเด็ก เป็นตน้ 

4)   ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากชุมชน เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการ
ด าเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์การจดัใหมี้กองทุนส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชนหรือประชาคมใน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

5)   ดา้นธุรการ การเงินและพสัดุ งานพสัดุ เป็นการจดัท าจดัซ้ือจดัหาและจ าหน่าย
ทะเบียนพสัดุ รวมทั้งเสนอความตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ งานธุรการ และ
สารบรรณ ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้มูลสถิติ จดัท าทะเบียนหนงัสือรับ-ส่ง การควบคุมและจดัเก็บเอกสาร 
การจดัท าประกาศและค าสั่งการจดัท าทะเบียนนกัเรียนการรับสมคัรนกัเรียน งานการเงิน ไดแ้ก่ การ
จดัท างบประมาณ การท าบญัชี การเงิน การเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะถือปฏิบติัเก่ียวกบั
รายรับ–รายจ่ายตามระเบียบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 



34 

3.6  องค์การบริหารส่วนต าบลกบัการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
รูปแบบการส่งเสริมการจดัการศึกษาปฐมวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมี 

3 รูปแบบ คือ   
รูปแบบท่ี 1  เป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม

มากในด้านอาคารสถานท่ี บุคลากร งบประมาณ วสัดุและการจดัการ โดยจดัในโรงเรียนอนุบาล
ประจ าจงัหวดั/อ าเภอและโรงเรียน สังกดัส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงส านักงานการ
ประถมศึกษาแห่งชาติใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือดา้นวชิาการ 

รูปแบบท่ี 2  เป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม
ระดับปานกลาง    ให้องค์กรส่วนท้องถ่ินรับภาระเก่ียวกับการจ้างครูพี่เล้ียง วสัดุฝึก ส่ือต่าง ๆ 
โรงเรียนใหส้ถานท่ี จดัอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวนั และดูแลดา้นวชิาการ 

รูปแบบท่ี 3  เป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม
นอ้ย ก็ให้โรงเรียนรับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่ ส่วนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบบางส่วน 
เช่น ค่าจา้งครูพี่เล้ียง หรือค่าวสัดุ/ส่ือ เป็นตน้การเลือกใชรู้ปแบบในการถ่ายโอนหรือส่งเสริมการจดั
การศึกษาปฐมวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเลือกรูปแบบตามความพร้อมเป็นหลกัได ้
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรพฒันาจากรูปแบบท่ี 3 เป็นรูปแบบท่ี 2 และรูปแบบท่ี 1 
ตามล าดบั เพื่อเขา้สู่รูปแบบการด าเนินการท่ีเป็นอิสระต่อไป ทั้งน้ีควรด าเนินการให้ไดรู้ปแบบท่ี 1 
ภายในปี พ.ศ. 2545 

 
4. ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 

 
  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย สังกดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 5 ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีหมู่บา้นท่ีอยูใ่น
เขตบริการทั้งหมด 10 หมู่บา้น ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เป็นการ
รวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้ง 5 แห่ง ในพื้นท่ีต าบลศรีดอนไชยไวด้้วยกนั ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นป่ารวก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองเลียบ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นทุ่งตอ้ม ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นป่าตึงงาม และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นม่อนหินแกว้ เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชยไดรั้บงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจโครงการก่อสร้างอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบกบั
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่ละแห่งดงักล่าวอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลกนัและเด็กมีจ านวนนอ้ย ท าใหก้ารบริหาร
ชั้นเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ   
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จึงมีความจ าเป็นตอ้งรวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้ง 
5 แห่งเพื่อให้การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได้มีการบริหารท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อีกทั้ งยงัง่ายต่อการบริหาร
จดัการด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ทั้ งในการดูแล การส่งเสริมการพัฒนา ด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของเด็กอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งเป็นการบรรเทาภาระของผูป้กครอง ท าให้
เด็กไดรั้บการพฒันาเตรียมความพร้อมอยา่งทัว่ถึง ตามคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย  อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

นฤพนธ์  แดงศิริ (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา  มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นประชาชน ผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) ศึกษาปัญหาใน
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา (3) เสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาล ต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุก
ปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 -2559 ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑก์ารด าเนินงาน
ไดค้ะแนนร้อยละ 77.55 อยูใ่นระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
และภาพรวมของเทศบาลต าบลแปลงยาวอยู่ในระดบัดี ดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่า เทศบาล
ต าบลแปลงยาว มีการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี (2) ปัญหาการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั คือ ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัญหา
ด้านกระบวนการภายใน คือ บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับกฎหมายในการ
ด าเนินงาน และขาดการวางแผนในการด าเนินงานท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ี และโครงสร้างของเทศบาล ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันา การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ียงัไม่มี
การน ามาปรับประยุกตก์บัภารกิจงานและขาดการติดตามประเมินผล (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการเงิน ควรมีการบริหารการจดัเก็บภาษีทุกประเภทใหไ้ดย้อดเงินเพิ่มมากข้ึน ครอบคลุม
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ทุกพื้นท่ี และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะในการจดัเก็บรายไดข้องเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวน การ
ภายใน ควรวางแผนดา้นบุคลากรในเร่ืองการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานและการวางแผนการ
ด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ 
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและโครงสร้างของเทศบาล ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา ควรมีการประเมินผล ติดตามการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาปรับประยุกต์ใช้
กบัภารกิจงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บังาน และเจา้หนา้ท่ี 

เรวดี  รัตนบุรี (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสิชล อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสิชล อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการเงิน 
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการพฒันาและการเจริญเติบโต (2) ศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอ แนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสิชล 
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช      

ผลการศึกษา พบว่า (1) การประเมินผลการปฏิบติังานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่า
รายจ่ายทุกปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554-2558 ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินงานได้
คะแนนร้อยละ 71.10 อยู่ในระดบัพอใช้ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา มีการพฒันาบุคลากรได้
คะแนนร้อยละ 60 อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง (2) ปัญหาในดา้นการเงิน การตั้งงบประมาณรายจ่ายไม่
สอดคล้อง และรายได้ท่ีจดัเก็บเองมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการน ามาใช้พฒันาท้องถ่ิน ด้าน
ประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนมีความคาดหวงักบัการบริการมาก จนไม่สามารถแยกแยะภารกิจ
และหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้ ดา้นกระบวนการภายใน บุคลากรมีจ ากดั ท า
ให้การปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรมบุคลากรยงัไม่คล
อบคลุมทุกต าแหน่ง ขอ้เสนอแนะ ดา้นการเงิน ควรจดัท าประมาณให้สอดคลอ้งกบัรายจ่ายจริง โดย
ยึดหลกัการประหยดัและคุม้ค่า และให้ความส าคญักบัการจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ใจภารกิจและหน้าท่ีท่ีแทจ้ริงขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ดา้นกระบวนการภายใน เห็นควรจดับุคลากรให้ครบตามแผนอตัราก าลงั  ดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา เห็นควรส่งบุคลากรหมุนเวยีนเพื่อเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ให้ครบทุกต าแหน่ง   

สุริยา  โคตรวงษา (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพื่อ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชน
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ผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ (2) ศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดั
สมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน เทศบาลต าบลด่านส าโรง มี
รายรับมากกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณ  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556  โดยรายรับท่ีสูงกวา่
รายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร มีเกณฑ์การด าเนินงาน ได้
คะแนน ร้อยละ 80.95   อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบลด่านส าโรงอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ 
พบวา่ เทศบาลต าบลด่านส าโรงมีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี ใน
ระดบัดี (2) ปัญหาของการด าเนินงาน ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองค์การ การวางแผน
โครงการไม่สมดุลกบัขีดความสามารถของเทศบาล ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการไดค้รบถว้น
ตามแผน ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความคิดเห็นจากประชาชน (3) 
แนวทางในการพฒันาท่ีส าคญั คือ ด้านการเงินควรมีการจดัเก็บภาษี ซ่ึงเป็นรายได้อย่างจริงจงั
เพื่อให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายของเทศบาล ด้านประชาชนผู้รับบริการ เทศบาลควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันาองคก์าร เทศบาลควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูเ่สมอ โดยจดัให้มี
การฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในดา้นวสัดุอุปกรณ์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

โกวิทย ์ ฤทธิวงศ ์(2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล
เมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ (1) ประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ในด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) ศึกษาปัญหา
ในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3) เสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ดา้นการเงิน งบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของการด าเนินงานในปี 
งบประมาณ 2554 ถึงปีงบประมาณ 2556 เทศบาลเมืองคลองแหสามารถจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึนทุกปี 
ด้านกระบวนการภายใน ได้คะแนนการประเมินผลร้อยละ 76.47 อยู่ในระดับดี ด้านประชาชน
ผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร ไดค้ะแนนประเมินร้อยละ 60 อยูใ่นระดบัดี (2) 
ปัญหาในการด าเนินการ ดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บเองไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของเทศบาลใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน ตอ้งปรับปรุงระบบการประเมินผลปฏิบติัราชการ ดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ การแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนมีความล่าช้า และพื้นท่ีให้บริการไม่เพียงพอ 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรในองค์การ (3) 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน ดา้นการเงิน ควรปรับปรุงระบบการจดัเก็บ
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ด้านกระบวนการภายใน แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและขยายพื้นท่ีส านักงานให้เพียงพอเพื่อรองรับการบริการ ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานให้แก่พนกังานทุกระดบัอยา่ง
ทัว่ถึงและน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการเทศบาล 

อุเทน  ภู่ประดิษฐ์ (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 
(1) เพื่อประเมิน ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ใน    4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ ภายในด้านประชาชน
ผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และพฒันา (2) เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ (3) เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุก
ปีงบประมาณตั้งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ.2551-2555 ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินงาน
ไดค้ะแนนร้อยละ 82.35 อยู่ในระดบัดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจ ของประชาชน
ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัดี  (2) ปัญหาในการด าเนินงานท่ีส าคญั คือ ปัญหาดา้นการเงิน
รายได้ท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถ่ิน ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การวางแผน
โครงการไม่สมดุลกับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้ไม่สามารถด าเนิน
โครงการได้ครบถ้วนตามแผน ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจใน
บทบาทอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพฒันา การ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ียงัไม่ทั่วถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน (3) 
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน ควรมีการวางแผนการใชจ่้ายให้ตรงตามความจ าเป็น
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เร่งด่วนของท้องถ่ิน ด้านกระบวนการภายใน ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อ
ก าหนดแนวทางในการพฒันา  โดยค านึงถึงศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ควรมี
การประชาสัมพนัธ์ สร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการประชาชน 

 พุทธพงศ ์ สุขสบาย (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ใน
การด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน ดา้นกระบวนการภายในองค์การ และดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ  (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชัยนาท ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
ประชาชนผูรั้บบริการ  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การ
ด าเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 71.76 อยู่ในระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ควรแก้ไขการด าเนินงาน
ภายในโดยเฉพาะดา้นการกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยผูบ้ริหารควรมีวนิยัในการจ่ายเงิน
งบประมาณและตั้งงบประมาณในการจ่ายเงินประจ าปีให้รัดกุม ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวนควรด าเนินการแก้ไขและพฒันา ดงัน้ี ด้านความพึงพอใจต่อสถานท่ี 
ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายในการก่อสร้างอาคารส านกังานใหม่ ดา้นความพึงพอใจต่อการบริการ 
ควรจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการท่ีทนัสมยั ดา้นความพึงพอใจในภาพลกัษณ์โดยรวม
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ผูบ้ริหารควรก าชบัให้พนกังานส่วนต าบลปฏิบติัราชการดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

  กิติศกัด์ิ  เครืองวงค ์(2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ใน 4 
ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการ ภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้
และพฒันาองคก์าร (2) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย    
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ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย ด้านการเงิน อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านกระบวนการภายในองค์กร อยู่ใน
เกณฑ์ดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ด้านการเรียนรู้และการพฒันา
องคก์ารอยูใ่นเกณฑ์ดี (2) ปัญหาของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัญหา  ดา้นการเงิน รายได้ท่ีจดัเก็บยงัไม่เพียงพอ ตอ้งปรับปรุงการ
จดัเก็บภาษี ต้องรอเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ ต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ สถานท่ีมีความคบั
แคบและควรให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ ควร
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดเวลา ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน ตอ้งมีการ
วางแผนการใช้จ่ายเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ตอ้งมีการส่งเสริมให้ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบติดตามและประเมินผล ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ตอ้งให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิ 
หนา้ท่ีของตน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ตอ้งมีการส่งเสริมดา้นสวสัด์ิการ การฝึกอบรม 
สัมมนาและยกระดบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
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บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารตามแบบประเมินผลดุลยภาพ (Balanced  Scorecard) โดยท าการประเมินใน 
4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน  มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร มิติดา้นผูรั้บบริการ และมิติดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา โดยผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารสรุปการท างานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์และแบบประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นกระบวนการภายในองค์การ และการเรียนรู้และพฒันา ตลอดจน
ไดใ้ชแ้บบสอบถาม สอบถามผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี   
  1.  รูปแบบและประเภทการวจิยั 

 2.  ประชากร 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. รูปแบบและประเภทการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี โดยท่ีผูศึ้กษาได้
บูรณาการการวจิยั เชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณเขา้ดว้ยกนั 
 1.1 การวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) เป็นการศึกษาวิจัยการ
ประเมินผล (Evaluative Case Study) ซ่ึ ง เป็นการพรรณนา (describe) เพื่ อ ศึกษาผลจากการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ท าให้ทราบถึงปัญหาใน
การด าเนินงาน ตลอดจนเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้โดยผูว้จิยัจะด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1.1   การเกบ็รวบรวมข้อมูล ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเป็นการรวบรวม
ขั้นแรกเม่ือเร่ิมท าการวิจยั โดยผูศึ้กษาจะท าการศึกษาผลงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างละเอียด เพื่อน ามา
ประกอบการวิจยั ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวคิด รวมทั้งน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล หลงัจากไดศึ้กษาแนวคิดต่าง ๆ จากเอกสารและมีขอ้มูลพร้อมแลว้ จึงด าเนินการเก็บขอ้มูล
โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก       (In-depth  Interview) โดยมีรูปแบบเป็นทางการ (formal  interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาไดเ้ตรียมค าถามไว ้ ซ่ึงจะท าการสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 34 คน      
 1.1.2   การตรวจสอบข้อมูล  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจะน ามาท าการตรวจสอบ โดย
ตรวจสอบขอ้มูลใน 2 กรณี คือ 1) ตรวจสอบความครบถว้น ความเพียงพอ เป็นการตรวจสอบว่า
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นครบถ้วนตามลักษณะของเร่ืองท่ีศึกษาหรือไม่  ซ่ึงมีการจ าแนกข้อมูล
ออกเป็นด้านต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว ้หากพบว่ายงัไม่ครบถว้น จะท าการเก็บรวบรวมเพิ่มเติมให้
ครบถ้วน 2) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้และความแม่นตรงของข้อมูล ในการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูศึ้กษาจะท าการสอบถามขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหลาย ๆ คน 
โดยการถามซ ้ าและใช้การสังเกตุเข้าร่วมด้วย เพื่อตรวจสอบจนแน่ใจก่อนน ามาสรุปเพื่อเขียน
วเิคราะห์ต่อไป 
 1.1.3   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาจะท าการจดัระบบส่ิงท่ีผูศึ้กษาได้เห็น ได้ยิน
และได้อ่าน  ตลอดจนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้เขา้ใจความหมายในส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในการ
จัดการกับข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพน้ี จะใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยวิธีการหลกัท่ีใช้มี 2 วิธี คือ 1) เป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (inductive) ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์และท่ีจด
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บนัทึกไว ้จากคณะผูบ้ริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และได้ท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าแลว้ จึงสร้างขอ้สรุปตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพื่อตอบปัญหาของ
การวิจัย ข้อมูลท่ีไม่ต้องการจะถูกตัดออกไป 2) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) ซ่ึงได้จากการศึกษาเอกสาร (Document Research)     ในการวิเคราะห์เอกสารผู ้
ศึกษาจะค านึงถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมของข้อมูล  เอกสารท่ีน ามาประกอบด้วยว่ามีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งสองวิธีน้ีจะเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (descriptive) 
ข้ึนอยูก่บัประเด็นหรือปัญหาท่ีจะวเิคราะห์และวตัถุประสงคข์องการวจิยั      
 1.1.4   การสรุปผลและการเขียนรายงานการวิจัย เพื่อสรุปผลของข้อมูลเชิง
คุณภาพท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และวิจยัวา่ไดค้น้พบความจริงหรือปัญหาอุปสรรคใดบา้ง ซ่ึงตอ้ง
เตรียมเน้ือหาให้มีสาระครบถ้วนตามวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อให้มีความถูกตอ้งชดัเจนต่อเน่ือง 
เช่ือมโยงหลกัเหตุผลเนน้ประเด็นส าคญัและใชภ้าษาท่ีเหมาะสม      

1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามระเบียบ
วธีิการวจิยัตามล าดบั คือ   

1.2.1   การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เม่ือทราบเร่ืองท่ีจะท าการวิจยั
และวตัถุประสงค์การวิจยัแล้ว ผูศึ้กษาจะท าการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยท า
ร่วมกบัการก าหนดปัญหาในงานวจิยั เพื่อน ามาพิจารณาเป็นกรอบแนวคิดและกรอบงานวจิยั เพื่อให้
กรอบแนวคิดเกิดความชดัเจน   

1.2.2   การออกแบบการวิจัย ผูศึ้กษาจะท าการวางแผนขั้นตน้วา่จะด าเนินการวิจยั
อยา่งไรมีขั้นตอนอยา่งไร   

1.2.3   การเตรียมเคร่ืองมือในการวิจัย ผูศึ้กษาจะท าการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
ซ่ึงไดแ้ก่  การสร้างแบบสอบถามส าหรับผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย   

1.2.4   การก าหนดประชากร เป็นการระบุขอบเขตของประชากร คือ ผูป้กครองท่ี
รับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปสรุป
อา้งอิงใหช้ดัเจน   

1.2.5   การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวใ้นการ
ออกแบบการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามให้กบัผูรั้บบริการจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
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1.2.6   การเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ เม่ือผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลมาไดแ้ลว้ 
จะท าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล หากไม่ครบถว้นจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพิ่มเติมหรือแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน     

1.2.7   การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือขอ้มูลผ่านการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจะ
น ามาท าการวิเคราะห์ตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติพรรณนา     

1.2.8   การแปลผล เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ จะท าการแปลผลการวิเคราะห์ 
เพื่อใหค้วามหมายผลการวเิคราะห์ ซ่ึงเป็นการประมวลผล สรุปผลและให้ขอ้เสนอแนะ โดยยึดตาม
ผลการวจิยั   

1.2.9   การสรุปผลและการเขียนรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผูศึ้กษาต้อง
เขียนรายงานสรุปผลผลขอ้มูลเชิงปริมาณตามรูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงจะต้องระมดัระวงัในการใช้
ถอ้ยค าและการเสนอความเห็นส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั   

 
2. ประชากร 

 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1)   คณะผูบ้ริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 34 คน 
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย 2 คน และเลขานายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 1 คน พนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบล 17 คน พนกังานจา้งตามภารกิจ 7 คน พนกังานจา้งทัว่ไป 2 คน และพนกังานจา้งเหมาบริการ 
4 คน 
 2)   ผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 75 คน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 

อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 75 คน   
 

หมู่บ้าน จ านวน (คน) 
หมู่ท่ี 1 บา้นป่ารวก 10 
หมู่ท่ี 2  บา้นม่อนมะปราง 7 
หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ลอยหลวง 6 
หมู่ท่ี 4 บา้นหนองเลียบ 8 
หมู่ท่ี 5  บา้นทุ่งตอ้ม 7 
หมู่ท่ี 6  บา้นป่าตึงงาม 8 
หมู่ท่ี 7  บา้นใหม่แม่ลอย 5 
หมู่ท่ี 8  บา้นม่อนหลวง 7 
หมู่ท่ี 9  บา้นทุ่งสง่า 9 
หมู่ท่ี 10 บา้นม่อนหินแกว้ 8 

รวม 75 

 
3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
    ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั 3 ฉบบั คือ  
 3.1  แบบประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล             
ศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในด้านกระบวนการภายใน
องคก์ารและในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในแบบประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยน้ี ไดก้ าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว ้โดยมีระดบัคะแนน 
ดงัน้ี         
 ระดบัคะแนน  5  คะแนน     หมายถึง   เกณฑ ์ ดี      
 ระดบัคะแนน  3  คะแนน     หมายถึง   เกณฑ ์ พอใช ้     
 ระดบัคะแนน  1  หรือ  0  คะแนน   หมายถึง   เกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง      
 โดยปรับปรุงจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local 
Performance Assessment: LPA) ประจ าปี 2562 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย    
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 3.2  แบบสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยเป็นค าถามเพื่อสอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงาน ตลอดจน
ขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน ทั้งดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองค์การ 
ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีดอนไชย 
  3.3  แบบสอบถาม ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีรับ
บริการศูนยพ์ฒันา เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย โดยสอบถาม จ านวน 75 ชุด ใน
แบบสอบถามผูรั้บบริการนั้นแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย   
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ   
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
ใน 5 ดา้น คือ 1) ความพึงพอใจต่อดา้นสถานท่ี  2) ความพึงพอใจต่อดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล 3) ความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการให้บริการ 
4) ความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร 5) ภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย    
 แบบสอบถามน้ีใช้เกณฑ์และเลือกแนวคิดวิธีการตามแบบของ เร็นสิส เอ.ลิเคิร์ท 
(Rensis A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล  (Likert Scale) ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีใช้วิธีการประมาณค่ารวม 
(The method of summated rating) และใชห้น่วยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการประมาณ
ความเขม้ของทศันะ ความเห็นหรือเจตคติท่ีมีต่อเร่ืองต่าง ๆ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (อา้งใน   นฤพนธ์ แดงศิริ, 2560) น ามาปรับปรุง มีเกณฑ ์ดงัน้ี   
  ค่าเฉล่ีย            การแปลความหมาย       
  1.00 - 1.50  ระดบันอ้ยมาก    ปรับปรุงเป็นระดบั   ปรับปรุง 
  1.51 - 2.50  ระดบันอ้ย    ปรับปรุงเป็นระดบั   พอใช ้  
  2.51 - 3.50  ระดบัปานกลาง   ปรับปรุงเป็นระดบั   ปานกลาง   
  3.51 - 4.50  ระดบัมาก    ปรับปรุงเป็นระดบั   มาก   
  4.51 - 5.00  ระดบัดีมาก  ปรับปรุงเป็นระดบั   ดีมาก 
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 ทั้งน้ี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย ผู ้ศึกษาด าเนินการ
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี    
 1)   ศึกษาต ารา บทความทางวิชาการ หลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  ตลอดจนศึกษาแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local 
Performance Assessment: LPA) ประจ าปี 2562 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
เป็นแนวทางในการก าหนดแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและเหมาะสม
กบัประชากรในการวจิยั  
 2)   น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย
มาประมวลจดัสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยพิจารณารายละเอียดให้ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์ กรอบแนวคิดในการวจิยัและลกัษณะของการศึกษา เพื่อสะทอ้นถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อ   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 3)   สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ฉบับร่างข้ึนแล้วจากนั้ นเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า เพื่อปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4)   น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกับการสร้าง
เคร่ืองมือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน  
 5)   เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้าง ได้น าผลการ
พิจารณาของผู ้ทรงคุณวุฒิ  ไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item objective 
Congruence) ผลท่ีได้จากการค านวณมีค่าเท่ากับ 0.51 ซ่ึงค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากนั หรือมากกว่า 
0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามตรงตามเน้ือหา แลว้น าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
 6)   น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงไปวิเคราะห์ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ  (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น ามาตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ในการวดั 
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงเป็นผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.97         
 7)   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหาไปใช้
กบัประชากรในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามของประชากร ไดแ้ก่  

  4.1.1   การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงใชส้ าหรับสอบถามคณะผูบ้ริหารและ
พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จ านวน 34 คน 

 4.1.2  การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงใช้ส าหรับสอบถามผูป้กครองท่ีรับบริการ
ศูนยพ์ฒันา เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 75 คน 
  4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
ค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ วารสาร งานวิจยั สถิติ ตวัเลข รวมถึงสารสนเทศทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
 

5. การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากภาคสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดบั ไดแ้ก่ วธีิการประมวลขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

5.1  วธีิการประมวลข้อมูล  ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
5.1.1   การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
5.1.2   การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 

  5.1.3   การจดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูลพร้อม
ทั้งจดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  5.1.4   การพิมพร์หัสท่ีเป็นตวัเลขจากแผน่รหัสทั้งหมดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการค านวณ วิเคราะห์ข้อมูล และการจดัท ารายการต่าง ๆ โดยข้อมูลจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดจะอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหสัท่ีเป็นตวัเลข เช่น 1 2 3 และ  4 
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5.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

5.2.1   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณาดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยน ารายงานการสรุปผลการด าเนินงาน ตาม
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ         มาวเิคราะห์และใชก้รอบแนวคิดในการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2562 พร้อมทั้งน าแนวคิด หลกัการ ขอ้เสนอแนะ และ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ เพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จขององคก์รท่ีจะตอ้งครอบคลุมทั้ง 
4 มิติ ตามกรอบประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตลอดจนช้ีให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศรีดอนไชยใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

5.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) 
ใชอ้ธิบายขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = SD) 

5.3  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท า
การวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงแบนมาตรฐาน  (Standard Diviation) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐาน
ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยการส่งแบบสอบถามให้กบั
ผูป้กครองของเด็ก เพื่อสอบถามความคิดเห็น จ านวน 75 คน พร้อมกับส่งแบบประเมินผลการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ให้แก่คณะผูบ้ริหารและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 34 คน 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถามและแบบประเมินผลการด าเนินงาน
ดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงาน เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนการศึกษา
ค้นควา้เพิ่มเติมจากแบบสอบถามและแบบประเมินท่ีกล่าวข้างต้น โดยเน้นวตัถุประสงค์ท่ีจะ
ประเมินผลการด าเนินงานของ  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยในประเด็น
ส าคญั ตามกรอบแนวคิด Balanced  Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการด าเนินงาน พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินผลการด าเนินงาน 
1.1  การประเมินผลดา้นการเงิน 
1.2  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
1.3  การประเมินผลดา้นผูรั้บบริการ 
1.4  การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

2.  ปัญหาของการด าเนินงาน 
2.1  ปัญหาดา้นการเงิน 
2.2  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
2.3  ปัญหาดา้นผูรั้บบริการ 
2.4  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

3.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน 
3.1  ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 
3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
3.3  ขอ้เสนอแนะดา้นผูรั้บบริการ 
3.4  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
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1. การประเมนิผลการด าเนินงาน 
 

1.1  การประเมินผลด้านการเงิน 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวจิยัโดยการรวบรวมเอกสารดา้นการเงินของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 

รายรับประจ าปีงบประมาณ 
ตารางท่ี 4.1  บญัชีรายรับแสดงฐานะทางการเงินของของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ณ ปี 2559,2560,2561 และ 2562 
 

รายการ ปีงบประมาณ / รายรับจริง 
 2559 2560 2561 2562 
-รายไดจ้าก อปท.  2,455,760.00 1,749,840.00 1,773,440.00 1,823,340.00 
-เงินอุดหนุน 1,515,880.00 3,378,880.00 3,169,913.00 3,630,856.00 
รวมรายรับทั้งส้ิน 3,971,640.00 5,128,720.00 4,943,353.00 5,454,196.00 

 
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 

ตารางท่ี 4.2  บญัชีรายจ่ายแสดงฐานะทางการเงินของของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล    ศรีดอนไชย ณ ปี 2559,2560,2561 และ 2562 
 

รายการ ปีงบประมาณ / รายจ่ายจริง 
      2559       2560       2561      2562 
งานบริหารทั่วไปเกีย่วกบัการศึกษา    
-งบบุคลากร  500,977.00 1,600,171.00 2,038,240.00 2,316,924.00 
-งบด าเนินงาน 1,505,174.41 1,533,405.15 1,682,194.00 1,344,781.00 
-งบลงทุน  75,380.00 52,150.00 20,500.00 130,100.00 
-งบเงินอุดหนุน 906,060.00 904,000.00 932,000.00 946,560.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

รายการ ปีงบประมาณ / รายจ่ายจริง 
      2559       2560       2561      2562 
งานระดับก่อนวยัเรียนและประถมศึกษา 
-งบด าเนินงาน 57,042.00 13,550.00 90,419.00 669,642.00 
-งบเงินลงทุน 0 480,400.00 50,000.00 0 
รวมรายจ่ายทั้งส้ิน 3,044,633.41 4,583,676.15 4,813,353.00 5,408,007.00 

 
ตารางท่ี 4.3  ตารางเปรียบเทียบบญัชีรายรับ-รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559, 2560, 2561 

และ 2562 ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
 

รายการ ปีงบประมาณ / รายรับจริง 
      2559      2560       2561       2562 
รายรับรวมทั้งส้ิน  3,971,640.00 5,128,720.00 4,943,353.00 5,454,196.00 
รายจ่ายรวมทั้ง
ส้ิน  

3,044,633.41  4,583,676.15  4,813,353.00  5,408,007.00  

รายรับสูงกว่า
รายจ่าย 

927,006.59 662,043.85 130,000.00 46,189.00 

 
  สรุปผลด้านการเงินของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย มี
รายรับมากวา่รายจ่ายของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ซ่ึงจะมากหรือ
นอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บังบประมาณหมวดเงินอุดหนุน ซ่ึงเงินหมวดน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยจดัสรรใหไ้ม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน
และการพฒันาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย  
 
 
 
 
 



53 
 

1.2  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหาร  ส่วนต าบลศรีดอนไชย โดยผูศึ้กษาวิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลการ
ด าเนินงาน ซ่ึงท าการประเมินผลการด าเนินงานในหัวขอ้การประเมินท่ีส าคญั  6 ประเด็น และได้
ก าหนดเกณฑ์การประเมิน     เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน โดยไดก้ าหนดระดบัคะแนน เพื่อ
แปลงผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 คะแนน   หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี  
ระดบัคะแนน 3 คะแนน   หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้ 
ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน  หมายถึง  เกณฑ์การประเมินไดร้ะดบั ตอ้งปรับปรุง

(ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2562       
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย)  
  ส าหรับหวัขอ้การประเมินท่ีส าคญั 6 ประเด็น สามารถอธิบายไดใ้นตาราง ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงหวัขอ้การประเมินดา้นกระบวนการภายในองคก์ารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
 

ที่ หัวข้อการประเมิน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

     การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ 
     การบริหารการเงินและบญัชี 
     กระบวนการพสัดุ 
     กิจกรรมการเรียนการสอน 
     การอ านวยความสะดวก 
     การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ในหวัขอ้ทั้งการประเมินทั้ง 6 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี  
  1.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการบริหารจดัการ 
 ดา้นงบประมาณ 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
5 5 

2 มีการใช้จ่ายเงินตรงตามโครงการและเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการท่ีตั้งในงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ  และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

5 5 

3 มีการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการถูกตอ้งและเป็นไป
ตามระเบียบการเบิกจ่ายฯ 

5 3 

4 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขา้มหมวด (ยกเวน้ 
กรณีโอนตามนโยบายรัฐบาลและการโอนเงินเหลือจ่าย
จากการจดัซ้ือจดัจา้งหมวดครุภณัฑ)์ 

5 3 

 รวมคะแนน 20 16 

 
  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ
ของ      ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การ
ประเมิน 4 ขอ้ คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย    ท าคะแนนได้ 16 คะแนน โดยในเร่ืองการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ
ถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายฯ ไดรั้บการประเมินเพียง 3 คะแนน เน่ืองจากศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย มีการเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ จึงมีตอ้งมี
การแกไ้ขการเบิกจ่าย เพื่อให้การเบิกจ่ายถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบฯ และการโอนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ได้รับการ
ประเมินเพียง 3 คะแนน เน่ืองจากมีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย 6 - 7 รายการ ซ่ึงใน
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ภาพรวมการจดัท างบประมาณของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อยู่ใน
เกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 2.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารการเงินและบญัชี สามารถแยกรายละเอียด
แต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.6 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการบริหารการเงินและบญัชี 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัท ารายงานการเงิน 

ประจ าเดือนเพื่อเสนอผูบ้ริหารทราบ 
5 3 

2 มีการบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินประเภท
ต่อไปน้ี เป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน  
(1) ค่าตอบแทน  
(2) ค่าใชส้อย  
(3) ค่าวสัดุ  
(4) ค่าครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

5 5 

3 จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่าง ๆ     
เสนอใหผู้บ้ริหารเพื่อทราบ หลงัส้ินปีงบประมาณ 

5 3 

 รวมคะแนน 15 11 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารการเงินและบญัชีของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑก์ารประเมิน 
3 ขอ้ คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีดอนไชย ท าคะแนนได้ 11 คะแนน โดยในเร่ืองการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัท ารายงาน
การเงิน ประจ าเดือนและจดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่าง ๆ เสนอผูบ้ริหารเพื่อ
ทราบ ไดรั้บการประเมินเพียง 3 คะแนน เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย มีการบนัทึกบญัชี จดัท ารายงานการเงิน ประจ าเดือนและจดัท างบแสดงฐานะการเงินและ
รายงานการเงินต่าง ๆ เสนอผูบ้ริหาร หลงัส้ินปีงบ ประมาณล่าชา้ ซ่ึงในภาพรวมการบริหารการเงิน



56 
 
และบญัชีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อยูใ่นเกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 
73.33  
 3.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานกระบวนการพสัดุ  สามารถแยกรายละเอียด แต่ละ
เกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.7   ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองกระบวนการพสัดุ 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 5 5 
2 มีการด าเนินการบริหารพสัดุ ดงัน้ี 

(1) จดัท ารายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 
(2) ส่งประกาศเอกสารสอบ/ประกวดราคา 
(3) ท าป้ายประชาสัมพนัธ์ 
(4) เผยแพร่ผลการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการ 
(5) มีประกาศวนัเวลาสถานท่ี การตรวจรับงานจา้ง 
(6) จดัท าทะเบียนครุภณัฑ์ 

5 3 

3 มีการบนัทึกขอ้มูลในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (e-GP)        
ในแต่ละโครงการการครบถว้นเป็นปัจจุบนั 

5 3 

 รวมคะแนน 15 11 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานกระบวนการพสัดุของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 3 ขอ้ คะแนน
เต็ม 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ท า
คะแนนได้ 11 คะแนน โดยในเร่ืองมีการด าเนินการบริหารพสัดุ และการบนัทึกข้อมูลในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (e-GP)        ได้รับการประเมินเพียง 3 คะแนน เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย         มีการด าเนินการบริหารพัสดุ ท่ีไม่ครบถ้วนตาม
กระบวนการและไม่มีมีการลงระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ    (e-GP) ครบทุกโครงการ อนัเน่ืองมาจาก
การลงระบบตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก และเจา้หนา้พสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กคือครูผูดู้แลเด็ก จึงท า
ให้ไม่มีเวลาท่ีจะลงขอ้มูลไดค้รบทุกโครงการ เพราะตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการสอนและดูแลเด็ก 
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ซ่ึงในภาพรวมกระบวนการพสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อยู่
ในเกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 73.33  
  4.  การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถแยกรายละเอียด
แต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8   ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 5 5 
2 มีการก าหนดนโยบายดา้นการศึกษาและมีการน านโยบาย

สู่การปฏิบติั 
5 5 

3 มีการด าเนินการเพื่ อให้ครู ครูผู ้ดูแลเด็ก ผู ้ดูแลเด็ก
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ จัดประสบการณ์ปฐมวยัให้
สอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนการจัด
ประสบการณ์ปฐมวยั   

5 5 

4 มีกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการของเด็ก 5 5 
5 มีการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและการ

ด าเนินกิจการของ ศพด. 
5 5 

6 มีการส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการตามวยัของนกัเรียน 5 5 
7 มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการของเด็กและเยาวชนให้

เหมาะสมตามวยั 
5 5 

8 ร้อยละของเด็กอายุ 2 – 5 ปี ในเขต อปท. ท่ีได้รับการ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5 5 

 รวมคะแนน 40 40 

   
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑก์ารประเมิน 
8 ขอ้ คะแนนเต็ม 40 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศรีดอนไชย ท าคะแนนได้ 40 คะแนน เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรี
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ดอนไชย ให้ความส าคญัในดา้นการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน จึงท าให้ผล
การประเมินในเร่ืองกิจกรรมการเรียน      การสอนได้คะแนนเต็มทุกขอ้ ซ่ึงภาพรวมกิจกรรมการ
เรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 
 5.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการอ านวยความสะดวก สามารถแยกรายละเอียด
แต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการอ านวยความสะดวก 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มี ก ารจัดบ ริก าร เพื่ ออ าน วยความส ะดวก ให้ แ ก่

ผูรั้บบริการ 
5 5 

2 มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการบริการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว 

5 5 

3 มีการจดัช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 5 3 
4 สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนไดร้วดเร็วทนัต่อ

เหตุการณ์ 
5 3 

 รวมคะแนน 20 16 

 
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการอ านวยความสะดวกของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย พบว่า คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 4 ขอ้ 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย ท าคะแนนได้ 16 คะแนน โดยในเร่ืองการจดัช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
และการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ได้รับการประเมินเพียง 3 
คะแนน เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ยงัไม่สามารถด าเนินการ
แจง้ความคืบหน้าให้ประชาชนทราบในทุกเร่ือง ซ่ึงในภาพรวมการอ านวยความสะดวกของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อยูใ่นเกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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 6.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประเมินผลการด าเนินงาน สามารถแยกรายละเอียด
แต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยคณะกรรมการ

ประเมินผล ซ่ึงมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ  
(1) จดัประชุมคณะกรรมการ เพื่อก าหนดกรอบและ      
แนวทางการประเมินผล  
(2) ด าเนินการประเมินผล  
(3) ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน และจดัท ารายงาน
ผลการประชุม  
(4) สรุปผลการประเมินและเสนอผูบ้ริหาร 

5 3 

2 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามขอ้ 1 เก่ียวกบั  
(1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  
(2) คุณภาพของบริการ  
(3) ความคุม้ค่าของภารกิจ  
(4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

5 3 

 รวมคะแนน 10 6 

 
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑก์ารประเมิน 
2 ขอ้ คะแนนเต็ม 10 คะแนน จากการประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
ท าคะแนนได้ 6 คะแนน ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ
และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ไดรั้บการประเมินเพียง 3 คะแนน เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ยงัไม่สามารถด าเนินการไดค้รบทุกขอ้ ซ่ึงในภาพรวมการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จดัอยู่ใน
เกณฑพ์อใช ้หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00  
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ตารางท่ี 4.11  ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1      การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ 20 16 
2      การบริหารการเงินและบญัชี 15 11 
3      กระบวนการพสัดุ 15 11 
4      กิจกรรมการเรียนการสอน 40 40 
5      การอ านวยความสะดวก 20 16 
6      การประเมินผลการปฏิบติังาน 10 6 

 รวมคะแนน 120 100 

คะแนนเตม็ = 120 คะแนนท่ีได ้= 100 เทียบค่าร้อยละ 83.33  
 

จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี การประเมินกระบวนการภายใน
องค์การ คะแนนหัวขอ้การประเมิน คะแนนเต็ม 120 คะแนน คะแนนท่ีท าได้ 100 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 83.33 โดยท่ีเกณฑ์การผา่นการประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการ คือ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
60 แสดงให้เห็นว่า    ผลการปฏิบติังานด้านกระบวนการภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย     ยงัอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการให้บริการ
ประชาชน และตรงตามวตัถุประสงคถู์กตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติัราชการ 

1.3  การประเมินผลด้านผู้รับบริการ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้อ้างอิงรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการด าเนินของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอ
เทิง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงไดมี้การส ารวจความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 75 คน 
   1.3.1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ รับบริการ ผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.12  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูรั้บบริการ 
 

ข้อมูลเบือ้งต้น  จ านวน ร้อยละ 

เพศ  
ชาย  22  29.30  
หญิง  53 70.70 

รวม 75 100.00 

อายุ   
ไม่เกิน  20  ปี 2 2.60 
21 – 30 ปี 5 6.70 
31 – 40 ปี 36 48.00 
41 – 50 ปี  9 12.00 
51 – 60 ปี 18 24.00 
61 ปี ข้ึนไป 5 6.70 

รวม 75 100.00 

ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  20  26.70 
มธัยมศึกษาตอนตน้  8  10.70 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า  24  32.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  10  13.30 
ปริญญาตรี  13  17.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 

รวม 75 100.00 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเบือ้งต้น  จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ  
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  6 8.00 
พนกังานบริษทั 7 9.30 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  6 8.00 
เกษตรกรรม 37 49.30 
รับจา้งทัว่ไป 11 14.70 
อ่ืนๆ   8 10.70 

รวม 75 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการประเมิน
ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย จ าแนก ตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของประชากร จ านวน 75 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 70.70 ส่วนเพศชาย มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30   
  อายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ช่ วงอายุ  31 – 40 ปี  เป็น ช่วงอายุ ท่ี ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 51 – 60 ปี 
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และช่วงอายุ ไม่เกิน 20 ปี เป็นช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็น    ร้อยละ 2.60  

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า เป็น
การศึกษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือประถม
ศึกศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 20 คน ร้อยละ 48.00 และการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด 
คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เกษตรกรรม เป็นอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.70 และอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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  1.3.2    การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามการประเมินความพงึพอใจ  ในการด าเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 

ความพงึพอใจด้านสถานที่ µ S.D ร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 
1.  สถานท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กมีความเหมาะสม 
3.93 0.66 78.60 มาก 

2.  อาคารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมี
ความมัน่คงปลอดภยั 

4.11 0.61 82.20 มาก 

3.  หอ้งเรียนมีความสะอาด มีแสง
สวา่งเพียงพอ และมีอากาศ
ถ่ายเท 

4.15 0.65 83.00 มาก 

4.  หอ้งน ้ามีความสะอาด และ
เพียงพอต่อการใชง้าน 

3.99 0.69 79.00 มาก 

5.  มีพื้นท่ีใหผู้ป้กครองจอดรถ รับ-
ส่งเด็ก ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

3.76 0.71 75.40 มาก 

6.  สถานท่ีรับประทานอาหารมี
ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 

4.13 0.64 82.60 มาก 

7.  การตกแต่งหอ้งเรียน เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของเด็กตามช่วงอายุ 

4.19 0.59 83.80 มาก 

รวม 4.04 0.52 80.80 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เรียงตามล าดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมความพึงพอใจเฉล่ีย
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มาก ไดแ้ก่ การตกแต่งห้องเรียน เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กตามช่วงอายุ ไดรั้บพึงพอใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.80 ตามมาด้วย อาคารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความมัน่คง
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.00 และต ่าท่ีสุด คือ มีพื้นท่ีให้ผูป้กครองจอดรถ 
รับ-ส่งเด็ก ไดอ้ยา่งเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 คิดเป็นร้อยละ 75.40 
 
ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 

ความพงึพอใจด้านการมีส่วนร่วม 
ในกจิกรรมของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

µ S.D ร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 

1.  มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหชุ้มชนทราบ 

4.00 0.68 80.00 มาก 

2.  มีการจดักิจกรรมใหชุ้มชนไดร่้วม
แสดงความคิดเห็น เพื่อร่วมกนั
พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

3.96 0.74 79.20 มาก 

3.  มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
อบรมเล้ียงดู และพฒันาเด็กใหมี้
พฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั 

3.99 0.60 79.80 มาก 

4.  ผูบ้ริหาร คณะกรรมการศูนยฯ์ 
ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการ
บริหารและจดัการดา้นการศึกษา 

3.97 0.59 79.40 มาก 

5.  ชุมชนมีส่วนสนบัสนุนศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในดา้นต่าง ๆ 

3.83 0.72 76.60 มาก 

รวม 3.95 0.57 79.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบ ว่าความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เรียงตามล าดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมความ
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พึงพอใจเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ชุมชนทราบ ไดรั้บ
พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 ตามมาด้วย การอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดู และพฒันาเด็กให้มีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 คิด
เป็นร้อยละ 79.80 และต ่าท่ีสุดคือ ชุมชนมีส่วนสนบัสนุนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 คิดเป็นร้อยละ 76.60 

 
ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการ 
ของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

µ S.D ร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 

1.  การใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 4.08 0.63 81.60 มาก 
2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถด าเนินการ

แกไ้ขปัญหาเร่งด่วนได ้ทนัต่อเหตุการณ์ 
4.01 0.53 80.20 มาก 

3.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์และการบริการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว 

4.01 0.58 80.20 มาก 

4.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีบริการล่วงเวลา
หรือวนัหยดุ ราชการ ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

3.79 0.70 75.50 มาก 

5.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการใหป้ระเมิน
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

3.92 0.69 78.40 มาก 

รวม 3.96 0.51 79.20 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในด้านการให้บริการของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นการให้บริการของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เรียงตามล าดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมความพึงพอใจ
เฉล่ียมาก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดรั้บพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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คิดเป็นร้อยละ 81.60 ตามมาดว้ย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนได ้ทนั
ต่อเหตุการณ์และช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.20 และต ่าท่ีสุดคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีบริการล่วงเวลาหรือ
วนัหยดุราชการ ในการติดต่อส่ือสาร         มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 คิดเป็นร้อยละ 75.80  
 

ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจในดา้นบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 

ความพงึพอใจด้านบุคลากร µ S.D ร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 
1.  มีบุคลากรเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการ

ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
3.93 0.64 78.60 มาก 

2.  บุคลากรเจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.17 0.58 83.40 มาก 

3.  บุคลากรเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความสุภาพเรียบร้อย 

4.21 0.55 84.20 มาก 

4.  บุคลากรเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.23 0.54 84.60 มาก 

5.  ความพร้อมของบุคลากรเจา้หนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน 

4.21 0.58 84.20 มาก 

รวม 4.15 0.52 83.00 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจในดา้นบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เรียงตามล าดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมความพึงพอใจเฉล่ีย
มาก ได้แก่ บุคลากรเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ได้รับพึงพอใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23    คิดเป็นร้อยละ 84.60 ตามมาด้วยบุคลากรเจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
สุภาพเรียบร้อยและความพร้อมของบุคลากรเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คิด
เป็นร้อยละ 84.20 และต ่าท่ีสุด คือ มีบุคลากรเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 คิดเป็น ร้อยละ 78.60 
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ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจในดา้นภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
 

ความพงึพอใจด้านภาพรวม 
ของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

µ S.D ร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ในระดบัใด 

4.11 0.65 82.20 มาก 

รวม 4.11 0.65 82.20 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 คิดเป็น
ร้อยละ 82.20 
 

ตารางท่ี 4.18  สรุปความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย  ในดา้นสถานท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

 

ด้านทีป่ระเมิน µ S.D ร้อยละ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ดา้นสถานท่ี 4.04 0.53 80.80 มาก 
2.  ดา้นการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็ก 

3.95 0.57 79.00 มาก 

3.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.96 0.51 79.20 มาก 
4.  ดา้นบุคลากร 4.15 0.52 83.00 มาก 
5.  ดา้นภาพรวมของศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก 
4.11 0.65 82.20 มาก 

รวม 4.04 0.48 80.80 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นสถานท่ี ดา้นการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นภาพรวม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.80 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย เรียงตามล าดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมความพึงพอใจเฉล่ีย
มาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 โดยศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีบุคลากรท่ีดี มีความเอาใจใส่
ดูแลเด็กเป็นอย่างดี จึงท าให้ผูป้กครองเกิดความประทบัใจ รองลงมา คือ ด้านภาพรวมของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 แสดงให้เห็นว่าผูป้กครองมีความพอใจในภาพรวมของการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนความพึง
พอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนจะเน้นไปท่ีผูเ้รียนหรือตวัเด็กเป็นหลกั ท าให้ประชาชนหรือ
ผูป้กครองไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชยเท่าท่ีควร หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีนอ้ย 

1.4  การประเมินผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันา 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยมีหวัขอ้การประเมิน ดงัน้ี 
  โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานในหัวขอ้การประเมินผลท่ีส าคญั 8 หัวขอ้ 
และได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยได้ก าหนด ระดบั
คะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน   หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน   หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้
ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน  หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ตอ้งปรับปรุง 

พัฒนาจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance 
Assessment: LPA) ประจ าปี 2562 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย 

ส าหรับหวัขอ้การประเมินผลท่ีส าคญั 8 หวัขอ้ สามารถอธิบายไดใ้นตาราง ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.19  แสดงหวัขอ้การประเมินดา้นการเรียนรู้และพฒันาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  
 

ที่ หัวข้อการประเมิน 
1      การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร  
2      การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 
3      การฝึกอบรมบุคลากร 
4      การส่งเสริมการพฒันาความรู้ 
5      การประเมินผลการฝึกอบรม 
6      การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรผูร่้วมงาน 
7      การจดัท าโครงการดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
8      การจดัองคค์วามรู้ภายในองคก์ร 

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการประเมินการปฏิบติังานในดา้นการเรียนรู้และพฒันาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 
                                                                                     คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร  5 5 
2 การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 5 3 
3 การฝึกอบรมบุคลากร 5 3 
4 การส่งเสริมการพฒันาความรู้  5 3 
5 การประเมินผลการฝึกอบรม 5 0 
6 การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่

บุคลากรผูร่้วมงาน 
5 1 

7 การจดัท าโครงการดา้นคุณธรรม จริยธรรม 5 3 
8 การจดัองคค์วามรู้ภายในองคก์ร 5 3 

คะแนนรวม                                        40  21 

คะแนนเตม็ = 40, คะแนนท่ีได ้= 21 
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  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และพฒันาของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ไดมี้การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้น
การติดตามการประเมินผลการปฏิบติังาน มีการปฏิบติัตามแผนพฒันาบุคลากร ส่วนการฝึกอบรม
บุคลากร ยงัไม่มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี  การฝึกอบรมบุคลากรไม่ไดมี้การส ารวจ
ขอ้มูลสภาพปัญหา และความตอ้งการของบุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริมการพัฒนาความรู้ มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้การรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ แต่ไม่มีการติดตาม ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม และยงัไม่มีการถ่ายทอดหรือ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรผูร่้วมงาน อีกทั้งยงัไม่สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการด าเนินโครงการด้าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังาน ตลอดจนการจดัท าโครงการ
บ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมและการป้องกันการกระท าผิด
จริยธรรม  ตลอดจนมีการจัดองค์ความรู้ในองค์กร โดยจ าแนกความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการผลักดัน
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  จัดท าแผนจัดการความรู้  ประกอบด้วย  กิจกรรม  ระยะเวลา 
กลุ่มเป้าหมาย ตวัช้ีวดั และผูรั้บผิดชอบ มีการประชุมส่วนราชการ เพื่อวิเคราะห์หรือจดัท าแผนงาน 
มีการสรุปรายงานผลการด าเนินการและน าเสนอผูบ้ริหารใหท้ราบ  
  จากขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยมี
ผลการด าเนินการดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแบบประเมินประสิทธิภาพของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ผลการด าเนินการดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัท่ีตอ้งปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 52.50 
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2. ปัญหาของการด าเนินงาน  
 

  ปัญหาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ จ านวน 34 ราย เพื่อ
สอบถามปัญหา และขอ้เสนอแนะในประเด็นท่ีส าคญั 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์าร มิติดา้นผูรั้บบริการ และมิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยส่งแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เพื่อสอบถามทศันคติคณะผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชยเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีจะด าเนินการศึกษา ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล   ศรีดอนไชย และเลขานายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย จ านวน 4 ฉบับ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ลูกจ้างประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 30 ฉบบั รวมทั้งหมด 34 ฉบบั จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ สามารถสรุปปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ดงัน้ี  

2.1  ปัญหาการด าเนินงานด้านการเงิน  

   2.1.1   การต้ังงบประมาณรายจ่ายประจ าปี แต่ละรายการไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่าย
ท่ีตอ้ง จ่ายจริง ท าให้มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่าย หรือการโอนตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่
อยูบ่่อยคร้ัง 
  2.1.2   กระบวนการจัดท าบัญชีมีความล่าช้า เช่น การบนัทึกบญัชี การจดัท ารายงาน
ทางการเงิน การเขียนเช็คสั่งจ่ายเงิน ตลอดจนการจดัท างบแสดงฐานะการเงินหลงัส้ินปีงบประมาณ
ล่าชา้ ท าใหก้ารเสนอรายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารมีความล่าชา้ตามไปดว้ย  
 2.1.3   ความสุ่มเส่ียงในการใช้จ่ายและเบิกจ่ายเงิน อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีการเงิน
และพสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่ใชเ้จา้พนกังานการเงินและพสัดุท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินโดยตรง จึงท าให้การเบิกจ่ายเงินบางคร้ังเกิดความผิดพลาด จนตอ้งมีการ
ด าเนินการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบฯ 

2.2  ปัญหาการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ  

   2.2.1   ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองกฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้ 
   2.2.2   ปัญหาขาดการวางแผนในการด าเนินงาน  หรือไม่ได้ด าเนินการตามแผน
ท่ีตั้งไว ้   ท าให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ขาดความละเอียดรอบคอบ จึงท าให้
เกิดความสับสนวุน่วาย และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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  2.2.3   ปัญหาบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับต าแหน่งที่รับผิดชอบโดยตรง จึง
ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลเพราะขาดความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง ไม่กลา้ตดัสินใจ 
ต้องรอให้หัวหน้าเป็นผู ้มีอ  านาจตัดสินใจ  เป็นผลท าให้งานท่ีปฏิบัติเกิดความล่าช้าไม่ทัน
สถานการณ์ 
  2.3  ปัญหาการด าเนินงานด้านผู้รับบริการ  

   2.3.1   ยังขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
   2.3.2   ผู้ปกครองไม่เข้าใจขอบเขต อ านาจหน้าท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จึงมีการ
คาดหวงักบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุก ๆ เร่ืองท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากบางเร่ืองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่มี
อ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานในเร่ืองดงักล่าวได ้
  2.3.3   ความต้องการของผู้ปกครองในแต่ละพื้นที่ ท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่ง
เท่าเทียมกนัจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 2.4  ปัญหาการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันา  

   2.4.1   การเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากรในหลักสูตรต่าง ๆ ยงัไม่มีการน ามา
ปรับหรือประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติั และขาดการติดตาม ประเมินผลในการฝึกอบรม 
   2.4.2   บุคลากรขของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบางท่านไม่ใช่ข้าราชการ จึงท าให้ขาด
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนไม่มีความกา้วหน้าในสายอาชีพ อีกทั้งค่าตอบแทนท่ีไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
   2.4.3   มีปัญหาในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  วัสดุอุปกรณ์  ตลอดจนการ
ด าเนินการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบอินเตอร์เน็ตหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี
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3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน  
 

  จากการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี  

3.1  ข้อเสนอแนะด้านการเงิน  

   3.1.1   การจัดท างบประมาณรายจ่าย ควรมีการวางแผน ศึกษาขอ้มูลรายจ่ายจากปีท่ี
ผ่านๆ มา โดยค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะได้ตั้งงบประมาณรายจ่าย
หรือขอจดัสรรงบประมาณรายจ่ายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม    
   3.1.2   ควรมีการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานการเงินเป็นปัจจุบัน เพื่อท่ีจะได้
จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานทางการเงินหลงัส้ินปีงบประมาณไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
และเสนอต่อผูบ้ริหารไดท้นัหว้งระยะเวลา 
  3.1.3   เจ้าหน้าที่ที่ท าการเบิกจ่ายเงินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน

ต าบลศรีดอนไชย ควรศึกษากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน หรือเขา้รับการฝึกอบรมใน
เร่ืองการเบิกจ่ายเงินโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะด าเนินการเบิกจ่ายเงินไดถู้กตอ้งและเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ     ท่ีสั่งการหรือก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 3.2  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ  

  3.2.1   ควรมีการจัดท าองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดผู้ปฏิบัติงาน โดยเสนอเป็นวิธีการ
หรือขั้นตอนการปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะ เพื่อความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน อีก
ทั้งตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้จากส่ิงรอบตวัภายนอก และเขา้รับการฝึกอบรม 
   3.2.2   การด าเนินงาน กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ควรมีการวางแผนงานให้ชดัเจน 
ในดา้นกระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนวธีิการ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้ลดการ
เกิดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
   3.2.3   ควรวางแผนด้านบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้ค  านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะเฉพาะดา้นเก่ียวกบัต าแหน่ง หรือภาระหน้าท่ี เพื่อให้เหมาะสมในเร่ืองตวับุคคล
และภารกิจงานท่ีตอ้งด าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้งรวดเร็ว ในเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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  3.3  ข้อเสนอแนะด้านผู้รับบริการ  

   3.3.1   ควรเปิดโอกาส หรือจัดกิจกรรม โครงการ  ท่ีมีช่องทางให้ประชาชน
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อจะท า
ใหป้ระชาชนผูป้กครอง    มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนภารกิจของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   3.3.2   ควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ กับประชาชนผู้ปกครองใน
ชุมชนพื้นที่ เก่ียวกบัขอบเขตและอ านาจหน้าท่ี ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในบทบาทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   3.3.3   ควรมีการประชุม ปรึกษาหารือ ประชาชนผู้ปกครองในพืน้ทีเ่กีย่วกบัปัญหา
ต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยติุท่ีเป็นธรรมและเป็นกลางต่อทุกฝ่าย 
  3.4  ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

   3.4.1   เมื่อบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ แลว้ ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรจัดท าเป็นข้อตกลงให้มีการรายงาน  ติดตาม
ประเมินผลการอบรม ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้การน าประโยชน์ท่ีไดม้าใชก้บัภารกิจงาน
ท่ีรับผดิชอบ 
   3.4.2   ควรสร้างขวัญก าลังใจให้กับลูกจ้างที่ไม่ได้เป็นข้าราชการ เม่ือมีโอกาสก็
สร้างความเช่ือมัน่ มีการให้รางวลั ค่าตอบแทน หรือกล่าวค าช่ืนชมยินดี เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   3.4.3   ควรให้ความรู้ในเร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนใหเ้ขา้
รับการฝึกอบรม เก่ียวกับการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ในระบบอินเตอร์เน็ต หรือท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” ตามกรอบแนวคิด Balanced Scorecard โดยจ าแนก
เป็น 4 มิติ คือ 1) มิติด้านการเงิน 2) มิติด้านกระบวนการภายในองค์การ 3) มิติด้านผูรั้บบริการ 
4) มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา ในท่ีน้ีผูศึ้กษาขอน าเสนอประเด็นส าคญั โดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

  1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.1.1   เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน

ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้น
ผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

  1.1.2   เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 

  1.1.3   เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ คณะผูบ้ริหารและพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย รองนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ศรีดอนไชย และเลขานายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 4 คน 
พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน
จา้งทัว่ไป จ านวน 30 คน รวมเป็น 34 คน และผูป้กครองท่ีรับบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 75 คน รวมทั้งส้ิน 109 คน 

 1.2.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
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ผู ้ปกครองท่ีรับบริการศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย  และแบบ
ประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย  

 1.2.3   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบ
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอ่ืนท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบค่าความ
เช่ือมั่นในการวดั โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97         

 1.2.4   การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาจะใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา โดยน ารายงานการสรุปผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ มาวิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.3  สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาวิจยั การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั
สามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการ ศึกษาวจิยัได ้ดงัน้ี 
    1.3.1   สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 
  จากการแสดงบญัชี งบสถานะทางการเงินและงบรายรับ-รายจ่ายของศูนย์
พ ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ผลการด าเนินงาน  4 ปี  ต่อเน่ือง ตั้ งแต่
ปีงบประมาณ 2559-2562  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย มีรายรับสูงกวา่
รายจ่ายในทุกปีงบประมาณ แต่เม่ือพิจารณารายรับ-รายจ่ายของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย จะมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บังบประมาณหมวดเงินอุดหนุน ซ่ึงเงินหมวดน้ีมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยจดัสรรให้ไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงานและการพฒันาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท าให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยไม่สามารถบริหารจดัการและพฒันาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
   1.3.2   สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ  
  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย  ไดก้  าหนดหวัขอ้การประเมินท่ีส าคญัตามแบบประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปี 2562 ซ่ึงสร้าง
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เกณฑ์การให้คะแนน โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ผลของการ
ประเมินแสดงให้ทราบว่าในหัวขอ้   การบริหารจดัการด้านงบประมาณ พบว่า คะแนนท่ีได้จาก
เกณฑ์การประเมิน 4 ขอ้ คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท า
คะแนนได ้16 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
  ในหัวขอ้การบริหารการเงินและบญัชี พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 3 ขอ้ คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ท าคะแนนได ้11 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 73.33 
  ในหัวขอ้กระบวนการพสัดุ พบว่า คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 3 ขอ้ 
คะแนนเตม็ 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย ท าคะแนนได ้11 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑดี์ คิดเป็นร้อยละ 73.33  
  ในหัวข้อกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 8 ขอ้ คะแนนเต็ม 40 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ท าคะแนนได้ 40 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 
100.00 
  ในหัวข้อการอ านวยความสะดวก พบว่า คะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 4 ขอ้ คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ท าคะแนนได้ 16 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 
80.00 
  ในหัวขอ้การประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่ คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การ
ประเมิน 2 ขอ้ คะแนนเต็ม 10 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย  ท าคะแนนได ้6 คะแนน ซ่ึงในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑ์พอใช้ หรือคิดเป็น
ร้อยละ 60.00    
   การประเมินด้านกระบวนการภายใน คะแนนหัวขอ้การประเมิน คะแนน
เต็ม 120 คะแนน คะแนนท่ีท าได้ 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.33 โดยท่ีเกณฑ์การผ่านการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการ คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังาน
ด้านกระบวนการภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ยงัอยู่ใน
เกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงคถู์กตอ้งตาม
ระเบียบของการปฏิบติัราชการ 
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 1.3.3   สรุปการประเมินผลด้านผู้รับบริการ 
  จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 75 คน ซ่ึงใชส้อบถามถึงความ
พึงพอใจท่ีผูป้กครองมีต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย ทั้ง 5 ดา้น คือ (1) ด้านสถานท่ี (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (3) 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (4) ดา้นบุคลากร และ (5) ดา้นภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงไดรั้บ
เกณฑค์ะแนนอยูใ่นระดบัมากโดยแยกเป็นรายละเอียด ดงัน้ี  
  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ดา้นสถานท่ี ผลรวมเฉล่ีย 4.04 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผลรวมเฉล่ีย 3.95 การ
แปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.96 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ดา้นบุคลากร ผลรวมเฉล่ีย 4.15 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 
  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ด้านภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผลรวมเฉล่ีย 4.11 การแปลค่าอยู่ใน
ระดบัมาก 
 1.3.4  สรุปการประเมินผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 
   จากผลการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิงจงัหวดัเชียงราย เกณฑ์การประเมินเร่ืองการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรการด าเนิน    การตามแผนพฒันาบุคลากร การฝึกอบรมบุคลากร การส่งเสริมการพฒันา
ความรู้ การประเมินผลการฝึกอบรม การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรผูร่้วมงาน การ
จดัท าโครงการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการจดัองค์ความรู้ภายในองค์กร คะแนนเต็ม 40 
คะแนน คะแนนท่ีไดต้ามเกณฑ์การประเมินได้ 21 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ตอ้งปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 52.50 
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1.4  สรุปปัญหาของการด าเนินงาน 
  ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1.4.1   สรุปปัญหาด้านการเงิน 

  1)   การตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแต่ละรายการไม่สอดคล้องกับ
รายจ่ายท่ีต้องจ่ายจริง ท าให้มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย หรือการโอนตั้ งจ่ายเป็น
รายการใหม่อยูบ่่อยคร้ัง 
  2)   กระบวนการจดัท าบญัชีมีความล่าช้า เช่น การบนัทึกบญัชี การจดัท า
รายงานทางการเงิน การเขียนเช็คสั่งจ่ายเงิน ตลอดจนการจดัท างบแสดงฐานะการเงินหลังส้ิน
ปีงบประมาณล่าชา้ ท าใหก้ารเสนอรายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารมีความล่าชา้ตามไปดว้ย 
 3)   ความสุ่มเส่ียงในการใช้จ่ายและเบิกจ่ายเงิน อนัเน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ี
การเงินและพสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่ใชเ้จา้พนกังานการเงินและพสัดุท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการด าเนินการเบิกจ่ายเงินโดยตรง จึงท าให้การเบิกจ่ายเงินบางคร้ังเกิดความผิดพลาด จนตอ้งมี
การด าเนินการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบฯ 
   1.4.2   สรุปปัญหาด้านกระบวนการภายใน 
 1)   ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังาน ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้ 
 2)   ปัญหาขาดการวางแผนในการด าเนินงาน หรือไม่ไดด้ าเนินการตามแผน
ท่ีตั้งไว ้   ท าให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ขาดความละเอียดรอบคอบ จึงท าให้เกิด
ความสับสนวุน่วาย และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3)   ปัญหาบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ตรงกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
จึงท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลเพราะขาดความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง ไม่กลา้ตดัสินใจ 
ต้องรอให้หัวหน้าเป็นผู ้มีอ  านาจตัดสินใจ  เป็นผลท าให้งานท่ีปฏิบัติเกิดความล่าช้าไม่ทัน
สถานการณ์ 
  1.4.3   สรุปปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 1)   ยงัขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
 2)   ผูป้กครองไม่เขา้ใจขอบเขต อ านาจหน้าท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จึงมี
การคาดหวงักบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุก ๆ เร่ืองท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากบางเร่ืองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่มี
อ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานในเร่ืองดงักล่าวได ้
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 3)   ความต้องการของผูป้กครองในแต่ละพื้นท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง
อยา่งเท่าเทียมกนั จึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
  1.4.4   สรุปปัญหาด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

1)   การเขา้รับการฝึกอบรมของบุคลากรในหลักสูตรต่าง ๆ ยงัไม่มีการ
น ามาปรับหรือประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติั และขาดการติดตาม ประเมินผลในการฝึกอบรม 

2)   บุคลากรขของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบางท่านไม่ใช่ข้าราชการ จึงท าให้
ขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนไม่มีความกา้วหน้าในสายอาชีพ อีกทั้งค่าตอบแทนท่ี
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

3)   มีปัญหาในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนการ
ด าเนินการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบอินเตอร์เน็ตหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี
 1.5 ข้อเสนอแนะ  

1.5.1   ด้านการเงิน  
1)   การจดัท างบประมาณรายจ่าย ควรมีการวางแผน ศึกษาขอ้มูลรายจ่ายจากปี

ท่ีผ่านๆ มา โดยค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะไดต้ั้งงบประมาณรายจ่าย
หรือขอจดัสรรงบประมาณรายจ่ายไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม    

2)  ควรมีการบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงินเป็นปัจจุบนั เพื่อท่ีจะได้
จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานทางการเงินหลงัส้ินปีงบประมาณไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
และเสนอต่อผูบ้ริหารไดท้นัหว้งระยะเวลา 

3)   เจา้หน้าท่ีท่ีท าการเบิกจ่ายเงินของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรศึกษากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน หรือเขา้รับการฝึกอบรม
ในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะด าเนินการเบิกจ่ายเงินได้ถูกต้องและเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ท่ีสั่งการหรือก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
  1.5.2   ด้านกระบวนการภายใน  
 1)   ควรมีการจดัท าองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดผูป้ฏิบติังาน โดยเสนอเป็น
วิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะ เพื่อความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน อีกทั้ งต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากส่ิงรอบตวัภายนอก และเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 2)   การด าเนินงาน กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ควรมีการวางแผนงานให้
ชดัเจน ในดา้นกระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนวิธีการ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้
ลดการเกิดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
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 3)   ควรวางแผนดา้นบุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยให้ค  านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะเฉพาะด้านเก่ียวกบัต าแหน่ง หรือภาระหน้าท่ี เพื่อให้เหมาะสมในเร่ืองตวั
บุคคลและภารกิจงานท่ีตอ้งด าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้งรวดเร็ว ในเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ 
 1.5.3   ด้านประชาชนผู้รับบริการ  

1)   ควรเปิดโอกาส หรือจดักิจกรรม โครงการ ท่ีมีช่องทางให้ประชาชน
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อจะท า
ใหป้ระชาชนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนภารกิจของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

2)   ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ กบัประชาชนผูป้กครองใน
ชุมชนพื้นท่ี เก่ียวกบัขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในบทบาทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

3)   ควรมีการประชุม ปรึกษาหารือ ประชาชนผูป้กครองในพื้นท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยติุท่ีเป็นธรรมและเป็นกลางต่อทุกฝ่าย 
   1.5.4   ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

1)   เม่ือบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่าง ๆ แลว้ ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรจดัท าเป็นข้อตกลงให้มีการรายงาน ติดตาม
ประเมินผลการอบรม ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้การน าประโยชน์ท่ีไดม้าใชก้บัภารกิจงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

2)   ควรสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัลูกจา้งท่ีไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ เม่ือมีโอกาส
ก็สร้างความเช่ือมัน่ มีการให้รางวลั ค่าตอบแทน หรือกล่าวค าช่ืนชมยินดี เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3)   ควรให้ความรู้ในเร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
ให้เขา้รับการฝึกอบรม เก่ียวกบัการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบอินเตอร์เน็ต หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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2. การอภิปรายผล  
 

  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
  2.1 ด้านการเงิน  
   ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์จากรายงานทางการเงินของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย โดยน ารายรับกบัรายจ่ายเปรียบเทียบกนั ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559, 2560, 2561 และ 2562 พบว่า มีรายรับมากกว่ารายจ่าย ซ่ึงเม่ือมีรายรับเพิ่มข้ึน รายจ่ายก็จะ
เพิ่มข้ึนตาม เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแล้ว จะเห็นได้ว่ารายรับท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากหมวดเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล   ซ่ึงเงินหมวดน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเป็นอยา่งมาก อนัเน่ืองมากจากเงิน
รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จดัสรรให้ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานและการ
พฒันา ย่อมแสดงให้เห็นว่าหากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชยนั้นขาด
งบประมาณในส่วนท่ีเป็นเงินอุดหนุนแล้ว จะไม่สามารถด าเนินการพฒันา เพื่อให้เด็กไดรั้บการ
พฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพและไดคุ้ณภาพมาตรฐาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของนายนฤพนธ์ 
แดงศิริ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลง
ยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า เทศบาลต าบลแปลงยาว มีผลการด าเนิน 5 ปีต่อเน่ือง ตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เทศบาลต าบลแปลงยาว มีรายรับเพิ่มมากข้ึน
ทุกปีงบประมาณ และรายรับยงัสูงกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณเช่นกนั แต่การเพิ่มข้ึนของรายรับจะ
มาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นส่วนมาก รายรับของเทศบาลท่ีจดัการดว้ยตนเองนั้นยงัไม่เพียงพอ
ต่อการบริหารจดัการด าเนินงานของเทศบาลท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากสภาพทางสังคม และภูมิศาสตร์
เป็นสังคมเกษตรกรรม มีเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนอ้ย ท าให้เศรษฐกิจเติบโตช้า การจดัเก็บ
รายไดจึ้งยงัไม่มากพอ 
  2.2  ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  จากแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance 
Assessment: LPA) ประจ าปี 2562 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือในการตรวจมาตรฐานการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชย พบวา่ มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 84.00 แสดงให้เห็นวา่การก าหนดรูปแบบ
ในการบริหารงาน ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติัราชการ เ กิด
ผลสัมฤทธ์ิ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ในส่วนท่ีควรปรับปรุง คือ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่ได้ด าเนินการในส่วนน้ี ดังนั้น หากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
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ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการโดยมีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ มีการ
จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน อีกทั้ งมีการด าเนินการ
ประเมินผลและวิเคราะห์ผลการประเมิน จะเป็นการสร้างจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการพฒันา
ท้องถ่ินร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของนายสุริยา โคตรรวงษา (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดั
สมุทรปราการ พบว่า การวางแผนโครงการไม่สมดุลกบัขีดความสามารถของเทศบาล ท าให้ไม่
สามารถด าเนินโครงการไดค้รบถว้นตามแผน เทศบาลควรมีการวางแผนให้ชดัเจน ถึงกระบวนงาน 
ขั้นตอน ตลอดจนวธีิการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้ไม่เกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
 2.3  ด้านผู้รับบริการ  
  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ไดใ้ห้ความส าคญัมากใน
ดา้นบริการประชาชน จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 1) ความพึงพอใจ
ในด้านสถานท่ี ผลรวมเฉล่ีย 4.04 2) ความพึงพอใจในดา้นการมีส่วนร่วมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ผลรวมเฉล่ีย 3.95 3) ความพึงพอใจในดา้นกระบวนการให้บริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.96 4) ความพึง
พอใจในดา้นบุคลากร ผลรวมเฉล่ีย 4.15 5) ความพึงพอใจในดา้นภาพรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ผลรวมเฉล่ีย 4.11 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมผูรั้บบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อนัเน่ืองมาจาก
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย มีการให้ประบริการท่ีดี ท าให้ผูป้กครอง
เกิดความประทบัใจในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นายนฤพนธ์ แดงศิริ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบลเวยีงฝางอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของนายสุริยา โคตรรวงษา (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการอยู่ใน
ระดบัมาก  
  2.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
   การฝึกอบรมบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอน
ไชย ตามแผนพฒันาบุคลากร ไดมี้การส ารวจขอ้มูลสภาพปัญหา และความตอ้งการของบุคลากรใน
เร่ืองความรู้ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการจดัหลกัสูตร
การฝึกอบรม เพื่อการส่งเสริมการพฒันาความรู้ ได้มีการจดัส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมท่ีมี
เน้ือหาสอดคล้องกบัการด าเนินงานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้มีการ
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รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบแต่ไม่การการติดตาม ประเมินผลการฝึกอบรม และการถ่ายทอดหรือ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรผูร่้วมงาน และยงัไม่สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไป
ประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันางสาวเรวดี 
รัตนบุรี (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลสิชล 
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ดา้นการเรียนรู้และพฒันา องค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรส่งบุคลากรหมุนเวียนเพื่อเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ใหค้รงทุกต าแหน่ง เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การท างาน และให้มีการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติัในต าแหน่งของตนให้คนอ่ืนรู้และสามารถ
ปฏิบติังานแทนกันได้ ตลอดจนการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่งเสริมการปฏิบติังานในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน ใหส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
  สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และน ามิติส าคญั 4 มิติ จากแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มาเป็นหัวขอ้
งานการประเมินผล คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา อนัมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์การให้บริการของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ตลอดจนท าให้ใหท้ราบถึง
ผลการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 

  3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย  
 3.1.1   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรให้ความส าคญั
ดา้นการเงิน โดยมีแนวทางการบริหารดา้นการเงิน เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินการเบิก
จ่ายเงิน และด าเนินการเบิกจ่ายเงินอยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีสั่งการ
หรือก าหนดไว ้ 
 3.1.2   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรมีการวาง
แผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีกระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนวิธีการ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป
ตามแผนท่ีตั้งไว ้  มีการแบ่งงานให้ตรงกบักบัต าแหน่งหนา้ท่ี โดยให้ค  านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะเฉพาะด้านเก่ียวกบัต าแหน่ง หรือภาระงานหน้าท่ี เพื่อให้เหมาะสมในเร่ืองตวับุคลคลและ
ภารกิจงานท่ีตอ้งด าเนินการ   
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   3.1.3   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรจดักิจกรรม 
โครงการ ท่ีมีช่องทางให้ประชาชนผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ กบัประชาชนผูป้กครองในชุมชน
พื้นท่ี เก่ียวกบัขอบเขต และอ านาจหน้าท่ี ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน
บทบาทของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
   3.1.4   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ควรมีการจดัสรร
งบประมาณในการเขา้รับการฝึกอบรม สัมมนาให้เพียงพอและเหมาะสม โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สัมมนาจะตอ้งมีการรายงานผลการฝึกอบรม และมีติดติดตามประเมินผล เพื่อให้มีการน าประโยชน์
มาใชก้บัภารกิจงานท่ีรับผิด และมีการส่งเสริมดา้นสวสัดิการของพนกังานลูกจา้ง เพื่อเป็นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน   
   3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

  3.2.1   ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการน าจุดแข็งของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมาเป็น
โอกาสในการพัฒนาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ  ท่ี เป็นตัวขัดขวาง
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมถึงแนวทางใน
การป้องกนัปัญหาการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป  
 3.2.2   การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย เท่านั้น หากองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ท าการประเมินผลในรูปแบบเดียวกนัก็สามารถทราบ จุดอ่อน จุดแข็ง 
ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์ร ทั้งน้ียงัสามารถหาแนวทางในการพฒันาองคก์รให้เกิดความกา้วหนา้และ
ย ัง่ยนืในอนาคตอีกดว้ย 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 เรดยน  ท่านคณะผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
  เอกสารท่ีท่านไดรั้บน้ีเป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์
พฒันา เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” ได้จดัท าข้ึน
เพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลใช้ในการประกอบการศึกษาวิจยัในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อ
ปัญหาของการด าเนินงานและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย   
  ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอให้ท่าน
ไดโ้ปรดตอบค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบค าถามมา ณ โอกาสน้ี 
ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร

ส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
 
 
 
 
 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
         นางสาวธญัญรัตน์  ค  ามูล 
       รหสันกัศึกษา  2603002151 

      หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย  

 
ตอนทด่ 1 ข้อค าถามเกด่ยวกับปัญหาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรด
ดอนชยย อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย  
ก. ท่านคิดวา่ปัญหาในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย
ในดา้นต่อไปน้ีมีอะไรบา้ง 
1.  ปัญหาดา้นการเงิน (บริหารการเงินและการคลงั)   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (ดา้นบริหารจดัการ)   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ปัญหาดา้นผูรั้บบริการ (การบริการสาธารณะ)   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันา (บริหารบุคคล)   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนทด่  2  ข้อค าถามในเร่ืองข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย 
ข.  ท่านมีความคิดเห็นในการพฒันาทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นเช่นไร 
1.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นการเงิน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นผูรั้บบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการประเมินผลการด าเนินงาน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  แบบสอบถามเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตร มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิ
ราช โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย จึงขอความร่วมมือมายงัท่าน เพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง  เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมาก
ท่ีสุด ส าหรับขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถาม ฉบบัน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ ซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม
เท่านั้น 
  ผูท้  าการศึกษาวิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์าร

บริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 

อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย   
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะดา้นต่าง ๆ 

 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
        นางสาวธญัญรัตน์   ค  ามูล 
       รหสันกัศึกษา  2603002151 

      หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



98 
 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอน

ชยย  เกดย่วกบัการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย  
อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย  

 
ตอนทด ่1 ข้อมูลทัว่ชปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ายด้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง  
1. เพศ 
    ชาย      หญิง 
 
2. อายุ 
    ไม่เกิน  20  ปี     21 – 30 ปี 
    31 – 40 ปี      41 – 50 ปี    

  51 – 60 ปี      61 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
    ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อายดพ 
    รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทั 
    ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย     เกษตรกร 
    รับจา้งทัว่ไป     อ่ืนๆ.................................... 
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ตอนทด่ 2 แบบสอบถามเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
 
ค ายด้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

  

ความพงึพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็ก
เลก็องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย   

อ.เทงิ จ.เยดยงราย 

ระดับการประเมิน 

มาก
ทดสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทดสุ่ด 
(1) 

ความพงึพอใจต่อด้านสถานทด่  
1. สถานท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความเหมาะสม      
2. อาคารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความมัน่คงปลอดภยั      
3. ห้องเรียนมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ และมี
อากาศถ่ายเท 

     

4. หอ้งน ้ามีความสะอาด และเพียงพอต่อการใชง้าน      
5. มีพื้นท่ีให้ผู ้ปกครองจอดรถ รับ-ส่งเด็ก ได้อย่าง
เพียงพอ 

     

6. สถานท่ีรับประทานอาหารมีความสะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 

     

7. การตกแต่งห้องเรียน เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กตาม
ช่วงอาย ุ

     

ด้านการมดส่วนร่วมในกจิกรรมของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ 
8. มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ใหชุ้มชนทราบ 

     

9. มีการจดักิจกรรมให้ชุมชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
เพื่อร่วมกนัพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

     

10. มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดู และ
พฒันาเด็กใหมี้พฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั 

     

11. ผูบ้ริหาร คณะกรรมการศูนยฯ์ ผูป้กครอง มีส่วน
ร่วมในการบริหารและจดัการดา้นการศึกษา 
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12. ชุมชนมีส่วนสนับสนุนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในด้าน 
ต่าง ๆ 

     

ความพงึพอใจในการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็ก
เลก็องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย   

อ.เทงิ จ.เยดยงราย 

ระดับการประเมิน 

มาก
ทดสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทดสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
13. การใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก       
14. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหา
เร่งด่วนได ้ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

15. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
และการบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว 

     

16. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีบริการล่วงเวลาหรือวนัหยุด 
ราชการ ในการติดต่อส่ือสาร 

     

17. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการให้ประเมินความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการ 

     

ด้านบุคลากร 
18. มีบุคลากรเจา้หน้าท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

     

19. บุคลากรเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

     

20. บุคลากรเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ
เรียบร้อย 

     

21. บุคลากรเจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต 

     

22. ความพ ร้อมของบุ คล ากร เจ้าหน้ า ท่ี ใน ก าร
ปฏิบติังาน 

     

ภาพรวมของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
23. ภาพรวมของการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
อยูใ่นระดบัใด 
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ตอนทด่ 3 ปัญหาของการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย 
อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย   
  ท่านคิดว่าปัญหาในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชยในดา้นต่อไปน้ีมีอะไรบา้ง  
1. ดา้นสถานท่ี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. ดา้นบุคลากร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนทด ่4 ข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ   

ท่านมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนไชยในดา้นต่อไปน้ีมีอยา่งไรบา้ง  
1. ดา้นสถานท่ี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
4. ดา้นบุคลากร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผลการด าเนินงาน 
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แบบประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรดดอนชยย อ าเภอเทงิ จังหวดัเยดยงราย 

  
ด้านกระบวนการภายในองค์การ  1. เร่ืองการบริหารจัดการด้านงบประมาณ 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 มีการจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณและ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  มีการจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี     
  มีการจดัตั้งแต่ไม่ด าเนินการตามแผน      
  มีแผนแต่จดัท าไม่ถูกตอ้ง      
  ไม่มีแผน  

 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 มีการใชจ่้ายเงินตรงตามโครงการและเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของโครงการท่ีตั้งในงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ร้อยละ 95.00 ข้ึนไป 
  ร้อยละ 90.00-94.99 
  ร้อยละ 85.00-89.99 
  นอ้ยกวา่ร้อยละ 85.00 

 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

3 มีการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการถูกตอ้งและเป็นไปตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายฯ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ร้อยละ 95.00 ข้ึนไป 
  ร้อยละ 90.00-94.99 
  ร้อยละ 85.00-89.99 
  นอ้ยกวา่ร้อยละ 85.00 

 
 
 

5 
3 
1 
0 
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ด้านกระบวนการภายในองค์การ  1. เร่ืองการบริหารจัดการด้านงบประมาณ  (ต่อ) 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

4 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขา้มหมวด (ยกเวน้ กรณี
โอนตามนโยบายรัฐบาลและการโอนเงินเหลือจ่ายจากการจดัซ้ือ
จดัจา้งหมวดครุภณัฑ)์ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดไม่เกิน 5 รายการ  
  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวด 6 - 7 รายการ 
  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวด 8 - 9 รายการ 
  มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดเกิน 10 รายการ 

 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 20 

คะแนนทดช่ด้  
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ด้านกระบวนการภายในองค์การ  2. เร่ืองการบริหารการเงินและบัญยด 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัท ารายงานการเงิน 
ประจ าเดือนเพื่อเสนอผูบ้ริหารทราบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ภายใน 5 วนัท าการ 
  ภายใน 6 - 10 วนัท าการ 
  ภายใน 11 - 15 วนัท าการ 
  เกินกวา่ 15 วนัท าการ 

 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 มีการบริหารจัดการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินประเภทต่อไปน้ี 
เป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน  
(1) ค่าตอบแทน  
(2) ค่าใชส้อย  
(3) ค่าวสัดุ  
(4) ค่าครุภณัฑ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  เป็นไปตามแผน  4  ขอ้ 
  เป็นไปตามแผน  3  ขอ้ 
  เป็นไปตามแผน  1-2 ขอ้  
  ไม่เป็นไปตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

3 จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่าง ๆ      
เสนอผูบ้ริหารเพื่อทราบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ภายในวนัท่ี 31 ต.ค. 
  ภายในวนัท่ี 29 พ.ย. 
  ภายในวนัท่ี 27 ธ.ค. 
  เกินกวา่วนัท่ี 27 ธ.ค. 

 
 
 

5 
3 
1 
0 
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ด้านกระบวนการภายในองค์การ  3. เร่ืองกระบวนการพสัดุ 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  มีแผนและจดัซ้ือจดัจา้งตามท่ีปรากฏในแผน 
  มีการจดัท าแผนแต่ไม่ด าเนินการตามแผน      
  มีแผนแต่จดัท าไม่ถูกตอ้ง      
  ไม่มีแผน 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 มีการด าเนินการบริหารพสัดุ ดงัน้ี 
(1) จดัท ารายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 
(2) ส่งประกาศเอกสารสอบ/ประกวดราคา 
(3) ท าป้ายประชาสัมพนัธ์ 
(4) เผยแพร่ผลการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการ 
(5) มีประกาศวนัเวลาสถานท่ี การตรวจรับงานจา้ง 
(6) จดัท าทะเบียนครุภณัฑ์ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ด าเนินการ 5 รายการ 
  ด าเนินการ 3 รายการ 
  ด าเนินการ 1 รายการ 
  ไม่มีการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 
 
 
 

คะแนนเต็ม 15 

คะแนนทดช่ด้  
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ด้านกระบวนการภายในองค์การ  3. เร่ืองกระบวนการพสัดุ (ต่อ) 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 มีการบนัทึกขอ้มูลในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) ในแต่ละ
โครงการครบถว้นเป็นปัจจุบนั 
  มีการบนัทึกขอ้มูลในระบบครบถว้นเป็นปัจจุบนั 
  มีการบนัทึกขอ้มูลในระบบมากกวา่ร้อยละ 50 
  มีการบนัทึกขอ้มูลในระบบนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
  ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลในระบบ 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 15 

คะแนนทดช่ด้  
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ด้านกระบวนการภายในองค์การ  4. เร่ืองกจิกรรมการเรดยนการสอน 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 มีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
1) มีการน าแผนงาน/โครงการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
การศึกษา และแผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินส่ีปี   
2) ด าเนินการบูรณาการแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
และด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินส่ีปี (พ.ศ.2561-
2564) 
3) มีการประกาศใชแ้ผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินส่ีปี (พ.ศ.2561 - 
2564)  
4) แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษาโดยไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและจดัส่งให้
อปท. 
5) มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ 
6) คณะกรรมการศึกษาของ อปท. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่าง
แผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินส่ีปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
7) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ประกาศใชแ้ผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินส่ีปี 
(พ.ศ.2561 - 2564) และปิดประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
  มีการด าเนินการ 7 ขอ้ 
  มีการด าเนินการ 4 - 6 ขอ้ 
  มีการด าเนินการ 2 - 3  ขอ้ 
  มีการด าเนินการ 1 ขอ้ หรือ ไม่มีการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 มีการก าหนดนโยบายดา้นการศึกษาและมีการน านโยบายสู่การ
ปฏิบติั 
1) มีการแถลงนโยบายดา้นการศึกษาหรือมีการประกาศนโยบาย
ดา้นการศึกษาในโอกาสต่าง ๆ 
2) มีแผนพฒันาการศึกษาของทอ้งถ่ิน 
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3) แผนพฒันาทอ้งถ่ินมีโครงการท่ีน ามาจากแผนพฒันาการศึกษา
ของทอ้งถ่ิน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
  ด าเนินการ 3 รายการ 
  ด าเนินการ 2 รายการ 
  ด าเนินการ 1 รายการ 
  ไม่มีการด าเนินการ 

 
 
 

5 
3 
1 
0 

3 มีการด าเนินการเพื่อใหค้รู/ครูผูดู้แลเด็ก/ผูดู้แลเด็กด าเนินการ
จดัการเรียนรู้/จดัประสบการณ์ปฐมวยัใหส้อดคลอ้งกบัแผนการ
จดัการเรียนรู้/แผนการจดัประสบการณ์ปฐมวยั มีการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
1) มีโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการจดัท าแผนการเรียนรู้/แผนการ
จดัประสบการณ์ปฐมวยั  
2) ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้/แผนการจดัประสบการณ์ปฐมวยั 
3) ครู/ครูผูดู้แลเด็ก/ผูดู้แลเด็ก ทุกคนมีการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้/แผนการจดัประสบการณ์ปฐมวยัครบถว้น 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ด าเนินการ 3 รายการ 
  ด าเนินการ 2 รายการ 
  ด าเนินการ 1 รายการ 
  ไม่ไดด้ าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

4 มีกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการของเด็ก 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน    
  จ านวน 4 กิจกรรมข้ึนไป 
  จ านวน 3 กิจกรรม 
  จ านวน 2 กิจกรรม 
  จ านวน 1 กิจกรรม หรือไม่มีการด าเนินการ 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

5 มีการส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนและการด าเนินกิจการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
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  จ านวน 4 กิจกรรมข้ึนไป 
  จ านวน 3 กิจกรรม 
  จ านวน 2 กิจกรรม 
  จ านวน 1 กิจกรรม หรือไม่มีการด าเนินการ 

5 
3 
1 
0 

6 มีการส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการตามวยัของนกัเรียน 
มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) มีการตรวจสุขภาพนกัเรียน (อาจด าเนินการเองหรือร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน) 
2) มีการคดักรองนกัเรียน (ด าเนินการเองหรือร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืน) 
3) มีการประกนัสุขภาพ/อุบติัเหตุนกัเรียน 
4) มีมาตรการป้องกนั/การฝึกซอ้ม กรณีเด็กติดในรถยนต,์ เด็ก
จมน ้า, เด็กถูกไฟฟ้าช็อต, กรณีไฟไหม ้หรือภยัอ่ืน ๆ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ด าเนินการ 3 รายการ 
  ด าเนินการ 2 รายการ 
  ด าเนินการ 1 รายการ 
  ไม่ไดด้ าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

7 มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการของเด็กและเยาวชน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  จ านวน 4 กิจกรรมข้ึนไป 
  จ านวน 3 กิจกรรม 
  จ านวน 2 กิจกรรม 
  จ านวน 1 กิจกรรม หรือไม่มีการด าเนินการ 

 
 

5 
3 
1 
0 
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ด้านกระบวนการภายในองค์การ  4. เร่ืองกจิกรรมการเรดยนการสอน  (ต่อ) 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

8 ร้อยละของเด็กอาย ุ2 – 5 ปี ในเขต อปท. ท่ีไดรั้บการเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  ร้อยละ 100 
  ร้อยละ 95 – 99.99 
  ร้อยละ 90 – 94.99 
  นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

 
 

 
5 
3 
1 
0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 40 

คะแนนทดช่ด้  



115 
 
ด้านกระบวนการภายในองค์การ  5. เร่ืองการอ านวยความสะดวก 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 มีการจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
1)  มีเกา้อ้ีรองรับผูรั้บบริการ 
2)  มีป้ายบอกทาง/แผนผงัก าหนดโครงสร้างของงาน 
3)  มีจุดประชาสัมพนัธ์ 
4)  มีบริการล่วงเวลา/พกัเท่ียง หรือวนัหยดุราชการ 
5)  มีจุดบริการน ้าด่ืม  
6)  มีหอ้งน ้าสะอาด  
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  ด าเนินการครบ 5 ขอ้ข้ึนไป 
  ด าเนินการ 3-4 ขอ้ 
  ด าเนินการ 1-2 ขอ้ 
  ไมมี่การจดับริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการบริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
สะดวก รวดเร็ว ดงัน้ี 
1)  มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
2)  มีส่ือส่ิงพิมพ ์วารสารประชาสัมพนัธ์  
3)  มีการเผยแพร่รายงานประจ าปี 
4)  มีการกระจายข่าว/เสียงตามสาย/วทิย ุ
5)  มีการจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี 
6)  มีการจดัแถลงข่าว/จดันิทรรศการ  
7)  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  ด าเนินการ 6 ขอ้ข้ึนไป 
  ด าเนินการ 4-5 ขอ้ 
  ด าเนินการ 2-3 ขอ้ 
  ไมไ่ดด้ าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 



116 
 

3 มีการจดัช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  รับฟังความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซต ์และจดัประชุม  
  รับฟังความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซต ์
  รับฟังความคิดเห็นจากการจดัประชุม 
  ไม่มีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็น 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

4 สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนไดร้วดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  มีการรับเร่ืองราว ร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาหรือแจง้แนวทางแกไ้ขปัญหา 
  มีการรับเร่ืองราว ร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาหรือแจง้แนวทางแกไ้ขปัญหา นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
  มีการรับเร่ืองราว ร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ แต่ไม่ไดด้ าเนินการ
แจง้แนวทางแกไ้ขปัญหา  
  ไม่มีการด าเนินการใดๆ 

 
 

5 
 

3 
 

1 
 

0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 20 

คะแนนทดช่ด้  



117 
 
ด้านกระบวนการภายในองค์การ  6. เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ทด่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนทด่
ชด้ 

1 การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยคณะกรรมการประเมินผล ซ่ึง
มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ  
(1) จดัประชุมคณะกรรมการ เพื่อก าหนดกรอบและแนวทางการ
ประเมินผล  
(2) ด าเนินการประเมินผล  
(3) ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน  และจดัท ารายงานผลการ
ประชุม  
(4) สรุปผลการประเมินและเสนอผูบ้ริหาร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  ด าเนินการตามขอ้ 1 - 4 
  ด าเนินการตามขอ้ 1 - 3 
  ด าเนินการตามขอ้ 1 - 2 
  ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามขอ้ 1 เก่ียวกบั  
(1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  
(2) คุณภาพของบริการ  
(3) ความคุม้ค่าของภารกิจ  
(4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
  ด าเนินการครบทั้ง 4 ดา้น 
  ด าเนินการ 3 ดา้น 
  ด าเนินการ 1 – 2 ดา้น 
  ไม่มีการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 
 
 

คะแนนเต็ม 10 

คะแนนทดช่ด้  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

   

 

ช่ือสกุล       นางสาวธญัญรัตน์  ค  ามูล 
วนั เดือน ปีเกดิ     2  พฤศจิกายน  2535  
ประวตัิการศึกษา    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
เชียงราย พ.ศ. 2558 

สถานทีท่ างาน     องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย  
หมู่ท่ี 5 ต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง  
จงัหวดัเชียงราย 57230 

ต าแหน่ง     เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน  
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