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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี (2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี (3) ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อการเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ ผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือบา้นจดัสรรท่ีเป็น
บา้นมือหน่ึง ราคาตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 5 โครงการ  
ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน ได้ 400 คน  
สุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สติถิท่ีใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของสเปียร์แมน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือบา้นเพ่ือเป็นท่ีอยู่อาศยั หาขอ้มูลไดจ้ากอินเทอร์เน็ต โดยใช้ระยะเวลา
มากกว่า 4 สัปดาห์ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และเลือกซ้ือในราคา 2,000,000-2,500-000 บาท (2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั (3) ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ (4) ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ  ส่วนประสมทางการตลาด บา้นจดัสรร อุบลราชธานี 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the customers’ behavior in purchasing 
housing estate in Mueang District, Ubon Ratchathani Province (2) to study the marketing mix factors of 
customers towards the purchasing of housing estate in Mueang District, Ubon Ratchathani Province (3) to 
study the differences of demographic factors regarding purchasing of housing estate in Mueang District, 
Ubon Ratchathani Province, and (4) to study the correlation of marketing mix factors affecting  customer 
purchasing of housing estate in Mueang District, Ubon Ratchathani Province.  
 This study was a survey research. The population was unknown customers who were 
interested in and used to purchase new houses of which price range between 2 million baht or above in 5 
hoursing estates in the Mueang District, Ubon Ratchathani Province. The Samples were 400 customers 
obtained by using Cochran Formula with quota sampling method. The research instrument was a questionnaire. 
The statistical descriptive analysis employed was percentage, mean, standard deviation. The statistical 
inferential analysis employed was Chi-square test and Spearman rank correlation coefficient. 
 The resulted of the study revealed that (1) most of respondents’ behavior in purchasing 
housing estate in Mueang District, Ubon Ratchathani Province was for residential reason. They searched 
information on the internet, took the time more than 4 weeks for purchase decision making, and chose a 
house for the price around 2,000,000-2,500-000 baht. (2) An overall of marketing mix factors was at a 
high level. Considering each aspect, it showed that pricing factor was at the highest, followed by 
products, marketing promotion, and place respectively. (3) Different demographic factors of respondents 
in terms of gender, age, occupation, and average monthly income affected the differences in purchasing 
housing estates in Mueang District, Ubon Ratchathani Province. (4) Marketing mix factors regarding the 
price, place and marketing promotion were correlated with the decision to purchase of housing estates of 
customers in Mueang District, Ubon Ratchathani Province at statistical significant level of 0.05. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปี 2553-2561 ท่ีผ่านมา อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย มีการเติบโตเฉล่ีย 3.8% ต่อปี 
เม่ือเทียบกบัจีดีพีประเทศ ซ่ึงเติบโตเฉล่ีย 3.7% ต่อปี จะเห็นไดว้่าปี 2553-2561 อสังหาริมทรัพย์
เติบโตสูงกว่าจีดีพีประเทศเล็กน้อย เป็นผลมาจากในช่วงเวลาดงักล่าว ประชากรวยัท างาน (อาย ุ 
20-60 ปี) เพิ่มสูงข้ึนเฉล่ีย 0.14% ต่อปี และยงัเป็นช่วงท่ีมีรถไฟฟ้าสายใหม่เปิดเพิ่ม ได้แก่ ARL 
พญาไท-สุวรรณภูมิ, สายสีม่วง เตาปูน-บางใหญ่, ส่วนต่อขยายสายสีเขียวฝ่ังใต ้เทียบจีดีพีแลว้
อสังหาริมทรัพย์เติบโตได้ดีกว่า ยิ่งถ้าเทียบราคาอสังหาริมทรัพย์กับค่าจ้างแรงงานยิ่งเติบโต 
เป็นอยา่งมาก  

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 อตัราการขยายตวัของราคาอสังหาริมทรัพยแ์ละรายไดข้องคนไทย 

 
ท่ีมา:  https://positioningmag.com/1255376 สืบคน้เม่ือ 26 กมุภาพนัธ์ 2562 
 

ดัชนีค่าจ้างแรงงานโตเฉล่ีย 2.2% ต่อปี แต่ราคาบ้านเด่ียวโตเฉล่ีย 3.1% ราคา
ทาวน์เฮาส์โตเฉล่ีย 4.9% ท่ีแพงท่ีสุดคืออาคารชุดราคาโตเฉล่ีย 6.5% มากกว่าดชันีค่าจา้งถึง 2 เท่าตวั 
นอกจากน้ี ราคาท่ีดินในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมายงัโตเฉล่ีย 8% ต่อปี เป็นการเติบโตท่ีสูงมาก 

https://positioningmag.com/1255376
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ปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพยไ์ดเ้ป็นอยา่งมาก คือ มาตรการของธนาคาร
แห่งประเทศไทย และภาครัฐซ่ึงส่งผลทั้งปัจจยับวกและปัจจยัลบ เช่น มาตรการสนับสนุนการซ้ือ
บา้นหลงัแรก ท าให้ตลาดเติบโตตามระยะเวลาของมาตรการ แต่หลงัจากนั้ นตลาดจะชะลอตัว 
เพื่อปรับเขา้สู่ภาวะสมดุล และท าให้หน้ีครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉล่ียหน้ีจากสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
มีสดัส่วนอยูท่ี่ประมาณ 33% ของหน้ีครัวเรือนทั้งหมด 

ภาพรวมการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยปี พ.ศ 2562 ท่ีผ่านมา ภาค
อสังหาริมทรัพยติ์ดลบ 5% ราคาบา้นและคอนโดปรับเพิ่มข้ึนไดน้อ้ยลงกว่าท่ีเคยเป็นมา และภาวะ
สตอ็กบวม เพราะซพัพลายในตลาดท่ีสูงข้ึน สาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจซ่ึงชะลอตวัลง ในปี 2562 
ไตรมาสแรก ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดวงเงินการปล่อยสินเช่ือต่อสินทรัพย ์(LTV) มีอตัรา
ลดลงเหลือ 80% จากเดิมเกณฑก์ าหนดอยูท่ี่ 90-95% โดยพุง่เป้าไปยงักลุ่มอสังหาริมทรัพย ์สัญญาท่ี 
2 สัญญาท่ี 3 และท่ีอยู่อาศยัราคาเกิน 10 ลา้นบาท ท าให้ตอ้งมีการวางเงินดาวน์ท่ีสูงข้ึน ส่วนกลุ่ม
บา้นหลงัแรกไม่มีผลกระทบ ซ่ึงไดเ้ร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2562 และช่วง ช่วงไตรมาส 2/62  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกมาตรการคุมเขม้การให้วงเงินการปล่อยสินเช่ือบา้น ซ่ึงท าให้ลูกคา้
ตอ้งวางเงินดาวน์บา้นสูงข้ึน มีโอกาสกูสิ้นเช่ือไม่ผา่นสูงข้ึน น ามาสู่ยอดขายท่ีตกต ่าลง 

ภาพรวมอสังหาริมทรัพยภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในคร่ึงแรกของปี 2562 ชะลอตวั 
อนัเน่ืองมาจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคถดถอยตามภาวะเศรษฐกิจ มีอสังหาริมทรัพยค์งคา้งสะสม 5 ปี 
(2557-2561) 13.8% 

จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือ 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีการเติบโตเร็วมาก ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ
และท่ีอยูอ่าศยัโดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง ส่งผลใหร้าคาท่ีดินในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีราคาพุ่งสูงข้ึน
กว่าเท่าตวั จงัหวดัอุบลราชธานี มีโครงการท่ีอยู่ระหว่างขาย จ านวน 10 โครงการ ส่วนใหญ่เป็น
โครงการแนวราบประมาณ 80-90% ท่ีเหลือเป็นโครงการแนวสูงคอนโดมิเนียม ซ่ึงเป็นโครงการท่ี
พฒันาโดยผูป้ระกอบการรายใหญ่ ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดันั้นๆ 
หรือจงัหวดัใกลเ้คียง (ณฐัวฒัน์  เลิศสุรวิทย,์ 2562) 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษา ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
กลยทุธ์ิทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดใกล้เคียง น าไปปรับปรุงศักยภาพ  
ดา้นการแข่งขนัต่อไป ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร

ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศึกษา 
  - สถานภาพการสมรส 
  - อาชีพ 
  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้า 
ในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์
  - ดา้นราคา 
  - ดา้นการจดัจ าหน่าย 
  - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้า 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษาจากประชากรผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือบา้นจดัสรรบา้นมือหน่ึง 

ในช่วงราคาตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 5โครงการ
ไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรสาริน วิสตา้ สวนวนารมย,์ บา้นป่ินดาว 4, ศุภาลยั โมดา้, อพัทาวน์ วิลล่า 
และ เดอะ ริ เวอร์ ผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดัได ้จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรคอแครน (Cochran, 1977) ซ่ึงจะไดจ้  านวนตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 384.16 ตวัอยา่ง แต่ผูศึ้กษา
จะท าการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 400 คน 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
โดยเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 5.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  5.4.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ การสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  5.4.2 ตัวแปรตาม คือ การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลของโครงการ ระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือ และราคาบา้นจดัสรรท่ีเลือกซ้ือ 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

6.2 บ้ำนจัดสรร หมายถึง บา้นจดัสรร จ านวน 5โครงการไดแ้ก่  โครงการบา้นจดัสรร
สาริน วิสตา้ สวนวนารมย,์  บา้นป่ินดาว 4, ศุภาลยั โมดา้, อพัทาวน์ วิลล่า และ เดอะ ริ เวอร์ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

6.3 ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือบา้นจดัสรรบา้นมือหน่ึง ในช่วงราคา ตั้งแต่  2 
ลา้นบาทข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี   

6.4 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมายของกิจการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคน ามาใชใ้นการ
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยน์ าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผน 
กลยทุธ์ิทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

7.2 เพื่อแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี และ
จงัหวดัใกลเ้คียง น าไปปรับปรุงในศกัยภาพดา้นการแข่งขนัต่อไป  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3. ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละบา้นจดัสรรในจงัหวดัอุบลราชธานี 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลือกซ้ือ 
  

1.1 ความหมายของการเลือกซ้ือ 
วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, น. 185) การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ี

หลากหลายและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองเป้าหมายหรือความตอ้งการ  
กรองแก้ว อยู่สุข (2537, น. 147) การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกส่ิงหน่ึงหรือ

หลายๆ ส่ิง หรือเลือกปฏิบติัทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทาง และวิธีท่ีเลือกไดรั้บการพิจารณาแลว้ว่าถูกตอ้ง
เหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร  

กวี วงศพ์ุฒ (2539, น. 61) การตดัสินใจว่า หมายถึง การพิจารณาทางเลือกโดยใช้
หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดเพื่อตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ธงชยั สนัติวงษ ์(2542) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  
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เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็น
การศึกษา เร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคนกัการตลาดจะ
ตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจไดน้ั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคเพราะถา้ไม่เขา้ใจ
ว่าผูบ้ริโภคคือใครไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไรชอบส่ิงใดไม่ชอบส่ิงใดก็ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวโยงโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินคา้และบริการทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจท่ีเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงปฏิกริยาของบุคคล
ท่ีเป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้ไดม้าและการใช้
ซ่ึงสินคา้และบริการ  

1.2 แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี 
ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)   

1) ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจัดส่ิง
กระตุน้ ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลและเหตุให้จูงใจให้ซ้ือดา้น
จิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ    

 (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการ
ตลาด สามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย    

  ก) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให ้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

  ข) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบั ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย     
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  ค) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ     

  ง) ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั 
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ    

 (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่     

  ก) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจรายไดข้อง 
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล     

  ข) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)     
  ค) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดหรือสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการหรือผูซ้ื้อ     
  ง) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น   
2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ   

3) ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสงัคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา   

4) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล การเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   

5) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี    

(1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice)    
(2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  
(3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)    
(4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing)    
(5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)   
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ
เกิดส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความตอ้งการเขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
 1.3 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ
กบัสภาพการณ์ท่ีมีขอ้มลูสินคา้ไม่สมบูรณ์ก่อนการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค จ าเป็นตอ้งรู้จกัสินคา้แลว้
จึงน าคุณสมบติัต่างๆ มาพิจารณาก่อนการตดัสินใจผูบ้ริโภคทัว่ไปจึงมีกระบวนการซ้ืออนัประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัปัญหาซ่ึงหมายถึง
ผูบ้ริโภคทราบความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้ นกัการตลาดจดัส่ิงกระตุน้ความตอ้งการดา้น
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจ าหน่ายหรือการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการในสินคา้   

2) การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหานั่นคือ เกิด
ความตอ้งการในขั้นท่ี 1 แลว้กจ็ะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ คือ    

(1) แหล่งบุคคลไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนคนรู้จกั    
(2) แหล่งการค้าได้แก่ ส่ือโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขั้นน้ีคือ พยายามจดัหาขอ้มูลข่าวสารให้ผ่านแหล่งการคา้และแหล่ง
บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพและทัว่ถึง   

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์
ต่างๆ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นท่ี 2 หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา คือ   

(1) คุณสมบติัผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ     
(2) การให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรือบริการ

เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง   
(3) ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือภาพพจน์ซ่ึงความเช่ือถือน้ีจะมีอิทธิพล

ต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ    
(4) เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่างๆ งานนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ขั้นน้ี คือ การจดัส่วนประสมทางการตลาดดา้นๆ ใหเ้หมาะสม   
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4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใด 
ยี่ห้อหน่ึงหรือใช ้บริการสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง เน่ืองจากมีการประเมินผลทางเลือกต่างๆ มาแลว้
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปฏิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเอง 
ไม่มีความพอใจท่ีจะซ้ือ   

5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่หลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และ
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑน้ี์มีคุณสมบติัตรงตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวกคือ 
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและแนวโน้มท่ีจะซ้ือซ ้ า แต่ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพไม่ตรงตามความ
ตอ้งการหรือต ่ากว่าความคาดหวงัยอ่มเกิดผลในทางลบนัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีไม่พอใจผลิตภณัฑอ์าจจะ
มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือซ ้าค่อนขา้งสูง  

โดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มา 
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด ไดใ้ชท้ฤษฏขีอง Kotler (1997, pp. 92-94) ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้และบริษทัจะมีการใชต้วัแปรดงักล่าวในการก าหนด
กลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

1)   ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 

2)   ราคา คือ จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น 

3)   สถานท่ีท าเลท่ีตั้ง คือโครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ จากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด 
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4)   การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และ
เป็นการแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่มีผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายในตลาด นอกจากน้ีการส่งเสริมการตลาด
ยงัท าหน้าท่ีศึกษาวิจัยกระบวนการติดต่อส่ือสารให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผูผ้ลิตกับ
ผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใชใ้นการชกัชวนผูบ้ริโภคใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น. 136 -137) การส่งเสริมเป็นส่วนผสมทางตลาดท่ี
ส าคญั ส่วนใหญ่ใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
ผูจ้ดัการ 

1)  สินคา้ (Product) เลือกคุณภาพของผลิตภณัฑห์ลกัและการบริการท่ีสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ และสามารถแข่งกบัคู่แข่งขนัได ้ 

2)  ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงองคก์รตอ้งท าใหต้น้ทุนในการผลิตต ่าท่ีสุด
และดา้นลูกคา้ก็ตอ้งการท่ีจะซ้ือในราคาท่ีถูกเช่นเดียวกนั องคก์รตอ้งเพิ่มรายไดโ้ดยการสร้างลูกคา้
ท่ีซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ หรือการใหส่้วนลดราคา  

3)  สถานท่ี (Place) การจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสถานท่ีและ
เวลา การกระจายสินคา้ไปถึงลูกคา้ ตอ้งวางหลกัการบริการ บริการดา้นขอ้มูลและให้ขอ้มูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการลดช่องว่างในการติดต่อกบัลูกคา้ได ้การยืนยนัการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้
สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เพราะลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้
ได้ การส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ผ่านส่ือ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา  
โบรชวัร์ และอินเทอร์เน็ต 

ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 21) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาด
บริการว่า เป็นองค์ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค โดย
ประกอบดว้ย 

1)  ผลิตภัณฑ์  (Product) ซ่ึ งได้แก่  สินค้า (Goods) หรือบริการ (Service) ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑห์รือสินคา้และบริการนั้น
มีทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้นอกจากน้ีผลติภณัฑ์ยงัรวมไปถึงตราสินคา้ (Brand)  
การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกนั (Guarantee) คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality) ในบางธุรกิจ
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้พียงอย่างเดียว ไม่มีบริการเสริม แต่ในบางผลิตภณัฑ ์
จะรวมไปถึงบริการเสริม หรือในบางธุรกิจมีแต่การบริการเท่านั้นท่ีจ าหน่ายแก่ลูกคา้ 
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2)  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ไดรั้บ
สินคา้และบริการ โดยธุรกิจตอ้งก าหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้การก าหนดราคา
นั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีก าไรและลูกคา้
สามารถซ้ือได ้

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการน าสินคา้และบริการไปส่งมอบให้กบัลูกคา้ภายในเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้ พฤติกรรมของลูกคา้ สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และ
ท่ีตั้งของลูกคา้ 

4) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดแนวทางในการส่ือสาร 
ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืนๆ ของสินคา้และบริการ  
โดยมุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม
การขาย การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย 

จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกุล (2555) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
ไวว้่า ส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ซ่ึงใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1)  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ บริการ ความคิด ตลอดจนส่ิงต่างๆ ทั้งท่ี
มีตวัตนและไม่มีตวัตน ท่ีสามารถน าเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ 
สร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้ แบ่งเป็น 2 อย่าง คือ 1. ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน (Tangible 
product) หมายถึง สินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือสัมผสัไดด้ว้ยประสาททั้ง 5 ไดแ้ก่ รูปแบบของ
สินค้า ขนาด สีสัน การออกแบบ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  และบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น  
2. ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible product) หมายถึง บริการและส่ิงต่างๆ นอกเหนือจากสินคา้ท่ี
จบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ บริการติดตั้ง การรับประกนั การรับคืน ช่ือเสียงของผูผ้ลิตตลอดจนการเสนอ
ความคิตต่างๆ ให้กบัสังคม เช่น การรณรงคเ์มาไม่ขบั การรณรงคเ์ก่ียวกบัการออกก าลงักาย และ
การรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน เป็นตน้ 

2)  ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และ / 
หรือบริการ ตามท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายไดต้กลงกนั 

3)  การจัดจ าหน่าย ประกอบด้วยงาน 2 ส่วน คือ 1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel of distribution) หรือบางคร้ังเรียกว่า “ช่องทางการคา้” (Trade channel) เป็นเส้นทางท่ี
สินคา้มีการเปล่ียนความเป็นเจา้ของ ตั้งแต่สินคา้ผ่านจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคสุดทา้ยหรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม ซ่ึงเจา้ของสินคา้จะตอ้งตดัสินใจและเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างเหมาะสม 
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จึงจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การ
จ าหน่ายโดยตรง (Direct distribution) และ 2) การจ าหน่ายโดยผ่านคนกลาง (Indirect distribution) 
ซ่ึงการเลือกใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายในลกัษณะใดนั้นจะมีผลต่อตน้ทุนทางการตลาดและมีผลต่อ
ยอดขาย 2. การกระจายสินค้า (Physical distribution) หมายถึง การด าเนินงานท่ีประกอบด้วย 
การวางแผนโครงสร้างพื้นฐานในการตอบสนองความตอ้งการ การด าเนินการและการควบคุม 
การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัจุดท่ีตอ้งการใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยองคก์ารไดรั้บก าไร 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotional mix) ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยบุคคล (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์ 
(Public relations) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2549, น. 41-45) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจสามารถใชร่้วมกนั 
เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

1)  ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ี เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์
ประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหน้าท่ี 
แจง้ให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่างๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ 
ขนาด รูปร่างของสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บ
ข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย            
หากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพไม่ดี เม่ือใช้แลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใด 
กไ็ม่สามารถกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ 

 2)  ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา 
ผูบ้ริโภคจะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์เขาคาดหมายว่า
จะไดรั้บการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจให้เกิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้ง
ราคาสูงอาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการไดรั้บ
ความภูมิใจจากการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมาก
จนหาความแตกต่างไม่ค่อยได้ ราคาจึงเป็นปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือ 
เพราะฉะนั้นในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึง 
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3)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลงัจาก
ผูบ้ริโภคทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้จนเกิดความสนใจและอยากทดลองใช ้ 
แต่ถา้ไม่สามารถจะหาซ้ือได้อย่างสะดวกแลว้ ส่วนใหญ่จะลม้เลิกความตั้งใจแลว้เปล่ียนไปซ้ือ 
ยีห่อ้อ่ืนท่ีหาไดส้ะดวกกวา่  

4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขาย
โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Nonperson selling) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์  

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้สรุปไดว้่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค  
เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้
 

3.  ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์และบ้านจดัสรรในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 

3.1  ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

  ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะจ าหน่ายและให้บริการภายใต้กฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั และมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์หรือก าไรจากการ
กระท ากิจกรรมนั้น 
  อสังหาริมทรัพย ์หมายถึง ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้างและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีติดอยู่กบัท่ีดิน  
มีลักษณะเป็นการถาวรหรือประกอบเป็นอันเดียวกับท่ีดิน เช่น อาคาร บ้านเรือน ทาวน์เฮ้าส์ 
คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชย ์หอพกัและสิทธิทั้งหลายอนัเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ทั้งกรรมสิทธ์ิ
ในท่ีดินท่ีมีโฉนดและสิทธิครอบครองในท่ีดินท่ีไม่มีโฉนดท่ีดิน 
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีดินในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม ท่ีอยู่อาศยั อาคารส านักงาน ศูนยก์ารคา้ นิคมอุตสาหกรรม 
ตลอดจนอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการพกัผ่อนให้มีรายไดใ้นรูปแบบต่างๆ โดยมีลกัษณะประกอบการ
จดัสรรท่ีดิน หรือก่อสร้างอาคารข้ึนมาแบ่งเป็นห้องชุด หรือแบ่งให้เช่าเป็นส่วนๆ เพื่อการคา้และ
รวมไปถึงการเป็นนายหนา้อสังหาริมทรัพย ์(ท่ีมา: https://www.trebs.ac.th/th/news_detail. php?nid=78) 
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 3.2 ลกัษณะของธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 
  การท าธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์หลายรูปแบบ ลกัษณะของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
แยกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้ดงัน้ี 
  1)  การซ้ือขายทัว่ไป การซ้ือขายอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการซ้ือขายท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบัการซ้ือขายในธุรกิจอ่ืนๆ ทัว่ไป เช่น การซ้ือมาแลว้ขายไป ผลตอบแทนหรือส่วนต่างท่ีไดคื้อ
ก าไร ต่างกนัท่ีการซ้ือขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นทางกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท านิติกรรมเป็น
หนงัสือและจดทะเบียนการไดม้ากบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี เช่น โฉนดท่ีดินเป็นเอกสารสิทธิท่ีแสดงตวั
ผูถื้อกรรมสิทธ์ิในท่ีดินแปลงนั้นๆ ทั้งน้ี ก็เพราะว่าอสังหาริมทรัพยเ์ป็นทรัพยสิ์นท่ีมูลค่าสูง จึงตอ้ง
มีกฎหมายควบคุมเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา 
  2) การปล่อยเช่า ลกัษณะการปล่อยเช่า เช่น การให้เช่าหอพกั อพาร์ตเมนต์ เช่า
ห้องพัก เช่าบ้าน ให้เช่าโกดังเก็บสินคา้ เช่าอาคารพาณิชย ์ส านักงานให้เช่า หรือการเช่าท่ีดิน 
ว่างเปล่า เป็นการท าธุรกิจอสังหาริมทรัพยล์งทุนสร้างหรือซ้ืออาคารซ้ือท่ีดินว่างเปล่าแลว้น าออก 
ใหเ้ช่า กจ็ะท าใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และเป็นรายไดท่ี้ตายตวั 
  3) การเป็นนายหน้าซ้ือขายหรือเช่า ท่ีดิน รถยนต์ ส่วนใหญ่ท าเป็นอาชีพเสริม
หรือท าเป็นงานเสริม  

 ประเภทของอสงัหาริมทรัพย ์
  การประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์บ่งแยกเป็น 5 กลุ่มหลกัๆ ตามลกัษณะ
ของอสงัหาริมทรัพยด์งัน้ี 

1) อสังหาริมทรัพยเ์พี่อการเกษตร เช่น สวนเกษตร หรือการจดัสรรท่ีดินเพื่อการ
ท าการเกษตรเป็นหลกั 

2) อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยั เช่น โครงการท่ีอยู่อาศยั ประเภทบา้นเด่ียว 
ทาวน์เฮาส์ อาคารชุด อพาร์ตเมนตใ์หเ้ช่า  

3) อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการพาณิชย ์เช่น มินิออฟฟิศ อาคารส านกังาน ศูนยก์ารคา้ 
โรงแรม ตลาดสด อาคารจอดรถใหเ้ช่า  

4) อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอุตสาหกรรม เช่น มินิแฟคตอร่ี สวน อุตสาหกรรม หรือ
เขตอุตสาหกรรม ซ่ึงก็คือนิคมอุตสาหกรรมท่ีพฒันาโดยภาคเอกชน ส่วนนิคมอุตสาหกรรมท่ีพฒันา
โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยหรือร่วมกบัภาคเอกชนด าเนินการ ให้ใชช่ื้อว่า “นิคม
อุตสาหกรรม” 

5) อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการพกัผ่อน เช่น โรงแรมตากอากาศ รีสอร์ต อาคารชุด
ตากอากาศ  
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  บ้านจัดสรร คือ สถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีผูป้ระกอบการยื่นขออนุญาตจัดสรร
แบ่งเป็นท่ีดินส าหรับลงทุนปลูกสร้างบา้นเพื่อขายให้กบัผูท่ี้สนใจจะซ้ือ รวมถึงยงัมีพื้นท่ีต่างๆ 
บริเวณโครงการท่ีปลูกสร้างใหผู้ท่ี้เขา้มาอยูไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นถนนหนทางภายใน
หมู่บ้าน สวนสาธารณะ ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน ้ า พนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  
มีกฎระเบียบท่ีโครงการก าหนดเพื่อไม่รบกวนเพื่อนบา้นหรือผูอ้ยูอ่าศยัท่านอ่ืนๆ 
  ขอ้ดีของบา้นจดัสรร 
  มีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู่ น่ีถือเป็นเร่ืองท่ีโดดเด่นส าหรับผูท่ี้เลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
เน่ืองจากภายในโครงการบา้นจดัสรรทุกๆ โครงการมีการสร้างสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู ่ไดแ้ก่ ถนน
ภายในหมู่บา้นท่ีสะอาด มีไฟส่องสว่างตามถนนหนทางทุกท่ี มีสวนสาธารณะ มีสถานท่ีออกก าลงักาย 
สระว่ายน ้ า หรือห้องสมุดส าหรับการพกัผอ่น ในโครงการมีความปลอดภยั มีกลอ้งวงจรปิดบริเวณ
ต่างๆ ในการดูแลความปลอดภยั มีร้ัวรอบขอบชิด สามารถขอสินเช่ือไดง่้าย โครงการบา้นจดัสรร
หลายโครงการมีการติดต่อกบัธนาคารไวก่้อนแลว้ ช่วยผูท่ี้จะซ้ือในการขอกูสิ้นเช่ือเพื่อมาซ้ือบา้น 
  ขอ้เสียของบา้นจดัสรร 
  เปล่ียนแปลงรูปแบบไดย้าก เม่ืออยู่ไปนานๆ หากตอ้งการต่อเติมหรือซ่อมแซม
บา้นให้เป็นในแบบท่ีตอ้งการท าไดย้าก เน่ืองจากวสัดุรูปแบบบา้นไม่ไดเ้ป็นผูล้งมือท าตั้งแต่แรก
การเปล่ียนแปลงอะไรเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายใหบ้า้น มาตรฐานของบา้นท่ีสร้าง บ่อยคร้ังท่ีมี
ข่าวการฟ้องร้องเร่ืองของบา้นท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงตรงจุดน้ีตอนซ้ือไม่สามารถรับรู้วสัดุในการก่อสร้าง  

3.3  บ้านจัดสรรในจังหวดัอุบลราชธานี 

  โครงการบา้นจดัสรร คือ การท่ีผูจ้ดัสรรหรือเจา้ของโครงการไปสรรหาท่ีดินมา
จดัแบ่งหรือจดัสร้างหมู่บา้น แลว้แบ่งขายโดยมีสาธารณูปโภคส่วนกลาง เช่น ถนน สนามเด็กเล่น 
สวนสาธารณะ หอ้งออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า พนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
  จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือ 2-3 ปีท่ีมีการเติบโตเร็วมาก ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจและ 
ท่ีอยูอ่าศยั โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง ส่งผลใหร้าคาท่ีดินในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีราคาพุ่งสูงข้ึนกว่า
เท่าตวั จงัหวดัอุบลราชธานี มีโครงการท่ีอยู่ระหว่างขาย จ านวน 10 โครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการ
แนวราบประมาณ 80-90% ท่ีเหลือเป็นโครงการแนวสูงคอนโดมิเนียม ซ่ึงเป็นโครงการท่ีพฒันาโดย
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดันั้นๆ หรือจงัหวดั
ใกลเ้คียง (ณฐัวฒัน์  เลิศสุรวิทย,์ 2562) 
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3.3.1 โครงการบ้านจัดสรรสาริน วิสต้า สวนวนารมย์ 

  ประเภทโครงการบา้นเด่ียว ท่ีตั้ง ถ.เล่ียงเมือง ต.ขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี  
จ.อุบลราชธานี จ านวน 274 ยนิูต ท่ีดิน 61-80 ตร.ว. พื้นท่ีใชส้อย 171 - 195 ตร.ม. ราคาราคาเร่ิมตน้  
4,400,000 บาท ส่ิงอ านวยความสะดวก สระว่ายน ้ า สวนสาธารณะ คลบัเฮา้ส์ ฟิตเนส ระบบรักษา
ความปลอดภยั เขา้-ออกโครงการดว้ยระบบ Key Card หอ้งโยคะ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบบา้นภายในโครงการบา้นจดัสรรสาริน วิสตา้ สวนวนารมย ์
 

ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/8485  
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีใกลเ้คียงโครงการบา้นจดัสรรสาริน วิสตา้ สวนวนารมย ์
 

ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/8485  
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สถานท่ีใกลเ้คียง 

1)  อินเดก็ซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์อุบลราชธานี 3.7 กม. 
2) แมค็โคร สาขาอุบลราชธานี  4.0 กม. 
3)  เทสโก ้โลตสั สาขาอุบลราชธานี (เอก็ซ์ตร้า) 4.1 กม. 
4)  ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี  (Ubon Ratchathani International 

Airport) 5.7 กม. 
3.3.2 โครงการบ้านจัดสรร บ้านป่ินดาว 4 

   ประเภทโครงการบา้นเด่ียว ท่ีตั้ง ซ.วดัดา้มพร้า-ขามใหญ่ ถ.ชยางกรู ต.ขามใหญ่ 
อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี จ านวน 104 ยนิูต ท่ีดิน 55 ตร.ว. พื้นท่ีใชส้อย 115 - 180 ตร.ม. 
ราคาเร่ิมตน้ 2,500,000 - 3,700,000 บาท 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบบา้นภายในโครงการบา้นจดัสรร บา้นป่ินดาว 4 
 

ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/6159/#unit 
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ภาพท่ี 2.4 ท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีใกลเ้คียงโครงการบา้นจดัสรร บา้นป่ินดาว 4 
 

ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/6159/#maps 
 

สถานท่ีใกลเ้คียง 

1)  มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น อุบลราชธานี 4.3 กม. 
2) แม็คโคร สาขาอุบลราชธานี 4.6 กม. ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี 

(Ubon Ratchathani International Airport) 9.0 กม. 
3)  โรงเรียนอสัสัมชญัอุบลราชธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 5.5 กม. 
4) เทสโก ้โลตสั สาขาอุบลราชธานี 5.7 กม. 
5) เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี 7.6 กม. 
6)  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี อุบลราชธานี 6.5 กม. 
7) มหาวิทยาลยัราชธานี 7.8 กม. 

3.3.3 โครงการบ้านจัดสรร ศุภาลยั โมด้า 

    บา้นเด่ียว Modern Style ท่ีตั้ง ถ.อุบล-ตระการ ต.ไร่น้อย อ.เมือง จ.อุบลราชธานี   
จ  านวน 125 ยนิูต พื้นท่ีโครงการ 50 ไร่ 2 งาน 53.7 ตร.ว. ท่ีดิน 50 - 93 ตร.ว. พื้นท่ีใชส้อย 150 - 217 
ตร.ม. ราคาเร่ิมตน้ 3,590,000 บาท ส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชม. ระบบ
กลอ้ง CCTV ระบบประตูทางเขา้-ออกโครงการแบบ Easy Pass สวนขนาดใหญ่ 
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ภาพท่ี 2.5 แบบบา้นภายในโครงการบา้นจดัสรร ศุภาลยั โมดา้ 

 
ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/5068/#unit 
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ภาพท่ี 2.6 ท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีใกลเ้คียงโครงการบา้นจดัสรร ศุภาลยั โมดา้ 

 
ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/5068/#unit 
 

สถานท่ีใกลเ้คียง 

1)  โรงเรียนยวุทูตศึกษา 2 อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 1.4 กม. 
2)  โรงเรียนฮั้วเฉียวอุบลราชธานี 2 อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

4.8 กม. 
3)  ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี  (Ubon Ratchathani International 

Airport) 5.0 กม. 
4)  อินเดก็ซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์อุบลราชธานี 5.4 กม. 
5)  โรงเรียนอสัสัมชญัอุบลราชธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 5.5 กม. 
6)  มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น อุบลราชธานี 5.7 กม. 
7)  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 6.5 กม. 
8)  แมค็โคร สาขาอุบลราชธานี 6.7 กม. 
9)  สถานีต ารวจเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 7.1 กม. 

3.3.4 โครงการบ้านจัดสรร อัพทาวน์ วิลล่า 

    ประเภทบา้นเด่ียว ท่ีอยู่: ต.ขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 
ราคาเร่ิมตน้ 1,600,000 บาท พื้นท่ีใชส้อย (ตร.ม.): 25 – 120 ส่ิงอ านวยความสะดวก ภายในอาคารท่ีพกั 
ส่วนกลางเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั (รปภ.) กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ระบบ Key Card 
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ภาพท่ี 2.7 แบบบา้นภายในโครงการบา้นจดัสรร อพัทาวน์ วิลล่า 
 

ท่ีมา:  http://www.uptown-villa.com/ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8 ท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีใกลเ้คียงโครงการบา้นจดัสรร อพัทาวน์ วิลล่า 
 

ท่ีมา:  http://www.uptown-villa.com/location.php 
 

 
 

http://www.uptown-villa.com/location.php


 
 

23 

สถานท่ีใกลเ้คียง  
1)  ตลาดใหม่ดอนกลาง 4 กม. 
2)  ตลาดสดสันติสุขดอนกลาง 4 กม. 
3)  โรงพยาบาลราชเวชอุบลราชธานี 4.1 กม. 
4)  บ๊ิกซี อุบลราชธานี 4.2 กม. 
5)  เทสโก ้โลตสั เอก็ซ์ตร้า อุบลราชธานี 4.7 กม. 
 6)  แมค็โคร อุุบลราชธานี 5 กม. 
 7)  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 5.4 กม. 
 8)  สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา อุบลราชธานี 5.4 กม. 

3.3.5 โครงการบ้านจัดสรร เดอะ ริ เวอร์ 

    โครงการติดริมน ้ า ประเภทโครงการบา้นเด่ียว ท่ีตั้ง ถนนเล่ียงเมืองอุบลราชธานี 
ต.แจระแม อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี จ านวน 147 ยนิูต พื้นท่ีโครงการ 38 ไร่ ท่ีดิน 54 - 77 
ตร.ว. พื้นท่ีใชส้อย 142 - 186 ตร.ม. ราคาเร่ิมตน้ 3,720,000 - 5,700,000 บาท ส่ิงอ านวยความสะดวก 
สระว่ายน ้ า สวนสาธารณะ คลบัเฮา้ส์ ฟิตเนส ระบบรักษาความปลอดภยั กลอ้ง CCTV, Double 
Security แยกส่วน  Guest Area และ Residential Area, จ๊อก ก้ิงแท ร็ก , สนามอเนกประสงค์ ,  
ลอ็กเกอร์, หอ้งซาวน่า 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 แบบบา้นภายในโครงการบา้นจดัสรร เดอะ ริ เวอร์ 

 
ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/8429/#unit 
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ภาพท่ี 2.10 ท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ีใกลเ้คียงโครงการบา้นจดัสรร เดอะ ริ เวอร์ 
 

ท่ีมา:  https://www.home.co.th/home/i/8429/#maps 
 

สถานท่ีใกลเ้คียง 

1) โฮมโปร สาขาอุบลราชธานี 0.5 กม. 
2) เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี 0.9 กม. 
3)  เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี 0.9 กม. 
4)  มหาวิทยาลยัราชธานี อุบลราชธานี 1.0 กม. 
5)  โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช จงัหวดัอุบลราชธานี 2.6 กม. 
6) อินเดก็ซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์อุบลราชธานี 3.4 กม. 
7) มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น อุบลราชธานี 3.5 กม. 
8)  โรงเรียนอสัสมัชญัอุบลราชธานี 4.0 กม. 
9)  เทสโก ้โลตสั สาขาอุบลราชธานี (เอก็ซ์ตร้า) 4.0 กม. 
11) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี-อุบลราชธานี 5.4 กม. 
12) สถานีต ารวจเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 5.5 กม. 

                    จากการศึกษาขอ้มูลท าให้ทราบได้ว่าโครงการบ้านจัดสรร 5 โครงการ  
อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี ประเภทโครงการบา้นเด่ียว ส่วนใหญ่มีท าเลท่ีตั้ง และสถานท่ี
ใกลเ้คียง โครงการอยู่ใกลก้บัแหล่งชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล และห้างสรรพสินคา้ และมีส่ิง
อ านวยความสะดวกและระบบรักษาความปลอดภยัทุกโครงการ 
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4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  

วีระพนัธ์ สายแกว้ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเลือกซ้ือบ้านในโครงการบ้านจัดสรรรวม 18 โครงการ 
จ านวนทั้งส้ิน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา
พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือบา้นจดัสรรประเภทเด่ียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั
มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา รวมไปถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน 
ปัจจัยด้านสถานท่ีได้แก่ โครงการมีระบบ ป้องกันน ้ าท่วมขงัท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การติดต่อสถาบนั การเงินเพื่อให้ไดเ้งินกูมู้ลค่าสูง ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการได้แก่ กระบวนการให้บริการหลัง การขาย ปัจจัยด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ ได้แก่  
มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจยัด้านการสร้างลกัษณะกายภาพ 
ไดแ้ก่ การจดัวางภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม  

จรัลศรี  รินลา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้สนใจ และ
ผูท่ี้ซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและปรับปรุงแบบของบา้นใหมี้
ขนาดเหมาะสม มีความสวยงาม รวมทั้งการก าหนดราคาบา้นใหมี้ความเหมาะสมกบัขนาดตวับา้น 

อดิศกัด์ิ จรัญญากรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของขา้ราชการครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีษะเกษ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
ขา้ราชการครู ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ จ านวน 367 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของขา้ราชการครู ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ คือ ดา้นราคา และดา้นท าเลท่ีตั้ง บา้น
จดัสรรในโครงการท่ีอ านวยความสะดวกเร่ืองแหล่งเงินทุนในการซ้ือ มีการเปรียบเทียบราคาบา้น
จดัสรรหลายแห่งก่อนท าการซ้ือ และเลือกบา้นจดัสรรท่ีมีการคมนาคมสะดวก 
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ชุลีวลัย ์ระวีค  า (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ประเภทบา้นเด่ียว ของผูบ้ริโภคในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ประเภทบา้นเด่ียว ในอ าเภอ
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการบา้นเด่ียวสองชั้น มีพื้นท่ี
ระหว่าง 50-75 ตารางวา ราคาระหว่าง 1-1.5 ลา้นบาท ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ท าเลท่ีตั้ งเหมาะสม สามี/ภรรยามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบโครงการก่อนซ้ือ
มากกว่า 4 โครงการ ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ อยู่ระหว่าง 4-6 เดือน และต้องการซ้ือบ้าน 
แบบผอ่นกบัสถาบนัการเงิน  

ภฐัฬเดช  มาเจริญ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนท่ีตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรและเขา้อยู่อาศยัแลว้ โดยเลือกจากผูป้ระกอบการ 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ บริษทับา้นจดัสรรแบรนดด์งัในทอ้งถ่ิน (บริษทั พิมาน กรุ๊ป จ ากดั, บริษทั วีไอพี โฮม จ ากดั) 
กบับริษทับา้นจดัสรรแบรนด์ดงัจากต่างถ่ิน (บริษทั แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ (มหาชน), บริษทั ศุภาลยั 
จ ากดั (มหาชน)) ท่ีเขา้มาประกอบการในจงัหวดัขอนแก่น จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด  
219 คน ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีผูซ้ื้อบา้นใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดตามล าดบั คือ มีระบบรักษา
ความปลอดภยั 24 ชัว่โมง การเดินทางไปมาสะดวก ท่ีผูซ้ื้อบา้นให้ความส าคญั มีบา้นตวัอยา่งหรือ
แฟ้มสะสมผลงานให้ลูกคา้พิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น และพนักงานขายให้การตอ้นรับ 
ใหบ้ริการดว้ยความยนิดี มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อลูกคา้   

ปรัชญาภรณ์  เพไร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใตก้ารปล่อยสินเช่ือบ้านของ
สถาบนัการเงิน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้มีความประสงคจ์ะซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 400 คน และสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือบ้าน จ านวน 6 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูมี้ความประสงคท่ี์จะซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภายใต ้
การปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงิน ดา้นของพฤติกรรมการซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภค  
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบ้านจัดสรรประเภทบ้านเด่ียวชั้นเดียว โดยมีขนาดท่ีดิน 21-30 ตารางวา มี
งบประมาณในการซ้ือบ้านจัดสรร 1,000,001-2,000,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นกระบวนการ และด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ บา้นสร้างเสร็จ
แลว้พร้อมขาย สามารถโอนได ้บา้นท่ีอยู่ระหว่างท าการก่อสร้างมีการผ่อนเงินดาวน์กบัโครงการ 
การตกแต่งส านกังาน 

จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี นั้น ผูศึ้กษาจะใชส่้วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนตามระเบียบ
วิธีด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร (population)  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือบา้นจดัสรรบา้นมือหน่ึง 
ในช่วงราคาตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 5 โครงการ 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 โครงการบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ต าบล ช่ือหมู่บา้นจดัสรร 
ต าบลขามใหญ่ สาริน วิสตา้ สวนวนารมย ์
ต าบลขามใหญ่ บา้นป่ินดาว 4 
ต าบลไร่นอ้ย ศุภาลยั โมดา้ 
ต าบลไร่นอ้ย อพัทาวน์ วิลล่า   
ต าบลแจระแม เดอะ ริ เวอร์  

รวม 5 โครงการ                                           
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1.2 ขนำดตัวอย่ำง (Sample Size) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนผูท่ี้
สนใจและเคยซ้ือโครงการบ้านจัดสรรของประชาชนในเขตจังหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผู ้ศึกษา 
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดัได ้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของคอแครน (Cochran, 
1977) ในกรณีไม่ทราบสดัส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 ใชส้ตูร ดงัน้ี  

 

 n =  P (1-P)Z2 

                  d2 

 

แทนค่า n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 P  =   ค่าสดัส่วนของประชากร (ไม่ทราบใหก้ าหนด P = 0.5) 

  Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทาง
    สถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96  
    (มัน่ใจ 95%) 
  d   =   สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

 
 แทนค่า    n    =   0.5 (1-0.5) 1.96 2 

     (0.05) 2 

       =  [0.5× 0.5× 3.8416]  

           0.0025 
   =   0.9604  

  0.0025 
     =  384.16 
 

  ขนาดของตวัอยา่งท่ีค  านวณไดคื้อ 384.16 ผูศึ้กษาเลือกใช ้400 ตวัอยา่ง 
 

1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Method) 
         ผูศึ้กษาใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จากผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือบ้านจัดสรร 
บา้นมือหน่ึง ในช่วงราคาตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน  
5 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรสาริน วิสตา้ สวนวนารมย,์ บา้นป่ินดาว 4, ศุภาลยั โมดา้, 
อพัทาวน์ วิลล่า และเดอะ ริ เวอร์ โดยมีแผนในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือน พฤศจิกายน– 
ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี มีขนาดตวัอยา่งในแต่ละโครงการดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งบา้นจดัสรรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ต าบล ช่ือหมู่บา้นจดัสรร จ านวนตวัอยา่ง 
ต าบลขามใหญ่ สาริน วิสตา้ สวนวนารมย ์ 80 ตวัอยา่ง 
ต าบลขามใหญ่ บา้นป่ินดาว 4 80 ตวัอยา่ง 
ต าบลไร่นอ้ย ศุภาลยั โมดา้ 80 ตวัอยา่ง 
ต าบลไร่นอ้ย อพัทาวน์ วิลล่า   80 ตวัอยา่ง 
ต าบลแจระแม เดอะ ริ เวอร์  80 ตวัอยา่ง 

รวม 5 โครงการ                                           400 ตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง 
โดยมีการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 

2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการศึกษา 
2.1.2 ศึกษาขอ้มูล เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

น ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
2.1.3 ก าหนดประเด็นของค าถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การศึกษาและ

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2.1.4 ร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามในส่วนน้ีประกอบดว้ย
ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ในรูปแบบค าถามแบบปรนยั ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัในดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบ้าน
จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ค าถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด  
4 ข้อ ในรูปแบบค าถามแบบปรนัย ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวในด้านต่างๆ ได้แก่   
วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร แหล่งขอ้มูลท่ีทราบก่อนการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร และระดบัราคาบา้นจดัสรรท่ีเลือกซ้ือ  
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ค  าถาม
ในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ ไดแ้ก่  

1)  ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 6 ขอ้ยอ่ย ตั้งแต่ขอ้ 1.1-1.6 

2)  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา ประกอบดว้ยมีค าถามจ านวน  
3 ขอ้ยอ่ย ตั้งแต่ขอ้ 2.1-2.3 

3)  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยมี
ค าถามจ านวน 2 ขอ้ยอ่ย ตั้งแต่ขอ้ 3.1-3.2 

4)  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 4 ขอ้ยอ่ย ตั้งแต่ขอ้ 4.1-4.4 

2.2 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาด าเนินการดงัน้ี 

2.2.1 ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ให้
คะแนนแต่ละขอ้ค าถามการศึกษา เพื่อแสดงว่าค  าถามสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูศึ้กษาจะเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใชใ้นการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
    1) อาจารย์ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพัฒน์ ชาญกิจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
    2) อาจารย ์ดร.บริบูรณ์  ป่ินประยงค ์อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
     3) อาจารยก์นกกาญจน์ บญัชาบุษบง ผูเ้ช่ียวชาญ  

2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าเท่ากบั 0.808 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณ จ านวน 
400 คน โดยแจกแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 คดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบบัที่ตอบสมบูรณ์มาท าการให้คะแนน และ
น าไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติต่อไป 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

วิธีการทางสถิติท่ีใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
4.1  การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.1.1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท าการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage)   
  4.1.2  การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีตดัสินใจ ระยะเวลพิจารณา ระดบัราคาบา้น 
ท าการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage)   

  4.1.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าใน
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ท าการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชว้ิธีการให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับ
ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีช่วงเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ระดับ 1 ถึง 5 ซ่ึงมี 
ความหมายดงัน้ี  

  ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 

    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
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ส าหรับการค านวณหาความกวา้งของชั้นอันตรภาคชั้น (Class Interval)  
จะใชก้ารค านวณหาช่วงกวา้งของชั้น เพื่อแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ซ่ึงมีวิธีดงัน้ี 
  

    ความกวา้งของชั้น = ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด    
                  จ านวนชั้น    
      =    5  -  1      

         5      
      =   0.80 

 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนเฉล่ีย 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
เห็นดว้ยมาก 3.41 - 4.20 
เห็นดว้ยปานกลาง 2.61 - 3.40 
เห็นดว้ยนอ้ย 1.81-2.60 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 

4.2  กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สมมติฐาน ทั้ง 2 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติการศึกษาดงัน้ี 
  4.2.1   ทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันการเลือกซ้ือ
บ้านจัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกนัโดยการทดสอบความสัมพนัธ์
ไคสแควร์ (X 2) ก าหนดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4.2.2 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ
เลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี โดยการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์
ค่าความสมัพนัธ์ทดสอบดว้ย ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ Spearman Rank Correlation  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากประชากรผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือบา้นจดัสรรบา้นมือหน่ึง ในช่วงราคาตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 400 คน โดยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
  เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู ้ศึกษาไดน้ าอกัษรย่อและ
สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 X 2 แทน ค่าไคสแควร์ 
 * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบดว้ยโปรแกรมใชใ้นการค านวณ 
    โดยใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 400 คน แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ   
         ชาย 156 39.0 
         หญิง 244 61.0 
2. อาย ุ   
         20 – 29  ปี 76 19.0 
         30 – 39  ปี 124 31.0 
         40  – 49  ปี 152 38.0 
         50-59 ปี 48 12.0 
3. ระดบัการศึกษา   
       อนุปริญญา/ปวส. 140 35.0 
       ปริญญาตรี 248 62.0 
       ปริญญาโท 12 3.0 
4. สถานภาพ   
       โสด 82 20.5 
       สมรส  177 44.3 
       อยา่ร้าง /หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 56 14.0 
       มีบุตร 85 21.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

5. อาชีพ   
       ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 112 28.0 
       พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 92 23.0 
       ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 172 43.0 
       รับจา้ง/เกษตรกร 4 1.0 
       อ่ืนๆ 20 5.0 

 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
       20,001-30,000 บาท 56 14.0 
       30,001-40,000 บาท 80 20.0 
       40,001-50,000 บาท 152 38.0 
       50,001-60,000 บาท 76 19.0 
       มากกวา่ 60,001 บาท 36 9.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือโครงการ
บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตจงัหวดัอุบลราชธานีของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี  

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 244 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.0  และเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา 30-39 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 20-29 ปี จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 และปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 177 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา มีบุตร จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และโสด จ านวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.5 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา 30 ,001-40,000 บาท จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 50,001-60,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 2  การเลือกซ้ือบ้านจดัสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดั
อุบลราชธานี จ านวน 400 คน แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุบลราชธานี 

จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร   
         เพื่ออยูอ่าศยัโดยตวัท่านเอง และครอบครัว 120 30.0 
         ซ้ือใหญ้าติพี่นอ้ง หรือบุตร 64 16.0 
         เพื่อพกัผอ่นชัว่คราว 100 25.0 
         เพื่อการขายต่อหรือเกง็ก าไร 108 27.0 
         อ่ืนๆ 8 2.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุบลราชธานี 

จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

2. แหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรร    
         ป้ายโฆษณาตามจุดต่างๆ 84 21.0 
         แผน่พบั/ใบปลิวท่ีแจก 56 14.0 
         หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 8 2.0 
         ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 104 26.0 
         การโฆษณาผา่นโทรทศัน/์วิทย ุ 20 5.0 
         เพื่อน/ญาติ แนะน า 80 20.0 
         งานมหกรรม/บูธประชาสัมพนัธ์ของโครงการ 48 12.0 
3. ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร   
         นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 20 5.0 
         1-2 สัปดาห์ 48 12.0 
         3-4 สัปดาห์ 122 30.5 
         มากกวา่ 4 สัปดาห์ 210 52.5 
4. ราคาบา้นจดัสรรท่ีเลือกซ้ือ   
         ราคาต ่ากวา่ 2,000,000 บาท 24 6.0 
         2,000,001-2,500,000 บาท 168 42.0 
         2,500,001-3,500,000 บาท 92 23.0 
         3,500,001-4,000,000 บาท 84 21.0 
         4,500,001-5,500,000 บาท 20 5.0 
         ราคามากกวา่ 5,500,001 บาท 12 3.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีจ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกซ้ือบา้นจดัสรร แหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรร ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร และราคาบา้นจดัสรรท่ีเลือกซ้ือ ไดด้งัน้ี 
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วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเพื่ออยูอ่าศยัโดยตวัท่านเอง และครอบครัว จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา เพื่อการขายต่อหรือเกง็ก าไร จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ 
เพื่อพกัผอ่นชัว่คราว จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

แหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูล
ของโครงการบา้นจดัสรรจากขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา 
ป้ายโฆษณาตามจุดต่างๆ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และเพื่อน/ญาติ แนะน า จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 

ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มากกว่า 4 สัปดาห์ จ านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา 3-4 สัปดาห์ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ 1-2 สัปดาห์
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

ราคาบา้นจดัสรรท่ีเลือกซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีราคาบา้นจดัสรรท่ี
เลือกซ้ือ 2,000,001-2,500,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา 2 ,500,001-
3,500,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ 3,500,001-4,000,000 บาท จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร
ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดว้ยค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ X  S.D. แปลผล 

ใชว้สัดุก่อสร้างคุณภาพดี 3.93 0.87 มาก 
บา้นมีเอกลกัษณ์ มีสไตลใ์นการออกแบบดี 3.49 0.95 มาก 
มีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชม. 3.47 0.70 มาก 
ต าแหน่งท่ีตั้งของบา้นจดัสรรสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
โดยสะดวกและไม่ห่างไกลจากถนนใหญ่ 

3.99 0.78 มาก 

บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมานาน 3.25 0.88 ปานกลาง 
มีสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 3.66 0.65 มาก 

รวม 3.63 0.81 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ต าแหน่ง
ท่ีตั้งของบา้นจดัสรรสามารถเดินทางเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและไม่ห่างไกลจากถนนใหญ่ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา ใชว้สัดุก่อสร้างคุณภาพดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 และมีสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นราคา 
 

ดา้นราคา X  S.D. แปลผล 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการออกแบบ 3.49 0.73 มาก 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัวสัดุก่อสร้างท่ีไดรั้บ 4.08 0.73 มาก 
มีราคาบา้นจดัสรร หลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ 4.07 0.78 มาก 

รวม 3.88 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นราคา  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัวสัดุก่อสร้างท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา มีราคา
บา้นจดัสรร หลายราคาให้เลือกซ้ือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และราคามีความเหมาะสม 
เม่ือเทียบกบัการออกแบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ดา้นการจดัจ าหน่าย X  S.D. แปลผล 

มีส านกังานใหค้  าแนะน าและติดต่ออยา่งสะดวก 3.91 0.90 มาก 
มีท่ีจอดรถสะดวก และกวา้งขวาง 3.24 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.93 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้น 
การจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า มี
ส านกังานให้ค  าแนะน าและติดต่ออยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และมีท่ีจอด
รถสะดวก และกวา้งขวาง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด X  S.D. แปลผล 

โปรโมชัน่ฟรีเงินดาวน์  3.18 0.91 ปานกลาง 
โปรโมชัน่ฟรีค่าโอนและค่าจดจ านอง 3.41 0.99 มาก 
แถมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 3.81 0.70 มาก 
เม่ือจองบา้นจดัสรรภายในเวลาท่ีก าหนด ไดรั้บส่วนลด 3.65 0.75 มาก 

รวม 3.51 0.84 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 
แถมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาเม่ือจองบา้น
จดัสรรภายในเวลาท่ีก าหนด ไดรั้บส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และโปรโมชัน่ฟรีค่าโอนและค่า
จดจ านอง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
 

ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
  

4.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกัน การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าใน
อ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั 

4.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอายุกับการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: อายไุม่สมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
H1: อายุสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
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การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 
(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นอายุกบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
 

อาย ุ วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
เพื่ออยูอ่าศยั
โดยตวัท่านเอง 
และ ครอบครัว 

ซ้ือใหญ้าติ 
พี่นอ้ง  

หรือบุตร 

เพื่อพกัผอ่น
ชัว่คราว 

 

เพื่อการ 
ขายต่อหรือ
เกง็ก าไร 

อ่ืนๆ รวม 
 

20-29 ปี          20 20 24 8 4 76 

 (26.3) (26.3) (31.6) (10.5) (5.3) (19.0) 
30-39 ปี 32 28 32 28 4 124 

 (25.8) (22.6) (25.8) (22.6) (3.2) (31.0) 
40-49 ปี          60 12 28 52 0 152 

 (39.5) (7.9) (18.4) (34.2) (0.0) (38.0) 
50-59 ปี   8 4 16 20 0 48 

 (16.7) (8.3) (33.3) (41.7) (0.0) (12.0) 

รวม 120 64 100 108 8 400 

 (30.0) (16.0) (25.0) (27.0) (2.0) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2) = 54.456   df = 12  Sig. =0.000 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
อายุกับการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าอายุสัมพันธ์กับ
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอายุกับการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: อายุไม่สัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: อายุสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นอายกุบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
 

อาย ุ ระยะเวลาในการตดัสินซ้ือ 

นอ้ยกวา่  
1 สัปดาห์ 

1-2  
สัปดาห์ 

3-4  
สัปดาห์ 

มากกวา่  
4 สัปดาห์ 

รวม 
 

20-29 ปี          0 12 28 36 76 
 (0.0) (15.8) (36.8) (47.4) (19.0) 

30-39 ปี 8 4 31 81 124 

 (6.5) (3.2) (25.0) (65.3) (31.0) 
40-49 ปี          12 32 38 70 152 
 (7.9) (21.1) (25.0) (46.1) (38.0) 
50-59 ปี   0 0 25 23 48 
 (0.0) (0.0) (52.1) (47.9) (12.0) 

รวม 120 64 100 108 400 
 (30.0) (16.0) (25.0) (27.0) (98.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2) = 51.006 df = 9  Sig. =0.000 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
อายกุบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลา
ในการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าอายุสัมพนัธ์กับระยะเวลาใน 
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอายุกับการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง  จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: อายไุม่สัมพนัธ์กบัระดบัราคาบา้นในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: อายสุัมพนัธ์กบัระดบัราคาบา้นในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 
(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นอายกุบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
 

อาย ุ ระดบัราคาบา้นท่ีเลือกซ้ือ 
 ราคา 

ต ่ากวา่ 
2,000,000 
บาท 

2,000,001-
2,500,000 
บาท 

2,500,001-
3,500,000 
บาท 

3,500,001-
4,000,000 
บาท 

4,500,001-
5,500,000 
บาท 

ราคา
มากกวา่ 

5,500,001 
บาท 

รวม 
 

20-29 ปี          3 32 12 13 8 8 76 
 (3.9) (42.1) (15.8) (17.1) (10.5) (10.5) (19.0) 
30-39 ปี 7 56 24 25 12 0 124 
 (5.6) (45.2) (19.4) (20.2) (9.7) (0.0) (31.0) 
40-49 ปี          11 44 52 41 0 4 152 
 (7.2) (28.9) (34.2) (27.0) (0.0) (2.6) (38.0) 
50-59 ปี   3 36 4 5 0 0 48 
 (6.3) (75.0) (8.3) (10.4) (0.0) (0.0) (12.0) 

รวม 24 168 92 84 20 12 400 

(6.0) (42.0) (23.0) (21.0) (5.0) (3.0) (100) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2) = 80.469 df = 15  Sig. =.000 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
อายกุบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัราคา
ในการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าอายุสัมพนัธ์กับระดับราคาใน 
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านระดับการศึกษากับการเลือก
ซ้ือบ้านจัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: ระดบัการศึกษาไม่สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร

ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: ระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
 

ระดบั
การศึกษา 

วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
เพื่ออยูอ่าศยั
โดยตวัท่านเอง 
และครอบครัว 

ซ้ือใหญ้าติ 
พี่นอ้ง  

หรือบุตร 

เพื่อพกัผอ่น
ชัว่คราว 

 

เพื่อการ 
ขายต่อหรือ
เกง็ก าไร 

อ่ืนๆ รวม 
 

อนุปริญญา/
ปวส. 

46 23 40 29 2 140 
(32.9) (16.4) (28.6) (20.7) (1.4) (35.0) 

ปริญญาตรี 72 40 58 72 6 248 
(29.0) (16.1) (23.4) (29.0) (2.4) (62.0) 

ปริญญาโท 2 1 2 7 0 12 
(16.7) (8.3) (16.7) (58.3) (0.0) (3.0) 

รวม 120 64 100 108 8 400 
(30.0) (16.0) (25.0) (27.0) (2.0) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square(X 2)  = 10.413 df = 8  Sig =0.237 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
ระดบัการศึกษากบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนก
ตามวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่ าค่า Sig. เท่ากบั 0.237 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าระดบัการศึกษาไม่
สมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 ความสัมพนัธ์ปัจจัยบุคคลด้านระดับการศึกษากบัการเลอืก
ซ้ือบ้านจัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: ระดบัการศึกษาไม่สมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: ระดบัการศึกษาสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ 

 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการตดัสินซ้ือ 

 นอ้ยกวา่  
1 สัปดาห์ 

1-2  
สัปดาห์ 

3-4  
สัปดาห์ 

มากกวา่  
4 สัปดาห์ 

รวม 
 

อนุปริญญา/ปวส. 5 15 47 73 140 
(3.6) (10.7) (33.6) (52.1) (35.0) 

ปริญญาตรี 12 29 70 137 248 
 (4.8) (11.7) (28.2) (55.2) (62.0) 
ปริญญาโท 3 4 5 0 12 

 (25.0) (33.3) (41.7) (0.0) (3.0) 
รวม 20 48 122 210 400 

 (5.0) (12.0) (30.5) (52.5) (100.0) 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)  = 22.950 df = 6  Sig =0.001 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
ระดบัการศึกษากบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนก
ตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า0.05
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบั
ระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1.6 สมมติฐานที่ 1.6 ความสัมพนัธ์ปัจจัยบุคคลด้านระดับการศึกษากบัการเลอืก
ซ้ือบ้านจัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามระดับราคาในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: ระดบัการศึกษาไม่สัมพนัธ์กบัระดบัราคาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร

ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: ระดบัการศึกษาสัมพนัธ์กบัระดบัราคาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัราคาในการเลือกซ้ือ 
 
ระดบัการศึกษา ระดบัราคาบา้นท่ีเลือกซ้ือ 
 ราคา 

ต ่ากวา่ 
2,000,000 
บาท 

2,000,001-
2,500,000 
บาท 

2,500,001-
3,500,000 
บาท 

3,500,001-
4,000,000 
บาท 

4,500,001-
5,500,000 
บาท 

ราคา
มากกวา่ 

5,500,001 
บาท 

รวม 
 

อนุปริญญา/
ปวส. 

9 54 26 32 10 9 140 
(6.4) (38.6) (18.6) (22.9) (7.1) (6.4) (35.0) 

ปริญญาตรี 15 105 64 51 10 3 248 
 (6.0) (42.3) (25.8) (20.6) (4.0) (1.2) (62.0) 
ปริญญาโท 0 9 2 1 0 0 12 
 (0.0) (75.0) (16.7) (8.3) (0.0) (0.0) (3.0) 

รวม 24 168 92 84 20 12 400 
 (6.0) (42.0) (23.0) (21.0) (5.0) (3.0) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)  = 18.541 df = 10  Sig =0.046 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น

ระดบัการศึกษากบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนก
ตามระดับราคาในการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าระดับการศึกษา
สมัพนัธ์กบัระดบัราคาบา้นในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1.7 สมมติฐานที่ 1.7 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพกับการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: อาชีพไม่สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: อาชีพสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 
(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพกับการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าใน 

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
 

อาชีพ วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
 เพื่ออยูอ่าศยั

โดยตวัท่านเอง 
และครอบครัว 

ซ้ือใหญ้าติ 
พี่นอ้ง  

หรือบุตร 

เพ่ือ
พกัผอ่น
ชัว่คราว 

เพื่อการ 
ขายต่อหรือ
เกง็ก าไร 

อ่ืนๆ รวม 
 

ขา้ราชการ/พนกังาน 40 8 32 32 0 112 
รัฐวิสากิจ (35.7) (7.1) (28.6) (28.6) (0.0) (28.0) 
พนกังานบริษทัเอกชน 32 24 20 8 8 92 
 (34.8) (26.1) (21.7) (8.7) (8.7) (23.0) 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 36 32 36 68 0 172 

เจา้ของกิจการ (20.9) (18.6) (20.9) (39.5) (0.0) (43.0) 
รับจา้ง/เกษตรกร 4 0 0 0 0 4 
 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
อ่ืนๆ 8 0 12 0 0 20 
 (40.0) (0.0) (60.0) (0.0) (0.0) (5.0) 

รวม 120 64 100 108 8 400 
 (30.0) (16.0) (25.0) (27.0) (2.0) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)  = 97.441 df = 16  Sig =0.000 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
อาชีพกับการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานH0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพสัมพันธ์กับ
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1.8 สมมติฐานที่ 1.8 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพกับการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง  จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: อาชีพไม่สัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: อาชีพสัมพนัธ์กับระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพกับการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าใน 

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ 
 

อาชีพ ระยะเวลาในการตดัสินซ้ือ 
 นอ้ยกวา่  

1 สัปดาห์ 
1-2  

สัปดาห์ 
3-4  

สัปดาห์ 
มากกวา่  

4 สัปดาห์ 
รวม 

 

ขา้ราชการ/พนกังาน 
รัฐวสิากิจ 

4 24 25 59 112 
(3.6) (21.4) (22.3) (52.7) (28.0) 

พนกังานบริษทัเอกชน 0 12 27 53 92 
 (0.0) (13.0) (29.3) (57.6) (23.0) 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 16 12 63 81 172 
เจา้ของกิจการ (9.3) (7.0) (36.6) (47.1) (43.0) 
รับจา้ง/เกษตรกร 0 0 3 1 4 
 (0.0) (0.0) (75.0) (25.0) (1.0) 
อ่ืนๆ 0 0 4 16 20 
 (0.0) (0.0) (20.0) (80.0) (5.0) 

รวม 20 48 122 210 400 
 (5.0) (12.0) (30.5) (52.5) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2) = 40.309 df = 12  Sig =0.000 
 

จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
อาชีพกับการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่อาชีพสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1.9 สมมติฐานที่ 1.9 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพกับการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของลกูค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี จ าแนกตามระดับราคาในการเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: อาชีพไม่สัมพนัธ์กบัระดบัราคาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: อาชีพสัมพนัธ์กบัระดบัราคาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพกับการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัราคาในการเลือกซ้ือ 

 

อาชีพ ระดบัราคาบา้นท่ีเลือกซ้ือ 
 ราคา 

ต ่ากวา่ 
2,000,000 
บาท 

2,000,001-
2,500,000 
บาท 

2,500,001-
3,500,000 
บาท 

3,500,001-
4,000,000 
บาท 

4,500,001-
5,500,000 
บาท 

ราคา
มากกวา่ 
5,500,001 
บาท 

รวม 
 

ขา้ราชการ/พนกังาน 
รัฐวสิากิจ 

9 40 32 23 8 0 112 
(8.0) (35.7) (28.6) (20.5) (7.1) (0.0) (28.0) 

พนกังาน 3 36 12 17 12 12 92 
บริษทัเอกชน (3.3) (39.1) (13.0) (18.5) (13.0) (13.0) (23.0) 
ประกอบธุรกิจ 12 80 40 40 0 0 172 
ส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

(7.0) (46.5) (23.3) (23.3) (0.0) (0.0) (43.0) 

รับจา้ง/เกษตรกร 0 4 0 0 0 0 4 
(0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

อ่ืนๆ 0 8 8 4 0 0 20 
 (0.0) (40) (40) (20) (0.0) (0.0) (5.0) 

รวม 24 168 92 84 20 12 400 
 (6.0) (42.0) (23.0) (21.0) (5.0) (3.0) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)   = 82.306 df = 20  Sig =0.000 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
อาชีพกบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบั
ราคาในการเลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ  
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพสัมพนัธ์กบัระดบัราคาบา้น
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1.10  สมมติฐานที่ 1.10 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ใน
การเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: รายได้เฉล่ียต่อเดือนสัมพันธ์กับวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบ้าน

จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 
(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
 

รายไดเ้ฉล่ีย วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 

ต่อเดือน เพื่ออยูอ่าศยั
โดยตวัท่านเอง 
และครอบครัว 

ซ้ือใหญ้าติ
พี่นอ้ง  

หรือบุตร 

เพ่ือ
พกัผอ่น
ชัว่คราว 

เพื่อการ 
ขายต่อหรือ
เกง็ก าไร 

อ่ืนๆ รวม 
 

20,001- 
30,000 บาท 

16 8 24 8 0 56 
(28.6) (14.3) (42.9) (14.3) (0.0) (14.0) 

30,001- 
40,000 บาท 

20 12 24 24 0 80 
(25.0) (15.0) (30.0) (30.0) (0.0) (20.0) 

40,001- 
50,000 บาท 

48 20 28 52 4 152 
(31.6) (13.2) (18.4) (34.2) (2.6) (38.0) 

50,001- 
60,000 บาท 

24 20 16 12 4 76 
(31.6) (26.3) (21.1) (15.8) (5.3) (19.0) 

มากกวา่  
60,001 บาท 

12 4 8 12 0 36 
(33.3) (11.1) (22.2) (33.3) (0.0) (9.0) 

รวม 120 64 100 108 8 400 
(30.0) (16.0) (25.0) (27.0) (2.0) (100) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)   = 37.108 df = 16  Sig =0.002 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1  ซ่ึงหมายความว่ารายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1.11 สมมติฐานที่ 1.11 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการ
เลือกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร

ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร

ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ 
 

รายไดเ้ฉล่ีย ระยะเวลาในการตดัสินซ้ือ 
ต่อเดือน นอ้ยกวา่ 

1 สัปดาห์ 
1-2  

สัปดาห์ 
3-4  

สัปดาห์ 
มากกวา่  

4 สัปดาห์ 
รวม 

20,001-30,000 บาท 4 0 25 27 56 
 (7.1) (0.0) (44.6) (48.2) (14.0) 
30,001-40,000 บาท 4 24 24 28 80 
 (5.0) (30.0) (30.0) (35.0) (20.0) 
40,001-50,000 บาท 12 16 37 87 152 
 (7.9) (10.5) (24.3) (57.2) (38.0) 
50,001-60,000 บาท 0 4 25 47 76 
 (0.0) (5.3) (32.9) (61.8) (19.0) 
มากกวา่ 60,001 บาท 0 4 11 21 36 

 (0.0) (11.1) (30.6) (58.3) (9.0) 
รวม 20 48 122 210 400 

 (5.0) (12.0) (30.5) (52.5) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)   = 52.876 df = 12  Sig =0.000 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการเลือกซ้ือบ้านจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่ารายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1.12 สมมติฐานที่ 1.12 ความสัมพันธ์ปัจจัยบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามระดับราคาใน 
การเลอืกซ้ือ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  
H0: รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่สัมพันธ์กับระดับราคาในการเลือกซ้ือบ้าน

จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสัมพนัธ์กบัระดบัราคาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร

ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
การทดสอบสมติฐานน้ี เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติค่าไคสแควร์ 

(X 2) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัราคาในการเลือกซ้ือ 
 

รายไดเ้ฉล่ีย ระดบัราคาบา้นท่ีเลือกซ้ือ 
ต่อเดือน ราคา 

ต ่ากวา่ 
2,000,000 
บาท 

2,000,001-
2,500,000 
บาท 

2,500,001-
3,500,000 
บาท 

3,500,001-
4,000,000 
บาท 

4,500,001-
5,500,000 
บาท 

ราคา
มากกวา่ 

5,500,001 
บาท 

รวม 
 

20,001- 3 16 8 17 12 0 56 
30,000 บาท (5.4) (28.6) (14.3) (30.4) (21.4) (0.0) (14.0) 
30,001- 5 44 8 15 4 4 80 
40,000 บาท (6.3) (55.0) (10.0) (18.8) (5.0) (5.0) (20.0) 
40,001- 11 56 44 33 4 4 152 
50,000 บาท (7.2) (36.8) (28.9) (21.7) (2.6) (2.6) (38.0) 
50,001- 4 36 20 12 0 4 76 
60,000 บาท (5.3) (47.4) (26.3) (15.8) (0.0) (5.3) (19.0) 
มากกวา่  1 16 12 7 0 0 36 
60,001 บาท (2.8) (44.4) (33.3) (19.4) (0.0) (0.0) (9.0) 

รวม 24 168 92 84 20 12 400 

 (6.0) (42.0) (23.0) (21.0) (5.0) (3.0) (100.0) 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Chi-Square (X 2)  = 66.700 df = 20  Sig =0.000 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ปัจจยับุคคลดา้น
รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการเลือกซ้ือบ้านจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามระดับราคาในการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่ารายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสัมพนัธ์กบัระดบัราคาบา้นในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือ  
บ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี (R=0) 

 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย แล ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี (R≠0) 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์
ทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman rank Correlation จะยอมรับสมมติฐาน  
ก็ต่อเม่ือ H1 มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 
4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  
 จงัหวดัอุบลราชธานี 

ระยะเวลาในการพิจารณา 
ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

ราคาบา้นจดัสรร 
ท่ีเลือกซ้ือ 

r Sig. r Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .030 .554 .001 .983 
ดา้นราคา .112 .025* .041 .417 
ดา้นการจดัจ าหน่าย .177 .000* .024 .626 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด .139 .005* .005 .922 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด กบั การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ มี 3 คู่ 
ท่ี มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
อุบลราชธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

คู่ท่ีหน่ึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรร  

คู่ท่ีสอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

คู่ท่ีสาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี” โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเลือกซ้ือ 
บ้านจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 สรุปข้อมูลทัว่ไป  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูท่ี้สนใจและเคยซ้ือโครงการบ้าน

จดัสรรมือหน่ึง ในช่วงราคา 2 ลา้นบาทข้ึนไป ของประชาชนในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี มีจ านวน 
400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ไดด้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และ 
เพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0 รองลงมา 30-39 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 20-29 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา 
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3.0 มีสถานภาพสมรส จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา มีบุตร จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 และโสด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 92 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 23.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
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รองลงมา 30,001-40,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 50,001-60,000 บาท จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง  
จงัหวดั อุบลราชธานีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรเพื่ออยู่อาศัย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา เพื่อการขายต่อหรือเก็งก าไร จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ เพื่อพักผ่อน
ชัว่คราว จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  ทราบแหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรรจากขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา ป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และเพื่อน/ญาติ แนะน า จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  มีระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มากกว่า 4 สัปดาห์  จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 รองลงมา 3-4 สัปดาห์ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ1-2 สัปดาห์จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.0 ราคาบา้นจดัสรรท่ีเลือกซ้ือ 2,000,001-2,500,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.0 รองลงมา 2,500,001-3,500,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ3,500,001-
4,000,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 

1.2  สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้า 
ในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี สูงสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 แต่ปัจจยัอ่ืนๆ ทั้ งด้าน 
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กมี็ความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั ดงัน้ี 

 ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบวา่ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัวสัดุก่อสร้างท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 รองลงมา มีราคาบา้นจดัสรร หลายราคาให้เลือกซ้ือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการออกแบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 

 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้แลว้พบวา่ ต าแหน่งท่ีตั้งของบา้นจดัสรรสามารถเดินทางเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและไม่ห่างไกล
จากถนนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา  ใชว้สัดุคุณภาพดีในการสร้างบา้น 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และมีสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
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 ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบว่า มีส านกังานใหค้  าแนะน าและติดต่ออยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 และมีท่ีจอดรถสะดวก และกวา้งขวาง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า แถมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.81 รองลงมาเม่ือ จองบา้นจดัสรรภายในเวลาท่ีก าหนด ได้รับส่วนลด  และมีท่ีจอดรถสะดวก  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และโปรโมชัน่ฟรีค่าโอนและค่าจดจ านอง อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 

1.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.3.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของ
ลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์  
(X 2) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการศึกษาสรุปว่า อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดยส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 40-49 ปี 
(ร้อยละ 38.0) จบระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 62.0) สมรสแล้ว (ร้อยละ 44.3) อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ (ร้อยละ 43.0) ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 
บาท (ร้อยละ 38.0)  

 1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร
ของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ทดสอบ
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Spearman rank Correlation จากการศึกษาสรุปว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ 
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรร ผูซ้ื้อบ้านจะให้ความส าคญักับปัจจยัด้านราคามีค่าเฉล่ียเท่ากับ (3.88)  
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (3.63) แต่ปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งดา้นการจดัจ าหน่าย (3.58) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด (3.51) กมี็ความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั 
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2.  อภปิรายผล 
 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีผูซ้ื้อบา้นใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดตามล าดบั คือ ดา้น
ราคา  ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัในดา้นราคาค่อนขา้งมาก ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัวสัดุก่อสร้าง
ท่ีได้รับ มีราคาบ้านจัดสรรหลายราคาให้เลือกซ้ือ และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับการ
ออกแบบและวสัดุก่อสร้างท่ีไดรั้บ ดงันั้น หากโครงการบา้นจดัสรรต่างๆ จะด าเนินโครงการก็ควร
จะให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีให้มาก และ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ลูกคา้พิจารณาก่อนตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นว่าต าแหน่งท่ีตั้งของบา้นจดัสรรสามารถเดินทางเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและไม่ห่างไกล
จากถนนใหญ่  ใช้ว ัสดุคุณภาพดีในการสร้างบ้าน และมีสภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี ดี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรัลศรี  รินลา (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและปรับปรุงแบบของบา้นให้มีขนาด
เหมาะสม มีความสวยงาม รวมทั้ งการก าหนดราคาบา้นให้มีความเหมาะสมกับขนาดบา้นและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิศกัด์ิ จรัญญากรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัสิน
ใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีษะเกษ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ คือ ดา้นราคา 
และดา้นท าเลท่ีตั้งมีการคมนาคมสะดวกและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีวลัย ์ระวีค  า (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ประเภทบา้น
เด่ียว ของผูบ้ริโภคในอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ท่ีอยู่อาศัยมากท่ีสุดคือ ราคาบ้านมีความเหมาะสมกับคุณภาพและท าเลท่ีตั้ งเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภฐฬัเดช  มาเจริญ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดขัอนแก่น พบวา่ ประเด็นท่ีผูซ้ื้อบา้นใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดตามล าดบั คือ มีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง การเดินทางไปมาสะดวก 
  แต่การตดัสินใจซ้ือบา้นยงัตอ้งมีการพิจารณาดา้นการจดัจ าหน่ายอยา่งรอบคอบวา่บา้น
ท่ีจะซ้ือ มีส านกังานใหค้  าแนะน าและติดต่ออยา่งสะดวก และมีท่ีจอดรถสะดวก และกวา้งขวาง และ
ดา้นการตลาดพบว่า แถมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จองบา้นจดัสรรภายในเวลาท่ีก าหนด
ไดรั้บส่วนลด และโปรโมชัน่ฟรีค่าโอนและค่าจดจ านอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีระพนัธ์ 
สายแกว้ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ เลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
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ของลูกคา้อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือบา้นจากโครงการหมู่บา้นมีการ
การจดัวางภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรัชญาภรณ์  เพไร (2559) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นกระบวนการ และดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้
 ผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์การควรแบ่ง Segment  ลูกคา้ท่ีสนใจออกเป็น

กลุ่มเพื่อพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ผูซ้ื้อบ้านให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัวสัดุก่อสร้างท่ีไดรั้บ มีราคา
บา้นจดัสรรหลายราคาให้เลือกซ้ือ และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการออกแบบและวสัดุ
ก่อสร้างท่ีไดรั้บ ดงันั้น หากโครงการบา้นจดัสรรต่างๆ จะด าเนินโครงการก็ควรจะให้ความส าคญั
ในเร่ืองน้ีให้มาก และ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ลูกคา้พิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นว่า
ต าแหน่งท่ีตั้งของบา้นจดัสรรสามารถเดินทางเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและไม่ห่างไกลจากถนนใหญ่ ใช้
วสัดุคุณภาพดีในการสร้างบา้น และมีสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี แต่การตดัสินใจซ้ือบา้นยงั
ตอ้งมีการพิจารณาดา้นการจดัจ าหน่ายอย่างรอบคอบว่าบา้นท่ีจะซ้ือมีส านักงานให้ค  าแนะน าและ
ติดต่ออยา่งสะดวก และมีท่ีจอดรถสะดวก และกวา้งขวาง และดา้นการตลาดวา่แถมเฟอร์นิเจอร์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จองบา้นจดัสรรภายในเวลาท่ีก าหนดไดรั้บส่วนลด และโปรโมชัน่ฟรีค่าโอนและ 
ค่าจดจ านอง 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรท าการขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง อาทิเช่น ขยายขนาดพื้นท่ีไปยงักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคดว้ย เพื่อศึกษาว่าผลการศึกษามีความเหมือนหรือแตกต่างกบัการศึกษาขา้งตน้
หรือไม่ เพื่อศึกษาความแตกต่างแลว้เกิดประโยชน์จากการน ามาเปรียบเทียบกนั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้า 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”  

 
ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบัมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูศึ้กษาตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์
ในการศึกษาเท่านั้น มิไดมุ่้งหวงัทางธุรกิจใดๆ จึงใคร่ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา และน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง  
ในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ  
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ส่วนที่ 3  การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือก

 ซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.2 เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
1.3 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 

 

ค ำจ ำกดัควำม  โครการบา้นจดัสรร หมายถึง สถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีผูป้ระกอบการยืน่ขอ
อนุญาตจดัสรรแบ่งแปล่งท่ีดินส าหรับลงทุนปลูกสร้างบา้นเพื่อขายใหก้บัผูท่ี้สนใจจะซ้ือ
รวมถึงยงัมีพื้นท่ีต่างๆ บริเวณโครงการท่ีปลูกสร้างใหผู้ท่ี้เขา้มาอยูไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั  
ไม่วา่จะเป็นถนนหนทางภายในหมู่บา้น สวนสาธารณะ หอ้งออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า 
พนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ มีกฎระเบียบท่ีโครงการก าหนดเพื่อไม่รบกวน 
เพื่อนบา้นหรือผูอ้ยูอ่าศยัท่านอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 1:  ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 

1. เพศ 
 ชาย                 หญิง 

2. อาย ุ
 20-29 ปี           30-39 ปี 
 40-49 ปี           50-59 ปี   
 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
  มธัยมศึกษา/ปวช. หรือต ่ากวา่             อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี                                           ปริญญาโท    
  ปริญาญาเอก 

4. สถานภาพสมรส 
  โสด                         
   สมรส   
  อยา่ร้าง /หมา้ย/แยกกนัอยู ่
   มีบุตร 

5. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
 รับจา้ง/เกษตรกร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากวา่ 20,000 บาท             20,001-30,000 บาท            
 30,001-40,000 บาท            40,001-50,000 บาท         
  50,001-60,000 บาท           มากกวา่ 60,001 บาท  
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ส่วนที่ 2:  ข้อมูลเกีย่วกบัการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย   √ ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของท่านคือเพื่ออะไรบา้ง (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)  

 เพื่ออยูอ่าศยัโดยตวัท่านเอง และ ครอบครัว  
 ซ้ือใหญ้าติพี่นอ้ง หรือบุตร  
 เพื่อพกัผอ่นชัว่คราว  
 เพื่อการขายต่อหรือเกง็ก าไร  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................................................  

2. แหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรร ท่ีท่านทราบก่อนการตดัสินใจซ้ือมาจากแหล่งใดบา้ง
 (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)  

 ป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ  
 แผน่พบั/ใบปลิวท่ีแจก  
 หนงัสือพมิพ/์นิตยสาร  
 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
 การโฆษณาผา่นโทรทศัน์/วิทย ุ 
เพื่อน/ญาติ แนะน า 
 งานมหกรรม/บูธประชาสัมพนัธ์ของโครงการ  
อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

3. ท่านใชร้ะยะเวลานานเท่าใด ในการพจิารณาก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรหลงัล่าสุด  
 นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์    1-2 สัปดาห์  
 3-4 สัปดาห์     มากกวา่ 4 สัปดาห์  

4. ระดบัราคาบา้นจดัสรรหลงัล่าสุดท่ีท่านเลือกซ้ืออยูใ่นช่วงใด  
 ราคาต ่ากวา่ 2,000,000 บาท   2,000,001-2,500,000 บาท 
 2,500,001-3,500,000 บาท    3,500,001-4,000,000 บาท  

    4,500,001-5,500,000 บาท    ราคามากกวา่ 5,500,001 บาท  
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ส่วนที่ 3:  แบบสอบถามการประเมินความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอ
การเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  √ ลงใน    ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ระดับความคดิเห็น             คะแนน 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5 
เห็นดว้ยมาก     4  
เห็นดว้ยปานกลาง    3  
เห็นดว้ยนอ้ย     2  
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

 

ระดบัความคิดเห็น 
1 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 
นอ้ย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์      

1.1 ใชว้สัดุก่อสร้างคุณภาพดี      

1.2 บา้นมีเอกลกัษณ์ มีสไตลใ์นการออกแบบดี      
1.3 มีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชม.      
1.5 บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมานาน      
1.6 มีสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี      

2. ด้านราคา      
2.1 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการออกแบบ      

2.2 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัวสัดุก่อสร้างท่ีไดรั้บ      

2.3 มีราคาบา้นจดัสรรร หลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ      

3. ด้านการจัดจ าหน่าย      
3.1 มีส านกังานใหค้  าแนะน าและติดต่ออยา่งสะดวก      

3.2 มีท่ีจอดรถสะดวก และกวา้งขวาง      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

 

ระดบัความคิดเห็น 
1 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 
นอ้ย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 โปรโมชัน่ฟรีเงินดาวน ์      

4.2 โปรโมชัน่ฟรีค่าโอนและค่าจดจ านอง      
4.3 แถมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า      
4.4 เม่ือจองบา้นจดัสรรภายในเวลาท่ีก าหนด ไดรั้บส่วนลด      
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวสุปราณี  สิงห์คูณ 
วนั เดือน ปีเกดิ 23 ธนัวาคม 2536 
สถานที่เกดิ อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พ.ศ. 2559 
สถานที่ท างาน ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีเลขานุการศูนยก์ารคา้ 
 
 


