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และในดา้นความรู้ความเช่ียวชาญแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่างเทคนิคท่ีมี
ตาํแหน่ง งานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในภาพรวม รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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กรุณาใหค้าํแนะนาํและติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีอยา่งใกลชิ้ดเสมอมานบัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์และความกรุณาของท่าน
เป็นอย่างยิ่ง  รวมทั้งขอขอบคุณผูบ้ริหารและพนักงานใน บริษทั ริโก้ (ประเทศไทย) จาํกัด ท่ี
สาํนกังานใหญ่และสาขาทุกท่าน ซ่ึงไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี  
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้คาํแนะนาํแก่ผูศึ้กษาจนมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอท่ีจะทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ให้สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  และประการสุดทา้ยท่ีตอ้ง
กล่าวถึงคือ ครอบครัว และเพ่ือนๆ ของผูศึ้กษาทุกท่านท่ีเป็นกาํลงัใจและช่วยเหลือผูศึ้กษาดว้ยดี
ตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
 ในโลกปัจจุบนักระแสโลกาวิวฒัน์เทคโนโลยีต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อองคก์าร
อย่างมาก  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานเพ่ือตอบรับกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป องค์การจึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือความอยู่รอดท่ีย ัง่ยืน แนวคิดเก่ียวกับ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้จึงเกิดข้ึนเพื่อพฒันาองคก์ารใหมี้ศกัยภาพและสามารถ
ดึงคุณค่า (value) จากทรัพยสิ์นท่ีไม่ตวัตน (intangible assets) ซ่ึงก็คือองคค์วามรู้นัน่เองมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์กบัองคก์าร ความรู้จึงจดัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่าประเภทหน่ึงขององค์การ ซ่ึงมีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการจดัการ ความสาํคญัของการจดัการความรู้ต่อกลยุทธ์ขององคก์ารคือ การ
ให้ความรู้ท่ีถูกต้องแก่บุคลากรท่ีถูกต้องในระยะเวลาท่ีถูกต้องและด้วยรูปแบบท่ีถูกต้อง 
(Nonaka,1991;Wiig,1993, 1997; Wilkins et al., 1997;Milton et al., 1999; Ergazakis et al., 2004)  
 การพฒันาองคก์ารสู่การเรียนรู้และการจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีทา้ทายสาํหรับผูบ้ริหาร
ต่อความอยูร่อดขององคก์ารปัญหาและอุปสรรคในดา้นการเรียนรู้และการจดัการความรู้ ตั้งแต่การ
สร้างความรู้ การถ่ายโอนความรู้ การนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บความรู้ ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการการบริหารจดัการ ซ่ึงผูน้าํจะตอ้งแสดงบทบาทอย่างเด่นชนัในการสนับสนุนวฒันธรรม
แห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน บทบาทของผูน้าํและวฒันธรรมจึงมีความสาํคญัอย่างมากเปรียบเสมือน
เหรียญสองดา้นท่ีแยกจากกนัไม่ออก (Schein, 1992) นอกจากน้ีสมาชิกทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมี
การเรียนรู้ร่วมกนั และไม่จาํกดัองคค์วามรู้แค่ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองคก์าร เน่ืองจากความรู้มิไดมี้
ขอบเขตจาํกดั (Boundaryless) ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้
และวตัถุประสงค์รวมถึงกลยุทธ์ขององค์การท่ีชัดเจนและใช้ประโยชน์จากพลงัอาํนาจร่วมกัน 
(Synergies) ของความรู้สึกท่ีมีอยู่ตามสถานท่ีต่าง ๆ และตระหนักถึงหัวใจสําคญัของการพฒันา
องคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่ามีการพฒันาคนให้เป็นผูท่ี้รู้จกัเรียนรู้ (Learn  how to 
learn) ใฝ่รู้ตลอดเวลา (Continuous learning) และสามารถนาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได้
(Knowing in practices) (ณฐัวฒิุ  โรจน์นิรุตติกลุ, 2553 : 34-35) 
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 เม่ือกวา่เจด็สิบปีมาแลว้ ณ วนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2479 บริษทัช่ือ Riken Kankoshi ได้
ก่อตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีประเทศญ่ีปุ่น ในฐานะของผูผ้ลิต และจาํหน่ายกระดาษเคมี (Sensitized 
Paper) จากนั้นอีก 2 ปีต่อมา จึงไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น Riken Optical และเร่ิมการผลิตกลอ้งถ่ายรูป 
ก่อนจะเร่ิมเขา้สู่ตลาดเคร่ืองใชส้าํนกังานอตัโนมติั ในปี พ.ศ.2498 ดว้ยการผลิตเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
Ricopy 101 เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นอุปกรณ์สาํนกังาน ท่ีเติบโตข้ึนอยา่งมากในประเทศญ่ีปุ่น 
และในช่วงทศวรรษถดัมา บริษทักไ็ดข้ยายขอบข่ายการทาํธุรกิจดา้นอุปกรณ์สาํนกังานออกไปอยา่ง
กวา้งขวางยิ่งข้ึน ดว้ยการผลิตอุปกรณ์สาํนกังานชนิดอ่ืนออกมาสู่ตลาด และในปี พ.ศ.2506 จึงได้
เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น Ricoh Company, Ltd ในปี พ.ศ. 2521 ริโกไ้ดเ้ร่ิมก่อตั้งสาํนกังานขายใน
ต่างประเทศ และต่อมาในทศวรรษ 1980 ก็เร่ิมทาํตลาดเคร่ืองถ่ายเอกสารในยโุรป และอเมริกา และ
เร่ิมการผลิตในต่างประเทศ เพื่อรองรับความตอ้งการผลิตภณัฑข์องริโก ้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งน่าพอใจ ริโก้
ถือเป็นบริษทัแรกในอุตสาหกรรมน้ี ท่ีเร่ิมส่งเสริมแนวคิดของ OA (Office Automation อุปกรณ์
สํานักงานอตัโนมติั) อย่างจริงจงั และไดเ้ร่ิมส่งเสริมกระบวนการสร้าง และผลิตภาพท่ีผนวกเอา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารเขา้ดว้ยกนั เพื่อช่วยใหก้ารทาํงานในทุกสาํนกังานง่ายดาย
และสะดวกสบายข้ึน ริโกจึ้งสามารถกา้วข้ึนสู่การเป็นบริษทัชั้นแนวหนา้ของโลก ในดา้นอุปกรณ์
สํานักงานอัตโนมัติ และอุปกรณ์อิเลคโทรนิคชั้นยอดได้อย่างเต็มภาคภูมิ และสามารถขยาย
เครือข่ายออกไปอยา่งกวา้งขวางในทุกภูมิภาคของโลก  

 ผลิตภณัฑ์ของริโก ้เร่ิมเขา้สู่ประเทศไทยมากว่า 25 ปี โดยผ่านการจดัจาํหน่ายของ
บริษทั อินซ์เคป เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงต่อมาไดร้วมตวัเขา้กบั เก็สเตต็เนอร์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั กลายเป็น บริษทั อินซ์เคป เอน็อาร์จี (ประเทศไทย) จาํกดั ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัอุปกรณ์
เคร่ืองใชส้าํนกังานอตัโนมติั เพื่อรองรับการขยายตวัของการทาํธุรกิจ ท่ีตอ้งการอุปกรณ์เคร่ืองใช้
สาํนกังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อมา เพื่อรุกเขา้สู่การดาํเนินธุรกิจดา้นอุปกรณ์สาํนกังานอตัโนมติั ใน
ภูมิภาคน้ีอยา่งเต็มตวั บริษทั ริโก ้ในประเทศญ่ีปุ่น ไดซ้ื้อหุ้นจาก เก็สเต็ตเนอร์ และจากนั้น จึงเขา้
ซ้ือหุน้ท่ีเหลือของ อินซ์เคป เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั ริโก ้
(ประเทศไทย) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา  

 ดว้ยพื้นฐานจากบริษทั อินซ์เคป เอน็อาร์จี (ประเทศไทย)จาํกดั อนัเป็นบริษทัท่ีเกิดจาก
การรวมตวักันของ บริษทั อินซ์เคป และ บริษทั เก็สเต็ตเนอร์ ซ่ึงเป็นบริษทัเก่าแก่ ท่ีก่อตั้งใน
ประเทศไทยมากว่า 50 ปี ทาํให้บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) ในวนัน้ี มีสาขาสําหรับการจดัจาํหน่าย 
และให้บริการอยู่ทัว่ประเทศ อนัไดแ้ก่ เชียงใหม่ นครสวรรค ์ขอนแก่น นครราชสีมา ระยอง  สุราษฎร์
ธานี หาดใหญ่ และ อยุธยา ซ่ึงพร้อมจะให้บริการ นอกจากน้ียงัมีสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล คือ ศูนยบ์ริการศรีนครินทร์ สาขาสีลม  สาขาสุขุมวิท 31 สาขาแจง้วฒันะ สาขารังสิต 
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สาขาบางแค สาขาสุวรรณภูมิ  สาขาสมุทรปราการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือลูกคา้ท่ีตอ้งการการเคร่ืองใช้
สํานักงานอตัโนมติั ซ่ึงประกอบด้วยเคร่ืองมลัติฟังก์ชัน (MFP), เคร่ืองพรินเตอร์ Printer),
เคร่ืองโทรสาร (Facsimile), เคร่ืองพิมพส์าํเนาระบบดิจิตอล (Digital Duplicator), เคร่ืองพิมพห์นา้
กวา้ง (Wide Format), เคร่ืองสาํหรับธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพ ์(Production Printing) รวมถึงวสัดุ
ส้ินเปลืองและการบริการท่ีเก่ียวเน่ือง ยิง่ไปกว่านั้น บริษทัยงัมีช่ือเสียงในดา้นระบบการจดัการงาน
เอกสาร ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการดาํเนินงานแก่ลูกคา้ 
 การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันกันเป็นอย่างมาก ปัจจัยหน่ึงท่ีมี
ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ และช่วยใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ การพฒันาบุคลากร รองรับกบัการ
เจริญเติบโตขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ใหค้วามสาํคญัต่อ
การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ โดยส่งเสริมให้พนักงาน มีจิตสํานึกในการให้บริการ 
และรักษาคาํมั่นสัญญาท่ีให้ไวก้ับลูกคา้ ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาบุคคลากร ให้มีความรู้
ความสามารถ และทนัต่อการเปล่ียนแปลง ในสถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อนาํไปสู่การใหบ้ริการอยา่ง
มีประสิทธิภาพและอยา่งมืออาชีพ   บริษทัฯ ให้ความสาํคญั ต่อการนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โดยคาํนึงถึงประโยชน์ในการใชง้านของลูกคา้เป็นสาํคญั บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบงาน และ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพ่ือรักษาการใหบ้ริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามคาํมัน่สัญญา และนาํไปสู่
การปรับปรุง และพฒันาระบบ ใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เหล่าน้ีเองจึงเป็นท่ีมาของการคน้หาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกัด  
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัในสภาพการแข่งขนักนัเป็นอยา่งมากได ้
 ปัญหาผลกระทบอนัรุนแรงท่ีองค์การธุรกิจต่าง ๆ กาํลงัเผชิญในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
ไดแ้ก่ การปรับองคก์าร การปรับโครงสร้าง รวมทั้งการปรับเปล่ียนต่าง ๆ ท่ีตอ้งมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ 
ปัญหาการขาดแคลนทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสถานศึกษาไม่ไดเ้ตรียมคนให้พร้อมสําหรับการ
ทาํงานในศตวรรษท่ี 21 ไวอ้ย่างเหมาะสม การแข่งขนักบับริษทัท่ีมีกาํลงัความสามารถมากท่ีสุด 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี รวมทั้งความตอ้งการขององค์การท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง ความ
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี ทาํให้องค์การทัว่โลกตอ้งการให้เกิดการเรียนรู้ในสถานท่ี
ทาํงานและในกลุ่มพนกังานอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน  ในช่วงทศวรรษท่ี 80 มีเพียงไม่ก่ี
บริษทัท่ีเร่ิมตระหนกัวา่การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร (Organization-Wide Learning) สามารถเพ่ิมผลการ
ปฏิบติังาน ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จขององคก์ารได ้เช่น บริษทั Shell Oil ท่ีเร่ิม
มองเห็นว่าการเรียนรู้ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ส่วนการทาํงานเป็นทีม
และการส่ือสารแบบขยายวงกวา้งเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ต่อการสร้างบริษทัท่ีสามารถตอบสนองต่อส่ิง
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 ต่าง ๆ และประสบความสาํเร็จไดม้ากกว่าเดิม บริษทั Shell Oil ใชเ้วลา 1 ปี ในการ
ทดลองเก่ียวกบักลุ่มทาํงานและทาํการวิจยัเก่ียวกบัแนวความคิดการเรียนรู้ในองคก์าร Shell Oil 
สรุปวา่การเรียนรู้ในฐานะองคก์ารนั้นมีประโยชน์ต่อทั้งการวางแผนกลยทุธ์ และต่อความสาํเร็จของ
บริษทัอยา่งแทจ้ริง ทาํให ้Shell Oil ไดเ้ปรียบกา้วลํ้าหนา้คู่แข่งไป 1-2 ปี (Marquardt, 1996) 
 แรงผลักดันของโลกาภิวตัน์ เศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี อิทธิพลของลูกค้า ความ
คาดหวงัและบทบาทท่ีเปล่ียนไปของคนทาํงานก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการทาํงาน คนทาํงานไม่ตอ้งอยู่
ในท่ีทาํงาน บริษทัต่าง ๆ ร่วมมือและแข่งขนักนัไปในเวลาเดียวกนั โดยมีลูกคา้เป็นคนกาํหนดและ
ควบคุมบริการท่ีควรมี ผูบ้ริหารกลายเป็นลูกจ้างชั่วคราว ส่วนแม่บ้านและภารโรงกลายเป็น
พนักงานประจาํ บริษทัต่าง ๆ มุ่งความสนใจไปยงัส่ิงท่ีตนเก่งและทาํไดดี้ท่ีสุด โดยดาํรงอยู่ดว้ย
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) แทนท่ีจะเป็นตลาดหรือผลิตภณัฑ์ บริษทัตระหนักว่า
ทรัพยากรท่ีสําคญัไม่ใช่เงินทุน ทรัพยากรบุคคล หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แต่เป็นองค์
ความรู้ ขอ้มูล และความคิดท่ีมากข้ึน จะเห็นไดว้า่องคก์ารมากมายกาํลงัมีรูปลกัษณ์ท่ีต่างไปจากเดิม 
บริษทัทัว่โลกกาํลงัปรับโครงสร้างและสร้างองคก์ารแบบบูรณาการ (Integrated Organization) 
สร้างเครือข่ายระดบัโลก รวมทั้งสร้างศูนยก์ลางของบริษทัท่ีกะทดัรัดและคล่องตวั 
 เทคโนโลยีและโลกาภิวตัน์นาํองคก์ารธุรกิจไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ พนักงานท่ีมี
ความรู้ มีจาํนวนมากกว่าผูใ้ช้แรงงานถึง 3 ต่อ 1 การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและความรู้เป็นแหล่ง
วตัถุดิบท่ีสําคญัสําหรับการสร้างความมัง่คัง่ และกลายเป็นท่ีมาของอาํนาจส่วนบุคคลและอาํนาจ
ขององคก์าร Marquardt กล่าววา่ อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ เช่น 
เทคโนโลยีชีวภาพ สินค้าและบริการท่ีคาํนึงถึงส่ิงแวดล้อม ธุรกิจเพื่อสุขภาพ การท่องเท่ียว  
แอพพลิเคชัน่และคอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์ โทรคมนาคม การบริการทางการเงิน และธุรกิจบนัเทิง 
จะมีผลต่อความมัง่คัง่ของชาติมากข้ึนเร่ือย ๆ มีการแข่งขนัสูง การลํ้าหนา้คู่แข่งในเร่ืองนวตักรรม
และ องคค์วามรู้แมจ้ะเพียงน้อยนิดมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของบริษทั โดยขอ้มูลท่ี
มนุษยแ์ปลงเป็นความรู้จะถูกบูรณาการไปเป็นภูมิปัญญา (Wisdom) และกลายเป็นทรัพยากรท่ี
สาํคญัท่ีสุดของโลกทนัที Stewart, T. (1991) กล่าวว่า “…ทุกบริษทัตอ้งพึ่งพาอาศยัความรู้มากข้ึนๆ 
ความรู้ในรูปสิทธิบตัร กระบวนการ ทกัษะการบริหารจดัการ เทคโนโลยี ขอ้มูลเก่ียวกับลูกคา้
และซัพพลายเออร์ และประสบการณ์ในอดีต... ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างออกไปได.้.. ” Wriston (1992) ไดเ้ขียนไวใ้นลกัษณะท่ีเสริมกนัว่า ในท่ีสุดท่ีตั้ง
ของเศรษฐกิจยุคใหม่ไม่ใช่เทคโนโลยี ไม่ใช่ไมโครชิพ และเครือข่ายการส่ือสารทัว่ทั้งโลกท่ีมีอยู ่
แต่กลบัเป็นความคิดของมนุษย ์
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 การแกไ้ขปัญหาขององคก์ารธุรกิจเพื่อพาตวัเองให้พน้จากปัญหายอดนิยมท่ีว่า ทาํไม
งานของบริษทัไม่คล่องตวั ทาํไมลูกคา้บ่นเร่ืองการบริการ และทาํไมใชต้น้ทุนสูง ปัญหาอาจมิไดอ้ยู่
ท่ีสมรรถนะของคนทาํงานหรือมิไดอ้ยูท่ี่จาํนวน “จุดหรือขั้น (Step)” ของงานท่ีจะไหลเวียนไปใน
วงจรจนส้ินสุด แต่อาจจะอยูท่ี่ตวักระบวนงานว่ามีความสลบัซบัซอ้น และอยูท่ี่จะกระทาํอยา่งไรจึง
จะเป็นผลให้ทุก ๆ หน่วยงานสามารถประสานและกระชบัระบบเป็นหน่ึงเดียวกนัได ้ซ่ึงถา้ทาํได้
สาํเร็จส่ิงท่ีไม่ใช่สาเหตุท่ีแทจ้ริงจะลดลงไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอจัฉริยภาพ (Intelligence) ขององคก์าร
เป็นสาํคญั แก่นแทข้องการพฒันางานองคก์ารธุรกิจ จึงตอ้งดาํเนินการโดยพฒันาสายโซ่แห่งคุณค่า
ให้เกิดความสมบูรณ์ในการผลิตและการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงั รวมทั้งพฒันาภาวะผูน้าํให้
เป็นทั้งผูอ้อกแบบ ครูผูส้อน และผูช่้วยเหลือ ใชพ้ลงัสร้างสรรคจ์ากบุคคลสู่องคก์าร มีระบบการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มุ่งเน้นการพฒันาและให้มีบรรยากาศเปิด และองคก์ารทาํงานเชิงรุก เพื่อ
นาํไปสู่ความอยูร่อด ความเจริญกา้วหนา้ และความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อตอ้งการไปสู่ 
องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้ มีการจดัการความรู้ และพฒันาเป็นองคก์ารเรียนรู้  ทาํใหเ้กิดเป็นรูปธรรม
ขององคก์ารในรูปแห่งนวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ รวมถึงมอบคุณค่าสู่ลูกคา้เป็น
สาํคญั เพื่อปรับปรุงตวัใหอ้ยูใ่นตาํแหน่ง ของตลาดธุรกิจต่อไปได 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาถึงระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) 
จาํกดั โดยศึกษาเฉพาะในส่วนของช่างเทคนิค 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของช่างเทคนิค ในบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดบู้รณาการแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ แนวคิดอิทธิพลต่อการพฒันาองคก์ารเรียนรู้ของนกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีช่ือเสียง 3 ท่าน คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt และ David A. Gavin 
กรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อาย ุ



 6

รายได ้ระดบัการศึกษา อายงุานในบริษทั ระดบัตาํแหน่งงานปัจจุบนั ตวัแปรตามคือ องคป์ระกอบ
ของการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ดา้นความรอบรู้และความเช่ียวชาญ รูปแบบ
วิธีการคิดของบุคคล การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอย่าง
เป็นระบบ 
 
                ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม   

       
 
 
 
 
 

 
 
 

 
4.  สมมุตฐิานการวจิยั 
 
 ช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นต่อระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร    
  5.1.1 ประชากร  ไดแ้ก่พนกังานช่างเทคนิค บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  เฉพาะ
สาขา แจง้วฒันะ อ่อนนุช รังสิต สมุทรปราการ สีลม ศรีนครินทร์ และสุขมุวิท 31  เป็นจาํนวน
พนกังาน 200 คน ในตาํแหน่ง  Customer Engineer, System Support Engineer, Senior Customer 
Engineer, Senior System Support Engineer และ Customer Service Supervisor 
  5.1.2 ขนาดตัวอย่าง ผูศึ้กษากาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษาโดยกาํหนดตวัอยา่งจากการคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
1.  ดา้นความรอบรู้และเช่ียวชาญ (personnel 
mastery) 
2.  รูปแบบวิธีการคิดของบุคคล (mental model)  
3.  การสร้างวิสยัทศัน์ ร่วมกนัของบุคคล 
(share vision) 
4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) 
5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ  (system thinking)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  รายได ้
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อายงุานในบริษทั 
5.  ระดบัตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
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2548 : 194) โดยยนิยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% ไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 133 คน 
  5.1.3 ขอบเขตด้านเวลา 
   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตั้งแต่วนัท่ี  1 - 30 พฤศจิกายน 2553 ถึงวนัท่ี  
1 – 31 มีนาคม 2554 
  5.1.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   1)  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อายงุานในบริษทั ระดบั
ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
   2)  ตวัแปรตามไดแ้ก่ ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ รูปแบบวิธีการคิดของ
บุคคล การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  ศึกษาเน้ือหาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ตามแนวคิดอิทธิพลต่อการพฒันาองคก์ารเรียนรู้ 
(Learning Organization: LO) เช่น Marvis (1996) และนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีช่ือเสียง 3 ท่าน
มากท่ีสุด คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt และ David A. Gavin 
  Marvis (1996) ไดก้ล่าวถึงถึงรากฐานเชิงความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารเรียนรู้ 
โดยเช่ือวา่ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นรากฐานการอธิบายองคก์ารเรียนรู้ 
  Senge (1990, 1994) เขียนหนงัสือ “The Fifth Discipline – The Art & Practice of 
the Learning Organization” และ “The Fifth Discipline – Strategies and Tools for Building a 
Learning Organization” ซ่ึงแสดงแนวคิดในการบริหารใหเ้ป็นองคก์ารเรียนรู้ Senge ไดเ้สนอวินยั 5 
ประการ ซ่ึงเป็นแนวทางของการปฏิบติัในการขจดัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ไปสู่ความเป็นมืออาชีพท่ี
ประยกุตไ์ดก้บัทั้งปัจเจกบุคคลและองคก์าร 
  Michaek Marquardt  (1994) แห่ง George Washington University กล่าวว่า  
องค์การท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม  มีการสอนคนของตนเองให้มี
กระบวนการคิดวิเคราะห์  เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง  ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์าร จาก
ความผิดพลาดและความสําเร็จ  ซ่ึงเป็นผลให้ทุกคนตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าววา่ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะ
ในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้
ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง เหตุอนัเป็นทางให้
เกิดผล หนทาง ไปสู่องคก์รท่ีสามารถเรียนรู้สร้างองคค์วามรู้เพื่อ เพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อเกิด
ความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์าร 
 6.2 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทุกคน 
ซ่ึงเน้นเก่ียวกับความรอบรู้เช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล รูปแบบการคิดของบุคคล การสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 6.3 ช่างเทคนิค  หมายถึง พนกังานในบริษทั ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ช่างเทคนิค เฉพาะสาขา สุขุมวิท สีลม อ่อนนุช แจง้วฒันะ และรังสิต ในตาํแหน่ง  Customer 
Engineer, System Support Engineer, Senior Customer Engineer, Senior System Support Engineer 
และ Customer Service Supervisor 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นแนวทางให้กบับริษทั ริโก ้(ประเทศไทย)
นาํไปปรับปรุงเพื่อสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 
 7.2 เพื่อผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษา นาํไปปรับปรุงและวางแผนเพื่อให้
การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การทาํวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 
 1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
  จากตาํราและเอกสารต่างๆ ท่ีนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาหลายท่านให้
ความหมายของคาํวา่ การเรียนรู้ไวด้งัน้ี  
  ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 969) การเรียนรู้ หมายถึง เขา้ใจความหมายของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์  
  สุรางค ์โคว้ตระกลู (2548 : 22) ใหค้วามหมายการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียน
พฤติกรรมซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือจากการ
ฝึกหดั รวมทั้งการเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน 
  ทิศนา แขมมณี (2550 : 50 – 59) การเรียนรู้ในความหมายทาํงจิตวิทยา หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยา่งค่อนขา้งถาวรอนัเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการมี
ประสบการณ์ จากความหมายดงักล่าวพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะ
สาคญั ดงัน้ี  
  1.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปจะตอ้งเปล่ียนไปอยา่งค่อนขา้งถาวร จึงจะถือวา่เกิดการ 
เรียนรู้ข้ึนหากเป็นการเปล่ียนแปลงชัว่คราวกย็งัไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ เช่น นกัศึกษาพยายามเรียนรู้
การออกเสียงภาษาต่างประเทศบางคาํ หากนักศึกษาออกเสียงได้ถูกตอ้งเพียงคร้ังเดียว แต่ไม่
สามารถออกเสียงซํ้ าให้ ถูกต้องได้อีก  ก็ไม่นับว่านักศึกษาเ กิดการเ รียนรู้การออกเสียง
ภาษาต่างประเทศ ดงันั้นจะถือว่านักศึกษาเกิดการเรียนรู้ก็ต่อเม่ือออกเสียงคาํดงักล่าวไดถู้กตอ้ง
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หลายคร้ัง ซ่ึงก็คือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรนัน่เอง อยา่งไรก็ดี ยงัมีพฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแต่เปล่ียนแปลงชัว่คราวอนัเน่ืองมาจากการท่ีร่างกายไดรั้บสารเคมี ยาบาง
ชนิด หรือเกิดจากความเหน่ือยลา้ เจ็บป่วย ลกัษณะดงักล่าวไม่ถือว่าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นเกิด
จากการเรียนรู้ 
  2.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจะตอ้งเกิดจากการฝึกฝนหรือเคยมีประสบการณ์
นั้นๆ มาก่อน เช่น ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและถา้สามารถใชเ้ป็น
แสดงวา่เกิดการเรียนรู้ หรือความสามารถในการขบัรถ ซ่ึงไม่มีใครขบัรถเป็นมาแต่กาํเนิดตอ้งไดรั้บ
การฝึกฝนหรือมีประสบการณ์จึงจะขบัรถเป็น ในประเด็นน้ีมีพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีเรา
ไม่ตอ้งฝึกฝนหรือมีประสบการณ์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเจริญเติบโตหรือการมี 
วฒิุภาวะ และพฤติกรรมท่ีเกิดจากแนวโนม้การตอบสนองของเผา่พนัธ์ุ 
  วิกิพีเดีย (สารานุกรมเสรี 2007) การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีทาํให้คน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน การใช้
เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเด็กและผูใ้หญ่จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนในห้อง การซกัถาม 
ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ท่ีผูส้อนนาํเสนอโดยการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 
ผูส้อนจะเป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศทาํงานจิตวิทยาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ท่ีจะให้เกิดข้ึนเป็น
รูปแบบใดก็ไดเ้ช่น ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มีระเบียบวินยั ส่ิงเหล่าน้ี
ผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างเง่ือนไขและสถานการณ์เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือก
รูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน 
  สุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์(2527 : 2) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งและดีกวา่เดิม 
  Kimble และ Gamezy (อา้งถึงใน ชม ภูมิภาค 2516) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งจะถาวรของแนวโนม้แห่งพฤติกรรมและเป็นผลของการปฏิบติัท่ีไดรั้บ
แรงเสริม 
  David Ausubel (1963 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี 2550 : 78) ใหค้วามหมาย การ
เรียนรู้วา่เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนไดรั้บมาจากการท่ีผูส้อนอธิบายส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ใหท้ราบและผูเ้รียน
รับฟังดว้ยความเขา้ใจ โดยผูเ้รียนเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเรียนรู้กบัโครงสร้างพุทธิปัญญาท่ีได้
เกบ็ไวใ้นความทรงจาํ และจะสามารถนาไปใชใ้นอนาคต 
 1.2  ทฤษฎกีารเรียนรู้ 
  ทิศนา แขมมณี (2550 : 60 - 78)ทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวทิยาอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ คือ 
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  1.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมอง
ธรรมชาติมนุษยใ์นลกัษณะท่ีเป็นกลาง คือ ไม่ดี–ไม่เลว (neutral–passive) การกระทาํต่างๆ ของ
มนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอกพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนองต่อส่ิง
เร้า (stimulus –response) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง กลุ่ม
พฤติกรรมนิยมใหค้วามสนใจกบั “พฤติกรรม” มาก เพราะพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั สามารถวดั
ได้และทดสอบได้ทฤษฎีในกลุ่มน้ีประกอบด้วยแนวคิดสําคญั ๆ 3 แนวด้วยกัน คือ ทฤษฎีการ
เช่ือมโยงของธอร์นไดคท์ฤษฎีการวางเง่ือนไขและทฤษฎีการเรียนรู้ของฮลัล ์
  2.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่า “การ
เรียนรู้ของมนุษยไ์ม่ใช่เร่ืองของพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพียงเท่านั้น” 
การเรียนรู้ของมนุษยมี์ความซบัซอ้นมากกว่านั้น การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจาก
การสะสมขอ้มูลและการดึงขอ้มูลออกมาใช้ในการกระทาํและแก้ปัญหาต่างๆ การเรียนรู้เป็น
กระบวนการทางสติปัญญาของมนุษยใ์นการท่ีจะสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ตนเอง  
  ทฤษฎีในกลุ่มน้ีอธิบายว่า การเรียนรู้เป็นผลของกระบวนการคิด ความเขา้ใจ การ
รับรู้ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ผสมผสานกบัประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาของบุคคล ทาํให้เกิดการเรียนรู้
ข้ึน ซ่ึงการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ท่ีไดรั้บในปัจจุบนักบัประสบการณ์ในอดีต จาํเป็นตอ้ง
อาศยักระบวนการทางปัญญาเขา้มามีอิทธิพลในการเรียนรู้ดว้ย ทฤษฎีกลุ่มน้ีจึงเนน้กระบวนการทาง
ปัญญา (Cognitive Process) มากกวา่ การวางเง่ือนไข เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่ม
น้ีท่ีสําคญั ๆ คือ ทฤษฎีเกสตลัท ์ทฤษฎีสนาม ทฤษฎีเคร่ืองหมาย ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา
และทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของไอวาน พาร์พลอฟ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค 
(Classical Conditioning) ของไอวานพาร์พลอฟ (Ivan Pavlop) พฤติกรรมท่ีจะเกิดการวางเง่ือนไข
แบบคลาสสิคไดม้กัเป็นพฤติกรรมหรือการตอบสนองท่ีเกิดจากปฏิกิริยาสะทอ้น อนัมีพื้นฐานมา
จากการทาํงานของระบบประสาทอตัโนมติั เช่น การทาํงานของต่อมต่าง ๆ ในร่างกาย การทาํงาน
ของระบบกลา้มเน้ือต่าง ๆ พฤติกรรมการตอบสนองในการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติเหล่าน้ี 
เรียกวา่พฤติกรรมตอบสนองหรือพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยไม่ตั้งใจ พาร์พลอฟเช่ือวา่การเรียนรู้ของ
ส่ิงมีชีวิตจาํนวนมากเกิดจากการวางเง่ือนไข (conditioning) กล่าวคือ การตอบสนองหรือการเรียนรู้
ท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงเร้าหน่ึง มกัมีเง่ือนไขหรือสถานการณ์เกิดข้ึน ซ่ึงในสภาพปกติหรือในชีวิตประจาํวนั
การตอบสนองเช่นนั้นอาจไม่มี เช่น กรณีสุนขัไดย้นิเสียงกระด่ิงและนํ้าลายไหล เสียงกระด่ิงเป็นส่ิง
เร้าท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเรียนรู้จากการวางเง่ือนไข (เพราะโดยปกติเสียงกระด่ิงมิไดท้าํใหสุ้นขั
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นํ้าลายไหล แต่คนตอ้งการใหสุ้นขันํ้าลายไหลเม่ือไดย้นิเสียงกระด่ิง) พาร์พลอฟ เรียกวา่ ส่ิงเร้าท่ีมี
เง่ือนไข(conditioned stimulus) และปฏิกิริยานํ้าลายไหล เป็นการตอบสนองท่ีเรียกวา่การตอบสนอง
ท่ีมีเง่ือนไข (conditioned response) 
  ทฤษฎีการกาํหนดเง่ือนไข (Classical Conditioning) เป็นการเรียนรู้ตาม
สญัชาตญาณ หรือความเคยชิน พื้นฐานของพฤติกรรมตามทฤษฎีน้ีจะเป็นพฤติกรรมแบบ Passive 
นั้นคือ จะมีส่ิงเร้ามากระตุน้เสียก่อนแลว้ร่างกายจึงตอบโตห้รือแสดงพฤติกรรมบางส่ิงบางอยา่ง
ออกมา ซ่ึงการตอบโตห้รือการแสดงออกน้ีเป็นการตอบโตข้องระบบประสาทอตัโนมติั แบบ
พฤติกรรมออกจะเป็นแบบ Reflexive Behavior มากกวา่ท่ีจะเป็นการจงใจกระทาํ (Voluntary)  
 

ตวัอยา่งพฤติกรรมแบบอตัโนมติั 
 

ส่ิงเร้าทีป่ราศจากเงื่อนไข                                    การตอบสนอง (แสดงพฤติกรรม) 
 ผงเขา้ตา       จะขยี้ตา 
 เสียงดงั       อุดหู 
 กล่ินอาหาร      นํ้าลายไหล 
 ถูกไฟดูด                    หวีดร้อง  กระโดด 
 

ภาพท่ี  2.1   แสดงตวัอยา่งพฤติกรรมแบบอตัโนมติั 
 
  ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ คนเราเรียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงเร้าท่ีเป็นเง่ือนไขเขา้กบัส่ิงเร้าท่ี 
ปราศจากเง่ือนไข แลว้ทาํให้เราแสดงพฤติกรรมบางส่ิงบางอย่างออกมา ดงันั้นแมว้่าจะมีส่ิงเร้าท่ี
เป็นเง่ือนไข เรากย็งัแสดงพฤติกรรมการตอบสนองเสมือนเช่นมีส่ิงเร้าท่ีปราศจากเง่ือนไขไดใ้นช่วง
ระยะเวลาหน่ึง 
  ท่ีมาของทฤษฎีน้ีเร่ิมตน้จากนกัจิตวิทยาชาวรัสเซีย ช่ือ อีเวน พาพลอฟ ไดท้าํการ 
ทดลองเพื่อจะดูว่าสัตวน์ั้นสามารถฝึกให้รู้ถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเป็นเหตุและผลไดห้รือไม่ 
โดยใชสุ้นขัมาทาํการทดลอง พบว่าเม่ือใหเ้น้ือ (ซ่ึงส่ิงเร้าท่ีปราศจากเง่ือนไข) สุนขัจะมีนํ้ าลายไหล
ออกมา  (เป็นการตอบสนองอย่างปราศจากเง่ือนไข) ปรากฏการณ์ตรงน้ีมิใช่การเรียนรู้แต่จะเป็น
กระบวนการทาํงกายภาพตามธรรมชาติ 
  ต่อมาพาฟลอฟ ไดน้าํกระด่ิงมาสัน่แลว้จึงใหเ้น้ือกบัสุนขั ซ่ึงสุนขักจ็ะมีนํ้าลาย
ไหลออกมาทาํเช่นน้ีหลายๆ คร้ัง สุนขักเ็กิดการเรียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยงเสียงกระด่ิงกบัเน้ือเขา้ดว้ยกนั 
แมใ้นตอนหลงัจะมีเพยีงกระด่ิงสุนขักจ็ะเกิดการตอบสนองออกมา (นํ้าลายไหล) 
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ขั้นที ่ 1 
 อาหาร                                         นํ้าลายไหล 

(ส่ิงเร้าปราศจากเง่ือนไข)            (การตอบสนอง) 
ขั้นที ่ 2 
อาหาร     นํ้าลายไหล    
(ส่ิงเร้า)                            (การตอบสนอง) 

                                     
เสียงกระด่ิง 
(ส่ิงเร้าท่ีเป็นเง่ือนไข) 
ขั้นที ่ 3 
เสียงกระด่ิง          นํ้าลายไหล 
(ส่ิงเร้าท่ีเป็นเง่ือนไข)      (การตอบสนอง) 

  
รูปท่ี 2.2   แสดงการทดลองของพาฟลอฟ 

 

  ตวัอยา่งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารตามทฤษฎีน้ี เช่น ผูจ้ดัการโรงงานสัง่ให ้
พนกังานทาํความสะอาดโรงงาน จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้ท่ีเขา้ทางให้เรียบร้อย และแต่งกาย
ให้สุภาพในช่วงสัปดาห์หน้า เพราะผูบ้ริหารระดับสูงจะพาแขกมาเยี่ยมชมการปฏิบติังานของ
โรงงานแห่งน้ี ผูจ้ดัการก็จะสั่งเช่นน้ีทุกคร้ังเม่ือเห็นพนักงานทาํความสะอาดโรงงาน เพราะเขา
เช่ือมโยงการทาํความสะอาดโรงงานกบัการมาท่ีโรงงานของผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ไวด้ว้ยกนั 
  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฏิบติัการ (Operant Conditioning)  หรือทฤษฎีการ 
เสริมแรง (Reinforcement Theory) Burrhus Skinner นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั เป็นผูคิ้ดทฤษฎีการ
วางเง่ือนไขแบบการกระทาํซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นทฤษฎีการเรียนรู้จากผลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหมายถึงการ
เสริมแรงท่ีไดรั้บนัน่เองสาํหรับท่ีมาของช่ือทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฏิบติัการนั้น เน่ืองจากว่า
คนจะแสดง (Operate) พฤติกรรมต่างๆ ออกมาในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
ตอบสนองในลกัษณะท่ีเขาตอ้งการ คือถา้ไดรั้บการตอบสนองดีคนเราก็เรียนรู้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
เช่นนั้นอีก  
  ทฤษฎีน้ีจึงเป็นทฤษฎีท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตั้ งใจท่ีแสดง
พฤติกรรมเพื่อหวงัผลบางอย่าง เพราะทฤษฎีน้ีจะเน้นท่ีผลของการเสริมแรงหรือรางวลัท่ีให้กบั
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาเป็นสาํคญั  นกัจิตวิทยาเร่ิมแรกทาํเร่ืองน้ีคือ จอนห์ บี วตัสัน ไดเ้สนอว่า
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พฤติกรรมของคนโดยส่วนใหญ่นั้น จะไดรั้บอิทธิพลมารางวลัท่ีบุคคลนั้นไดรั้บเน่ืองมาจากการ
แสดงพฤติกรรม   โดยวตัสันไดท้าํการทดลองเร่ืองหนูขาวกบัเด็กทาํรก วยั 11 เดือน ซ่ึงไม่เคยกลวั
หนูขาวมาก่อน เพื่อพิสูจน์ว่าการวางเง่ือนไขไม่ได้เกิดข้ึนเฉพาะกับสัตว์ทาํลองแต่กับมนุษยก์็
สามารถวางเง่ือนไขได ้  เร่ิมจากยืน่หนูขาวใหเ้ด็กเล่นจนคุน้เคย ต่อมายืน่หนูขาวใหเ้ด็ก โดยขณะท่ี
เดก็ยืน่มือไปจบัหนูขาวจะมีเสียงตีแผน่เหลก็ดงั เด็กหลบหนีอยา่งรวดเร็ว ไม่ร้องไห ้คร้ังต่อมาก็ยืน่
หนูขาวให้เด็กอีก เม่ือเด็กยื่นมือไปแตะหนูขาว จะมีเสียงตีเหลก็ดงัข้ึนอีกและดงักว่าเดิมเด็กหดมือ
กลบั หลบหนี และร้องไห ้  เวลาผา่นไปหน่ึงสปัดาห์ ยืน่หนูขาวใหเ้ด็กโดยไม่ทาํเสียง เด็กมองอยา่ง
เดียว พอหนูขาวถูกนาํมาวางใกลต้วัเดก็ เดก็ค่อย ๆ แตะหนูขาวแลว้กรั็บหดมือกลบัโดยเร็ว แสดงว่า
การทดลองในสัปดาห์ก่อนยงัมีผลอยู่ต่อมายื่นหนูทาํเสียงดงัอีก เด็กหลบหนี ไม่ร้องไห้ ทดลอง
ทาํซํ้ า ๆ เช่นเดิม ผลก็ยงัเหมือนเดิม วตัสันไดท้าํการทดลองลบความกลวัหนูขาวของเด็ก โดยวาง
เง่ือนไขใหม่ ให้มารดาอุม้ไวข้ณะด่ืมนม ก็ค่อย ๆ ยื่นหนูขาวให้ห่าง ๆ โดยไม่ทาํเสียงดงั เด็กก็ยงั
กลวัอยูบ่า้ง ค่อย ๆ ยืน่หนูขาวใหเ้ดก็ใกลข้ึ้น เดก็จะค่อย ๆ หายกลวัในท่ีสุดเดก็จะเล่นกบัหนูขาวอีก 
  วตัสนัจึงสรุปวา่ การวางเง่ือนไขสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ในขณะเดียวกนัเรา
กส็ามารถลบจากรางวลัท่ีไดรั้บ 
  ส่วน ธรอนไดค ์นั้น ไดเ้สนอกฎของผลลพัธ์ไวว้า่พฤติกรรมใดท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์
ท่ีเป็นบวกหรือน่าพอใจนั้น จะออกทาํใหค้นมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นออกมาอีก 
ในขณะท่ีพฤติกรรมใดซ่ึงนาํมาสู่ผลท่ีเป็นลบหรือถูกทาํโทษแลว้ พฤติกรรมนั้นมกัจะถูกเลิกไป 
นกัจิตวิทยาอีกท่านหน่ึงท่ีมีส่วนขยายแนวความคิดในเร่ืองน้ีใหก้วา้งขวางมากข้ึน คือ บี เอฟ สกิน
เนอร์ โดยนาํกรอบแนวคิดตามทฤษฎีน้ีไปเป็นพื้นฐานในการปรับพฤติกรรมของบุคคล 
  โดยท่ีพฤติกรรมใดนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกหรือน่าพอใจ เช่น เม่ือทาํงานหนกั
ข้ึนแลว้ไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน คนกมี็แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นออกมาอีก ในขณะท่ี
พฤติกรรมใดท่ีทาํไปแลว้ไม่ไดรั้บรางวลั หรือนาํไปสู่ผลเป็นลบหรือถูกลงโทษแลว้ พฤติกรรมนั้นก็
มกัจะถูกเลิกไป  โดยคนเรามกัจะสาํรวจหรือพิจารณาก่อนวา่มีทางเลือกแสดงพฤติกรรมอะไรบา้ง 
ซ่ึงการเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไรนั้น จะพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึน จากการแสดงพฤติกรรม
ในคร้ังก่อนวา่เราไดรั้บผลลพัธ์เช่นไร 
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ขั้นที ่1 
     เร่ิมตน้        (ความตอ้งการ)   (การตอบสนอง) 

    ทาํใหเ้กิด  นาํไปสู่การแสดง     เพื่อใหไ้ด ้
      ส่ิงเร้า  แรงขบั                 พฤติกรรม            รางวลั 
                
      แรงขบัลดลง 
 

ขั้นต่อ ๆ ไป 
      การเช่ือมโยงระหวา่งรางวลัและพฤติกรรม 
       
     เร่ิมตน้              (การตอบสนอง) 
          ส่ิงเร้า    แรงขบั + นิสยั  พฤติกรรม    รางวลั 
 
             แรงขบัลดลง 

 
ภาพท่ี  2.3  แสดงกระบวนการของทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฏิบติัการ 

 
  ตวัอยา่งเช่น เมือบริษทัประกาศจะนาํแผนการจ่ายค่าจา้งจูงใจมาใช ้(ส่ิงเร้า) กท็าํ 
ให้พนกังานเกิดแรงขบัหรือความอยากท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน พนกังานจึงมีพฤติกรรม
ทาํงานหนักข้ึน ขยนัขนัแข็งข้ึน เขาจึงได้รับรางวลัจากผูบ้ ังคบับญัชา แรงขบัท่ีเกิดข้ึนก็ลดลง 
ขณะเดียวกันเขาก็ตระหนักว่าการทาํงานหนักจะนํามาสู่ค่าแทนท่ีเพิ่มมากข้ึนได้ และถ้าเขามี
พฤติกรรมทาํงานหนักเช่นนั้ นอีกแล้วได้ค่าตอบแทนเพิ่มมากข้ึนอีกก็ย่อมทาํให้เขาเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งรางวลัท่ีไดรั้บพฤติกรรมท่ีแสดงออก ทาํใหเ้กิดเป็นนิสัยท่ีจะแสดงพฤติกรรม
เช่นนั้นอีก   แต่ถา้เขาทาํงานหนกัแลว้ไม่ไดรั้บอะไรตอบแทน หรือผลตอบแทนไม่ไดเ้พิ่มมากข้ึน 
เขากจ็ะไม่เช่ือมโยงรางวลัและพฤติกรรม ดงันั้นเขากจ็ะเลิกหรือไม่แสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก 
  รางวลั (Rewards)  ท่ีคนเราไดรั้บจากการแสดงพฤติกรรมบางส่ิงบางอยา่งนั้นจะ 
เป็นตวัทาํใหค้นเราแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีกจนเป็นปกตินิสยัและรางวลันั้นยงัจะทาํใหเ้ราเลือกไม่
แสดงพฤติกรรมท่ีเราไม่ไดรั้บรางวลั  จะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งวา่ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฎิบติั
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การน้ี จะอยูบ่นรากฐานของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) และทฤษฎีการกาํหนด
เป้าหมาย (Goal Setting Theory) ดว้ย 
 1.3 ความแตกต่างระหว่างทฤษฎกีารกาํหนดเงื่อนไขและทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบ
ปฏิบตัิการ 
  ความแตกต่างระหวา่งทฤษฎีทั้ง 2  มีประเดน็ดงัน้ี 
  1.3.1 พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามทฤษฎีการวางเง่ือนไขจะเป็นพฤติกรรม 
แบบอตัโนมติั ในขณะท่ีพฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการกาํหนดเง่ือนไขแบบปฏิบติัการจะเป็น
พฤติกรรมแบบจงใจหรือตั้งใจกระทาํ 
  1.3.2 ทฤษฎีทั้ง 2 น้ีแตกต่างกนัท่ีสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ตามทฤษฎีการวาง 
เง่ือนไขแลว้ส่ิงเร้าจะเป็นตวัก่อใหเ้กิดพฤติกรรม แต่ตามทฤษฎีการพฤติกวางเง่ือนไขแบบ
ปฏิบติัการแลว้ ผลลพัธ์ของพฤติกรรมท่ีแสดงผา่นมาจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมถา้ผลลพัธ์
จากพฤติกรรมผา่นมาดีคนกมี็แนวโนม้จะแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก 
  1.3.3 ความแตกต่างในขอ้ 3 จะเป็นเร่ืองของบทบาทและความถ่ีของรางวลัท่ี
ไดรั้บตามทฤษฎีแรกแลว้ส่ิงเร้าจะถือเป็นรางวลัได ้ดงัเช่นในการทดลองทฤษฎีของพาฟลอฟ 
(Pavlov) นั้น เน้ือจะเป็นรางวลัท่ีสุนขัไดรั้บและจะตอ้งใหทุ้กคร้ังในช่วงของการทดลอง สาํหรับ
ทฤษฎีท่ี  2 แลว้ บุคคลจะไดรั้บรางวลัต่อเม่ือเขาไดไ้ดแ้สดงการตอบสนองท่ีถูกตอ้ง คือ บุคคล
จะตอ้งแสดงพฤติกรรมใหถู้กตอ้งก่อน ถึงจะไดรั้บรางวลั 
  ในแง่ความเหมือนกนัคือ ทั้ง  2 ทฤษฎีน้ี การวิเคราะห์จะอยูบ่นรากฐานของการ 
เช่ือมโยง หรือมองเห็นความสมัพนัธ์ของส่ิงเร้าและการตอบสนองท่ีเกิดข้ึน (Stimulus-Response 
(S-R)Connection) จึงทาํใหค้นนั้นแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ออกมา ซ่ึงคนเราจะเรียนรู้ไดต้าม
ทฤษฎีการกาํหนดเง่ือนไขและทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบปฏิบติัการมกัจะเป็นการเรียนรู้ในเร่ือง 
ง่าย ๆ หรือเรียนรู้ในงานท่ีทาํไดง่้าย งานท่ีทาํซํ้ า ๆ แต่ถา้เป็นเร่ืองท่ียากหรือซบัซอ้นแลว้คนกม็กั
เรียนรู้ไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมมากกวา่ 
  มณเฑียร (2544 : น.12) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) 
แบนดูรา (Bandura อา้งถึงในกรรณิการ์) นกัจิตวิทยาไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ ไวว้า่พฤติกรรม
เบ่ียงเบนของคนเรานั้นน่าจะเกิดจากการสงัเกต และการลอกเลียนแบบจากตวัแบบในสภาพแวดลอ้มท่ี
เขาอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากตวัแบบท่ีกระทาํพฤติกรรมเบ่ียงเบนแลว้ไดรั้บการเสริมแรง จะมี
โอกาสไดรั้บการลอกเลียนแบบมากยิง่ข้ึน ตวัแบบตามแนวความคิดของแบนดูรานั้น อาจแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริง (Live Model) และตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ (Symbolic 
Model) อนัไดแ้ก่ ตวัแบบในภาพยนตร์ โทรทศัน์หรือหนงัสือ เป็นตน้ 
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  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม  (Social Learning Theory) หรืออาจเรียกไดว้า่การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน 
  เน่ืองจากท่ีจริงแลว้คนเราอาจจะเรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัคนอ่ืนไดโ้ดยการสงัเกต
ส่ิงท่ีคนอ่ืนกระทาํหรือจากการบอกเล่าหรือถ่ายทอกประสบการณ์บางส่ิงบางอยา่งใหเ้ราทราบ โดย
การเรียนรู้อาจจะเป็น 
  1.  การเรียนรู้จากการสงัเกตการณ์ประพฤติปฏิบติัของคนอ่ืนและผลท่ีเกิดข้ึน 
ตามทฤษฎีน้ีคนเราจะสงัเกตดูจากส่ิงท่ีคนอ่ืนประพฤติปฏิบติัแลว้เรากจ็ะแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก 
ถา้ผลท่ีไดรั้บเป็นลบเรากจ็ะไม่แสดงอีก 
  2.  เรียนรู้จากการไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์บางส่ิงบางอยา่งจากบุคคลอ่ืน 
ดงันั้นแนวคิดน้ีจึงเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีสาํคญัของหลายสาขาวิชา เช่น 
   2.1  การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ จะเป็นการถ่ายทอดหรือเผยแพร่ข่าวสาร
ขอ้มูลใหก้วา้งขวางและทัว่ถึงและตรงกบัเป้าหมายกจ็ะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆไ ด ้
   2.2  การสอนงาน เช่น เทคนิค Coaching และ Mentoring โดยองคก์ารจะ
กาํหนดตวัผูเ้ป็นพี่เล้ียงหรือ ตวัแบบเพอ่ใหค้าํแนะนาํ เป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่บุคคลท่ีเราตอ้งการใหเ้กิด
การพฒันา 
   2.3  การจดัโครงการการฝึกอบรมสมัมนา (Training & Development)       
เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยมีเป้าหมายเพื่อถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับกรอรมและ
สมัมนา ซ่ึงการจดัโครงการแบบน้ีจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งสมัฤทธิผลนั้น กระบวนการน้ีควร  
อยูบ่นรากฐานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
   1) เป็นกระบวนการท่ีสร้างความสนใจใหเ้กิดข้ึน เช่น นาํเสนอเร่ืองราว 
ท่ีอยูใ่นความสนใจของคนเหล่านั้น และเสนอผา่นรูปแบบท่ีสนใจ เช่น นาํเสนอโดยวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียง หรือนกับริหารท่ีมีช่ือเสียง และมีวิธีการนาํเสนอท่ีน่าสนใจ เพราะถา้เป็นกระบวนการท่ี
น่าสนใจแลว้ จะทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความตั้งใจ ความเขา้ใจและการรับรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
   2)  เป็นกระบวนการท่ีมุ่งใหผ้ลนั้นคงอยูห่รือคนรับขอ้มูลนั้นจาํอยูไ่ด้
นานท่ีสุด มิใช่หลงัจากรับรู้รับทราบกลื็มไปไดง่้าย ทาํอยา่งไรจะใหผ้ลนั้นคงอยูม่ากท่ีสุด และนาน
ท่ีสุด กค็งตอ้งใชว้ิธีการถ่ายทอดในหลายๆ รูปแบบ เช่น ใชก้ารบรรยาย ฉายสไลด ์ฉายวีดีโอ 
แบ่งกลุ่มอภิปราย ทาํแบบฝึกหดั วิเคราะห์กรณีศึกษาและควรมีการวดัผลดว้ย เพื่อใหผู้เ้รียนต่ืนตวั
และตั้งใจรับความรู้มากยิง่ข้ึน  
   3)  เป็นกระบวนการท่ีมุ่งในการปฏิบติัดว้ยคือ ถา้มีโอกาสไดฝึ้กปฏิบติั
ในระหวา่งการเรียนรู้กย็ิง่ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน เช่น ใชก้ารจาํลองสถานการณ์ การเล่นเกม 
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และหลงัการเรียนรู้แลว้จะตอ้งใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดแ้สดงพฤติกรรมใหม่ตามท่ีไดเ้รียนรู้มาดว้ย 
มิฉะนั้นกจ็ะไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึน 
   4) เป็นกระบวนการท่ีมีการเสริมแรงดว้ย เพราะคนเรามีความโนม้เอียงท่ี 
จะแสดงพฤติกรรมตามท่ีเรียนรู้มาแลว้นั้นมากยิง่ข้ึนถา้ไดรั้บส่ิงจูงใจตอบแทน หรือไดรั้บการเสริม 
แรงทางบวก 
  นอกจากนั้น Filley House และ Kerr กไ็ดเ้สนอขอ้คิดท่ีจะทาํใหมี้อิทธิพลต่อการ
เรียนรู้อยา่งไดผ้ลไวด้งัน้ี 
  1.  พนกังานควรมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้และมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
ใหม่ (Openness to Experience)  โดยทัว่ไปการเรียนรู้จะสัมฤทธิผลได ้ถา้บุคคลนั้นมีแรงจูงใจท่ีจะ
เรียนรู้ มิไดถู้กบงัคบัให้เขา้ร่วมฝึกอบรมโดยมิไดส้นใจอย่างจริงจงั ดงันั้นจะตอ้งคดัเลือกคนท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆและมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
  2.  มีความรู้พื้นฐาน ถา้พนกังานมีความรู้ดั้งเดิม หรือความรู้พื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ 
อยูบ่า้ง กจ็ะทาํใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้ไดง่้าย และเร็วข้ึน แนวความคิดน้ีตอ้งการใหจ้ดักลุ่ม
ผูเ้รียนไปตามประสบการณ์และความรู้ท่ีมี 
  3.  การทราบถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ถา้มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ 
และผลปฏิบติังานจะทาํใหพ้นกังานทราบวา่พฤติกรรมอะไรท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อะไรท่ีตอ้ง
ปรับปรุง จะทาํใหพ้นกังานมีความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน และเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน 
  4.  การเรียนรู้ทั้งหมดหรือรู้แต่พียงบางส่วนถา้งานนั้นสามารถแยกออกมาเป็น 
ส่วน ๆ จากกนัได ้การเรียนรู้เป็นส่วน ๆ ไปจะเหมาะสมกวา่เพราะจะทาํใหเ้รียนรู้ไดง่้ายข้ึน และเร็ว
ข้ึน แต่ถา้งานนั้นมีงานยอ่ยแต่สมัพนัธ์กนัมาก การเรียนรู้ทั้งหมดจะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกวา่ เพื่อให้
ไดเ้ห็นเป็นภาพรวมทั้งหมด 
 ตัวแบบของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 Divid  Kolb (1984) ไดพ้ฒันาสไตลก์ารเรียนรู้ออกมา 4 แบบ ซ่ึง Kolb เช่ือวา่คนเราจะ
พฒันาความสามารถในการเรียนรู้ โดยเร่ิมจากแบบท่ีหน่ึงเรียงต่อไปจนถึงแบบท่ีส่ีโดยจะเป็นวงจร 
ดงัภาพ 



 

 

 
 ประสบการณ์ท่ีชดัเจน 
 (Concrete Experience) 

 
 
 
      การทดลองเชิญลุก              การสงัเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
   (Active Experimentation)          (Reflective    Observation) 
 
 
 
                                                          การสร้างมโนทศัน์แบบนามธรรม 
                                                             (Abstract  Conceptualization) 
 
 

         รูปท่ี 2.4  แสดงสไตลก์ารเรียนตามแนวคิดของ Kolb 
 

 1.  การไดรั้บประสบการณ์ท่ีชดัเจน (Concrete Experience) เป็นกรณีของการเรียนรู้ท่ี
จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บประสบการณ์ดว้ยโสตสมัผสั หรือไดท้าํกิจกรรมบางส่ิงบางอยา่ง
จึงเกิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้การเรียนรู้จะเกิดเคล่ือนไปในขั้นท่ี 2 
 2.  การสงัเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึน  (Reflective Observation) เป็นการเรียนรู้จากการสงัเกตส่ิงท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการไดฟั้ง การเฝ้าดู การบนัทึก ประสบการณ์ท่ีเกดข้ึนอยา่งละเอียด ซ่ึง
จะไปสู่การเรียนรู้ในขั้นท่ี  3 
 3.  การสร้างมโนทศัน์แบบนามธรรม  (Abstract  Conceptualization) เป็นการเรียนรู้
โดยการสร้างมโนทศัน์ และประสานประสบการณ์ เพื่อสร้างออกมาเป็นแนวคิดทฤษฎีบางส่ิง
บางอยา่ง และรอบการรับมาสร้างกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีบางอยา่งข้ึนมา กจ็ะพฒันาไปสู่การ
เรียนรู้ในขั้น  4 
 4. การทดลองเชิญรุก  (Active Experimentation) เป็นการเรียนรู้จากการทดลอง ซ่ึงเป็น
การทดสอบ (Test) ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาการสังเกตการณ์และทดสอบกรอบแนวคิดบางส่ิง
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บางอย่างท่ีไดส้ร้างข้ึนจากการเรียนรู้ในขั้นท่ีผ่านๆ มาและสามารถนาํไปเน้นย ํ้า  (Confirm)  การ
เรียนรู้ในขั้น 5 
 เคร่ืองมือในการกาํหนดรูปแบบของพฤติกรรม : การเสริมแรงในองค์การ 
 การเสริมแรงจะเป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดรูปแบบของพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามท่ี
ตอ้งการได ้การเสริมแรง อาจมีความหมายได ้2 นยั ดงัน้ี 

 1.  อาจเป็นอะไรก็ไดท่ี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมบางอยา่งซํ้ า ๆ อีก หรืออาจทาํใหห้ยดุ
พฤติกรรมเช่นนั้นไปหรืออาจจะหมายถึง 

 2.  ผลของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เช่น 
การไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บคาํชมเชยจากการกระทาํท่ีดี 

 

2.  ประวตัคิวามเป็นมาและโครงสร้างองค์กร 
 
 2.1 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Argyris and Schon ( 1978) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning  
Organization) Argyris  ซ่ึงเป็นศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard  ส่วน Schon 
เป็นศาสตราจารยด์า้นปรัชญาแห่ง Massachusetts Insitute of Technology (MIT)  ไดร่้วมกนัเขียน
หนงัสือเร่ือง Organizational Learning : A Theory of Action Perspective ข้ึนในปี ค.ศ. 1978 ซ่ึงถือ
เป็นตาํราเล่มแรกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ หนงัสือเร่ือง Organization Learning : OL จะกล่าวถึง
การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ  Argyris สนใจศึกษาด้านการเรียนรู้ของบุคคลในองค์การเป็น
เวลานานกว่า 40 ปี แต่เน่ืองจากงานเขียนค่อนขา้งเป็นวิชาการท่ีอ่านและเขา้ใจไดย้ากจึงไม่ค่อยเป็น
ท่ีนิยมแพร่หลายนกั  ต่อมาในปี ค.ศ. 1990  Senge (1990) ศาสตราจารยข์อง Massachusetts Insitute 
of Technology (MIT)  ไดห้นงัสือ  The Fith Deiscipline : The art and Practice of the learning 
Organization โดยใชค้าํว่า  Learning Organization แทนคาํว่า Organization Learning หนงัสือเล่มน้ี
ไดส้ร้างความเขา้ใจในเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก จนเป็นท่ีนิยมและแพร่หลายอยา่ง
กวา้งขวาง Senge ไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนท่ี Sloan of Management MIT และ 
ไดจ้ดัการประชุมปฏิบติัการ ใหแ้ก่บริษทัและองคก์ารชั้นนาํต่าง ๆ  ในปี ค.ศ. 1994  Senge ไดอ้อก
หนงัสือเชิงปฏิบติัการเล่มหน่ึงช่ือ  The Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tool for  
Building a Learning Organization  เพื่อใหข้อ้แนะนาํและสนบัสนุนแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ในองคก์าร ปัจจุบนัมีหนงัสือเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่า 170 
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และยงัมีงานวิจยั บทความเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้อีกมากมาย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจ
ท่ีมีต่อแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีแนวโนม้สูงข้ึนตามลาํดบั 
 แรงผลกัดนัสาํคญัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในศตวรรษท่ี 21 อนัจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้แบบ
ทัง่ไปทั้งองคก์ารเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้สามารถสรุปได ้5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. โลกาวิวฒัน์และเศรษฐกิจโลก  ทาํให้แรงผลกัดนัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมมา
บรรจบกบัก่อใหเ้กิดการรวมตวักนัของผลประโยชน์และขอ้ผกูมดัของค่านิยมและรสนิยมรวมไปถึง
ความทา้ทายและโอกาสส่งผลให้อิทธิพลของลูกคา้เพ่ิมข้ึนซ่ึงกระทบต่อการกาํหนดกลยุทธ์และ
วิธีการปฏิบติัขององคก์ารต่าง ๆ มากข้ึน อีกทั้ง ยงักระตุน้ใหเ้กิดมาตรฐานการปฏิบติังานใหม่ ๆ ทั้ง
ในดา้นคุณภาพ ความหลากหลายการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ เวลา และนวตักรรม 
 2.  การปรับเปล่ียนในโลกของการทาํงาน องคก์ารต่าง ๆ จะมุ่งความสนใจไปยงัส่ิงท่ี
ทาํไดดี้ท่ีสุด โดยองคก์ารจะพยายามสร้างสมรรถนะหลกั (core competency) แทนท่ีผลิตภณัฑห์รือ
ตลาด และมอบหมายงานท่ีไม่ใช่งานหลกัใหแ้ก่พนกังานชัว่คราวหรือวา่จา้งหน่วยงานภายนอกให้
ทาํแทน การเปล่ียนแปลงของบทบาทและความคาดหวงัของแรงงานทาํใหพ้นกังานท่ีมีความรู้ 
(knowledge worker) ถือเป็นสินทรัพยอ์นัลํ่าค่าท่ีสุด 
 3.  ความรู้และการเรียนรู้ไดก้ลายเป็นสินทรัพยท่ี์สําคญัขององคก์าร การเพิ่มข้ึนของ
ความรู้บทโลกจะเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ในทุก ๆ 2-3 ปี ซ่ึงได้จากการประมาณการเติบโตขององค์
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยเทียบกับจาํนวนของวารสารทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีการพฒันาข้ึนมา 
Wriston (1992) กล่าววา่ “ในท่ีสุดท่ีตั้งของเศรษฐกิจยคุใหม่กไ็ม่ใช่เทคโนโลยไีม่ใช่ไมโครชิป  หรือ
เครือข่ายการส่ือสารทัว่ทั้งโลก แต่กลบัเป็น ความคิดของมนุษย”์ 
 4.  ความหลากหลายในท่ีทาํงาน และการเคล่ือนยา้ยของทาํงาน ทาํให้องคก์ารต่าง ๆ 
ตอ้งพฒันาความสามารถในการทาํงานร่วมกนักบัคนซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นวฒันธรรม 
ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวิธีการปฏิบัติงาน ประกอบกับความสับสนยางเหยิงและการ
เปล่ียนแปลงท่ีข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ไม่สามารถคาดคะเนถึงความแน่นอนใด ๆ ได ้
จึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาและวิธีการจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ  
 5.  เทคโนโลย ีทาํใหก้ารเรียนรู้กลายเป็นวตัถุประสงคห์ลกัประการหน่ึงของธุรกิจและ
กลายเป็น “แรงงานรูปแบบใหม่” (The new form of labor) (Zuboff,1988) ดงันั้น บุคลากรใน
องคก์ารจาํเป็นตอ้งฝึกฝนตนเองผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self – directed learning) 
จากการผลกัดนัดงักล่าว องคก์ารจึงมีการจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการเรียนรู้และการจดัการ
ความรู้ เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลขององคก์าร ท่ี
จริงแลว้แนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ไดฝั้งรากลงไปในแนวคิดดา้นการ
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บริหารมานานแต่เพิ่งจะมีการกล่าวถึงแนวคิดดังกล่าวอย่างจริงจังประมาณทศวรรษท่ี 1980 
(Garratt, 1999) 
 2.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  มีนกัคิด นกัทฤษฎีหลายท่านไดใ้หค้าํนิยามขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแง่มุม 
ท่ีหลากหลายไวด้งัน้ี 
  Senge (1990) (อา้งถึงใน เจษฎา  นกน้อย และคณะ, 2553) กล่าวว่า การ
เปล่ียนแปลงองคก์ารประเภทหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารตอ้งช่วยให้องคก์ารมีการปรับตวัตลอดเวลา เพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถขององคก์ารเพื่อพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนไปในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
  Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991) ใหค้วามหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ว่าเป็นองคก์ารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน  เป็นองคก์ารท่ีปฎิรูป (transformation) ตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีและกระตุน้ทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้งยงัตอ้ง
สร้างและคาํนึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย  
  Garvin (1993) ซ่ึงกล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่มีทกัษะในการสร้าง สรรหา  
และการถ่ายโอนความรู้  โดยสามารถท่ีจะนาํเอาความรู้ต่าง ๆ ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อทาํการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม  
  Marquardt (1996) นิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีตอ้งเรียนรู้อยา่ง 
เป่ียมด้วยพลงัและร่วมกัน อีกทั้งเป็นองค์การท่ีมีการถ่ายทอดความรู้โดยการเก็บรวบรวม การ
จดัการ และการใช้ความรู้เพื่อความสําเร็จขององค์การ อีกทั้งให้อาํนาจบุคลากรทั้งในและนอก
องคก์ารในการเรียนรู้งานท่ีทาํ รวมถึงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต 
  Daft (2001)  กล่าวว่า องคก์ารท่ีส่งเสริมใหมี้การส่ือสารและการใหค้วามร่วมมือ
จากบุคลากรทุกคนในองคก์าร ทั้งในดา้นการวิเคราะห์และการแกปั้ญหาร่วมกนั  การดาํเนินการ 
เพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งให้ดาํเนินการปรับปรุงและเพิ่มขีด
ความสามารถขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
  ธเนศ  ขาํเกิด (2541)  กล่าวว่า องคก์ารท่ีมุ่งเนน้และจูงใจใหส้มาชิกทุกคนมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองและขององคก์าร  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม 
ภายใตส้ภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและยากแก่การพยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรข้ึน  แต่ละ
คนจึงตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพราะความรู้ท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทา้ทา้ย
โดยความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
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  วรารัตน์    เขียวไพรี (2542) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึง องคก์าร 
ท่ีมีรูปแบบของการบริหารงานท่ีเนน้การพฒันาภาวะผูน้าํในองคก์ารการควบคู่กบัการเรียนรู้ร่วมกนั
ก่อใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคก์ารกรความรู้ ประสบการณ์ทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื่อ 
นํามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ได้อย่างดีเลิศเหนือกว่าคู่แข่งขันและมีระดับการพัฒนาด้าน
ความสามารถขององคก์ารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
  พจน์ สะเพียรชยั (2546)  ซ่ึงกล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีทุกคน 
จะตอ้งเรียนรู้ร่วมกนัและเรียนรู้อย่างมีพลงัแลว้ปรับเปล่ียนตวัเองอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาให้ดี
ข้ึนเก่ียวกบัการแสวงหาความรู้ การจดัการกบัความรู้ และการใชค้วามรู้เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 
และองคก์ารนั้นจะตอ้งสร้างพลงัให้กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ารหรือบริษทัให้การ
เรียนรู้ขณะทาํงาน คือเรียนรู้ไปดว้ยทาํงานไปดว้ย เรียนรู้เพื่อการพฒันาการทาํงานใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และผลิตผลงานใหสู้งสุดดว้ย 
  สมชยั วงษน์ายะ (2548) สรุปวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึงองคก์ารท่ีเปิด 
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองคก์ารไดเ้พิ่มพูนความรู้ ความสามารถเพ่ือการปรับเปล่ียน
ตนเอง  โดยกระบวนการการเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร รวมทั้งไดแ้สดงความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอยา่งต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนั
สร้างผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการ  
  วิโรจน์   สารรัตนะ (2544) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึงองคก์าร  ท่ี 
สมาชิกในองคก์ารมีความต่ืนตวัและมีแรงบนัดาลท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ืองมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร มีความสมัพนัธ์เพื่อการ 
เรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิก ตวัองคก์ารเองโดยภาพรวมเป็นองคก์ารท่ีมุ่งแสวงหาความเป็นไปได้
และโอกาสเพ่ือการพฒันา  
  จากคาํนิยามดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีสามารถดาํรงสถานภาพในการแข่งขนั
ได้อย่างย ัง่ยืน องค์การแห่งการเรียนรู้พฒันาตนเองได้อย่างเป็นองค์การรวม จึงสมารถเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้สร้างการเปล่ียนแปลงในตวัเอง
ให้สอดคลอ้งตามการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีวนัส้ินสุดของส่ิงแวดลอ้มภาพในแลภายนอกไดอ้ยา่งเท่า
ทนัและตลอดเวลา 
  2.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีใชก้ารเรียนรู้ (learning) เป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัเพื่อกา้วไปสู่ความสําเร็จขององคก์าร โดยทาํทุกวิถีทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทุก
ระดบัขององคก์าร ตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์าร เพราะการเรียนรู้เป็น
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เคร่ืองมือทรงพลงัท่ีถูกนาํมาใชใ้นการเผชิญหนา้กบัการทา้ทาํยของปัญหาต่างๆในองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทาํใหอ้งคก์ารกา้วเดินไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
  โดยสรุป  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  กระบวนการจดัการองคก์ารท่ีระดม
สรรพกาํลงัจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร  ในการวิเคราะห์ความตอ้งการ การกาํหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั และแสวงหาวิธีการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  อน่ึง  เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่มีรูปแบบแน่นอนตายตวั  
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคก์ารท่ีจะปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อดาํรงจุดต่างอนัจะนาํไปสู่
ความสาํเร็จขององคก์ารไดใ้นท่ีสุด (Daft,1998 อา้งถึงใน เจษฎา  นกนอ้ย 2553 : 7) 
 2.3 ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากองคก์ารโดยทัว่ไป ทั้งน้ีเพราะ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมุ่งเน้นในการกระตุน้เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนใน
องคก์ารมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  เพื่อขยายศกัยภาพทั้งของ 
ตนเองและทีมงาน  และองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจนานปัการไดส้าํเร็จลุล่วงและบรรลุผลตาม
ความมุ่งหมาย ซ่ึงองคก์ารแห่งการรู้นั้นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  โดยพนกังานทุกคนในองคก์ารจะมีลกัษณะ 
นิสัยท่ีใฝ่รู้ องคก์ารมีการสนบัสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม 
และองคก์าร  รวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร และใชป้ระโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
จากการเรียนรู้ 

  2.3.2 โครงสร้างองคก์ารมีสายการบงัคบับญัชานอ้ย ทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ใน 
การบริหารงานสามารถปรับเปล่ียนและจดัทีมงานไดง่้าย อีกทั้ง การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะ 
(Competencies) ของพนกังานมากกวา่การอิงกบัคาํอธิบายรายละเอียดงาน (Job Description) 
  2.3.3 มีการเพิ่มอาํนาจในการปฏิบติังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบัล่าง รวมถึงมีการ 
มอบหมายงายและกระจายความรับผดิชอบใหพ้นกังานสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและดาํเนินการ
ในงานท่ีอยูใ่นข่ายความสามารถและความรับผดิชอบ  ทาํใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กบั
การทาํงานดว้ยอีกทางหน่ึง 
  2.3.4 กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์  
(Vision)  พนัธกิจ (Mission) วิธีการปฏิบติังาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบติังานใหท้นักบัความ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์ ทาํใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดไม่วา่จะในสภาวการณ์ใด ๆ 
รวมถึงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดอ้ยา่งมัน่คง 
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  2.3.5 มีการสนบัสนุนใหมี้การนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนรู้ภายใน 
องคก์ารเพ่ือกระตุน้และก่อให้เกิดการแพร่กระจายของความรู้มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
จะนาํมาซ่ึงทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอีกดว้ย  ซ่ึงนบัเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
  2.3.6 มุ่งเนน้คุณภาพของผลงานและผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการและความพึง 
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงหมายความว่า องคก์ารพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป แตกต่างจากองคก์ารแบบเดิม ๆ ซ่ึงมกัย ํ่าอยู่กบัท่ี อีกทั้งการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใด ๆ ท่ีมกัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 
  2.3.7 มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั   
เช่น การให้พนักงานทุกคนมีอิสระในการคิด การแกปั้ญหา รวมถึงการตดัสินใจ  โดยใชแ้นวทาง
ประชาธิปไตย อนัเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนในองคก์าร  ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการคน้พบส่ิงใหม่หรือนวตักรรมใหก้บัองคก์าร 
  2.3.8 มีการทาํงานเป็นทีม  โดยการเนน้ใหพ้นกังานรับรู้เป้าหมายร่วมกนั  เนน้ 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน ปลูกจิตสาํนึกใหพ้นกังานรู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตน เขา้ใจบทบาท
และหนา้ท่ีของผูอ่ื้น รวมถึงการประสานความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังาน อนัจะทาํให้
สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 
  2.3.9 มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  โดยการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของ 
การดาํเนินขององคก์ารร่วมกนั  ซ่ึงหมายความว่าพนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของ
องค์การแทนท่ีจะมาจากการกาํหนดของผูบ้ริหารดังเช่นในอดีต  อนัจะนํามาซ่ึงความรู้สึกเป็น
เจา้ของ ก่อใหเ้กิดความรักและความมุ่งมัน่ในงาน 
  2.3.10  มีการสร้างระบบพ่ีเล้ียง  ผูส้อนงาน และผูช้ี้แนะการปฏิบติังานท่ีเป็น 
ระบบทาํให้พนักงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นตัวพี่เล้ียง ผูส้อนงานหรือผูช้ี้แนะการปฏิบติังาน 
รวมทั้งผูท่ี้ไดรั้บการสอนหรือการช้ีแนะกต็ามไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัและทาํความรู้จกักนัมากข้ึน 
  2.3.11 ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในอนัหมายถึงของ
องค์การเอง และจากภายนอกอนัหมายถึงขององค์การอ่ืน รวมถึงกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ และปรับปรุงการปฏิบติังาน เพื่อสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี อนัอาจหมายถึงการสร้าง
นวตักรรมใหก้บัองคก์ารกเ็ป็นได ้
  2.3.12  การไม่เพิกเฉยต่อความผดิพลาด แต่จะนาํมาพิจารณาและดาํเนินการ 
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แกไ้ขเพ่ือแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีกว่า  นอกจากน้ียงัพร้อมท่ีจะเส่ียงเพ่ือหารูปแบบ
ใหม่ ๆ ในการทาํงานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงนบัเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
ไม่ส้ินสุด 
 2.4 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Marquardt (1996,p.19) นิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า “องคก์ารแห่งการเรียนรู้
เป็นองคก์ารท่ีตอ้งเรียนรู้อยา่งเป่ียมดว้ยพลงัและร่วมกนั อีกทั้งเป็นองคก์ารท่ีมีการถ่ายทอดความรู้
โดยการเกบ็รวบรวม การจดัการ และการใชค้วามรู้เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร” คาํนิยามน้ีหากมอง
ในทางกลบักนั ทุกองคก์ารไม่วา่จะมีขนาดเลก็หรือใหญ่ท่ีสามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ี 
วางไวไ้ดย้อ่มเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้โดยการเกบ็รวบรวมการจดัการ และ
การใชค้วามรู้ แต่ตวัองคก์ารอาจจะไม่รู้วา่ตนเองเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และอาจจะไม่รู้วา่มี
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยแค่ไหน หรือไม่รู้วา่รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ี
องคก์ารนั้นเป็นอยูมี่ลกัษณะอยา่งไร การท่ีจะทราบไดว้า่องคก์ารนั้นๆ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
หรือสามารถวดัไดว้า่มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใดนั้นกด็ว้ยการใชแ้นวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้แนวคิดทฤษฎีจะอธิบายบอกถึงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้วา่เป็นอยา่งไร หรืออีกนยัหน่ึงคือ มีองคป์ระกอบหรือปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัวา่เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้หรือไม่และมีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยแค่ไหนหรือมี
รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งไร หากเราไดท้ราบวา่องคก์ารของเราเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้มานอ้ยเพียงใดและมีรูปแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งไรแลว้เรากส็ามารถรู้ทิศ
ทางการพฒันาองคก์ารของเราใหท้นัสมยัเท่าทนัอยูเ่สมอกบัการเปล่ียนแปลงของและกระแสโลกาภิ
วตัน ์
  ต่อไปน้ีจะกล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่ามีองคป์ระกอบอะไรบา้ง
แต่ละองคป์ระกอบมีลกัษณะอย่างไรและรวมถึงแต่ละองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
  Senge(1990, pp.5-10) กล่าวไวว้่า การท่ีจะสร้างหรือพฒันาองคก์ารให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ไดน้ั้น องคก์ารตอ้งสร้างวินยั 5 ประการ (the fifth 
discipline) ข้ึนมาเพื่อใหบุ้คลากรยดึถือปฎิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์าร วินยั 5 ประการ 
มีดงัน้ี 
  1.  การมีวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) ความสอดคลอ้งกนัระหว่างวิสัยทศัน์ของ
องคก์ารกบัวิสัยทศัน์ของบุคคลจะส่งผลให้บุคคลจะส่งผลให้บุคคลปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความผูกพนั 
มิใช่เพียงแค่การทาํตามหนา้ท่ีเท่านั้น ดงันั้นจุดมุ่งหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้คือการผลกัดนั
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ให้บุคคลในองคก์ารทุกคนมีขอ้สัญญาผกูมดัทางใจ โดยอาศยัจุดประสงคร่์วมกนั หรือมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนัโดยอยู่บนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วน (partner) ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเกิดข้ึนไดเ้น่ืองดว้ยการ
แลกเปล่ียนแนวความคิด ความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในองคก์ารนัน่เอง 
  2.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให ้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่งอยูผู่เ้ดียว ควรก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 
(formal) และไม่เป็นทางการ (informal) ก่อใหเ้กิดเป็นความรู้ ความคิดร่วมกนัภายในองคก์าร การ
ดาํเนินการอาจตั้งเป็นกลุ่มบุคคลหรือเป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจารณาศึกษาการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร รวมทั้งสภาพความเป็นไปภายในองคก์าร โดยผา่นกระบวนการ 
แลกเปล่ียนแนวความคิดกนัเพื่อนาํไปสู่ขอ้กาํหนดหรือขอ้สรุปในการปรับปรุงองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้เป็นทีมมีศกัยภาพสูงกวา่ผลท่ีไดจ้ากาการเรียนรู้ของ
ระดบัปัจเจกบุคคลมารวมกนั 
  3. การมีใจใฝ่เรียนรู้ (personal mastery) การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลเป็น 
จุดเร่ิมตน้ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ บุคคลควรตอ้งไดรั้บการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยูเ่สมอโดย
ในการพฒันาควรเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยอาจใช้รูปแบบของการเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ในท่ี
ทาํงาน (work place learning) หรือการเรียนรู้งานในหนา้ท่ี (on the job learning) 
  4. การเป็นผูท่ี้รู้จกัพฒันากรอบความคิด (mental models) รูปแบบความคิดของ 
บุคคลมีอิทธิพลต่อแนวทางการปฎิบัติของบุคคลนั้ นๆ อีกทั้ งเป็นส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการ
ปฎิบติังานวา่จะมีลกัษณะเช่นไร ดว้ยเหตุน้ีเอง องคก์ารตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้การเรียนรู้และเขา้ใจ 
ถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ (self-vision) กบัส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ (organizational vision) ซ่ึงองคก์ารควร
ใช้วิธีการสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนแนวความคิดระหว่างกนัอนัจะทาํให้คนในองค์การมี
แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกนั และนาํไปสู่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) เป็นวินยัขอ้ท่ีสาํคญัมากเพราะเป็น 
ความสามารถในการพิจารณาองคก์ารในรูปแบบองคร์วมได ้คือไม่พิจารณาแต่เพียงในส่วนของ
ปัจเจกบุคคลหรือส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์การเท่านั้ น และสามารถคิดสืบสาวจนมองเห็น
ความสัมพนัธ์อยา่งมีเหตุมีผลระหว่างส่วนยอ่ย ๆ ภายในองคก์าร สามรถมองเห็นการเปล่ียนแปลง
อย่างเป็นองค์รวมขององค์การได้เ ม่ือส่วยย่อยเกิดการเปล่ียนแปลงบางส่วนหรือทั้ งหมด 
นอกจากนั้นยงัมีกรอบแนวความคิดเป็นกลยทุธ์ เนน้รูปแบบท่ีสามารถนาํมาปฎิบติัจริงได ้คิดทนั 
เหตุการณ์คิกการคิดไดท้นัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร และ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ การมองเห็นโอกาสเป็นการคิดท่ีไม่เพียง แต่คิดในปัญหา
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เฉพาะหนา้เท่านั้น แต่สามารถคิดพิจารณาถึงสภาพการณ์ในอนาคต เพื่อสามรถกาํหนดแนวทางการ
ปฎิบติัเชิงรุกได ้
 2.5 การพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลศิในการเรียนรู้ 
  องค์การเป็นศูนยร์วมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับต่าง ๆ ทั้งในระดบับุคคล 
ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ดงันั้น การพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึง
จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัโดยโครงสร้างและกลยุทธ์ขององคก์ารจะตอ้งไดรั้บการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรมเสียก่อน องคก์ารจึงจะสามารถพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
ทั้งน้ี องคก์ารจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบย่อยดา้นองคก์ารทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่  วิสัยทศัน์ 
วฒันธรรม กลยทุธ์และโครงสร้างองคก์าร  โดยแต่ละมิติจะตอ้งปรับเปล่ียนทั้งจุดมุ่งหมายและการ
ออกแบบซ่ึงจากเดิมท่ีมุ่งเน้นดา้นการทาํงานและผลิตผล ไปให้ความสนใจกบัการเรียนรู้และการ
พฒันาไปพร้อม ๆ กนั 
 

                                                               วสิัยทศัน์ 
   
 

                โครงสร้าง                  องคก์าร                     วฒันธรรม 
      
      

                                                              กลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 2.5  ระบบยอ่ยดา้นองคก์าร 
 

  วสัิยทศัน์   สามารถใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนการคิดและการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ รวมถึงการช้ีนาํกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดงันั้น วิสยัทศัน์จึงควรเป็นตวัเสริมสร้างพลงัใหก้บัองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการต่ืนตวัในการพฒันา
ผลผลิตต่าง ๆ ดว้ยเหตุผลน้ีเอง การเรียนรู้จึงตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวิสยัทศัน ์
  วฒันธรรม  องคก์ารแต่ละแห่งมีความเช่ือ ความคิด และแนวปฏิบติัท่ีไม่
เหมือนกนัซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นรูปแบบของสญัลกัษณ์  วีรบุรุษพิธีกรรม  ระบบความคิด  และค่า
ความนิยม  ซ่ึงวฒันธรรมน้ีมีบทบาทอยา่งมากต่อธรรมชาติและลกัษณะของการเรียนรู้ภายใน
องคก์าร  3 M Corporation  เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมและใหร้างวลัแก่การ
เรียนรู้โดนบริษทัอนุญาตใหพ้นกังานใชเ้วลา 15 เปอร์เซ็นตข์องวนัทาํงานในการทาํโครงการ      
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ของตน โดยบริษทัไดต้ั้งรางวลั Pathfinder Award สาํหรับผูพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือพฒันา
วิธีใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่หเ้หมาะกบับางประเทศหรือบางวฒันธรรม 
 กลยุทธ์ มีกลยทุธ์มากมายท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบความสาํเร็จ ซ่ึงจะกล่าวถึง 10 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1.  ทาํใหก้ารเรียนรู้ขององคก์ารสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัความสาํคญัทางธุรกิจ
และความสาํเร็จของบุคลากร 
 2.  สร้างการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในทุกการดาํเนินงาน 
 3.  พฒันานโยบายดา้นบุคลากรเพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 4.  ใหก้ารยอมรับและใหร้างวลัแก่การเรียนรู้ 
 5.  การวดัและการส่ือสารถึงผลกะทบและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ 
 6.  สร้างโอกาสในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 7.  แบ่งเวลาเพือ่การเรียนรู้ 
 8.  สร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
 9.  เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงใหม้ากท่ีสุด 
 10.  เรียนรู้แบบ ”ทนัเวลา” ไม่ใช่แบบ “เผือ่ไวก่้อน” 
 โครงสร้าง  มีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการดาํรงอยูท่ ั้งขององคก์ารและต่อบุคลากรในองคก์าร 
โดยโครงสร้างจะเป็นตัวกําหนดระบบการดําเนินงาน การตรวจสอบผลปฏิบัติงาน สายการ
ติดต่อส่ือสาร กระบวนการตดัสินใจ และระดับของการควบคุมภายในท่ีปรากฏอยู่ในองค์การ
ลกัษณะเชิงโครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้   ควรมีลกัษณะท่ียืดหยุ่น มีบรรยากาศท่ีเปิดเผย  
มีอิสระและสร้างโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 ลกัษณะสําคญัของความรู้ในองค์การ   
 ความรู้เปรียบเสมือนพลงังานสาํหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารเติบโต
กา้วหนา้ต่อไป  คุณลกัษณะของความรู้ในฐานะท่ีเป็นสินทรัพยป์ระเภทหน่ึงขององคก์ารจึงแตกต่าง
จากสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี (Gray,1999;Holsapple,1995) 
 1.  ไม่เป็นไปตามกฎลดนอ้ยถอ้ยลง (Diminishing of Returns) ความรู้เม่ือใช ้
แลว้จะมีการพฒันาและขยายความรู้ออกไป ซ่ึงต่างจากการบริโภคสินคา้ท่ีมีแต่ลดนอ้ยลงไป 
 2.  มีการขยายตวั ไม่หยดุน่ิง จึงตอ้งมีการทบทวนและพฒันาตลอดเวลา ความรู้จึงมี 
ความเป็นพลวดั (dynamic) สูง 
 3. มีคุณค่าไม่แน่นอน ทาํใหย้ากต่อการประเมินผลกระทบจากการลงทุนในดา้นความรู้ 
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  4.   ความรู้ข้ึนอยูก่บับริบทเฉพาะและข้ึนอยูก่บัเวลาและสถานท่ี ประโยชน์และ
ความถูกตอ้งของความรู้แปรเปล่ียนตามกาลเวลา ดงันั้น ความรวดเร็ว (immediacy) อาย ุ(age) การ
ส้ินสุด (perishability) ความไวต่อการเปล่ียนแปลง (vitality) ของความรู้ จึงลกัษณะท่ีมีความสาํคญั 
  5.  ความเป็นอสมมาตรของความรู้ (Asymmetry of  Knowledge) องคก์ารต่าง ๆ 
มกัมีความรู้ของแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากนั บางหน่วยงานมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญ
มากกวา่หน่ายงานอ่ืน (Davenport & Prusak, 1998) 
  กุญแจสําคญัในการกระบวนการสร้างความรู้คือวิธีการคิดโดยวิเคราะห์คู่ของ
ความขดัแยง้ (Dialectical thinking)  ซ่ึงเป็นการสังเคราะห์ส่ิงท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มการสร้าง
ความรู้จะเร่ิมจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และจากนั้นจะพฒันาสู่การปรับเปล่ียนภาพนอก   การ
ผสมผสานและการปรับเปล่ียนสู่ภายใน พฒันาการดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นขดลวดสปริง 
  ขดลวดของการจดัการความรู้จะมีการพฒันาจากระดบับุคคลไปสู่ระดบักลุ่มและ
ไปสู่ระดบัองคก์าร ดงัน้ี 
  -  ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม เป็นการพฒันาจากระดบับุคคล 
  -  การปรับเปล่ียนสู่ภายนอก เป็นการพฒันาจากระดบับุคคลไปสู่ระดบักลุ่ม 
  -  การผสมผสาน เป็นการพฒันาจากระดบักลุ่มไปสู่ระดบัองคก์าร  
  -  การปรับเปล่ียนสู่ภายใน เป็นการพฒันาจากระดบัองคก์ารไปสู่ระดบับุคคล 
  การเคล่ือนไหวของการแปรเปล่ียนความรู้ใน 4 รูปแบบดงักล่าวจะเป็นรูปแบบ
ขดลวดสปริง ความรู้จะเป็นการขยายตวัผ่านวิธีการทั้ง 4 ดงักล่าว และขดลวดสปริงน้ีจะมีขนาด
ใหญ่ข้ึน กระบวนการน้ีจะทาํใหข้ดลวดสปริงในการสร้างความรู้ขยาย โดยขยายทั้งจากองคก์ารต่าง ๆ 
จึงมีการปฏิสมัพนัธ์กนัในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ  
 วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การจัดการความรู้เป็นส่ิงท่ีเป็นอุดมคติและยากต่อการนําไปปฏิบติัโดยเฉพาะใน
องคก์ารท่ีมีการแข่งขนัภายในสูง  มีการชิงดีชิงเด่น  ขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั  มีการหวงความรู้  
หวงขอ้มูลชอบทาํงานคนเดียว  ไม่แลกเปล่ียนความรู้กนั  วฒันธรรมดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการ
จดัการความรู้  หากองคก์ารตอ้งการอยูร่อดในสถานการณ์ปัจจุบนั  การจดัการความรู้เป็นส่ิงจาํเป็น
และตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมให้เอ้ือต่อการจดัการความรู้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมไม่ได้
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ในเวลาชั่วขา้มคืน  หากแต่เป็นกระบวนต่อเน่ืองท่ีตอ้งใช้เวลาและตอ้งการ
รูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือสร้างวฒันธรรมในระดบัท่ีสามารถปลูกฝังลงไปท่ีค่านิยม ธรรมเนียม
ปฏิบติั  และฐานคติขององคก์ารดว้ย 
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 Edgar  Schein  ไดเ้สนอระดบัการแบ่งวฒันธรรมองคก์ารไว ้ 3  ระดบั  ตามเกณฑใ์น
เร่ืองระดบัความยากง่ายในการสงัเกตเห็น  (degree  of visibility)  ดงัภาพท่ี  1.2 และสามารถสรุปดงั
แสดงในตารางท่ี  3 

 
 
 
 
 

Visible 
Invisible 

 
 
 

ภาพท่ี 2.6  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีมา : Schein, 1992 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกลุ , 2553 : 31 

 
ตารางท่ี 2.1  ระดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 

ระดับ ความหมาย ตัวอย่าง 
กายภาพ (artifact) วฒันธรรมท่ีมองเห็นและจบัตอ้ง

ได ้ วฒันธรรมทางกายภาพท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน 

สามารถแบ่งไดเ้ป็นวตัถุ  เช่น โลโก ้ 
หน่วยงาน  รูปทรง  การออกแบบตึก  
เคร่ืองแต่งกาย  รูปลกัษณ์  การวางแผนท่ี
การทาํงาน  พฤติอกรรม  ไดแ้ก่  เร่ืองเล่า  
ช่ือจริง  ช่ือเล่นในท่ีทาํงาน   
ประวติัศาสตร์  ลกัษณะวีรชน  คาํขวญั 

ค่านิยม (values) ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรจะเป็น
ในองคก์าร 

ปรัญชา  วิสยัทศัน์  และพนัธกิจของ
หน่วยงาน 

ฐานคติ (assumption) การคิดหรือการทาํเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายซ่ึงยอมรับปฏิบติัโดย
ไม่เคยตั้งคาํถามหรือขอ้สงสัย 

มาตรฐานการทาํงาน  วิธีการทาํงานท่ีคิด
วา่มีประสิทธิภาพ 

ท่ีมา : วชัรพล    ศุภจกัรวฒันาม , 2006. 

Observable Artifacts 

Espoused Values 

Assumptions 

Everything 

Stated by 

Not directly 
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 ลกัษณะวฒันธรรมการเรียนรู้ 
 Schein  (1992)  กล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมการเรียนรู้ซ่ึงมีฐานคติวา่   เราสามารถ
จดัการกบัส่ิงแวดลอ้มได ้ โดยองคก์ารตอ้งเรียนรู้ในลกัษณะเชิงรุก  แทนท่ีจะรอคอยแค่การ
แกปั้ญหาเพียงอยา่งเดียว  และพยายามคน้หาความรู้ใหม่ ๆ  อีกทั้ง  ยงัมองวา่ธรรมชาติของคน
สามารถปรับเปล่ียนได ้ เราจึงตอ้งหาวิธีการดึงศกัยภาพเหล่านั้นออกมาใชป้ระโยชน ์ โดยอาจ
มุ่งเนน้การทาํงานเป็นกลุ่มหรือทาํงานเด่ียวกไ็ดข้ึ้นวา่ตอ้งการพฒันาการเรียนรู้ลกัษณะใด  โดย
จะตอ้งมีกรอเวลาในการวดัผลท่ีไม่สั้นหรือนานจนเกินไป  และท่ีสาํคญัคือมุ่งผลท่ีเกิดข้ึนในอนาคต
อนัใกล ้
 ในการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคลภายในองคก์ารเดียวกนัส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะเป็นปัญหา
อยูเ่สมอกคื็อการท่ีผูท่ี้มีความรู้นั้นไม่อยากถ่ายทอดหรือเป็นไปในลกัษณะท่ีเรียกวา่  “อมภูมิ”  ซ่ึง
อาจเป็นเพราะการมีความรู้ดงักล่าวน้ีเลวร้ายมากยิง่ข้ึนดว้ยการประเมินบุคลากรในการเรียนรู้ท่ีมี  
โดยไม่ใหโ้อกาสในการสนบัสนุนบุคลากรในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  หรือแมแ้ต่การนาํความรู้มาใช้
เพื่อเป็นอาํนาจต่อรองทางการเมืองภายในองคก์ารอีกดว้ย  ในขณะท่ีฝ่ายผูรั้บความรู้  กเ็กิดปัญหา
ความไม่ยอมรับในตวัผูถ่้ายทอดความรู้  โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นบุคลากรระดบัเดียวกนั  เคย
ปฏิบติังานร่วมกนัมานาน บุคคลท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ มกัจะเปิดรับความรู้จากการถ่ายทอดใน
ลกัษณะดงักล่าวน้ีไดย้าก หรือบางองคก์ารมีวฒันธรรมการแข่งขนัท่ีสูงมาก ลาํพงัจะทาํใหพ้นกังาน
มีความรักความสามารถกนักเ็ป็นเร่ืองยากอยูแ่ลว้ เม่ือตอ้งการมีการแข่งขนักนั ยิง่ทาํใหก้ารรับและ
การถ่ายทอดความรู้แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารอีกลกัษณะหน่ึง คือ บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้ โดยทัว่ไป การแสวงหาความรู้ของบุคลากรมกัจะมีแนวโนม้ท่ีถดถอยลงเม่ืออายุ
สูงข้ึน เรียกวา่ทาํงานอยูต่วัแลว้กเ็ลยพยายามทาํงานจากทกัษะและประสบการณ์มากกวา่การใช้
ความคิดท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาพฒันาตนเอง ซ่ึงหากมองชาวต่างประเทศท่ีมาเท่ียวบา้นเราจะพบวา่ 
วา่งเม่ือไหร่เป็นจบัหนงัสือมาอ่านซ่ึงเป็นการเปิดรับความรู้อยูเ่สมอจึงไม่ทาํใหท้กัษะในการเรียนรู้
ลดลง เม่ือเทียบกบัสงัคมไทย ซ่ึงไม่มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการศึกษาเท่าไร ถา้หากใครตั้งใจเรียน
หยบิจบัหนงัสือมาอ่านกดู็เหมือนจะเป็นคนเชย ๆ ไม่มีความน่าสนใจกลายเป็นวา่ตั้งใจมากเกินไป
ไม่กเ็ป็นเร่ืองผดิซะอกั เม่ือสงัคมเราหล่อหลอมคนมาเป็นเช่นน้ี กเ็ลยส่งผลใหแ้นวคิดในสงัคม
หลายเป็นแนวคิดในท่ีทาํงานอีกดว้ย 

 ปัญหาสุดทา้ยกคื็อ การยอมรับในความผดิพลาด ในสงัคมและวฒันธรรมของไทยมอง
วา่ความผดิพลาดเป็นเร่ืองไม่ดี  ตอ้งหลีกเล่ียงหรือถา้หากทาํข้ึนมาแลว้ตอ้งปกปิดใหมิ้ดชิดไม่ให้
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ใครรู้กเ็ลยกลายเป็นวา่ไดเ้รียนรู้จากมุมมองดา้นเดียว คือ มุมมองดา้นความสาํเร็จ โดยไม่ไดเ้รียนรู้
ก่อนท่ีจะมีความสาํเร็จตอ้งผา่นความยากลาํบากอะไรบา้ง 
 2.6 ระบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Marquardt, 2002 กล่าวว่า  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของโลกทาํให้รูปแบบ
ความคิดและความรู้แบบเดิมไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ได ้องคก์ารตอ้งมองโลกในมุมมอง
ใหม่ เพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู้ ในดา้นแรงงานนั้นพนกังานท่ีมีความรู้มีมากข้ึน องคก์ารจึงควรให้
อาํนาจพนักงานมากขน้อีกทั้ งแรงผลกัดันด้านเทคโนโลยีและการแข่งขนัทาํให้องค์การมีการ
เคล่ือนยา้ยความรู้ไดเ้ร็วข้ึน โดยไม่ข้ึนกบัเวลาและระยะทาง อีกทั้งความรู้มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว พนักงานจึงตอ้งเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองดว้ยตนเอง ไม่สามารถรอให้มีผูม้าอบรมได ้ เหตุผล
เหล่าน้ีนาํไปสู่แนวคิดการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
  ความสามารถในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ ความสามารถขององคก์ารใน
การคาดการณ์และปรับตวัจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความเช่ียวชาญในการถ่าย
โอนความรู้ไปยงัส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร ทาํใหใ้ชเ้วลาในการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์นอ้ยโดยองคก์าร
จะใช้ประโยชน์จากพนักงานทุกระดับขององค์การอย่างเต็มท่ีเพิ่มความผูกพนัและความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงาน ทาํให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และบริการใหม่ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ดึงดูดพนกังานท่ีดีท่ีสุดใหม้าอยูใ่นองคก์าร มีการเรียนรู้ทั้งจากคู่แข่งและผูร่้วมงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเรียนรู้จากความผดิพลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล กระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุง
ตนเองอย่างต่อเน่ืองทัง่ทั้ งองค์การ โดยสรุปคือ องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสามารถในการ
ปรับตวั ปรับใหม่ (renew) และต่ืนตวัท่ีจะตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มซ่ึงเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง  
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีการเรียนรู้ร่วมกนัในระบบองคก์ารเสมือนเป็นสมอง
เดียว สมาชิกทุกคนจะตระหนกัวา่การเรียนรู้มีความสาํคญัและส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารใน
ปัจจุบนัและอนาคต  “การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง”  การเรียนรู้ของสมาชิกจะถูกใชอ้ยา่งมีกลยทุธ์ โดย
เป็นกระบวนการท่ีรวมเขา้กบังาน เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กบัการปฏิบติังานเนน้ท่ี “ความคิดสร้างสรรค ์
และ การสร้างการเรียนรู้” มีการพฒันา “สมรรถนะหลกั” เพื่อการผลิตสินคา้และบริการรูปแบบใหม่
บนพื้นฐานของการ “คิดอยา่งมีระบบ” ใหคุ้ณค่ากบั “ความรวดเร็วฉบัไวและความยดืหยุน่”  
  บรรยากาศขององคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีการส่งเสริม กระตุน้ และใหร้างวลั 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบักลุ่ม มีการเรียนรู้เป็นเครือข่ายอยา่ง
สร้างสรรคท์ั้งภายในและภายนอกองคก์าร เปิดกวา้งท่ีจะรับรู้การเปล่ียนแปลงทั้งในทางบวกและ
ทางลบ โดยพิจารณาวา่ไม่วา่ในทางบวกหรือลบกส็ามารถเป็นบทเรียนไดท้ั้งส้ิน สมาชิกมีแรง
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กระตุน้ท่ีจะปรับปรุงตนเองใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัมีแรงบนัดาลใจในการใคร่ครวญและ
สะทอ้นความคิดใหเ้กิดแนวคิดรวบยอด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีพนกังานในองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะกระทาํ
เป็นประจาํทุกวนั ท่ีสาํคญัสมาชิกทุกคนในองคก์ารตอ้งสามารถถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จ
ขององคก์ารไดอ้ยา่งง่ายดายและโดยเสรี (Marquardt, 2002) 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ระบบยอ่ย (subsystem) 5 ระบบ คือ การ
เรียนรู้ (Learning)  องคก์าร (Organization)  คน (People)  ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี
(Technology) โดยมีระบบยอ่ยการเรียนรู้เป็นระบบท่ีแทรกซึมเขา้ไปในระบบยอ่ยอีกส่ีระบบยอ่ยท่ี
เหลือเน่ืองจากระบบยอ่ยทั้งหา้น้ีสมัพนัธ์และเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั หากระบบยอ่ยใดอ่อนแอ ระบบ
อ่ืนกจ็ะเสียหายไปดว้ย (Marquardt, 2002)   ดงัภาพ 
 
    
  
            Organization           People 
 
                                               Learning 
 
                         Knowledge                 Technology 
  

 
 

ภาพท่ี 2.7    ตวัแบบระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีมา :  Marquardt  อา้งถึง ใน เจษฎา  นกนอ้ยและคณะ 2553 : 94 
 

 ระบบย่อยการเรียนรู้ (Learning Subsystem) ประกอบดว้ย  
 1.  ระดบัการเรียนรู้ มี 3 ระดบั คือ  1) ระดบับุคคล มุ่งเปล่ียนแปลงทกัษะ ความเขา้ใจ 
ความรู้ ทศันคติ ค่านิยม ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง โดยการสงัเกตและใชเ้ทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน   2) 
ระดบักลุ่มหรือทีม มุ่งท่ีจะเพิ่มความรู้ทกัษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม   3) ระดบัองคก์าร มุ่งเพิ่ม
สติปัญญา ผลิตภาพและความรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํใหมี้การพฒันาทัง่ทั้งองคก์าร 
 2. วิธีการเรียนรู้ มี 3 วิธี คือ 1) Adaptive learning เป็นการทบทวนประสบการณ์ ใน
อดีต เพื่อปรับการกระทาํในอนาคต  2) Anticipatory learning เป็นการคาดการณ์อนาคต เพื่อ
หลีกเล่ียงผลทางลบ มุ่งใหไ้ดโ้อกาสท่ีดีท่ีสุดในอนาคต และหาทางท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 3) Action 
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Learning เป็นการใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้และทบทวนไตร่ตรองไปยงัส่ิงท่ีจริงในปัจจุบนัแลว้
นาํความรู้น้ีไปใชพ้ฒันา ปัจเจกบุคคล กลุ่มและองคก์าร  
  3.  ทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้ มี 5 ทกัษะคือ   1) Systems thinking การคิดอยา่งเป็นระบบ 
การแสดงเป็นกรอบแนวคิด  2) Mental models คือ รูปแบบวิธีคิดในมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ซ่ึงเป็นฐาน
คติเบ้ืองตน้ทางความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละคนท่ีต่างกนั อาทิ 
แนวคิดต่อการทาํงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรม   3) Personal mastery การมุ่งความเป็นเลิศ ความสามารถ
ในการใฝ่รู้ อยากรู้อยากเรียน ให้เกิดความรู้ความสามารถในระดบัสูงทางดา้นเน้ือหาและทกัษะ 
จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเป็นพิเศษและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการขององคก์าร    4) Self – directed learning สมาชิกทุกคนรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
โดยเขา้ใจรูปแบบการเรียนรู้ของตน รู้จกัประเมินความตอ้งการและระดบัความรู้ความสามารถของ
ตน รวมทั้ง สามารถเช่ือมโยงเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ารกบัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตน   
5) Dialogue ความสามารถในการฟังและการส่ือสารระดบัสูงท่ีสามารถขจดัปัญหาการปกป้อง
ตนเองไดแ้ละการเปิดเผยความคิดอยา่งสร้างสรรคช่์วยเร่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี เพราะการสนทนาเป็นส่ือ
ในการเช่ือมโยง คน้หา ประสาน และเรียนรู้การกระทาํในองคก์าร (Marquardt, 2002) 
  ระบบย่อยทีเ่ป็นองค์การ (Organization Subsystem) ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ  
  1.  Vision วฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะส่งเสริมใหมี้ววิฒันาการของ 
วิสยัทศัน์ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงหรือผลิตสินคา้และบริการใหม่ ๆ  
  2. Culture คนในองคก์ารจะตระหนกัวา่การเรียนรู้นั้นสาํคญัท่ีสุดต่อความสาํเร็จ 
ขององคก์าร ทาํใหค้นในองคก์ารเรียนรู้กระทัง่กลายเป็นนิสยัและมีการบูรณาการการเรียนรู้ในทุก
หนา้ท่ีในองคก์าร วฒันธรรมการปรับตวัระดบัสูงสร้างใหเ้กิดการพฒันาการเรียนรู้ โดยส่งเสริมการ
ทาํงานเป็นทีม การบริหารตนเอง การใหอ้าํนาจ และการแบ่งปัน  
  3.  Strategy องคก์ารมีกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีการ 
ถ่ายโอนและนาํความรู้ไปใชใ้นทุกการดาํเนินงานขององคก์าร   
  4.  Structure  โครงสร้างปราดเปรียวโดยกาํจดัส่วนท่ีไร้ประโยชน์ออก 
(streamlines)  ไร้ขอบเขต  (Unbounded)  แบบราบ  สายบงัคบัชาสั้น  (Flat)  ซ่ึงจะเพิม่ช่องทาง
ติดต่อส่ือสารทาํใหข้อ้มูลไหลเวียนไดส้ะดวก  เพิ่มการประสารงานภายในองคก์าร  (Marquardt,  
2002) 
  ระบบย่อยทีเ่ป็นคน  (People  Subsystem)  ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล  6  กลุ่มซ่ึง
สนบัสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัคือ 
  1.  Managers  &  Leaders  ทาํหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้ก  พี่เล้ียง  และเป็นตน้ฉบบัรวมทั้ง 
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สนบัสนุนส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ใหทุ้กคน 
  2. Employees  พนกังานเป็นผูไ้ดรั้บการสนบัสนุนใหเ้รียนและคาดหวงัวา่จะมี
การเรียนรู้  พนกังานจะตอ้งวางแผนเก่ียวกบัสมรรถนะในอนาคตของตนเองเป็นผูมุ่้งเนน้การปฏิบติั  
กลา้เส่ียง  และรู้จกัแกไ้ขปัญหา   
  3.  Customers  ลูกคา้จะเป็นผูร้ะบุความตอ้งการสินคา้และบริการ  อาจมีส่วนใน 
การเขา้รับการฝึกอบรม  และสร้างความสมัพนัธ์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั   
  4.  Business  Partners  and  alliances  หุน้ส่วนและพนัธมิตรทางธุรกิจ  เป็นผู ้
ไดรั้บประโยชน์จากการแลกเปล่ียนสมรรถนะและความรู้ 
  5.  Suppliers  เป็นทั้งผูไ้ดรั้บและผูใ้หโ้ปรแกรมการเรียนรู้ 
  6.  Community  กลุ่มสงัคม  การศึกษาและเศรษฐกิจ  มีส่วนในการใหค้วามรู้ 
  ระบบย่อยความรู้  (Knowledge  Subsystem)  ประกอบดว้ย  6 กิจกรรมซ่ึงมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  ในการกระจายขอ้มูลช่องทางในเวลาต่างกนัเป็นการต่อเน่ืองของการกรองรับรู้  
กิจกรรมเชิงรุกและเชิงรับ  ไดแ้ก่   
  1.  Acquisition  การแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร      
  2.  Creation  การสร้างองคก์ารความรู้ใหม่  โดยใชก้ระบวนการท่ีหลากหลาย  
อาทิ  นวตักรรม  การวิจยั  และการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้เดิม     
  3.  Storage  การเขา้ถึงรหสัและเกบ็รักษาความรู้ใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กสาขา     
   4.  Analysis  and  data  mining  การวิเคราะห์และการทาํเหมืองขอ้มูล  มีการเรียบ
เรียงใหม่ (reconstruction)  ตรวจสอบความถูกตอ้ง  (Validation)  และเกบ็เป็นระบบเพื่อใหส้ามารถ
คน้หาความหมายของขอ้มูลได ้     
  5.  Transfer  and  dissemination  การโอนถ่ายและเผยแพร่โดยผา่นเคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์และตวับุคคล  ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ       
  6.  Application  and  Validation  การใชป้ระโยชน ์
  ระบบย่อยเทคโนโลย ี (Technology  Subsystem)  ประกอบดว้ยเครือข่ายทาง
เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือต่าง ๆ  ในการเรียนรู้ท่ีช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ถึงและแลกเปล่ียนความรู้  รวมถึง
ระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยแีละโครงสร้างการร่วมมือ  การประสาน  และสอนงาน
ระบบน้ีมี  2  ระบบยอ่ยมือ   
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  1.  Managing  Knowledge เป็นการบริหารความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยทีาง
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร์ท่ีเกบ็รวบรวม ลงรหสั  และถ่ายโอนขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ารและทัว่โลก   
  2.  Enhancing  learning  คือการใช ้ ส่ือผสม  (multimedia)  ในการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะ  รวมทั้งพฒันาความรู้และทกัษะในองคก์าร   
  หวัใจหลกัท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ ระบบการเรียนภายในองคก์ารไม่วา่จะเป็นการเรียน 
ในระดบัใดก็ตาม  มีความแตกต่างจากการจดัระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั  
เน่ืองจากผูเ้รียนเป็นพนักงานซ่ึงมีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบหลายด้านพร้อม ๆ  กัน  ดังนั้ น  
รูปแบบจึงตอ้งมรความยดืหยุน่และเอ้ือต่อผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้
ตลอด จนบรรยากาศในองคก์ารตอ้งเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะของการ
สร้างข่ายความรู้ 
 2.7 ตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัโลก  (Global Learning  Organization   
Models  :  Organization  Learning)  ท่ีเสนอโดย  Marquardt  &  Reynolds  (1994,อา้งถึงใน  ปณิตา  
พน้ภยั ,  2550)  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  11  ประการคือ 
  2.7.1 โครงสร้างท่ีเหมาะสม  สาํหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัโลก  ควรจะมี
ขนาดเลก็และคล่องตวั  สายการบงัคบับญัชาสั้น  ไม่เนน้การควบคุม  กระบวนการทาํงานไม่
ซํ้าซอ้น  เป็นโครงสร้างท่ีสะทอ้นภาพโดยรวมขององคก์ารและนาํไปสูเ้ป้าหมายร่วมกนั  เนน้การ
ทาํงานเป็นทีมเพื่อสนบัสนุนความร่วมมือและทาํงานร่วมกนัในการขบัเคล่ือนพลงัความคิดและการ
กระทาํต่อการดาํเนินนโยบาย 
  2.7.2 วฒันธรรมการเรียนรู้   องคก์ารจะตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  
จัดให้มีส่ิงจูงใจในการสร้างสรรค์นวตักรรม  กล้าคิด  กล้าเส่ียง  โดยส่งเสริมการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  เนน้การรับฟังและการเปิดเผย  รวมทั้งสนบัสนุนใหบุ้คคลรับผดิชอบท่ีจะเรียนรู้ดว้ย 
ตนเองและสร้างโอกาสในการพฒันาตนเองใหเ้กิดเป็นนิสยั  เรียนรู้จากการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  โดย
การสนบัสนุนขององคก์าร 
  2.7.3 ให้อาํนาจพนกังานและเสริมสร้างพลงัของพนกังาน โดยการลดการพ่ึงพิง
อ่ืน  และผลักดันให้พนักงานรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  อีกทั้ งส่งเสริมให้พนักงาน
ตดัสินใจ  แกปั้ญหา เพิ่มผลผลิตและสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยตนเอง โดยให้พนังงานมีส่วนร่วมใน
การพฒันากลยทุธ์  เพื่อใหก้ารคิดและการกระทาํของพนกังานสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร 
  2.7.4 การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม  เพื่อคาดการณ์และเตรียมการสาํหรับการ
ปรับตวัท่ีเหมาะสม  การคาดการณ์ท่ีแม่นยาํจะทาํใหอ้งคก์ารมีอิทธิพลเหนือสภาพแวดลอ้มได ้
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รวมทั้งองคก์ารสามารถเลือกเป้าหมายดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีจะตอบโตไ้ดด้ว้ยการกาํหนดส่ิงท่ีจะ
เรียนรู้ 
  2.7.5 การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทั้งท่ีชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ใหก้ลายเป็นแหล่งท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร จึงตอ้ง
มีการสร้าง แบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 
  2.7.6 เทคโนโลยกีารเรียนรู้ การเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจะสนบัสนุนให้
องคก์ารสามารถสกดัและแสวงหาความรู้ ประมวลผล จดัเกบ็ สร้าง และถ่ายโอนความรู้ให้
แพร่หลายทัว่ทั้งองคก์าร 

  2.7.7 คุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในความสาํเร็จขององคก์าร โดยองคก์ารควรยดึ
หลกัการจดัการคุณภาพแบบองคร์วม (TQM) ประกอบกบัแนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้\ 
  2.7.8 กลยทุธ์ องคก์ารควรใชก้ารเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและบูรณาการการเรียนรู้เขา้กบั
ทุกกระบวนการในองคก์าร รวมทั้งการส่งเสริมคนในองคก์ารใหมี้กรอบความคิดในลกัษณะการ
คาดการณ์ในอนาคต คิดอยา่งเป็นระบบและเรียนรู้จากการกระทาํ 
  2.7.9 บรรยากาศท่ีสนบัสนุน คือการใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ของพนกังาน เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยอมรับความแตกต่าง เนน้ความเสมอภาคและความ
อิสระ มีมนุษยธรรม และเป็นประชาธิปไตย 
  2.7.10 การทาํงานเป็นทีมและเครือข่าย การเรียนรู้โดยอาศยัความร่วมมือ แบ่งปัน 
และรวมพลงั ทั้งภายในทีมและระหวา่งองคก์าร สร้างเครือข่ายพนัธมิตร เครือข่ายระดบัโลก 
เครือข่ายขา้มสายงาน เพื่อแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ และแบ่งปันขอ้มูล 
  2.7.11 วิสยัทศัน์ ท่ีแสดงภาพในอนาคตขององคก์าร เพื่อส่ือความหมายใหก้บัทุก
คน ทาํใหทุ้กคนมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั มุ่งเป้าหมายเดียวกนั ทั้งน้ี เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ผกูพนักบัเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุอยา่งแทจ้ริง 
 

3. ประวตัคิวามเป็นมาและโครงสร้างองค์กร 
 
 ผลิตภณัฑข์องริโก ้เร่ิมเขา้สู่ประเทศไทยมากวา่ 25 ปี โดยผา่นการจดัจาํหน่ายของ
บริษทั อินซ์เคป เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงต่อมาไดร้วมตวัเขา้กบั เกส็เตต็เนอร์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั กลายเป็น บริษทั อินซ์เคป เอน็อาร์จี (ประเทศไทย) จาํกดั ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัอุปกรณ์
เคร่ืองใชส้าํนกังานอตัโนมติั เพื่อรองรับการขยายตวัของการทาํธุรกิจ ท่ีตอ้งการอุปกรณ์เคร่ืองใช้
สาํนกังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อมา เพื่อรุกเขา้สู่การดาํเนินธุรกิจดา้นอุปกรณ์สาํนกังานอตัโนมติั ใน
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ภูมิภาคน้ีอยา่งเตม็ตวั บริษทั ริโก ้ในประเทศญ่ีปุ่น ไดซ้ื้อหุน้จาก เกส็เตต็เนอร์ และจากนั้น จึงเขา้
ซ้ือหุน้ท่ีเหลือของ อินซ์เคป เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั ริโก ้
(ประเทศไทย) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา 
 ดว้ยพื้นฐานจากบริษทั อินซ์เคป เอน็อาร์จี (ประเทศไทย)จาํกดั อนัเป็นบริษทัท่ีเกิดจาก
การรวมตวักันของ บริษทั อินซ์เคป และ บริษทั เก็สเต็ตเนอร์ ซ่ึงเป็นบริษทัเก่าแก่ ท่ีก่อตั้งใน
ประเทศไทยมากว่า 50 ปี ทาํให้บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) ในวนัน้ี มีสาขาสําหรับการจดัจาํหน่าย 
และให้บริการอยู่ทัว่ประเทศ อนัไดแ้ก่  เชียงใหม่  นครสวรรค ์ ขอนแก่น  นครราชสีมา  ระยอง     
สุราษฎร์ธานี  หาดใหญ่  และ  อยุธยา  ซ่ึงพร้อมจะให้บริการ  นอกจากน้ีย ังมีสาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล คือ ศูนยบ์ริการศรีนครินทร์ สาขาสีลม  สาขาสุขมุวิท 31 สาขาแจง้วฒันะ 
สาขารังสิต สาขาบางแค สาขาสุวรรณภูมิ  สาขาสมุทรปราการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือลูกคา้ท่ีตอ้งการการเคร่ืองใช้
สํานักงานอตัโนมติั ซ่ึงประกอบด้วยเคร่ืองมลัติฟังก์ชัน (MFP), เคร่ืองพรินเตอร์ (Printer), 
เคร่ืองโทรสาร (Facsimile), เคร่ืองพิมพส์าํเนาระบบดิจิตอล (Digital Duplicator), เคร่ืองพิมพห์นา้
กวา้ง (Wide Format), เคร่ืองสาํหรับธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพ ์(Production Printing) รวมถึงวสัดุ
ส้ินเปลืองและการบริการท่ีเก่ียวเน่ือง ยิง่ไปกว่านั้น บริษทัยงัมีช่ือเสียงในดา้นระบบการจดัการงาน
เอกสาร ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการดาํเนินงานแก่ลูกคา้ 
 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 รัตติกร  ชุตินนัทกุล (2552 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทัอิคาริเทรดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
พนกังานของบริษทัอิคาริ เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ตอ้งการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยอนัดบัท่ี 1 คือ การเรียนรู้เป็นทีม อนัดบัท่ี 2 เท่ากนัสองดา้น คือ การ
เป็นบุคคลท่ีรอบรู้และการมีวิสัยทศัน์ร่วม อนัดบัต่อมาก คือ การคิดอย่างเป็นระบบ และอนัดบั
สุดทา้ยคือการมีแบบแผนความคิด ปัญหาและอุปสรรคของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทับริษทัอิคาริเทรดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คือ การขาดการประสานงานระหว่างการทาํงาน รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัของ
บุคลากรภายในและช่องทางในและเวลาในการเรียนรู้ไม่เพียงพอ 
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 ชุลีพร  แสงรอด (2552 : บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกรมเจา้ท่า  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อ 
ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมเจ้าท่า  ผลการวิจยั พบว่า ศกัยภาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมเจา้ท่าในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ศกัยภาพระดับสูงในทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 
รองลงมาคือ ดา้นการให้อาํนาจสร้างความสามารถให้กบับุคคล  ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 
ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการบริหารความรู้   กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีตาํแหน่ง งานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมเจา้
ท่าทั้งในภาพรวมและรายดา้น เม่ือทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประเภททํางานในระดับวิชาการมีความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการใหอ้าํนาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล  ดา้นการบริหารความรู้  
ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และภาพรวม สูงกว่ากลุ่มท่ีมีตาํแหน่ง งานประเภททัว่ไป แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมเจา้ท่า ดา้นการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยี  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และประเภทตาํแหน่ง งานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมเจา้ท่า ดา้นการให้อาํนาจสร้างความสามารถให้กบับุคคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 พีรพงษ์  เหลืองรุ่งทรัพย  ์(2552)  ทาํการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจยั พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตเอกมยัในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นดา้นการ
เรียนรู้ ดา้นองคก์าร ดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลย ี  อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นบุคลากร
อยู่ในระดับปานกลาง  การเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ  อาย ุ
ระยะเวลาการทาํงาน ระดบัการศึกษา แผนกงาน รายได ้ตาํแหน่ง พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 พยตั  วุฒิรงค ์(2553)  ทาํการศึกษาเร่ือง ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของเครือ
ซีเมนตไ์ทย  ผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ พบว่า การจดัการความรู้ในองคก์ารสามารถทาํให้เกิด
ไดจ้ริง โดยส่ิงสําคญั คือ องคก์ารตอ้งมีความมุ่งมัน่ รวมทั้งมีนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อ
นํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ  ซ่ึงเครือซีเมนต์ไทย ก็สามารถทาํได้ครบถ้วนและมี
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ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน แต่ก็ต้องแลกมาด้วยการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์าร โดยองคก์ารจาํเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์ารในการสร้าง แลกเปล่ียน 
และให้ความรู้อย่างย ัง่ยืนแก่พนกังานทุกคน ทุกระดบั จนกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
การเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning)   หวัใจแห่งความสาํเร็จประการหน่ึงของการ
จดัการการความรู้ คือ การจดัการความรู้ตอ้งเกิดอยูใ่นทุกส่วนขององคก์ารหรือเรียกว่าติดอยูก่บัทุก
ส่วนขององคก์าร โดยไม่แยกออกมาเฉพาะส่วนและเร่ิมตน้จากคนขององคก์ารเอง เพื่อให้สามารถ
ดึงพลงัปัญญาของคนในองคก์ารออกมาใชป้ระโยชน์แก่องคก์ารใหไ้ดม้ากท่ีสุด ไม่ใช่เร่ืองของใคร
คนใดคนหน่ึง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แผนกใดแผนกหน่ึง แต่เป็นเร่ือของทุกคน ทุกฝ่าย ทุกแผนกใน
องคก์าร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
ช่างเทคนิคในบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้าํเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 1.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานช่างเทคนิคในบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) 
จาํกดั ไดเ้ขา้รับการอบรมจากแผนกรับประกนัคุณภาพ  จากผูท่ี้ไดรั้บการอบรมระหวา่งวนัท่ี 1 
สิงหาคม 2552– 31 สิงหาคม 2553 จากสาขา สุขมุวิท  สีลม อ่อนนุช แจง้วฒันะ และรังสิต จาํนวน 
200 คน   
 1.2 ขนาดตวัอยา่ง(Sample size) ไดแ้ก่ พนกังานช่างเทคนิคใน บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) 
จาํนวน 200 คน ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง  โดยใชก้ารคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2548 : 194) ท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน
ร้อยละ 5  
แทนค่าดงัน้ี 
 

   n = 
])05.0(2001[

200
2

 

 
    = 133 

  จากประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 200 ราย คาํนวณไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 133 ราย  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  รวมทั้งคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เนต เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
เป็นฐานในการกาํหนดตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้ระดบั
การศึกษา  อายกุารทาํงาน  และ ตาํแหน่ง งานท่ีทาํในปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนกังานช่างเทคนิคท่ีมีต่อปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั โดยใช้แบบสอบถาม
จดัลาํดบัคะแนน ใหร้ะดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

3.  การสร้างเคร่ืองมือ  
 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสาํหรับการวิจยัไปตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน และทาํการตรวจสอบแกไ้ข
จนทาํใหแ้บบสอบถามสามารถวดัความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบ
แนวคิดการวจิยั ซ่ึงการตรวจสอบความสอดคลอ้งของคาํถามวตัถุประสงคน์ั้น ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Objective Congruency) ไดค่้า IOC 
เท่ากบั  0.98  นาํมาแบบสอบถามทดสอบความเช่ือมัน่จาํนวน 30 ชุดไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั Alpha เท่ากบั  0.94 
 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานช่าง
เทคนิคท่ีมีต่อปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บริษทัริโก ้
(ประเทศไทย) จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถาม  เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล  นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  
หลงัจากนั้นทาํการสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิจยั พร้อมขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษา 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ  วารสาร  
เอกสารและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  เม่ือผา่นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้  จะนาํมาทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  
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ประกอบดว้ยความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)   อธิบายลกัษณะทัว่ ๆ ไปของขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมได ้โดยแยกเป็น  3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1  วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานช่างเทคนิคท่ีมีต่อปัจจยัส่งผลต่อการ
พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  วิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  และนาํเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย 
 ส่วนท่ี 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานช่างเทคนิคท่ีมีต่อปัจจยัส่งผล
ต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานช่างเทคนิคท่ีมีต่อปัจจยัส่งผลต่อการ
พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  ใชม้าตราวดั
แบบประมาณค่า  (Rating Scale)  โดยนาํคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ  กนั  ตั้งแต่  1-5  คะแนน  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2550 : 76-77)   
 เกณฑ์การให้คะแนน  

 คะแนน   ระดบัความความคิดเห็น 
        5     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
        4                เห็นดว้ยมาก 
        3                                  เห็นดว้ยปานกลาง 
        2                                             เห็นดว้ยนอ้ย 
        1                        เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 โดยเกณฑก์ารแปลความหมายตามวิธีของเบสท ์(Best) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน 
บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดัการ และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยเนน้ไปท่ีช่างเทคนิคใน บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  
โดยจาํแนกตาม อาย ุรายได ้การศึกษา อายกุารทาํงาน และ ตาํแหน่ง งานปัจจุบนั โดยมีรายละเอียด
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละของแต่ละรายการ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น
องคก์ารเรียนรู้ของช่างเทคนิคในบริษทัฯ โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ ในการ
กา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิคในบริษทัฯ โดยจาํแนกตามอาย ุ
รายได ้การศึกษา อายกุารทาํงาน และ ตาํแหน่ง งานปัจจุบนั 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1   แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 ตํ่ากวา่ 30 ปี 49 36.8 
 30-40 ปี 80 60.2 
 41-50 ปี 4 3.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)    
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
การศึกษา    
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 20 15.0 
 ปริญญาตรี 111 83.5 
 ปริญญาโท 2 1.5 
รายไดต่้อเดือน    
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 2 1.5 
 10,0001 – 20,000 บาท 47 35.3 
 20,001 – 30,000 บาท 62 46.6 
 30,001 – 40,000 บาท 19 14.3 
 40,001 บาทข้ึนไป 3 2.3 
อายงุานในบริษทั    
 ตํ่ากวา่ 1 ปี 9 6.8 
 1- 3 ปี 31 23.3 
 4- 6 ปี 35 26.3 
 7 – 9 ปี 20 15.0 
 มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 38 28.6 
ตาํแหน่ง ปัจจุบนั    
 Customer Engineer 60 45.1 
 System Support Engineer 20 15.0 
 Senior Customer Engineer 28 21.1 
 Senior System Support Engineer 12 9.0 
 Customer Service Supervisor 13 9.8 
 
 จากตารางท่ี 4.1  กลุ่มตวัอยา่งของช่างเทคนิค ส่วนใหญ่มีอาย3ุ0-40 ปี จาํนวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.2  รองลงมา อาย ุตํ่ากว่า 30 ปี  จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  และสุดทา้ย
อาย ุ40-50 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3    
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 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5  ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0   ปริญญาโทจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5    
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  20,001 – 30,000 บาท  จาํนวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ46.6  รองลงมา รายได ้ 10,0001 – 20,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  35.3  
รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  รายได ้40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 อายงุานในบริษทั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายงุาน มากกว่า 9 ปีข้ึนไป  จาํนวน38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6  รองลงมาอายงุาน 4- 6 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อายงุาน1- 3 ปี 
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ23.3  อายงุาน 7 – 9 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  และอายงุาน
ตํ่ากวา่ 1 ปี  จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 ตาํแหน่ง งานในปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่ง  Customer Engineer 
จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาตาํแหน่ง  Senior Customer Engineer จาํนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.1  ตาํแหน่ง   System Support Engineer  จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  15.0  
ตาํแหน่ง  Customer Service Supervisor จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  และสุดทา้ยตาํแหน่ง  
Senior System Support Engineer จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
 

ตอนที ่  2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการก้าวไปสู่การเป็น 
 องค์การเรียนรู้ของช่างเทคนิคในบริษทัฯ 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 ความสาํเร็จในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ เป็นรายดา้น 
 

ปัจจัย X   S.D.           การแปลผล 
 

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 3.40 0.42 ปานกลาง 
ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 3.56 0.37 มาก 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล 3.45 0.47 ปานกลาง 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.33 0.46 ปานกลาง 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.38 0.40 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.35 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ตามความ
คิดเห็นของช่างเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง X  = 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก X  = 3.56  ส่วนปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม  X  = 3.33  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 
 

ด้านความรู้และความเช่ียวชาญ X    S.D. การแปลผล 
บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการศึกษาหาความรู้เพิม่เติม 3.68 0.63 มาก 
ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 3.26 0.94 ปานกลาง 
เป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่องานในหนา้ท่ี
อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.71 0.65 มาก 

มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน
ตลอดเวลา 

3.70 0.62 มาก 

การเรียนรู้ไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงาน 3.76 0.73 มาก 
สามารถประยกุตแ์นวคิดท่ีเรียนรู้มาใชก้บัการทาํงานจริง 3.61 0.66 มาก 
มีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้นอ่ืนและพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.74 0.70 มาก 

ไดจ้ดัทาํสรุปและรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง 2.65 0.89 ปานกลาง 
มีโอกาสทบทวนและสงัเคราะห์แนวคิดหลงัการฝึกอบรม 3.08 0.64 ปานกลาง 
ไดรั้บการกระตุน้และแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันา
ความรู้ 

3.32 0.77 ปานกลาง 

มีการสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 

3.54 0.81 มาก 

บริษทัมีการสร้างศูนยฝึ์กอบรม ศูนยก์ารเรียนรู้ หอ้งประชุม
เพื่อใหพ้นกังาน 

2.81 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.42 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ โดยภาพรวมในระดบัปานกลางX = 3.40  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การเรียนรู้ไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงาน  X  = 3.76 
บริษทัมีการสร้างศูนยฝึ์กอบรม ศูนยก์ารเรียนรู้ หอ้งประชุมเพื่อใหพ้นกังาน  X   = 2.81 ไดจ้ดัทาํ
สรุปและรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ังมี X   = 2.65  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 
 

ด้านรูปแบบความคดิของบุคคล X  S.D. การแปลผล 

มีแบบแผนการคิดท่ีเป็นระบบตามความเป็นจริงของสภาวะแวดลอ้ม 3.42 0.68 ปานกลาง 
สามารถวิเคราะห์แยกแยะจดัลาํดบัความสาํคญัทางความคิด 3.53 0.54 มาก 
สามารถคิดแยกแยะส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและนาํไปสู่รูปธรรมการ
กระทาํได ้

3.50 0.60 มาก 

สามารถแบ่งความคิดเชิงความเช่ือกบัส่ิงท่ีปฏิบติัจริงได ้ 3.50 0.60 มาก 
สามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิด
ได ้

3.50 0.60 มาก 

เขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ 3.92 0.58 มาก 
หากเกิดปัญหาในการทาํงาน พยายามตั้งคาํถามเพ่ือวิเคราะห์หา
สาเหตุ 

3.71 0.70 มาก 

ใหค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนอยา่งทดัเทียมกบังานของท่าน 3.53 0.66 มาก 
มีทกัษะทางความคิดเพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 3.74 0.59 มาก 
คิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบความคิดดา้นต่าง ๆ ได ้ 3.56 0.61 มาก 
มีแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นจริงไดใ้นการปฏิบติังาน 3.50 0.64 มาก 
มีการคน้ควา้และเพ่ิมเติมหลกัแนวคิดใหม่ ๆ 3.52 0.57 มาก 
มีระบบความคิดเชิงปัจจยันาํเขา้กระบวนการและปัจจยันาํออกท่ี
ชดัเจน 

3.40 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคลโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก X  = 3.56 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่เขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพือ่นร่วมงานเสมอ X  = 3.92 มีระบบ
ความคิดเชิงปัจจยันาํเขา้กระบวนการและปัจจยันาํออกท่ีชดัเจน X  = 3.40 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.5    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล  
 

ด้านการมวีสัิยทัศน์ร่วมกนัของบุคคล X   S.D. การแปลผล 
มีการตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัอาชีพและงาน 
ของตน 

3.71 0.64 มาก 

สามารถระบุวสิัยทศัน์ของตนและบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้ 3.23 0.71 ปานกลาง 
สามารถแปลงวิสัยทศัน์มาสู่พนัธกิจและแผนปฎิบติั 
จริงได ้

3.30 0.59 ปานกลาง 

สามารถกาํหนดวสิัยทศัน์ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมได ้ 3.34 0.67 ปานกลาง 
มองการพฒันาของหน่วยงานในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน 3.23 0.63 ปานกลาง 
มีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสังคมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ 3.52 0.72 มาก 
ตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติัจริง 

3.65 0.71 มาก 

ตระหนกัถึงผลกระทบต่อองคก์รและสภาพแวดลอ้มหากปฏิบติั
ตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจของตน 

3.58 0.73 มาก 

รวม 3.45 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
องค ์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.6    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี X  S.D. การแปลผล 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมพลงัสมอง 3.26 0.73 ปานกลาง 

เป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในบริษทั 3.20 0.73 ปานกลาง 
มีการประสานงานในงานประจาํและงานการพฒันา 
ต่าง ๆ ของทีม 

3.23 0.84 ปานกลาง 

ไดรั้บงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการร่วมคิดร่วม
ทาํเป็นทีม 

3.04 0.74 ปานกลาง 

มีการเรียนรู้และปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนัในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 

3.27 0.66 ปานกลาง 

ไดรั้บการประเมินความกา้วหนา้ในสายงานโดยมีการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

3.29 0.67 ปานกลาง 

เขา้ร่วมประชุม อภิปรายและใหค้วามสาํคญักบัความร่วมมือใน
หน่วยงานเพ่ือรวมพลงัการเรียนรู้เป็นทีม 

3.18 0.81 ปานกลาง 

รู้สึกเป็นหน่ึงและยนิดีรับผิดชอบพร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรม
ในทีมงานของตน 

3.57 0.75 มาก 

สามารถเปิดใจและแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริงโดยไม่หวาดระแวง
กบัผลกระทบ 

3.44 0.71 ปานกลาง 

ตระหนกัและยอมรับวา่สามารถลดความซํ้ าซอ้นของงานและ
สามารถผอ่นแรงเน่ืองจากการเรียนรู้และการทาํงานเป็นทีม 

3.51 0.66 มาก 

มองเห็นวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาบริษทั 3.64 0.73 มาก 
รวม 3.33 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
X  = 3.33 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มองเห็นวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาบริษทั        
X  = 3.64   ไดรั้บงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการร่วมคิดร่วมทาํเป็นทีมX    = 3.04 
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ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนาตรฐานของดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ X  S.D. การแปลผล 
มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้เป็นประจาํ 3.53 0.74 มาก 

มีการวางแผนของทีมงานโดยอิงกบัเป้าหมายและแผนของ
หน่วยงานเสมอ 

3.41 0.63 ปานกลาง 

ศึกษาขอ้มูลเพียงพอขณะวางแผน โดยคาํนึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
วตัถุดิบ  แรงงาน 

3.49 0.67 ปานกลาง 

ตระหนกัถึงเหตุผลของการวางแผนโครงการต่าง ๆ  3.44 0.62 ปานกลาง 
สามารถคิดถึงวิธีการและขั้นตอนการทาํงานไดเ้ป็น 
อยา่งดี 

3.52 0.62 มาก 

บุคลากรในบริษทัมีการทบทวนและตรวจสอบแนวคิดของตนจาก
แหล่งภมิูปัญญาท่ีเช่ือถือได ้

3.26 0.64 ปานกลาง 

บริษทัมีการเปิดช่องใหก้บัแนวคิดใหม่ ๆ 3.24 0.68 ปานกลาง 
สามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดดี้ 3.24 0.55 ปานกลาง 
ระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่และสนองต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั 3.38 0.62 ปานกลาง 
มีการประมวลผลขอ้มูลปัจจยัภายนอก ภายในเพ่ือกาํหนด
เป้าหมายและแผนงานท่ีสอดคลอ้ง 

3.32 0.61 ปานกลาง 

มีการศึกษาขอ้มูลร่วมกนัจากฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญั
ของภารกิจสู่เป้าหมาย 

3.36 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.40 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
X   = 3.38 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้เป็นประจาํ X   = 3.53 
สามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดดี้และสามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบาย
และแผนงานไดดี้ X   = 3.24 
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ตอนที ่  3   ผลการเปรียบเทยีบความดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเร็จ  
 ในการ ก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามอาย ุแยกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยทีส่่งผล ตํา่กว่า 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 

X  S.D 
การแปล
ผล X  S.D 

การแปล
ผล X  S.D 

การแปล
ผล 

ดา้นความรู้และความ
เช่ียวชาญ 

3.31 0.48 ปานกลาง 3.45 0.36 ปาน
กลาง 

3.58 0.44 มาก 

ดา้นรูปแบบความคิด
ของบุคคล 

3.48 0.39 ปานกลาง 3.61 0.35 มาก 3.51 0.39 มาก 

ดา้นการมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนัของบุคคล 

3.43 0.46 ปานกลาง 3.45 0.48 
ปาน
กลาง 

3.37 0.51 ปานกลาง 

ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

3.23 0.49 ปานกลาง 3.39 0.42 ปาน
กลาง 

3.20 0.65 ปานกลาง 

ดา้นการคิดอยา่งเป็น
ระบบ 

3.34 0.38 ปานกลาง 3.39 0.40 ปาน
กลาง 

3.50 0.72 มาก 

รวม 3.36 0.37 ปานกลาง 3.46 0.32 ปาน
กลาง 

3.43 0.45 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.8  พบวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามอายรุายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง X  = 3.36  X   = 
3.46   และ  X   = 3.43  ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล กลุ่มที่มีอาย ุ30-40 ปี และกลุ่มที่มีอาย ุ41-
50 ปี มีความคิดเห็น ในระดบัมาก X   = 3.61   X   = 3.51 ตามลาํดบั  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ทุกกลุ่มอายมุีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง X   = 3.23  X   = 3.39   X   = 3.20  ตามลาํดบั  
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามการศึกษา แยกเป็นรายดา้น 

 

 

 จากตารางที่ 4.8   พบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามระดบัการศึกษาแยกรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
X   = 3.33  X   = 3.43  และ  X   = 3.48 ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล กลุ่มที่มีการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง X   = 3.30   X   = 3.46 กลุ่ม    
ที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดบัมาก X   = 3.62 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม กลุ่มที่มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  X   = 

ปัจจัยทีส่่งผล ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D 
การแปล
ผล X  S.D 

การแปล
ผล X  S.D 

การแปล
ผล 

ดา้นความรู้และความ
เชี่ยวชาญ 

3.23 0.33 ปานกลาง 3.43 0.42 ปาน
กลาง 

3.50 0.70 มาก 

ดา้นรูปแบบความคิดของ
บุคคล 

3.53 0.36 มาก 3.57 0.37 มาก 3.46 0.54 ปานกลาง 

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั
ของบุคคล 

3.30 0.50 
ปานกลาง 

3.46 0.46 
ปาน
กลาง 

3.62 0.88 มาก 

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม 

3.30 0.42 ปานกลาง 3.33 0.47 ปาน
กลาง 

3.50 0.70 มาก 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.31 0.42 ปานกลาง 3.39 0.40 ปาน
กลาง 

3.31 0.44 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.33 ปานกลาง 3.43 0.34 ปาน
กลาง 

3.48 0.65 ปานกลาง 
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3.30   X   = 3.33  กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดบัมาก X   = 3.50 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์าร 
         แห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามรายได ้แยกเป็นรายดา้น 

 

 

ปัจจยัที่ส่งผล ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,0001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

X  S.D 
ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น 

ดา้นความรู้
และความ
เชี่ยวชาญ 

3.66 0.35 มาก 3.33 0.46 
ปาน
กลาง 

3.36 0.39 
ปาน
กลาง 

3.63 0.31 มาก 3.61 0.55 มาก 

ดา้นรูปแบบ
ความคิดของ
บุคคล 

3.53 0.43 มาก 3.46 0.40 
ปาน
กลาง 

3.60 0.35 มาก 3.65 0.27 มาก 3.64 0.55 มาก 

ดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วม 
กนัของบุคคล 

3.31 0.97 
ปาน
กลาง 

3.40 0.47 
ปาน
กลาง 

3.47 0.46 
ปาน
กลาง 

3.46 0.48 
ปาน
กลาง 

3.50 0.54 มาก 

ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 

3.36 0.51 
ปาน
กลาง 

3.22 0.47 
ปาน
กลาง 

3.36 0.48 
ปาน
กลาง 

3.41 0.29 
ปาน
กลาง 

3.60 0.44 มาก 

ดา้นการคิด
อยา่งเป็น
ระบบ 

3.40 0.44 
ปาน
กลาง 

3.32 0.41 
ปาน
กลาง 

3.39 0.36 
ปาน
กลาง 

3.39 0.45 
ปาน
กลาง 

3.78 0.53 มาก 

รวม 
3.45 0.54 

ปาน
กลาง 

3.35 0.38 
ปาน
กลาง 

3.44 0.33 
ปาน
กลาง 

3.51 0.23 มาก 3.62 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามรายได ้แยกเป็นรายดา้น สาํหรับผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 
40,000 บาท  และมีรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก X   = 3.51   X   = 3.62  ส่วนผูท่ี้มี
รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000  บาท   10,0001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท อยูใ่นระดบัปาน
กลาง X   = 3.45 X   = 3.35   และ X   = 3.44  ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล กลุ่มท่ีมีรายได ้
10,0001 – 20,000 บาท  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  
รายได ้20,001 – 30,000 บาท  รายได ้30,001 – 40,000 บาท  และรายได ้40,001 บาทข้ึนไป  อยูใ่น
ระดบัมาก  X   = 3.53  X   = 3.60   X   = 3.65   และ X   = 3.64  ตามลาํดบั  ดา้นความรู้และความ
เช่ียวชาญ  กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  รายได ้30,001 – 40,000 บาท  รายได ้40,001 บาท  
ข้ึนไป  อยูใ่นระดบัมาก  X   = 3.66   X   = 3.63 และ X   = 3.61 ตามลาํดบั  ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได ้
10,0001 – 20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นความรู้และ
ความเช่ียวชาญในระดบัปานกลางX   = 3.33 และ X   = 3.36 ตามลาํดบั
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์าร 
                       แห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  
                       แยกเป็นรายดา้น 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  แยกเป็นรายดา้น ผูท่ี้มีอายกุารทาํงาน
ตํ่ากวา่ 1 ปี และอายงุานมากกวา่ 9 ปีข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก X   = 3.60  X  =3.52 ส่วนผูท่ี้มีอายงุาน 
1- 3 ปี  อายงุาน 4- 6 ปี  อายงุาน 7 – 9 ปี มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง X   = 3.37  X  =3.29   
X   = 3.44  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล กลุ่มท่ีมีอายงุานตํ่ากว่า 1 ปี 
อายงุาน 7 – 9 ปี และ มากกว่า 9 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นในระดบัมาก X   = 3.64  X  =3.62           
X  =3.68  กลุ่มท่ีมีอายงุาน 1- 3 ปี  อายงุาน 4- 6 ปี มีความคิดเห็นดา้นรูปแบบความคิดของบุคคลใน
ระดบัปานกลาง X   = 3.48   X  =3.40  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล กลุ่มท่ีมีอายงุานตํ่า
กว่า 1 ปี และ อายงุานมากกว่า 9 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นในระดบัมาก  X   = 3.62   X  =3.54  ส่วน

ปัจจยัท่ีส่งผล ตํ่ากวา่ 1 ปี 1- 3 ปี 4- 6 ปี 7 – 9 ปี มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 

X  S.D 
ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น 

ดา้นความรู้
และความ
เช่ียวชาญ 

3.75 0.25 มาก 3.38 0.30 
ปาน
กลาง 

3.17 0.52 
ปาน
กลาง 

3.50 0.36 มาก 3.49 0.36 
ปาน
กลาง 

ดา้นรูปแบบ
ความคิดของ
บุคคล 

3.64 0.39 มาก 3.48 0.44 
ปาน
กลาง 

3.40 0.34 
ปาน
กลาง 

3.62 0.36 มาก 3.68 0.29 มาก 

ดา้นการมี
วสิยัทศัน์ร่วม 
กนัของบุคคล 

3.62 0.27 มาก 3.35 0.50 
ปาน
กลาง 

3.40 0.43 
ปาน
กลาง 

3.39 0.47 
ปาน
กลาง 

3.54 0.50 มาก 

ดา้นการ
เรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 

3.46 0.28 
ปาน
กลาง 

3.30 0.42 
ปาน
กลาง 

3.18 0.53 
ปาน
กลาง 

3.30 0.35 
ปาน
กลาง 

3.46 0.48 
ปาน
กลาง 

ดา้นการคิด
อยา่งเป็น
ระบบ 

3.55 0.21 มาก 3.34 0.42 
ปาน
กลาง 

3.27 0.37 
ปาน
กลาง 

3.41 0.32 
ปาน
กลาง 

3.45 0.46 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.60 0.19 มาก 3.37 0.37 

ปาน
กลาง 

3.29 0.34 
ปาน
กลาง 

3.44 0.30 
ปาน
กลาง 

3.52 0.33 มาก 
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กลุ่มท่ีมีอายงุาน1- 3 ปี  อายงุาน 4- 6 ปี และอายงุาน 7 – 9 ปี มีความคิดเห็นดา้นการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนัของบุคคลในระดบัปานกลางX   = 3.35   X  =3.40   X  =3.39  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์าร 
                       แห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามตาํแหน่ง งานในปัจจุบนั  
                       แยกเป็นรายดา้น 

ปัจจยัท่ีส่งผล 
Customer Engineer 

System Support 
Engineer 

Senior Customer 
Engineer 

Senior System 
Support Engineer 

Customer Service 
Supervisor 

X  S.D 
ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น X  S.D 

ความ
คิดเห็น 

ดา้นความรู้
และความ
เช่ียวชาญ 

3.27 0.44 
ปาน
กลาง 

3.43 0.37 
ปาน
กลาง 

3.39 0.35 
ปาน
กลาง 

3.75 0.35 มาก 3.64 0.30 มาก 

ดา้นรูปแบบ
ความคิดของ
บุคคล 

3.46 0.38 
ปาน
กลาง 

3.50 0.33 มาก 3.62 0.34 มาก 3.94 0.24 มาก 3.60 0.27 มาก 

ดา้นการมี
วสิยัทศัน์ร่วม 
กนัของบุคคล 

3.43 0.46 
ปาน
กลาง 

3.27 0.31 
ปาน
กลาง 

3.43 0.54 
ปาน
กลาง 

3.81 0.39 มาก 3.43 0.49 
ปาน
กลาง 

ดา้นการ
เรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีม 

3.24 0.51 
ปาน
กลาง 

3.17 0.36 
ปาน
กลาง 

3.37 0.40 
ปาน
กลาง 

3.79 0.32 มาก 3.44 0.25 
ปาน
กลาง 

ดา้นการคิด
อยา่งเป็น
ระบบ 

3.35 0.40 
ปาน
กลาง 

3.20 0.29 
ปาน
กลาง 

3.39 0.42 
ปาน
กลาง 

3.65 0.29 มาก 3.49 0.49 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.35 0.36 

ปาน
กลาง 

3.31 0.25 
ปาน
กลาง 

3.44 0.30 
ปาน
กลาง 

3.79 0.24 มาก 3.53 0.21 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ตามความ
คิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามตาํแหน่งงานในปัจจุบนั พบวา่โดยภาพรวมตาํแหน่ง  Senior 
System Support Engineer และ ตาํแหน่ง  Customer Service Supervisor มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
X   = 3.79  X   = 3.53 ส่วนตาํแหน่ง  Customer Engineer   System Support Engineer  และ Senior 
Customer Engineer  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง X   = 3.35  X   = 3.31  X   = 3.44  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล ตาํแหน่ง  Customer Engineer มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง X   = 3.46  System Support Engineer , Senior System Support Engineer 
, Senior Customer Engineer  และ Customer Service Supervisor มีความคิดเห็นในระดบัมาก  X   = 
3.50  X   = 3.62  X   = 3.94  X   = 3.60  ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ ตาํแหน่ง  Senior System 
Support Engineer และ ตาํแหน่ง  Customer Service Supervisor มีความคิดเห็นในระดบัมาก  X   = 
3.75 X   = 3.64   ส่วนตาํแหน่ง  Customer Engineer, System Support Engineer  และ Senior 
Customer Engineer  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง X   = 3.27  X   = 3.43  X   = 3.39  
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ตารางท่ี 4.13   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง 
                        การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามอาย ุแยกตามรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 
ระหวา่งกลุ่ม .689 2 .345 1.973 0.14 
 ภายในกลุ่ม 22.706 130 .175   

รวม 23.396 132    

ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม .529 2 .264 1.918 0.15 
 ภายในกลุ่ม 17.916 130 .138   

รวม 18.444 132    

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม .042 2 .021 .093 0.91 
 ภายในกลุ่ม 29.438 130 .226   

รวม 29.480 132    

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ระหวา่งกลุ่ม .889 2 .445 2.106 0.12 
 ภายในกลุ่ม 27.449 130 .211   

รวม 28.338 132    

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ระหวา่งกลุ่ม .128 2 .064 .386 0.68 
 ภายในกลุ่ม 21.473 130 .165   

รวม 21.601 132    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม .311 2 .155 1.295 0.27 
 ภายในกลุ่ม 15.584 130 .120   

รวม 15.895 132    

   

 จากตารางท่ี 4.13  ไม่พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.14   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
    องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามการศึกษา   
                        แยกตามรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 
ระหวา่งกลุ่ม .663 2 .331 1.895 0.15 
 ภายในกลุ่ม 22.733 130 .175   

รวม 23.396 132    

ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม .043 2 .021 .151 0.86 
 ภายในกลุ่ม 18.402 130 .142   

รวม 18.444 132    

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม .546 2 .273 1.228 0.29 
 ภายในกลุ่ม 28.933 130 .223   

รวม 29.480 132    

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ระหวา่งกลุ่ม .076 2 .038 .176 0.83 
 ภายในกลุ่ม 28.262 130 .217   

รวม 28.338 132    

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ระหวา่งกลุ่ม .101 2 .050 .305 0.73 
 ภายในกลุ่ม 21.500 130 .165   

รวม 21.601 132    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม .180 2 .090 .744 0.47 
 ภายในกลุ่ม 15.715 130 .121   

รวม 15.895 132    

 

 จากตารางท่ี 4.14  ไม่พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.15   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
    องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ จาํแนกตามรายได ้ แยกตามรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.609 4 .402 2.363 0.057 
 ภายในกลุ่ม 21.787 128 .170   

รวม 23.396 132    

ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม .770 4 .192 1.394 0.24 
 ภายในกลุ่ม 17.674 128 .138   

รวม 18.444 132    

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม .161 4 .040 .176 0.95 
 ภายในกลุ่ม 29.318 128 .229   

รวม 29.480 132    

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ระหวา่งกลุ่ม .942 4 .235 1.100 0.35 
 ภายในกลุ่ม 27.397 128 .214   

รวม 28.338 132    

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ระหวา่งกลุ่ม .678 4 .169 1.036 0.39 
 ภายในกลุ่ม 20.923 128 .163   

รวม 21.601 132    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม .552 4 .138 1.152 0.33 
 ภายในกลุ่ม 15.342 128 .120   

รวม 15.895 132    

   

 จากตารางท่ี 4.15  ไม่พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามรายได ้
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ตารางท่ี 4.16   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
    องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ จาํแนกตามอายงุาน แยกตามรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.410 4 .852 5.459 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 19.986 128 .156   

รวม 23.396 132    

ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 1.298 4 .324 2.422 0.052 
 ภายในกลุ่ม 17.146 128 .134   

รวม 18.444 132    

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 1.104 4 .276 1.245 0.29 
 ภายในกลุ่ม 28.376 128 .222   

รวม 29.480 132    

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.574 4 .393 1.882 0.11 
 ภายในกลุ่ม 26.765 128 .209   

รวม 28.338 132    

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ระหวา่งกลุ่ม .963 4 .241 1.492 0.20 
 ภายในกลุ่ม 20.638 128 .161   

รวม 21.601 132    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.365 4 .341 3.006 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 14.530 128 .114   

รวม 15.895 132    

* P<.05, **P<.01   
 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ตามความ
คิดเห็นของช่างเทคนิค โดยภาพรวมทุกกลุ่มอายงุานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   และพบว่ากลุ่มอายุงานต่าง ๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรู้และความ
เช่ียวชาญแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามกลุ่มอายงุาน จึง
ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
          องคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 

 

อายงุาน 
 

X  

ตํ่ากวา่ 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี มากกวา่ 9 ปี 

3.75 3.38 3.17 3.50 3.49 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 3.75 -  0.58* 0.25 0.26 
1-3 ปี 3.38  - 0.21 0.12 0.11 
4-6 ปี 3.17   - 0.33 0.32* 
7-9 ปี 3.50    - 0.01 
มากกวา่ 9 ปี 3.49     - 

* P<.05 

 จากตารางท่ี  4.17 พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้เม่ือจาํแนกตามอายงุานรายคู่ พบวา่กลุ่มอายงุาน 4-6 ปี มีความคิดเห็นดา้นความรู้และความ
เช่ียวชาญมากกวา่ กลุ่มอายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี  กลุ่มอายงุานมากกวา่ 9 ปี มีความคิดเห็นดา้นความรู้และ
ความเช่ียวชาญมากกวา่ กลุ่มอายงุาน 4-6 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.18   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
    องคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค จาํแนกตามตาํแหน่ง งานปัจจุบนั  
                        แยกตามรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.189 4 .797 5.049 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 20.207 128 .158   

รวม 23.396 132    

ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 2.627 4 .657 5.314 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 15.818 128 .124   

รวม 18.444 132    

ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 2.208 4 .552 2.590 0.04* 
 ภายในกลุ่ม 27.272 128 .213   

รวม 29.480 132    

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.759 4 .940 4.893 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 24.580 128 .192   

รวม 28.338 132    

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.753 4 .438 2.826 0.02** 
 ภายในกลุ่ม 19.848 128 .155   

รวม 21.601 132    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.299 4 .575 5.410 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 13.596 128 .106   

รวม 15.895 132    

**P<.01 

 จากตารางท่ี 4.18  พบดา้นมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคลและดา้นความิดอย่างมีระบบ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่าภาพรวมด้านความรู้และความ
เช่ียวชาญ ด้านรูปแบบความคิดของบุคคล และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน เพื่อหาความแตกต่างจึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้Sheffe ดงัตารางท่ี 4.19-4.24 
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ตารางท่ี 4.19   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
           องคก์ารแห่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ 

 

อายงุาน 
 

X  
 

Customer 
Engineer 

System 
Support 
Engineer 

Senior 
Customer 
Engineer 

Senior System 
Support 
Engineer 

Customer 
Service 

Supervisor 
3.27 3.43 3.39 3.75 3.64 

Customer Engineer 3.27 - 0.16 0.12 0.48* 0.37 
System Support 
Engineer 

3.43 - - 0.04 0.32 0.21 

Senior Customer 
Engineer 

3.39 - - - 0.36 0.25 

Senior System 
Support Engineer 

3.75 - - - - 0.11 

Customer Service 
Supervisor 

3.64 - - - - - 

* P<.05 

 จากตารางท่ี 4.19  พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก้าวไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้เม่ือ จาํแนกตามตาํแหน่ง ปัจจุบนั รายคู่ พบว่าตาํแหน่ง  Senior System Support Engineer  มี
ความคิดเห็นดา้นความรู้และความเช่ียวชาญมากกว่าตาํแหน่ง  Customer Engineer แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.20   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
           องคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล 

 

อายงุาน 
 

X  
 

Customer 
Engineer 

System 
Support 
Engineer 

Senior 
Customer 
Engineer 

Senior System 
Support 
Engineer 

Customer 
Service 

Supervisor 
3.46 3.50 3.62 3.94 3.60 

Customer Engineer 3.46 - 0.04 0.16 0.48* 0.14 
System Support 
Engineer 

3.50 - - 0.12 0.44* 0.10 

Senior Customer 
Engineer 

3.62 - - - 0.32 0.02 

Senior System 
Support Engineer 

3.94 - - - - 0.02 

Customer Service 
Supervisor 

3.60 - - - - - 

* P<.05 

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก้าวไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้เม่ือ จาํแนกตามตาํแหน่ง ปัจจุบนั รายคู่  พบวา่ ตาํแหน่ง  Senior System Support Engineer  มี
ความคิดเห็นในดา้นรูปแบบความคิดของมากกว่า ตาํแหน่ง  Customer Engineer และตาํแหน่ง  
System Support Engineer  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.21   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
          องคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
          ของบุคคล 

 

อายงุาน 
 

X  
 

Customer 
Engineer 

System 
Support 
Engineer 

Senior 
Customer 
Engineer 

Senior System 
Support 
Engineer 

Customer 
Service 

Supervisor 
3.43 3.27 3.43 3.81 3.43 

Customer Engineer 3.43 - 0.16 - 0.38 - 
System Support 
Engineer 

3.27 - - 0.16 0.54* 0.16 

Senior Customer 
Engineer 

3.43 - - - 0.38 - 

Senior System 
Support Engineer 

3.81 - - - - 0.38 

Customer Service 
Supervisor 

3.43 - - - - - 

* P<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.21   พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
เม่ือ จาํแนกตามตาํแหน่ง ปัจจุบนัรายคู่  พบว่าตาํแหน่ง Senior System Support Engineer  มีความ
คิดเห็นในดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคลมากกว่า ตาํแหน่ง  System Support Engineer 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 

 



69 

ตารางท่ี 4.22   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
          องคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 

อายงุาน 
 

X  
 

Customer 
Engineer 

System 
Support 
Engineer 

Senior 
Customer 
Engineer 

Senior System 
Support 
Engineer 

Customer 
Service 

Supervisor 
3.24 3.17 3.37 3.79 3.44 

Customer Engineer 3.24 - 0.07 0.13 0.55* 0.20 
System Support 
Engineer 

3.17 - - 0.20 0.62* 0.27 

Senior Customer 
Engineer 

3.37 - - - 0.42 0.07 

Senior System 
Support Engineer 

3.79 - - - - 0.35 

Customer Service 
Supervisor 

3.44 - - - - - 

* P<.05 

 
 จากตารางท่ี 4.22   พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้เม่ือ จาํแนกตามตาํแหน่ง ปัจจุบนัรายคู่  พบว่า  ตาํแหน่ง Senior System Support Engineer  มี
ความคิดเห็นในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มากกว่า ตาํแหน่ง  Customer Engineer  และตาํแหน่ง  
System Support Engineer  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4. 23   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็น 
          องคก์ารเรียนรู้ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

 

อายงุาน 
 

X  
 

Customer 
Engineer 

System 
Support 
Engineer 

Senior 
Customer 
Engineer 

Senior System 
Support 
Engineer 

Customer 
Service 

Supervisor 
3.35 3.20 3.39 3.65 3.49 

Customer Engineer 3.35 - 0.15 0.04 0.30 0.14 
System Support 
Engineer 

3.20 - - 0.19 0.45* 0.29 

Senior Customer 
Engineer 

3.39 - - - 0.26 0.10 

Senior System 
Support Engineer 

3.65 - - - - 0.16 

Customer Service 
Supervisor 

3.49 - - - - - 

* P<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23   พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่ง ปัจจุบนัรายคู่พบว่าตาํแหน่ง Senior System Support Engineer  มี
ความคิดเห็นในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบมากกว่าตาํแหน่ง  System Support  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน 
บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อนาํขอ้มูลและผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการ
วางแผนบริหารไปพฒันาไปสู่องคก์ารเรียนรู้  ทาํใหเ้กิดเป็นรูปธรรมขององคก์ารในรูปแห่ง
นวตักรรมไดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ 

 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาถึงระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัริโก ้(ประเทศ
ไทย) จาํกดั โดยศึกษาเฉพาะในส่วนของช่างเทคนิค 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิค ในบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) ในสถานภาพท่ีแตกต่างต่างกนั  
 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 
  ศึกษาจากพนกังานช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  เฉพาะสาขา 
สุขมุวิท สีลม อ่อนนุช แจง้วฒันะ รังสิต เท่านั้น จาํนวนพนกังาน 200 คน  กาํหนดขนาดตวัอยา่ง  
โดยใชก้ารคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane  ท่ีความเช่ือมัน่  ร้อยละ  95  และความคลาดเคล่ือน 
ท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ  5 ได ้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  133  ราย  โดยใชว้ิธีการคดัเลือกตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling)  ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามประเภทมาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating 
Scale)  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  โดยสถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา เพื่อจดัทาํเป็นหมวดหมู่ โดยใชค้า่ร้อยละ  และการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ ในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
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 1.3 ผลการวจัิย 
  ผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานช่าง
เทคนิคฯ ส่วนใหญ่มีอาย ุ 30-40 การศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท  อายงุานในบริษทั  มากกวา่ 9 ปีข้ึน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั อยูใ่นตาํแหน่ง Customer Engineer   
  ส่วนที ่2   ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของช่างเทคนิคฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  
ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.45   ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38   ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  ตามลาํดบั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1 ด้านความรู้และความเช่ียวชาญ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น โดยภาพรวมใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 7 ขอ้ เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ การ
เรียนรู้ไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงาน  มีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้น
อ่ืนและพฒันาตนเองตลอดเวลา   เป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่องานในหนา้ท่ีอยา่ง
สมํ่าเสมอ  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานตลอดเวลา บริษทัไดเ้ปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีการศึกษาหาความรู้เพิ่ม เติม   สามารถประยกุตแ์นวคิดท่ีเรียนรู้มาใชก้บัการ
ทาํงานจริง   มีการสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม   ความคิดอยูใ่น
ระดบัปานกลางจาํนวน 5 ขอ้ เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่  ไดรั้บการกระตุน้และแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมใน
การพฒันาความรู้  ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2  มีโอกาสทบทวนและ
สงัเคราะห์แนวคิดหลงัการฝึกอบรม บริษทัมีการสร้างศูนยฝึ์กอบรม ศูนยก์ารเรียนรู้ หอ้งประชุม
เพื่อใหพ้นกังาน  ไดจ้ดัทาํสรุปและรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง  
  2.2 ด้านรูปแบบความคิดของบุคคล  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ เขา้ใจและรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีทกัษะทางความคิดเพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ หากเกิดปัญหาในการ
ทาํงาน พยายามตั้งคาํถามเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ คิดทบทวนและไตร่ตรอง เปรียบเทียบความคิด
ดา้นต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนอยา่งทดัเทียมกบังานของท่าน สามารถวิเคราะห์ 



แยกแยะจดัลาํดบัความสาํคญัทางความคิด มีการคน้ควา้และเพ่ิมเติมหลกัแนวคิดใหม่ ๆ สามารถคิด
แยกแยะส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและนาํไปสู่รูปธรรมการกระทาํได ้  สามารถแบ่งความคิดเชิงความเช่ือ
กบัส่ิงท่ีปฏิบติัจริงได ้ สามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดได ้ และ 
มีแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นจริงไดใ้นการปฏิบติังาน  ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีแบบแผนการคิดท่ีเป็นระบบตามความเป็นจริงของสภาวะแวดลอ้ม  มี
ระบบความคิดเชิงปัจจยันาํเขา้กระบวนการและปัจจยันาํออกท่ีชดัเจน  
  2.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคคล กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ 
เรียงตามลาํดับ ได้แก่ มีการตั้ งเป้าหมายท่ีเป็นจริงเก่ียวกับอาชีพและงานของตน  ตระหนักถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติัจริง   ตระหนักถึงผลกระทบต่อองคก์รและ
สภาพแวดลอ้มหากปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของตน มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในการกาํหนดวิสยัทศัน์   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางจาํนวน 4 ขอ้ เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่  
สามารถกาํหนดวิสัยทศัน์ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมได ้  สามารถแปลงวิสัยทศัน์มาสู่พนัธกิจและ
แผนปฎิบติัจริงได ้   มองการพฒันาของหน่วยงานในภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจน สามารถแปลง
วิสยัทศัน์มาสู่พนัธกิจและแผนปฎิบติัจริงได ้ 
  2.4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากจาํนวน 4 ขอ้ เรียง
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ มองเห็นว่าการเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาบริษทั   รู้สึกเป็นหน่ึงและยนิดี
รับผดิชอบพร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรมในทีมงานของตน   ตระหนกัและยอมรับว่าสามารถลด
ความซํ้ าซ้อนของงานและสามารถผ่อนแรงเน่ืองจากการเรียนรู้และการทาํงานเป็นทีม  มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลางจาํนวน 8 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ สามารถเปิดใจและแสดงความรู้สึกท่ี
เป็นจริงโดยไม่หวาดระแวงกบัผลกระทบ   ไดรั้บการประเมินความกา้วหนา้ในสายงานโดยมีการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  มีการเรียนรู้และปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนัในเชิงปริมาณและคุณภาพ    มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมระดมพลงัสมอง มีการประสานงานในงานประจาํและงานการพฒันาต่าง ๆ 
ของทีม เป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในบริษทั   เขา้ร่วมประชุมอภิปรายและให้
ความสาํคญักบัความร่วมมือในหน่วยงานเพ่ือรวมพลงัการเรียนรู้เป็นทีม   ไดรั้บงบประมาณและส่ิง
อาํนวยความสะดวกในการร่วมคิดร่วมทาํเป็นทีม  
  2.5 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ   กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากจาํนวน 2 ขอ้ เรียง
ตามลาํดบัไดแ้ก่ มีการวางแผนการทาํงานล่วงหน้าเป็นประจาํ   สามารถคิดถึงวิธีการและขั้นตอน
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การทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี   ความคิดเห็นในระดบัปานกลางจาํนวน 9 ขอ้ เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ ศึกษา
ขอ้มูลเพียงพอขณะวางแผน โดยคาํนึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน  ตระหนกัถึงเหตุผลของ
การวางแผนโครงการต่าง ๆ  มีการวางแผนของทีมงานโดยอิงกบัเป้าหมายและแผนของหน่วยงาน
เสมอ  ระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่และสนองต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั   มีการศึกษาขอ้มูลร่วมกนัจากฝ่าย
ต่าง ๆ เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัของภารกิจสู่เป้าหมาย   มีการประมวลผลขอ้มูลปัจจยัภายนอก 
ภายในเพื่อกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ีสอดคลอ้ง บุคลากรในบริษทัมีการทบทวนและ
ตรวจสอบแนวคิดของตนจากแหล่งภูมิปัญญาท่ีเช่ือถือได ้ สามารถคิดผสมผสานระหว่างนโยบาย
และแผนงานไดดี้  และ สามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดดี้  
  ส่วนที ่3  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้
ตามความคิดเห็นของช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีอาย ุ การศึกษา รายได ้อายงุาน 
และตาํแหน่งปัจจุบนั ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
  3.1 ไม่พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เม่ือจาํแนกตามอายขุองช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั  
  3.2 ไม่พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เม่ือจาํแนกตามการศึกษาของช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
  3.3  ไม่พบความแตกต่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เม่ือจาํแนกตามรายไดข้องช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย)   
  3.4 ช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม ดา้นความรู้และ
ความเช่ียวชาญ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ส่วนดา้นรูปแบบความคิดของ
บุคคล  ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่ง
เป็นระบบ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  3.5 ช่างเทคนิค บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม และรายดา้นทุก
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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2.  อภปิรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวสามารถอภิปรายผล โดยแยกประเดน็ดงัน้ี 
 2.1 การแปลผลระดบัปัจจยัของช่างเทคนิคในบริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ี
ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยแยกยอ่ย
เป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1.1 ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เน่ืองจาก พนกังานทุกคนตระหนกัว่าการเรียนรู้มีความสาํคญัและส่งผลตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง
รวมถึงความสําเร็จของบริษทัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต   โดยเป็นกระบวนการท่ีรวมเขา้กบังาน 
เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กบัการปฎิบติังานในหน้าท่ี  บุคลากรยุคใหม่จะตอ้งมีทั้งความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ และความเป็นมืออาชีพอย่างแทจ้ริง โดยตอ้งมุ่งพฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
อยา่งต่อเน่ือง จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเป็นพิเศษและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกรียงไกรยศ  พนัธ์ุไทย (อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย , 
2553 : 126) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีทาํงาน ผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กบัเกิดการ
เรียนรู้ สั่งสมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ในการทาํงาน สามารถจะสร้าง
นวตักรรมท่ีเกิดจากความคิดของคนในองคก์รและร่วมมือกบัหน่วยงานวิชาการเพื่อสร้างคนให้มี
ความรู้ นาํพาองคก์รสู่ความมัน่คงและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
  2.1.2 ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก บริษทัมีการ
นาํระบบคุณภาพเขา้มาใชเ้พื่อปรับเปล่ียนรูปแบบความคิด ความเช่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการ
กระทาํของตน บริษทัตอ้งเพียรพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง สอดคลอ้งกบั กรภทัร์  จารุกาํเนิดกนก ไทย (อา้งถึง
ใน เจษฎา นกนอ้ย , 2553 : 89) ท่ีกล่าวว่า การเปล่ียนแปลงของโลกทาํให้รูปแบบความคิดและ
ความรู้แบบเดิมไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้ องค์กรตอ้งมองโลกในมุมมองใหม่ เพิ่ม
สมรรถนะในการเรียนรู้ ความสามารถในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือความสามารถของ
องคก์รในการคาดการณ์และปรับตวัจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ  สุพรรณี  กุลภาพ (2547)  ท่ีศึกษาเร่ือง ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนตามการรับรู้ของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดอยูใ่นระดบัมาก 
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  2.1.3 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
บริษทัจดัให้มีการประชุมประจาํเดือนของแต่ละฝ่าย ทาํให้พนกังานรับทราบทิศทางและเป้าหมาย
ในการดาํเนินงานของบริษทั  แต่พนักงานอาจจะยงัไม่ตระหนักถึงผลกระทบต่อบริษทัหากไม่
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั  เพราะฉะนั้นบริษทัสร้างความตระหนกั กาํหนดกรอบ
ความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตของบริษทัท่ีทุกคนมีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนัสร้างภาพ
อนาคตของบริษทัท่ีทุกคนทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทาํให้เกิดข้ึน เพื่อให้การเรียนรู้ ริเร่ิม 
ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ของพนกังานในบริษทัเป็นไปในทิศทางหรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พยตั  วุฒิรงค ์ (อา้งถึงใน เจษฎา  นกนอ้ย, 2553 : 196) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของเครือซิเมนตไ์ทย พบว่า การจดัการความรู้ในองคก์รสามารทาํ
ให้เกิดข้ึนจริง โดยส่ิงสาํคญั คือ องคก์รตอ้งมีความมุ่งมัน่ รวมทั้งมีนโยบายและเป้าหมายทีชดัเจน
เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์ขององคก์ร  ตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมในการสร้างแลกเปล่ียน และใช้
ความรู้อยา่งย ัง่ยนืแก่พนกังานทุกคน ทุกระดบั จนกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.1.4 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง บริษทั
ตระหนักดีว่าการท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีม
โดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดจ้าก
การคิดคน้และการเรียนรู้เป็นทีม  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกนัดว้ย ซ่ึง
จะช่วยให้การทาํงานร่วมกันในบริษทัมีความเป็นทีมดีข้ึน  สอดคลอ้งกับ รัตติกร  ชุตินันทกุล 
(2552) ศึกษาเร่ือง  สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทัอิคาริ เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 
จาํกดั  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  เน่ืองจาก บุคลากรในบริษทัเลง็เห็น
ว่า การเรียนรู้ของทีมทาํให้เกิดการพฒันาองคก์ร บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดม
สมอง  เป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง อีกทั้งรู้สึกเป็นหน่ึงและยินดีรับผิดชอบ
พร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรมในทีมงานของตน 
  2.1.5 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง บริษทัตอ้ง
มีนาํระบบคุณภาพมาใชใ้นองคก์รให้มากข้ึน จะเป็นตวักระตุน้ให้พนกังานตอ้งมีการวางแผนการ
ทาํงานล่วงหน้า มีการตั้งเป้าหมายมีขอ้มูลสนับสนุนในการวางแผน มีการทาํสรุปขอ้มูลในการ
เปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้และปัจจยัออก  สอดคลอ้งกบั วลัลภ  ลาํพาย (255 : 36 ) ท่ีกล่าวว่า 
บุคลากรขององคก์รจะตอ้งมีความสมคัรใจ เตม็ใจให้ความร่วมมือเตม็ท่ี ในการพฒันาองคก์ร การ
เรียนรู้ภายใตพ้ื้นฐานสาํคญั 5 ประการ ในอนัท่ีจะเอ้ืออาํนวยในการเรียนรู้ร่วมกนัและต่อพฒันาการ
ขององคก์รและท่ีสาํคญัทุกขั้นตอนจะตอ้งดาํเนินไปภายใตพ้ื้นฐานของหลกั “การคิดเชิงระบบ”  ซ่ึง
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เป็นปัจจยัท่ีช้ีขาดท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ประสบความสาํเร็จหรือ
ความลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด 
 2.2 ความคิดเห็นของช่างเทคนิคบริษทัริโก้ (ประเทศไทย) จาํกัด เก่ียวกับปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เปรียบเทียบกบัอายงุาน พบว่า ช่างเทคนิคฯ ท่ี
มีอายุงานต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกนัในดา้นความรู้และความเช่ียวชาญ เพราะช่างเทคนิคเป็นตาํแหน่งท่ีตอ้งใชท้กัษะและ
ความรู้เฉพาะดา้น เม่ือผา่นประสบการณ์การทาํงาน เจอปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํงาน ทาํใหเ้กิด
เรียนรู้หรือแนวคิดท่ีเปล่ียนไป และส่งผลต่อความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุพรรณี  กุลภา (2547) ไดศึ้กษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ขา้ราชการครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย  พบว่าขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานนอ้ยกวา่ 20 ปีและมีประสบการณ์การทาํงาน 20 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบ
รู้ไม่แตกต่างกนั 
 2.3 ความคิดเห็นของช่างเทคนิคบริษทัริโก้ (ประเทศไทย) จาํกัด เก่ียวกับปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เปรียบเทียบกบัตาํแหน่งปัจจุบนั พบว่า 
ตาํแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า
แตกต่างกนัทุกดา้น  เน่ืองจากในแต่ละตาํแหน่งตอ้งรับผิดชอบและคาํนึงถึงเฉพาะในส่วนงานของ
ตนเองเท่านั้น อาจจะไม่มีโอกาสเรียนรู้หรือสามารถเขา้ใจงานในระบบส่วนรวมได ้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชุลีพร แสงรอด (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรม
เจา้ท่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุในการทาํงาน และประเภท
ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมเจา้ท่า
ดา้นการใหอ้าํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคลแตกต่างกนั 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค้นคว้าอสิระในคร้ังนี ้ พบว่าตามความคิดเห็นของ
ช่างเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคลอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45   ดา้นความรู้
และความเช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38   ดา้น
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  ตามลาํดบั ดงันั้นจาํเป็นตอ้งพิจาณาในแต่ละดา้นท่ี
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ไดค้่าอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง เพื่อคน้หาส่ิงท่ีควรปรับปรุงไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการ
พิจารณาแต่ละประเดน็ดงัน้ี  
  3.1.1 ดา้นความรู้ความเช่ียวชาญ พบวา่พนกังานท่ีมีอายอุยูต่ ํ่ากวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 
40 ปี จะมีระดบัความเห็นปานกลาง โดยท่ีพนกังานซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จะมีความเห็นใน
ระดบัมากนั้นแสดงถึงพนกังานท่ีมีอายอุยูต่ ํ่ากวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี นั้นรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการ
เขา้ร่วมฝึกอบรมอยูใ่นระดบัไม่มากพอ ส่งผลใหโ้อกาสในการทบทวนและสงัเคราะห์แนวคิด
หลงัจากการฝึกอบรมนั้นลดนอ้ยลงไปดว้ย  จนทาํใหไ้ม่สามารถสรุปและรายงานผลการอบรมให้
บริหารทราบไดทุ้กคร้ัง  ทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองไดรั้บการกระตุน้และแรงจูงใจในรูปธรรมเท่านั้น ใน
ประเดน็น้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยหวัหนา้งานควรกาํหนดแผนการอบรมใหก้บัพนกังานทุก ๆ ในทีม
ของตนเองอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ไม่จาํกดัอยูท่ี่พนกังานคนใดคนหน่ึง รวมถึงผลกัดนัให้
พนกังานแต่ละคนไดท้บทวนและสังเคราะห์แนวคิด ผา่นการเขียนรายงานต่าง ๆ ทุกคร้ังท่ีพนกังาน
สามารถแกไ้ขปัญหาใด ๆ  เก่ียวกบัเร่ืองงานได ้ เขียนรายงานสรุปใหก้บัหวัหนา้งาน และส่งผา่นไป
ยงัเพื่อนร่วมงาน เพื่อรับทราบในวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ย ทั้งน้ีจะทาํใหพ้นกังานไดฝึ้กการเรียบเรียง
และจดัระเบียบความคิดดว้ย 
  3.1.2 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความ
เขา้ใจวิสยัทศัน์ ขอบบริษทั อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น วิสยัทศัน์ของบริษทั ริโก ้(ประเทศไทย) 
จาํกดัคือ “เรามุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัช้ันนาํในประเทศไทย ด้วยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ลกูค้าผ่านระบบ การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนาํไปสู่ความแขง็แกร่งทางธุรกิจ ตลอดจน
การได้รับความไว้วางใจ จากลกูค้า และมุ่งสู่การเติบโตของบริษทัอย่างยัง่ยืน”  ซ่ึงหากพนกังานไม่
สามารถเขา้ใจวิสยัทศัน์ของบริษทั นัน่หมายถึงพนกังานจะไม่สามารถเห็นภาพในอนาคตท่ีบอก
อยา่งเป็นนยัหรือชดัเจนวา่ จะตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะนาํพาอนาคตของบริษทัไปขา้งหนา้ในทิศทางใด 
อยา่งไร ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายลงไปสู่ระดบัหวัหนา้งานต่าง ๆ เพือ่ทาํความ
เขา้ใจกบัพนกังานในทีมของตน วา่วิสยัน์ทศัน์ของบริษทัคืออะไร มีความสาํคญัอยา่งไร และควรมี
การใหแ้นวทางวา่ทาํงานอยา่งไรเพ่ือสอดคลอ้งและสนบัสนุนวิสยัทศันข์องบริษทั 
  3.1.3 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พนกังานมองเห็นวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํให้
การพฒันาบริษทั และใหค้วามสาํคญักบัทีม แต่จากผลการสาํรวจแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัมีบทบาทใน
การสร้าง หรือปลูกฝังจิตสาํนึกในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมในระดบัปานกลางเท่านั้น ทาํให้
พนกังานไม่มีเวลาหรือโอกาสท่ีจะทาํกิจกรรม เขา้ร่วมประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระดมสมอง 
หรือเปิดใจแสดงความรู้สึก ไดม้ากพอ ดงันั้นบริษทัควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างทีมมากข้ึน โดย
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การพิจารณาและจดัหาเวลาท่ีเหมาะสมใหพ้นกังาน จดักิจกรรมในการสร้างความสามคัคีภายในทีม 
ฝ่าย และภายในบริษทัใหม้ากข้ึนโดยกาํหนดเป็นแผนงานท่ีชดัเจน 
  3.1.4 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ จะมีระดบัความเห็น
ปานกลาง โดยท่ีพนกังานซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จะมีความเห็นในระดบัมาก ดงันั้นบริษทั
สามารถท่ีจะส่งเสริมและผลกัดนัใหพ้นกังานท่ีมีอายนุอ้ยไดฝึ้กใหมี้การคิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงทาํ
โดยจดัหาและเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายใหค้วามรู้และแลกเปล่ียนประสปการณ์เก่ียวกบัการ
คิดอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาดา้นความรู้ความเช่ียวชาญโดยมีการจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็น 
ระบบในองคก์ร ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคคล ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิด
อยา่งเป็นระบบ ควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เพราะปัจจยั
เหล่าน้ีมีผลการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของ บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั โดยขยายผลการศึกษาไปยงัทุก ๆ ส่วนงานใหค้รอบคลุมทัว่
ทั้งบริษทั โดยไม่จาํกดัเฉพาะช่างเทคนิค 
  3.2.3 ควรจดัใหมี้การพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนความรู้ของผูบ้ริหาร บริษทัริโก ้
(ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อร่วมกาํหนดปัจจยัทั้งหมดท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และ
ระบบประเมินผลการณ์ปฏิบติังาน(Key Performance Indicatiir)ของ บริษทัริโก ้(ประเทศไทย) 
จาํกดั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสานสมัพนัธภาพทีมงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  3.2.4 ควรมีการกาํหนดนโยบาย แนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 
และเป็นรูปธรรม รวมทั้งการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทางการ
ดาํเนินงานตามนโยบายขององคก์าร และควรใชว้ิสยัทศัน์เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนองคก์าร
อยา่งมีเป้าหมายโดยท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์ารไดรั้บการพฒันาวิสยัทศัน์ส่วนตนใหส้อดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์รวมขององคก์ารเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการรวมพลงัในการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการสร้าง
กลยทุธ์ท่ีสมัพนัธ์สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ ใหก้ารเรียนรู้แทรกอยูใ่นทุกขั้นตอนของการทาํงานส่วน
การวิจยัในอนาคตควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เช่น การ
สร้างบรรยากาศในองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และบทบาทของผูบ้ริหารองคกก์าร ทั้งน้ี เพื่อนาํ
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ริโก ้
(ประเทศไทย) จาํกดัใหดี้ยิง่ข้ึน และควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน และ
สามารถนาํมากาํหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการพฒันาองคก์าร นอกจากน้ี ควรศึกษาใน
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รูปแบบการวิจยัในงานประจาํ (Routine to Research) โดยนาํขอ้มูลจากงานประจาํและประเดน็ต่างๆ 
ท่ีพบจากงานประจาํมาทาํวจิยั เพื่อทาํใหง้านประจาํท่ีทาํอยูใ่หดี้ข้ึน ความสามารถในการแกปั้ญหา
ของพนกังานในองคก์ร การสร้างและใชค้วามรู้ในงานประจาํ รวมทั้งนาํผลการวิจยัท่ีไดท้าํไวแ้ลว้
กลบัมาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงงานประจาํท่ีทาํอยูโ่ดยตรง ซ่ึงจะเป็นการพฒันางาน
ในความรับผดิชอบไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน และทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์าร 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 
ช่ือ                            คุณธนวฒัน์ ฦาไชย  
ตําแหน่ง                   Customer Service Quality Assurance Manager   
                                 บริษทั ริโก(้ประเทศไทย) จาํกดั 
 
ช่ือ                            คุณมนตรี ศรีทอง  
ตําแหน่งงาน            Workshop Service, Recycle Business, and Inspection Manager  
                                 บริษทั ริโก(้ประเทศไทย) จาํกดั 
 
ช่ือ                            คุณอาํพนั พลูเสน  
ตําแหน่งงาน            Customer Service Administration Manager  
                                 บริษทั ริโก(้ประเทศไทย) จาํกดั 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง     ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ ในการก้าวไปสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ของช่างเทคนิค 

ใน บริษัทริโก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จ ในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั    
ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน  เพื่อเป็น
ขอ้มูลศึกษาในคร้ังน้ีต่อไป 
 อน่ึง  การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกปิดไวเ้ป็นความลบั  ผู ้
ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

รายละเอยีดของแบบสอบถาม 

 

ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคาํลงใน
ช่องวา่งท่ีกาํหนด 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อเอกสาร เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเดน็ปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
เพือ่คณะผู้จัดทาํจะได้นําไปแก้ไขปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
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การหาค่าความตรงและความเท่ียง 
(Validity and Reliability) 

 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์(รายบุคคล) 
 
โดยใชสู้ตร สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ       

 
 
IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สรุปกบัจุดประสงค ์
  (Index of item – Objective Congruence) 

R   คือ ผลคูณของคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
n  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านประกอบดว้ย 
 

1. คุณธนวฒัน์ ฦาไชย ตาํแหน่งงาน Customer Service Quality Assurance Manager   
บริษทั ริโก(้ประเทศไทย) จาํกดั 
2. คุณมนตรี ศรีทอง ตาํแหน่งงาน Workshop Service, Recycle Business, and Inspection Manager 
บริษทั ริโก(้ประเทศไทย) จาํกดั 
3. คุณอาํพนั พลูเสน ตาํแหน่งงาน Customer Service Administration Manager  
บริษทั ริโก(้ประเทศไทย) จาํกดั 
 

 
 
 

 
 
 
 

n

R
IOC 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายละเอยีดของปัจจัย 
การแปลผล 

สอดคล้อง 
1 

ไม่สอดคล้อง 
 -1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ด้านความรู้และความเช่ียวชาญ (Personnel mastery)    
1. บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม    
2. ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง    
3. ท่านเป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ืองานในหนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ    
4. ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา    
5. ท่านคิดวา่การเรียนรู้ไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงานในหนา้ท่ี    
6. ท่านสามารถประยกุตแ์นวคิดท่ีเรียนรู้มาใชก้บัการทาํงานจริง    
7. ท่านมีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้นอ่ืนและพฒันาตนเองตลอดเวลา    
8. ท่านไดจ้ดัทาํสรุปและรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง    
9. ท่านมีโอกาสทบทวนและสังเคราะห์แนวคิดหลงัการฝึกอบรม    
10. ท่านไดรั้บการกระตุน้และแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาความรู้    
11. บริษทัมีการสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต 

   

12. บริษทัมีการสร้างศนูยฝึ์กอบรม ศนูยก์ารเรียนรู้ หอ้งประชุมเพ่ือใหพ้นกังานได้
แลกเปล่ียนความรู้ 

   

ด้านรูปแบบความคดิของบุคคล (Mental model)    
1. ท่านมีแบบแผนการคิดท่ีเป็นระบบตามความเป็นจริงของสภาวะแวดลอ้ม    
2. ท่านสามารถวิเคราะห์แยกแยะจดัลาํดบัความสาํคญัทางความคิด    
3. ท่านสามารถคิดแยกแยะส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและนาํไปสู่รูปธรรมการกระทาํได ้    
4. ท่านสามารถแบ่งความคิดเชิงความเช่ือกบัส่ิงท่ีปฏิบติัจริงได ้    
5. ท่านสามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดได้
หลากหลายมุมมอง 

   

6. ท่านเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ    
7. หากเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านพยายามตั้งคาํถามเพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุ    
8. ท่านใหค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนอยา่งทดัเทียมกบังานของท่าน    
9. ท่านมีทกัษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรู้ส่ิงใหม่    
10. ท่านคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบความคิดดา้นต่าง ๆ ได ้    
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รายละเอยีดของปัจจัย 
การแปลผล 

สอดคล้อง 
1 

ไม่สอดคล้อง 
 -1 

ไม่แน่ใจ 
0 

 11.ท่านมีแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นจริงไดใ้นการปฏิบติังาน    
 12.ท่านมีการคน้ควา้และเพ่ิมเติมหลกัแนวคิดใหม่ ๆ    
13. มีระบบความคิดเชิงปัจจยันาํเขา้กระบวนการและปัจจยันาํออกท่ีชดัเจน    

ด้านการมวีสัิยทัศน์ร่วมกนัของบุคคล (Shared vision)    
1.  ท่านมีการตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัอาชีพและงานของตน    
2. ท่านสามารถระบุวสิัยทศัน์ของตนและบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้    
3. ท่านสามารถแปลงวสิัยทศัน์มาสู่พนัธกิจและแผนปฎิบติัจริงได ้    
4. ท่านสามารถกาํหนดวสิัยทศัน์ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมได ้    
5. ท่านมองการพฒันาของหน่วยงานในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน    
6. ท่านมีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสังคมในการกาํหนดวสิัยทศัน์    
7. ท่านตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติัจริง    
8. ท่านตระหนกัถึงผลกระทบต่อองคก์รและสภาพแวดลอ้มหากปฏิบติัตามวสิัยทศัน์
และพนัธกิจของตน 

   

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team learning)    
1. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมพลงัสมอง    
2. ท่านเป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในบริษทั    
 3.ท่านมีการประสานงานในงานประจาํและงานการพฒันาต่าง ๆ ของทีม    
 4.ท่านไดรั้บงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการร่วมคิดร่วมทาํเป็นทีม    
5. ท่านมีการเรียนรู้และปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนัในเชิงปริมาณและคุณภาพ    
6. ท่านไดรั้บการประเมินความกา้วหนา้ในสายงานโดยมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม    
7. ท่านเขา้ร่วมประชุม อภิปรายและใหค้วามสาํคญักบัความร่วมมือในหน่วยงานเพ่ือ
รวมพลงัการเรียนรู้เป็นทีม 

   

8. ท่านรู้สึกเป็นหน่ึงและยนิดีรับผดิชอบพร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรมในทีมงาน 
ของตน 

   

9. ท่านสามารถเปิดใจและแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริงโดยไม่หวาดระแวงกบัผลกระทบ    
10. ท่านตระหนกัและยอมรับวา่สามารถลดความซํ้ าซอ้นของงานและสามารถผอ่น
แรงเน่ืองจากการเรียนรู้และการทาํงานเป็นทีม 

   

11. ท่านมองเห็นวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาบริษทั    

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System thinking)    
1. ท่านมีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้เป็นประจาํ    
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รายละเอยีดของปัจจัย 
การแปลผล 

สอดคล้อง 
1 

ไม่สอดคล้อง 
 -1 

ไม่แน่ใจ 
0 

2. ท่านมีการวางแผนของทีมงานโดยอิงกบัเป้าหมายและแผนของหน่วยงานเสมอ    
3. ท่านศึกษาขอ้มูลเพียงพอขณะวางแผน โดยคาํนึงปัจจยัต่าง ๆ เช่นวตัถุดิบ คน เงิน 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ฯลฯ  เพ่ือการจดัสรรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   

4. ท่านตระหนกัถึงเหตุผลของการวางแผนโครงการต่าง ๆ     
5. ท่านสามารถคิดถึงวธีิการและขั้นตอนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี    
6. บุคลากรในบริษทัมีการทบทวนและตรวจสอบแนวคิดของตนจากแหล่งภมิูปัญญา
ท่ีเช่ือถือได ้

   

7. บริษทัมีการเปิดช่องใหก้บัแนวคิดใหม่ ๆ    
8. ท่านสามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดดี้    
9. ท่านมีระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่และสนองต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั    
10. ท่านมีการประมวลผลขอ้มูลปัจจยัภายนอก ภายในเพ่ือกาํหนดเป้าหมายและ
แผนงานท่ีสอดคลอ้ง 

   

11. ท่านมีการศึกษาขอ้มูลร่วมกนัจากฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัของภารกิจสู่
เป้าหมาย 

   

-- ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้– 
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การหาค่าความตรงและความเท่ียง 

(Validity and Reliability) 

 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์(รายบุคคล) 
 
โดยใชสู้ตร สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ       
 
 
IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สรุปกบัจุดประสงค ์

R   คือ ผลคูณของคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
n  คือ จาํนวนคาํถามทั้งหมด 

n

R
IOC 
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รายละเอยีดของปัจจัย 
ผู้เช่ียวชาญ R

 
IOC 

1 2 3 

ด้านความรู้และความเช่ียวชาญ (Personnel mastery) 
1. บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 1 1 1 3 1 
2. ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 1 1 1 3 1 
3. ท่านเป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ืองานในหนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 1 1 1 3 1 
4. ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา 1 1 1 3 1 
5. ท่านคิดวา่การเรียนรู้ไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงานในหนา้ท่ี 1 1 1 3 1 
6. ท่านสามารถประยกุตแ์นวคิดท่ีเรียนรู้มาใชก้บัการทาํงานจริง 1 1 1 3 1 
7. ท่านมีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้นอ่ืนและพฒันาตนเองตลอดเวลา 1 1 1 3 1 
8. ท่านไดจ้ดัทาํสรุปและรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง 1 1 1 3 1 
9. ท่านมีโอกาสทบทวนและสังเคราะห์แนวคิดหลงัการฝึกอบรม 1 1 1 3 1 
10. ท่านไดรั้บการกระตุน้และแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาความรู้ 1 1 1 3 1 
11. บริษทัมีการสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต 

1 1 1 3 1 

12. บริษทัมีการสร้างศนูยฝึ์กอบรม ศนูยก์ารเรียนรู้ หอ้งประชุมเพ่ือใหพ้นกังานได้
แลกเปล่ียนความรู้ 

1 1 1 3 1 

ด้านรูปแบบความคดิของบุคคล (Mental model) 
1. ท่านมีแบบแผนการคิดท่ีเป็นระบบตามความเป็นจริงของสภาวะแวดลอ้ม 1 1 1 3 1 
2. ท่านสามารถวิเคราะห์แยกแยะจดัลาํดบัความสาํคญัทางความคิด 1 1 1 3 1 
3. ท่านสามารถคิดแยกแยะส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและนาํไปสู่รูปธรรมการกระทาํได ้ 1 1 1 3 1 
4. ท่านสามารถแบ่งความคิดเชิงความเช่ือกบัส่ิงท่ีปฏิบติัจริงได ้ 1 1 1 3 1 
5. ท่านสามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดได้
หลากหลายมุมมอง 

1 1 1 3 1 

6. ท่านเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ 1 1 1 3 1 
7. หากเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านพยายามตั้งคาํถามเพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุ 1 1 1 3 1 
8. ท่านใหค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนอยา่งทดัเทียมกบังานของท่าน 1 1 1 3 1 
9. ท่านมีทกัษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 1 1 1 3 1 
10. ท่านคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบความคิดดา้นต่าง ๆ ได ้ 1 1 1 3 1 
11. ท่านมีแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นจริงไดใ้นการปฏิบติังาน 1 1 1 3 1 
12. ท่านมีการคน้ควา้และเพ่ิมเติมหลกัแนวคิดใหม่ ๆ -1 1 -1 -1 -0.33 
13. มีระบบความคิดเชิงปัจจยันาํเขา้กระบวนการและปัจจยันาํออกท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 



 
 
 

รายละเอยีดของปัจจัย 
ผู้เช่ียวชาญ R

 
IOC 

1 2 3 

ด้านการมวีสัิยทัศน์ร่วมกนัของบุคคล (Shared vision) 
1. ท่านมีการตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัอาชีพและงานของตน 1 1 1 3 1 
2. ท่านสามารถระบุวสิัยทศัน์ของตนและบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้ 1 1 1 3 1 
3. ท่านสามารถแปลงวสิัยทศัน์มาสู่พนัธกิจและแผนปฎิบติัจริงได ้ 1 1 1 3 1 
4. ท่านสามารถกาํหนดวสิัยทศัน์ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมได ้ 1 1 1 3 1 
5. ท่านมองการพฒันาของหน่วยงานในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน 1 1 1 3 1 
6. ท่านมีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสังคมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ 1 1 1 3 1 
7. ท่านตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติัจริง 1 1 1 3 1 
8. ท่านตระหนกัถึงผลกระทบต่อองคก์รและสภาพแวดลอ้มหากปฏิบติัตามวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจของตน 

1 1 1 3 1 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team learning) 
1. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมพลงัสมอง 1 1 1 3 1 
2. ท่านเป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในบริษทั 1 1 1 3 1 
3. ท่านมีการประสานงานในงานประจาํและงานการพฒันาต่าง ๆ ของทีม 1 1 1 3 1 
4. ท่านไดรั้บงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการร่วมคิดร่วมทาํเป็นทีม 1 1 1 3 1 
5. ท่านมีการเรียนรู้และปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนัในเชิงปริมาณและคุณภาพ 1 1 1 3 1 
6. ท่านไดรั้บการประเมินความกา้วหนา้ในสายงานโดยมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 1 1 1 3 1 
7. ท่านเขา้ร่วมประชุม อภิปรายและใหค้วามสาํคญักบัความร่วมมือในหน่วยงานเพ่ือรวม
พลงัการเรียนรู้เป็นทีม 

1 1 1 3 1 

8. ท่านรู้สึกเป็นหน่ึงและยนิดีรับผดิชอบพร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรมในทีมงานของตน 1 1 1 3 1 
9. ท่านสามารถเปิดใจและแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริงโดยไม่หวาดระแวงกบัผลกระทบ 1 1 1 3 1 
10. ท่านตระหนกัและยอมรับวา่สามารถลดความซํ้ าซอ้นของงานและสามารถผอ่นแรง
เน่ืองจากการเรียนรู้และการทาํงานเป็นทีม 

1 1 1 3 1 

11. ท่านมองเห็นวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาบริษทั 1 1 1 3 1 
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รายละเอยีดของปัจจัย 
ผู้เช่ียวชาญ R

 
IOC 

1 2 3 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System thinking) 
1. ท่านมีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้เป็นประจาํ 1 1 1 3 1 
2. ท่านมีการวางแผนของทีมงานโดยอิงกบัเป้าหมายและแผนของหน่วยงานเสมอ 1 1 1 3 1 
3. ท่านศึกษาขอ้มูลเพียงพอขณะวางแผน โดยคาํนึงปัจจยัต่าง ๆ เช่นวตัถุดิบ คน เงิน 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ฯลฯ  เพ่ือการจดัสรรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1 1 0 3 0.66 

4. ท่านตระหนกัถึงเหตุผลของการวางแผนโครงการต่าง ๆ  1 1 1 3 1 
5. ท่านสามารถคิดถึงวธีิการและขั้นตอนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 1 1 1 3 1 
6. บุคลากรในบริษทัมีการทบทวนและตรวจสอบแนวคิดของตนจากแหล่งภมิูปัญญาท่ี
เช่ือถือได ้

1 1 0 2 0.66 

7. บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแนะนาํแนวคิดใหม่ ๆ 1 1 0 2 0.66 
8. ท่านสามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดดี้ 1 1 1 3 1 
9. ท่านมีระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่และสนองต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั 1 1 1 3 1 
10. ท่านมีการประมวลผลขอ้มูลปัจจยัภายนอก ภายในเพ่ือกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ี
สอดคลอ้ง 

1 1 1 3 1 

11. ท่านมีการศึกษาขอ้มูลร่วมกนัจากฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัของภารกิจสู่
เป้าหมาย 

1 1 1 3 1 

IOC 53.65/55 0.98 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง     ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ ในการก้าวไปสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ของช่างเทคนิค 

ใน บริษัทริโก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จ ในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั    
ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน  เพื่อเป็น
ขอ้มูลศึกษาในคร้ังน้ีต่อไป 
 อน่ึง  การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกปิดไวเ้ป็นความลบั  ผู ้
ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสน้ี 

 

คาํช้ีแจงสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคาํลงใน
ช่องวา่งท่ีกาํหนด 
       ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อเอกสาร เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่าน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนด 
 

1. อาย ุ  1 ตํ่ากวา่ 30 ปี  2  30-40 ปี  
3  41-50 ปี  4 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
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2. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ 
  1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2 ปริญญาตรี 

  3 ปริญญาโท   4 ปริญญาเอก 
 

3. รายไดร้วมต่อเดือน 

  1 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2 10,0001 – 20,000 
  3 20,001 – 30,000 บาท 4 30,001 – 40,000 บาท 
  4 40,001 บาทข้ึนไป 

 
4. อายงุานในบริษทั 

  1 ตํ่ากวา่ 1 ปี   2 1- 3 ปี 

  3 4- 6 ปี   4 7 – 9 ปี 

  5 มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 
 
5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

1 Customer Engineer 

2 System Support Engineer 

3 Senior Customer Engineer 
4  Senior System Support Engineer  

5 Customer Service Supervisor 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บ.ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายละเอยีดของปัจจัย 

การแปลผล 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยสุ

ด 

ด้านความรู้และความเช่ียวชาญ (Personnel mastery)      
1. บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม      
2.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง      
3. ท่านเป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพ่ืองานในหนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ      
4. ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา      
5. ท่านคิดวา่การเรียนรู้ไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงาน 
ในหนา้ท่ี 

     

6. ท่านสามารถประยกุตแ์นวคิดท่ีเรียนรู้มาใชก้บัการทาํงานจริง      
7. ท่านมีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้นอ่ืนและพฒันาตนเองตลอดเวลา      
8. ท่านไดจ้ดัทาํสรุปและรายงานผลการอบรมใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง      
9. ท่านมีโอกาสทบทวนและสังเคราะห์แนวคิดหลงัการฝึกอบรม      
10. ท่านไดรั้บการกระตุน้และแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาความรู้      
11. บริษทัมีการสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต 

     

12. บริษทัมีการสร้างศนูยฝึ์กอบรม ศนูยก์ารเรียนรู้ หอ้งประชุมเพ่ือใหพ้นกังานได้
แลกเปล่ียนความรู้ 

     

ด้านรูปแบบความคดิของบุคคล (Mental model)      
1. ท่านมีแบบแผนการคิดท่ีเป็นระบบตามความเป็นจริงของสภาวะแวดลอ้ม      
2. ท่านสามารถวิเคราะห์แยกแยะจดัลาํดบัความสาํคญัทางความคิด      
3. ท่านสามารถคิดแยกแยะส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและนาํไปสู่รูปธรรมการกระทาํได ้      
4. ท่านสามารถแบ่งความคิดเชิงความเช่ือกบัส่ิงท่ีปฏิบติัจริงได ้      
5. ท่านสามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดได้
หลากหลายมุมมอง 

     

6. ท่านเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ      
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รายละเอยีดของปัจจัย 
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7. หากเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านพยายามตั้งคาํถามเพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุ      
8. ท่านใหค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนอยา่งทดัเทียมกบังานของท่าน      
9. ท่านมีทกัษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรู้ส่ิงใหม่      
10. ท่านคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบความคิดดา้นต่าง ๆ ได ้      
11. ท่านมีแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นจริงไดใ้นการปฏิบติังาน      
12.ท่านมีการคน้ควา้และเพ่ิมเติมหลกัแนวคิดใหม่ ๆ      
13. มีระบบความคิดเชิงปัจจยันาํเขา้กระบวนการและปัจจยันาํออกท่ีชดัเจน      

ด้านการมวีสัิยทัศน์ร่วมกนัของบุคคล (Shared vision)      
1. ท่านมีการตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัอาชีพและงานของตน      
2. ท่านสามารถระบุวสิัยทศัน์ของตนและบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้      
3. ท่านสามารถแปลงวสิัยทศัน์มาสู่พนัธกิจและแผนปฎิบติัจริงได ้      
4. ท่านสามารถกาํหนดวสิัยทศัน์ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมได ้      
5. ท่านมองการพฒันาของหน่วยงานในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน      
6. ท่านมีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสังคมในการกาํหนดวสิัยทศัน์      
7. ท่านตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติัจริง      
8. ท่านตระหนกัถึงผลกระทบต่องคก์รและสภาพแวดลอ้มปฏิบติัตามวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจของตน 

     

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team learning)      
1. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมพลงัสมอง      
2. ท่านเป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงในบริษทั      
3. ท่านมีการประสานงานในงานประจาํและงานการพฒันาต่าง ๆ ของทีม      
4. ท่านไดรั้บงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการร่วมคิดร่วมทาํเป็นทีม      
5. ท่านมีการเรียนรู้และปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนัในเชิงปริมาณและคุณภาพ      
6. ท่านไดรั้บการประเมินความกา้วหนา้ในสายงานโดยมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม      
7. ท่านเขา้ร่วมประชุม อภิปรายและใหค้วามสาํคญักบัความร่วมมือในหน่วยงานเพ่ือ
รวมพลงัการเรียนรู้เป็นทีม 
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-- ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้-- 
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8. ท่านรู้สึกเป็นหน่ึงและยนิดีรับผดิชอบพร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรมในทีมงาน
ของตน 

     

9. ท่านสามารถเปิดใจและแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริงโดยไม่หวาดระแวงกบั
ผลกระทบ 

     

10. ท่านตระหนกัและยอมรับวา่สามารถลดความซํ้ าซอ้นของงานและสามารถผอ่น
แรงเน่ืองจากการเรียนรู้และการทาํงานเป็นทีม 

     

ท่านมองเห็นวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาบริษทั      

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System thinking)      
1. ท่านมีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้เป็นประจาํ      
2. ท่านมีการวางแผนของทีมงานโดยอิงกบัเป้าหมายและแผนของหน่วยงานเสมอ      
3. ท่านศึกษาขอ้มูลเพียงพอขณะวางแผน โดยคาํนึงปัจจยัต่าง ๆ เช่นวตัถุดิบ คน เงิน 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ฯลฯ  เพ่ือการจดัสรรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

4. ท่านตระหนกัถึงเหตุผลของการวางแผนโครงการต่าง ๆ       
5. ท่านสามารถคิดถึงวธีิการและขั้นตอนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
6. บุคลากรในบริษทัมีการทบทวนและตรวจสอบแนวคิดของตนจากแหล่งภมิูปัญญา
ท่ีเช่ือถือได ้

     

7. บริษทัมีการเปิดช่องใหก้บัแนวคิดใหม่ ๆ      
8. ท่านสามารถคิดผสมผสานระหวา่งนโยบายและแผนงานไดดี้      
9. ท่านมีระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่และสนองต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั      
10. ท่านมีการประมวลผลขอ้มูลปัจจยัภายนอก ภายในเพ่ือกาํหนดเป้าหมายและ
แผนงานท่ีสอดคลอ้ง 

     

11. ท่านมีการศึกษาขอ้มูลร่วมกนัจากฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัของภารกิจ
สู่เป้าหมาย 
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ช่ือ         นายวิยะวฒัน์ หม่องศิริ 
วนั เดือน ปีเกดิ        12 กมุภาพนัธ์ 2521 
สถานทีเ่กดิ เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต(วิศวกรรมไฟฟ้า) สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
สถานทีท่าํงาน บริษทั ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
ตําแหน่ง Senior Customer Service Quality Assurance Specialist 
 


