
 ง 

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร 

ผูศึกษา   นางบัณฑิตา  ฟองชัย    ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร   

 กลุมตัวอยางในการศึกษาไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร โดยเลือกจากครัวเรือนที่ตั้งอยูบนถนน 15 สายในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร           

โดยการสุมตัวอยางแบบโควตา จํานวน 100 ครัวเรือน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหดวย คารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ใชทดสอบคา T-test และคา F-test และใชการทดสอบ

ความสัมพันธดวยวิธี Chi-Square โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC+

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

มากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑและบริการและในรายละเอียดของปจจัยนี้ มีอาหารหลากหลายตรงกับ

ความตองการทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด เปนอันดับสูงสุด (2) การ

ทดสอบสมมติฐานที่วากลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา  

สวนใหญกลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารไมแตกตางกัน  (3) ปจจัยดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ

และบริการ ดานสถานที่ ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรม

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ทุกดาน 

 
 
คําสําคัญ    ปจจัยการตลาด  การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร   



 จ  

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ไดจัดทําจนสําเร็จลงไดดวย 

ความอนุเคราะหเปนอยางดีจาก รองศาสตราจารยวิเชียร  เลิศโภคานนท ประธานกรรมการ การผลิต

และบริหารชุดวิชาการศึกษาคนควาอิสระ และเปนอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา แกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ของงานวิจัยเลมนี้ ดวยความเมตตามาโดยตลอด ผูศึกษาขอกราบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี้ 

 นอกจากนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณประชาชนในจังหวัดพิจิตรซึ่งเปนกลุมตัวอยางใน

การใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ตลอดจน                  

ผูประสานงานในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ใหความรวมมือ 

ชวยเหลือเกี่ยวกับการคนหา การเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนการใหความชวยเหลือ ประสานงาน 

ดานขอมูลตาง ๆ ในครั้งนี้ 

 ประโยชนที่จะไดรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาขอมอบใหผูสนใจ และใฝการศึกษา   

ทุกทาน 
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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด    86 

ตารางที่  4.29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคดิเห็น                    

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                   

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ    87 

ตารางที่  4.30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคดิเห็น                   

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                  

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานสถานที่      89 

ตารางที่  4.31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคดิเห็น                        

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                     

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานราคา      91 

ตารางที่  4.32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคดิเห็น                    

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                   

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด    92 

ตารางที่  4.33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                               

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                              

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ    93 

ตารางที่  4.34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                              

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานสถานที่      95 

 

 



 ฏ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 

ตารางที่  4.35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                                

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                       

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานราคา      97 

ตารางที่  4.36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                              

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                   

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด    99 

ตารางที่  4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                              

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ  100 

ตารางที่  4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                                

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                 

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานสถานที่    101 

ตารางที่  4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                                

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                  

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานราคา    102 

ตารางที่  4.40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                            

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                  

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด  103 

ตารางที่  4.41  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการกับ                                  

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                                    

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร     105 

 

 



 ฐ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 

ตารางที่  4.42  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานที่กับพฤติกรรม                                                   

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร                               

จังหวดัพิจิตร        106 

ตารางที่  4.43  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรม                                                

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร                                  

จังหวดัพิจิตร        107 

ตารางที่  4.44  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการตลาด                                                    

กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร                                                            

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวัดพิจิตร     108  

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของคนในสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องมาจากวิถีชีวิตการทํางานที่เปลี่ยนไป มีการนําเครื่องอํานวยความสะดวกในการทุนแรงมาใช

มากขึ้น เชน เครื่องซักผา เครื่องดูดฝุน และการทํางานสวนใหญเปนประเภทที่นั่งอยูกับโตะ ทําใหมี

การใชพลังงานในชีวิตประจําวันลดลง (ปยธิดา  จุลเปย, 2541 : 1) นอกจากนี้ยังมีประชาชนเขามา

ทํางานในเขตเมืองมากขึ้น ชีวิตความเปนอยูจึงเรงรีบเพื่อแขงขันกับเวลา ตองออกจากบานตั้งแต

เชาตรูและกลับในเวลาค่ํา เนื่องมาจากการจราจรที่ติดขัด อีกตองมีการทํางานลวงเวลาจากการที่มี 

คาครองชีพสูงขึ้น  จึงทําใหไมมีเวลาในการจัดหาอาหารที่เหมาะสมเพื่อการบริโภค จึงมีการพึ่งพา

อาหารสําเร็จรูปมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับมีการถายทอดวัฒนธรรมการบริโภคจากประเทศ                  

ทางตะวันตกเขามา จะเห็นไดวามีรานอาหารสําเร็จรูปประเภทอาหารจานดวนตาง ๆ ซ่ึงสามารถ

ส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว เชน พิซซา และแฮมเบอรเกอร เปนตน รวมทั้งมีความนิยม

บริโภคอาหารจานเดียวมากขึ้น เชน พาสตา สปาเกตตี ขาวมันไก และขาวขาหมู เปนตน (วีณะ  วีรไวทยะ

และสงา  ดามาพงษ, 2541 : 14)  

จากความตองการบริโภคอาหารนอกบานของประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ก็ทําใหเกิดธุรกิจ

รานอาหารเพิ่มมากขึ้นติดตามมา เพื่อสนองความตองการที่เพิ่มขึ้น ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่

สรางรายไดและเปนธุรกิจเดียวที่มีหลายรูปแบบ หลายขนาด และมีจํานวนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ

กับธุรกิจอื่น แมวาเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงอยูในภาวะที่ตกต่ํา แตปริมาณการบริโภคอาหาร

นอกบานในรานอาหารของประชาชนไมไดลดนอยลง การประกอบธุรกิจบริการอาหารจึงเปน

ทางออกที่สําคัญของผูที่วางงาน เนื่องจากการเลิกจาง จึงทําใหมีผูประกอบธุรกิจบริการอาหารเปน

จํานวนมากขึ้น โดยท่ัวไปบุคคลจะมีการใชจายเงินเพื่อการบริโภคอาหารเปนสําคัญ ซ่ึงในอดีต

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเปนธุรกิจที่สรางรายไดอยางมาก แตในระยะหลังที่คานิยมของประชาชนใน
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ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป แนวโนมในการบริโภคอาหารประเภทนี้จึงลดลงเมื่อเทียบกับการ

เพิ่มขึ้นของประชากร (พัชริน  วิมลวัชกรและคณะ, 2545 : 2) การบริโภคอาหารจากนอกบานรานเปน

ทางเลือกที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภค เนื่องจากไดอาหารรับประทานโดยไมตองเสียเวลาปรุง

อาหารเหมือนอาหารสด แตรสชาติและคุณคาทางอาหารจะไมสามารถควบคุมดวยตัวเองได นอกจากนี้

สาเหตุอีกประการหนึ่งของการรับประทานอาหารนอกบานเปนเพราะครอบครัวใชเวลาไปกับการ

ทํางานมาก จนไมมีเวลาในการเตรียมอาหาร หรือนิยมความทันสมัยจากการบริโภคอาหารจาก

รานอาหาร  

จังหวัดพิจิตร  มีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ  การทองเที่ยว การเกษตร การลงทุน 

และอุตสาหกรรม นับไดวาเปนจังหวัด หนึ่งที่สรางรายไดและช่ือเสียงใหประเทศชาติ ผลจากการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการแขงขันดานสินคาและบริการอยางรุนแรง ซ่ึงจังหวัดพิจิตรเปน

จังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องหลายปติดตอกัน จึงเปนไปไดที่วาการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดังกลาวมีผลกระทบตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของประชาชนใน

จังหวัดพิจิตร ซ่ึงอาจรวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานดวย 

อาหารเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดํารงชีวิต รางกายจะเจริญเติบโตมีสุขภาพอนามัย           

ที่แข็งแรงสมบูรณ เมื่อไดบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะและมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน

เพียงพอกับความตองการของรางกาย ปราศจากสารพิษ วัตถุเจือปนอาหาร สารปนเปอน สารปลอมปน

ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอรางกาย ดังนั้น อาหารจึงเกี่ยวของโดยตรงกับสุขภาพ 

จากอดีตที่ผานมารานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร มีจํานวนยังไม

มากนัก สวนใหญมักจะเปนลักษณะรานอาหารทองถ่ิน จะมีรานอาหารไทย รานอาหารอีสานหรือ

รานอาหารตางประเทศเพียงสวนนอย และเนื่องจากในเขตเทศบาลเปนศูนยกลางความเจริญใน         

ทุก ๆ ดาน อีกทั้งครัวเรือนในเขตเทศบาลไดมีการเปลี่ยนแปลงในวิถีการดํารงชีพและพฤติกรรมใน

การบริโภคเปนอยางมาก อาจเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลง ขนาดของครัวเรือนและรายได การเพิ่มขึ้น

ของผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ   ถึงแมวารูปแบบในการบริโภคของครัวเรือนไดเปล่ียนแปลงไป 

ทําใหสัดสวนคาใชจายเกี่ยวกับการซื้อวัตถุดิบมาปรุงอาหารเองลดลง แตสัดสวนในการบริโภค
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อาหารนอกบานของครัวเรือนกลับเพิ่มขึ้น (เยาวเรศ  เชาวนพูนผล, 2536 : 48) ทําธุรกิจบริการ

ประเภทรานอาหารไดเปดบริการอยางกวางขวางทุกประเภท ทั้งที่เปนรานอาหารทั่วไป รานอาหาร

ที่อยูในโรงแรม และรานอาหารตามหางสรรพสินคาตาง ๆ ซ่ึงแตละรานไดหากลยุทธตาง ๆ มาดึงดูด

ใหผูบริโภคสนใจมาใชบริการ ทําใหเกิดการแขงขันดานคุณภาพ การบริการและราคาอยางมาก 

ปจจุบันในจังหวัดพิจิตร จํานวนผูประกอบการภัตตาคาร รานอาหาร มีจํานวนทั้งสิ้น 1,065 ราน 

แยกเปนบุคคลธรรมดา 876 ราน คณะบุคคล 44 ราน นิติบุคคล 145 ราน (สํานักงานสรรพากร จังหวัด

พิจิตร, 2546) ซ่ึงในจํานวนนี้สามารถแบงออกเปนหลายรูปแบบ เชน แยกตามประเภทอาหารตาม

ภูมิภาค คือ อาหารพื้นเมือง อาหารอีสาน อาหารไทย อาหารตางประเทศ เปนตน หรือแยกตาม

ระดับการบริการ เชน รานอาหาร ภัตตาคาร สวนอาหาร หองอาหาร เปนตน ในการบริการที่ผานมา 

เนื่องจากเปนธุรกิจที่เขางาย ออกงาย จึงมีอัตราที่ประสบความสําเร็จและประสบความลมเหลวสูง 

ดังนั้น เพื่อใหผูประกอบการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ทั่วไป

สามารถประกอบกิจการไดอยางมั่นคง และคงอยูไดในสถานการณแขงขันที่รุนแรงเชนนี้ ผูศึกษา

จึงสนใจศึกษาปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชน

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร วาปจจัยใดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

เพื่อเปนประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผน ตลอดจนการกําหนดนโยบายมาพัฒนาในการ

ประกอบกิจการรานอาหารซึ่งเปนทั้งการผลิตสินคาและการบริการใหสามารถสรางรายไดและ

มีกําไรอยางมั่นคงได  

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร   
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                  

          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

 
ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได  

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขต
เทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

 

 

ปจจัยดานการตลาด 
- ผลิตภัณฑและบริการ 
- ราคา 
- สถานที่ 
- การสงเสริมการตลาด 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 
  

4.1 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกัน 

4.2 ปจจัยดานการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 

 5.1 ขอบเขตดานพื้นที่ การศึกษาในครั้งนี้มุ งศึกษาเฉพาะครัวเรือนที่ตั ้งอยูในเขต

เทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 5.2   ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงการรับประทานอาหารนอกบาน 

2 มื้อ คือ มื้อกลางวันและมื้อคํ่า 

 5.2  ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ศึกษาเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยมีครัวเรือนตั้งอยูบนถนนทุกสายในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

จํานวนทั้งสิ้น 15 สายไดแก ถนนศรีมาลา ถนนสระหลวง ถนนบุษบา ถนนคลองคะเชนทร 

ถนนปากทาง ถนนพระพิจิตร ถนนจันทรสวาง ถนนฝงสถานีรถไฟ ถนนแพ ถนนพรรณเชษฐ 

ถนนเจริญศรี ถนนธิตะจารี ถนนนอกทางรถไฟ ถนนราษฎรเกษมอุทิศและถนนบึงสีไฟ 

 5.3  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแตเดือนมีนาคม 2547 ถึงเดือนเมษายน 2547  

 5.4  ขอบเขตดานตัวแปร 

  5.4.1 ตัวแปรอิสระ 

1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพ อาชีพและ

รายได 

2) ปจจัยดานการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานสถานที ่

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
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  5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ในเขตเทศบาล

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

  

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1  ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอ

ระดับคุณภาพของการบริการจากรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ซ่ึงระดับความ

พึงพอใจนี้ จะมีระดับความพึงพอใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับการตัดสินใจในการวิเคราะหพิจารณา

ของลูกคาแตละคนแตกตางกัน  

6.2 รานอาหาร หมายถึง  รานขายอาหารหารตามสั่ง และเครื่องดื่ม มีพนักงานบริการ 

ที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร ยกเวนรานอาหารประเภท รานขาวขาหมู ขาวมันไก รานโจก               

รานกวยเตี๋ยว   

6.3 ลูกคา หมายถึง ผูที่มารับประทานอาหารที่รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร  

6.4 อาหาร หมายถึง อาหารที่มีบริการใหแกลูกคาในรานอาหารในเขตเทศบาลเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร  

6.5 สถานที่ หมายถึง สถานที่ตั้งของรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร 

6.6 บรรยากาศทั่วไปของราน หมายถึง ลักษณะทางรูปธรรมที่เปนสวนประกอบภายใน

ราน เชน บรรยากาศริมแมน้ํา การตกแตงดวยตนไม และเสียงเพลงจากนักดนตรี  

6.7 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะ

ประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ 

6.8 พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดรับ

การกระตุนจากการดําเนินการดานสวนประสมการตลาดบริการของรานอาหาร กระตุนผานเขาไป

ในความรูสึกนึกคิดแลวบุคคลจึงแสดงออกมาในลักษณะการตอบสนองโดยการเลือกใชบริการของ

รานอาหาร  
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6.9 การรับประทานอาหารนอกบาน หมายถึง การไปรับประทานอาหารนอกบานโดย

ไมมีการประกอบอาหารเอง หรือการรับประทานอาหาร ณ รานอาหารทั่วไป ภัตตาคาร หองอาหาร 

ศูนยอาหารที่ผูใชบริการไปรับประทานอาหาร โดยไมใชการซื้อเพื่อบรรจุหีบหอไปรับประทานที่บาน 

และเปนอาหารมื้อหลัก เชา กลางวัน เย็น ไมรวมถึงสถานบันเทิงอ่ืน เชน คาราโอเกะ ผับ ไนตคลับ 

ฯลฯ 

6.10 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพิจิตร และมีบานเรือนตั้งอยูบนถนนรวมทั้งหมด 15 สาย ในเทศบาล

เมือง จังหวัดพิจิตร คือ ถนนศรีมาลา ถนนสระหลวง ถนนบุษบา ถนนคลองคะเชนทร ถนนปากทาง 

ถนนพระพิจิตร ถนนจันทรสวาง ถนนฝงสถานีรถไฟ ถนนแพ ถนนพรรณเชษฐ ถนนเจริญศรี 

ถนนธิตะจารี ถนนนอกทางรถไฟ ถนนราษฎรเกษมอุทิศและถนนบึงสีไฟ 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 ดานการศึกษา 

7.1.1 ทราบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาล
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

7.1.2 เปนขอมูลในการศึกษาคนควาวิชาการตลาดแกสถานศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

7.2 ดานภาครัฐบาล 

- เปนขอมูลพื้นฐานใหกับภาครัฐที่เกี่ยวของในการใหคําแนะนําหรือสงเสริมให

ความรูเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจรานอาหารแกผูประกอบการ 

7.3 ดานภาคผูประกอบการ 

- เปนขอมูลพื้นฐานใหกับผูประกอบการที่จะประกอบธุรกิจรานอาหารใชเปน

แนวทางในการวางแผนกลยุทธทางดวนสวนประสมทางการตลาด 

7.4 ดานบุคคลทั่วไป 

- เปนขอมูลใหกับประชาชนทั่วไปรับทราบถึงขอมูล การใหบริการของรานอาหาร

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้  

 สวนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 

1.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริการ 

1.2 แนวคิดความสําเร็จในอุตสาหกรรมรานอาหาร 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

1.4 แนวคิดการพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1.6 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ  

1.7 สวนประสมการตลาดบริการ 

1.8 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจ 

  สวนที่ 2 วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สวนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ประกอบดวย 
 

1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการบริการ 

 Philip Kotler (1999: 45) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ 

ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทํา

ดังกลาวอาจจะไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนก็ได ซ่ึงลักษณะของการบริการมีลักษณะแตกตางไปจาก

สินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไปเมื่อเกี่ยวพันกับการดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาหรือบริการดังนี้  
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1. สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทํา

ที่ผูใชบริการปฏิบัติตอผูรับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซ้ือหรือผูรับบริการจึงไม

สามารถทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติเชนใดจนกวากิจกรรมการใหบริการจะเกิดขึ้น 

การตัดสินใจซื้อบริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปที่

ผูบริโภคสามารถหยิบหรือตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อได การบริการทําไดเพียงการให

คําอธิบายสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ การรับประกันคุณภาพหรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนไดเคยใช

บริการมาแลว  

2. ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการมีลักษณะเปนสิ่งจับตองไมได

และไมอาจสัมผัสไดกอนที่จะมีการซื้อเกิดขึ้น กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนา

หรือกอนที่จะตกลงใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้น การซื้อบริการก็เปนการซื้อที่

จับตองไมไดเพียงแตอาศัยความคิดเปนเจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจ

ซ้ือบริการนั้น ๆ โดยผูซ้ืออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพหรือประโยชนของการบริการที่ตนควร

ไดรับ แลวจึงตัดสินใจเลือกบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 

3. ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่

ไมอาจแยกออกจากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการ             

ซ่ึงการผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกันกับการขายบริการ           

ซ่ึงแตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง นอกจากนี้                 

การดําเนินการบริการไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของมันเองออกจากกันเหมือนกับ           

การผลิตสินคาทั่วไปได ผูใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแกผูบริโภค ซ่ึงเปนกระบวนการ

ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมใหบริการจนกระทั่งบริการนั้นส้ินสุดลง ทั้งนี้ ผูบริโภคจะมีสวนรวม

ในกระบวนการใหบริการขณะนั้นดวย โดยทําหนาที่เปนผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกัน  

4. ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และ

ไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอน เนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละ

คน ซ่ึงมีวิธีการใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตน ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจาก                  
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ผูใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ                

ผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน 

5. ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish ability) การบริการมีลักษณะที่ไม

สามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวไดเหมือนสินคาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองการใชบริการจะ

เกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย

คอนขางสูง 

6. ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-Ownership) การบริการ

มีลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไป

อยางเห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซ้ือจายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะที่

ผูซ้ือจายเงินซ้ือบริการใด ผูซ้ือจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการแตละประเภท เพราะการบริการ

ไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541 : 54) กลาววา งานบริการ คือ งานที่ไมมีตัวตน สัมผัสไมได 

แตสามารถสรางความพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได  

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตน

และสัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่

แตกตางจากสินคาทั่วไป คือ การตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา

ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไมสามารถ

กําหนดมาตรฐานที่แนนอนได เก็บรักษาสินคาไวไมไดและไมสามารถแสดงความเปนเจาของได  

1.2 แนวคิดความสําเร็จในอุตสาหกรรมรานอาหาร 

 ประสงค  แสงพายัพ (2531 : 36) กลาววา ความสําเร็จในอุตสาหกรรมรานอาหาร

จะตองอาศัยหลักพื้นฐาน ดังนี้  

1. การใหบริการที่ดี (Good Service) พนักงานทุกแผนกจะตองไดรับการอบรม 

(Training) อยางดี เพื่อที่จะบริการไดอยางมีคุณภาพ 
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2. อาหารดี (Good Food) คุณภาพของอาหารดี ปรุงโดยผูมีความรูความสามารถ

ในการประกอบอาหาร (Excellent Chef de Cuisine) 

3. บรรยากาศดี (Good Atmosphere) การตกแตงรานใหดูสวยงามสะดวกสบาย 

ส่ิงแวดลอมดี เสียงดนตรีไพเราะเขากับบรรยากาศของรานและไมมีเสียงดังจากการทํางานของ

พนักงานรบกวนลูกคา 

4. การใหบริการที่สะอาด สะดวก สบายนาพึงพอใจและมารยาทสุภาพออนโยน 

(Good Pleasants Cautions Service) ที่สามารถกลมกลืนกับธรรมชาติและทําใหผูมาใชบริการ

ประทับใจไดนานแสนนาน  

5. พนักงานที่มีประสิทธิภาพ ความชํานาญ (Efficient Effectiveness) ซ่ึงจะสามารถ

แกปญหาเฉพาะหนาไดแนบเนียนและถูกตอง การทํางานจะรวดเร็วประหยัดเวลาและไดผลตอบแทน

มากกวา  

6. ทําเลดีและมีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย (Well Parking and Good Location) 

 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539 : 43-45) กลาววา บริการ หมายถึง ส่ิงที่จับสัมผัส

แตะตองไดยาก และเปนที่เสื่อมสูญหายไปได บริการจะไดรับการทําขึ้นโดยผูใหบริการและจะสงมอบ

สูผูรับบริการเพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น 

ซ่ึงการใหบริการที่ดีมี 7 ประการ ดังนี้  

1. การยิ้มแยมเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความยากลําบากยุงยากของ

ลูกคา 

2. การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองรองขอ 

3. การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

4. การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ 

5. การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร 

6. การมีกริยาสุภาพออนโยน มีมารยาทดีของผูใหบริการ 
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7. การบริการที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาที่

คาดหวัง 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความสําเร็จในอุตสาหกรรมรานอาหารจะตอง

อาศัย การใหบริการที่ดี พนักงานทุกแผนกจะตองไดรับการอบรมอยางดี ยิ้มแยมเอาใจใสและให

เกียรติลูกคา กระตือรือรนและกระฉับกระเฉงในการใหบริการ การใหบริการที่สะอาด ความสะดวก 

สบายนาพึงพอใจ มารยาทสุภาพออนโยน พนักงานมีประสิทธิภาพ ความชํานาญ เพื่อท่ีจะไดบริการ

ลูกคาอยางมีคุณภาพ คุณภาพของอาหารดี การตกแตงรานใหดูสวยงามสะดวกสบาย ส่ิงแวดลอมดี 

เสียงดนตรีไพเราะเขากับบรรยากาศของราน ทําเลที่ดีและสถานที่จอดรถที่สะดวกสบายและกิจการ

มีช่ือเสียงที่ดี  

1.3 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 

 ธํารงศักดิ์ หมื่นจัก และสงา กรรณสูต (2524 : 76) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกที่รับรูดวยจิตใจ และอาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ใหบุคคลรอบขางไดรับรู 

 Philip Kotler (1999 : 78) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดขึ้นหลังการซื้อ

สินคาหรือบริการ ซ่ึงสัมพันธกับสิ่งที่ลูกคาไดรับ และสิ่งที่ลูกคาคาดหวังซ่ึงเขาใหความหมายของ

ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่ดี หรือความรูสึกผิดหวัง ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง 

ส่ิงที่ลูกคาไดรับกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังและยังไดอธิบายไววา  

 ความพึงพอใจนั้นขึ้นอยูกับสิ่งที่ลูกคาไดรับกับความคาดหวังของลูกคา คือถาสิ่งที่

ลูกคาไดรับต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และถาสิ่งที่ลูกคาไดรับตรงกับความ

คาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาส่ิงที่ลูกคาไดรับนั้นมากกวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิด

ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

 หลายบริษัทมีความตองการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา เพราะลูกคาที่

พอใจในระดับธรรมดาสามารถเปลี่ยนไปใชสินคาและบริการจากคูแขงที่ดีกวาไดงาย แตบริษัทที่

สรางความพอใจสูงสุดจะทําใหลูกคายากที่จะเปลี่ยนใจ นอกจากนี้ ความพอใจสูงสุดกับความ

ประทับใจเปนการสรางความจงรักภักดีดวยอารมณความรูสึกมากกวาการใชเหตุผล 
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 ความคาดหวังเกิดจากประสบการณซ้ือที่ผานมา คําบอกกลาวของเพื่อน สมาคม 

ขอมูลการตลาด ขอมูลของคูแขง คําสัญญาที่ใหไวกับลูกคา ถานักการตลาดสรางความคาดหวังไว

สูงมากกวาส่ิงที่ผูซ้ือไดรับจะทําใหผูซ้ือเกิดความผิดหวัง อยางไรก็ตาม ถาบริษัทสรางความคาดหวัง

ไวต่ําเกินไปจะทําใหจํานวนซื้อไมเพียงพอ แมวาผูซ้ือจะเกิดความพึงพอใจก็ตาม ปจจุบันบริษัทที่

ประสบความสําเร็จตางสรางความหวังไวสูงและทําใหส่ิงที่ลูกคาไดรับนั้นดี เพื่อความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา (Total Customer Satisfaction) 

 วารินทร  สินสูงสุด และวันทิพย  สินสูงสุด (2541 : 101 – 102) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้น

จากการซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะขึ้นอยูกับการรับร ู ตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ 

โดยถ าการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตามคาดหวังก็แสดงวาลูกคาพึงพอใจ แตถา

ไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังก็แสดงวาไมพึงพอใจ  

 ความพึงพอใจยังรวมถึงการสนองตอบลูกคาในสิ่งที่เขาตองการจริง ๆ ขณะเวลาที่

เขาตองการและในวิถีทางที่เขาตองการ หรืออาจกลาวไดวา เปนการสนองความจําเปนของลูกคา             

ซ่ึงอาจทําการจัดระดับความพึงพอใจได 3 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1  การสนองตอบความจําเปนของลูกคา  

 ระดับที่ 2 สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางที่อยากกลับมาใชบริการอีก 

 ระดับที่ 3 สนองเกินความคาดหมายของลูกคาโดยทํามากเกินกวาที่ลูกคาจะคาดถึง 

 ส่ิงสําคัญในการสนองตอบความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ก็คือ

ทําการคนหาวาลูกคามีความตองการหรือมีความจําเปนอะไร แลวจึงสนองความตองการและความ

จําเปนนั้น ซ่ึงระดับความตองการของลูกคาแตละคนจะแตกตางกัน แตความตองการพื้นฐาน

คลายคลึงกัน ไมวาลูกคาจะเปนบุคคลใดก็ตาม ความตองการก็จะคลายคลึงกัน ซ่ึงปจจัยซ่ึงกอใหเกิด

ความพึงพอใจประกอบดวย  
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1. ความตองการในตัวสินคาและบริการ ซ่ึงลูกคาคาดหวังที่จะไดรับสินคาที่ตรง

กับความตองการ และบริการที่รวดเร็ว ประทับใจโดยไมบกพรอง ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักที่สําคัญ

ที่สุดที่จะทําใหลูกคาสนใจ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานราคาแลว ยังมีความสําคัญมากกวา 

2. ราคาแขงขันเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ สําคัญ  ที่จะกอให เกิดความพึงพอใจ 

โดยเฉพาะหากเปนสินคาที่มีจํานวนมาก 

3. คุณภาพและความเชื่อถือได ลูกคาคาดหวังวาสินคาและบริการที่เขาซื้อไปจะมี

คุณภาพสูงและสามารถที่จะเชื่อใจได 

4. การสงมอบสินคา ซ่ึงผูใหบริการจะตองมีการสงมอบที่ตรงเวลา เพื่อใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจและการสงมอบนั้นจะตองทําดวยความมีประสิทธิภาพไมเกิดความบกพรอง 

5. การบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาไดทําการซื้อสินคา หรือใชบริการแลว ลูกคา

ยอมมีความคาดหวังวา หากเกิดปญหากับสินคาหรือบริการที่ไดรับเขาจะไดรับความชวยเหลือและ

การแนะนําเปนอยางดี 

6. สถานที่ ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาหรือการ

รับบริการ ทั้งนี้รวมถึงบรรยากาศและความสะดวกในการบริการดวย 

 วารินทร  สินสูงสุด และวันทิพย  สินสูงสุด (2535 : 87) กลาวถึง การบรรลุถึง

ความพึงพอใจของลูกคา ดังนี้  

1. ปรัชญาความพึงพอใจ บริษัทใดก็ตามที่ตองการใหลูกคาพึงพอใจจะตองยึด

มั่นในปรัชญานี้ โดยการบรรลุวัตถุประสงคหรือพันธกรณีของบริษัทและควรมีการสื่อสาร

ความสําคัญของการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหแกพนักงานทุก ๆ ทานไดทราบ 

2. ความคาดหวังและความตองการของลูกคา กอนที่บริษัทจะสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา หรือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ บริษัทจําเปนจะตองคนหาความคาดหวังและความ

ตองการของลูกคากอน ซ่ึงอาจทําโดยการสํารวจ การวิจัยหรือการจัดตั้งหนวยงาน เพื่อรับเสียงสะทอน 

หรือรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญที่บริษัทสามารถ
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ทําการตรวจสอบความตองการของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการเพื่อทําการ

ปรับปรุงตอไปได 

3. กําหนดมาตรการและมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาไว 3 เงื่อนไข ดังนี้  

3.1 สินคา ประกอบดวย การทํางาน ประโยชน ความปลอดภัย 

3.2 บริการ ไดแก เวลาในการบริการ ความคงทน ความยืดหยุน 

3.3 การสงมอบ ซ่ึงตองคํานึงถึงความรวดเร็ว ความละเอียดรอบคอบ สุภาพ 

เรียบรอย และประสิทธิภาพ 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกที่รับรูดวย

จิตใจและอาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ใหบุคคลรอบขางไดรับรู ความพึงพอใจของลูกคา

เกิดขึ้นหลังการซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งจะสัมพันธกับสิ่งที่ลูกคาไดรับและสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึง

แบงออก 3 ระดับคือ 

 ระดับที่ 1  การสนองตอบความจําเปนของลูกคา 

 ระดับที่ 2  สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางที่อยากกลับมาใชบริการอีก 

 ระดับที่ 3  สนองเกินความคาดหมายของลูกคาโดยทํามากเกินกวาที่ลูกคาจะคาดถึง 

 และการที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจนั้นควรคํานึงถึง การสื่อสารความสําคัญ

ของการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหแกพนักงานทุก ๆ ทานไดทราบ การคนหาความคาดหวัง

ของลูกคาและการกําหนดมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคา 

1.4 แนวคิดการพฒันากลยุทธทางการตลาด 

 Donald W. Cowell (1989 : 148) กลาวไววา การพัฒนากลยุทธทางการตลาดมี 2 

ขั้นตอน คือ 

1. การเลือกกลุมเปาหมาย 

  กลุมเปาหมาย  คือ กลุมลูกคาที่มีลักษณะตาง ๆ คลายคลึงกัน เมื่อเลือก

กลุมเปาหมายแลว ตองศึกษารายละเอียดความรูสึกความตองการตาง ๆ ของกลุมเปาหมายนั้น ๆ 

เชน รายได คาใชจาย ที่อยูอาศัย เปนตน 
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2. การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหถูกตองตามเปาหมายที่เลือกไว 

  สวนประสมทางการตลาด คือ 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองถูกนํามาใชอยางสอดคลองกัน 

เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาหรือกลุมเปาหมาย โดยท่ัวไปแลวการจัดสวนประสมทาง

การตลาดจะตองคํานึงถึงตัวแปรที่ควบคุมไมไดดวย เชน ทรัพยากร จุดมุงหมายของบริษัท การเมือง 

กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม สภาพทางเศรษฐกิจ และการกระทําของผูแขงขัน 

  ศุกร  เสรีรัตน และศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 145) ธุรกิจที่ใหบริการจะใช

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 P’s เชนเดียวกับสินคา และยังตองอาศัย

เครื่องมืออ่ืนๆ เพิ่มอีกดวย ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  

2. ราคา (Price) 

3. การจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ผูใหบริการ (People) 

6. กระบวนการจัดการ (Process) 

  รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการมีดังนี้  

1. การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) เชนเดียวกับการจําหนายสินคา 

จะตองมีการวางแผนกําหนดรายละเอียดของบริการที่จะเสนอขายใหกับกลุมตลาดเปาหมายที่เลือก

ไว ในการวางแผนหรือกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับบริการ จะมีเร่ืองสําคัญที่ตองพิจารณา 4 

เร่ืองคือ 

1.1 ชนิดและรายละเอียดของบริการที่เสนอขาย (Service Offering) จะ

เสนอบริการโดยทั่ว ๆ ไปหรือบริการเฉพาะที่แตกตางจากกิจการอื่นๆ   
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1.2 ความหลากหลายของสินคาที่มีใหเลือก (Service Mix Strategies)              

จะมีการขยายสายผลิตภัณฑใหหลากหลายมากหรือนอย กิจการจะมีการบริการลักษณะเดียวใหกับ

ลูกคา หรือหลากหลายลักษณะใหลูกคาไดเลือก 

1.3 รูปลักษณของการบริหาร (Service Features) เนื่องจากไมมีตัวตน 

การจะระบุรูปลักษณของบริการ จึงไมอาจจะทําไดเหมือนสินคาที่จะระบุขนาด รูปทรง สีสันได 

การบริการไมมีบรรจุภัณฑหรือฉลากที่จะแสดงแทนตัวสินคา การสื่อรูปลักษณของบริการจึงตอง

อาศัยภาพลักษณเขามาชวย ทําใหลูกคาจดจําตราของผูใหบริการ หรืออาจจะอาศัยส่ิงของชนิดอื่นมา

ชวยเปนสื่อของตราแทน เชน แกวน้ําที่มีสัญลักษณของกิจการติดอยู 

1.4 ตองมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนเรื่อง

ยุงยากในการวัดระดับคุณภาพของบริการ แตกิจการยังคงตองมีมาตรการที่จะตรวจตราใหคุณภาพ

การใหบริการสม่ําเสมอในระดับที่ใกลเคียง ที่สําคัญตองตระหนักวาคุณภาพของบริการถูกกําหนด

โดยผูรับบริการมิใชจากผูใหบริการ ดังนั้น จึงตองติดตามระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ             

โดยสม่ําเสมอและพยายามหาเครื่องมือบางชนิดมาชวยประเมินบริการ  

2. กลยุทธราคา (Pricing Strategies) หมายถึง หลักเกณฑที่กําหนดขอบเขต

ของราคา เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว อาจเรียกวาเทคนิคหรือวิธีปฏิบัติที่จะทําใหผูซ้ือยอมรับ

ราคาที่ตองการ เชน กลยุทธการตั้งราคาสูงเพื่อรักษาภาพพจนของกิจการ กลยุทธราคาต่ําเพื่อใหได

สวนแบงตลาดสูง การกําหนดราคาสําหรับกิจการเปนเรื่องยากกวาการกําหนดราคาสําหรับสินคา 

เพราะไมมีส่ิงของที่เปรียบเทียบกับคาของเงินที่จาย คุณคาของบริการที่ผูซ้ือจะไดรับเปนความรูสึก

ทางใจมากกวา ดังนั้น ผูใหบริการจะตองอาศัยความชํานาญในการใหบริการ และคาดคะเน

ความรูสึกพอใจที่ผูซ้ือบริการไดรับเพื่อกําหนดราคาโดยปกติธุรกิจใหบริการจะกําหนดราคาบน

พื้นฐานของตนทุนในการผลิตบริการและความเต็มใจจะจายของผูรับบริการ ซ่ึงประการหลังนี้จะมี

น้ําหนักมากกวา นอกเหนือจากฐานในการกําหนดราคา ยังมีความจําเปนที่จะตองใชกลยุทธราคา 

เพื่อเรียกรองความสนใจในการใชบริการใหเพิ่มขึ้น หรือปรับอุปสงคที่มีฤดูกาลใหกระจายมากขึ้น 

อีกทั้งมีคูแขงขันในตลาดเชนกัน กลยุทธลดราคาเพื่อผลักดันใหใชบริการเพิ่มขึ้นจะถูกนํามาใชมาก 
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กลยุทธตั้งหลายราคาเปนกลยุทธที่เหมาะสําหรับบริการที่มีฤดูกาล มีลูกคาเปาหมายหลายกลุมเปน

การใชนโยบายราคายืดหยุน แตหลายกรณีเปนการกําหนดราคาเดียว เชน สถานศึกษา   

3. การจัดจําหนาย (Distribution System) การจัดจําหนายสําหรับบริการไม

สามารถเลือกวิธีที่ซับซอนได วิธีที่เหมาะสมในเรื่องการจัดจําหนายคือการเลือกใชชองทางจําหนาย

โดยตรง เพราะผูใชบริการตองเปนผูผลิตและอาจตองเกิดพรอม ๆ กับผูรับบริการใชบริการนั้น อาจ

มีการใชคนกลางในบางประเภทของบริการ เชน กิจการประกันภัยตาง ๆ กิจการนายหนาหรือตัวแทน 

แตเมื่อเวลาที่ผูซ้ือจะใชบริการ ยังคงตองพบปะกับผูผลิตบริการโดยตรง 

   การแจกจายสินคา (Physical Distribution) เนื่องจากการบริการเปนส่ิงที่

ขนยายไมไดและเก็บรักษาไวไมได ดังนั้น การที่จะขยายตลาดไดกวางขวางขึ้นจึงอยูที่เร่ืองของการ

เลือกทําเลที่ตั้งสําคัญ หากเลือกในแหลงชุมชนที่หนาแนนพอ จะทําใหบรรลุเปาหมายไดมากขึ้น              

อีกวิธีหนึ่งคือ การจัดจําหนายเคลื่อนที่ไปใหบริการในแหลงชุมชนตาง ๆ การจัดสภาพแวดลอมในการ

ใหบริการ เปนสวนประกอบที่สําคัญในการจัดสงหนวยสินคา เชน อุปกรณการจัดตกแตงสถานที่ 

จะเปนสื่อแสดงถึงระดับคุณภาพในการใหบริการ 

4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies)  

4.1 การโฆษณา (Advertising) มีการใชโฆษณาเปนสื่อในการขายบริการ 

คอนขางแพรหลายในปจจุบัน ตามหนังสือพิมพหลายฉบับมีการบริการจัดหางาน มีโฆษณาเกี่ยวกับ

การขนสงทุกประเภท ซ่ึงมีการโฆษณาขายบริการตาง ๆ เหลานี้ปรากฏในโทรทัศน นิตยสาร ส่ือวิทยุ 

ปายโฆษณาตามสถานที่ตาง ๆ  

4.2 การสงเสริมการตลาด (Sale Promotion) มีหลายวิธีที่นํามาใชในการ

ขายบริการ เชน  

4.2.1 แจกคูปองสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาเปาหมายใหมารับบริการ  

4.2.2 การจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศที่เชิญชวนมาใชบริการ  

4.2.3 จัดเทศกาลพิเศษเพื่อเปนขออางในการใหบริการดวยราคา

พิเศษ  
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4.2.4 สงจดหมายเตือนใหลูกคาเดินมาใชบริการเพิ่มขึ้น จัดทําสะสม

แตมคะแนนจํานวนครั้งที่มาใชบริการ แลวไดรับบริการฟรี  

4.2.5 สะสมระยะการเดินทางจากการเดินทางดวยสายการบินและ

การซื้อสินคาตามเงื่อนไข  

4.2.6 จัดของแถมเพื่อจูงใจผูใชบริการ หากถูกใจผูใชบริการยอมจะ

ไดรับการยอมรับ 

5. ผูใหบริการ (People) คุณภาพของการใหบริการ (Service Quality) ส่ิงสําคัญ

หนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับใหบริการที่เหนือกวา            

คูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการประชาสัมพันธ

ของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ เมื่อเขามีความตองการ ณ สถานที่  

ที่เขาตองการในรูปแบบที่เขาตองการ นักการตลาดตองทําการเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจ

ซ้ือบริการของการใหบริการ 

5.1 การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก

ในดานเวลา สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความ 

สามารถในการเขาถึงลูกคา 

5.2 การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใช

ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 

5.3 ความสามารถ (Competence) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่

มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในงาน 

5.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มี

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 

5.5 สามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจในบริการ โดยเสนอ

บริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
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5.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ

และถูกตอง 

5.7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) สํานักงานที่ใหบริการตองมี

บุคลากรที่ใหบริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  

5.8 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง 

และปญหาตาง ๆ เชน การเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ 

5.9 การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทํา

ใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได  

5.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) 

สํานักงานใหบริการตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและเต็มใจตอบสนองความ

ตองการดังกลาว 

6. กระบวนการจัดการ (Process) เพื่อการสงมอบคุณภาพในการใหบริการ

กับลูกคาได รวดเร็ว และประทับใจ บริการที่ดีที่สุดจะตองกําหนดมาตรฐานดานการใหบริการ

ระดับสูง 

  ระบบเพื่อติดตามการใหบริการ ธุรกิจตองคอยตรวจสอบการทํางานดานการ

ใหบริการทั้งของบริษัทและคูแขงดวยเครื่องมือนี้ เพื่อใชวัดผลการทํางาน ระบบเพื่อแกไขปญหา

ตามขอเสนอแนะของลูกคา และนําคําติชมจากลูกคาเพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปแกไขปรับปรุง

คุณภาพการบริการใหดีขึ้น 

  การตอบสนองความพึงพอใจทั้งของพนักงานและลูกคา บริษัทที่มีการบริการ

ที่ยอดเยี่ยมตองมีความสัมพันธที่ดีกับพนักงานซึ่งจะสะทอนถึงความสัมพันธที่ดีกับลูกคาดวย 

ฝายบริการจะตองทําการตลาดภายในองคกรและสรางสภาพแวดลอมที่ใหการสนับสนุนพนักงาน 

รวมถึงใหรางวัลสําหรับการบริการที่ดี โดยการตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงานในการทํางาน 
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 Carl H. Albers (1987 : 118) ไดกลาวถึง การกําหนดราคาสินคาอาหารและเครื่องดื่ม 

วา มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการกําหนดราคาสินคาดังนี้คือ 

1. ตนทุนของวัตถุดิบที่นํามาใชผลิตเปนสินคา 

2. ตนทุนแรงงานที่ใชในการผลิตสินคา 

3. ความตองการในการใชบริการของลูกคา ในทางเศรษฐศาสตรการกําหนด

ราคาสินคาที่ต่ํากวาราคาตลาด จะทําใหเกิดการกระตุนการบริโภคสินคาของลูกคาใหสูงขึ้น  

4. ผลกําไรที่กิจการตองการ 

5. ราคาสินคาของกิจการคูแขงขันในตลาดเดียวกัน  

 Paul R. Ditmer and Gerald G. Griffin (1989 : 248–249) ไดกลาวถึงการเพิ่มยอดขาย

ในธุรกิจภัตตาคารวา มีปจจัยอยูหลายสวนที่มีผลกระทบตอยอดขายสินคา ดังนี้  

1. สถานที่ตั้งของภัตตาคาร 

2. ความหลากหลายของรายการอาหาร 

3. ราคาสินคาที่สมเหตุสมผล ซ่ึงมีวิธีการตั้งราคา 3 วิธี คือ การกําหนดราคาสินคา

ตามภัตตาคารคูแขงขัน การกําหนดราคาโดยใชอัตราสวนของราคาขายเปรียบเทียบกับตนทุน และ

การกําหนดกําไรขั้นตนที่ตองการรวมกับตนทุน 

4. การตกแตงภายในภัตตาคาร 

5. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มที่ใหบริการตอหนึ่งที่ 

6. คุณภาพของสินคาที่ใหบริการ 

7. มาตรฐานของการใหบริการในภัตตาคาร 

8. รายการอาหารที่มีลักษณะเฉพาะของภัตตาคารซึ่งแตกตางจากคูแขงขัน 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การพัฒนากลยุทธทางการตลาดจะตองมีการ

เลือกกลุมเปาหมายและมีการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปดวยผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูใหบริการและกระบวนการจัดการระบบ เพื่อติดตามการ

ใหบริการ ธุรกิจตองคอยตรวจสอบการทํางานดานการใหบริการทั้งของบริษัทและคูแขง 
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การตอบสนองความพึงพอใจทั้งของพนักงานและลูกคา บริษัทที่มีการบริการที่ยอดเยี่ยมตองมี

ความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน ซ่ึงจะสะทอนถึงความสัมพันธที่ดีกับลูกคาดวย เพื่อใหไดปริมาณการ

ขายตามความตองการของกิจการ  

1.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยใหมจากนวัตกรรมของมนุษย มีอิทธิพลสงผล 

ทําใหเกิดสภาพ “โลกาภิวัตน” (Globalization) ที่ซ่ึงเศรษฐกิจของโลกมีการขยายตัวมาก ในสภาพ

โลกไรพรมแดนดังกลาว พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ไดกลายเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญมากยิ่งขึ้นกวาเดิม เพราะผูบริโภคสมัยใหมตางจะไดรับขาวสารขอมูลมากขึ้นกวาเดิม การ

รับรู ขอมูลมากทําใหการคาดหมายสูงขึ้น พรอมกับมีทางเลือกในการซื้อสินคาและบริการมากขึ้น

กวาเดิม 

ภายใตสภาวะโลกที่เปลี่ยนแปลงมีผลทําใหขอบเขตและความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก ผูบริโภคไดกลายเปนปจจัยหลักที่สําคัญที่เปนทั้งเหตุ

และผลรวมทั้งความเปนไปของสิ่งตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา ดังนั้น 

การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในมิติตาง ๆ ใหถูกตองจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง 

ในความหมายของ Roger D. Blackwell. Paul W. Miaiard and James F.Engel 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงหมายถึง การศึกษาถึงการแสดงออกของคนในฐานะผูบริโภค 

ที่เกี่ยวของกับการทํากิจกรรมตาง ๆ คือการจัดหาการบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ รวมถึงการ

กําจัดหรือทิ้งส่ิงที่ใชแลวนั้นดวย การศึกษาจะมุงสนใจที่จะสืบคนใหทราบถึงเหตุผลวา ทําไมและ

เพราะอะไร เขาจึงเลือกซื้อสินคาและบริการนั้นหรือตรานั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อธุรกิจจะไดนําเอาความรูนั้น

มาใชสําหรับวางกลยุทธดําเนินงาน เพื่อการเอาชนะใจลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลมาก

ยิ่งขึ้น 

ในทางปฏิบัติ การจํากัดขอบเขตของพฤติกรรมผูบริโภคในลักษณะที่เปนเพียง

สวนหนึ่งของกิจกรรมของมนุษย ยังหมายถึง “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของ

โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ

ซ่ึงมีมาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว” 
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ส่ิงที่กลาวมาก็คือเร่ืองราวทั้งหมดของกระบวนการของพฤติกรรมที่จะศึกษา และ

จากการทราบเรื่องเหลานี้ก็จะทําใหเราทราบไดอยางสมบูรณวา ทําไมผูบริโภคจึงปฏิบัติเชนนั้นและ

จะเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดจากการสามารถคาดการณพฤติกรรมในครั้งตอไป 

ดวยเหตุนี้การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคจึงตองอาศัย “วิธีการศึกษาแบบ

กระบวนการตัดสินใจ” นั่นก็คือ ศึกษาดูวาในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นมีกระบวนการ

เปนมาอยางไรและตลอดจากจุดเริ่มตนของกระบวนการเรื่อยมาจนถึงจุดที่ผูบริโภคทําการซื้อนั้นเอง 

1.5.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 

 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี

จุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนในความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของ 

ผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้ อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ

กอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย 

(Inside stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัด

ส่ิงกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิด

การซื้อสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดาน

จิตวิทยา (อารมณ)  ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่

นักการตลาดสามารถควบคุมและจะตองใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาด  (Marketing mix)  ประกอบดวย 

1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑ

ใหสวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
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1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาให

เหมาะสมกับราคาผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 

เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซื้อ 

1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน  

การโฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการ

ผูบริโภคที่อยูภายนอกองคการซึ่งควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก   

1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ 

รายไดของผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยี

ใหมดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 

เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของ

ผูซ้ือ 

1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย ในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา (Phychogical Factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวยการจูงใจ, การรับรู, การเรียนรู, ความเชื่อถือและ

ทัศนคติ, บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การจูงใจ  (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ที่อยู

ภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton and Futrell, 1987 :  649)  การจูงใจเกิดภายใน
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ตัวบุคคล  แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรมชั้นทางสังคมหรือส่ิงกระตุนที่

นักการตลาดใชเครื่องมือการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ 

2.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการ       

เลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายหรือหมายถึง

กระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีโลกที่เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวา

การรับรูเปนขบวนการของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ          

ความตองการและอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกคือ ส่ิงกระตุน การรับรูจะพิจารณาเปน

กระบวนการกลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การเห็น        

ไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติและไดรูสึก 

2.3 การเรียนรู  (Learning)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม

และ(หรือ) ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้น 

เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง  (Response)  ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิง

กระตุน การตอบสนอง  [Stimulus-Response (SR)  theory]  นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้

ดวยการโฆษณาซ้ําแลวซํ้าอีกหรือจัดการสงเสริมการตลาด (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพื่อทําใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง 

เชน ทัศนคติ  ความเชื่อถือและประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นจะมีอิทธิพลที่ทํา

ใหเกิดการเรียนรูได  ตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการ

แจกของตัวอยางจะมีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรูคือ การทดลองใชไดดีกวาการจัดกิจกรรมการแถม 

เพราะการแถมนั้นลูกคาตองเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใช

สินคาที่แถม 

2.4 ความเชื่อถือ  (Beliefs)  เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต เชน เอสโซสรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซ

มีพลังสูงโดยใชสโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสูง เปปซี่สรางใหเกิดความเชื่อถือวาเปนรสชาติของคน

รุนใหม น้ํามันไรสารตะกั่วในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวาการใชน้ํามันไรสารตะกั่วมีปญหา

กับเครื่องยนต ซ่ึงเปนความเชื่อในดานลบที่นักการตลาดตองรณรงคเพื่อแกไขความเชื่อถือที่

ผิดพลาด 
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2.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือ            

ไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใด

สิ่งหนึ่ง (Kotler. 1997 : 188)  หรือหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

(Stanton  and  Futrell. 1987 : 126)  ทัศนคติเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อ

ก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะมี

ความสัมพันธกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตินั้นเกิดขึ้นมาไดอยางไรและเปลี่ยนแปลง

อยางไร การเกิดของทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับกลาวคือ เกิดจากประสบการณที่

เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคาหรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง  

เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน 

2.6 บุคลิกภาพ และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) หมายถึง ลักษณะ

ดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิม

และสอดคลองกัน ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s  theory of  motivation)  มีขอสมมติวาอิทธิพล

ดานจิตวิทยาซึ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษย [แรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality)]  สวนใหญ

เปนจิตใตสํานึก (Unconscious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพของมนุษย อันประกอบดวย อิด อีโก 

ซูเปอรอีโก ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย 

2.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่

บุคคลมีตอตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอื่น  (สังคม)  มีความคิดเห็นตอตนอยางไร 

   ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer 

behavior) จึงเปนการศึกษาคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อ

ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยให

นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจ

ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

1.6 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความ

ตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ  และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  เมื่อผูซ้ือ

ไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอื่น ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่ง
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เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาวา

ลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง   

 การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด

คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ  กระตุน

และสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural  factor)  เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสราง

ขึ้นโดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย

ในสังคมหนึ่ง (Stanton  and  Futrell, 1987 : 664)  คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของ

สังคมและกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่นวัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการ

และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและนํา

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ในสังคมไทย  สตรีมีบทบาทในสังคม เชน  บทบาททางการเมืองและทํางานมากขึ้นและมีอํานาจ

ทางเศรษฐกิจมากขึ้น, มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต, บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพของตนเอง, มีการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องที่อยูอาศัย, ทัศนคติตอเร่ืองเพศเปลี่ยนแปลง, บุคคลตองการความสะดวกสบาย

มากขึ้น, บุคคลตองการความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากการทํางานหนัก   

  ปจจัยดานวัฒนธรรมนี้นักการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม 

(Cultural  value) ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคมประกอบดวย  คานิยมของบุคคล

ที่มีตอสังคม (People’s  views  of  themselves), คานิยมของบุคคลที่มีตอสังคมอื่น (People’s  views  

of  others), คานิยมของบุคคลที่มีตอองคการ  (People’s  views  of  organization), คานิยมของบุคคล

ตอสังคม (People’s  views of society), คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ (People’s views of  nature), 

คานิยมของบุคคลตอมวลมนุษยชาติ  (People’s  views universe) นักการตลาดตองศึกษาคานิยมใน

วัฒนธรรมตาง ๆ แลวกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม กลยุทธที่

นําไปใชมากก็คือกลยุทธการโฆษณา วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย  

และชั้นของสังคมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 

เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย  ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะ

พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน   

1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย  (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน ซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิด

จากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย  ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย 

1.2.1 กลุมเชื้อชาติ  (Nationality  groups) เชื้อชาติตางๆ ไดแก ไทย  จีน  

อังกฤษ  อเมริกัน  แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 

1.2.2 กลุมศาสนา (Religious groups) ไดแก ชาวคริสต  ชาวอิสลาม 

ชาวพุทธ ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกันจึงมีผลกระทบตอพฤติกรรม                 

การบริโภค 

1.2.3 กลุมสีผิว  (Racial  groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว   

ผิวเหลือง แตละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกันดวย 

1.2.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถ่ิน (Region)  

พื้นที่ทางภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่ 

แตกตางกันดวย 

1.2.5 กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน  

กลุมพนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 

1.2.6 กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก  เด็ก วัยรุนผูใหญ วัยทํางาน 

ผูสูงอายุ 

1.2.7 กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิงและชาย 

1.3 ช้ันของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปน

ระดับฐานะที่แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน และสมาชิกใน

ชั้นสังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑรายได 

ทรัพยสินหรืออาชีพ ช้ันทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค        

แตละชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง นักการตลาดตองศึกษา 
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ช้ันสังคมเพื่อเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

และศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมการตลาดใหสามารถสนองความ

ตองการของแตละชั้นสังคมไดถูกตอง ชั้นสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3  ระดับและแบงเปน

กลุมยอยได  6  ระดับ 

1.3.1 ระดับสูง (Upper  class) แบงเปนกลุมยอยได  2  กลุมคือ 

1) ระดับสูงอยางสูง (Upper-upper  class) ไดแก ผูดีเกาและ    

ไดรับมรดกจํานวนมากเนื่องจากกลุมนี้มีอํานาจซื้อพอเพียง สินคาที่มีเปาหมายที่กลุม ไดแก สินคา

ฟุมเฟอย  เชน เพชร รถยนตราคาแพง บานราคาแพง 

2) ระดับสูงอยางต่ํา  (Lower-upper  class) ไดแก ผูบริหารระดับสูง  

เศรษฐี กลุมนี้จะมีความตองการดานการยกยองมากกวาขอ 1) 

1.3.2 ระดับกลาง  (Middle class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุมคือ 

1) ระดับกลางอยางสูง  (Upper-middle class) ไดแก ผูที่ไดรับ

ความสําเร็จทางอาชีพพอสมควร สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ ไดแก บาน เส้ือผา รถยนตที่ประหยัด

น้ํามัน  เฟอรนิเจอรและของใชในครัวเรือน  กลุมนี้มีความตองการดานการยกยองสูงมาก 

2) ระดับกลางอยางต่ํา (Lower-middle class) ไดแก พนักงาน

ระดับปฏิบัติงานและขาราชการระดับปฏิบัติงาน สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้เปนสินคาราคาปานกลาง  

เชน  สินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน 

1.3.3 ระดับต่ํา  (Lower  class)  แบงเปนกลุมยอยได  2  กลุมคือ 

1) ระดับต่ําอยางสูง  (Upper-lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงาน

และมีทักษะพอสมควร สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ ไดแก สินคาจําเปนแกการครองชีพและราคา

ประหยัด 

2) ระดับต่ําอยางต่ํา (Lower-lower class) ไดแก กรรมกรที่มีรายได

ต่ํา 

 นักการตลาดพบวาชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวน

ตลาดสินคาการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการและกิจกรรมทางการตลาด
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ตางๆ แตละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและการ

บริโภคผลิตภัณฑ   

2. ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิงครอบครัว บทบาทและ

สถานะของผูซื้อ    

2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  

กลุมนั้นจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง    

แบงออกเปน 2 ระดับคือ 

2.1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary  groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิทและ

เพื่อนบาน 

2.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม

เพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบัน  บุคคลกลุมตาง ๆ  ในสังคม 

กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและ

การดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับ

ของกลุมจึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล นักการตลาดควรทราบวา

กลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแก

กลุมวัยรุนจะใชนักรองชั้นนําของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ 

ทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 

การขายสินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุนหรือยุโรป

ซ่ึงจะมีลักษณะแตกตางกัน  

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม  

เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม            

ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือและผูใช 
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3. ปจจัยสวนบุคคล  (Personal  factors)  การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส

ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต  บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคลดังนี้   

3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบง 

กลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6  ป,  6-11  ป,  12-19  ป,  20-34  ป, 35-49  ป, 50-64  ป 

และ 65 ปขึ้นไป  เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่นและ

รายการพักผอนหยอนใจ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิต

ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ

ความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรม

การซื้อที่แตกตางกัน   

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและ

ความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน

ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูงหรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวา 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อที่จะจัดกิจกรรมทางตลาดใหสนองความตองการ

ใหเหมาะสม   

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อโอกาสเหลานี้

ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน การศึกษา 

(Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

3.5 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม 

หรือคุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ

หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 

หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities), 

ความสนใจ (Interests), ความคิดเห็น (Opinions)  
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1.7 สวนประสมตลาดบริการ 

 นอกจากสวนประสมทางการตลาดบริการจะประกอบไปดวยสวนประสมที่สําคัญ 

4 สวน คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) แลว ยังมีสวนประสมชนิดใหมที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3 สวนคือ กระบวนการ (Process) การ

สรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) แบะบุคลากร (People) ซ่ึงเมื่อนํามารวมกันทั้งหมด

เราจะไดองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการทั้งหมด 7 สวน หรือ 7 P’s ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544 : 54 – 55) 

1. ผลิตภัณฑบริการ (The Service Product) 

  ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือการบริการที่นําเสนอและสรางความพึงพอใจ

แกลูกคาได อาจเปนสินคาหรือบริการชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดก็ได (Product Variety) และยัง

หมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบหอ การรับประกันสินคานั้นไวดวย สําหรับผลิตภัณฑ 

ทางธุรกิจของธุรกิจรานอาหารก็คืออาหารที่สด สะอาด ปลอดภัย ตามที่มีในรายการอาหาร รวมไปถึง

การใหบริการที่ดีแกลูกคาที่มาใชบริการไปพรอม ๆ กัน เปนตน  

  สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด (The Total Service Product) 

ประกอบดวยองคประกอบ 4 ระดับ ดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544 : 56) 

1.1 ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑทั่วไป ประกอบดวย บริการพื้นฐานซึ่ง

นักการตลาดสรางขึ้น และนําเสนอใหกับลูกคา โดยทั่วไปแลวบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถ

สนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑหลักของรานอาหาร คือ อาหาร

จานเด็ดหรืออาหารแนะนํา หรืออาหารที่ผานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ 

1.2 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง นอกจากประกอบดวยบริการพื้นฐานแลวยังรวมถึง

เงื่อนไขในการบริการที่ลูกคาคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และคาดหวังวาจะไดรับเมื่อจะมาใช

บริการ เชน ลูกคาที่ไปใชบริการรานอาหารยอมมีความคาดหวังวาอาหารตองอรอย สะอาด ถูกหลัก

อนามัยและมีราคาที่เหมาะสม 
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1.3 ผลิตภัณฑเสริม เปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการของผูใหบริการมีความ

แตกตางไปจากบริการของผูประกอบการรายอื่น ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับบริการในรูปของ

คุณภาพในการบริการที่เหนือกวา เชน การบริการน้ําดื่ม การมีเสียงเพลงไพเราะ การมีโทรทัศนหรือ

หนังสืออานไวบริการเพื่อใหลูกคาไดมีการผอนคลาย เปนตน 

1.4 ผลิตภัณฑที่ เปนไปได เปนคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มทั้งหมดที่

ผูประกอบการใหบริการ สามารถเพิ่มเติมเขาไปเพื่อใหการบริการที่เปนอยูสามารถสนองความ

พอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศ ในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคาและเหนือกวาคูแขงขัน 

เนื่องจากผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้ โดยทั่วไปลูกคามักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้น ผลิตภัณฑที่

เปนไปไดนี้จึงไมเพียงแตจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเทานั้น แตยังสามารถสราง

ความประหลาดใจในแงดีใหกับลูกคาดวยและที่สําคัญผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จะชวยใหลูกคารูสึกมี

ความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่งที่ไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้อีกดวย ตัวอยางเชน การยอมรับ

คืนอาหารที่ไมถูกใจแลวทําชุดใหมทดแทนโดยไมคิดเงินเพิ่มหรือการบริการบรรจุถุงหรือกลอง 

เพื่อนํากลับบานหลังจากรับประทานอาหารแลว โดยใหผัก น้ําจิ้ม ครบครัน เปนตน  

2. การกําหนดราคาบริการ (Pricing The Services) 

  ราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการที่นําเสนอ มีผลตอการรับรู

ในคุณภาพและมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณบริการ การประเมินราคาของผูบริโภคสําหรับ

บริการแตกตางจากสินคาทั่วไป เพราะผูบริโภคขาดความรูเกี่ยวกับราคาอางอิง (Reference Price) สําหรับ

บริการ ราคาเปนตัวบงชี้คุณภาพและมีตนทุนที่มิใชตัวเงินเขามาเกี่ยวของ (กฤษณา รัตนพฤกษ, 

2545 : 68) ปจจุบันหากการบริการใดที่มีคุณภาพดีแตมีราคาที่เหมาะสมไมแพงจนเกินไป ยอมไดรับ

ความนิยมใชบริการจากลูกคามากกวาบริการประเภทเดียวกันแตมีราคาสูงกวา ในปจจุบันหากการ

บริการใดมีคุณภาพการบริการที่ดีลูกคาสามารถใชบริการไดสะดวกแลว ราคาก็อาจเปนสวนประกอบ

ที่สําคัญที่เปนตัวแปรคาสําคัญของความสนใจและการตัดสินใจใชบริการของลูกคาได ดวยเหตุนี้

การกําหนดราคาคาบริการจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผูใหบริการจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ การ
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กําหนดราคาหรือคาบริการที่เหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบกับตนทุนการผลิต กําไรที่ควรไดรับ

และคูแขงในตลาดเดียวกัน 

  เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการกําหนดราคาและปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจในราคาแลว ก็มาพิจารณาตั้งราคาซึ่งมีวิธีการดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544 : 57) 

คือ 

2.1 วิธีตนทุนบวก (Cost–Plus Pricing) ตั้งราคาโดยกําหนดสวนเพิ่ม (Mark-Up) 

บวกเขาไปกับตนทุนสินคา 

2.2 วิธีตั้งราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน (Competitive Parity Pricing) เปน

การตั้งราคาที่อยูบนพื้นฐานที่กําหนดโดยคูแขงขันที่เปนผูนําตลาด (Market Leader) อาจเทากับ

ราคาของผูนําสูงกวาหรือต่ํากวาก็ได 

2.3 วิธีตั้งราคาต่ําในระยะสั้น (Loss Leading Pricing) เปนการตั้งราคาต่ําใน

ระยะสั้นเพื่อใหมีโอกาสเสนอขายบริการอื่นๆ ได (Cross-Sell) 

2.4 วิธีตั้งราคาโดยพิจารณาจากการรับรูของลูกคา (Value-Based Pricing) 

เปนการกําหนดราคา โดยขึ้นอยูกับการรับรูในคุณคาการบริการของตลาดเปาหมาย สะทอนใหเห็น

วาลูกคาเต็มใจที่จะจายในราคาที่เพิ่มขึ้น สําหรับคุณคาที่เขารับรูอันเกิดจาก Product Surround  

2.5 วิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากความสัมพันธกับลูกคา (Relationship 

Pricing) ราคาอยูบนพื้นฐานของการพิจารณากําไรที่เปนไปไดในอนาคต ตลอดอายุการเปนลูกคาใน

ระยะยาว 

3. การจัดจําหนายบริการ (Place) 

  เนื่องจากบริการไมสามารถที่จะเก็บรักษาไวได นอกจากนี้การผลิตและการ

บริโภคมักจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน ดังนั้น เร่ืองเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการจึงเกี่ยวของกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอม ในการนําเสนอใหแกลูกคา มีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ

บริการที่นําเสนอ (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2544 : 59) ซ่ึงไดแก  
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3.1 ทําเลที่ตั้ง (Location) ความสําคัญของทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการ 

ขึ้นอยูกับประเภทของการบริการและระดับของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคา

เปนหลัก กลาวคือ เมื่อลูกคาจําเปนตองเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ของผูใหบริการ ผูประกอบการ

ที่ใหบริการตองเลือกทําเลที่ตั้งใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปน

หลัก เชน ตั้งในทําเลที่มีการคมนาคมไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ รวมทั้งตั้งอยู

ในสิ่งแวดลอมของชุมชนท่ีดีและปลอดภัย และยังตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันประกอบการ

พิจารณาดวย เชน กิจการอาจมีสาขามากกวา 1 แหง เปนตน แตกรณีที่ผูใหบริการสามารถเดินทาง

ไปใหบริการลูกคาได ทําเลที่ตั้งก็มีความสําคัญนอยลง ซ่ึงกรณีนี้ผูประกอบการอาจเลือกทําเลที่ตั้งที่

อยูในยานที่มีคาใชจายต่ํากวาได และกรณีสุดทายที่ผูประกอบการจําเปนตองใชประกอบการดาน

ทําเลที่ตั้งของผูใหบริการไดคือ ความตองการของลูกคา (กฤษณา  รัตนพฤกษ, 2545 : 70) ลูกคาตาง

กลุม ความตองการและพฤติกรรมก็แตกตางกัน เชน บางกลุมตองการความหรูหรา ตกแตงสถานที่

สวยงาม ยินดีนัดหมายลวงหนาและจายราคาแพง จึงควรนํามาพิจารณาเพื่อสนองความตองการของ

ลูกคา  

3.2 ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) ในระบบการจัดจําหนาย

บริการประกอบดวยสมาชิกที่สําคัญ 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ (The Service Providers) คนกลาง 

(Intermediaries) และผูบริโภค (Customers) นอกจากนี้ยังมีทางเลือกของชองทางการจําหนาย

ประกอบดวย การขายตรง ตัวแทนหรือนายหนา ตัวแทนของผูขาย และผูซ้ือ ผูใหบริการที่ไดรับ

สัญญาหรือสิทธิในการบริการ และการใหบริการทางระบบอินเตอรเน็ต การเลือกทําเลที่ตั้งและ

ชองทางในการนําเสนอบริการ จึงขึ้นอยูกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงของตลาดและลักษณะของ

บริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอบริการที่พบบอยครั้ง พบวาคนกลางเปนผูใหบริการดวย 

ขณะที่การจัดจําหนายแบบการขายตรงถือวาเปนชองทางที่เหมาะสมสําหรับบริการโดยเฉพาะการ

บริการดานวิชาชีพ (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2544 : 61)  
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4. การสื่อสารการตลาดบริการ (Promotion หรือ Communication of the Service) 

การสงเสริมการตลาด มีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสารใหลูกคาทราบถึงตําแหนงของการบริการ 

เปนกุญแจดอกสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ และทําใหลูกคาเขาใจถึงบริการในแงรูปธรรมไดดี

ขึ้น เครื่องมือสําคัญที่ใชในการสงเสริมการตลาดประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน 

การสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสารแบบปากตอปากและการตลาด

ทางตรง ซ่ึงในการติดตอส่ือสารจําเปนตองรูเสียกอนวาใครเปนผูรับเปาหมาย มีวัตถุประสงคในการ

ติดตอส่ือสารอยางไรและจะใชวิธีการหรือเครื่องมือใดในการถายทอดขาวสารไปยังผูรับเปาหมาย

จึงจะไดประโยชนสูงสุด เพื่อกระตุนลูกคาใหหันมาสนใจการบริการของตนมากขึ้น และรวมถึง

ความชอบพอในการบริการนั้นตอตอกันไปอยางสม่ําเสมอดวย ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีการ

วางแผนและหากลวิธีการสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภคแตละกลุมอยางเหมาะสม (ธีรกิติ  

นวรัตน ณ อยุธยา, 2544 : 62) 

5. กระบวนการใหบริการ (Process) ในการผลิตและการนําเสนอบริการใหแก

ลูกคา ตองอาศัยกระบวนการในการบริการซึ่งเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ งานที่ปฏิบัติ กําหนดเวลา 

เครื่องมืออุปกรณ กิจกรรม งานประจําในการนําเสนอบริการลูกคา มีความสําคัญในแงที่วาหาก

ปจจัยอ่ืน เชน พนักงานมีคุณภาพแตกระบวนการในการบริการไมดี ก็ไมสามารถทําใหการบริการ

เปนไปอยางรวดเร็ว และไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  แตกระบวนการนําเสนอ

บริการที่เปนมาตรฐานนั้นอาจไมไดเปนทางเลือกที่ลูกคาตองการอยางมากเสมอไป อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนบางเล็กนอยตามความตองการของลูกคา และเพื่อใหแตกตางจากคูแขง กิจการบริการ

หลายแหงใหอํานาจตัดสินใจในระดับหนึ่งแกพนักงานในการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพื่อสนอง

ความตองการของลูกคาใหเปนที่พอใจมากขึ้น (กฤษณา  รัตนพฤกษ, 2545 : 72)  

6. การสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) การสรางหลักฐานทาง

กายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่บริการนั้นเกิดขึ้นและที่ซ่ึงผูใหบริการและลูกคามี

ปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สามารถจับตองไดอีกดวย การสรางหลักฐานทาง

กายภาพเปนการสรางความเชื่อมั่นแกลูกคาใหสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมมากที่สุด เพื่อเปน

สัญลักษณแทนการบริการที่ไมอาจจับตองได เนื่องจากการบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได   

จึงทําใหผูบริโภครูสึกเกิดความเสี่ยงและความไมแนใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้น 

 



 37 

ผูประกอบการจึงจําเปนตองสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม

เปนสัญลักษณแทนบริการที่ไมสามารถจับตองได เพื่อสรางความแตกตางใหกับบริการและสราง

ความมั่นใจใหกับลูกคา หลักฐานทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

6.1 หลักฐานที่จําเปน (Essential Evidence) ไดแก อาคารสถานที่ การออกแบบ

ตกแตงภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณตางๆ  เปนตน 

6.2 หลักฐานประกอบ (Peripheral Evidence) เปนสิ่งที่มีคุณคาเพียงเล็กนอย

แตใชเสริมสรางความมีตัวตนของบริการได  

7. บุคลากร (People in Service) บุคลากร หมายถึง ผูใหบริการซึ่งทําหนาที่ตางๆ 

ในธุรกิจบริการเพื่อสรางความพึงพอใจและสนองความตองการของลูกคา เชน พนักงานรานอาหาร 

เปนตน จากลักษณะเฉพาะของบริการที่ไมอาจแยกการผลิตและการบริโภคออกจากกันได 

(Inseparability) บุคลากรจึงเปนองคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ และบุคลากร

ยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง (Differentiation) ใหกับธุรกิจ โดยการสรางมูลคาเพิม่ใหกบั

สินคาหรือบริการนั้น ซ่ึงทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  

 สรุปไดวา การบริการเปนกระบวนการที่ซับซอนที่เกี่ยวเนื่องกับการสรางความ

มั่นใจและความนาเชื่อถือแกลูกคา ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดบริการ จึงแตกตางกับสวน

ประสมทางการตลาดโดยทั่วไปกลาวคือ นอกจากจะประกอบดวยสวนประสมที่สําคัญ 4 สวนซึ่ง

เปนองคประกอบในสวนประสมทางการตลาดโดยทั่วไป ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาด ยังมีสวนประสมชนิดใหมเพิ่มขึ้นอีก 3 สวน คือ กระบวนการ การสราง

หลักฐานทางกายภาพ และบุคลากร ซ่ึงเมื่อนํามารวมกันทั้งหมดจะไดองคประกอบของสวนประสม

การตลาด รวม 7 สวน (7 P’s) ดังนั้น เพื่อใหการบริการสอดคลองและตรงตามความตองการของ

ลูกคา จึงจําเปนตองศึกษาเรียนรูถึงสวนประสมการตลาดทั้ง 7 สวนนี้ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

พัฒนาธุรกิจบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีตอไป 
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1.8 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการตัดสินใจ 

 โดยทั่วไปแลว การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากระหวางทางเลือกตาง ๆ ทั้งใน

เร่ืองวัตถุประสงคและการสันนิษฐานเอาวิถีทางที่ดีที่สุดที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 

 รอบบินส (Robbins, 1976 : 64) กลาววา สาระสําคัญของการตัดสินใจก็คือ              

การเลือก ซ่ึงตองมีตั้งแตสองทางเลือกขึ้นไปและเลือกทางเลือกเดียวที่ชอบ 

 อนันต เกตุวงศ (2543 : 117) อธิบายวา การตัดสินใจก็คือการเลือกเอาทางเลือก

ของวิถีการกระทําทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู ความมุงหมายของการตัดสินใจคือการกําหนด

วัตถุประสงคและการทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ สวนการเลือกนั้นหมายถึงโอกาสในการ

เลือกจากทางเลือกหลายๆ ถาไมมีการเลือก การตัดสินใจก็เกิดขึ้นไมได ฉะนั้นการตัดสินใจจึงเปน 

กระบวนการของการเลือก การตัดสินใจจํานวนไมนอยที่ใหโอกาสอยางกวางขวางในการเลือก           

แตการตัดสินใจบางอยางก็มีขอจํากัดมากจากหลายดาน ดังนั้น การตัดสินใจจึงมีหลายประการภายใต

สถานการณที่แตกตางกัน มีแนวทางและกรอบหลายดาน เชน ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

ระดับสูงจะตองมีเงินงบประมาณ จะตองเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายระดับสูงและเปนไปตาม

ระเบียบขอบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังอาจเกี่ยวของกับอนาคต         

ในรูปแบบตาง ๆ อีกดวย ถาการตัดสินใจนั้นมีลักษณะเขาไปใกลเคียงกับการวางแผนมากขึ้น  

 ถวิล เกื้อกูลวงศ (2530 : 132) กลาววา การตัดสินใจจะเปนแตเพียงความตั้งใจที่ดี

เทานั้น จนกวาการตัดสินใจนั้นกลายเปนการดําเนินการปฏิบัติ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจ Reeder (อางถึงใน สุดารา ดิษฐากรณ, 2535 : 12 – 16) ได

ทําการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและไดแสดงใหเห็นวา การกระทําของบุคคลนั้นเปนผลมาจาก

การที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเชื่อ (belief or disbelief) ในสิ่งนั้นๆ ดังนั้นในการตัดสินใจเลือก

กระทําพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องจึงเปนผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเชื่อดังกลาว 

โดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจนั้น Reeder ไดเสนอความคิดและแนวทาง

การวินิจฉัยในพฤติกรรมโดยการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของปจจัยตาง ๆ จํานวน 15 ปจจัย  

ที่เกี่ยวพันกับความเชื่อถือ โดยแบงปจจัยดังกลาวนี้ออกเปน ปจจัยความเชื่อ 10 รูปแบบ และความ

ไมเชื่อ 5 รูปแบบ ที่สงผลใหเกิดการตัดสินใจและกระทําพฤติกรรมทางสังคม Reeder ไดแบงปจจัย
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ออกเปนประเภทตางๆ ถึง 3 ประเภท คือ ปจจัยดึง (pull factors) ปจจัยผลัก (push factors) และ          

ปจจัยความสามารถ (able factors) ดังนี้ 

1. ปจจัยดึง (pull factors) 

1.1 เปาประสงค (goals) ความมุงประสงคที่จะใหบรรลุและใหสัมฤทธิ์จุดประสงค

ในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ผูกระทําจะมีกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวกอนลวงหนา 

และผูกระทําพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 

1.2 ความเชื่อ (belief orientation) ความเชื่อนั้นเปนผลมาจากการที่บุคคลได

รับรูไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรู ซ่ึงความเชื่อเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและ

พฤติกรรมทางสังคมในกรณีที่วาบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเชื่อทีต่น

ยึดมั่นอยู ซึ่งความเชื่อนี้ พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2525 : 42) ไดใหคํานิยามไววา คือ 

การยอมรับขอเสนอใดขอเสนอหนึ่งวาเปนจริง ความเชื่อจะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคลซึ่ง

อาจเปนพื้นฐานสําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตามความเชื่อนี้จะทําให

บุคคลไดกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมก็เปนได 

1.3 คานิยม (value standards) เปนส่ิงที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ

และกําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนความเชื่ออยางหนึ่งมีลักษณะถาวร คานิยมของ

มนุษย แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบ คานิยมมีผลตอการ

ตัดสินใจในกรณีที่วาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่

ยึดถืออยู 

1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (habits and customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่

สังคมกําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไม

เห็นชอบดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษย สวนหนึ่งจึง

เนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว 

2. ปจจัยผลัก (push factors) 

2.1 ความคาดหวัง (expectation) คือ ทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติและกระทําในสิ่งที่ตน          
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ตองการ ดังนั้น ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (social action) สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับการคาดหวัง

และทาทีของบุคคลอื่นดวย 

2.2 ขอผูกพัน (commitments) คือ ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดที่จะตอง

กระทําใหสอดคลองกับสถานการณนั้นๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการกระทํา

ของสังคมเพราะผูกระทําตั้งใจที่จะกระทําส่ิงนั้นๆ เนื่องจากเขารูวาเขามีขอผูกพันที่จะตองกระทํา 

2.3 การบังคับ (force) คือ ตัวชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึน

เพราะขณะที่ผูกระทําตั้งใจจะกระทําสิ่งตางๆ นั้น เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมนั้นดี

หรือไม แตเมื่อมีการบังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นไดเร็วขึ้น 

3. ปจจัยเร่ืองความสามารถ (able factors) 

3.1 โอกาส (opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาสถานการณที่

เกิดขึ้นชวยใหมีโอกาสเลือกกระทํา 

3.2 ความสามารถ (ability) คือ การที่ผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเอง

ซ่ึงกอใหเกิดผลสําเร็จในเรื่องนั้นได การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจและการ

กระทําทางสังคม โดยทั่วไปแลวการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถ

ของตนเองเสียกอน 

3.3 การสนับสนุน (support) คือ ส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับ 

จากการกระทาํนั้นๆ 

 จากองคประกอบของ Reeder ไดอธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุ

มีผลตอการกระทําทางสังคม ดังนี้ 

1. ในสถานการณของการกระทําทางสังคมจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล

หลายคน ซ่ึงแตละคนก็จะมีเหตุผลแตละอยางในการตัดสินใจในการกระทํา 

2. บุคคลหรือองคการจะตัดสินใจหรือแสดงการกระทําบนพื้นฐานของกลุ ม 

เหตุผล ซ่ึงผูตัดสินใจเองไดคิดวามันสอดคลองหรือตรงกับปญหาและสถานการณนั้น 

3. เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตัดสินใจและเหตุผลบางประการอาจจะ 

ตอตานการตัดสินใจ 
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4. เหตุผลนั้น ผูตัดสินใจเองจะตระหนักหรือใหนํ้าหนักที่แตกตางกันในการ

เลือกเหตุผลหรือปจจัยที่มามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

5. เหตุผลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจนั้น อาจจะเปนเหตุผลเฉพาะจากเหตุผล

เพียงหนึ่งประการหรือมากกวาจํานวนเหตุผลหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทํานั้น  

6. อาจจะมีเหตุผลสองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการหรืออาจจะไม

มีเลยที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในทุกโอกาส 

7. กลุมของปจจัยหรือเหตุผลที่มีอิทธิพลตอการกระทําทางสังคมนั้นยอมจะมีการ

เปลี่ยนแปลงได 

8. ผูกระทําผูตัดสินใจสามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางกันออกไป

ในบุคคลแตละคน 

9. สําหรับกรณีเฉพาะบางอยางภายใตการกระทําทางสังคม จะมีบอยครั้งที่จะมี

ทางเลือกสองหรือสามทางเพื่อที่จะสนองตอบตอสถานการณนั้น 

10. เหตุผลที่จะตัดสินใจสามารถที่จะมองเห็นไดจากทางเลือกที่ถูกตองแลว 

 สตีเฟน พี. รอบบินส (อางถึงใน อนันต เกตุวงศ, 2539 : 137 –138) ไดอธิบายถึง

กระบวนการตัดสินใจไว 6 ขั้น คือ 

1. การกําหนดปญหา โดยทั่วไปปญหา หมายถึง สภาพที่ไมพอใจ และความไม

พอใจมักจะเกิดจากความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับสิ่งที่ควรจะเปน หรือที่ตองการของผูที่มี

หนาที่ตัดสินใจ 

2. กําหนดมาตรการสําหรับใชในการตัดสินใจ อันเปนการระบุถึงลักษณะหรือ  

ปจจัยตางๆ ที่จะตองใชพิจารณาในการตัดสินใจ  

3. ลําดับความสําคัญของมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไววาอะไรมีความสําคัญ

มากที่สุดและเรียงลําดับกันไว และถาเปนไปไดจะใหคะแนนกับแตละปจจัย 

4. กําหนดทางเลือกที่พอจะมีความเปนไปไดจํานวนหนึ่ง และกําหนดคุณคาของ

ทางเลือกตามมาตรการแตละอยาง  
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5. เมื่อมีทางเลือกแลวข้ันตอไปเปนการประเมินแตละทางเลือกวามีจุดออนจุด

แข็งอยางไร โดยอาศัยมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไว และหาคาของแตละทางเลือกโดยเอานํ้าหนัก

ของแตละมาตรการคูณกับคุณคาของทางเลือก 

6. ขั้นสุดทาย คือ การเลือกเอาทางเลือกที่ดีที่สุด ซ่ึงนาจะเปนทางเลือกที่มี

คะแนนมากที่สุด 

 

สวนที่ 2 วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่ ณ เวลาที่ใหบริการและรับริการไมสามารถแยกออกจาก

กันได (Inseparable) จึงตองศึกษาหางานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะที่ดีของการบริการ และเหตุผล

ของความลมเหลวของการบริการ จากการศึกษาพบวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการของรานอาหาร 

มีดังนี้คือ 

 S.M. Ladki (1994) ไดทําการวิจัยเรื่อง “Consumer involvement in ethnic restaurant : 

A measure of satisfaction/dissatisfaction” ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการ

ของภัตตาคาร พบวา คุณลักษณะ (Attributes) บางประการของภัตตาคารมีผลกระทบตอความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสุภาพเรียบรอยของผูใหบริการ 

คุณภาพของอาหารและราคาของอาหารที่จําหนาย  

 Maemoon Oh (2000) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Diners’ Perception of Quality, Value and 

Satisfaction : A Practical View Point”  พบวา ความคาดหวังในคุณคาที่จะไดรับคุมคากับราคา เปน

แรงจูงใจสําคัญในการเลือกสถานที่ (หรือตัดสินใจ) วาจะออกทานขาวขางนอกบาน ไดมีการทดลอง

ศึกษาความตั้งใจของลูกคาทั้งกอนรับประทานและทันทีที่ทานอาหารเสร็จแลว ดวยการตอบปญหา 

3 ขอ ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ ประกอบดวย คุณภาพ ความพึงพอใจและคุณคา ทั้งสาม

ขอนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ แตเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคาแลวคุณภาพและความพึงพอใจ

เปนแรงจูงใจที่ไมมีน้ําหนักมากนัก  
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 Jonathan D. and Richard Labagh (1992) ไดทําการวิจัยเร่ือง “A Strategy for Customer 

Satisfaction” พบวา ระดับความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือประสบการณ การบริการที่

ไดรับนั้นเกี่ยวเนื่องกับคุณคาหรือความสําคัญที่ลูกคามีตอผลิตภัณฑหรือการบริการนั้นสมทบกับ

ความคาดหวังของลูกคาวาสินคาควรจะมีคุณภาพแคไหน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการคือ 

ความคาดหวังของลูกคาและคุณลักษณะ (คุณภาพ) ของสินคา   

 Lautette Dube and Leo M. Renaghan (1994) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Measuring Customer 

Satisfaction for Strategic Management” พบวา เหตุแหงความพอใจของลูกคาในการรับประทาน

อาหารที่รานอาหารนั้นพบวา มีหลายสาเหตุรวมกัน คือ คุณภาพของอาหาร รสชาติที่สม่ําเสมอ 

ความหลากหลายของรายการอาหาร บรรยากาศ และระยะเวลาที่รอ ซ่ึงผูบริหารจะตองนํามาพัฒนา

มาตรฐานการบริหารงานเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

 Kirk L. Wakefield and Jeffrey G. Blodgett (1994) ไดทําการวิจัยเร่ือง “The Importance 

of Services capes in Leisure Service Setting” พบวา อิทธิพลของบรรยากาศ สภาพของสถานที่มีผล

ตอความพึงพอใจและการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา ดังนั้น ผูใหบริการจึงควรสนใจถึงสวนประกอบ

ทั้งหมดของการใหบริการ ไมเพียงแตวิธีการใหบริการเทานั้น 

 ดวงนภา  วินิจวรกิจกุล (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการรานอาหารพื้นเมือง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป สมรสแลว มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท เหตุผลที่นักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหารพื้นเมืองเพราะไดล้ิมลองรสชาติอาหารพื้นเมือง 

ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญใชในการรับประทานอาหารคือ ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญใน

การเลือกใชบริการรานอาหารพื้นเมือง เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานเครื่องมือ ปจจัยดานสัญลักษณ ปจจัยดานสถานที่และปจจัยดานวัสดุส่ือสาร  

 ยุวนิตย  ทิศสกุล (2545) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค

ในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 – 25 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวและมีรายไดตอเดือน 5,001 – 

10,000 บาท ส่ือที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักผับและภัตตาคารเปนสวนใหญคือเพื่อนแนะนํา            

ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการผับและภัตตาคาร เหตุผลสําคัญของการเลือกใชบริการผับและ

ภัตตาคารคือ การมีบรรยากาศดี และไปเที่ยวเนื่องในโอกาสเพื่อการพักผอนหยอนใจ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจะสั่งอาหารประเภทยํามารับประทาน โดยดูจากเมนูหรือรายการอาหาร 

ดานเครื่องดื่มที่ส่ังเปนประจํา ไดแก เหลาหรือวิสกี้ เบียรตางๆ  บริเวณที่ชอบนั่งมากที่สุดคือบริเวณ

ที่มีบรรยากาศดี เชน มีทิวทัศนสวยงาม ชวงเวลาที่ไปใชบริการสวนมากจะอยูในชวงเวลา 18.00 – 

21.00 น. และโดยปกติจะใชบริการในวันศุกรและวันเสารมากที่สุด ระยะเวลาในการใชบริการโดย

เฉล่ียคร้ังละ 3 – 4 ช่ัวโมง  มีผูรวมใชบริการครั้งละ 3 – 4 คน และมีคาใชจายตอครั้ง 501 – 800 บาท 

เมื่อเวลาจายเงินสวนใหญจะหารกันจาย ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการผับและ

ภัตตาคารคือเพื่อนหรือผูรวมงาน  ดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการพบวาคาเฉลี่ยรวมของ  

ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก และเมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(ดานอาหารและเครื่องดื่ม) ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของอาหาร ความสด

ของอาหาร ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ดานดนตรี) ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความไพเราะ   

ของวงดนตรี ปจจัยดานราคาที่มีระดับความสําคัญมากไดแก ราคาอาหาร ราคามิกเซอร ราคาเหลา

ตอขวด ราคาเบียรตอขวด ปจจัยดานสถานที่ที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับ

ความสําคัญมาก ไดแก การมีพนักงานแนะนําอาหารและเครื่องดื่ม ซ้ือ 1 แถม 1 การลดราคาอาหาร 

แพคเกจเหลาราคาถูก การลดราคาเหลาตอขวด การลดราคามิกเซอร การทําบัตรลดแจกใหกับลูกคา

ประจํา การลดราคาเบียรตอขวด Happy Hour การเสนอเมนูอาหารใหม การสมัครเปนสมาชิก

เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ การลงโฆษณาในสื่อตาง ๆ การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธของ

ราน ปจจัยดานพนักงานที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยาง

ดี มีความกระตือรือรน พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  มีความเปนกันเองกับลูกคา 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก การมี

หองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี ปจจัยดานกระบวนการที่มีระดับความสําคัญมาก

ไดแก การมีภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะอาด อาหารและเครื่องดื่มไดรับอยางรวดเร็วและ
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ถูกตอง การทักทายและตอนรับเมื่อทานเดินเขามาในราน แคชเชียรคิดเงินไดถูกตองรวดเร็ว มีการ

ใหบริการแกทานอยางเสมอภาค มีการประสานงานกันเปนอยางดีและการจองโตะ 

 สุรชัย  ไชยนิตย (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม         

มีจํานวนมากที่สุดมีอายุอยูระหวาง 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ        

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ดานพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย  ประเภทรานอาหารที่ใช

บริการคือรานอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไป สวนใหญมีรานอาหารประจํา และชอบใช

บริการรานอาหารที่ใกลบานหรือที่ทํางาน ผูที่มีสวนในการชักชวนไปรับประทานอาหารนอกบาน

มากที่สุดคือเพื่อนสนิท คาใชจายสําหรับรับประทานอาหารนอกบานแตละครั้งต่ํากวา 500 บาท 

สําหรับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผล

ในระดับมาก ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีความสดนารับประทาน อาหารมีความสะอาด       

นารับประทาน มีอาหารจานเด็ดแนะนํา อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม ปจจัยดานสถานที่ที่มีผล

ในระดับมาก ไดแก สถานที่จอดรถสะดวกกวางขวางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด

จนเกินไป ทําเลที่ตั้งอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก จัดสถานที่ที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน ทําเล

ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนไปทําธุระที่อ่ืนได ปจจัยดานราคามีผลอยูในระดับ

มาก ไดแก อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได มีปายแสดงอัตราคาบริการใหเห็นอยางชัดเจน 

อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น อัตราคาบริการถูกกวารานอื่น ๆ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลในระดับมาก ไดแก มีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน มีสวนลดคาบริการ

เปนพิเศษเมื่อมาใชบริการบอยครั้ง ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในระดับมาก ไดแก การใหบริการ

ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน มีความสะดวกในการรับบริการ ใหบริการดวยความถูกตอง

ในเวลาที่รวดเร็ว มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด อุปกรณ

เครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ เวลาเปด – ปดของรานสะดวกในการใชบริการ มีการ

แนะนําสวนลดกอนใชบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในระดับมาก ไดแก มีความ

สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน 

การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน จัดสวนรอบ ๆ รานสวยงามรมร่ืน และปจจัยดานบุคลากร  
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ที่มีผลในระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ มีความยิ้มแยมแจมใส พนักงาน           

ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีดี พนักงานมีความเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที พนักงาน            

แตงกายสะอาด สุภาพ มีบุคลิกที่ดี พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคานาเชื่อถือและไววางใจได 

พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยาง

คลองแคลววองไว พนักงานสามารถสื่อสารหรืออธิบายรายละเอียดตาง ๆ ใหลูกคาเขาใจไดงาย 

พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาหรือตอบคําถาม     

แกลูกคาได  

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  

โดยมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. สถานที่ดําเนินการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถานที่ดําเนินการวิจัย     
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บขอมูลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร โดยเก็บขอมูลจาก

ประชาชนที่มีครัวเรือนอยูในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร โดยการแบงตามถนน จํานวนทั้งหมด 15 สาย 
 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 2.1  ประชากร (Population) 

 ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยเลือกจาก

ครัวเรือนที่ตั้งอยูบนถนน 15 สายในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพิจิตร ไดจํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน 

16,852 หลังคาเรือน (สํานักงานเทศบาลเมืองพิจิตร, 2547) 
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 2.2 ขนาดสิ่งตัวอยาง (Sample Size) กําหนดคาระดับความเชื่อมั่น (Confidence 

Level) เทากับ 0.90 ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางจะเทากับ 0.10 ซ่ึงคํานวณโดยใชสูตรคา

ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน ดังนี้  

   n  = 2)e(n1

N

+
 

  เมื่อ n  =  ขนาดของสิ่งตัวอยาง 

   N = ขนาดของประชากร 

   e  = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 

  แทนคา n  = 2)10.0(852,161
852,16

+
 = 100  ครัวเรือน  

  ในการวิจัยคร้ังนี้ใชจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 100 ครัวเรือน เพื่อลดความ

คลาดเคลื่อน 

  เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว นํามากําหนดขนาดตัวอยางโดยใช

สัดสวนจํานวนครัวเรือนทั้งหมดในแตละถนน เปนตัวกําหนดและเลือกตัวอยางแบบ โควตา 

(Quota sampling) โดยใชสูตรของ Nagtalon (1983) (อางถึงใน นําชัย ทนุผล, 2532: 134) 

   n1    =  
N

nN1  

  โดย  n1  =   ขนาดตัวอยางแตละกลุม 

   n =  ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

   N1 = ขนาดประชากร (ครัวเรือน) ในแตละกลุม 

   N = ขนาดประชากรทั้งหมด (ครัวเรือน)  

  เมื่อแทนคาลงในสูตรไดขนาดของตัวอยางแตละถนนดังตารางที่ 3.1   
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ตารางที่ 3.1  ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา จําแนกตามถนนตาง ๆ  
 

ถนน จํานวนครัวเรือนทั้งหมด จํานวนครัวเรือนตัวอยาง 

ศรีมาลา 1,253 1,253×100/16,852 = 7 

ถนนสระหลวง 916 916×100/16,852 = 6 

ถนนบุษบา 562 562×100/16,852 = 3 

ถนนคลองคะเชนทร 689 689×100/16,852 = 4 

ถนนปากทาง 276 276×100/16,852 = 2 

ถนนพระพิจิตร 1,158 1,158×100/16,852 = 7 

ถนนจันทรสวาง 1,257 1,257×100/16,852 = 7 

ถนนฝงสถานีรถไฟ 1,345 1,345×100/16,852 = 8 

ถนนแพ 1,198 1,198×100/16,852 = 7 

ถนนพรรณเชษฐ 1,365 1,365×100/16,852 = 8 

ถนนเจริญศรี 1,452 1,452×100/16,852 = 9 

ถนนธิตะจารี 1,650 1,650×100/16,852 = 10 

ถนนนอกทางรถไฟ 1,175 1,175×100/16,852 = 7 

ถนนราษฎรเกษมอุทิศ 1,312 1,312×100/16,852 = 8 

ถนนบึงสีไฟ 1,244 1,244×100/16,852 = 7 

รวม 16,852 100 
 

2.3 เมื่อกําหนดขนาดตัวอยางทีต่องการเก็บในแตละถนนแลว ทําการเกบ็ขอมูลในแต

ละถนนโดยเกบ็ขอมูลครัวเรือนละ 1 คน จากดานซายและดานขวาของถนนสลับกัน  
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3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 

  สวนที ่1   ขอมูลสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได 

  สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่รานอาหารในเขตเทศบาล

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการเลือกประเภทของ

รานอาหารที่กลุมตัวอยางไปใชบริการ อัตราความถี่ ชวงเวลาที่ใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ

แตละครั้ง การมีรานประจํา ผูชักชวนและการตัดสินใจเลือกรานบริการ โดยเปนคําถามปลายปด

แบบหลายตัวเลือก 

  สวนที่ 3  ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขต

เทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางรวม 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ สถานที่ 

ราคา และการสงเสริมการตลาด  

 3.2  การสรางเครื่องมือ 

           3.2.1 ทําการศึกษาการสรางเครื่องมือ จากนั้นจึงกําหนดประเด็นที่จะถามซึ่ง

เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร 

  3.2.2 สรางเครื่องมือวิจัย โดยศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม แลวกําหนด

ประเด็นและขอบเขตของแบบสอบถาม ดวยการจัดเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับความมุงหมาย

ของการวิจัย 

  3.2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามผลการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาตามคําแนะนํา

ของอาจารยที่ปรึกษา 
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4. การทดสอบเครื่องมือ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการทดสอบเครื่องมือกอนที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซ่ึงมีวิธีการดังนี้  

4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดสรางเสร็จแลว 

เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัดและ

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดไป

ทดสอบกอน (Pre-test) เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient of Alpha) ของครอนบาค ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สําหรับสังคมศาสตร หรือ SPSS (Statistical Package for the Social) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.844  
 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 5.1   ขอมูลเอกสาร (Documentary Source) ไดแก วารสาร บทความ แผนพับ รายงาน

ประจําป รวมถึงผลงานตาง ๆ 

 5.2 ขอมูลภาคสนาม (Field Source) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามโดย

เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม คําถามมีทั้งแบบใหเลือกตอบ และแบบประมาณคาแสดงระดับ

ความสําคัญ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดพิจิตร โดยเลือกจากครัวเรือนที่ตั้งอยูบนถนน 15 สาย จํานวน 100 ครัวเรือน  

 5.3 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวนแลว จึงไดดําเนินการตรวจสอบความ

สมบูรณถูกตองของแบบสอบถามแตละชุดจนครบทุกชุด แลวตรวจใหคะแนนพรอมลงรหัสขอมูล

ในแตละสวนของแบบสอบถามทั้งหมด 

 5.4 ทําการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows (Statistical 

Package for the Social Sciences) เพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติในขั้นตอนตอไป 

 5.5 ระยะเวลาในการดําเนินการระหวางเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2547             
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6. การวิเคราะหขอมูล 
 

  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

  6.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ จํานวน 100 ฉบับ 

  6.2 ผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ และคาสถิติที่ใชคือคาสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได ไดแก 

การนําเสนอเปนตารางความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ย              

ถวงน้ําหนัก (Weighted Average) โดยวัดระดับการใหความสําคัญของคําถามแบบ Likert Scale               

มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545 : 78) ดังนี้  

   ระดับคะแนน         ระดับความสําคัญ

            5   มากที่สุด 

            4   มาก 

           3   ปานกลาง 

   2   นอย 

   1   นอยที่สุด 

  6.3 จากการใหคะแนนขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ของผูตอบ

แบบสอบถาม ผูศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยดังกลาว โดยใชเกณฑ

การแบงอันตรภาคชั้นออกเปน 5 ช้ัน (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2529: 178) ดังนี้  

   พิสัย     =  คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

   จํานวนชั้น =  5 ช้ัน 

   อันตรภาคชั้น =  
จํานวนชั้น

พิสัย
 

     =   
5
4

 

     =  0.80  
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   ซ่ึงสามารถกําหนดชวงคะแนนไดดังตอไปนี้  

   คาเฉลี่ยระหวาง   4.21 – 5.00   หมายความวา  สําคัญมากที่สุด 

   คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20   หมายความวา  สําคัญมาก 

   คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40   หมายความวา สําคัญปานกลาง 

   คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60   หมายความวา สําคัญนอย 

   คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80   หมายความวา  สําคัญนอยที่สุด 

  6.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหคาสถิติ 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหดวยคาความถี่ รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

ทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยนําเสนอในรูปของตาราง 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ใชทดสอบคา t-test และคา F–test 

เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร และใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี                  

Chi - Square  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจศึกษา โดยไดกําหนดระดับนัยสําคัญที่  0.05 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ   ดังนี้ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารในเขต

เทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 สวนที่  3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 สวนที่  4 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 37 37.00 

หญิง 63 63.00 

รวม 100 100.00 
 
 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน สวนใหญเปน           

เพศหญิง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.00 และเปนเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 - 30 ป 9 9.00 

31 - 40 ป 33 33.00 

41 - 50 ป 43 43.00 

51 - 60 ป 11 11.00 

61 ปขึ้นไป 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 33.00 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00  

มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และมีอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน           

คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 4 4.00 

มัธยมศึกษา 30 30.00 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 36 36.00 

ปริญญาตรี 27 27.00 

สูงกวาปริญญาตรี 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน สวนใหญ

มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ                    

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

4.00 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ-รัฐวิสาหกจิ 23 23.00 

พนักงาน-ลูกจางเอกชน 29 29.00 

อาชีพอิสระ 13 13.00 

เจาของกิจการ 12 12.00 

นักเรียน-นักศกึษา 8 8.00 

แมบาน 9 9.00 

อ่ืน ๆ ระบุ............. 6 6.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน สวนใหญ               

มีอาชีพเปนพนักงาน – ลูกจางเอกชน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือมีอาชีพ               

รับราชการ – รัฐวิสาหกิจ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีอาชีพอิสระ จาํนวน 13 คน คิดเปน    

รอยละ 13.00 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.00 มีอาชีพเปนแมบาน 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.00 เปนนักเรียน – นักศึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และ          

มีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจาง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 9 9.00 

5,001 - 10,000 บาท 35 35.00 

10,001 - 15,000 บาท 28 28.00 

15,001 - 20,000 บาท 12 12.00 

20,001 - 25,000 บาท 11 11.00 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน สวนใหญ              

มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ            

มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.00 มีรายได             

ตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.00 มีรายไดตอเดือน

ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 

บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน             

5 คน  คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  
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สวนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร                          

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจติร  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอาหาร                      

ที่ชื่นชอบไปรับประทานนอกบานบอยที่สุด 
 

ประเภทอาหารที่ชื่นชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

อาหารพื้นเมือง/อาหารทองถ่ิน 7 7.00 

อาหารยุโรป เชน ฝร่ังเศส อิตาลี 4 4.00 

อาหารไทย 46 46.00 

อาหารญี่ปุน 2 2.00 

อาหารจีน 3 3.00 

อาหารจานดวน 38 38.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิจัยพบวา ประเภทอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ          

ชื่นชอบรับประทานนอกบานบอยที่สุด คือ อาหารไทย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46.00 

รองลงมาคืออาหารจานดวน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.00 อาหารพื้นเมือง/อาหารทองถ่ิน 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.00 อาหารยุโรป เชน ฝร่ังเศส อิตาลี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

อาหารจีน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และอาหารญี่ปุน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรานอาหาร            

ที่ชอบใชบริการบอยที่สุด  
 

ประเภทรานอาหารที่ชอบใชบริการ 

บอยท่ีสุด 
จํานวน (คน) รอยละ 

รานฟาสตฟูด/อาหารจานดวน 39 39.00 

รานอาหารบุฟเฟต 8 8.00 

รานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป 28 28.00 

ภัตตาคาร/รานอาหารขนาดใหญ 11 11.00 

สวนอาหาร 14 14.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจัยพบวา ประเภทรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ชอบใชบริการบอยที่สุดคือ รานฟาสตฟูด/อาหารจานดวน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39.00 

รองลงมาคือรานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.00  สวนอาหาร 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ภัตตาคาร/รานอาหารขนาดใหญ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

11.00 และรานอาหารบุฟเฟต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00   
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของทําเลที่ตั้ง

ของรานอาหารที่ชอบไปใชบริการมากที่สุด  
 

ลักษณะของทําเลที่ตั้งของรานอาหาร 

ท่ีชอบไปใชบริการมากที่สุด 
จํานวน (คน) รอยละ 

ใกลบาน/ที่ทํางาน 22 22.00 

ระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตอง

สะดวก 

42 42.00 

ตั้งอยูนอกเขตเมือง 13 13.00 

ตั้งอยูในเขตเมอืง 23 23.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบไปใชบริการที่สุดคือ ระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตองสะดวก 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือตั้งอยูในเขตเมือง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

23.00  ใกลบาน/ที่ทํางาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และตั้งอยูนอกเขตเมือง จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 13.00  
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีสวนในการ

ชักชวนไปรับประทานอาหารนอกบาน  
 

ผูท่ีมีสวนในการชักชวนไปรับประทาน

อาหารนอกบาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

คนในครอบครัว 42 42.00 

เพื่อนบาน 11 11.00 

เพื่อนสนิท 39 39.00 

เพื่อนที่ทํางาน 8 8.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสวนในการชักชวนไปรับประทานอาหาร           

นอกบานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนในครอบครัว จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

42.00 รองลงมาคือ เพื่อนสนิท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39.00 เพื่อนบาน จํานวน 11 คน                

คิดเปนรอยละ 11.00 และเพื่อนที่ทาํงาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัที่มกัจะออกไป

รับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด  
 

วันท่ีมักจะออกไปรับประทาน 

อาหารนอกบานบอยท่ีสุด 
จํานวน (คน) รอยละ 

วันหยุด 23 23.00 

วันสําคัญของคนในครอบครัว 18 18.00 

เทศกาลตาง ๆ 12 12.00 

ไมแนนอน 47 47.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิจัยพบวา วันที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะออกไป

รับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด คือ ไมแนนอน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา

คือวันหยุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 วันสําคัญของคนในครอบครัว จํานวน 18 คน               

คิดเปนรอยละ 18.00 และเทศกาลตาง ๆ จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ออกไป

รับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด  
 

ชวงเวลาที่ออกไปรับประทานอาหาร 

นอกบานบอยท่ีสุด 
จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลากลางวัน 18 18.00 

ชวงเวลาเย็น 19 19.00 

ชวงเวลาไมแนนอน 63 63.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิจัยพบวา ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกไป

รับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุดคือ ชวงเวลาไมแนนอน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.00 

รองลงมาคือ เวลาเย็น จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และเวลากลางวัน จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 18.00 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือน

ที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน 
 

จํานวนครั้งตอเดือนท่ีออกไปรับประทาน 

อาหารนอกบาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง 4 4.00 

2 - 4 คร้ัง 20 20.00 

มากกวา 4 คร้ัง 16 16.00 

ไมแนนอน 60 60.0 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจัยพบวา จํานวนครั้งที่ผูตอบแบบสอบถามออกไปรับประทาน

อาหารนอกบานตอเดือนคือ ไมแนนอน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ 2 – 4 ครั้ง

ตอเดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จํานวนมากกวา 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 16.00 และนอยกวา 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาของเดือน  

ที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน 
 

ชวงเวลาของเดือนท่ีออกไปรับประทาน

อาหารนอกบาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ตนเดือน 18 18.00 

กลางเดือน 5 5.00 

ปลายเดือน 25 25.00 

ไมแนนอน 52 52.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัยพบวา ชวงเวลาของเดือนที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ออกไปรับประทานอาหารนอกบานคือ ไมแนนอน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา

คือชวงปลายเดือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ชวงตนเดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 และชวงกลางเดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคนที่ออกไป

รับประทานอาหารนอกบานตอคร้ัง 
 

จํานวนคนที่ออกไปรับประทานอาหาร 

นอกบานตอคร้ัง 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 3 คน 8 8.00 

3 - 6 คน 18 18.00 

มากกวา 6 คน 21 21.00 

ไมแนนอน 53 53.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิจัยพบวา จํานวนคนที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานตอ

คร้ังของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ไมแนนอน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53.00 

รองลงมาคือ ออกไปรับประทานอาหารนอกบานครั้งละมากกวา 6 คน จํานวน 21 คน คิดเปน           

รอยละ 21.00 ออกไปรับประทานอาหารนอกบานครั้งละ 3 – 6 คน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 และออกไปรับประทานอาหารนอกบานครั้งละนอยกวา 3 คน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

8.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคร้ังใน

การรับประทานอาหารนอกบาน 
 

คาใชจายตอคร้ังในการรับประทานอาหาร

นอกบาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 11 11.00 

501 - 1,000 บาท 85 85.00 

1,001 - 1,500 บาท 4 4.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิจัยพบวา คาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานตอครั้ง

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ระหวาง 501 – 1,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

85.00 รองลงมาคือ นอยกวา 500 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และระหวาง 1,001 – 

1,500 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ   
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สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม  

และจําแนกตามรายดาน 
 

N = 100 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการรานอาหาร X  S.D. 

ระดับ 

ความสําคัญ 
ลําดับที่ 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 

2. ดานสถานที่  

3. ดานราคา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

4.19 

3.93 

4.14 

4.12 

.23 

.21 

.31 

.27 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

4 

2 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.85 .15 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.85) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ดานที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก

ดานผลิตภัณฑและบริการ ( X  = 4.19) ดานราคา ( X  = 4.14) ดานการสงเสริมการตลาด ( X  = 4.12) 

และดานสถานที่ ( X  = 3.93) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑ

และบริการ 

 

N = 100 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

X  S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

1. มีอาหารหลากหลายตรงกับความตองการ 4.89 .31 มากที่สุด 1 

2. อาหารมีความสดนารับประทาน 4.79 .41 มากที่สุด 2 

3. อาหารมีรสชาติอรอยการจัดวางที่สวยงาม 4.78 .42 มากที่สุด 3 

4. มีการจําหนายอาหารชุด 3.56 .50 มาก 6 

5. มีวงดนตรีเลนใหฟง 3.81 .86 มาก 5 

6. มีการเปดเพลงใหฟง 4.03 .77 มาก 4 

7. มีสนามเด็กเลน 3.47 .85 มาก 7 

รวม 4.19 .23 มาก  
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับคือรายขอที่ 1 

มีอาหารหลากหลายตรงกับความตองการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89) และรายขอท่ี 2 อาหาร 

มีความสดนารับประทาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79) สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา 2 อันดับคือ 

รายขอที่ 4 มีการจําหนายอาหารชุด อยูในระดับมาก ( X  = 3.56) และรายขอที่ 7 มีสนามเด็กเลน 

อยูในระดับมาก ( X  = 3.47) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ 
 

N = 100 
ดานสถานที่  

X  S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน 2.86 .43 ปานกลาง 7 

2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.64 .50 มาก 6 

3. ทําเลที่ตั้งอยูตดิถนนใหญ ไป-มา สะดวก 4.28 .45 มากที่สุด 2 

4. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง

เพียงพอ 

4.18 .39 มาก 4 

5. มีการจัดโตะไวรอรับบริการอยาง

กวางขวางและเพียงพอ 

4.71 .46 มากที่สุด 1 

6. จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน 4.20 .78 มาก 3 

7. ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 3.67 .59 มาก 5 

รวม 3.93 .21 มาก  
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  

( X  = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับคือรายขอที่ 5 มีการจัด

โตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71) และรายขอที่ 3 

ทําเลที่ตั้งอยูติดถนนใหญ ไป-มา สะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79) สวนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ํา 2 อันดับคือ รายขอที่ 2 ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.64) และรายขอที่ 1 

ทําเล ที่ตั้งอยูใกลบาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา 
 

N = 100 
ดานราคา  

X  S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

1. มีปายแสดงราคาอาหารใหเห็นชัดเจน 4.18 .52 มาก 4 

2. ราคาอาหารสมเหตุสมผลยอมรับได 4.50 .50 มากที่สุด 2 

3. ราคาอาหารถูกกวารานอื่น ๆ 4.18 .58 มาก 3 

4. ราคาอาหารใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น ๆ 4.68 .47 มากที่สุด 1 

5. มีการใหเครดติ (เงินเชื่อ) สําหรับลูกคา

ประจํา 

3.57 1.08 มาก 6 

6. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.74 .94 มาก 5 

รวม 4.14 .31 มาก  
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.14) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับคือรายขอที่ 4 ราคาอาหารใกลเคียง

หรือเทากับรานอื่น อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68) และรายขอที่ 2 ราคาอาหารสมเหตุสมผล

ยอมรับได อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา 2 อันดับคือ รายขอที่ 6              

มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต อยูในระดับมาก ( X  = 3.74) และรายขอที่ 5 มีการใหเครดิต           

(เงินเชื่อ) สําหรับลูกคาประจํา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานการสงเสริม

การตลาด 
 

N = 100 
ดานการสงเสริมการตลาด  

X  S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

1. มีการสงเสริมการขายโดยสมัครสมาชิก

และใชบัตรสมาชิกเพื่อใชในการลด

อาหาร 

4.73 .45 มากที่สุด 1 

2. มีการสงเสริมตามเทศกาล 4.57 .50 มากที่สุด 2 

3. รับรูโฆษณาดานสงเสริมการขายทางสื่อ

ตาง ๆ 

3.99 .93 มาก 3 

4. มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ 3.20 .70 ปานกลาง 4 

รวม 4.12 .27 มาก  

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับมาก  ( X  = 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับคือรายขอที่ 1 

มีการสงเสริมการขายโดยสมัครสมาชิกและใชบัตรสมาชิกเพื่อใชในการลดราคาอาหาร อยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.73) และรายขอที่ 2 มีการสงเสริมตามเทศกาล อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57)   

สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา 2 อันดับ คือ รายขอที่ 3 รับรูโฆษณาดานสงเสริมการขายทางสื่อตาง ๆ  

อยูในระดับมาก ( X  = 3.99) และรายขอที่ 4 มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.20) ตามลําดับ  
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สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 

เพศชาย 

(n = 37) 

เพศหญิง 

(n = 63) ดานผลิตภัณฑและบริการ 

X  S.D. X  S.D. 

t-test Sig. 

1. มีอาหารหลากหลายตรงกับ 

ความตองการ 

4.84 .37 4.92 .27 -1.177 .244 

2. อาหารมีความสดนารับประทาน 4.70 .46 4.84 .37 -1.553 .125 

3. อาหารมีรสชาติอรอยการจัดวาง

ที่สวยงาม 

4.73 .45 4.81 .40 -.894 .374 

4. มีการจําหนายอาหารชุด 3.41 .50 3.65 .48 -2.411* .018 

5. มีวงดนตรีเลนใหฟง 3.81 .81 3.81 .90 .007 .994 

6. มีการเปดเพลงใหฟง 3.89 .77 4.11 .76 -1.374 .174 

7. มีสนามเด็กเลน 3.62 .86 3.38 .83 1.366 .176 

รวม 4.14 .21 4.22 .24 -1.111 .270 
* ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการไมแตกตางกัน  (Sig. = .270) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของมีการจําหนายอาหารชุด (Sig. = .018)  
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ตารางที่ 4.22  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่  
 

เพศชาย 

(n = 37) 

เพศหญิง 

(n = 63) ดานสถานที่ 

X  S.D. X  S.D. 

t-test Sig. 

1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน 2.89 .39 2.84 .45 .590 .557 

2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.54 .56 3.70 .46 -1.453 .151 

3. ทําเลที่ตั้งอยูตดิถนนใหญ ไป-มา 

สะดวก 

4.35 .48 4.24 .43 1.177 .243 

4. มีสถานที่จอดรถสะดวก 

กวางขวางเพยีงพอ 

4.16 .37 4.19 .40 -.358 .721 

5. มีการจัดโตะไวรอรับบริการ

อยางกวางขวางและเพยีงพอ 

4.70 .46 4.71 .46 -.121 .904 

6. จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปน

สัดสวน 

4.19 .97 4.21 .65 -.096 .924 

7. ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 3.70 .57 3.65 .60 .431 .668 

รวม 3.93 .22 3.93 .21 .003 .998 
* ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานสถานที่ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน 

(Sig. = .998) 
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ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา 
 

เพศชาย 

(n = 37) 

เพศหญิง 

(n = 63) ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. 

t-test Sig. 

1. มีปายแสดงราคาอาหารใหเห็น

ชัดเจน 

4.22 .53 4.16 .51 .532 .596 

2. ราคาอาหารสมเหตุสมผลยอมรับ

ได 

4.57 .50 4.46 .50 1.031 .306 

3. ราคาอาหารถูกกวารานอื่น ๆ 4.19 .62 4.17 .55 .118 .906 

4. ราคาอาหารใกลเคียงหรือเทากับ

รานอื่น ๆ 

4.65 .48 4.70 .46 -.505 .615 

5. มีการใหเครดติ (เงินเชื่อ) สําหรับ

ลูกคาประจํา 

3.30 .97 3.73 1.11 -2.043* .044 

6. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.92 .92 3.63 .94 1.475 .144 

รวม 4.14 .28 4.14 .33 -.053 .958 
* ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา ไมแตกตางกัน (Sig. = .958) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของมีการใหเครดิต (เงินเชื่อ) สําหรับลูกคาประจํา 

(Sig. = .044) 



 79 

ตารางที่ 4.24  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานการสงเสริม

การตลาด 
 

เพศชาย 

(n = 37) 

เพศหญิง 

(n = 63) ดานการสงเสริมการตลาด 

X  S.D. X  S.D. 

t-test Sig. 

1. มีการสงเสริมการขายโดยสมัคร

สมาชิกและใชบัตรสมาชิกเพื่อ

ใชในการลดอาหาร 

4.65 .48 4.78 .42 -1.352 .181 

2. มีการสงเสริมตามเทศกาล 4.57 .50 4.57 .50 -.037 .970 

3. รับรูโฆษณาดานสงเสริมการขาย

ทางสื่อตาง ๆ 

3.73 .96 4.14 .88 -2.142 .036 

4. มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใช

บริการ 

3.08 .64 3.27 .72 -1.356 .179 

รวม 4.01 .24 4.19 .27 -3.521* .001 

* ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานการสงเสริม

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig. = .001) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกัน ในเรื่องของการรับรูโฆษณา

ดานสงเสริมการขายทางสื่อตางๆ (Sig. = .036) 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

(n = 100) 

ระดับอาย ุ

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

 

ดานผลิตภัณฑและ

บริการ X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีอาหาร

หลากหลายตรง 

กับความตองการ 

5.00 .00 4.85 .36 4.88 .32 4.91 .30 5.00 .00 .546 .703 

2. อาหารมีความสด

นารับประทาน 

4.78 .44 4.88 .33 4.77 .43 4.64 .50 4.75 .50 .813 .520 

3. อาหารมีรสชาติ

อรอยการจัดวางที่

สวยงาม 

4.89 .33 4.73 .45 4.79 .41 4.82 .40 4.75 .50 .313 .869 

4. มีการจําหนาย

อาหารชุด 

3.89 .33 3.61 .50 3.56 .50 3.27 .47 3.25 .50 2.487* .049 

5. มีวงดนตรีเลน       

ใหฟง 

3.33 .71 4.00 .71 3.72 .93 3.82 .98 4.25 .96 1.497 .209 

6. มีการเปดเพลง   

ใหฟง 

3.56 .73 3.94 .79 4.09 .75 4.45 .69 4.00 .82 1.942 .110 

7. มีสนามเด็กเลน 4.00 .71 3.48 .87 3.19 .73 4.18 .75 3.25 .96 4.727* .002 

รวม 4.21 .16 4.21 .25 4.14 .24 4.30 .20 4.18 .24 1.316 .270 

* ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดาน

ผลิตภัณฑและบริการไมแตกตางกัน  (P-value = .270) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่

มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง

ของมีการจําหนายอาหารชุด (P-value = .049) และมีสนามเด็กเลน (P-value = .002) 
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ตารางที่ 4.26  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานสถานที่ 

(n = 100) 
ระดับอาย ุ

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

 
ดานสถานที่ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. ทําเลที่ตั้งอยูใกล
บาน 

2.78 .44 2.85 .44 2.81 .45 3.00 .00 3.25 .50 1.365 .252 

2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่
ทํางาน 

3.56 .53 3.58 .50 3.63 .54 3.82 .40 4.00 .00 1.065 .378 

3. ทําเลที่ตั้งอยูตดิ
ถนนใหญ ไป-มา 
สะดวก 

4.22 .44 4.30 .47 4.30 .46 4.18 .40 4.25 .50 .212 .931 

4. มีสถานที่จอดรถ

สะดวก กวางขวาง

เพียงพอ 

4.22 .44 4.18 .39 4.19 .39 4.18 .40 4.00 .00 .240 .915 

5. มีการจัดโตะไวรอ

รับบริการอยาง

กวางขวางและ

เพียงพอ 

4.78 .44 4.64 .49 4.74 .44 4.82 .40 4.50 .58 .683 .605 

6. จัดสถานที่รอรับ

บริการอยางเปน

สัดสวน 

4.22 .83 4.06 1.00 4.33 .61 4.09 .54 4.25 .96 .594 .668 

7. ตั้งอยูใน

หางสรรพสินคา 

3.67 .71 3.48 .51 3.81 .59 3.73 .65 3.50 .58 1.617 .176 

รวม 3.92 .25 3.87 .21 3.97 .21 3.97 .14 3.96 .21 1.293 .278 
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จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานสถานที่ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน 

(P-value = .278)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานราคา 

(n = 100) 

ระดับอาย ุ

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

 

ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีปายแสดงราคา

อาหารใหเห็น

ชัดเจน 

4.11 .33 4.06 .50 4.23 .57 4.27 .47 4.50 .58 1.053 .384 

2. ราคาอาหาร

สมเหตุสมผล

ยอมรับได 

4.67 .50 4.55 .51 4.47 .50 4.45 .52 4.25 .50 .627 .644 

3. ราคาอาหารถูกกวา

รานอื่น ๆ 

4.22 .44 4.18 .58 4.14 .64 4.18 .40 4.50 .58 .365 .833 

4. ราคาอาหาร

ใกลเคียงหรือ

เทากับรานอื่น ๆ 

4.67 .50 4.76 .44 4.60 .49 4.82 .40 4.50 .58 .888 .475 

5. มีการใหเครดติ 

(เงินเชื่อ) สําหรับ

ลูกคาประจํา 

3.56 1.13 3.48 1.18 3.67 .99 3.55 1.13 3.25 1.26 .236 .917 

6. มีบริการชําระเงิน

ดวยบตัรเครดติ 

3.56 1.01 3.55 .94 3.86 .91 4.00 1.00 3.75 .96 .823 .513 

รวม 4.13 .33 4.10 .30 4.16 .30 4.21 .40 4.13 .21 .374 .826 
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จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคาไมแตกตางกัน        

(P-value = .826) 
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ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(n = 100) 

ระดับอาย ุ

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีการสงเสริมการ

ขายโดยสมัคร

สมาชิกและใชบัตร

สมาชิกเพื่อใชใน

การลดอาหาร 

4.67 .50 4.76 .44 4.77 .43 4.64 .50 4.50 .58 .529 .715 

2. มีการสงเสริมตาม

เทศกาล 

4.56 .53 4.48 .51 4.65 .48 4.45 .52 4.75 .50 .802 .527 

3. รับรูโฆษณาดาน

สงเสริมการขาย

ทางสื่อตาง ๆ 

4.11 .93 4.15 .83 3.98 .94 3.82 1.08 3.00 .82 1.562 .191 

4. มีบุคคลอื่นแนะนํา

ใหมาใชบริการ 

3.11 .78 3.18 .73 3.23 .68 3.27 .65 3.00 .82 .172 .952 

รวม 4.11 .31 4.14 .25 4.16 .28 4.05 .25 3.81 .24 1.775 .140 

 

จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน (P-value = .140) 



 87 

ตารางที่ 4.29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ 

(n = 100) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 

และบริการ 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีอาหารหลากหลาย

ตรงกับความตองการ 

4.75 .50 4.90 .31 4.89 .32 4.89 .32 5.00 .00 .289 .884 

2. อาหารมีความสด   

นารับประทาน 

5.00 .00 4.77 .43 4.81 .40 4.78 .42 4.67 .58 .365 .833 

3. อาหารมีรสชาติอรอย

การจัดวางที่สวยงาม 

5.00 .00 4.80 .41 4.75 .44 4.74 .45 5.00 .00 .603 .661 

4. มีการจําหนายอาหาร

ชุด 

3.50 .58 3.43 .50 3.58 .50 3.67 .48 3.67 .58 .855 .494 

5. มีวงดนตรีเลนใหฟง 3.25 .50 4.10 .84 3.75 .97 3.63 .69 4.00 1.00 1.697 .157 

6. มีการเปดเพลงใหฟง 3.50 .58 4.23 .77 4.00 .72 3.81 .79 5.00 .00 2.930* .025 

7. มีสนามเด็กเลน 2.50 .58 3.67 .84 3.42 .87 3.48 .80 3.33 .58 1.835 .128 

รวม 3.93 .18 4.27 .19 4.17 .24 4.14 .23 4.38 .33 2.439 .052 

* ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน (P-value = .052) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของมีการเปดเพลงใหฟง (P-value = .025) 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ 

(n = 100) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ดานสถานที่ 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน 2.75 .50 2.97 .41 2.89 .40 2.74 .45 2.67 .58 1.270 .287 

2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่

ทํางาน 

4.00 .00 3.73 .45 3.64 .54 3.52 .51 3.33 .58 1.471 .217 

3. ทําเลที่ต้ังอยูติดถนน

ใหญ ไป-มา สะดวก 

4.50 .58 4.37 .49 4.25 .44 4.19 .40 4.33 .58 .858 .492 

4. มีสถานที่จอดรถ

สะดวก กวางขวาง

เพียงพอ 

4.50 .58 4.30 .47 4.14 .35 4.07 .27 4.00 .00 2.299 .064 

5. มีการจัดโตะไวรอรับ

บริการอยาง

กวางขวางและ

เพียงพอ 

4.25 .50 4.63 .49 4.81 .40 4.74 .45 4.67 .58 1.710 .154 

6. จัดสถานที่รอรับ

บริการอยางเปน

สัดสวน 

4.25 .96 4.33 .80 4.36 .68 3.89 .80 3.67 .58 2.133 .083 

7. ต้ังอยูใน

หางสรรพสินคา 

4.00 .82 3.67 .61 3.61 .55 3.67 .62 4.00 .00 .635 .639 

รวม 4.04 .14 4.00 .21 3.96 .17 3.83 .23 3.81 .16 3.263* .015 

* ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (P-value = .015) 
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ตารางที่ 4.31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานราคา 

(n = 100) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ดานราคา 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีปายแสดงราคา

อาหารใหเห็นชัดเจน 

4.25 .50 4.07 .45 4.31 .52 4.15 .60 4.00 .00 1.015 .404 

2. ราคาอาหารสมเหตุ 

สมผลยอมรับได 

4.50 .58 4.47 .51 4.56 .50 4.48 .51 4.33 .58 .227 .922 

3. ราคาอาหารถูกกวา

รานอื่น ๆ 

4.25 .50 4.23 .63 4.28 .57 3.96 .52 4.33 .58 1.374 .249 

4. ราคาอาหารใกลเคียง

หรือเทากับรานอื่น ๆ 

4.50 .58 4.80 .41 4.58 .50 4.67 .48 5.00 .00 1.398 .240 

5. มีการใหเครดิต        

(เงินเชื่อ) สําหรับ

ลูกคาประจํา 

4.75 .50 3.37 1.03 3.50 .94 3.74 1.23 3.33 1.53 1.770 .141 

6. มีบริการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิต 

3.75 .96 3.67 .84 3.92 1.08 3.56 .75 4.00 1.73 .674 .612 

รวม 4.33 .19 4.10 .32 4.19 .31 4.09 .30 4.17 .33 .921 .455 

 

จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา 

ไมแตกตางกัน  (P-value = .455) 
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ตารางที่ 4.32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด 

(n = 100) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ดานการสงเสริมการตลาด 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีการสงเสริมการขาย

โดยสมัครสมาชิก

และใชบัตรสมาชิก

เพื่อใชในการลด

อาหาร 

5.00 .00 4.73 .45 4.75 .44 4.70 .47 4.33 .58 1.001 .411 

2. มีการสงเสริมตาม

เทศกาล 

4.25 .50 4.67 .48 4.53 .51 4.56 .51 4.67 .58 .789 .535 

3. รับรูโฆษณาดาน

สงเสริมการขาย   

ทางสื่อตาง ๆ 

5.00 .00 3.90 .88 3.89 .92 4.07 1.00 4.00 1.00 1.448 .224 

4. มีบุคคลอื่นแนะนํา 

ใหมาใชบริการ 

3.50 .58 3.27 .64 3.08 .73 3.26 .71 3.00 1.00 .608 .658 

รวม 4.44 .24 4.14 .21 4.06 .28 4.15 .31 4.00 .25 2.085 .089 

 

จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางการศึกษาสูงสุดกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  (P-value = .089) 
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ตารางที่ 4.33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

(n = 100) 

อาชีพ 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 

/ลูกจาง

เอกชน 

อาชีพ

อิสระ 

เจาของ

กิจการ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

แมบาน อ่ืนๆ 
ดานผลิตภัณฑ 

และบริการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีอาหาร
หลากหลายตรงกับ

ความตองการ 

4.87 .34 4.93 .26 4.92 .28 4.75 .45 5.00 .00 4.89 .33 4.83 .41 .702 .649 

2. อาหารมีความสด

นารับประทาน 

4.78 .42 4.76 .44 4.85 .38 4.75 .45 4.88 .35 4.78 .44 4.83 .41 .151 .988 

3. อาหารมีรสชาติ

อรอยการจัดวาง 

ที่สวยงาม 

4.74 .45 4.90 .31 4.77 .44 4.58 .51 4.88 .35 4.78 .44 4.67 .52 1.007 .425 

4. มีการจําหนาย

อาหารชุด 

3.48 .51 3.59 .50 3.77 .44 3.58 .51 3.88 .35 3.22 .44 3.33 .52 2.050 .067 

5. มีวงดนตรีเลน  

ใหฟง 

3.83 .72 3.76 .87 4.15 1.07 3.67 .89 3.25 .71 4.00 .87 4.00 .89 1.113 .361 

6. มีการเปดเพลง 

ใหฟง 

4.13 .81 4.14 .74 3.92 .76 3.92 .79 3.63 .74 3.89 .78 4.33 .82 .807 .567 

7. มีสนามเด็กเลน 3.70 .82 3.45 .83 3.23 .73 3.33 .89 4.00 .76 3.33 1.00 3.00 .89 1.405 .221 

รวม 4.22 .23 4.22 .21 4.23 .26 4.08 .29 4.21 .17 4.13 .25 4.14 .26 .681 .666 
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จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดาน

ผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน  (P-value = .666) 
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ตารางที่ 4.34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานสถานที่ 

(n = 100) 

อาชีพ 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 

/ลูกจาง

เอกชน 

อาชีพ

อิสระ 

เจาของ

กิจการ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

แมบาน อ่ืนๆ 

ดานสถานที่ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกล
บาน 

2.78 .42 2.86 .44 2.77 .44 2.92 .29 2.75 .46 2.89 .33 3.33 .52 1.646 .143 

2. ทําเลที่ต้ังอยูใกล
ที่ทํางาน 

3.57 .51 3.69 .54 3.46 .52 3.75 .45 3.63 .52 3.78 .44 3.67 .52 .602 .728 

3. ทําเลที่ต้ังอยูติด
ถนนใหญ ไป-มา 
สะดวก 

4.35 .49 4.34 .48 4.15 .38 4.08 .29 4.25 .46 4.33 .50 4.33 .52 .765 .599 

4. มีสถานที่จอดรถ
สะดวก 
กวางขวาง
เพียงพอ 

4.09 .29 4.10 .31 4.23 .44 4.33 .49 4.25 .46 4.33 .50 4.17 .41 1.050 .398 

5. มีการจัดโตะไว

รอรับบริการอยาง

กวางขวางและ

เพียงพอ 

4.87 .34 4.69 .47 4.62 .51 4.75 .45 4.75 .46 4.56 .53 4.50 .55 .981 .443 

6. จัดสถานที่รอรับ

บริการอยางเปน

สัดสวน 

3.83 .83 4.34 .55 4.31 .63 4.42 .90 4.13 .83 4.33 1.00 4.17 .98 1.332 .251 

7. ต้ังอยูใน

หางสรรพสินคา 

3.65 .65 3.72 .53 3.77 .44 3.58 .67 3.63 .74 3.67 .71 3.50 .55 .231 .966 

รวม 3.88 .22 3.97 .22 3.90 .17 3.98 .16 3.91 .26 3.98 .21 3.95 .22 .636 .701 
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จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานสถานที่ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน  

(P-value = .701) 
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ตารางที่ 4.35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานราคา 

(n = 100) 

อาชีพ 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 

/ลูกจาง

เอกชน 

อาชีพ

อิสระ 

เจาของ

กิจการ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

แมบาน อ่ืนๆ 

ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีปายแสดงราคา

อาหารใหเห็น

ชัดเจน 

4.35 .49 4.17 .47 3.92 .49 4.33 .65 4.13 .35 4.11 .60 4.00 .63 1.287 .271 

2. ราคาอาหาร

สมเหตุสมผล

ยอมรับได 

4.35 .49 4.59 .50 4.54 .52 4.67 .49 4.63 .52 4.33 .50 4.33 .52 1.090 .374 

3. ราคาอาหารถูก

กวารานอื่น ๆ 

4.00 .43 4.17 .66 4.23 .60 4.50 .52 4.25 .46 4.22 .44 4.00 .89 1.148 .341 

4. ราคาอาหาร

ใกลเคียงหรือ

เทากับรานอื่น ๆ 

4.74 .45 4.66 .48 4.69 .48 4.58 .51 4.63 .52 4.67 .50 4.83 .41 .275 .947 

5. มีการใหเครดิต 

(เงินเชื่อ) สําหรับ

ลูกคาประจํา 

3.61 1.23 3.55 1.06 3.38 .96 3.42 1.08 3.75 1.04 3.89 1.17 3.50 1.05 .272 .949 

6. มีบริการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิต 

3.87 .87 3.79 .94 3.54 1.05 3.58 1.08 3.63 1.06 3.56 .88 4.17 .75 .513 .797 

รวม 4.15 .28 4.16 .31 4.05 .31 4.18 .39 4.17 .33 4.13 .26 4.14 .36 .233 .965 
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จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา ไมแตกตางกัน  

(P-value = .965) 
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ตารางที่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(n = 100) 
อาชีพ 

รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
/ลูกจาง
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน อ่ืนๆ 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีการสงเสริมการ
ขายโดยสมัคร
สมาชิกและใช
บัตรสมาชิกเพื่อ
ใชในการลด
อาหาร 

4.70 .47 4.69 .47 4.92 .28 4.67 .49 4.63 .52 4.67 .50 5.00 .00 .977 .445 

2. มีการสงเสริมตาม
เทศกาล 

4.39 .50 4.62 .49 4.54 .52 4.75 .45 4.50 .53 4.44 .53 5.00 .00 1.761 .116 

3. รับรูโฆษณาดาน
สงเสริมการขาย
ทางสื่อตาง ๆ 

4.13 .87 3.97 .98 3.85 .90 3.75 .97 4.25 .89 4.22 1.09 3.67 .82 .584 .742 

4. มีบุคคลอื่น
แนะนําใหมาใช
บริการ 

3.22 .67 3.38 .73 3.23 .73 2.92 .67 3.00 .76 3.11 .60 3.17 .75 .785 .584 

รวม 4.11 .26 4.16 .29 4.13 .24 4.02 .27 4.09 .33 4.11 .22 4.21 .37 .499 .808 
 

จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  (P-value = .808) 
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ตารางที่ 4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร ดานผลิตภัณฑและบริการ 

(n = 100) 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

มากกวา 

25,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑและ

บริการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีอาหารหลากหลาย

ตรงกับความตองการ 

5.00 .00 4.89 .32 4.86 .36 5.00 .00 4.73 .47 5.00 .00 1.308 .267 

2. อาหารมีความสดนา

รับประทาน 

4.78 .44 4.80 .41 4.71 .46 4.83 .39 5.00 .00 4.60 .55 1.020 .411 

3. อาหารมีรสชาติอรอย

การจัดวางที่สวยงาม 

4.89 .33 4.83 .38 4.75 .44 4.58 .51 4.82 .40 4.80 .45 .796 .556 

4. มีการจําหนายอาหาร

ชุด 

3.67 .50 3.57 .50 3.64 .49 3.33 .49 3.45 .52 3.60 .55 .834 .529 

5. มีวงดนตรีเลนใหฟง 3.67 1.00 4.00 .91 3.75 .80 3.58 .79 3.73 .90 3.80 .84 .592 .706 

6. มีการเปดเพลงใหฟง 4.11 .78 4.00 .80 4.07 .77 3.92 .79 3.82 .75 4.60 .55 .802 .551 

7. มีสนามเด็กเลน 3.78 .83 3.43 .74 3.54 .84 3.17 .94 3.18 .98 4.20 .84 1.648 .155 

รวม 4.27 .19 4.22 .22 4.19 .23 4.06 .28 4.10 .20 4.37 .24 2.271 .054 

 

จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานผลิตภัณฑ

และบริการ ไมแตกตางกัน  (P-value = .054) 
 



 101 

ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร ดานสถานที่ 

(n = 100) 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

มากกวา 

25,000 บาท 
ดานสถานที่ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน 3.00 .71 2.94 .34 2.75 .44 3.00 .00 2.64 .50 2.80 .45 1.778 .125 

2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่

ทํางาน 

3.78 .44 3.57 .56 3.61 .50 3.67 .49 3.73 .47 3.80 .45 .450 .812 

3. ทําเลที่ต้ังอยูติดถนน

ใหญ ไป-มา สะดวก 

4.44 .53 4.29 .46 4.29 .46 4.25 .45 4.27 .47 4.00 .00 .625 .681 

4. มีสถานที่จอดรถ

สะดวก กวางขวาง

เพียงพอ 

4.22 .44 4.20 .41 4.11 .31 4.25 .45 4.18 .40 4.20 .45 .310 .906 

5. มีการจัดโตะไวรอรับ

บริการอยาง

กวางขวางและ

เพียงพอ 

4.89 .33 4.63 .49 4.75 .44 4.58 .51 4.82 .40 4.80 .45 .886 .494 

6. จัดสถานที่รอรับ

บริการอยางเปน

สัดสวน 

4.33 .87 4.29 .75 4.21 .57 4.42 .79 3.55 1.04 4.20 .84 1.973 .090 

7. ต้ังอยูใน

หางสรรพสินคา 

3.56 .73 3.71 .57 3.68 .48 3.75 .75 3.45 .52 3.80 .84 .487 .786 

รวม 4.03 .19 3.95 .21 3.91 .20 3.99 .21 3.81 .23 3.94 .16 1.505 .196 
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จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานสถานที่ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน  

(P-value = .196) 

 

ตารางที่ 4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร ดานราคา 

(n = 100) 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 บาท 

ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีปายแสดงราคา
อาหารใหเห็นชัดเจน 

4.00 .50 4.23 .55 4.14 .59 4.33 .49 4.09 .30 4.20 .45 .568 .725 

2. ราคาอาหาร
สมเหตุสมผลยอมรับ
ได 

4.44 .53 4.49 .51 4.54 .51 4.42 .51 4.64 .50 4.40 .55 .312 .904 

3. ราคาอาหารถูกกวา
รานอื่น ๆ 

4.22 .67 4.14 .60 4.14 .59 4.17 .39 4.18 .60 4.60 .55 .584 .712 

4. ราคาอาหารใกลเคียง
หรือเทากับรานอื่น ๆ 

4.67 .50 4.63 .49 4.75 .44 4.67 .49 4.55 .52 5.00 .00 .853 .516 

5. มีการใหเครดิต (เงิน
เช่ือ) สําหรับลูกคา
ประจํา 

3.44 .88 3.57 1.04 3.36 1.10 3.92 1.24 3.73 1.27 3.80 .84 .573 .720 

6. มีบริการชําระเงินดวย
บัตรเครดิต 

3.89 1.05 3.83 .95 3.54 .74 3.58 1.16 3.64 1.03 4.60 .55 1.327 .259 

รวม 4.11 .36 4.15 .29 4.08 .31 4.18 .39 4.14 .27 4.43 .15 1.218 .307 
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จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานราคา ไมแตกตางกัน  

(P-value = .307) 
 

ตารางที่ 4.40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร ดานการสงเสริมการตลาด 

(n = 100) 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 บาท 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F-
tes

t 

P-
va

lue
 

1. มีการสงเสริมการขาย
โดยสมัครสมาชิก
และใชบัตรสมาชิก
เพื่อใชในการลด
อาหาร 

4.78 .44 4.71 .46 4.79 .42 4.83 .39 4.64 .50 4.40 .55 .884 .495 

2. มีการสงเสริมตาม
เทศกาล 

4.67 .50 4.46 .51 4.68 .48 4.50 .52 4.55 .52 4.80 .45 .959 .447 

3. รับรูโฆษณาดาน
สงเสริมการขายทาง
สื่อตาง ๆ 

3.89 .93 4.17 .95 3.46 .84 4.25 .87 4.55 .69 4.00 .71 3.453* .007 

4. มีบุคคลอื่นแนะนําให
มาใชบริการ 

2.89 .60 3.23 .73 3.43 .57 3.17 .83 2.82 .60 3.20 .84 1.700 .142 

รวม 4.06 .27 4.14 .29 4.09 .31 4.19 .22 4.14 .13 4.10 .34 .364 .872 

* อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานการ

สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  (P-value = .196) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่

มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในเรื่องรับรูโฆษณาดานสงเสริมการขายทางสื่อตาง ๆ (P-value = .872) 
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 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ตารางที่ 4.41  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการกับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ Chi-Square df Sig. 

1. มีอาหารหลากหลายตรงกับความ

ตองการ 

60.840 1 .000 

2. อาหารมีความสดนารับประทาน 33.640 1 .000 

3. อาหารมีรสชาติอรอยการจัดวางที่

สวยงาม 

31.360 1 .000 

4. มีการจําหนายอาหารชุด 1.440 1 .230 

5. มีวงดนตรีเลนใหฟง 25.360 3 .000 

6. มีการเปดเพลงใหฟง 2.780 2 .249 

7. มีสนามเด็กเลน 30.800 3 .000 

รวม 39.680 8 .000 

 

จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและบริการกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร โดย Chi – Square Test ผลการทดสอบ โดยภาพรวมไดคา Sig. = .000 ต่ํากวาคานัยสําคัญ 

0.05 แสดงวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารอยางมีนัยสําคัญ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การจําหนาย

อาหารชุด (Sig. = .230) และการเปดเพลงใหฟง (Sig. = .249) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหาร  
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ตารางที่ 4.42  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานที่กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ดานสถานที่ Chi-Square df Sig. 

1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน 100.940 2 .000 

2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 61.460 2 .000 

3. ทําเลที่ตั้งอยูตดิถนนใหญ ไป-มา 

สะดวก 

19.360 1 .000 

4. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง

เพียงพอ 

40.960 1 .000 

5. มีการจัดโตะไวรอรับบริการอยาง

กวางขวางและเพียงพอ 

17.640 1 .000 

6. จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปน

สัดสวน 

54.560 3 .000 

7. ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 37.460 2 .000 

รวม 81.440 8 .000 

 

จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

สถานที่กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดย 

Chi – Square Test ผลการทดสอบ โดยภาพรวมไดคา Sig. = .000 ต่ํากวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวา

ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญ             

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 4.43  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ดานราคา Chi-Square df Sig. 

1. มีปายแสดงราคาอาหารใหเห็นชัดเจน 65.360 2 .000 

2. ราคาอาหารสมเหตุสมผลยอมรับได .000 1 1.000 

3. ราคาอาหารถูกกวารานอื่น ๆ 47.180 2 .000 

4. ราคาอาหารใกลเคียงหรือเทากับราน

อ่ืน ๆ 

12.960 1 .000 

5. มีการใหเครดติ (เงินเชื่อ) สําหรับลูกคา

ประจํา 

6.000 3 .112 

6. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 21.120 3 .000 

รวม 73.580 10 .000 

 

จากตารางที่ 4.43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ราคากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดย 

Chi – Square Test ผลการทดสอบ โดยภาพรวมไดคา Sig. = .000 ต่ํากวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวา

ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญ                 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เรื่องของราคาอาหารสมเหตุสมผล

ยอมรับได (Sig. = 1.000) และมีการใหเครดิต (เงินเชื่อ) สําหรับลูกคาประจํา (Sig. = .112) ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร 
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ตารางที่ 4.44  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ดานการสงเสริมการตลาด Chi-Square df Sig. 

1. มีการสงเสริมการขายโดยสมัคร

สมาชิกและใชบัตรสมาชิกเพื่อใชใน

การลดอาหาร 

21.160 1 .000 

2. มีการสงเสริมตามเทศกาล 1.960 1 .162 

3. รับรูโฆษณาดานสงเสริมการขายทาง

ส่ือตาง ๆ 

26.000 3 .000 

4. มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ 15.680 2 .000 

รวม 53.960 5 .000 

 

จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร โดย Chi – Square Test ผลการทดสอบ โดยภาพรวมไดคา Sig. = .000 ต่ํากวาคา

นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การสงเสริมตามเทศกาล (Sig. = .162) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร ผลท่ีไดจากการวิจัยสรุปผลไดดังนี้  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

 สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญ          

มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  สวนใหญมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา  สวนใหญประกอบ

อาชีพเปนพนักงาน-ลูกจางเอกชน และสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ประเภทอาหารที่ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญช่ืนชอบรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุดคืออาหารไทย สวนใหญรานอาหารที่ใช

บริการบอยที่สุดเปนรานฟาสตฟูด/อาหารจานดวน ทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่ชอบไปใชบริการ

มากที่สุดระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตองสะดวก ผูที่มีสวนชักชวนไปรับประทานอาหาร

นอกบานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนในครอบครัว วันที่ผูตอบแบบสอบถามมักจะ

ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุดไมแนนอน ชวงเวลาที่ออกไปรับประทานอาหาร

นอกบานบอยที ่สุดไมแนนอน  จํานวนครั ้งที ่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานตอเดือน                          

ไมแนนอน ชวงเวลาของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานไมแนนอน จํานวนคนที่

ออกไปรับประทานอาหารนอกบานตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนนอน และ

คาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานตอครั้ง อยูระหวาง 501 – 1,000 บาท   
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 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาล

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร   

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขต

เทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมที่มีความสําคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

โดยเรียงลําดับตามคาคะแนนจากมากไปหานอยมีดังนี้ ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานที่ ตามลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามของความสําคัญในดานนี้ โดยเรียงลําดับตามคาคะแนน

เฉล่ียจากมากไปหานอย รายขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีอาหารหลากหลายตรง

กับความตองการ อาหารมีความสดนารับประทาน  อาหารมีรสชาติอรอยการจัดวางที่สวยงาม  ที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีการเปดเพลงใหฟง  มีวงดนตรีเลนใหฟง  มีการจําหนายอาหาร

ชุดและมีสนามเด็กเลน ตามลําดับ  

2. ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามของความสําคัญในดานนี้ โดยเรียงลําดับตามคาคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอยไดดังนี้ ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีการจัดโตะไวรอรับบริการอยาง

กวางขวางและเพียงพอ ทําเลที่ตั้งอยูติดถนนใหญ ไป – มาสะดวก ที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

ไดแก จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ ตั้งอยู

ในหางสรรพสินคา ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน ขอที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทําเล

ที่ตั้งอยูใกลบาน ตามลําดับ  

3. ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามของความสําคัญในดานนี้โดยเรียงลําดับตามคาคะแนนเฉลี่ยจากมาก
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ไปหานอยไดดังนี้ ขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาอาหารใกลเคียงหรือเทากับ

รานอื่น ๆ ราคาอาหารสมเหตุสมผลยอมรับได ขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาอาหาร

ถูกกวารานอื่น ๆ มีปายแสดงราคาอาหารใหเห็นชัดเจน มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต และมีการให

เครดิต (เงินเชื่อ) สําหรับลูกคาประจํา ตามลําดับ  

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมมีความสําคัญ         

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามของความสําคัญในดานนี้โดยเรียงลําดับตามคาคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีการสงเสริมการ

ขายโดยสมัครสมาชิกและใชบัตรสมาชิกเพื่อใชในการลดอาหาร มีการสงเสริมตามเทศกาล  

ขอที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก รับรูโฆษณาดานสงเสริมการขายทางสื่อตาง ๆ ขอที่มี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ ตามลําดับ  

 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน   

 สมมติฐานที่ 1  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย  

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

1. กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

2. กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

3. กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานราคา ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

4. กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
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5. กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

6. กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

7. กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานราคา ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

8. กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

9. กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

10. กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 

11. กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานราคา ไมแตกตางกัน  ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

12. กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

13. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

14. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

15. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานราคา ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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16. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

17. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานผลิตภัณฑและบริการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

18. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

19. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานราคา ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

20. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  

1. ดานผลิตภัณฑและบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารอยางมีนัยสําคัญ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  

2. ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญ 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  

3. ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารอยางมีนัยสําคัญ 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  

4. ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารอยางมีนัยสําคัญ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขต

เทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ อยูในระดับมากทุกปจจัย 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัย

ดานสถานที่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากประเภทอาหารและรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช

บริการเปนประเภทอาหารไทย และเปนอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไปที่มีระดับราคาใกลเคียง

กันหรือเหมือนกัน โดยอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากการแขงขันของธุรกิจรานอาหารของจังหวัดพิจิตร

ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ที่ตองเนนเรื่องราคาอาหารไมแพงเปนหลักในการแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาดนั่นเอง ดังนั้น เมื่อมีการแขงขันที่มีระดับราคาอาหารใกลเคียงกัน ผูประกอบการรานอาหาร

จึงควรเนนการใหบริการปจจัยในดานอื่น ๆ เชน การปรับปรุงรสชาติอาหาร การใหบริการลูกคาที่

เทาเทียมกัน การรักษาความสะอาด การตอนรับฯลฯ เพื่อสนองตอบความตองการที่แทจริงของ

ผูบริโภคซึ่งจะสงผลตอการอยูรอดของธุรกิจตอไป ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้  

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากเปนอันดับ

หนึ่ง โดยเฉพาะในเรื่องของการมีอาหารหลากหลายตรงกับความตองการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาหาร

แตละชนิดมีรสชาติ ลักษณะ วิธีการรับประทานที่แตกตางกัน ผูบริโภคแตละคนมีรสนิยมและขอจํากัด

ตางกันจะชอบรับประทานอาหารที่แตกตางกันไป คนที่ไมรับประทานเผ็ดยอมไมชอบรับประทาน

อาหารประเภทแกง คนที่ตองการอาหารที่อ่ิมนานตองการรับประทานขาว คนที่ตองการรักษาสุขภาพ

จะนิยมอาหารประเภทผัก เปนตน ดังนั้น ความหลากหลายของอาหารจึงเปนปจจัยสําคัญในการ

เลือกใชบริการมากที่สุด  

2. ดานสถานที่ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการ

จัดโตะรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะรานอาหารที่ผูบริโภคเลือกใช

บริการสวนใหญจะมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงบางครั้งเมื่อไปแลวไมสามารถเขาใชบริการ

ได เนื่องจากรานอาหารเต็ม จึงทําใหตองรอคอยหรือไปใชบริการรานอื่น ๆ ดังนั้น กลุมตัวอยาง
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สวนใหญจึงมีความเห็นวาควรมีการจัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญของปจจัยในดานนี้มากที่สุด  

3. ปจจัยดานราคา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก ทัง้นี้

อาจเปนเพราะผูบริโภคแตละคนมีฐานะทางการเงิน ความสามารถในการใชเงินและความตองการ

ใชเงินที่แตกตางกันไป ราคาของอาหารจึงเปนปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการที่สําคัญ ในบางครั้ง

อาหารที่มีราคาถูกอาจมีภาพของความเปนรานอาหารแบบอนุรักษนิยม ใชวิธีการโบราณ อาจสราง

ความเขาใจวาเปนอาหารดอยคุณภาพ ดอยศักดิ์ศรี แตในบางครั้งราคาอาหารสูงอาจมีความรูสึกวา

เปนอาหารที่ดี นารับประทานแตอาจสรางภาพของการคากําไรเกินควร ราคาแพง ฉวยโอกาสเพิ่ม

ราคา และไมนาใชบริการหรือเกินความสามารถของผูใชบริการได แตจากการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญนิยมบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดหรืออาหารจานดวน ซ่ึงอาหารเหลานี้สวน

ใหญจะมีจําหนายในหางสรรพสินคา ซ่ึงมีราคาแพงแตมีปริมาณอาหารนอย จึงทําใหกลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญวาราคาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหารดวยเชนกัน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของมีการสงเสริมการขายโดยสมัครสมาชิกและใชบัตรสมาชิกเพื่อใช

ในการลดราคาอาหาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการเปนสมาชิกของรานอาหาร

นอกจากจะไดสวนลดแลวยังไดรับบริการที่ดี ทั้งนี้เพราะรานอาหารเปนธุรกิจเกี่ยวกับการบริการซึ่ง

ตองใชความมีมนุษยสัมพันธเปนสวนประกอบ รวมถึงผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหารมัก

ตองการการผอนคลายจากภารกิจการงานที่ปฏิบัติอยูประจํา ตองการความสุขจากการรับประทาน

อาหาร จากการพูดคุยและจากการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี ดังนั้นการที่กลุมตัวอยางเลือกที่จะเปน

สมาชิกไมเพียงแตหวังในสวนลดเทานั้น แตการเปนสมาชิกของรานอาหารใดรานอาหารหนึ่งนั่น

ยอมแสดงใหเห็นวาเขาจะตองไดรับบริการที่ดีจากรานอาหารจึงตองการที่จะเปนสมาชิกและ

กลับมาใชบริการอีกในครั้งตอ ๆ  ไป 
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3.  ขอเสนอแนะ 
  

 3.1  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 

ผูประกอบการหรือผูสนใจตองใหความสําคัญ ประณีต พิถีพิถันเลือกกุก ประกอบอาหารที่มีฝมือดี 

สามารถทําอาหารใหมีรสชาติอรอยถูกปากลูกคา และมีความหลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูบริโภคใหมากที่สุด 

3.1.2 ปจจัยดานสถานที่ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก ผูประกอบการหรือผูสนใจควรมีการจัดโตะไวรอบรับบริการอยางกวางขวางและ

เพียงพอ จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจุดนี้ลูกคาใหความสําคัญมากกวารานคาที่อยูใกลบาน

หรือที่พักอาศัย 

3.1.3 ปจจัยดานราคา เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก ผูประกอบการหรือผูสนใจ ตองพิจารณาใหรอบคอบเนื่องจากปจจัยราคา ณ ปจจุบันมีการ

แขงขันสูง มีการเสนอราคาที่ต่ําในการดึงดูดลูกคา ผูประกอบการหรือผูสนใจจะตองกําหนดราคา

คาบริการที่สมเหตุสมผล ซ่ึงไมใชจะตองราคาถูกอยางเดียว ตองมีคุณภาพและการบริการดานอื่นที่

ดีดวย โดยที่อัตราคาอาหารตองใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น  

3.1.4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

อยูในระดับมาก ผูประกอบการและผูสนใจตองใหความสําคัญกับการติดปายช่ือรานใหชัดเจน 

เพื่อใหผูมาใชบริการไมสับสนและเขาใจงาย นอกจากนั้นควรจะจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาที่เปน

สมาชิกหรือที่มาใชบริการบอยครั้ง 

 

 3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.2.1 ควรทําการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร

ในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยมาเปรียบเทียบวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

และผูประกอบการรานอาหารจะไดนําไปใชเปนกลยุทธในการปรับปรุงและพัฒนารานอาหารของ

ตนใหมีการบริการที่ดี และลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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  3.2.2  การวิจัยคร้ังตอไปขอเสนอใหทําการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช

บริการ ศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของรานอาหารในเชิงลึกโดย

แยกศึกษาในรายละเอียดสําหรับรานอาหารแตละประเภท แยกออกเปนรายกรณีเพื่อใหผลการวิจัย 

มีความเหมาะสมสําหรับใชประโยชนกับกิจการรานอาหารแตละประเภทโดยเฉพาะ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
---------------------------------------------- 

 

คําชี้แจง 

  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  

  แบบสอบถามนี้มี 3  ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม        

  รานอาหาร   หมายถึง  รานขายอาหารหารตามสั่ง และเครื่องดื่ม มีพนักงานบริการ ที่ตั้งอยูใน

เขตเทศบาลเมืองพิจิตร ยกเวนรานอาหารประเภท รานขาวขาหมู ขาวมันไก รานโจก รานกวยเตี๋ยว   

  ผูตอบแบบสอบถาม ตองมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรเทานั้น 

  จึงใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม

ฉบับนี้ดวยความเปนจริงเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงตามความเปนจริงที่สุด และขอขอบพระคุณ           

ผูตอบแบบสอบถามทุกทานไว ณ โอกาสนี้ดวย 

 

  

     บัณฑิตา   ฟองชัย 
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สวนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดเติมคําลงในชองวางหรือกาเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
              
1. เพศ                   

 1.  ชาย       2. หญิง 
2. อายุ          

 1.  20 – 30 ป      2.  31 – 40 ป 
 3.  41 – 50 ป      4.  51  -  60 ป 
 5.  61  ปขึ้นไป 

3. การศึกษาสูงสุด 
 1.  ประถมศึกษา      2.  มัธยมศึกษา 
 3.  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา    4.  ปริญญาตรี 
 5.  สูงกวาปริญญาตรี     6.  อ่ืนๆ ระบุ…………………………… 

4. อาชีพ 
 1.  รับราชการ – รัฐวิสาหกิจ    2.  พนักงาน – ลูกจางเอกชน 
 3.  อาชีพอิสระ       4.  เจาของกิจการ 
 5.  นักเรียน – นักศึกษา      6.  แมบาน 
 7.  อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

5. รายไดตอเดือน 
 1.  ไมเกิน 5,000 บาท     2.  5,001 – 10,000 บาท 
 3.  10,001 – 15,000 บาท     4.  15,001 – 20,000 บาท 
 5.  20,001 – 25,000 บาท     6.  มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2:  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในเขตเทศบาล
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับความคดิของทานมากที่สุด                   
โดยพิจารณาเกณฑของแตละระดับดังนี ้

 ระดับคะแนน 5   =   สําคัญมากที่สุด 
  4   =   สําคัญมาก 
  3   =   สําคัญปานกลาง 
  2   =   สําคัญนอย 
  1  =   สําคัญนอยที่สุด 

ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 5 4 3 2 1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1.1 มีอาหารหลากหลายและตรงกับความ

ตองการ 

       

1.2 มีอาหารจานเด็ด/อาหารแนะนํา      

1.3 อาหารมีความสดนารับประทาน      

1.4 อาหารมีการจดัวางที่สวยงาม      

1.5 อาหารมีรสชาติอรอย      

1.6 มีการจําหนายอาหารชุด      

1.7 มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต      

1.8 มีวงดนตรีเลนใหฟง      

1.9 มีการเปดเพลงใหฟง      

1.10 มีของหวานพิเศษ      

1.11 มีสนามเด็กเลน      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 5 4 3 2 1 

2. ปจจัยดานสถานที่      

2.1 ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย        

2.2 ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน      

2.3 ทําเลที่ตั้งอยูตดิถนนใหญไป – มาสะดวก      

2.4 ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไปทํา
ธุระที่อ่ืนได 

     

2.5 ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกนิไป 

     

2.6 มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพยีงพอ      

2.7 มีสาขาเปดบริการหลายแหง      

2.8 มีการจัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวาง
และเพยีงพอ 

     

2.9 จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน      

2.10 ใกลแมน้ํา – ปาไม เปนธรรมชาติ      

2.11 ตั้งอยูในหางสรรพสินคา      

3. ปจจัยดานราคา      

3.1 มีปายแสดงราคาอาหารใหเห็นอยางชดัเจน        

3.2 ราคาอาหารสมเหตุสมผลยอมรับได      

3.3 ราคาอาหารถูกกวารานอื่น ๆ      

3.4 ราคาอาหารใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น      

3.5 มีการใหเครดติ (เงินเชื่อ) สําหรับลูกคา

ประจํา 

     

3.6 มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 5 4 3 2 1 

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      

4.1 มีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน         

4.2 มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลด
ราคาอาหาร 

     

4.3 มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษเมื่อมาใช
บริการบอยครั้ง 

     

4.4 มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ      

4.5 มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ      
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