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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 (2) ประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ส านกังาน
เขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 และ (3) ประเมินผลผลิตของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง
และนกัเรียน ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งส้ิน 235 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) การประเมินด้านปัจจยัเบ้ืองตน้ โดยภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดับ มาก คือ เร่ืองการแต่งตั้ งกรรมการด าเนินงาน งบประมาณในการด าเนินงาน จ านวน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน (2) การประเมินดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือ เร่ือง การวาง แผนการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินงาน และ(3) การประเมิน
ดา้นผลผลิต โดย ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ เร่ือง การไดรั้บความรู้จากการจดักิจกรรมตาม
โครงการ หน่วยงานภายนอกและชุมชนไดรั้บขอ้มูลและให้ความร่วมมือ ส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อ
โครงการ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  คือ บุคลากรมีความกระตือรือร้นเตม็ใจใหบ้ริการ การ
ด าเนินงาน หรือ การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบเป็นไปอยา่งรวดเร็วมีขั้นตอน ซ่ึงผลการประเมิน
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
ค าส าคัญ  การประเมินโครงการ  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ประถมศึกษา 
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Abstract 

  

The objectives of this study were (1) to evaluate the input of the Information 

and Communication Technology for Administration Project of Ban Klongdoo School 

under Phetchabun Primary Education Service Area Office 3; (2) to evaluate the process 

of the Information and Communication Technology for Administration Project of Ban 

Klongdoo School under Phetchabun Primary Education Service Area Office 3; and (3) 
to evaluate the product of the Information and Communication Technology for 

Administration Project of Ban Klongdoo School under Phetchabun Primary Education 

Service Area Office 3. 
The research informant group totaling 235 persons consisted of school 

administrators, teachers, school board members, parents, and students of Ban Klongdoo 

School, Phetchabun province in the 2015 academic year.   The employed research 

instrument was a questionnaire.  Statistics for data analysis were the percentage, mean, 

and standard deviation.  
The results showed that (1) regarding the input evaluation, it was found that 

the overall rating mean of the Project’s input was at the high level, with the following 

items receiving rating means at the high level: the appointment of the Project Operation 

Committee, the budget for operation, and the number of computers and accessories; (2) 
regarding the process evaluation, it was found that the overall rating mean of the 

Project’s process was at the high level, with the following items receiving rating means 

at the high level:  the planning for operation, the administration structure, and the 

operation process; and (3) regarding the output evaluation, it was found that the overall 

rating mean of the Project’s output was at the high level, with the following items 

receiving rating means at the high level:  the obtaining of knowledge from organizing 

the Project’ s activities, and the outside agencies and the community receiving the 

information and providing the cooperation.  Regarding the satisfaction with the Project, 

it was found that the overall rating mean of the satisfaction with the Project was at the 

high level, with the following items receiving rating means at the high level:  the 

personnel were enthusiastic and willing to provide the services, and the operation or 

work performance of the personnel in charge of the Project was swift and in accordance 

with the work performance steps.   Thus, the evaluation results met the pre-determined 

criteria.   
Keywords: Project evaluation, Information and communication technology, 

 Primary education 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยความกรุณาอย่างยิ่งจาก  

รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ คณาจารยแ์ขนงการวดั
และประเมินผล สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ ให้ค  าแนะน าและติดตาม
การศึกษาคน้วา้อิสระในคร้ังน้ี นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ดว้ยดีมาโดยตลอด ผูว้ิจยั
รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจยั ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครองนักเรียน รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานกองการศึกษาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองกระจงัท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมิได้กล่าวนามไว ้ ท่ีได้ให้ความรู้ ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆและให้
ก าลงัใจในการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี ขอมอบคุณความดีให้กบับิดา มารดา ครู 
อาจารย ์ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ การศึกษา ความเมตตา ก าลงัใจ แก่ผูว้จิยัดว้ยดีตลอดมา 

 
 
 
 

สิรีกานต ์ สาริกา 
พฤษภาคม 2559 

  



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ฎ 
บทท่ี 1 บทน า 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 4 
กรอบแนวคิดการวจิยั 5 
ขอบเขตการวจิยั 5 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 6 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 
แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 16 
การบริหารจดัการ 44 
โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ 57 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 63 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั 68 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 68 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 68 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 71 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 71 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  75 
ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 75 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  กระบวนการ ผลผลิต 77 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของโครงการ 84 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 86 

บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 87 
สรุปการวจิยั 88 
อภิปรายผล 91 
ขอ้เสนอแนะ 93 

บรรณานุกรม 95 
ภาคผนวก 100 

ก  ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 101 
ข  เคร่ืองมือในการวจิยั 105 

ประวติัผูศึ้กษา 117 
 
 
 
  



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 กรอบแนวทางการประเมิน 72 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 75 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงแสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 76 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
 ของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ 
 ของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดั สพป.พช 3 77 
ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการ  
 ในการวางแผนการด าเนินงานของโครงการ เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
 การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดั สพป.พช 3 79 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกระบวนการ  
 ในการใหบ้ริการ การจดัการอยา่งเป็นระบบของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 และการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่  
 สังกดั สพป.พช 3 80 
ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกระบวนการ 
 ในการติดตามและประเมินผลของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
 การส่ือสาร เพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่  
 สังกดั สพป.พช 3 81 
ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการ 
 ของโครงการ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ 
 ของโรงเรียนบา้นคลองดู่สังกดั สพป.พช 3 82 
ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลผลิตของโครงการ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร จดัการของ 
 โรงเรียนบา้นคลองดู่สังกดั สพป.พช 3 83 

  



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความพึงพอใจ 
 ของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ 
 ของ โรงเรียนบา้นคลองดู่ 84 

  



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.1 วงจรของไทเลอร์ 28 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงแบบจ าลองของไทเลอร์ 28 
ภาพท่ี 2.3 โมเดลพื้นฐานของสตฟัเฟิลบีม 29 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจ 
 ในรูปแบบของ CIPP 30 
ภาพท่ี 2.5 โมเดลคาร์ทิแนนซ์ของ  Stake  31 
ภาพท่ี 2.6 โมเดลโครงสร้างทางการประเมินของแฮมมอนด์ 35 
ภาพท่ี 2.7 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติักบัมาตรฐานตามโมเดลของโพรวสั 36 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิแบบจ าลองการประเมินของโพรวสั 37 
 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 
ความเจริญกา้วหน้าในปัจจุบนัท าให้ สังคมโลกเปล่ียนแปลงในทุกดา้น นบัจากอดีต

จนถึงปัจจุบนั วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง เพื่อตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย ์กลไกส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาอยา่งรวดเร็วนั้นตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีส าคญั 
นั่นก็คือทรัพยากรมนุษย์ มนุษย์ย่อมต้องอาศัยพื้นฐานของความรู้ท่ีดี การศึกษาท่ีทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม มีการพฒันาความรู้ความสามารถให้เท่าทนัต่อโลกท่ีไม่หยดุยิง่ซ่ึงมีผูท่ี้กล่าว
ไวห้ลายท่านว่าเป็น “ยุคแห่งการเรียนรู้” (Knowledge Society) ในการพฒันาการศึกษาเพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพในการพฒันาประเทศจึงเป็นส่ิงส าคญั สถานศึกษา
ทุกระดบัจะตอ้งมีการจดัการศึกษาท่ีมีเทคโนโลยีและพฒันาให้เป็นโรงเรียนท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูง 
(High-tech School) สามารถจัดการศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) และมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมโลกแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือท่ีเรียกว่า Life Long Learning 
(ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา, 2543, น. 1) 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology) 
ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ท่ีท างาน บา้น การติดต่อส่ือสาร เศรษฐกิจ การด ารงชีวติและ
การเ รียน รู้  สั งคมสารสนเทศจะมุ่ ง เน้นให้ศักยภาพของเทคโนโลยี  เพื่ อให้การศึกษา 
และสาธารณสุขสามารถครอบคลุมและเขา้ถึงประชาชนได้มากข้ึน มีการท านุบ ารุงผลผลิต และ 
การสร้างสรรค์วฒันธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและ 
การตอบสนองของหน่วยงานของภาครัฐตลอดจนสร้างบูรณาการทางสังคมของบุคคลท่ีมี
ความสามารถและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย (ชยัวฒิุ  เลิศวนสิริวรรณ, 2546, น. 21) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ีสิบเอ็ด (พ.ศ.2555-2559) ได้มี 
การก าหนดยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจละสังคมแห่งชาติเพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง” โดยใหค้วามส าคญัต่อ
การพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จาก  
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ 
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เทคโนโลยี นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิต และบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอีกทั้งยงัไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและเทคโนโลยไีวด้งัน้ี 

ยุทธศาสตร์พฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยืน ให้ความส าคญักบั
การส่งเสริมกบัเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีของคนไทยทุกคน มี
นิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านตั้งแต่วยัเด็ก ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวยัควบคู่กบัการส่งเสริมให้
องคก์ร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และส่ือทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ส่ือสาร
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายรวมถึงการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนและ 
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มีการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจโดยอาศยัการพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิจยั 
นวตักรรม ตลอดจนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั ละนวตักรรมให้
ทัว่ถึงและเพียงพอ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในลกัษณะของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน (ส านกังาน คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, น. 11-14) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  
ได้ก าหนดความมุ่งหมายให้จดัการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม วฒันธรรม สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อย่างมีความสุข ซ่ึงในหมวดท่ี 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้ผู ้เรียนมีสิทธ์ิได้รับ 
การพฒันาขีดความสามารถ มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี  
เพื่อการศึกษาในการระดมทุนจดัตั้ งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตลอดจนลดอัตรา
ค่าบริการในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาคนและสังคม (ส านกังานรับรองมาตรฐานและส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาองคก์ารมหาชน, 2547, น. 37-39) 

กระทรวงศึกษาธิการไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดของโรงเรียน ICT ไวว้่า เป็นโรงเรียนท่ี
น าเอาเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการศึกษา ทั้งใน 
ดา้นพฒันาองค์ความรู้ กระบวนการจดัการศึกษา กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ให้เป็นผูเ้รียนท่ีเป็นคนดี 
คนเก่งมีคุณธรรม ในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือเสริมในการแสวงหาความรู้และพฒันาความรู้ 
ทั้ งในเวลาและนอกเวลา โดยให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆตลอดเวลา ปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในสังคม 

การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยท่ีผา่นมานั้น
ประสบปัญหาต่างๆ มากมาย อาทิ ด าเนินการพฒันาอย่างล่าช้า  สัมพนัธ์กบัปัญหาทางการเมือง  
ขาดงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งการบริหารงานในหน่วยงาน 
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องค์กรต้นสังกัด ของสถานศึกษา ซ่ึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์กรท่ีจัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ไดก้  าหนดบทบาทหนา้ท่ีไว ้
โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี พฒันาระบบบริหารและประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอนรวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนการนิเทศ การบริหาร
และการจดัการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 69) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ข้อท่ี 7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีหลักเกณฑ์ 
และแนวปฏิบติัด้านเทคโนโลยี ว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต้องศึกษาความต้องการจ าเป็น 
ด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา การจัดหา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในงานดา้นต่างๆ พฒันาบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใชแ้ละ
บ ารุงรักษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร และพฒันา
การศึกษา ส่งเสริมใหมี้การศึกษาวจิยั และพฒันาการผลิตส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษา ติดตามประเมินผล
การใชเ้ทคโนโลยีการศึกษา เพื่อความคุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 77) 

นอกจากน้ีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาได้มี 
การก าหนดวสิัยทศัน์นโยบายและยทุธศาสตร์ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย อยา่งชดัเจน โดยมียทุธศาสตร์
ในระดบัสถานศึกษาคือ 1) พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 2) พฒันาการบริหารจดัการและบริการ 3) ผลิต
และพฒันาบุคลากร 4) การจดัโครงสร้างพื้นฐาน 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยจีะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บับุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งผูท่ี้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การยอมรับและการมีส่วนร่วม  
หากมีแต่การปฏิบติัและไม่มีการน าขอ้เท็จจริงมาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ นั่นย่อมท าให้ไม่เกิดผล  
ในการด าเนินการตามแผนงานใดๆ นั้นจะต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้ทราบ
ขอ้เทจ็จริงจากการปฏิบติันั้น 

ความส าคญัของการประเมิน ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบั
โครงการ ความพร้อมและความเป็นไปไดข้องโครงการอีกทั้งยงัช่วยใหข้อ้มูลแสดงถึงผลส าเร็จของ
โครงการ จุดเด่น จุดด้อย จุดท่ีควรมีการพฒันาซ่ึงสามารถท่ีจะน าไปปรับปรุงโครงการให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการของสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารงาน 4 ดา้น
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ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นงานบริหารทัว่ไป อีกทั้งตอ้งมีการร่วมงาน
กบัภายนอกหลายหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

เพื่อให้การจดัการเป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัเวลา และสามารถคน้หาเอกสารอา้งอิงไดใ้น
ภายหลงั สะดวกรวดเร็วในการคน้หา ไม่สูญหาย โรงเรียนบา้นคลองดู่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 มีการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยให้ผูรั้บผิดชอบงาน
ธุรการเป็นผูเ้ก็บรวบรวมงานข้อมูลสารสนเทศ และผูท่ี้รับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายเก็บข้อมูลของ
ตนเอง และจากแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการทางการศึกษา โรงเรียนจึงได้จัดให้มีโครงการ 
เทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการข้ึน ซ่ึงความส าคญัและความจ าเป็นของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงเห็นวา่ ควรจะมีการประเมินโครงการเทคโนโลยี
และการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน
เสนอต่อผูบ้ริหาร ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานของโรงเรียน ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
งาน ปรับปรุงงาน ใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ 
 
2.1 เพื่อประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต3 

2.2 เพื่อประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต3 

2.3 เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ
บริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต3 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4.  ขอบเขตกำรประเมนิ 
 
4.1 ประเมิน โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการเพื่อการบริหารจดัการ

ของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
4.2 รูปแบบกำรวิจัยในคร้ังนี้ ใช้การวิจยัเชิงระบบ โดยประเมิน ด้านปัจจยัเบ้ืองตน้ 

ดา้นกระบวนการด าเนินงาน ดา้นผลผลิต 

ปัจจยัเบ้ืองต้น 
1.  งบประมาณ 3.  สภาพแวดลอ้ม   
2.  บุคลากร 4.  ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 

 

กระบวนกำรด ำเนินงำน 
1. การบริหารงาน 

1.1 การวางแผน 
1.2 โครงสร้างการบริหาร 
1.3 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

2. การบริการ 
2.1 คุณภาพของงานบริกร สารสนเทศ 

3. การติดตามประเมินผล 

ผลผลติ 
1. การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

1.1 เชิงปริมาณ จดัเก็บเป็นระเบียบ รับ-ส่ง 
หนงัสือกบัหน่วยงานภายนอกทนัเวลา 
รวดเร็ว 

1.2 เชิงคุณภาพ จดัเก็บอยา่งเป็น ระบบง่าย
ต่อการคน้หา ทนัเวลากบัผูใ้ชบ้ริการ 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ผูบ้ริหาร 
ครู 

ครูผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นกัเรียน 
ผูป้กครอง 

กรรมการสถานศึกษา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 



6 

4.3 ประชำกร 
 ผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา ของ

โรงเรียนบา้นคลองดู่ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองกระจงั 
4.4 ตัวแปรทีศึ่กษำ ไดแ้ก่ 

4.4.1 ปัจจัยเบื้องต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 

4.4.2 กระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การบริหารงาน การบริการ การติดตาม
ประเมินผล 

4.4.3 ผลผลิต ได้แก่ การบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
5.1 โครงกำร  หมายถึง งานท่ีคาดหวงัว่าจะจัดให้มี การวางแผนการด าเนินงาน 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยก าหนดวตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการ ระยะเวลา การใชท้รัพยากร 
5.2 โครงกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียน

บ้ำนคลองดู่ หมายถึง การด าเนินการใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์เขา้มา
ใช้ ในการรับการส่งหนังสือในงานราชการ การเก็บรวบรวมงานอย่างเป็นระบบ เป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีสะดวกง่ายต่อการค้นหาติดต่อส่ือสาร ประสานงาน กับหน่วยงานภายนอก และ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดท้นัเวลาผูท่ี้มาติดต่อประสานงานไดรั้บการบริการเป็นอยา่งดี 

5.3 เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การน าความสามารถในการท างานรวมกนัของ
คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล ส่ือสาร ประมวลผล ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
ฐานขอัมูลท่ีเป็นระบบทางการศึกษาในโรงเรียนบา้นคลองดู่ 

5.4 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ใน
การท างาน ติดต่องาน การรับ ส่ง หนังสือ ระบบงานบริหารด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน และ 
หน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งองคก์รภายนอกท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัโรงเรียนทางการศึกษา 

5.5 กำรประเมินโครงกำร หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ขอ้สนเทศ เก่ียวกบั
โครงการ โดยใช้วิธีการอย่างมีขั้นตอนเป็นระบบ มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการ ปรับปรุง 
พฒันา ตดัสิน เก่ียวกบัโครงการนั้นๆ 



7 

5.6 ปัจจัยเบื้องต้น หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลให้การด าเนินโครงการสามารถปฏิบติัได้
ตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร สภาพแวดลอ้ม ส่ือ 
วสัดุ อุปกรณ์ 

5.7 กระบวนกำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินงานหรือ กิจกรรมตามแผนงานท่ี
ก าหนดไวโ้ดยอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถานศึกษา นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

5.8 ผลผลิต หมายถึง ผลท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการทั้ งเชิงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณ ซ่ึงมาจากงานดา้นเทคโนโนลีสารสนเทศและความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
6.1 ทราบผลการประเมินตามโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

บริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินโครงการอยา่งไร 

6.2 โรงเรียนบา้นคลองดู่จะน าขอ้มูลท่ีได้รับจากการประเมินโครงการไปใช้ในการ
ปรับปรุงพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6.3 ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนอ่ืน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา ด าเนินงาน โดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการให้มีคุณภาพ
ยิง่ข้ึน 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้

น าเสนอแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียด ต่อไปน้ี 
1 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1 ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
1.2 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
2.1 แนวคิด ความหมายของการประเมิน 
2.2 แนวคิด เก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
2.3 รูปแบบการประเมิน 

3 การบริหารจดัการ 
3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 

4 โครงการ 
4.1 โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ 

5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวจิยัในประเทศ 
5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
1.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ค าวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ตามมาตรฐานของหลกัสูตรท่ีก าหนดโดยสมาคม 
Association for Computer Machinery (ACM) หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ
จดัการสารสนเทศ ตั้งแต่คดัเลือก รวบรวม จดัเก็บ สร้าง ประมวลผล ประยกุตใ์ช ้และบริหารจดัการ 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชภ้ายในองคก์ารและ
สังคม โดยมีโครงสร้างขององคป์ระกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ประการ คือ 
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1. การเขียนโปรแกรม (Programming) 
2. ระบบเครือข่าย (Network) 
3. ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (human-computer interaction) 
4. ฐานขอ้มูล (Database) 
5. ระบบเวบ็ (Web system) 
องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ จะมุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกัน 2 ประการ คือ 

ความเช่ือถือได้และความปลอดภัยของสารสนเทศ ( Information Assurance & Security) และ 
ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) จากขอ้ความขา้งตน้แสดงรายละเอียดของระบบสารสนเทศ
โดยรวมต่อไปจะไดก้ล่าวถึงสารสนเทศ ดงัน้ี 

1.1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ การศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ 
และหาทางน ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ 

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้เท็จจริง ความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล ความคิดท่ีไดมี้การ
ส่ือสาร บนัทึก จดัพิมพแ์ละเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
ข้อมูลเหล่าน้ีมาจากส่ือ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่ 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล จึงมีผูก้ล่าววา่ยคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใ 
การเก็บและประมวลผลข้อมูล มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเป็นระบบ ท าให้สามารถ 
รับ-ส่ง และจดัเก็บขอ้มูลไดถู้กตอ้ง เป็นระบบ มีประสิทธิภาพในเวลาอนัรวดเร็ว 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายกวา้งงซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยี ท่ีใช้
จดัการสารสนเทศนับตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูล การรวบรวม การจดัเก็บ การประมวลผล การพิมพ์  
การรายงาน การส่ือสารขอ้มูล และอ่ืนๆ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่างๆสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยผ่านทางแป้นพิมพ์ ปากกาแสง เคร่ืองอ่านบัตร แถบแม่เหล็ก  
รหัสแท่ง หรือผ่านทางเคร่ืองมือน าเขา้อ่ืนๆ สามารถพบเห็นไดท้ัว่ไป เช่นการคิดราคาสินคา้ตาม
ห้างสรรพสินคา้ การลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา การจดบนัทึกมิเตอร์ไฟฟ้าของพนกังาน การซ้ือ
ขายในตลาดหุ้น ซ่ึงส่วนน้ีถือเป็นส่วนแรกของกระบวนการด าเนินการด้านขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูล
เหล่าน้ีไปผา่นการประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในขั้นสุดทา้ย 
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การประมวลผล (Processing)  หมายถึง กรรมวิ ธีในการจัดการและ
ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากขั้นตอนแรกเพื่อท าให้สมบูรณ์โดยการค านวณ จดักลุ่ม 
คดัแยก เรียงล าดบัหรือด าเนินการใดๆตามความตอ้งการของผูใ้ช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
พฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะหรือใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 

การแสดงผลลัพธ์ (Output) เป็นการแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากขั้นตอนการ
ประมวลผลในรูปของข่าวสาร ขอ้มูล หรือสารสนเทศใดๆ เช่น พิมพอ์อกเป็นตวัหนงัสือ แสดงเป็น
กราฟิก เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และสัญญาณต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ผา่นทางจอภาพ ล าโพง 
เคร่ืองพิมพ ์หรือเก็บบนัทึกลงในส่ือต่างๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

การท าส าเนา (Duplication)  เป็นการเก็บบนัทึกขอ้มูลต่างๆลงในส่ืออิเลก
ทรอนิกส์เพื่อท าส าเนา เก็บไวใ้นภายหลังผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่นซีดีรอม เทป แผ่นบนัทึก
แม่เหล็ก  ทั้งท่ีท างานระยะใกลแ้ละระยะไกล 

1.1.2 ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยพื้นฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้าได้ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคม
สมยัใหม่อยูม่าก ลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งหาวิธีใน
การเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มา
ช่วยท าให้เกิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคาร
สามารถใหบ้ริการไดดี้ข้ึน ท าใหก้ารบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้ง
ใชข้อ้มูลเพื่อการด าเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างาน 
เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการ
พฒันาระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย 
ผูใ้ช้สามารถสั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนกัศึกษาบาง
มหาวทิยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงาน
ต่างๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นองคก์ารประเทศไทยมี
ระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ภาษี ในองคก์ารทุกระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางค านวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ 

1.1.3 ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การก าเนิดของคอมพิวเตอร์เม่ือประมาณหา้สิบกวา่ปีท่ีแลว้ เป็นกา้วส าคญัท่ี

น าไปสู่ยุคสารสนเทศ ในช่วงแรกมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองค านวณ แต่ต่อมาได้มี
ความพยายามพฒันาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคญัส าหรับการจดัการขอ้มูล เม่ือเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ไดก้า้วหนา้มากข้ึน ท าใหส้ามารถสร้างคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลง แต่ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน สภาพการใช้งานจึงใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อชีวิต 
ความเป็นอยู่และสังคมจึงมีมาก มีการเรียนรู้และใช้สารสนเทศกันอย่างกว้างขวาง ผลของ
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมกล่าวไดด้งัน้ี 

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเป็นอยูข่องสังคมเมือง มีการ
พฒันาใชร้ะบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อติดต่อส่ือสารให้สะดวกข้ึน มีการประยุกตม์าใชก้บัเคร่ือง
อ านวยความสะดวกภายในบา้น เช่น ใช้ควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ ใช้ควบคุมระบบไฟฟ้าภายใน
บา้น เป็นตน้ 

เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดการกระจายไปทัว่ทุกหนแห่ง แมแ้ต่ถ่ินทุรกนัดาร ท าให้มีการกระจายโอการ
การเรียนรู้ มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยงัถ่ินห่างไกล 
นอกจากน้ีในปัจจุบนัมีความพยายามท่ีใชร้ะบบการรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร 

สารสนเทศกบัการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียน
มีการน าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วิดีทัศน์ เคร่ืองฉายภาพ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา จดัตารางสอน ค านวณระดบัคะแนน จดัชั้น
เรียน ท ารายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหาและการแกปั้ญหาในโรงเรียน ปัจจุบนัมีการเรียน
การสอนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัส่ิงแวดลอ้ม การจดัการทรัพยากรธรรมชาติหลาย
อยา่งจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล มีการใชภ้าพถ่ายดาวเทียม 
การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ข การเก็บรวมรวมขอ้มูลคุณภาพน ้าในแม่น ้ าต่าง ๆ การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการ
ใชร้ะบบการตรวจวดัระยะไกลมาช่วย ท่ีเรียกวา่โทรมาตร เป็นตน้ 



12 

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการป้องกนัประเทศ กิจการทางดา้นการทหารมี
การใชเ้ทคโนโลย ีอาวธุยทุโธปกรณ์สมยัใหม่ลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม มี
การใชร้ะบบป้องกนัภยั ระบบเฝ้าระวงัท่ีมีคอมพิวเตอร์ควบคุมการท างาน การผลิตในอุตสาหกรรม 
และ การพาณิชยกรรม การแข่งขนัทางดา้นการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการ
ผลิตให้ไดม้าก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทมาก มีการใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อ
การบริหารและการจดัการ การด าเนินการและยงัรวมไปถึงการให้บริการกบัลูกคา้ เพื่อให้ซ้ือสินคา้
ไดส้ะดวกข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเก่ียวขอ้งกบัทุกเร่ืองในชีวิตประจ าวนั บทบาท
เหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีส าคญัมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเยาวชนคนรุ่นใหม่จึงควรเรียนรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะไดเ้ป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้กา้วหนา้
และเกิดประโยชน์ต่อประเทศต่อไป 

1.1.4 คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ี 
สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศท่ีได้อาจมาจากข้อมูล

หลายๆแห่ง ดงันั้นขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างกนัควรจะไดมี้การตรวจสอบเพื่อจะเช่ือถือได้ว่าเป็น
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือสารสนเทศบางอยา่งท่ีมีความส าคญั ควรผา่นการตรวจสอบเพื่อจะเช่ือถือไดว้่า
เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่น สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการเงิน เป็นตน้ 

2. ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจจะตอ้ง
มีความสมบูรณ์มิฉะนั้นจะ ท าให้การตัดสินใจของผูบ้ริหารผิดพลาดได้ ความสมบูรณ์ไม่ได้
หมายความถึงปริมาณของสารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณ์ของสารสนเทศมักจะเน้นถึง
สารสนเทศท่ีปราศจากการถูกละเลยหรือถูกมองขา้มส่ิงส าคญัไป 

3. ทันเวลาหรือทันต่อการใช้งาน (Timeliness) สารสนเทศต้องมีความ
ทนัสมยัทนัต่อการใช้งานอยู่เสมอทุกคร้ังท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อ
ผลิตสารสนเทศได้ทนัต่อการน าไปใช้ประโยชน์สารสนเทศจะมีคุณค่าหรือไม่นั้น ตอ้งค านึงถึง
ช่วงเวลาเป็นส่ิงส าคญั สารสนเทศท่ีมีคุณค่าสูงบางอยา่งในวนัน้ีในเวลาต่อมาอาจไม่มีคุณค่าเลยถา้
เกินก าหนดเวลาท่ีตอ้งการน าไปใช ้

4. ความกะทดัรัด (Conciseness) เน่ืองจากผูส้ร้างสารสนเทศพยายามท่ีจะ
สร้างสารสนเทศให้เป็นสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ท าให้ค  านึงถึงแต่เพียงว่า ท าอย่างไรจะให้ได้
สารสนเทศท่ีมีความละเอียดมากพอส าหรับผูบ้ริหารซ่ึงแทนท่ีจะเป็นประโยชน์กลบักลายเป็น
สารสนเทศท่ีมีความละเอียดมากเกินความจ าเป็นท าให้เกดผลเสียมากกวา่ผลดี เพราะเม่ือผูบ้ริหาร



13 

ตอ้งการใชส้ารสนเทศจะตอ้งเสียเวลาคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการจากสารสนเทศท่ีมีอยูท่ ั้งหมดซ่ึงอาจท าให้
ไม่ทนัต่อการน าไปใชง้าน 

5. ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ (Relevance) สารสนเทศท่ีดี 
จะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น ดงันั้นสารสนเทศท่ีดีของผู ้
หน่ึงของผูท่ี้ตอ้งการใช ้อาจไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชอี้กคนหน่ึงก็ได ้

สารสนเทศท่ีดีนอกจากมีคุณสมบติัดงักล่าวยงัมีสมบติับางประการท่ีควร
ค านึงถึงดงัน้ี 

1. ความชดัเจน คือ สารสนเทศท่ีสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย 
2. ความไม่ล าเอียง หมายถึง ไม่เป็นสารสนเทศท่ีมีจุดประสงค์จะปกปิด 

หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงบางอยา่งท่ีท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
3. เป็นท่ีพอใจของผูใ้ช ้คือ เป็นสารสนเทศท่ีผูใ้ชพ้อใจ ยอมรับได ้
4. การใชง้านง่าย ไดแ้ก่ สามารถน าไปใชไ้ดง่้ายสะดวกรวดเร็ว 
5. ความยืดหยุ่นได ้คือ การปรับเปล่ียนให้ตรงกบัการปฏิบติังานหรือตรง

กบัความตอ้งการ 
(การพฒันาการบริหารสถาบนัการศึกษา, 2546, น. 510 ) 
ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการน ามาใช้ใน

การจัดกระท าข้อมูลท าให้ง่าย สะดวก ต่อการค้นหาประหยดัทรัพยากรและสามารถพฒันา
สารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ตรวจสอบได ้สนองต่อความ
ตอ้งการในทุกดา้น 

1.2 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นส่ือตามแนวทางการใช้

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาจะต้องจัดท าหลักสูตรระดับสถานศึกษาตาม 
ความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน การจดัการสอนแนวใหม่ ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งกนัระหว่างสาระการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวิชา รายวิชา  มาบูรณาการ ให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้แบบองค์รวม โดยยึดผูเ้รียนเป็นตัวตั้ ง ดังท่ีกล่าวมาแล้ว  การจัดท าหลักสูตรในระดับ
สถานศึกษาและการสอนแนวใหม่ ท าให้ครูสามารถจัดท าแผนการสอนท่ีใช้ ICT เป็นส่ือ
ประกอบการเรียนรู้ของเด็ก ไดอ้ยา่งหลากหลายจะท าให้ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
สนุกสนาน  เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ตประกอบการเรียนการสอน  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ
ในการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ในสถานศึกษานั้นมีศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(NECTEC) ได้ด าเนินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อ โรงเรียนไย (SchoolNet@1509) เป็น
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โครงการท่ีจะเช่ือมโยงสถานศึกษาต่างๆในประเทศเขา้ด้วยกนั โดยผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2542  โครงการ SchoolNet ไดเ้ร่งพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียน
ไทย เพื่อขยายขีดความสามารถในการใหบ้ริการแก่สถานศึกษาเพิ่มข้ึนตามล าดบั  (วเิชียร  ภู่สุวรรณ์, 
2545,น. 63-66) 

1.2.1 กรอบแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาในสถานศึกษา 
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย อาศยักรอบ

แนวทาง    ดงัน้ี 
พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน์  และคณะ (2543, น. 20-21) พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 สาระบญัญติัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในส่วนท่ีจะเป็น
กรอบในการพิจารณา จดัท านโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้น ประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั คือ 
ส่วนท่ีว่าด้วยสิทธิส่วนบุคคล แนวทางการจดัการศึกษาในภาพรวม และในส่วนของหมวดท่ี 9 
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 

กรอบแนวคิดอนัเน่ืองมาจากประสิทธิผล เพื่อให้การวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลตามศกัยภาพของเทคโนโลยีตามความเป็นไปได้ของการลงทุนและการ
ประยุกตใ์ช ้รวมทั้งการลดช่องวา่งในสังคม การวางแผนจึงมีกรอบช้ีน าอนัเน่ืองมาจากประสิทธิผล
ท่ีคาดหวงั 3 ประการ คือ ความเท่าเทียม คุณภาพ และ ประสิทธิภาพ 

กรอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(IT2000) และ แผนพฒันาส่ือสารมวลชนเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการพฒันาคน
และสังคม (พ.ศ.2542 - 2551) 

1.2.2 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
ในปัจจุบนัประเทศต่างๆรวมทั้งประเทศไทย ได้มีการน าอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในวงการศึกษาเพิ่มมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว
ของอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ เช่น ดาวเทียมส่ือสาร ใยแกว้น าแสง 
คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม  มัลติมีเดีย อินเทอร์เน็ต ทั้ งน้ีก่อให้เกิดระบบ CAI (Computer –Aided-
Instruction) และCAL (Computer –Aided-Instruction)ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและทางไกล โดยภาพรวม
แล้ว เราสามารถจ าแนกคุณลักษณะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการศึกษา ในมิติท่ี
ส าคญัๆ ดงัน้ี สนิท  นนัทชยั อา้งใน (http// www.once.go.th . 2547) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหล่ือมล ้ าของโอกาสทางการศึกษา ซ่ึง
เป็นเง่ือนไขส าคญัในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเป็น “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน”
(Education For  All)  อนัจะเป็นการสร้างความเท่าเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเท่าเทียม
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ทางดา้นการศึกษา ตวัอยา่งท่ีส าคญั คือผลจาการติดตั้งจานดาวเทียมต่อสถานศึกษาท่ีมีทางไกลผา่น
ดาวเทียม ในชนบทท่ีดอ้ยโอกาสเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของโลก  หรืออีกนยัหน่ึง “ห้องสมุดโลก” ผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือการท่ีเทคโนโลย ีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหค้นพิการ สามารถ
มีโอกาสรับการศึกษาในส่ิงแวดล้อมของคนปกติ และยงัเปิดโอกาสให้คนพิการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และเพื่อการประกอบอาชีพอีกดว้ย 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา
ได ้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การท่ีนกัเรียนท่ีเรียนรู้ไดช้้า สามารถใช้เวลาเพิ่มเติมกบับทเรียนดว้ยส่ือ
ซีดีรอม เพื่อตามใหท้นัเพื่อนนกัเรียน ในขณะท่ีนกัเรียนท่ีรับขอ้มูลไดป้กติสามารถเพิ่มศกัยภาพการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดม้ากข้ึนจากความหลากหลายของเน้ือหาในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

3. วิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยงัท าให้ส่ือทางเสียง (Audio) ส่ือ
ขอ้ความ (Text ) ส่ือทางภาพ (Grafic and Video) สามารถผนวกเขา้หากนั และน าเสนอได้อย่าง
น่าสนใจ และไม่น่าเช่ือวา่จะดึงขอ้มูลจากส่ือท่ีเก็ยขอ้มูล เช่น ฮาร์ดดิส  ซีดีรอม หรือจากเครือข่าย 
ซ่ึงปัจจุบนัมีเทคโนโลยีดิจดทลั และการบีบอดัสัญญาณท่ีกา้วหน้า จนท าให้ปฏิบติัไดร้วดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันข้อมูลท่ีมีประโยชน์ ยงัสามารถเก็บบนัทึกและเรียกใช้ร่วมกันได้ จากคลังดิจิตลั 
(Digital  Archive) ในรูปแบบต่างๆ นอกจากน้ียงัมีคอมพิวเตอร์ประเภท “ความจริงเสมือน ”(Visual 
Reality)ยงัสามารถประยุกต์ใช้เป็นประโยชน์ทางการศึกษาและฝึกอบรม ไดเ้ป็นอย่างดี อาทิเช่น  
การฝึกสอนภาคปฎิบติัแก่นกัศึกษาแพทย ์ หรือการฝึกบินในสภาพจ าลอง เป็นตน้ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจดัการและบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพหากใช้อย่างถูกต้องเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  ไม่ว่าจะเป็นการจดัท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดับสูง และระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจเขา้มาช่วยจดัระบบฐานขอ้มูลการศึกษาหรือการจดัใหมี้เครือข่ายบริหารออนไลน์ท่ีท าให้มี
ระบบการปรับปรุง ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนอกจากจะช่วยลดงานกระดาษแลว้ ยงัท าใหส้ามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจดัการทางการศึกษาอีกดว้ย นอกจากน้ียงัสามารถ
ใช้เทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เพื่อประโยชน์ในงานด้านประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบันการศึกษา การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรในส่วนต่างๆของทั้ งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

นอกจากการใชเ้พื่อการศึกษาแลว้ เทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีบทบาทส าคญั
ในกิจกรรมฝึกอบรมอีกดว้ยทั้งในและนอกระบบในปี คศ.1994 บริษทัท่ีมีคนงานมากกวา่ 100 คน 
ในสหรัฐอเมริกาลงมุนกวา่ 50 ลา้นเหรียญสหรัฐในการฝึกอบรม(Industrial  Training) ในจ านวนน้ี
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เป็นค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ วทิยากร และการซ้ือ จากผูใ้หบ้ริการฝึกอบรม บริษทัส่วนใหญ่ใชเ้ทปวีดิทศัน์ 
การบรรยายโดยวทิยากรและฝึกอบรมในสถานท่ีท างาน 

การพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มี ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีนั้น ควร
ค านึงถึงการสร้างทกัษะพื้นฐาน และสร้างครูท่ีเป็นพ่อไก่แม่ไก่ท่ีเป็นมืออาชีพทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการและเป้าหมายการพฒันาบุคลากรทั้งในแง่
รูปแบบและเน้ือหา อาทิเช่น กระบุขอ้แตกต่างของกระบวนการพฒันาครูคอมพิวเตอร์กบัครูใน
สาขาอ่ืนๆท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนในขณะท่ีครูประเภทหลังมี
ความตอ้งการเรียนรู้ในระดบัหน่ึงท่ีเพียงพอต่อการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างบทเรียน CAI 
ในวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่นั้นครูคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในแนวลึกเพื่อสอนครูและ
นักเรียนโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นหลกั ในวิทยาการคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดการพฒันาทาง
วิชาการในเด็กนักเรียน และเป็นตวัเร่งในการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดตวัคูณในระดบัทกัษะพื้นฐาน 
ต่อไป (ไพรัช  ธชัพงษ ์และพิเชษฐ ์ ดุรงคเวโรจน์, 2541, น. 86) 

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนเก่ียวข้องในทุกๆด้านในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆของมนุษยแ์ละยงัเป็นพี้นฐานทางด้านการศึกษา  วิทยาการคอมพิวเตอร์ใน
ระบบการศึกษาเป็นจุดส าคญัอีกดา้นหน่ึงซ่ึงจะปูพื้นความรู้ท่ีย ัง่ยืนให้กบันกัเรียนท่ีจะตอ้งอยู่ใน
สังคมสารสนเทศ ดงันั้น การวางแผนแนวทางในการสร้างและพฒันาหลกัสูตรคอมพิวเตอร์และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆจึงเป็นปัจจัยส าคัญในระบบการศึกษาซ่ึงตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงานในอนาคต 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิโครงการ 
 

2.1 แนวคิด ความหมายของการประเมิน 
การประเมินจดัเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล และตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ และ

ตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆโดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดสามารถจ าแนกได้หลายประเภทข้ึนอยู่กบั
เกณฑ์ท่ีใช้ในการจ าแนกในการประเมินนั้ น มีผู ้รู้  นักวิชาการ นักประเมิน ผู ้บริหาร ได้ให้
ความหมายไวด้งัน้ี 

เยาวดี  รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2544, น. 6-7) ไดใ้ห้ความหมายทางการประเมินผลวา่ 
เป็นค าท่ีใชอ้ธิบายและตดัสินคุณสมบติั บางประการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล รวมทั้งกระบวนการ
และโครงการต่างๆ 
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สมหวงั  พิริยานุวฒัน์  (2544,น.153) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ประเมินผลไวว้า่ 
การประเมินผล ซ่ึงเรียกว่า การประเมินค่า การประเมินค่าส่ิงใดก็ตามจะต้องประกอบด้วย
ส่วนประกอบท่ีไดจ้าก การวดั กบัเกณฑ์การประเมิน องคป์ระกอบของการประเมินค่า เขียนแสดง
ไวใ้นสมการดงัน้ี 

การประเมินค่า = การวดั + การตดัสินใจ 
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  (2536, น. 12) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินไวว้่า 

เป็นกระบวนการท่ีแสวงหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับโครงการเพื่อจะมาซ่ึงข้อมูลท่ีจะช่วยผูบ้ริหาร
โครงการสามารถตดัสินใจถูกตอ้งมากข้ึน 

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537, น. 19) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้หลาย
ประการว่า การประเมินเป็นส่ิงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Measurement-Oriented) 
การประเมินเป็นการศึกษาส่ิงต่างๆโดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยั (Research-Oriented) การประเมินเป็นการ
ตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้(Objective- Oriented) การประเมินเป็นการ
ช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ (Decision-Oriented) การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศ
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ยการบรรยายอยา่งลุ่มลึก (Description-Oriented) และการประเมินเป็นการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Judgement-Oriented) การสิบทอดและพฒันากนัมาอยา่งต่อเน่ือง
ท าใหค้วามหมายของการประเมิน มีความชดัเจนและสมบูรณ์มากข้ึน การประเมินในอนาคตน่าจะมี
ความหมายและบทบาทต่อสังคมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นสารสนเทศเชิงคุณค่าท่ี
สนบัสนุนการเจรจาต่อรองเชิงสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุถึงเอกภาพทางความคิด แนวทางและขอ้สรุป
ทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนัของสังคม 

สมคิด  พรมจุย้ (2542, น. 27-28) การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิวา่มีมากนอ้ยเพียงใด เป็นกระบวนการบ่งช้ี
ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ โครงการท่ีได้ด าเนินการไปแลว้ได้ผลตามวตัถุประสงค์หรือไม่
เพียงใด 

จากความหมายของการประเมินท่ีนกัประเมินไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ การ
ประเมิน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการตดัสิน
คุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้หาแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

2.2 แนวคิด เกีย่วกบัการประเมินโครงการ 
การด าเนินงานในหน่วยงานใดก็ตามย่อมมีโครงการให้มีการปฏิบัติ ซ่ึงทุก

โครงการหรือแผนงานเม่ือมีการปฏิบติัแล้วย่อมต้องมีการประเมินผลว่าการท างานนั้นประสบ
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ผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงไรสามารถน าไปปรับปรุง พฒันาในอนาคตไดอ้ยา่งไรบา้ง จะให้ด าเนินการ
ต่อ หรือยุติโครงการนั้น ดงันั้นจึงตอ้งมีการประเมิน นักการศึกษา นักวิชาการ หลายท่านได้ให้
ความหมายของการประเมินโครงการไวด้งัน้ี 

นิศา  ชูโต  ( 2538,น.9) กล่าวสรุปความหมายของการประเมินโครงการวา่ หมายถึง 
กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ความหมาย ขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัโครงการและหาผลท่ี
แน่ใจวา่เกิดจากโครงการ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 

ประชุม   รอดประเสริฐ  ( 2539,น.73) ไดก้ล่าวถึง การประเมินโครงการว่า เป็น
กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ของการด าเนินโครงการ และพิจารณาตวับ่งช้ี
ใหท้ราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ของโครงการนั้นอยา่งมีระบบแลว้ตดัสินใจวา่จะปรับปรุงแกไ้ขโครงการ
นั้นเพื่อการด าเนินการต่อไปหรือยติุการด าเนินโครงการนั้นเสีย 

ไชยยศ   เรืองสุวรรณ  (2533,น.112) การประเมินโครงการ  หมายถึง  การประมาณ
ค่าของกิจกรรมใดๆอยา่งมีระบบเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

สมพร  สระบวั  (2546,น.9) การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ การวเิคราะห์โครงสร้าง องคป์ระกอบโครงการ การน าโครงการไปปฏิบติั
และผลการปฏิบติัโครงการเพื่อน าข้อมูลมาประกอบพิจารณาตดัสินใจให้มีการปรับปรุง แก้ไข 
ยกเลิก หรือใหมี้การด าเนินการต่อไป 

ซัสแมน (Suchman 1967) อา้งใน เยาวดี   รางชัยกุล  วิบูลยศ์รี (2542,น.13)  ให้
ความหมายของการประเมินโครงการวา่ หมายถึง การใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้
เทคนิคการวจิยัทางสังคมศาสตร์เพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นจริงและเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัโครงการเพื่อตดัสินใจ
ว่าโครงการดงักล่าวดีหรือไม่อย่างไร หรือเป็นการคน้หาว่าผลของกิจกรรมท่ีวางไวใ้นโครงการ
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, อ้างในสุวิมล  ติรกานันท์,  2547, น.  1) กล่าวถึง  
การประเมินโครงการวา่เป็นกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมาย การวางแผน 
การด าเนินการ และผลกระทบเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และเพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิด ความเขา้ใจสถานการณ์ของโครงการ 

ครอนบาค (Cronbach, 1963, อา้งในเยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี, 2542, น. 1) ให้
ความหมายของการประเมินโครงการว่า เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นเพื่อการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 

อลัคิน (Alkin, 1969, อา้งในเยาวดี  รางชยักุล วบูิลยศ์รี, 2542, น. 12) ใหค้วามหมาย
ของการประเมินโครงการว่า เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขตการตดัสินใจ การเลือกข้อมูลท่ี
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เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนการเขียนรายงานสรุปผล เพื่อให้ผูมี้อ  านาจ ในการ
ตดัสินใจใชเ้ป็นแนวทางในการวธีิการปฏิบติั 

จากความหมายของการประเมินโครงการในแนวคิดต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
สรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลไป
วิเคราะห์อยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อน าผลท่ีไดม้าตดัสินคุณค่าของโครงการนั้นๆ วา่บรรลุวตัถุประสงค ์
และมีประสิทธิภาพเพียงใด และเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจวา่ควรจะมีการปรับปรุงแกไ้ขพฒันา
ส่วนใด จะด าเนินโครงการต่อไป หรือลม้เลิกโครงการ 

2.2.1 วัตถุประสงค์ ความส าคัญหรือจุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
 วตัถุประสงคส์ าคญัของการประเมินโครงการ คือ การหาแนวทางตดัสินใจ 

(Decision making) และการประเมินผลโครงการไม่มีเป้หมายเพื่อการคน้หาสะสมความรู้ แต่จะมุ่ง
ไปสู่การคน้หาส่ิงท่ีโครงการไดด้ าเนินการไปแลว้ ส่ิงใดควรจะด าเนินต่อไปตามวตัถุประสงค์ของ
โครงการ และศึกษาวา่ระหวา่งการด าเนินโครงการนั้นมีปัญหาใดบา้งท่ีควรจะปรับปรุงเพื่อบรรลุเป้
หมายของโครงการ ดงันั้นการประเมินผลโครงการจึงจ าตอ้งค านึงถึงคุณค่าและขอ้ตกลงต่างๆของ
โครงการอย่างดีก่อนท่ีจะด าเนินโครงการท่ีแทจ้ริงในการประเมินผลโครงการจึงต้องมีการวาง
แผนการประเมินอยา่งเป็นระบบให้สอดคลอ้งกบัแผนโครงการและไดด้ าเนินการตั้งแต่เร่ิมก าหนด
โครงการจนเสร็จส้ินโครงการ นกัวิชากรไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี ประชุม รอดประเสริฐ (2539, 
น. 74-75) การประเมินโครงการมีความมุ่งหมาย 3 ประการ 1. เพื่อแสดงผลการพิจารณาถึงคุณค่า
ของโครงการ 2. เพื่อช่วยให้ผูต้ดัสินใจมีการตดัสินใจท่ีถูกต้อง 3. เพื่อการบริการข้อมูลแก่ฝ่าย
การเมือง เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบาย 

2.2.2 จุดมุ่งหมายเฉพาะของการประเมินโครงการมีดังต่อไปน้ี 
1) เพื่อแสดงถึงเหตุผลท่ีชดัเจนของโครงการอนัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของ

การตดัสินใจวา่ลกัษณะใดของโครงการมีความส าคญัมากท่ีสุดซ่ึงจะตอ้งท าการประเมินเพื่อการหา
ประสิทธิภาพและขอ้มูลชนิดใดท่ีจะตอ้งเก็บรวบรวมไวเ้พื่อการวเิคราะห์ 

2) เพื่อรวบรวมหลกัฐานความเป็นจริง และขอ้มูลท่ีจ าเป็น เพื่อน าไปสู่การ
พิจารณาถึงประสิทธิผลของโครงการ 

3) เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เท็จจริงต่างๆเพื่อการน าไปสู่การสรุปผล
ของโครงการ 

4) การตดัสินใจวา่ขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงใดสามารถน าไปใชไ้ด ้
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2.2.3 ความส าคัญของการประเมินโครงการ 
ความส าคญัของการประเมินโครงการน้ีได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความคิดเห็นท่ีหลากหลายแง่มุมดังน้ี  ไพศาล  หวงัพานิช (2533, น.5-6) ได้สรุปการประเมิน
โครงการดงัน้ี 

1. ช่วยให้ทราบขอ้มูลหรือสารสนเทศเก่ียวกบัโครงการทั้งดา้นปฏิบติัการ
และผลปฏิบติัท่ีเป็น ประโยชน์ใน การตดัสินใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

2. ช่วยแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานตามโครงการให้ชดัเจน ตรงเป้า และ
ลดปัญหาในการปฏิบติั ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการบริหารโครงการ 

3. ช่วยช้ีบ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ หรือความคุม้ค่า
ของโครงการช่วยใหท้ราบถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ  

4. ช่วยให้แผนงานมีประสิทธิภาพทั้งภายใตแ้ผนงานเดียวกนัหรือแผนงาน
อ่ืนๆ  

สมบูรณ์  ตันยะ (2541, น. 14) กล่าวว่า การประเมินทางการศึกษามี
ความส าคญัและมีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโดยตรง พอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่ จุดมุ่งหมายของการด าเนินงานนั้น เหมาะสมและเป็นไป
ไดเ้พียงใด 

2. ท าใหท้ราบวา่การด าเนินงานนั้นบรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
3. ช่วยกระตุน้ใหมี้การเร่งรัด ปรับปรุง และด าเนิน 
4. ช่วยให้มองเห็นขอ้บกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ซ่ึงจะเป็น

หลกัในกาปรับปรุงการด าเนินงาน 
5. ช่วยควบคุมการด าเนินงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการ

ลดความสูญเปล่าในการใชท้รัพยากร 
6. ช่วยใหข้อ้สนเทศ(Information) แก่ผูบ้ริหารในการด าเนินงาน 
7.  เป็นแนวทางในการก าหนดวธีิการท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
ส าราญ  มีแจง้ (2544, น. 21) ไดก้ล่าววา่ การประเมินโครงการมีความส าคญั 

ดงัน้ี 
1. ช่วยช้ีให้เห็นวา่จุดประสงคข์องการด าเนินงานนั้นเหมาะสมและเป็นไป

ไดเ้พียงใดการด าเนินงานหรือโครงการใดๆ จะตอ้งมีการก าหนดจุดประสงคข์องการด าเนินงานการ
ประเมินจะเป็นตวัช่วยช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการโครงการน้ีและการด าเนินงานนั้น
มีความเป็นไปไดเ้พียงใด 
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2. ท าใหท้ราบวา่การด าเนินงานนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ การประเมิน
โครงการนั้นนอกจากประเมินส่วนอ่ืนๆ แล้วจะต้องประเมินว่าการด าเนินงานนั้นบรรลุตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ เพื่อเป็นการตรวจสอบวา่ไดด้ าเนินงานไปแลว้ผลตามจุดประสงคต์ั้งไวห้รือไม่ 
ซ่ึงเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

3. กระตุ้นให้มีการเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงาน การประเมินจะเป็น
ตวักระตุน้ใหผู้ด้  าเนินงาน มีการเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงานเม่ือพบขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน 

4. ช่วยใหม้องเห็นขอ้บกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนซ่ึงจะใช้เป็น
หลกัในการปรับปรุงการด าเนินงาน การประเมินการด าเนินงานทุกขั้นตอนจะท าใหพ้บขอ้บกพร่อง 

5. ช่วยควบคุมการด าเนินการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการ
ลดความสูญเสียเปล่า ในการใชท้รัพยากร ผูด้  าเนินงานบางคน บางคร้ังมกัไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดีและ
เตม็ความสามารถ ซ่ึงการประเมินจะช่วยควบคุมการด าเนินงานใหมี้คุณภาพได ้

6. ช่วยให้ขอ้สนเทศแก่ผูบ้ริหารในด้านการด าเนินงาน ผูบ้ริหารตอ้งการ
ทราบขอ้มูลทุกแง่ทุกมุมของผลการประเมิน ซ่ึงผูบ้ริหารจะไดน้ าไปพิจารณาวินิจฉยัและตดัสินใจ
สั่งการไดถู้กตอ้ง 

7. ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในคร้ังต่อๆ 
ไป การประเมินผลโครงการ ท่ีด าเนินในปัจจุบนัจะท าให้ทราบถึงขอ้ดี และขอ้บกพร่องต่างๆ ของ
วธีิการด าเนินงานซ่ึงจะเป็นแนวทางในการแกไ้ขท่ีจะด าเนินงานโครงการประเภทน้ีต่อไป 

2.2.4 ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการมิได้จ  ากัดอยู่แต่ในทางการศึกษาเท่านั้ น  แต่ใน

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน และบริษทัห้างร้าน ต่างตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการประเมิน
โครงการวา่ มีความส าคญัต่อการวางแผนและบริหารโครงการเป็นอยา่งยิ่ง นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของการประเมินโครงการ ไวว้า่ สมคิด  พรมจุย้ (2542, น. 30) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
การประเมินโครงการ เป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

1. ช่วยให้ขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การวางแผนและโครงการ ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนิน
โครงการตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ 

2. ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ มีความชดัเจน 
3. ช่วยในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหน้า ปัญหาและอุปสรรคของ

การด าเนินโครงการ 
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4. ช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ และความลม้เหลวของโครงการ เพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจและวินิจฉยัวา่จะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยาย
การด าเนินงานโครงการต่อไป 

5. ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการ
วา่เป็นอยา่งไร คุม้กบัการลงทุนหรือไม่ 

6. เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานโครงการ เพราะการประเมินโครงการดว้ย
ตนเอง จะท าให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย และน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
ปรับปรุงและพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพฒันาการศึกษาและวิชาชีพ (น. 27) ระบุ
ประโยชน์ของการประเมินไวด้งัน้ี 

รูปแบบการประเมินมีประโยชน์ส าคญั 4 ประการคือ 
1. ช่วยให้เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน การเรียนรู้เร่ือง

รูปแบบการประเมินท่ีหลากหลายจะท าให้เกิดประสบการณ์ในการตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบการ
ประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

2. ช่วยให้การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินมีความคมชัด และ
ครอบคลุมเน่ืองจากรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผลดงันั้นการเลือกใช้
หรือประยุกตใ์ชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึง ก็มีแนวโนม้ท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบนั้น จึงทาใหก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งชดัเจนครอบคลุมและสมเหตุสมผล 

3. ช่วยใหก้ าหนดตวัแปรหรือประเด็นส าคญัในการประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน 
4. ทาใหผ้ลงานการประเมินมีความเป็นระบบ ครอบคลุม เป็นท่ียอมรับและ

ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
2.2.5 กระบวนการประเมินโครงการ 

ในการประเมินโครงการถือเป็นการวิจยัรูปแบบหน่ึงซ่ึง (สมคิด  พรมจุย้, 
2542, น. 34-35) ไดแ้สดงเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. ประเมินอะไร : การวเิคราะห์โครงการท่ีมุ่งประเมิน 
2. ท าไมจึงตอ้งประเมิน : หลกัการและเหตุผลของการประเมิน 
3. ประเมินเพื่ออะไร : ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
4. มีแนวคิดทฤษฎีอะไรบ้าง : ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการ

ประเมิน 
5. จะประเมินไดอ้ยา่งไร : การออกแบบการประเมิน 
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5.1  ก าหนดรูปแบบการประเมิน 
5.2  ก าหนดประเภทของตวัแปรหรือขอ้มูล หรือตวัช้ีวดั 
5.3  ก าหนดแหล่งขอ้มูล/ผูใ้หข้อ้มูล 
5.4  ก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.5  ก าหนดแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.6  ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

6. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินมีอะไรบา้ง : เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
7. จะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการใด : การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
8.  จะสรุปขอ้มูลใหมี้ความหมายไดอ้ยา่งไร : การวเิคราะห์ขอ้มูล 
9. จะน าผลการประเมินไปใชไ้ดอ้ยา่ง : เขียนรายงานผลการประเมิน 
ในการด าเนินงานขั้นตอนท่ี 1 ถึง 5 เม่ือเสร็จส้ินถึงขั้นตอนท่ี 5 ผลลพัธ์ของ

งานท่ี นักประเมินได้ก็คือ เค้าโครงการประเมิน (Evaluation Proposal) หรือแผนการประเมิน
โครงการ ซ่ึงอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป 

2.2.6 ประเภทการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการมีเกณฑ์การแบ่งอยู่หลายประเภทด้วยกนั มีนักการ

ศึกษาและนกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึงประเภทของการประเมินโครงการไวด้งัน้ี 
ศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ (2541, น. 112) จ  าแนกกลุ่มการประเมิน

ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
1. Systermatic Decision-Oriented Evaluation (SD Models)  การประเมิน

ประเภทน้ีเนน้การใชว้ิธีเชิงระบบเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าหรับ
การตดัสินใจในเชิงบริหาร 

2. Naturalistic Decision-Oriented Evaluation (ND Models)  การประเมิน
ประเภทน้ี เน้นการใช้วิธีธรรมชาติเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับ
การตดัสินใจเชิงบริหาร 

3. Systematic Value -Oriented Evaluation (SV Models)  ก ารประ เ มิน
ประเภทน้ีเนน้การใชชี้วติเชิงระบบเพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

4. Naturalistic Value-Oriented Evaluation (NV Models)  ก ารประ เ มิน
ประเภทน้ีเนน้การใชว้ธีิเชิงธรรมชาติเพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
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สมคิด  พรมจุย้ (2542, น. 31-32) ไดแ้บ่งการประเมินประเภท ไวด้งัน้ี 
1. การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (Pre-evaluation) เป็นการประเมินท่ีมี 

จุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของ  
การวางแผนด าเนินโครงการความเป็นไปไดข้องโครงการ ในการน าโครงการไปปฏิบติั คุณภาพ
ของโครงการ รวมทั้งตรวจสอบโอกาสท่ีโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. การประเมินในระหว่างการด าเนินงาน (Implementation Evaluation or 
Process Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไวม้าปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อ
ศึกษาถึงการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท่ีท าได ้หรือท าไม่ได ้เพราะ
เหตุใด จุดเด่น จุดดอ้ย มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง การประเมินกระบวนการด าเนิน โครงการ
นั้น พยายามตอบค าถามวา่ท าไมจึงเกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดปัญหา อุปสรรคในการด าเนิน 
โครงการ ถ้าเกิดปัญหาจะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขได้ทนัท่วงที การประเมินในขณะด าเนิน 
โครงการจึงมีบทบาทในการปรับปรุงการด าเนินการโดยตรง 

3. การประเมินหลังการด าเนินงานเป็นการประเมินเพื่อตอบค าถามว่า
โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลจากโครงการจะบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของ โครงการหรือไม่ ผลการด าเนินงานคุ้มค่าหรือไม่ การประเมินในลักษณะน้ีจะเป็นการ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนโดยเทียบกบัวตัถุประสงคเ์พื่อเป้าหมายท่ีก าหนด 

2.3 รูปแบบหรือแบบจ าลอง การประเมินโครงการ 
รูปแบบหรือแบบจ าลองการประเมินเป็นกรอบหรือแนวความคิดส าคญัท่ีแสดงให้

เห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมินซ่ึง ศิริชยั  กาญจนวาสี และ สังวรณ์  งดักระโทก (2555,  
น. 54-55) ไดใ้หค้วามหมายรายละเอียดในหวัขอ้ต่างๆไวด้งัน้ี 

1. ความหมายของแบบจ าลองการประเมิน 
 แบบจ าลองการประเมิน (Evaluation Model) เกิดข้ึนเน่ืองจากความพยายาม

ของนักประเมินท่ีมุ่งเสนอแนวทางในการประเมินส่ิงต่างๆ แบบจ าลองการประเมิน คือ กรอบ
ความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงให้เห็นถึงรายการท่ีควรประเมินหรืแนวปฏิบติัในการ
ประเมินโดยอาจเสนอให้เห็นว่า ในการประเมินนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือเป้าใดๆ เราควร
พิจารณาเร่ืองใดบา้ง ในขณะเดียวกนั บางรูปแบบอาจจะมีการเสนอแนะดว้ยวา่ในการประเมินแต่ละ
รายการ ต่ละเร่ืองควรมีการพิจารณา ตรวจสอบอย่างไร ซ่ึงเป็นลักษณะการเสนอแนะวิธีการ
ประเมินหรือตดัสินคุณค่า  รูปแบบการประเมินในทางการศึกษาส่วนใหญ่เร่ิมตน้หรือเกิดข้ึนในชั้น
เรียน  กล่าวคือ เสนอรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นส าคญั และต่อมามีการใช้
กรอบแนวความคิดเหล่าน้ีเพื่อประเมินโครงการในวงกวา้งมากข้ึน 
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2. ประโยชน์ของแบบจ าลองการประเมิน 
การศึกษาและท าความเขา้ใจในแบบจ าลองการประเมิน จะก่อใหเ้กิดประโยชน์

ท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ 
2.1 ช่วยให้เห็นแนวทาง หรือกรอบความคิดเห็นในการประเมิน การเรียนรู้

เร่ืองแบบจ าลองการประเมินท่ีหลากหลายจะท าให้เกิดประสบการณ์ในการตดัสินใจเลือกใชใ้นการ
ประเมินเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายหลกัของการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 ช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ความคมชัดและ
ครอบคลุม เน่ืองจากแบบจ าลองการประเมินแต่ละรูปแบบ มีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ผ่านการ
พิจารณาตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัมาแลว้ 

2.3 ช่วยให้สามารถก าหนดตวัแปรหรือประเด็นส าคญัในการประเมินไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

2.4 ท าให้ผลงานประเมินมีความเป็นระบบ ครอบคลุมและเป็นท่ียอมรับและ
ส่ือความหมายไดช้ดัเจนระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในวงวชิาชีพ 

3. ประเภทของรูปแบบการประเมิน 
รูปแบบการประเมินเป็นกรอบหรือแนวความคิดส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการหรือรายการประเมินซ่ึงมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงนกัวิชาการ
ทางดา้นการประเมินไดเ้สนอกรอบความคิดให้นกัประเมินไดเ้ลือกใช ้มีหลายรูปแบบ โดยทัว่ไป
นิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

3.1 แบบจ าลองการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Base Model) เป็น
รูปแบบท่ีเนน้การตรวจสอบวา่ ผลท่ีคาดหวงัไดเ้กิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุ
ไวใ้นจุดมุ่งหมายเป็นหลกั โดยดูวา่ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
เช่น รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ ครอนบาค และเคริก แพททริก เป็นตน้ 

3.2 แบบจ าลองท่ีเน้นการตดัสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model) เป็น
รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัย
คุณค่า ของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน เช่น รูปแบบการประเมินของสเตค สคริฟเวน่ โพรวสั เป็นตน้ 

3.3 แบบจ าลองการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจ (Decision-oriented Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น รูปแบบการประเมินของเวลซ์ 
สตฟัเฟิล บีม อลัคิน เป็นตน้ 

 



26 

ในรูปแบบการประเมินยงัมีผูพ้ยายามวเิคราะห์ และจดักลุ่มรูปแบบการประเมินไว้
ให้เป็นหมวดหมู่ ซ่ึงรูปแบบการประเมินอาจแบ่ง เป็น 6 กลุ่ม (Worthen and Sanders, 1973, อา้งใน  
เยาวดี รางชยักุล วบูิลยศ์รี, 2542) ดงัน้ี 

1. กลุ่มยึดวตัถุประสงค์เป็นหลักเป็นรูปแบบ การประเมินท่ีมุ่งเน้น การระบุ
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์และด าเนินการคน้หา ว่าเป้าหมาย และ วตัถุประสงค์ท่ีได้ ก าหนดไว้
บรรลุหรือไม่อย่างไร รูปแบบการประเมินแบบ ยึดวตัถุประสงค์เป็นหลัก ซ่ึงเป็นรูปแบบการ
ประเมินแบบดั้งเดิม และในปัจจุบนัยงัคงน ามาใชใ้นการประเมิน 

2. กลุ่มเน้นการตัดสินใจในการจัดการเป็นรูปแบบ การประเมิน ท่ีค านึงถึง  
การระบุ และการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลหรืสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับใช้
ในการตดัสินใจเชิงการจดัการ รูปแบบการประเมินในกลุ่มน้ีเช่นรูปแบบ CIPP ของ Stiufflebeam 
เป็นตน้ 

3. กลุ่มยึดลุกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นหลกัจุดเน้นของ การประเมินรูปแบบน้ี คือ
การค้นหาและพฒันาสารสนเทศเชิงประเมินเก่ียวกบัผลผลิต และการบริการ ให้กับลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการ ส าหรับน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินคุณค่าและความคุม้ค่าของผลผลิตใดๆว่า
ควรแก่การเลือกซ้ือหรือไม่ รูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มน้ี เช่นรูปแบบของ Scriven รูปแบบ 
ของ Komosky เป็นตน้ 

4. กลุ่มเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นหลกั รูปแบบการประเมินในกลุ่มน้ีมีจุด
มุ่งเนน้ข้ึนอยูก่บัการน าความเช่ียวชาญทางวิชาชีพมาใชโ้ดยตรงในการตดัสินคุณภาพอะไรก็ตามท่ี
ตอ้งการประเมิน เช่นรูปแบบ Connoisseurship ของ Eisner เป็นตน้ 

5. กลุ่มเนน้การถ่วงดุลทศันะท่ีตรงขา้มกนัจุดเนน้ ของการประเมิน ในกลุ่มน้ี คือ 
การถ่วงดุลทศันะหรือความคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกบัการประเมินท่ีมีลกัษณะตรงขา้ม หรือ สวนทางกนั
กบันักประเมิน หรือคณะท างานการประเมิน ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมทางการประเมิน
เป็นไปดว้ยความยุติธรรม โปร่งใส สมดุลและเขา้ใจจุดแข็งใจจุดแข็งและจุดบกพร่องของส่ิงท่ีถูก
ประเมินอยา่งกระจ่างชดั รูปแบบการประเมินท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี เช่น รูปแบบ Wolf รูปแบบของ Owens 
เป็นตน้ 

6. กลุ่มเน้นการการมีส่วนร่วมในการประเมินหัวใจส าคัญของ รูปแบบการ
ประเมินในกลุ่มน้ีได้แก่การให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งหรือสนใจ หรือมีส่วนเสียกบัการประเมินและผลการประเมิน ในการด าเนินกิจการทางการ
ประเมินท่ีส าคญับางประการ ไดก้ารก าหนดจุดมุ่งหมาย การสร้างเกณฑแ์ละตวับ่งช้ีและการก าหนด
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มาตรฐานรูปแบบการประเมินในกลุ่มน้ี คือ รูปแบบ Responsive ของ Stake รูปแบบ Naturallistic 
ของ Guba และLincoln 

การศึกษารูปแบบการประเมิน ยอ่มจะช่วยใหน้กัประเมินทราบถึงสาระส าคญัของ
วธีิการประเมิน ส่ิงท่ีจะประเมินหรือเป้าหมายการประเมินในลกัษณะต่างๆ แมว้า่รูปแบบการ
ประเมินเหล่านั้น จะไม่สามารถน ามาใชใ้นการตอบจุดมุ่งหมายของการประเมินไดล้กัษณะของส่ิงท่ี
จะประเมิน 

2.3.1 รูปแบบหรือแบบจ าลองการประเมินโครงการ มีหลายแบบนักวิชาการได้
เสนอแนวคิดรายละเอียดท่ีแสดงดงัน้ี 

1) รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s concepts of evaluation) 
ไทเลอร์เป็นผูว้างรากฐานในการประเมินมาตั้งแต่ ค.ศ. 1930 โดยให้

องคป์ระกอบในการจดัการศึกษาไว ้3 อยา่ง คือ จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยพิจารณาวา่ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามท่ีไดต้ั้ง
จุดมุ่งหมายไว ้

ไทเลอร์ (1969, pp. 110-125, อา้งในเยาวดี รางชัยกุล  วิบูลยศ์รี (2542,  
น. 30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการประเมินวา่ การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะมีส่วน
ช่วยอย่างมากในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน ไทเลอร์ไดนิ้ยามว่ากระบวนการเรียนการ
สอนเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาในตวัของ
ผูเ้รียนจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในตวัผูเ้รียนตามท่ีมุ่งหวงั ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจนวา่เม่ือส้ินสุดการจดัการเรียน
การสอนแล้ว ผูเ้รียนควรเกิดพฤติกรรมใดหรือกระท าส่ิงใดได้บา้งซ่ึงเรียกว่า วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดเน้ือหาท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้หรือเน้ือหาท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

ขั้นท่ี 3 หารูปแบบหรือวธีิจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา 
ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบหลงัส้ินสุดการจดัการเรียนการสอนว่าผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดในขอ้ใดบา้ง และวตัถุประสงคใ์ดบา้งยงัไม่เกิดการ
เรียนรู้ 

ต่อมาไทเลอร์ไดส้ร้างวงจรวตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนการสอนและ

การประเมินผลซ่ึงเขียนเป็นโมเดลเป็นพื้นฐาน 
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วตัถุประสงค ์

 

การจดัการเรียนการสอน การประเมินผลผูเ้รียน 

 
ภาพท่ี  2.1  วงจรของไทเลอร์ 

 
โดยสรุปการประเมินของไทเลอร์ หมายถึง การเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูเ้รียน

สามารถกระท าไดจ้ริงหลงัจากท่ีไดจ้ดัการเรียนการสอนมาแลว้ กบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมซ่ึง
ก าหนดข้ึนไวก่้อนท่ีจดัการเรียนการสอนนั้น 

ไทเลอร์  อา้งในสุวมิล ติรกานนัท ์(2547, น. 42) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองข้ึน
ในปี ค.ศ. 1942 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ การประเมินผลทางการศึกษา ประเด็นท่ีใชใ้นการประเมินคือ 
วตัถุประสงค์ เป็นการตรวจสอบว่าผลการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ มุ่งเน้นท่ี
การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเป็นผลมาจากการเรียนการสอนในโรงเรียน มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี  2.2  แผนภูมิแสดงแบบจ าลองของไทเลอร์ 

ก าหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
(ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา) 

จุดมุ่งหมายในรูปจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ทดสอบก่อนเรียน(Pretest) 

สอนดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม 

ทดสอบหลงัเรียน (Postest) 

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อน-หลงัเรียน 

น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการเรียนการสอน 
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2) รูป แบ บ ก ารป ระ เ มิ นของส ตัฟ เ ฟิ ล บี ม  ( Stufflebeam’ sconcepts of 
evaluation) 

(Stufflebeam, 1971) อา้งใน สุวิมล  ติรกานนัท ์(2547, น. 47) กล่าวไวว้า่ 
ในปี ค.ศ. 1972 สตฟัเฟิลบีมและคณะไดเ้ขียนหนงัสือทางการประเมินช่ือ “Education Evaluation 
and Decision Making” เป็นท่ียอมรับกนัอย่างแพร่หลายในวงการศึกษาไทยเพราะให้แนวคิดอยา่ง
น่าสนใจ สตฟัเฟิลบีมไดนิ้ยามการประเมินว่า เป็นกระบวนการระบุหรือก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ
รวมถึงการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลท่ีจัดเก็บมาแล้วนั้ นมาจัดท าให้เกิด
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ เพื่อน าเสนอส าหรับใชเ้ป็นทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจต่อไป 

แนวคิดของสตฟัเฟิลบีมมีลกัษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาทของการท างาน
ระหวา่งฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  โมเดลพื้นฐานของสตฟัเฟิลบีม 
 

แบ่งการประเมินออกไดเ้ป็น 4 ประเภท เรียกการประเมินแบบน้ีวา่ CIPP 
MODEL 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมการประเมินด้านบริบท (Context 
Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่ บริบทของ
สภาพแวดลอ้ม นโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ตลอดจนแนวโนม้การก่อตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ เป็นตน้ 

2. การประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation) เพื่อคน้หาประสิทธิภาพ
ขององค์ประกอบท่ีน ามาเป็นปัจจยัป้อน ซ่ึงในด้านการท่องเท่ียวอาจจะจ าแนกเป็นบุคคล ส่ิง
อ านวย-ความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ศกัยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็ยงัจ  าแนก
ยอ่ยออกไปอีก เช่น บุคคล อาจพิจารณาเป็น เพศ อาย ุมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึง
พอใจ ความคาดหวงั ทศันคติ ศกัยภาพ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ คุณวุฒิทางการศึกษา 
ถ่ินท่ีอยู ่และลกัษณะกระบวนการกลุ่ม 

การด าเนินกิจการของโครงการ 

การตดัสินใจสัง่การ การประเมิน 
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3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการศึกษาต่อจาก
การประเมินบริบทและปัจจัยป้อนว่า กระบวนการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เป็นการศึกษาค้นหา
ขอ้บกพร่อง จุดอ่อน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจดัการโครงการท่ีจะน าโครงการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไวว้า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

4. การประเ มินผลิตผล (Product Evaluation)  เ ป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ท่ีไดแ้ลว้น า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ปตดัสิน เกณฑ์มาตรฐานนั้นอาจจะก าหนดข้ึนเองหรืออาศยัเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือ
หน่วยงานอ่ืนก าหนดไวก้็ได ้

แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินตามท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น ก็เพื่อ
ประโยชน์ต่อการตดัสินในการด าเนินโครงการแต่ละประเภทจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ การประเมินแต่ละ
ประเภทดงักล่าวจะตอ้งอ านวยในการน าไปตดัสินใจ 

โดยสรุป การประเมินในแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กนักบัวตัถุประสงค์
ของการประเมินและการตดัสินใจ 
 

ประเภทของการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในรูปแบบของ CIPP 
 
ท่ีมา: รัตนะ  บวัสนธ์ (2540, น. 110-112) 

การตดัสินใจเลือก/ก าหนด
วตัถุประสงคข์องโครงการ 

เลือกแบบแผนการจดักิจกรรม 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การน าแผนงานท่ีวางไวไ้ปปฏิบติั 
การปรับปรุงกิจกรรม 

ควรปรับปรุงขยายโครงการ 
หรือการลม้เลิกโครงการ 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลิต 
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อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการประเมินแบบซิปป์น้ี ภายหลงัไดมี้นกัประเมิน
โครงการปรับประยกุตน์ าเอาการประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) เขา้ร่วมดว้ย
จึงกลายเป็นรูปแบบการประเมิน CIPP 

Impact Evaluation การประเมินผลกระทบของโครงการ หมายถึง การ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิตของโครงการ  หรือผลผลิตของโครงการก่อให้เกิด ผลอ่ืนๆ  
ตามมา ซ่ึงผลอ่ืนๆ น้ีเรามิได้ก าหนดหรือระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ของโครงการ ผลกระทบของ
โครงการอาจเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 

3) รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake’s Concepts Evaluation ) 
เยาวดี รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี (2542, น. 39) กล่าวถึงการประเมินตาม

รูปแบบของสเตค  (Stake) ว่าเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลายๆแห่งเพื่อน ามาจดัระเบียบและมี
ความหมายในการประเมิน เป็นโมเดลท่ีเนน้ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
โดยน าไปเทียบกบัมาตรฐานเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ สเตคไดเ้สนอวธีิการประเมินในรูปของเมตริกซ์ 
(Matrix) สองประเภท คือ เมตริกซ์การอธิบาย และเมตริกซ์การตดัสินใจ ในเมตริกซ์การตดัสินใจ 
จ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐานเพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากเมตริกซ์การอธิบาย เกณฑม์าตรฐานน้ีอาจ
มีอยู่ก่อนแลว้ หรือตั้งข้ึนโดยคณะกรรมการหรือผูรั้บผิดชอบโครงการก็ได ้ส าหรับท่ีมาของการ
ตดัสินใจควรให้ผูป้ระเมินมีบทบาทดว้ย คือ ตอ้งสรุปออกมาให้ไดว้า่ โครงการมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด หรือตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ท่ีจุดใด หรือมีปัจจยัอะไรเป็นตวัเก้ือหนุน หรือเป็น
อุปสรรคต่อโครงการ 

แบบจ าลองทางความคิดเรียกวา่  โมเดลคาร์ทิเนนซ์ ดงัโครงสร้าง 
 

ความคาดหวงั 
(Intent) 

ส่ิงท่ีเป็นจริง 
(Observation) 

 มาตรฐาน 
(Standard) 

การตดัสิน 
(Judment) 

  ส่ิงน าเขา้ปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Antencedents) 

  

  การปฏิบติั 
(Transaction) 

  

เมตริกซ์บรรยาย 
(Description) 

 เมตริกซ์ตดัสินคุณค่า 
(Judgement matrix) 

 
ภาพท่ี  2.5  โมเดลคาร์ทิเนนซ์ ของ Stake 



32 

ตามความคิดของสเตคมิติทางการประเมินมี 2 มิติ คือ 
1. มิติในแนวตั้ง 

1.1 ส่ิงน า หมายถึง ภาวะของส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นอยู่ก่อน ก่อนท่ีจะมี 
การกระท าหรือกิจกรรมใดๆอย่างใดอย่างหน่ึงตามมา เช่น ในเร่ืองของการเรียนการสอนก็จะ
หมายถึงภูมิหลงั ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของนกัเรียน 
เป็นตน้ 

1.2 การปฏิบติั หมายถึง ภาวะของการกระท า การเคล่ือนไหว หรือ
กิจกรรมใดๆ ตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของงานในโครงการนั้น เช่น การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนส าหรับครูและนกัเรียน 

1.3 ผลผลิต หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีมีภาวะของการกระท าใน
โครงการ เช่น ในเร่ืองของการจดัการเรียนการสอน ผลผลิตท่ีคาดหวงั หมายถึง การท่ีนกัเรียนเกิด
การเรียนรู้มกัมีทศันคติท่ีดี มีความสามารถ มีทกัษะ หลงัจากท่ีครูไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน
ไปแลว้ 

2. มิติในแนวนอน 
2.1 ส่วนของการบรรยาย หมายถึง ภาวะท่ีไดเ้กิดข้ึนจริง หรือตอ้งการ

จะใหเ้กดข้ึนโดยสามารถสังเกตได ้ภาวะของส่วนในการบรรยายน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2ส่วนยอ่ยคือ 
2.1.1 ความมุ่งหมายหรือความประสงค์ ท่ีคาดหวัง หรือท่ี

วางแผนไวเ้พื่อตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
2.1.2 ผลผลิตหรือส่ิงท่ีสังเกตได ้

2.2 ส่วนของการตดัสิน หมายถึง ภาวะของการตดัสินใจเชิงประเมิน 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 

2.2.1 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ภาวะท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ทียบกบัปรากฏการณ์
ใดๆ ท่ีสังเกตไดแ้ละเพื่อระบุวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นมีคุณภาพระดบัใด 

2.2.2 การเลือกตดัสินใจ ไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดจากการน าเอาเหตุการณ์
หรือปรากฏการณ์ใดๆท่ีเกิดข้ึนมาเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 

นอกจากแนวคิดตามรูปแบบการประเมินดังกล่าวข้างต้นเสตคยงัได้
เสนอแนวคิดการประเมินท่ีสนับสนุนมโนทศัน์ของการประเมินในรูปแบบท่ีไม่ยึดวตัถุประสงค์
เป็นหลกัของสคริฟเว่น โดยเรียกว่า การประเมินตอบสนอง (Responsive evaluation) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินท่ีต้องอาศยัการบรรยาย ตีความข้อมูลข่าวสารเป็นระบบจากการสังเกตกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและคน้หาคุณค่าจากความเห็นท่ีแตกต่างกนัของบุคคลต่างๆ เน้นกระบวนการประเมิน
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เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัโครงการ ดว้ยการก าหนดประเด็น องคป์ระกอบท่ีส าคญัและ
อภิปรายจุดเด่น จุดด้อยหรือจุดบกพร่องท่ีสัมพนัธ์ประเด็นนั้นๆ และทุกลักษณะของส่ิงท่ีถูก
ประเมินควรได้รับการพิจารณาด้วยกันตั้งแต่เร่ิมต้นโดยไม่มีองค์ประกอบใดท่ีคิดว่าส าคญักบั
องค์ประกอบอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมาย แหล่งทรัพยากร กระบวนการหรือผูร่้วมโครงการ ฯลฯ 
นั้น คือการประเมินจะตอ้งดูผลผลิตท่ีมีคุณค่าทั้งหมดควบคู่กนัไป 

สเตคยงัไดเ้สนอแนะแนวทางการประเมินท่ีไม่ยึดวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั
วา่ประกอบดว้ยกระบวนการประเมินอยา่งมีระบบดงัน้ี 

1. พูดคุยกบับุคลากรและผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
2. ก าหนดขอบเขตของโครงการ 
3. ศึกษาททวนกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ 
4. ศึกษาจุดมุ่งหมายและส่ิงท่ีเก่ียวกบัโครงการ 
5. รวบรวมประเด็นและปัญหาต่างๆ ท่ีน่าประเมิน 
6. ก าหนดขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามประเด็นปัญหาท่ีก าหนด 
7. คดัเลือกผูส้ังเกต ผูต้ดัสิน และเคร่ืองมืออยา่งเป็นระบบ 
8. สังเกตขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงน าเขา้หรือปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการปฏิบติั

รวมทั้งผลผลิตของโครงการ 
9. เตรียมการพรรณนาหรือกรณีศึกษา 
10. ช้ีประเด็นปัญหาของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
11. เตรียมและน าเสนอรายงานการประเมินฉบบัสมบูรณ์อยา่งเป็นทางการ 
อย่างก็ดีเหตุการณ์ต่างๆตามกระบวนการต่างๆ ท่ีกล่าวแล้วขา้งตน้ไม่

จ  าเป็นจะตอ้งด าเนินการตามล าดบัเสมอไป ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยไดม้ากหรือนอ้ยตามแต่
กรณี 

4) รูปแบบการประเมินของแฮมมอนด์ (Hammond’s Concept of Evaluation) 
เสนอโครงสร้างรูปแบบการประเมินในลกัษณะ 3 มิติ คือ 
มิติท่ี 1 ด้านการสอน ได้แก่ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการศึกษา 

เช่น การจดัระบบชั้นเรียน การจดัตารางสอน เน้ือหาวิชา วิธีสอน ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้ 

มิติท่ี 2 ดา้นสถาบนั ไดแ้ก่ นกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ ครอบครัว 
ชุมชน เป็นตน้ 
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มิติท่ี 3 ด้านพฤติกรรม ได้แก่ ความรู้ความคิด (Cognitive) ความรู้สึก
ทศันคติ (Affective) และทกัษะ (Psychomotor) 

ผูป้ระเมินควรจะตอ้งมองทีเดียวทั้ง 3 มิติ มิใช่มองทีละมิติ เช่น ถา้ใชว้ิธี
สอน (มิติท่ี 1) และท าใหน้กัเรียน (มิติท่ี 2) เกิดความรู้ ทกัษะ (มิติท่ี 3) ตามท่ีตองการหรือไม่ ดงันั้น
ขอ้มูลในมิติท่ี 1 และ 2 จึงเป็นส่วนท่ีให้ขอ้มูลเชิงอธิบายเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ 
และสภาพทางสังคม ส่วนมิติท่ี 3 เป็นจุดมุ่งหมายของโครงการในการประเมินจึงตอ้งประเมินทั้ง  
3 มิติเสมอ (Worthen and Sanders, 1973, pp. 157-170) อา้งใน เยาวดี รางชัยกุล  วิบูลยศ์รี (2542,  
น. 47) กล่าวว่า แฮมมอนด์ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินโปรแกรมการศึกษาโดยเน้น
โครงสร้างนวตักรรมในทอ้งถ่ินซ่ึงแบ่งเป็น 3 มิติ 

1. มิติด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นส่วนย่อย คือ พุทธิพิสัย 
ทกัษะพิสัย จิตพิสัย 

2. มิติดา้นการจดัการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น การจดัระบบ วิธีการ 
เน้ือหา งบประมาณ 

3. มิติดา้นสถาบนั แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ครอบครัว ชุมชน 
แนวคิดส าคญัจากโมเดลการประเมินของแฮมมอนด์คือการช้ีประเด็นท่ีว่า

ในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงค์ปลายทาง ตอ้งการให้ผูเ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 
สามส่วน นอกจากนั้นยงัมีจุดเน้นท่ีมีส่วนส าคญัอยู่ท่ีการก าหนดและวดัผลตามวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมโดยใช้ผลการด าเนินการเป็นปัจจยัพื้นฐานเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมด้านการ
จดัการเรียนการสอนขององคก์รศึกษา รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน 

การประเมินตามแนวคิด และโมเดลการประเมินของแฮมมอนด์นับว่า
เป็นการประเมินอยา่งมีระบบและมีความส าคญัทางการศึกษา ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมา การประเมินมกัจะ
อิงนิยามของการวดัผลเพียงอย่างเดียวจึงไม่ครอบคลุมทุกมิติ แต่การประเมินตามโมเดลของ 
แฮมมอนด์ นบัว่าเป็นโมเดลท่ีสมบูรณ์ เอ้ือต่อการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษา และสามารถให้
ข้อมูลพื้นฐานเชิงระบบส าหรับการตัดสินคุณค่าทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าโมเดล 
การประเมินของแฮมมอนด์ จะมีความซับซ้อนยากต่อการน าไปใช้แต่ปัจจุบนัส านักการศึกษา  
ครูและนกัจิตวทิยา นกับริหาร รวมทั้งนกัประเมินผลทางการศึกษาไดใ้ห้ความสนใจและร่วมมือกนั
อยา่งจริงจงั โดยร่วมกนัประเมินกนัเป็นคณะ ภายใตก้ารสนับสนุนของผูรั้บผิดชอบทางการศึกษา
แลว้ โมเดลการประเมินของแฮมมอนด์คงจะทวคีวามส าคญัและคงจะมีการน าไปใชใ้นวงการศึกษา
อย่างแพร่หลายมากข้ึนกว่าเดิม (ชูเกียรติ  ลกัษณะศิริ อา้งใน เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศ์รี, 2542, 
น. 47) 
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ภาพท่ี  2.6  โมเดลโครงสร้างทางการประเมินของ แฮมมอนด์ 
 

5) รูปแบบการประเมินของโพรวสั (Provas’s concepts of evaluation) 
โพรวสั อา้งใน Worthen, 1973, p. 170-186) โพรวสั (Malcolm Provas) 

ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ีใช้ช่ือว่า การวิเคราะห์ความไม่สอดคล้อง (The Discrepancy 
Evaluation) คือ วิเคราะห์ความไม่สอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงักบัการปฏิบติัจริงในโครงการ 
ขั้นตอนต่างๆ ในโครงการท่ีจะน ามาวิเคราะห์ โพรวสั แนะน าว่า ควรจะท าการวิเคราะห์ใน 5 
ขั้นตอนดว้ยกนั คือ ขั้นท่ี 1 การก าหนดโครงการ (Program Definition) เป็นการพิจารณาคุณภาพ
ของส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑข์องโครงการ ส่ิงท่ีจะพิจารณาในขั้น
น้ีมี 3 ประการ คือ 

1. วตัถุประสงคข์องโครงการ 
2. คุณลกัษณะของครู นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ 
3. กิจกรรมของนกัเรียนและครูท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขั้นท่ี 2 ประเมินการเอาโครงการลงในพื้นท่ี (Program Installation) เป็น

การประเมินกิจกรรมต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการ วา่เหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีตั้งไวเ้พียงใด 

              โมเดลโครงสร้างทางการประเมินของ แฮมมอนด์

                           พุทธิพิสัย

                               มิติของพฤติกรรมการเรียนรู้                        จิตพิสัย

                              Behavioral Dimention            ทักษะพิสัย

การจัดระบบ

เนื้อหา

                                                  มิติการจัดการเรียนการสอน วิธีการ

                                              Instructional Dimention วัสดุอุปกรณ์

งบประมาณ

                   มิติด้านสถาบัน

                                             Institutional Dimention นักเรียน

  ครู ผู้เชี่ยวชาญ ชุมชน

ผู้บริหาร

ครอบครัว
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การประเมินในขั้นน้ีท าให้ทราบความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัใน
ขั้นตอนท่ี 1 กบัส่ิงท่ีเป็นจริง ขั้นท่ี 3 การประเมินกระบวนการในโครงการ (Program Process) เป็น
การประเมินขั้นตอน วิธีการ ในการด าเนินงานตามโครงการ การประเมินในขั้นน้ีมุ่งหาค าตอบวา่
โครงการได้บรรลุวตัถุประสงค์ย่อยท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงค์สุดทา้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อการน าไป
ปรับปรุงการด าเนินต่อไป 

ขั้นท่ี 4 การประเมินผลผลิตของโครงการ (Program Product) เป็นการ
ประเมินผลขั้นสุดทา้ยท่ีเกิดจากโครงการ เป็นการประเมินท่ีมุ่งหาค าตอบท่ีว่า โครงการไดบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ั้นสุดทา้ยหรือไม่ 

ขั้นท่ี 5 การวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย (Cost-Benefit Analysis) เป็นการวเิคราะห์
ว่า โครงการ ดงักล่าวได้ผลตอบแทนคุม้ค่ากับการลงทุนมากน้อยเพียงใด ซ่ึงการประเมินข้อน้ี
อาจจะมีหรือไม่มีก็ได ้ทั้ง 5 ขั้นตอนของการประเมินจะมีการเปรียบเทียบระหวา่งมาตรฐานกบัการ
ปฏิบติัจริงวา่ สอดคลอ้งหรือไม่ ถา้ไม่สอดคลอ้งหรือมีความแตกต่างมาก ก็จะน าไปสู่การตดัสินใจ 
ต่อไปน้ี 

1. ด าเนินการต่อไป 
2. ด าเนินการขั้นเดิมซ ้ า จนกวา่จะไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 
3. ด าเนินการเร่ิมตน้ในขั้นท่ี 1 ใหม่ 
4. ส้ินสุดโครงการ 
เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี (2542, น. 49) กล่าวถึงแนวคิด การประเมิน

ของโพรวสัวา่ สามารถเสนอเป็นโมเดลการประเมินท่ีเรียกวา่ “การประเมินความไม่สอดคลอ้ง” มี
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

 
 S S 

 
ยติุกิจกรรม D (2) ด าเนินการขั้นต่อไป 

 P P 
(1)  เร่ิมตน้งาน 

(A) พฒันาเปล่ียนแปลง 
 

ภาพท่ี  2.7  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติักบัมาตรฐานตามโมเดลของโพรวสั 
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จากแผนภูมิดงักล่าว สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ปลความหมายดงัน้ี 
S หมายถึง เกณฑม์าตรฐาน (Standard) 
P หมายถึง การปฏิบติังานของโครงการ (Program performance) 
C หมายถึง การเปรียบเทียบ (Comparison) 
D หมายถึง สารสนเทศท่ีแสดงความแตกต่าง (Discrepency 

information) 
A หมายถึง ทางเลือกเพื่อการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ลกัษณะของการพฒันาการท างานของโครงการใหมี้ผลดี
ยิง่ข้ึน (Altermative) 

โพรวสั (Provus, 1971, อา้งใน  เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2542, น. 49) 
กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนต่างๆ ของโครงการประกอบดว้ย 

1. การออกแบบหรือวางแผนโครงการ 
2. การเตรียมปัจจยัน าเขา้ 
3. กระบวนการด าเนินงาน 
4. ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการ 
5. การวเิคราะห์การลงทุน 

 
S T S T 

 
C D C D 

 
P         P 

A                            A 
                                                    

 
ภาพท่ี  2.8  แผนภูมิแบบจ าลองการประเมินของโพรวสั 

 
6) รูปแบบการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Cocepts of Evaluation) 

สุพฒัน์ สุกมลสันต์ และคณะ (2533,น.161-162)  กล่าวถึงแนวคิดและ
หลกัการประเมินของ ครอนบาค ว่า ได้พฒันาโมเดลเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง ของไทเลอร์ โดยมี

1 2 3 
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จุดเนน้เพื่อสร้างสารสนเทศ ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงรายวิชา การปรับปรุงตวันกัเรียน 
และการจดัการบริหารไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การตดัสินใจเพื่อปรับปรุงรายวิชา เช่น การปรับปรุงแผนการสอน 
ตลอดจนการเลือกใชส่ื้อการสอนแบบใหม่ 

2. การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การจดักลุ่ม
นกัเรียน ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ รวมทั้งการจดัสอนซ่อมเสริม 

3. การจัดการบริหารโรงเรียน เช่น การพัฒนาระบบคุณภาพของ
โรงเรียน รวมทั้งคดัเลือกและพฒันาคุณภาพของครู 

การตดัสินใจเพื่อปรับปรุงรายวิชา มีจุดเนน้ส าคญัอยูต่รง การตรวจสอบ
การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการท่ีเกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน รวมทั้งการหาจุดหรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายวชิาท่ีควรมีการปรับปรุงหรือพฒันา 

วิธีการประเมิน ครอนบาคมีความเห็นวา่ การประเมินนั้นไม่ควรกระท า
โดยใชแ้ต่แบบทดสอบเพียงอยา่งเดียวแต่ควรมีมาตรการอ่ืนประกอบดว้ยโดยไดเ้สนอแนวทางการ
ประเมินไว ้4 ทางเลือก คือ 

1. การศึกษากระบวนการ (Process studies) ไดแ้ก่ การศึกษาภาวการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน เช่น การท่ีนักเรียนท าแบบฝึกหัดไม่ถูกตอ้ง การสังเกตผลการใช้ส่ือ  
การซกัถามขณะด าเนินการสอน หรือท ากิจกรรมต่างๆ ภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี สามารถจะน ามา
เป็นขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อการพฒันาหรือปรับปรุงรายวชิาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. การวดัศกัยภาพของผูเ้รียน (Proficiency measurement) ครอนบาค ได้
ให้ความส าคญั ต่อคะแนนรายขอ้มากวา่คะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยให้ทศันะวา่คะแนน
แต่ละขอ้ สามารถช้ีใหเ้ห็นถึง ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้แลว้ และส่ิงท่ีพฒันาต่อไป ดว้ยเหตุน้ี ครอนบาค
จึงให้ความส าคัญต่อการสอบเพื่อวดัสมรรถภาพของผูเ้รียนระหว่างการเรียนการสอนว่า มี
ความส าคญัมากกวา่ การสอบปลายภาคเรียนหรือสอบปลายปี 

3. การวดัทศันคติ (Attitude measurement) ครอนบาคให้ทสันะคติว่า 
การวดัทศันคติ อาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม อ่ืนๆ 

4. การติดตามผล (Following studies) เป็นการติดตามผลการท างานหรือ
ภาวะการณ์เลือกศึกษาต่อในสาขาต่างๆ รวมทั้งการให้บุคคลท่ีเรียนในระดบัขั้นพื้นฐานท่ีผ่าน
มาแลว้ไดป้ระเมินถึงขอ้ดี และขอ้จ ากดัของวชิาต่างๆ วา่ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอยา่งไรเพื่อช่วย
ในการพฒันาหรือปรับปรุงรายวชิานั้น 
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สรุปแนวคิดของ ครอนบาค จะเห็นว่า ครอนบาคเช่ือว่าการประเมินท่ี
เหมาะสมนั้นตอ้งพิจารณาหลายๆด้าน และได้สร้างเป็นโมเดล เรียกว่า “Cronbach’s Goal a Side  
Effect Attainment Model “ เพื่อน าไปใชป้ระเมินโครงการดา้นการเรียนการสอน โดยเนน้วา่ไม่ควร
จะประเมินเฉพาะจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไว้เท่านั้ น แต่อาจตรวจสอบและประเมินผลข้างเคียงด้วย 
นอกจากน้ียงัเพิ่มเติมว่าหน้าท่ีส าคัญของการประเมินด้านการเรียนการสอนก็คือ การค้นพบ
ขอ้บกพร่องของโครงการเพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

7) รูปแบบการประเมินของ สคริฟเว่น (Scriven’s Concept of Evaluation) 
เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542, น. 35-36) ได้กล่าวถึงแนวคิดและ

หลกัการประมินว่า ครอนบาคให้ความหมายของการประเมินดงัน้ี การประเมิน เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลการตดัสินใจ การเลือกใช้เคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูล และการก าหนด
เกณฑ์ประกอบการประเมิน เป้าหมายส าคญัของการประเมินก็คือ การตดัสินคุณค่าให้กบักิจกรรม
ใดๆ ท่ีตอ้งการประเมิน สคิฟเวน่ไดจ้  าแนกประเภทและบทบาทของการประเมินเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. การประเมินระหวา่งด าเนินการ (Formative Evaluation) 
 เป็นบทบาทของการประเมินงาน  กิจกรรม หรือโครงการใดๆ ท่ีบ่งช้ี

ถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดั ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงานนั้นๆ ผลจากการประเมินสามารถน าไปใช้
พฒันางานดงักล่าวใหดี้ข้ึนจึงอาจเรียกการประเมินประเภทน้ีวา่ การประเมินเพื่อการปรับปรุง 

2. การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 
 เกิดข้ึนจากโครงการหรือการท ากิจกรรมใดๆ เป็นเพียงส่วนหน่ึงของ

ผลอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึน แนวคิดดังกล่าวได้รับการวิจารณ์ ทั้ งท่ีสนับสนุนและไม่สนับสนุน แนวการ
สนบัสนุน มีความเห็น แนวคิดการประเมินในลกัษณะน้ี ท าให้นกัประเมินขอผลงาน ความคิดแนว
กวา้งท าให้ทราบผลทุกๆ ส่วนท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ส่วนท่ีไม่สนับสนุนจะมีจุด
โตแ้ยง้ท่ีหนกั ในทางดา้นวิธีการ คือ ในทางปฏิบติัคงยากท่ีจะติดตามผลการประเมินใดๆ ท่ีเกิดข้ึน
ใหค้รบทั้งหมด นอกจากนั้นมาตรการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินใหค้รอบคลุมผลทุกๆ ดา้นท่ี
เกิดข้ึนก็ยอ่มยากท่ีจะก าหนดหรือระบุแนวทางท่ีชดัเจนในการประเมินใหร้ะบุหลกัการดงักล่าวได ้

ในแนวคิดท่ีสนบัสนุนไดมี้วิธีการน าการประเมินท่ีไม่ยึดวตัถุประสงค์
เป็นหลกัไปประยกุตใ์ชก้บัวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ และวธีิประเมินโครงการบางประเภทให้บริการสังคม
ได้เป็นจ านวนมาก ซ่ึงมกัจะเป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน  มีความซับซ้อนในการด าเนิน
โครงการ มีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อโครงการ เช่น การเมือง สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งสภาวะ
แวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการประเมินรูปแบบน้ีควรออกแบบการประเมินใหย้ืดหยุน่ได ้เพื่อเป็น
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การรวบรวมสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงจะช่วยให้การประเมินโครงการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั
และสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงไดดี้กว่าการประเมินท่ียึดวตัถุประสงค์
เป็นหลกั 

จากแนวคิดดงักล่าว การประเมินระหวา่งด าเนินการเป็นส่ิงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการปรับปรุงโครงการ การประเมิน ผลรวมเป็นแนวทางท่ีดีกบัโครงการอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัและประเมินโดยไม่ยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกัท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวางข้ึน 

8) รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin’s Concept Evaluation) 
สุวิมล  ติรกานันท์ (2543, น. 2) กล่าวถึงแนวคิดและหลกัการประเมิน 

ของอลัคิน (Alkin, 1969) โดยให้นิยามการประเมินไวว้่า การประเมินคือ กระบวนการคดัเลือก 
ประมวลข้อมูล และการจดัระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ เพื่อน าเสนอต่อผูท่ี้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจหรือเพื่อก าหนดทางเลือกในการท ากิจกรรมหรือโครงการใดๆ 

อลัคินไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 5 ส่วน คือ  
1. การประเมินเพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมินท่ีเกิดข้ึนในการท่ีจ าท าโครงการ

หรือกิจกรรมใดๆ เป็นการประเมินเพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือก าหนดเป้าหมายของ
โครงการใหส้อดคลอ้งกบัถาวะความตอ้งการท่ีเป็นอยู ่

2. การประเมินเพื่อวางแผนโครงการ  
 การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมินเพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการ

ท่ีจะวางแผนใหก้ารด าเนินการโครงการนั้นๆ ไดว้ตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
3. การประเมินขณะก าลงัด าเนินโครงการ 
 การประเมินส่วนน้ีจะเนน้ถึงการพิจารณาขั้นตอนการท างาน เป็นไป

ตามขั้นตอนแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ หรือด าเนินไปตามขั้นตอนมากนอ้ยเพียงใด 
4. การประเมินเพื่อพฒันาโครงการ  
 การประเมินส่วนน้ีเป็นการประเมินเพื่อคน้หารูปแบบ แนวทางหรือ

ขอ้เสนอแนะใดๆ ในการท่ีจะท าใหง้านท่ีก าลงัด าเนินการอยูน่ั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
5. การประเมินเพื่อรับรองผลงาน เพื่อการยุบ ขยาย หรือปรับเปล่ียน

โครงการ 
การประเมินน้ีเป็นการประเมินภายหลงัการด าเนินการตามโครงการมี

จุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการประมวลผล ขอ้แนะน า
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เพื่อน าไปใชก้บัโครงการต่อไป และเพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการท่ีจะยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียน
โครงการในช่วงระยะเวลาต่อไปดว้ย 

จากแนวคิดการประเมินตามรูปแบบของอลัคิน จะเห็นว่าการประเมิน
เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยมีนกัประเมินท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการหาหรือเตรียมขอ้มูล
รวมทั้งสรุปและรายงานให้ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไดท้ราบเพื่อหาทางท่ีเหมาะสมนบัเป็นการ
ประเมินท่ีมีระบบ คือ มีการประเมินการวางแผนโครงการเพื่อช่วยให้ไดว้ิธีการบรรลุวตัถุประสงค์
ของโครงการ มีการประเมินด าเนินโครงการเพื่อหาทางปรับปรุงจากการตรวจสอบ และสุดทา้ย คือ 
การประเมินเพื่อรับรองโครงการ อยา่งไรก็ตามแนวคิดดงักล่าวยงัขาดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน จึงยงัไม่
แพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าไปใชย้งัไม่กวา้งขวางเท่าท่ีควร แต่ก็ไดใ้ห้แนวคิดพื้นฐานของ
การประเมินโครงการซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าควรจะมีการประเมิน แต่เป็นระบบเพื่อให้การด าเนิน
โครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

9) รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง  เ ค ริ ก พ า ท ริ ก  ( Kirkpatrick’ s Concept 
Evaluation) 

(Kirkpatrick, 1978) อ้างใน สุวิมล ติ รกานันท์ (2547, น. 48) กล่าวว่า  
เคริกพาทริกก าหนดใหมี้การประเมิน ใน 4 ดา้นคือ 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินการตอบสนองของ
ผูเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของการศึกษาอบรม เน้ือหาวิชาการ 
วธีิการฝึกอบรม และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม 

2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการอบรม ทั้งด้านความรู้ (Cognitive) ความรู้สึกนึกคิด (Afective) และ
ความสามารถในการปฏิบติั (Psycomotor) 

3. การประเมินพฤติกรรม (Behavier) เป็นการประเมินพฤติกรรมในการ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมไปใชใ้นหน่วยงานวา่มีผลเป็นอยา่งไร 

4. การประเมินผลต่อองค์กร (Result) เป็นการประเมินผลกระทบต่อ
องคก์รท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของผูเ้ขา้อบรม 

10) รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (IPP) ท่ีใช้ในการวิจัย 
ศรีเวียง  พิมพเ์รือง (อา้งในสุวิมล  ติรกานนัท์, 2544, น. 69) กล่าวไวว้า่ 

การน าแนวคิดในเร่ืองของระบบมาพิจารณาเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์ร ท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ร
ไม่หยุดน่ิง แต่จะมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และการบรรลุเป้าหมายระยะสั้นจะเป็น 
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ตวัน าเขา้ (Input) ของการปฏิบติั ในการบรรลุเป้าหมายต่อไปเป็นวงจรต่อเน่ือง ซ่ึงแสดงให้เห็น 
การเป็นระบบขององคก์ร 

วิลยัพรณ์  เสรีวฒัน์ (2555, น. 21) เสนอขอ้มูลว่า รูปแบบการประเมิน
เชิงระบบ CIPPI (context-input-process-product-impact) ซ่ึงเป็นผลจากการศึกษา ของวิโรจน์  
สารรัตนะ (2554) ท่ีถือเป็นแนวทางการวิจยัเชิงการประเมินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความเหมาะสมกับ 
การประเมินโครงการท่ีสะทอ้นถึงการติดตาม และประเมินผลการดาเนินงานท่ีนาไปสู่การพฒันา
ปรับปรุงตามแนวคิดการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) และในช่วงการติดตาม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานซ่ึงน าไปใช้ในการตัดสินใจตามแนวคิดการประเมินผลสรุป 
(summative evaluation) โดยมีรูปแบบการประเมินคือ การประเมินบริบท (context evaluation)  
การประเมินปัจจัยนาเข้า  ( input evaluation) การประเมินกระบวนการ (process evaluation)  
การประเมินผลผลิต (product) และการประเมินผลกระทบ (impact evaluation) โดยมีส่ิงท่ี “จะถูก
ประเมิน” เกิดข้ึนก่อนแล้ว มีการกระทาไปก่อนหน้านั้นแล้ว อย่างน้อยก็ในช่วงเวลาหน่ึงท่ีเร่ิม
ปรากฏผลออกมาให้เห็น อาจเป็น 1 ปี 2 ปี 3 ปี หรือมากกวา่น้ี แลว้แต่ลกัษณะของโครงการหรือส่ิง
ท่ีจะถูกประเมินนั้นว่าเร่ิมเกิดปรากฎการณ์ให้เห็นส่ิงท่ีสามารถจะทาการประเมินได้แลว้หรือไม่ 
ดงันั้น การประเมินบริบท (context) จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีขอ้มูลมาตรวจสอบจุดมุ่งหมายหรือ
ทิศทางของโครงการท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมนั้นวา่ยงัคงเหมาะสมอยูห่รือไม่ บริบทอาจยงัคงเดิมแต่อาจ
มีส่ิงแทรกซ้อนบางอยา่งมามีผลท่ีจะทาให้มีการเปล่ียนแปลงจุดมุ่งหมายหรือทิศทางของโครงการ
นั้นหรือไม่ หรือบริบทมีการเปล่ียนไป จุดมุ่งหมายและทิศทางของโครงการท่ีมีอยู่เดิมควรจะ
เปล่ียนไปหรือไม่ ในกรณีการประเมินปัจจยันาเขา้ (input) ก็เช่นกนั มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมา
ตรวจสอบทรัพยากรท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมวา่ยงัมีความเหมาะสมอยูห่รือไม่ มีส่ิงแทรกซอ้นใดเกิดข้ึนท่ี
ท าให้จะตอ้งปรับเปล่ียนการใชท้รัพยากรท่ีก าหนดไว ้เพิ่มข้ึนหรือลดลง หรือไม่มีส่ิงแทรกซ้อนใด
เกิดข้ึนแต่เน่ืองจากสภาพการณ์เปล่ียนไป บริบทเปล่ียนไป จ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนทรัพยากรใหม่
หรือไม่ เป็นต้น ในกรณีการประเมินกระบวนการ (process) และผลผลิต (product) รวมทั้ ง
ผลกระทบ (impact) นั้ น อาจไม่ใช่เพื่อตรวจสอบส่ิงท่ีมีมาก่อนหรือก าหนดไว้ก่อน แต่เป็น 
การประเมินถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง เพียงแต่วา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นบางเร่ืองอาจจะเป็นการสอบถามหรือ
เก็บขอ้มูลยอ้นหลงัเพราะผา่นช่วงระยะเวลาปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ มาช่วงเวลาหน่ึงแลว้ เป็นตน้ ซ่ึง รัติ
พร ภาธรธุวานนท ์(2552), ดุสิต วิพรรณะ (2554) และเพียงแข ภูผายาง (2554) ไดน้ ารูปแบบCIPPI 
Model หรือรูปแบบการประเมินเชิงระบบแบบรวมพลงั จากการศึกษาของวโิรจน์  สารรัตนะ (2554) 
มาประยกุตใ์ช ้ในการประเมินการจดัการศึกษา พบวา่ รูปแบบการประเมินเชิงระบบแบบรวมพลงัมี
ความเหมาะสมท่ีจะนามาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินองคก์ารดา้นการจดัการศึกษา ทั้งน้ีขอ้ดีท่ีส าคญั
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ประการหน่ึงของการประเมินเชิงระบบแบบรวมพลงัคือ ท าให้มองเห็นหนา้ท่ีหน่ึงของการประเมิน 
ไดแ้ก่ การเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการบริหารงาน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ส าคญัยิง่ของการประเมินในการท าใหก้ารตดัสินใจเกิดข้ึนอยา่งมีเหตุมีผล 

สมคิด  พรมจุย้ (2556) ไดก้ล่าวถึงการประเมินเชิงระบบตามโครงสร้าง
ดงัน้ี 

การประเมินเชิงระบบ 
 

Input Process Output Input 
P= เงิน 
P= คน 
P= วสัดุ 
P= การจดัการ 

P= ปฏิบติัตามแผน 
P= ปัญหา อุปสรรค 

P= วสัดุอุปกรณ์ P= ทางตรง 
P= ทางออ้ม 

 
ซ่ึงในการประเมินนั้นด้านท่ีท าการประเมินแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ Input 

Process Product รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
1. ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation : I) 

เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูลตัดสินปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจยัท่ีใช้จะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ
หรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 

1.1 ปัจจยัท่ีก าหนดไวใ้นโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
1.2 กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกท่ีได้เลือกสรรแล้ว ท่ีก าหนดไวใ้น

โครงการ   มีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด ฯลฯ 
2. ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
 เป็นการประเมินระหว่างการดาเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้ดี และ

ข้อบกพร่องของการดาเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ และเป็นการรายงานผลการ
ปฏิบติังานของโครงการนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคาถามท่ีส าคญั เช่น 

2.1 การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใด
ทาได ้หรือ ท่ีไม่ได ้เพราะเหตุใด 

2.2  เกิดปัญหา อุปสรรค ไม่ราบร่ืน ไม่คล่องตวัหรือไม่ อยา่งไร 
2.3  มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร   ฯลฯ 
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3. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการรายงานผลท่ีไดจ้ากการประเมิน
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้ และกระบวนการร่วมดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคาถามท่ี
ส าคญัๆ เช่น 

3.1 เกิดผล/ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ 
3.2 คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร 
3.3 เกิดผลกระทบอ่ืนใดบา้งหรือไม่ 

ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกรูปแบบการประเมินเชิงระบบ (IPP) น้ีในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

3.  การบริหารจัดการ 
 
การบริหารจดัการในสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น ใชก้รอบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเป็น

นิติบุคคล โดยน าหลกัการวา่ ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเรียกกนั โดยทัว่ไปวา่ 
“ธรรมาภิบาล” ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่ามาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคลดว้ย โดยน าหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมาบูรณา
การเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาซ่ึงไดแ้ก่ การด าเนินงานดา้นต่างๆ คือวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป และเป้าหมายในการจดัการศึกษาคือท าให้ผูเ้รียน
เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข 

1. ดา้นวชิาการ 
 งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการ
บริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดย
อิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล่องกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการ
มีส่วนร่วม จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการ
บริหารและ การจัดการ สามารถพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล
ประเมินผล รวมทั้งการ วดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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2. ดา้นงบประมาณ 
 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหาร

จดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา 
รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษ ส่งผลให้เกิดคุณภาพ
ท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

3. ดา้นบุคลากร 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง เชิด
ชูเกียรติ มีความมัน่คงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการ ศึกษาของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4. ดา้นการบริหารทัว่ไป 
 การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัระบบบริหารองค์กร ให้บริการ

บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป็าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษา
ทุกรูปแบบมุ่ง พฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ
บริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลกัโดยเนน้ ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จีรวิทย์  
มัน่คงวฒันะ, 2014) 

3.1 แนวคิดในการบริหารจัดการศึกษา 
แนวคิดในการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษานั้นอาจกล่าวถึง สถานศึกษา มี

ความหมายวา่ หมายถึง โรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี หรือวตัถุประสงค์
ในการจดัการศึกษา โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษารับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาและบริหารครูให้
ท าหน้าท่ีหลกัด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน สถานศึกษาแต่ละแห่งมี
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัและวฒันธรรมแตกต่างกนั การบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกแห่ง 
ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องศึกษา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ อย่างหลากหลาย เพื่อน ามาปรับ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ให้การจดัการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต
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ส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการพฒันาสาระ และกระบวนการ
เรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา ยึดหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี
ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัการศึกษาท่ียดึหลกัวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตรา 22 ก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู ้เ รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้ และ พฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดั
การศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 

2. แนวคิดการพฒันาทั้งโรงเรียน (Whole School Approach: WSA ) 
 การพฒันาทั้งโรงเรียน เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมอย่าง

เตม็ท่ี (Full Participation) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีการพฒันาไปพร้อมๆ กนัอยา่งเป็น
ระบบ โดยมีการด าเนินการอย่างครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของโรงเรียน อาศยัการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ทุกฝ่าย การพฒันาทั้งโรงเรียน มีขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน (ทิศนา แขมณี, 
และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย. 2547,น.11-13  อา้งอิงจากนงลกัษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช, 
2545) ดงัน้ี 

1. ขั้นส ารวจ (E-explore) 
2. ขั้นสนทนา แลกเปล่ียนความคิด (C-converse) 
3. ขั้นการวางแผน (P-plan) 
4. ขั้นลงมือปฏิบติัตามแผน (I-implement) 
5. ขั้นประเมินผลการด าเนินงาน (E-evaluation) 
6. ขั้นการปรับปรุงแผนงาน (R-revision) 
การพฒันาทั้งโรงเรียน มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
1. การบูรณาการเขา้สู่ระบบงาน (Built-In) เป็นการน าเร่ืองท่ีตอ้งการน าเขา้สู่

ระบบโรงเรียนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบงาน และภาระงานท่ีท าอยูป่กติ 
2. การจัดให้ครบวงจร (Complete Cycle) โดยน าเร่ืองท่ีต้องการเข้าไปใน

ขั้นตอนต่างๆ ของระบบและภาระงาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผล 
3. การพฒันาให้ครอบคลุมทุกส่วนของระบบโรงเรียน (Total Development) 

โดยใหเ้ร่ืองท่ีตอ้งการพฒันา เป็นส่วนหน่ึงของทุกองคป์ระกอบของโรงเรียน 
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4. การก าหนดปัจจยัพื้นฐาน (Basic Requirement) ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา เพื่อให้
เอ้ืออ านวยต่อ การท ากิจกรรมของเร่ืองท่ีตอ้งการ เช่น ระบบงาน กระบวนการท างาน บุคลากร และ
โครงสร้างของโรงเรียนทางกายภาพ เป็นตน้ 

5. ส่งเสริมใหพ้ฒันาตนเอง (Self Development) โดยใหฝ่้ายต่างๆ และบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งประเมินตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงาน และพฒันาตนเองในเร่ืองนั้นอย่างต่อเน่ือง การ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองดงักล่าว สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาวงจรคุณภาพของเดม่ิง (Deming 
Cycle) คือเป็น การบริหารอยา่งมีระบบ ตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ท่ีมีการวางแผน (Plan) ลง
มือปฏิบติั (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และก าหนดมาตรฐานและปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง (Act) 

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี  (full participation) โดยให้ทุกฝ่ายทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเร่ืองนั้นบนพื้นฐานของความเขา้ใจ การยอมรับ 
และตระหนกัในความส าคญั การจดัการในลกัษณะดงักล่าว ตอ้งครอบคลุมถึงการปฏิบติังานท่ีเป็น
องคป์ระกอบหลกัของงานในโรงเรียน คือ การบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน กิจกรรมใน
โรงเรียน และกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัชุมชน 

3. การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) 
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน หมายถึง การกระจายอ านาจการจัด

การศึกษาส่วนกลาง ไปยงัสถานศึกษาโดยตรง ให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ มี
อิสระ และมีความคล่องตวัในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้น
งบประมาณ และการบริหารทัว่ไป  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนับริหารสถานศึกษา ให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนมากท่ีสุด (ธเนศ  ข าเกิด, 2545, น. 148 
อา้งอิงจากอุทยั  บุญประเสริฐ, 2543) 

 แนวคิดหรือหลกัการส าคญัของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน แนวคิด
หรือหลกัการส าคญัของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (ธเนศ ข าเกิด, 2545,น.148-151 และ 
(ถวลิ  มาตรเล่ียม, 2544, น. 40-42) มีดงัน้ี 

 การกระจายอ านาจ (Decentralization)เป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง  ไป
ยงัสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา่ โรงเรียนเป็นหน่วยส าคญัในการเปล่ียนแปลงและพฒันา
การศึกษาของเด็ก เป็นการบริหารแนวราบมากกวา่แนวตั้ง ตามทฤษฎีของ Y แมคเกรเกอร์ ท่ีมองคน 
ในแง่ดี เห็นว่าธรรมชาติของคนชอบท างาน มีความรับผิดชอบและใฝ่ดี จึงมอบอ านาจความ
ไวว้างใจ ให้บริหารดว้ยตนเองการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีความยุง่ยาก และเพิ่มปัญหามาก
ข้ึนตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการกระจายอ านาจให้โรงเรียน จะท าให้สมาชิกใน
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โรงเรียนมีส่วนร่วมโรงเรียนมีพลงัอ านาจ  และมีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย
ตนเองให้ มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นไปได ้และ ส่งเสริมการจดักิจกรรม การเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนการมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วมท า (Participation and Collaboration) 
คือการเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหาร ตดัสินใจและร่วม
จดัการศึกษา ทั้งครู ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่า และตวัแทนนักเรียน เพราะการท่ี
บุคคลมีส่วนร่วมจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ
มากข้ึน การบริหารตนเอง (Self-Managing) โดยโรงเรียนจะมีอิสระในการบริหารจดัการ คิดเอง ท า
เอง แกปั้ญหาเอง โดยมีความเช่ือวา่วธีิการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าไดห้ลายวิธี ซ่ึงหน่วยงาน
กลางท าหน้าท่ีเพียงก าหนดนโยบายและเป้าหมาย แล้วมอบความไว้วางใจให้หน่วยปฎิบัติ 
สถานศึกษาสามารถบริหารด้วยตนเอง ซ่ึงอาจด าเนินการได้หลากหลายแนวทาง ด้วยวิธีการท่ี
แตกต่างกนัตาม ความพร้อมและ สถานการณ์ของแต่ละโรงเรียน ท่ีเรียกวา่ เอกภาพในนโยบาย แต่
หลากหลายในวิธีปฏิบติัการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) เป็นความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได(้Accountability) ท่ียดึหลกัวา่ ส่วนกลางมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน 
มีหน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายของชาติ 

4. การยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นการบริหารจดัการท่ีดี ยึด
หลักคุณธรรม โปร่งใส สนองประโยชน์ต่อองค์กร ชุมชน และประเทศชาติเป็นท่ีตั้ ง รวมทั้ ง
หลักการสร้างอุปนิสัยเร่ือง Think Win-Win ท่ีมีข้อตกลงแบบ ชนะ-ชนะ ท่ีต้องเก้ือกูลกันอย่าง
จริงใจ ทุกคนไดป้ระโยชน์ ไม่ท าใหใ้ครเสียหายหลกัการริเร่ิม (Principle of Human Initiative) ความ
หลากหลายและความซับซ้อน ของกิจกรรมการศึกษาจ าเป็นต้องอาศยัการริเร่ิม และความคิด
สร้างสรรคข์องสมาชิกในโรงเรียนใน การปฏิบติัหนา้ท่ีและการพฒันาคุณภาพการศึกษา หลกัดุลย
ภาพ (Principle of Equilibrator) มีวิธีการหรือแนวทางหลากหลายท่ีจะน ามาใช้ด าเนินการเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา การยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นเร่ืองส าคัญ โรงเรียนมี
ความชอบธรรมเต็มท่ีท่ีจะขบัเคล่ือน พฒันา และด าเนินงานด้วยยุทธศาสตร์ของตนเองใน การ
จดัการเรียนการสอน บริหารจดัการโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นพลังสร้างคุณภาพ
การศึกษาและพฒันาโรงเรียน 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
 ปัจจุบันโลกเปล่ียนผ่าน (Transformation)  จากเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

(Industrial Economy) มาสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based economy) ทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
การศึกษาและทกัษะ จะเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าท่ีสุด การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
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Management)  เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวักลางในการ
สร้าง และ การกระจายความรู้ไปสู่การพฒันา (วชิราพร อจัฉริยโกศล และคณะ, 2550,น.214) 

 ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความ
จริงใจ และสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร หรือ เป็นบุคคลในองคก์รท่ีสามารถ
สร้างคุณค่าของ ระบบการบริหารงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้ดงันั้น องคก์รจึงมีหนา้ท่ี
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (ธงชยั  สันติ
วงษ,์ 2548, น. 2-3) และ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542, น. 1) 

ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) มี
ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2548, น. 1-2) ดงัน้ี 

เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิต เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กร (Monday, Noe and Premeaux, 1949: GL-5)  เป็นนโยบายและการปฏิบติัใน การใช้
ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเพื่อในการบรรลุวตัถุประสงค์ ขององค์กร (Dessler, 1997,p. 72) เป็น
กิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อการจดัหาความร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Byars, and Rue, 
1997, p. 4) เป็นหน้าท่ีหน้าท่ีหน่ึงขององค์กร ซ่ึงท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จากการใช้พนกังาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเป้าหมายเฉพาะบุคคล ( Ivancevich, 1998, p.  708)  
ยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา  ( Strategic Human Resources 
Management in School)สถานศึกษาเป็นองคก์รส าคญัท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกส าคญั
ในการปฏิบติังาน มีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  (รมดี พิมลบรรยงค,์ 2548,น. 28-30) ดงัน้ี 

ขอ้แตกต่างระหวา่งการบริหารบุคคลกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การบริหารงานบุคคล (Personal Management) คือ การจดัการเก่ียวกับคน เป็น

หน้าท่ีของผูบ้ญัชาโดยตรง เป็นการบริหารคนให้ท างาน เพื่อประโยชน์ขององค์กร และตวับุคคล
การบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) เป็นการผนึกก าลงั หรือ บูรณา
การในลกัษณะของความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหาร และการจดัการ ให้คนได้ท างาน เพื่ อประโยชน์ของ
องคก์ร และตวับุคคลดว้ยการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นสถานศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
สถานศึกษา มีหลกัในการบริหารดงัน้ี 

1. รับสมคัรบุคคลเขา้ท างาน ฝึกอบรม และเสนอเง่ือนไขเพื่อจูงใจ ใหท้  างาน 
2. ใหค้วามส าคญัต่อผูร่้วมงาน และบุคลากรในสถานศึกษา ในผลงานท่ีท า 
3. พฒันาบทบาทของผูร่้วมงาน บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหโ้รงเรียนดีเด่นดา้น

การเรียนการสอน 
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4. สนบัสนุนการพฒันาผูน้ าการบริหารและการพฒันาอาชีพอยา่งจริงจงั 
5. การบริหารงาน มีการให้ก าลังใจผูร่้วมงาน และบุคลากรในสถานศึกษาท่ี

ปฏิบติังาน ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
กรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึง (ในจ านวน 7 โรง) ในสหรัฐอเมริกา ท่ีมีการจดัการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี มีหลกัการบริหาร ดงัน้ี 
1. เนน้การบริหารและการพฒันา เป็นอนัดบัแรก 
2. สร้างกลุ่มผูน้ าท่ีเขม้แข็ง มีบุคลากรเช่ือมโยงโครงสร้างของทีมเป็นอยา่งดี และ

บรรลุสู่ กลยทุธ์ 
3. พฒันาโครงสร้างของทีมงานการคดัเลือกบุคลากร และการรักษาบุคลากรท่ีดี

ในสถานศึกษาไวใ้หค้งอยูก่ารวางแผน การพฒันา กระบวนการตรวจสอบทีมและบุคคล เป็นไปดว้ย
ความยติุธรรมมีความเสมอภาค 

4. การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TQM) 
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) หมายถึง การจัดการเพื่อให้เกิดคุณภาพ ท่ีสมบูรณ์ส าหรับลูกค้า ซ่ึงต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กรการมุ่งพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพขององค์กรโดยรวม เป็นการสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ส่งเสริมให้พนกังานมี
ความภาคภูมิใจในการท างานเป็นทีมสนบัสนุนพนกังานให้ใชน้วตักรรม และสร้างบรรยากาศของ
การปรับปรุงงาน ในโรงเรียน ครูมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจร่วมรับผิดชอบโดยมีส่วนร่วมใน
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกจดัหาทรัพยากร การประเมินผล รวมทั้งการวางแผนระยะยาว หวัใจ
ของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ และการ
ส่ือสารระบบเปิด (Cunningham, and Gress, 1, p. 153) การบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ TQM 
ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ประการ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และคณะ, 2545, น 58-64) ดงัน้ี 

1. การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Oriented) พนกังานทุกคนตอ้งมีความ
ส านึกแห่งคุณภาพ และความเป็นเลิศ (Excellence) ตอ้งระลึกเสมอวา่ผลงานของทุกคนมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

2. การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การพฒันาอย่างต่อเน่ือง
จะก่อให้เกิดโมเมนตมั (Momentum) ท าให้การกา้วไปขา้งหน้าของธุรกิจสะดวก คล่องตวั และมี
ประสิทธิภาพข้ึนสามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบงานท่ีซับซ้อนและครอบคลุมทั้งองค์กรซ่ึง
ตอ้ง ท าในทุกระดบัและขั้นตอน โดยด าเนินการดงัน้ี 
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2.1 ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนขอ้มูลการด าเนินการ และสภาพแวดลอ้ม เพื่อหา
แนว ทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของระบบ และผลลพัธ์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 

2.2 พยายามหาวิธีการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการด าเนินการท่ีเรียบง่าย แต่ให้
ผลลพัธ์สูง 

2.3 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยา่งเป็น ระบบเป็นธรรมชาติและ
ไม่สร้างความสูญเสียในการตรวจสอบ 

3. สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม (Employer Involvement) ส มาชิกในองค์กรทุก
คนตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร (Chief Executive Officers หรือ 
CEOs) ตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดข้ึนหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงหลกั
ธรรมาภิบาลหรือหลกัการจดัการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ได้เร่ิมในภาคราชการโดยมี
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  
พ.ศ. 2542 และประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใชใ้น
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการบริหารจดัการ โดยยึดหลักการ 6 หลัก โดยมีสาระส าคญั (ปัญญา   
ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี  ภู่ตระกูล, 2549, น. 3-5 ) และ (สุทศันา  สุทธิกุลสมบติั, 2549, น. 1-2) 
ดงัน้ี 

3.1 หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกันิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ
ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติไม่ล าเอียงทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้
ขอ้ก าหนดของกฎหมายเดียวกนั 

3.2 หลกัคุณธรรม (Equity and Inclusiveness)   หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม ขา้ราชการตอ้งปรับทศันคติ ในการท างานโดยยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพของการเป็นขา้ราชการท่ีดีมีคุณภาพ เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนคนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และประกอบอาชีพสุจริต จน
เป็นนิสัยประจ าชาติ 

3.3 หลกัความโปร่งใส  (Transparency and Accountability) หลกัความโปร่งใส 
ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดยการปรับปรุงกลไก การท างานของ
องค์กร ทุกหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมา ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีกระบวนการให้ประชาชนมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจนได้ ซ่ึงจะช่วยแก้ปัญหาการทุจริต คอรัปชั่น ได้ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน 
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3.4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัในสังคม และ
สร้างความสามัคคีกับประชาชน การมีส่วนร่วมท าได้โดยอิสระ ด้วยตัวเอง ด้วยวิธีทางแห่ง
ประชาธิปไตย เช่น การให้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 
หรืออ่ืนๆ 

3.5 หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความรับผิดชอบ เป็นความ
พยายามให้ทุกฝ่าย ท าหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด มีความตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผดิชอบต่อสังคม สนใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา เคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกลา้ท่ี จะตดัสินใจ และรับผดิชอบต่อการตดัสินใจนั้น 

3.6 หลักความคุ้มค่า (Sufficient Value) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหาร
จัดการ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อส่วนรวมมีการพัฒนา
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์ย ัง่ยืนทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory) ความเช่ือพื้นฐานของทฤษฎีคือ ไม่
มีรูปแบบการบริหารใดท่ีสมบูรณ์แบบ และน ามาใช้ได้ในการบริหารองค์กรต่างๆได้ทุกองค์กร 
แมว้่าหลกัการของรูปแบบ (Model)จะเหมือนกนัแต่รายละเอียดปลีกย่อย หรือน ้ าหนกัในการเน้น
ดา้นใดดา้นหน่ึงยอ่มแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ร ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัหลาย
ประการ ทฤษฎีตามสถานการณ์ มีหลกัการส าคญั (ณัฐพล  ชวลิตชีวิน และประโมทย ์ ศุภปัญญา , 
2545, น. 250) ดงัน้ี 

องคก์รแต่ละองคก์รไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นมาในอดีตของ
องค์กร เช่น เทคโนโลยีท่ีใช้พนักงานขององค์กร และผูท่ี้เก่ียวข้องแต่ละองค์กรมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั โครงสร้างการควบคุม และระบบวดัผลขององค์กร ย่อมไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม
ขององค์กร และแตกต่างไปจากองค์กรอ่ืนไม่มีระบบใดท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์กรทุกแห่ง แมแ้ต่ใน
องคก์รเดียวกนั ซ่ึงจะไดรั้บผลจากส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 

3.2.1 ความหมายของการจัดการ 
การจดัการ หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีท าให้องคก์าร

ธ ารงอยู่และเกิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการรู้จกัใช้เทคนิควิธีต่างๆ ท่ีจะน า
องค์การไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ การจดัการ นิยมใช้ในวงการธุรกิจส่วนการ
บริหาร นิยมใช้ในวงการรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงทั้ งสองค ามีความหมายไม่แตกต่างกัน
ส่วนประกอบขององค์การ คือ  บุคคล (Man) เงิน (Money) เคร่ืองจักร (Machine) และ วสัดุ 
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(Materials) เทคนิคและวิธีการต่างๆในจดัการส่วนประกอบขององค์การ เช่น เทคนิคการจดัการ
สารสนเทศ ซ่ึงอาจเก่ียวกบั บุคคล การเงิน การผลิต ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีจะรู้จกัน าการจดัการท่ี
ดีเป็นระบบไปใช้ประโยชน์ โดยมีการวางแผนจดัการขอ้มูลและขั้นตอนวิธีการท่ีดีท่ีจะได้มาซ่ึง
ประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์ร 

3.2.2 ความส าคัญของการจัดการ 
1) มีกระบวนการจัดการท่ีดี จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
2) การจดัการเป็นเทคนิคท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดจิตส านึกร่วมกนั ใน

การปฏิบติังาน มีความตั้งใจ 
3) การจดัการเป็นก าหนดขอบเขตการท างานของสมาชิกในองคก์าร 
4) การจดัการเป็นการแสวงหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
การจัดการเป็นศาสตร์และศิลปะ จากท่ีกล่าวว่าการจัดการเป็นศาสตร์ 

(Management is a Science) เพราะความรู้ท่ีได้มาเป็นระบบ เป็นหลกัการ กฎ ทฤษฎี หลงัจากได้
พิสูจน์ ทดสอบ และน าไปใช้แกปั้ญหาไดแ้ลว้ และน าความรู้ต่างๆ น้ีมาพฒันาต่อไป เช่น วิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ (Public Administration) การบริหารธุรกิจ (Business Administration) เป็นตน้ การ
จดัการเป็นศิลปะ (Management is also an art) เพราะการน าเอาความรู้ประยุกต์ใช้งานหรือเป็น
เทคนิคในการพฒันา องค์การให้เกิดผลตามท่ีองค์การต้องการ โดยให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูจ่ริง ศาสตร์สอนให้มีความรู้ วิชาการ ศิลปะสอนให้รู้จกัการปฏิบติั ศาสตร์
และศิลปะเป็นส่ิงประกอบใหเ้กิดผล และตอ้งมีการพฒันาความรู้ใหม่ๆ และน ามา ประยกุตใ์ช ้น ามา
แกปั้ญหาในการจดัการบุคคล เงิน เคร่ืองจกัร และวสัดุ ขององคก์ารใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดี 

3.2.3 การจัดการกบัระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศจะต้องมีปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ จึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารดงัน้ี 
1) การก าหนดเป้าหมาย เป็นจุดหมายหรือเป้าหมายท่ีองคก์ารจะตอ้งท าให้

ส าเร็จ 
2) การวางแผนและการตดัสินใจ เป็นการวางขั้นตอน วิธีการด าเนินการ

หรืองานต่างๆ โดยเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
3) การจัดและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เป็นการก าหนดหนทาง  

การท างาน การบงัคบับญัชา ความรับผดิชอบ 
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4) การบริหารงานบุคคล เป็นการวางแผนบุคคล การสรรหาและเลือกสรร 
การพฒันาตอ้งอาศยัขอ้มูลของบุคคล 

5) การอ านวยการและการสั่งการ เป็นการชกัจูงใหค้นงานปฏิบติังานอย่างดี
ท่ีสุด เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งหาวธีิ 

6) การควบคุม เป็นการบงัคบัใหกิ้จกรรมต่าง เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด
ไว ้

3.2.4 องค์กร และการจัดการองค์กร 
ในท่ีน้ีขอน าค าว่าองค์การมาเก่ียวข้องเน่ืองจากในทุกด้านการของการ

ขับเคล่ือน การพัฒนาย่อมสัมพันธ์กับกับเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศจึงขอช้ีให้เห็น
รายละเอียด ดงัน้ี 

องคก์ร หมายถึง การรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในกิจกรรม หรือ งานอย่างใดอยา่งหน่ึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้างของกิจกรรม
หรืองานนั้น ออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารด าเนินการปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้

ลกัษณะขององคก์ร 
1. องคก์รคือกลุ่มของบุคคล (Organization as a Group of People) เป็นกลุ่ม

ของบุคคลท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ 
2. องค์กรคือโครงสร้างของความสัมพนัธ์ (Organization as a Structure of 

Relationship) เป็นความรับผดิชอบระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
3. องค์กรเป็นหน้าท่ีส่วนหน่ึงของการจดัการ (Organization as a Function 

of Management) เป็นรูปของการจดักิจกรรม หรืองานต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
โดยก าหนดหนา้ท่ี (authority) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

4. องคก์รคือกระบวนการ (Organization as a Process) ล าดบัขั้นตอนความ
ต่อเน่ืองการด าเนินงานก่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และประหยดั มีขั้นตอนดงัน้ี การก าหนด
เป้าหมาย (Determination of objectives) การแบ่งงาน (Division of activities) การจัดบุคคลเข้า
ท างาน (Fitting individuals into activities) การสร้างความสัมพนัธ์ (Developing relationships) 

5. องคก์รเป็นระบบอยา่งหน่ึง (Organization as a System) ส่วนรวมของส่ิง
ใดๆ ท่ีประกอบด้วยส่วนย่อยๆ ท่ีจัดเรียงล าดับมีความเก่ียวข้องกัน เป้าหมายขององค์การ 
(Organization Goal) คือ จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดขั้นเพื่อให้การจดัสรรทรัพยากร และกิจกรรม
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ต่าง ๆ ขององคก์ารเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อทิศทางสุดทา้ยท่ีก าหนดไวใ้นองคก์ารนั้น ๆ เช่น ก าไร
สูงสุดองคก์ร 

ลกัษณะขององคก์รมี 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
1. องคก์รทางสังคม 
2. องคก์รทางราชการ 
3. องคก์รทางเอกชน 

3.2.5 ความส าคัญในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ 
1) ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมขององคก์าร 
2) เป็นการอ านวยความถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผน 
3) เป็นมาตรฐานท่ีสมาชิกในองค์การและนอกองค์การสามารถวัด

ความส าเร็จได ้
วตัถุประสงคข์ององคก์าร (Organization objectives) 
1. วตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจหรือก าไร (Economic or Profit objectives) 

ก าไรสูงสุด ผลตอบแทนจากการลงทุน 
2. วตัถุประสงค์เก่ียวกบัการให้บริการ (Service objectives) เพื่อสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน 
3. วตัถุประสงคท์างดา้นสังคม (social objectives) สนองความตอ้งการของ

ประชาชน ความรับผดิชอบทางสังคม 
ประเภทขององคก์าร 
1. องค์การแบบปฐมภูมิ และองค์การแบบทุติยภูมิ องค์การแบบปฐมภูมิ 

(Primary Organization) องคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ครอบครับเพื่อน องคก์ารแบบทุติย
ภูมิ (Secondary Organization) องคก์ารท่ีเกิดข้ึนดว้ยบทบาท หนา้ท่ี เหตุผล เช่น ธุรกิจ 

2. องค์การแบบมีรูปแบบและองค์การแบบไร้รูปแบบองค์การแบบมี
รูปแบบ (Formal Organization) คือ 

2.1 องคก์ารท่ีมีโครงสร้างอยา่งมีรูปแบบ มีกฏเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน 
หรือองคก์ารทางราชการหรือการบริหารจากบนลงล่าง (Top-down Management) หรือการบริหาร
แบบแนวด่ิง 
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ารแบบมีรูปแบบ 
2.1.1 การแบ่งระดับชั้ นสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) การ

บริหารระดบัตน้ (Lower Management) การบริหารระดบักลาง (Middle Management) การบริหาร
ระดบัสูง (Top Management) 

2.1.2 การแบ่งงาน  ช(Division of Labor) 
2.13 ช่วงการควบคุม (span of Control) 
2.1.4 เอกภาพในการบริหารงาน (Unity of Command) 

2.2 องค์การแบบไร้รูปแบบ (Informal Organization) หรือองค์การท่ีไม่
เป็นทางการไม่มีโครงสร้าง ไม่มี ระเบียบแบบแผน ไม่มีการก าหนดหน้าท่ี ไม่มีสายบงัคบับญัชา 
(ฤาชยั  ศรีบุญเรือง,2014, “การบริหารจดัการในสถานศึกษา” ไม่มีเลขหนา้) 

3.2.6 การจัดการสารสนเทศขององค์กร 
การจดัการสารสนเทศมีความส าคญัยิง่ท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นองคเ์หตุผลท่ีตอ้ง

มีการจดัการสารสนเทศ เพราะเราตอ้งมีการคน้คืนกลบัมาใช้ใหม่ในอนาคต เช่น ท างานท่ีมีการ
จดัเก็บเอกสารขอ้มูลต่างๆอยา่งเป็นระเบียบจึงจะท าให้ไดข้อ้มูลกลบัมาสะดวกรวดเร็ว   ระบบการ
จัดเก็บข้อมูล สารสนเทศท่ีถูกเก็บไว้ไม่ใช่เพียงแค่ในหนังสือหรือส่ิงพิมพ์ต่างๆ แต่รวมถึง
สารสนเทศส าเร็จรูปซ่ึงการจดัเก็บจ าแนกออกเป็น 6 ประเด็น 

1. ใช้ระบุการมีอยู่ของสารสนเทศท่ีถูกรวบไวใ้นรูปแบบต่างๆ อาจท าได้
หลายวธีิ เช่น อีเมลล ์พิมพเ์อกสารประกาศ บทปริทศัน์ 

2. ใช้ระบุถึงงานท่ีถูกบรรจุไวใ้นสารสนเทศรูปแบบต่างๆ คือ การจัด
หมวดหมู่ของสารสนเทศท่ีไดถู้กรวบรวมไว ้เช่น การจดัหมวดหมู่ของเวป็ไซต ์เก่ียวกบับุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง การจดัหมวดหมู่ของขอ้เขียนเก่ียวกบับุคคลหรือเหตุการณ์ 

3. ใชเ้ป็นระบบจดัเก็บสารสนเทศสามารถคนัคืนไดจ้ากห้องสมุด จดหมาย
เหตุ พิพิธภณัฑอิ์นเทอร์เน็ต 

4. ในการจัดเก็บได้มีการรวบรวมไว้ในรูปแบบต่างๆ ตามกฏเกณฑ์
มาตรฐานส าหรับใชใ้นการอา้งอิง 

5. ในการคน้คืนโดยช่ือผูเ้ขียน ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ 
6. ใชใ้นการบ่งช้ีสถานท่ี ในการจดัเก็บสารสนเทศท่ีไดมี้การรวบรวมไวใ้น

รูปแบบต่างๆรวมไปถึงสถานการณ์ในการใชง้านต่างๆ (บุญเรียม  นอ้ยชุมแพ, 2549, น. 17-18) 
สรุปได้ว่าการด าเนินการใดๆก็ตามท่ีเก่ียวกับข้อมูลท่ีอยู่ภายในหน่วยงาน 

สถานศึกษาและองค์กรต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการระบบสารสนเทศเพื่อท่ีสามารถ
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น ามาใชใ้นการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ  ในสถานศึกษาน ามาใชใ้นการบริหารงาน ทั้งดา้น
วชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณและดา้นงานบริหารทัว่ไปเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
ในการจดัการศึกษาอีกทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเพาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 

4.  โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ 
 
จากทิศทางการบริหรงานของโรงเรียนจึงมีการวางแผนสู่การปฏิบติั ระยะเวลาตาม

แผนกลยทธ์เป็นระยะเวลา 5 ปี สอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาและทิศทางการบริหารงานและไดมี้
การระบุโครงการไวใ้นแผนงาน จึงขอเสนอโครงการท่ีใช้อา้งอิงในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อประเมินการ
ด าเนินการตามโครงการดงักล่าว ดงัน้ี 

ทิศทางการด าเนินงานของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ปีการศึกษา 2554-ปีการศึกษา 2558 
4.1 เป้าประสงค์ 

4.1.1 ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มุ่งความเป็น
เลิศ โดยยดึหลกัคุณธรรม น าความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

4.1.2 สร้างโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
4.1.3 บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
4.1.4 โรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีใชห้ลกัการกระจายอ านาจ การบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็น ฐานและการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
4.1.5 โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ งานวิจยั นวตักรรมและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ในการจดัการเรียนรู้ 
4.1.6 ผูเ้รียนและบุคลากรมีการด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงส านึกใน

ความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ 
4.1.7 ผูเ้รียน ครูและบุคลากร มีคุณธรรมจริยธรรม 
4.1.8 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 

4.2 กลยุทธ์ในการพัฒนาของโรงเรียนบ้านคลองดู่ปีการศึกษา 2554 – ปีการศึกษา 
2558 

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาหลกัสูตร เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเรียนการสอนและ
กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน ให้อ่านออก เขียนได ้ใช้เทคโนโลยีเป็น โดยยึดหลกัคุณธรรมน า
ความรู้นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัผูเ้รียน ตามสิทธิ อยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม 

กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาบุคลากรด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เป็นระบบ เน้นการนิเทศ
ติดตามทั้งด้านคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และการจดัการเรียนการสอนของครู สู่ประชาคม
อาเซียน 

กลยทุธ์ท่ี 4 พัฒนาคุณภาพการบริหารและการจัดการอย่า ง เ ป็นระบบ มี
สภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้นวตักรรม โดยใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้และการบริหารจดัการ 

กลยทุธ์ท่ี 5 สร้างความเขม้แข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ชุมชน 
ภาคเอกชนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ 

4.3 แผนงานและโครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการอยา่งเป็นระบบ มีสภาพแวดลอ้ม 

แหล่งเรียนรู้ นวตักรรม โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และ 
การบริหารจดัการ 
 

แผนงาน โครงการ/  กิจกรรม ผลผลิต (ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ) 
1. พฒันาใหผู้บ้ริหาร

ปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  

 

โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการ
บริหารจดัการของโรงเรียน
บา้นคลองดู่ 

- พฒันาใหผู้บ้ริหารปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

 

- ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ ภาวะผูน้ า และ
ความคิดริเร่ิมทีเนน้การพฒันาผูเ้รียน
อยูใ่นคุณภาพระดบั 5 

- ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและใชข้อ้มูลผลการประเมิน
หรือผลการวจิยัเป็นฐานคิดทั้งอยูใ่น
คุณภาพระดบั 5 ดา้นวชิาการและการ
จดัการอยูใ่นคุณภาพระดบั 5 

- ผูบ้ริหารสามารถจดัการศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนปฏิบติัการอยูใ่นคุณภาพระดบั 5 

- ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหพ้ร้อมรับการกระจาย
อ านาจอยูใ่นคุณภาพระดบั 5 
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แผนงาน โครงการ/  กิจกรรม ผลผลิต (ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ) 
  - ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาทาง

วชิาการและเอาใจใส่การจดัการศึกษา
อยูใ่นระดบัคุณภาพ 5 

2. พฒันาครูปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
 

- พฒันาครูปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

 

- ผูเ้รียน ครูมีการก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ
กระบวนการ สมรรถนะ และ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่น
คุณภาพอยูใ่นระดบั 5 

- ผูเ้รียน ครู มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น
รายบุคคล และใชข้อ้มูลในการวาง
แผนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของผูเ้รียน คุณภาพอยูใ่น
ระดบั 5 

- ผูเ้รียน ครู อออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและพฒันาการทาง
สติปัญญาคุณภาพอยูใ่นระดบั 5 

- ผูเ้รียน ครู ใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมผนวกกบัการน าบริบทและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการ
จดัการเรียนรู้อยูใ่นคุณภาพระดบั 5 

- ผูเ้รียน ครู มีการวดัและประเมินผลท่ี
มุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายอยูใ่น
คุณภาพระดบั 5 

3. พฒันาโรงเรียนใหมี้
บรรยากาศ ทางกายภาพ 
และบรรยากาศดา้นวชิาการ 
เพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้และ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
 

- พฒันาใหส้ถานศึกษามีการ
จดัการสภาพแวดลอ้มและการ
บริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน
พฒันาเตม็ศกัยภาพ 

- -พฒันาใหส้ถานศึกษามีการ
สร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนให้
สถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ 

- หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อาคารเรียน
มัน่คง สะอาดและปลอดภยั มีส่ิง
อ านวยความสะดวกพอเพียง อยูใ่น
สภาพการใชง้านไดดี้ สภาพแวดลอ้ม
ร่มร่ืนและมีแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
ผูเ้รียนอยูใ่นคุณภาพระดบั 5 
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แผนงาน โครงการ/  กิจกรรม ผลผลิต (ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ) 
4. พฒันาโรงเรียนใหมี้

บรรยากาศ ทางกายภาพ 
และบรรยากาศดา้นวชิาการ 
เพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้และ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
 

- พฒันาใหส้ถานศึกษามีการ
จดัการสภาพแวดลอ้มและการ
บริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน
พฒันาเตม็ศกัยภาพ 

- -พฒันาใหส้ถานศึกษามีการ
สร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนให้
สถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ 

 

- การจดัโครงการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพอนามยัความปลอดภยัของ 
ผูเ้รียนอยูใ่นคุณภาพระดบั 5 

- การจดัหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการส่ือและ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอใหผู้เ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมอยูใ่นคุณภาพระดบั 5 

- การสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาและใชป้ระโยชน์
จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากรของ
สถานศึกษารวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูใ่น
คุณภาพระดบั 5 

- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
บุคลากรภายในสถานศึกษา ระหวา่ง
สถานศึกษากบัครอบครัวอยูใ่น
คุณภาพระดบั 5 

 

4.4 โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ 

ช่ือโครงการ เทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ
ของโรงเรียนบา้น คลองดู่ 

แผนงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป 
สนองกลยทุธ์ 
โรงเรียน กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการ

อยา่งเป็นระบบมีสภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ นวตักรรม 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้และบริหารจดัการ 

สพป.พช.3 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถดา้น
เทคโนโลย ี
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มาตรฐานการศึกษา ดา้นการบริหาร มาตรฐานท่ี 12 (สพฐ.) ตวับ่งช้ีท่ี 8, 12 
สมศ. 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ งานบริหารทัว่ไปโรงเรียนบา้นคลองดู่ 
ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดแผนงาน 
4.4.1 หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารนบัวา่มีความส าคญั ใน
การบริหารงานทุกๆ ดา้นโดยเฉพาะการติดต่อรับ-ส่ง ขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะใช้
ระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเขา้สู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ ควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร และพฒันาระบบการใชเ้ผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศ การจดัเก็บขอ้มูล การรับ-ส่ง หนงัสือราชการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยใช้
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรวมทั้งจดัระบบการเก็บหนงัสือราชการอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนไดใ้ห้
ความส าคญัดงักล่าว จึงบรรจุโครงการไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ 

4.4.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเช่ือมโยงเขา้สู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่าง

เป็นระบบและทนัต่อการใชง้าน 
2) เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
3) เพื่อพฒันาระบบงานสารบรรณของโรงเรียน 

4.4.3 เป้าหมาย 
1) เชิงปริมาณ 

ระบบงานสารสนเทศของโรงเรียนถูกตอ้งเป็นระเบียบ 
-  การรับหนงัสือจากหน่วยงานต่างๆ 
-  การส่งหนงัสือ 
-  การจดัเก็บหนงัสือ 

2) เชิงคุณภาพ 
 ระบบงานสารสนเทศของโรงเรียนเป็นระบบง่ายต่อการคน้หา 
 -  หนงัสือรับจากหน่วยงานต่างๆจดัเก็บอยา่งเป็นระบบร้อยละ 100 
 -  หนงัสือส่งจากหน่วยงานต่างๆจดัเก็บอยา่งเป็นระบบร้อยละ 100 

4.4.4 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
1) ผูท่ี้มาติดต่องาน หนังสือราชการร้อยละ90 มีความพึงพอใจต่อผลการ

บริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ทนัต่อ ความตอ้งการ 
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2) จดัส่งเอกสารไดท้นัเวลา  สะดวก ง่ายต่อการสืบคน้ 
4.4.5 กจิกรรมหลักทีด่ าเนินการ 

 

กจิกรรม ระยะเวลาปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ 

ขั้นการเตรียมการ (Plan)  
1. จดัท าและเสนอขออนุมติัโครงการ 
2. ประชุมคณะกรรมด าเนินงานโครงการ 
3. ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
4. เตรียมสถานท่ีวสัดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ขั้นการด าเนินการ (Do)   
กจิกรรมที่ 1 การโตต้อบรับส่งหนงัสือราชการ 
- รับหนงัสือราชการ  ลงทะเบียนรับ เสนอผูบ้ริหาร 
- ส่งหนงัสือใหฝ่้ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- โตต้อบหนงัสือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กจิกรรมที่ 2 การจดัเกบ็หนงัสือ เอกสาร หลกัฐาน  
- จดัเกบ็เอกสารตามระบบงานสารบรรณของโรงเรียน
อยา่งเป็นระเบียบง่ายต่อการคน้หา 
กจิกรรมที่ 3 การจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ 
ขั้นตรวจ ตดิตามและประเมนิผล (Check) 
1. นิเทศและติดตามประเมินผลของ โครงการ 
2. สรุปและจดัท ารายงานผลกิจกรรมโครงการ 
ขั้นการปรับปรุง/พฒันา (Action)   
1. รายงานผลต่อโรงเรียนและผูบ้ริหาร 
2. น าผลการประเมินผลไปปรับปรุงเพ่ือพฒันาโครงการ 

ต.ค. 54  - พ.ย.54 
 
 
 
 
 

ต.ค. 54 – ก.ย. 58 
 
 
 

ต.ค. 54  - ก.ย.58 
 
 

ธ.ค. 54 – ก.ย. 58 
ต.ค. 58 

 
 

ต.ค. 58 
 

งานธุรการ 
 
 
 
 
 

งานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้ริหาร/ 
ผูป้ระเมินโครงการ 

ผูบ้ริหาร/ 
ผูป้ระเมินโครงการ 
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4.4.6 การก ากบั ติดตามและประเมินผล 

 

ตวัช้ีวดัสภาพความส าเร็จ การวดัผล / ประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการประเมินผล 

1. ระบบงานสารบรรณมีความถูกตอ้ง 
เรียบร้อย สะดวกในการคน้หา  

2. ระบบขอ้มูลสารสนเทศสะดวกต่อ
การใชง้าน 

- การสังเกต 
- การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

- การสังเกต 
- แบบประเมินโครงการ 

 
4.4.7 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) งานสารบรรณของโรงเรียนจดัท าอยา่งเป็นระบบ สะดวกในการคน้หา 
2) จดัส่งเอกสารถูกตอ้งทนัเวลา 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ีจะขอเสนองานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
5.1 งานวจัิยในประเทศ 

ศรีเวียง  พิมพเ์รือง (2550) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การประเมินโครงการการพฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนบา้นศาลาดิน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 แสดงดังน้ี 1) การประเมินด้านบริบท พบว่า ทุกข้อรายการถามทั้ งนโยบาย วิสัยทัศน์ 
และวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผลของโครงการเน่ืองจากการท าแผนและโครงการ
ทุกคร้ังโรงเรียนน าแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียนมาใช้ประกอบการท าแผนและโครงการ  
2) การประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ พบวา่ สถานท่ีจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ ความสามารถในการ
น าโครงการไปปฏิบัติ งบประมาณท่ีโรงเรียนจัดให้ การให้ความรู้ส าหรับครูและกรรมการ
สถานศึกษามีความเพียงพอปานกลาง จากการคน้ควา้ท่ีคน้พบจะเห็นวา่ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ของ
ครูแลบุคลากรยงันอ้ยมากเป็นเหตุให้มีความพอใจในดา้นน้ีในระดบัปานกลาง ยกเวน้จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเพียงพอน้อยท่ีสุด 3) การประเมินด้านกระบวนการ พบว่า ทุกขอ้
รายการถามทั้งการให้ค  าแนะน าของเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโครงการ การจดัหาเอกสารประกอบการ
จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการจดัท าโครงการ การก ากบัติดตามและ
ตรวจสอบข้อมูล การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สนับสนุนโครงการ ระยะเวลาด าเนินการของ
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โครงการได้ด าเนินการในระดับมาก 4) การประเมินด้านผลผลิต พบว่า ทุกข้อรายการถามมี 
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ทั้งขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน ขอ้มูล
เป็นปัจจุบนัทนัสมยั การน าขอ้มูลไปใชใ้นชีวติประจ าวนั ระบบเช่ือมต่อคอมพิเตอร์ LAN เจา้หนา้ท่ี
ท่ีใหก้ารแนะน าการสืบคน้ขอ้มูล สถานท่ีจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ เอกสารท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัให้ใน
การแนะน าศึกษา ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล มีความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล ครูมีส่วน
ร่วมในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนปานกลาง 

ชูเกียรติ  ลักษณะศิริ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาลพบุรี แสดงดงัน้ี 1) ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ ใน 4 ดา้น คือ ความ
ตอ้งการจ าเป็นของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ  วตัถุประสงค์ของโครงการและความ
พร้อมของทรัพยากร ในภาพรวมพบว่า เกณฑ์อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน 2) กระบวนการปฏิบติั
ระหวา่งด าเนินการของโครงการ ใน 2 ดา้น คือ กิจกรรมการด าเนินการของโครงการและช่วงเวลา
การด าเนินการของโครงการในภาพรวมพบว่า มีเกณฑ์อยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น 3) ผลผลิตของ
โครงการใน 3 ด้าน คือ ผลรวม ผลกระทบและคุณค่าประโยชน์ในภาพรวมพบว่ามีเกณฑ์อยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 

ชูชัย  ไชยลังกา (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดัเชียงรายเก่ียวกบัการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารใน
สถานศึกษา แสดงดังน้ี รูปแบบของการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประชากรคร้ังน้ีคือ 
คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นท่ี เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายทุกเขต โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผลการศึกษาพบว่า บทบาทหน้าท่ีและการปฏิบัติงานแลแนวทางการสนับสนุนส่งเสริมของ
คณะกรรมการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในสถานศึกษา บุคลากรมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และมีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตมาก มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบัปานกลาง โดยแสงหา
ความรู้ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

สภาพและบทบาทการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เม่ือศึกษาแล้วแต่ละเขตมีการด าเนินการส่งเสริมให้
สถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาก แต่การส่งเสริมพฒันาดา้นบุคลากรน้อย  
มีงบประมาณส่งเสริมสนับสนุนในสถานศึกษาน้อย ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและ 
ความตอ้งการของนกัเรียน และสถานศึกษา 
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กรณีบทบาทของคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ี มีหน้าท่ีในดา้นการส่งเสริม
การจดัการศึกษามีแผนในการด าเนินการแต่ไม่มีงบประมาณในการบริหารจดัการ จึงไม่สามารถท่ี
จะส่งเสริมได้มากนัก โดยเฉพาะด้านงบประมาณ ส่วนด้านการบริหารบุคคลก็เป็นหน้าท่ีของ
อนุกรรมการ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ี การท างานยงัไม่ประสานเพราะเป็น
หน่วยงานท่ีใหม่ และก าลงัปรับระบบราชการ สถานศึกษาจึงใชว้ธีิการมีส่วนร่วมของชุมชนเขา้มามี
บทบาทในการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษา 

แนวทางการด าเนินการทางรัฐไดใ้ห้การส่งเสริมดา้นระบบอินเทอร์เน็ตโรงเรียน 
ให้นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายทุกเขตมีแผนงานเพื่อพฒันา
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน และใชร้ะบบในการส่ือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ลดการส่งงานโยใช้
เอกสาร 

อรรถสิทธ์ิ  เวชพูล (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ 1) โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี
เขต 4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาโยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ใช้อินเทอร์เน็ตและการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านการใช้คอมพิวเตอร์กบัการ
จดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัน้อย 2) ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั
มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ไม่แตกต่างกนั 4) ขา้ราชการครู
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

ค านึง  ยากองโต (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย 
เขต 1 จงัหวดัเชียงราย ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการจดัการ
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เรียนการสอน แสดงดงัน้ี การบริหารจดัการพบวา่ มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรึความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูบ้ริหาร
แต่งตั้ งคัดเลือกบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา สถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สถานศึกษามีฐานขอ้มูลครุภณัฑ์ส่ิงก่อสร้าง B-Obec M-Obec ท่ีถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนั ส่วนสภาพท่ีมีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษา 
สาขาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยพีบวา่ ส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจดัซ้ือ จดัหา 
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม มีการปรับปรุงเทคโนโลยใีห้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั สถานศึกษาขาดอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็น  เช่น   เคร่ืองส ารองไฟ พรินเตอร์ ฯลฯ ส่วนสภาพท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สถานศึกษามี
คอมพิวเตอร์และใชค้อมพิวเตอร์เช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านของ
บุคลากรและนักเรียน บุคลากรขาดทักษะ ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โปรแกรมพัฒนา
ส่ือคอมพิวเตอร์ โปรแกรม E-Library ส่วนดา้นการเรียนการสอนมีสภาพการด าเนินการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง ใชเ้ทคโนโลยีจดัท า
เอกสารประกอบการเรียนการสอนกลุ่มสาระต่างๆ มีการบูรณาการส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมการ
เรียนการสอนแต่ละสาระต่างๆ มีการบูรณาการส่ือในสาระต่างๆ จดัท าสถิติทางการเรียน รวบรวม
ขอ้มูลจดัท าแผนการเรียนรู้ และการวจิยัในชั้นเรียน สภาพท่ีมีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการประมวลผลและสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วย
ตนเอง บุคลากรใชส่ื้อดิจิตลั 

ส่วนสภาพและแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของนักเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 1 จงัหวดัเชียงราย  พบว่ามีการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะเรียนคอมพิวเตอร์และ
มีทกัษะในการใช้โปรแกรม Paint ส่วนสภาพท่ีมีการด าเนินการด าเนินการอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ 
นกัเรียนมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร โดยใชไ้ปรษณียอิ์เลกทรอนิกส์ และมีความรู้ในการซ่อมบ ารุง
เทคโนโลย ี

5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
จวอง ดิน (Juang Din, 2003, 64 ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การประเมินเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของวยัผูใ้หญ่ในการเรียนระดบัสูง ผลการวิจยั
พบวา่มีความพึงพอใจท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียน ปัจจยัท่ีมีผลท าใหค้วาม
พึงพอใจต่างกนัคือ เพศ อายุ ระดบัขั้น และวิชา และจากแบบจ าลองการถดถอยแสดงให้เห็นว่ามี
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การยอมรับเทคโนโลยี และการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในชั้นเรียนเป็นปัจจยัในการท านายความพึงพอใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงมีอิทธิพลในเชิงบวก 

ซูซาน (Susan Elizabeth, 2003, p. 7) ไดท้  าการวิจนัเร่ือง ทศันคติของครูผูส้อนท่ีมี
สติปัญญาเป็นเลิศในมิสซิสซิปป้ีทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศผลการวิจยัพบว่าประสบการณ์ใน
การเรียนการสอนของครูและอายมีุผลเชิงลบต่อทศันคติของครูในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและยงั
พบวา่การศึกษาในระดบัยณัฑิตศึกษาจ านวน 3 ภาคเรียน เวลา และจ านวนคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน
ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ท านายในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ฮวง (Huang Show-Hui Sheree, 2003, p. 16) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอาชีวะศึกษาในตอนใตข้องไตห้วนั การวิจยัคร้ังน้ีออกแบบมาเพื่อ
ตรวจ สอบผลกระทบทั้งภายในและภายนอกของประชากรท่ีมีทศันคติต่อเทคโนโลยี ไดข้อ้สรุปวา่ 
ครูชายระดบัความวิตกกงัวลต ่ากวา่ครูหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ครูแผนกคอมพิวเตอร์มีความ
วิตกกงัวลต ่าสุดเม่ือเทียบกยัครูพยาบาลและแผนกอ่ืนๆ ครูฝ่ายบริหารมีความตั้งใจสูงข้ึนเม่ือเทียบ
กบัครูพยาบาลในการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยี ครูอาวุโสมีความตั้งใจนอ้ยกวา่ครูท่ีอาวุโสนอ้ย
ในการใช้เทคโนโลยีนอกจากน้ียงัได้ข้อมูลท่ีระบุว่าครูเล็งเห็นประโยชน์และความส าคญัของ
เทคโนโลยีท่ีมีต่อการเรียนการสอน การจดัการศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับโรงเรียน 
ผูบ้ริหารในการพฒันาทรัพยากร ทศันคติของคณาจารย ์การอบรม และความตอ้งการในการสั่งซ้ือ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสอน 

คราวน์ฟอร์ด  (Crawford, Alice Elizabeth, 1996, p.  32)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ิม
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับชีวิตในเมืองและเมืองสมบูรณ์ในอนาคต จากการวิจัยพบว่า 
เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวติ ซ่ึงคาดวา่ในศตวรรษท่ี 20 ตน้ๆเทคโนโลยีจะ
กา้วหนา้และกวา้งไกลอยา่งมากและเป็นท่ีน่าวิตกกงัวลวา่จะเขา้มามีส่วนในการออกแบบ ตดัสินใจ
ในการด าเนินชีวติ 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การบริหารจดัการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต3 ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู จ านวน 20 คน เจา้หน้าท่ี

งานธุรการกองการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองกระจงั จ  านวน 4 คน กรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 7 คน นกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองดู่ จ  านวน 196 และ ผูป้กครองนกัเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ 
1.2.1 นกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองดู่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 3 โดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งหมด 102 คน 
1.2.2 ผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 102 คน 
รวมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 235ตน 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ  

การบริหารจดัการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดในการ
วจิยั โดยศึกษาจากเอกสาร เน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะและรายละเอียดดงัน้ี 
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2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ตอนท่ี 1 สอบถาม เก่ียวกบั สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check List) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ

ลิเคริท สอบถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
ตอนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในโครงการ 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

2.2 เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
ค่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามก าหนดดงัน้ี 
5 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นระดบัมากท่ีสุด 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นระดบัมากท่ีสุด 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นระดบัมาก 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นระดบัมาก 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นระดบัปานกลาง 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นระดบัปานกลาง 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นระดบันอ้ย 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นระดบันอ้ย 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ 

ผลผลิต ก าหนดดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นมากท่ีสุด 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นมากท่ีสุด 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นมากท่ีสุด 
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3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นมาก 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นมาก 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นปานกลาง 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นปานกลาง 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นนอ้ย 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นนอ้ย 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นนอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง มีการปฏิบติัในรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  มีความเพียงพอในรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  มีความพึงพอใจในรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
การตดัสินการประเมินใชเ้กณฑผ์า่น 3.50 ข้ึนไป และคิดเป็นร้อยละ 70 ข้ึนไป 

2.3 วธีิกำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือ 
ผูป้ระเมินไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ส าหรับการประเมินตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงการ 
2. ก าหนดขอบเขตโครงสร้างเน้ือหาแบบสอบถามตามประเด็นของการประเมิน

และตวับ่งช้ี 
3. ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามกรอบการประเมินท่ีก าหนดไว ้
4. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพร้อมน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity)โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นขา้ราชการครู เป็น
ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไปและมีประสบการณ์ในวิชาชีพอย่างน้อย 5 ปี เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง
ตลอดจนความครอบคลุมของขอ้ค าถามและความชดัเจนของภาษาของแบบสอบถามรายขอ้ (Item) 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป แลว้น าขอ้ค าถาม
ท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยได้ค่า IOC ของ
แบบสอบถามมีค่าระหวา่ง 0.50-0.90 
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6. น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบัครูและนักเรียน
โรงเรียนบ้านเกาะแก้ ศูนย์พัฒนาวิชาการคลองกระจัง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 

7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความสมบูรณ์และ 
สอดคลอ้ง น าเสนอ ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบเพื่อน าไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ประเมินได้ใช้แบบสอบถามในการประเมินโดยมี

ด าเนินการดงัน้ี 
3.1 ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ี จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเสนอต่อผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นคลองดู่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
3.3 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัเก็บรับคืนแบบสอบถามกลบัมาครบทุกชุด เป็นจ านวน 235 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะน ามาวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 



ตารางท่ี  3.1  กรอบแนวทางการประเมิน 
 

วตัถุประสงคก์ารประเมิน ตวัช้ีวดั/ตวัแปร เคร่ืองมือและแหล่งขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน 
1. เพ่ือประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้

ของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการบริหารจดัการของ
โรงเรียนบา้นคลองดู่ 
สพป.พช.3 

 
 

1. วตัถุประสงค ์
1.1 วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั

แผนปฏิบติัการและแผน
กลยทุธ์ 

2. งบประมาณ 
2.1 หลกัฐานดา้นงบประมาณ 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์และ
บุคลากร 
3.1 บุคลากรมีความรู้ดา้น

เทคโนโลยีสามารถ
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

3.2 อุปกรณ์เพียงพอใชง้านได้
ดี 

1. แบบสอบถาม 
2. เอกสารโครงการ 
3. แผนปฏิบติัราชการ 
4. ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ครู  

นกัเรียนโรงเรียนบา้นคลองดู่ 
 
 

1. ร้อยละ   
2. ค่าเฉล่ีย 
3. ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 

 
 

 

เกณฑผ์า่นการประเมิน
ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป 
คิดเป็น ร้อยละ 70 ข้ึนไป 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงคก์ารประเมิน ตวัช้ีวดั/ตวัแปร เคร่ืองมือและแหล่งขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน 
2. เพ่ือประเมินกระบวนการ

ด าเนินงานของโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพ่ือการบริหาร
จดัการของโรงเรียนบา้น
คลองดู่ สพป.พช.3 

 

1. การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 
1.1 มีการวางแผนการท างานมี

หลกัฐานอา้งอิง 
1.2 มีโครงสร้างการบริหาร

ตามโครงการ 
1.3 ปฏิบติัตามแผนในระยะท่ี

ก าหนด 
2. การบริการ 

2.1 คุณภาพของงาน สืบคน้
งานไดร้วดเร็วคน้หาง่าย 

2.2 การรับ-ส่งเอกสารทนัเวลา 
3. การติดตามผล 

3.1 มีความเหมาะสมในการ
ประเมินผล 

แบบสอบถาม 1. ร้อยละ   
2. ค่าเฉล่ีย 
3. ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
 

เกณฑผ์า่นการประเมิน
ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป 
คิดเป็น ร้อยละ 70 ข้ึนไป 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ)  
 

วตัถุประสงคก์ารประเมิน ตวัช้ีวดั/ตวัแปร เคร่ืองมือและแหล่งขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน 
3. เพ่ือประเมินผลผลิตของ

โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการบริหารจดัการของ
โรงเรียนบา้นคลองดู่ 
สพป.พช.3 

 

1. ผลการปฏิบติั งานเป็นระบบ
ตามขั้นตอน 

2. การจดัเกบ็เอกสารสืบคน้ได้
ง่าย  

3. ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

4. จดัส่งถูกตอ้งตมเวลา 

แบบสอบถาม 1. ร้อยละ 
2. ค่าเฉล่ีย 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

เกณฑก์ารผา่นการประเมิน
ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 70 ข้ึนไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อ ประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 

การบริหารจดัการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการประเมิน ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ตอนที ่ 1  สถานภาพ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=235) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 120 51.06 
หญิง 115 48.94 

รวม 235 100.00 
วฒิุการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 212 90.21 
ปริญญาตรี 19 8.09 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.70 

รวม 235 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ

ไม่เกิน 20 ปี 107 43.40 
21-40  ปี 56 23.82 
41-60  ปี 73 31.06 
61  ปีข้ึนไป 4 1.72 

รวม 235 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.06 และ 

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 48.94 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่มีวุฒิต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.21 
รองลงมาวุฒิปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.09 และวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 1.70 อายุของ
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมามีอายุระหวา่ง 
41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.06 มีอายุ 21-40 ปีคิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 31.06 และอายุ 61 ปี ข้ึนไปคิด
เป็นร้อยละ 1.72 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (n=235) 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 2 0.84 
ครู 18 7.70 
กรรมการสถานศึกษา 7 2.96 
เจา้หนา้ท่ีกองการศึกษา 4 1.70 
ผูป้กครอง 102 38.40 
นกัเรียน 102 38.40 

รวม 235 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็น ผูป้กครองและนกัเรียนคิดเป็น
ร้อยละ 38.40 ครูคิดเป็นร้อยละ 7.70 กรรมการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.96 เจ้าหน้าท่ีกอง
การศึกษาคิดเป็นร้อยละ 1.70 ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 0.84 
 

ตอนที ่ 2 ผลการประเมนิ ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ  
  

เสนอผลการประเมินดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้น
คลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (n=20) 

 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหาร และครู 

X  S.D. ความหมาย 
1 การก าหนดนโยบายและการวางแผนจดักิจกรรม

เหมาะสม 
3.75 0.79 มาก 

2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก่อนด าเนินงาน 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
3 มีแผนงาน การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่ง ชดัเจน 
3.60 0.82 มาก 

4 งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานมีอยา่งเพียงพอ 4.70 0.57 มากท่ีสุด 
5 วสัดุอุปกรณ์มีประสิทธิภาพมีคุณภาพดี เหมาะสมใน

การใชง้าน 
3.90 0.85 มาก 

6 การไดรั้บความสะดวกในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน 

4.15 0.37 มาก 

7 จ านวนคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์มีเพียงพอ 4.25 0.44 มาก 
8 อาคาร สถานที เอ้ืออ านวยในการด าเนินงาน 4.15 0.67 มาก 
9 ส่ิงอ านวยความสะดวก ต่างๆหอ้งคอมพิวเตอร์ ระบบ

เสียง แสง จอภาพ เคร่ืองฉายเหมาะสม 
3.70 0.80 มาก 

10 ระบบอินเตอร์เน็ตอยูใ่นเกณฑดี์ ทนัสมยั ใชง้านไดดี้ 4.15 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหาร และครู 

X  S.D. ความหมาย 
11 ครูผูส้อนหรือวทิยากรใหค้วามรู้ถ่ายทอดเทคโนโลยี

ไดดี้ 
4.20 0.62 มาก 

12 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการมีความ
เหมาะสม 

4.20 0.70 มาก 

13 การมอบหมายงานมีความเหมาะสมกบับุคลากร 3.50 0.83 ปานกลาง 
14 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาระบบเทคโนโลยี 3.95 0.76 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.08 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการด าเนินโครงการ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X =4.08) เร่ืองท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ มีการแต่งตั้งกรรมการก่อนการด าเนินงาน  
(X =4.85) งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการมีอย่างเพียงพอ (X =4.70) เร่ืองท่ีเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ  านวนคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์มีเพียงพอ (X =4.25) ครูผูส้อนหรือวิทยากร
ให้ความรู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีได้  ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินโครงการเหมาะสม ( X =4.20)  
การได้รับความสะดวก ในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ห้อง
คอมพิวเตอร์ระบบแสง เสียง จอภาพ เคร่ืองฉายเหมาะสม ( X =4.15) เร่ืองท่ีเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การมอบหมายงานมีความเหมาะสมกบับุคลากร (X =3.50 ) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการในการวางแผนการ
ด าเนินงาน ของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
จดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 (n=20) 

 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหาร และครู 

X  S.D. ความหมาย 
1 ก่อนการด าเนินโครงการมีการประชุมเพื่อวาง

แผนการด าเนินงาน 
4.90 0.31 มากท่ีสุด 

2 มีการส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
โครงการเป็นปัจจุบนั 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

3 มีการแต่งตั้งกรรมการก่อนด าเนินโครงการ 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
4 ประชุมวางแผนก่อนด าเนินโครงการ 4.70 0.66 มากท่ีสุด 
5 คณะครูบุคลากรมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์วางแผน 4.70 0.66 มากท่ีสุด 
6 มีโครงสร้างการบริหารงานตามความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
4.65 0.59 มากท่ีสุด 

7 ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยจีดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

4.15 0.93 มาก 

8 กิจกรรมท่ีจดัสอดคลอ้งกบัโครงการ 4.25 0.83 มาก 
9 การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 4.50 0.83 มาก 

10 กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นโครงการสามารถด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดไว ้

4.55 0.76 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.61 0.58 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ดา้นกระบวนการเป็นการประเมินเร่ืองการวางแผนโครงสร้าง

การบริหารงาน การด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X =4.81) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการวางแผน 
โครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินการในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ก่อนการด าเนินโครงการมีการ
ประชุม วางแผน การด าเนินงาน (X =4.90) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก่อนการด าเนินโครงการ 
 (X =4.85) มีการส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานตามโครงการเป็นปัจจุบนั (X =4.80) เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการวางแผน โครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินการในระดบัมาก ได้แก่ การด าเนิน
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กิจกรรมเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ ( X =4.50) กิจกรรมท่ีจัดสอดคล้องกับโครงการ  
(X =4.25) ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
(X =4.15) 

 
ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการและ 

การจดัการอยา่งเป็นระบบ ของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (n=20) 

 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหาร และครู 

X  S.D. ความหมาย 
1 มีการจดัเตรียมเอกสารในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 3.40 0.68 ปานกลาง 
2 การจดักิจกรรมท่ีมีการบูรณาการเก่ียวกบัการน า

ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยมีาใช ้
3.40 0.75 ปานกลาง 

3 ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานสารสนเทศปฏิบติัได้
ทนัเวลา 

4.10 0.55 มาก 

4 งานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ตผูป้ฏิบติัเขา้ใจ
ระบบงาน ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์และ
เวลา 

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

5 การติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

4.25 0.44 มาก 

6 การปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนในแผนการ
ปฏิบติังาน 

4.15 0.37 มาก 

7 หน่วยงานภายนอกและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถใช้
บริการไดอ้ยา่งสะดวก 

4.10 0.31 มาก 

8 ขอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆเป็นระบบคน้หาได้
ง่ายทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.60 0.50 มากท่ีสุด 

9 ขอ้มูลสารสนเทศจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 4.45 0.51 มาก 
10 ผูรั้บผดิชอบงานมีความรู้ความเขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบ 4.50 0.51 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.17 0.42 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ดา้นกระบวนการเนน้การประเมินเร่ืองการใหบ้ริการ การจดัการ
อย่างเป็นระบบ  การค้นหาเอกสารรวดเร็ว รับ-ส่ง หนังสือทันเวลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X =4.17) ในเร่ืองการจดัการเป็นระบบ การคน้หาเอกสารรวดเร็ว รับ-ส่ง หนงัสือทนัเวลาในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ต  ผูป้ฏิบติัเขา้ใจระบบงาน ใชไ้ดถู้กตอ้งทนั
ต่อเหตุการณ์และเวลา (X =4.70) ขอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆเป็นระบบคน้หาง่ายทนัต่อความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการ ( X =4.60) ระดับมากได้แก่  ผูรั้บผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจงานท่ี
รับผดิชอบ (X =4.50) ขอ้มูลสารสนเทศจดัเก็บอยา่ง เป็นระบบ  (X =4.45) การติดต่อประสานงาน
กบัฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน และ ภายนอกสถานศึกษา เป็นไปอย่างรวดเร็ว (X =4.25) ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีการจดัเตรียมเอกสารในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ การจดักิจกรรมท่ีมีการบูรณาการ
เก่ียวกบัการน าขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยมีาใช ้(X =3.40) 
 
ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการในการติดตามและ

ประเมินผลของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
จดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3     

 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหาร และครู 

X  S.D. ความหมาย 
1 มีแผนการก ากบันิเทศติดตามการด าเนินงาน 3.65 0.81 มาก 
2 มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ 3.90 0.85 มาก 
3 มีการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการของ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
3.30 0.66 มาก 

4 มีการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานตาม
โครงการ 

4.25 0.44 มากท่ีสุด 

5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขงาน 4.65 0.67 มากท่ีสุด 
 เฉล่ียรวม 4.09 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ในด้านกระบวนการเป็นการประเมินเร่ือง การติดตาม
ประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.09) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขงาน (X =4.65) มีการประเมินและสรุปผล
ด าเนินงานโครงการ (X =4.25) นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก   
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงผลสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการ 
 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหาร และครู 

X  S.D. ความหมาย 
1 การวางแผนการด าเนินงาน 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
2 การจดัการเป็นระบบ 4.17 0.42 มาก 
3 การติดตามประเมินผล 4.09 0.52 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.95 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ในดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.95) 

เร่ืองการวางแผนการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.61) การจดัการเป็นระบบ การติดตาม
ประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก (X =4.17, 4.09) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลผลิต ของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (n=235) 

 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหารและ ครู 

ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการ 
สถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีกอง

การ.ศึกษา อบต. 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1 ท่านอยากใหมี้การจดัโครงการน้ีอยา่ง

จริงจงัและไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
ต่างๆ 

4.20 0.70 มาก 4.40 0.67 มาก 

2 ท่านอยากใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษา
ไดรั้บความรู้เร่ือง ICT มากข้ึน 

4.45 0.60 มาก 3.80 0.94 มาก 

3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี

4.45 0.60 มาก 4.19 0.96 มาก 

4 งานดา้นสารสนเทศจดัการอยา่งเป็นระบบ 4.30 0.66 มาก 3.93 0.78 มาก 
5 หน่วยงานภายนอกสามารถขอใชข้อ้มูล

สารสนเทศของโรงเรียนไดส้ะดวกรวดเร็ว 
4.70 0.66 มากท่ีสุด 3.79 1.02 มาก 

6 นกัเรียนไดรั้บความรู้จากการจดักิจกรรม
ตามโครงการ 

4.85 0.49 มากท่ีสุด 4.39 0.72 มาก 

7 นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้ 3.95 0.89 มาก 4.07 1.05 มาก 
8 นกัเรียนน าความรู้ทางเทคโนโลยไีป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัอยา่งเกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค ์

3.95 0.60 มาก 4.11 0.81 มาก 

9 บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้ในการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละสามารถน ามาใชใ้นการ
จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

4.20 0.62 มาก 4.14 0.84 มาก 

10 มีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศกบั
ผูป้กครองและ ชุมชน 

3.90 0.79 มาก 3.73 0.92 มาก 

11 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
สารสนเทศของโรงเรียน 

3.80 0.83 มาก 4.06 1.01 มาก 

12 โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนใน
การด าเนินงานตามโครงการ 

4.65 0.67 มากท่ีสุด 4.13 0.70 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.28 0.59 มาก 4.06 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริหารและ ครู ผูป้กครอง นักเรียน กรรมการสถานศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีกองการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต ายลคลองกระจงัมีความคิดเห็นในดา้นผลผลิตท่ีมี
ต่อโครงการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X =4.28, 4.06) ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
ผูบ้ริหาร และครู มีความเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนไดรั้บความรู้จากการจดักิจกรรมตาม
โครงการ หน่วยงานภายนอกสามารถขอใช้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนได้สะดวกรวดเร็ว 
โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการด าเนินงานตามโครงการ นอกนั้น ผูบ้ริหารและ ครู 
ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา เจา้หน้าท่ีกองการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต ายล
คลองกระจงัมีความคิดเห็นตรงกนัในระดบัมากทุกขอ้ 

 

ตอนที ่ 3  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอโครงการ 
 

เสนอผลการประเมินดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความพึงพอใจของโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้น
คลองดู่  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (n=235) 

 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหารและ ครู 

ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการ 
สถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีกอง

การ.ศึกษา อบต. 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1 การปฏิบติังานดา้น ICT ของสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพ 
3.90 1.12 มาก 3.48 1.39 ปานกลาง 

2 การติดต่อขอขอ้มูลกบับุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานจากฝ่ายต่างๆเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 

4.00 0.64 มาก 4.04 0.76 มาก 

3 การจดัการขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาเป็นระบบมีขั้นตอน 

3.80 0.83 มาก 3.91 0.82 มาก 

4 การด าเนินงานหรือ การปฏิบติังานของ
ผูรั้บผดิชอบเป็นไปอยา่งรวดเร็วมีขั้นตอน 

4.25 0.83 มาก 4.26 0.81 มาก 

5 บุคลากรมีความกระตือรือร้นเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

4.40 0.88 มาก 4.50 0.77 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 

ขอ้ รายการ 
ผูบ้ริหารและ ครู 

ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการ 
สถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีกอง

การ.ศึกษา อบต. 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
6 มีการพฒันาปรับปรุง ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ให้

พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  
4.35 0.81 มาก 4.19 0.83 มาก 

7 งานขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง ไม่มี
ขอ้ผิดพลาด 

3.90 0.72 มาก 3.72 0.93 มาก 

8 งานสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ มี
เอกสารอา้งอิง 

4.40 0.75 มาก 4.14 0.94 มาก 

9 นกัเรียนไดรั้บความรู้และพฒันาตนเอง
ดา้นเทคโนโลย ี

4.05 0.89 มาก 4.03 0.94 มาก 

10 ชุมชนและสถานศึกษามีการประสานงาน
กนั 

3.90 0.79 มาก 3.77 1.03 มาก 

11 ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการของโรงเรียน 

3.70 0.66 มาก 3.76 0.97 มาก 

12 มีการพฒันางานดา้นสารสนเทศอยูเ่สมอ 3.65 0.75 มาก 3.68 0.95 มาก 
13 โรงเรียนจดัใหมี้โครงการน้ีต่อไป 3.85 0.75 มาก 3.67 1.01 มาก 
14 ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆจาก

หน่วยงานภายนอก 
3.60 0.68 มาก 3.68 0.95 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.99 0.73 มาก 3.92 0.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู ้บริหาร ครู ผู ้ปกครอง นักเรียน กรรมการสถานศึกษา 

เจา้หน้าท่ีกองการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต ายลคลองกระจงัมีความคิดเห็นในดา้นความพึง
พอใจท่ีมีต่อโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.99, 3.92) ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียด
พบว่า ผูป้กครอง นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา เจา้หน้าท่ีกองการ.ศึกษา องค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองกระจงั มีความเห็นต่าง ในเร่ืองท่ีมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ( X =3.99) ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การปฏิบติังานดา้น ICT ของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ( X =3.48) นอกนั้นผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง นักเรียน กรรมการ
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สถานศึกษา เจ้าหน้าท่ีกองการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต ายลคลองกระจงัมีความคิดเห็น
ตรงกนัในระดบัมาก 

 

ตอนที ่ 4  ปัญหา อปุสรรค  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดโดยผลการวเิคราะห์เน้ือหาเป็น ดงัน้ี 
4.1 ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น 

4.1.1 ใหจ้ดัหา เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
4.1.2 ปรับปรุงพฒันาสถานท่ีท่ีใชจ้ดัท าขอ้มูล 
4.1.3 อยากใหค้รูใชค้อมพิวเตอร์มาใชใ้นงานการสอน การประเมิลผลการเรียน 

4.2 ด้านกระบวนการ 
4.2.1 ตอ้งการใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
4.2.2 จดังบประมาณสนบัสนุนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4.2.3 ผูป้ฏิบติังานด้านสารสนเทศมีการติดต่อประสานงานเร่ืองข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบนั 
4.2.4 การมอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติัควรใหท้ัว่ถึงไม่มอบหมายใหซ้ ้ าๆ 
4.2.5 การตรวจสอบงานท่ีไดม้อบหมายควรปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

4.3 ด้านผลผลติ 
4.3.1 อยากใหมี้ชัว่โมงคอมพิวเตอร์เยอะๆ 
4.3.2 อยากใหง้านเร่ืองสารสนเทศการสอนเป็นปัจจุบนัตรงเวลา ไม่ล่าชา้ 
4.3.3 อยากใหส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตแรง 
4.3.4 อยากใหป้รับปรุงหอ้ง ส่ือ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหท้นัสมยั 

 
 
 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
ในการค้นควา้คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมิน โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 การสรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1.1 เพื่อประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต3 

1.2 เพื่อประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 

1.3 เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
การบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ 
เขต3 

2. วธีิด าเนินการวจิยั 
2.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ได้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 2 คน ครูผูส้อน 18 คน ผูป้กครอง 102 คน กรรมการสถานศึกษา 7 คน 
นกัเรียน 102 คน เจา้หน้าท่ีงานธุรการกองการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลคลองกระจงั 4 คน 
รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดจ านวน 235 คน 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช ้
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด 
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ชุดท่ี 1 ส าหรับ ผูบ้ริหาร ครู ครูผูรั้บผิดชอบโครงการ สอบถามเก่ียวกบัดา้น
ปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิตของโครงการ 

ชุดท่ี 2 ส าหรับ ผู ้ปกครอง นักเรียน กรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ีกอง
การศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองกระจงั สอบถามเก่ียวกบัดา้นผลผลิตของโครงการ 

2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูป้ระเมินไดใ้ช้แบบสอบถามในการประเมินโดยมี

ด าเนินการดงัน้ี 
2.3.1 ผู ้วิจ ัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี จากสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเสนอต่อผูบ้ริหาร 
2.3.2 ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างและน าเคร่ืองมือไป

เก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฏาคม 2558 ดว้ยตนเอง 
2.3.3 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัเก็บรับคืนแบบสอบถามกลบัมาครบทุกชุด โดย

ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอยถามจ านวน 235 ชุด และไดรั้บกลบัคืนมาครบ 235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี โดยหาค่าความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.06 และเพศหญิงร้อยละ 48.94 มีอายุไม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 43.40 รองลงมาอายุระหว่าง 41-60 ปี 
ร้อยละ 31.06 อายุระหว่าง 21-40 ปี ร้อยละ 31.06 และมีอายุ 61 ปีข้ึนร้อยละ 1.72 ตามล าดบั วุฒิ
การศึกษา อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 90.21 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี
ร้อยละ 8.09 และสูงกวา่ปริญญาตรี 1.70 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการประเมินโครงการ 
2.1 การประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
 ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  งบประมาณในการด าเนินงานอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆมีเพียงพอ ครูผูส้อนหรือวิทยากรให้ความรู้
ถ่ายทอดเทคโนโลยไีดดี้ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการเหมาะสม การไดรั้บความสะดวกใน
เร่ืองอุปกรณ์ในการท างาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ความพร้อมของห้องคอมพิวเตอร์ ระบบ
แสง เสียง จอภาพ เคร่ืองฉาย อยูใ่นระดบัมาก การมอบหมายงานมีความเหมาะสมกบับุคลากรอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย 

2.2 การประเมินดา้นกระบวนการ 
ด้านกระบวนการของโครงการในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  

เน้นการประเมินในหัวข้อ การวางแผนการด าเนินงาน การจดัการอย่างเป็นระบบ การติดตาม
ประเมินผล รายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1 การวางแผนการด า เ นินงาน โครงส ร้ างการบริหารงาน  
การด าเนินงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ารายการท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ก่อนการด าเนินโครงการมีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน มีการแต่งตั้งกรรมการก่อน 
การด าเนินโครงการ มีการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานตามโครงการเป็นปัจจุบนั รายการท่ี
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้กิจกรรมท่ีจดัสอดคลอ้ง
กบัโครงการ ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีจดัท าข้อมูล
สารสนเทศ 

2.2.2 การจดัการเป็นระบบ  การคน้หาเอกสารรวดเร็ว รับ-ส่งหนังสือ
ทนัเวลา พบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ารายการท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่  
งานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ตผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจระบบงานใช้ไดถู้กตอ้งทนัเหตุการณ์
และเวลา ขอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆ เป็นระบบคน้หาง่ายทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
รายการท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ผูรั้บผิดชอบมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ ขอ้มูล
สารสนเทศจดัเก็บอย่างเป็นระบบ การติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว รายการท่ีอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่  มีการจดัเตรียมเอกสารใน
การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ การจดักิจกรรมท่ีมีการบูรณาการเก่ียวกบัการน าขอ้มูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยมีาใช ้

2.2.3 การติดตามและประเมินผล พบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่ารายการท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ น าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขงาน มีการ
ประเมินผล สรุปผลการด าเนินโครงการ รายการท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีแผนก ากบันิเทศติดตาม
การด าเนินงาน มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะ มีการก ากับติดตามการด าเนิน
โครงการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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2.3 การประเมินดา้นผลผลิต 
 ด้านผลผลิตของโครงการในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนได้รับความรู้จากการจดักิจกรรมตามโครงการ หน่วยงาน
ภายนอกสามารถขอใช้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนได้สะดวกรวดเร็ว โรงเรียนได้รับ  
ความร่วมมือจากชุมชนในการด าเนินงานตามโครงการ ซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารและครู 
มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด ส่วนท่ีเป็นผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีกองการศึกษา  
มีความเห็นในระดับมาก รายการท่ีมีความเห็นตรงกนัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อยากให้มีการจดั
โครงการน้ีอยา่งจริงจงัและไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆ บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  
งานดา้นสารสนเทศถูกจดัการอยา่งเป็นระบบ นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดน้กัเรียนน าความรู้
ทางเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัอยา่งเกิดประโยชน์และสร้างสรรค ์บุคลากรภายใน
สถานศึกษามีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและสามารถน ามาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศได้
อยา่งเป็นระบบ มีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศกบัผูป้กครองและชุมชน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารสารสนเทศของโรงเรียน โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการด าเนินงานตาม
โครงการ 

ตอนที ่3 ความพงึพอใจทีม่ีต่อโครงการ 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อโรงการโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีกองการศึกษาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต ายลคลองกระจงัมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองบุคลากรมีความกระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การปฏิบติังานดา้น ICT ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ รายขอ้
อ่ืนท่ีผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีกองการศึกษาขององคก์าร
บริหารส่วนต ายลคลองกระจัง มีความคิดเห็นตรงกันทุกข้อและอยู่ในระดับมาก ได้แก่   
การด าเนินงานหรือ การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบเป็นไปอย่างรวดเร็วมีขั้นตอน มีการพฒันา
ปรับปรุง ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ การติดต่อขอขอ้มูลกบับุคลากรท่ีรับผดิชอบงาน
จากฝ่ายต่างๆเป็นไปอยา่งรวดเร็ว งานสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ มีเอกสารอา้งอิง นกัเรียนไดรั้บ
ความรู้และพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยี ชุมชนและสถานศึกษามีการประสานงานกนั ชุมชนไดรั้บ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการของโรงเรียน งานข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ไม่มี
ขอ้ผิดพลาด โรงเรียนจดัให้มีโครงการน้ีต่อไปไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆจากหน่วยงาน
ภายนอก มีการพฒันางานดา้นสารสนเทศอยูเ่สมอ 
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2.  อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาการประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 

การบริหารจดัการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต3 ผูศึ้กษาอภิปรายประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

ผลการวิจยัพบว่าด้านปัจจยัเบ้ืองต้นท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่  
มีการแต่งตั้ งให้มีคณะกรรมการ ผู ้ท่ีได้รับมอบหมายก่อนการด าเนินงานและมีงบประมาณ
สนบัสนุนอย่างเพียงพอ จนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเห็นความส าคญั
ของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 
การบริหารจดัการ จึงมีการแต่งตั้งให้มีคณะกรรมการด าเนินงาน และสนบัสนุนงบประมาณอยา่ง
เต็มท่ีเพื่อส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ ไพฑูรย์   
จนัอบเชย (2548, น. 53) ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารด้านบุคลากรเป็นหลกัในขณะท่ีสถานศึกษามีบุคลากรมีวุฒิการศึกษาสาขาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารน้อยแต่บุคลากรท่ีมีอยู่มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนยอมรับการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได ้เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ สนิท  นันทชัย (2549, น. 45) ท่ีพบว่า แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีนโยบายพฒันาครู บุคลากรต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 ท่ีว่าด้วย การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มี 
การพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  คลา้ยกบัผลการศึกษาของ ชูชยั  ไชยลงักา (2549, น. 58) ท่ีศึกษาบทบาท
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัเชียงรายเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษา พบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัแผนแม่บทให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการของสถานศึกษาเพื่อเป็นกรอบในการของบประมาณ โดยเฉพาะการพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ความช านาญให้มากข้ึนทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารให้เหมาะกบัการใช้และความตอ้งการของผูเ้รียนรายการท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การมอบหมายงานมีความเมาะสม ในการมอบหมายงานของโรงเรียนนั้นตามโครงสร้างการบริหาร
แต่ละฝ่าย ผูท่ี้ได้รับมอบหมายท่ีรับผิดชอบในฝ่ายนั้นๆอาจยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์ ความ
ช านาญในงาน ท าให้งานเกิดความล่าชา้จึงควรมีการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความสามารถใน
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การปฏิบติั ดงันั้นในการด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
จดัการของโรงเรียนบ้านคลองดู่จึงควรมีการพฒันาบุคลากรและมอบหมายงานท่ีเก่ียวข้องกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม ชัดเจน และส่งเสริมให้มีการใช้อย่างมีประสิทธิภาพทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ จดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อ
การใช้เทคโนโลยีในการจดัการศึกษาและการบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดั
การศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่าด้านกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมในอยู่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่  
การวางแผนโครงสร้างการบริหารการด าเนินงาน การจดัการเป็นระบบ การรับและส่งหนังสือ
ทนัเวลา ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ในการวางแผนการบริหารนั้นผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความส าคญั 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัท าไดค้รอบคลุมเหมาะสมกบัรายละเอียดของงาน มีการจดัการ
อยา่งเป็นระบบ ส่งผลให้งานส าเร็จรวดเร็วทนัเวลา มีการก ากบัดูแลด าเนินงานตามนโยบาย มีการ
ประเมินผลจากการปฏิบติั ตรงกบั ประชุม รอดประเสริฐ (2539, น. 93) ท่ีกล่าวว่า การประเมิน
กระบวนการคือ การเตรียมการ การด าเนินงานตามขั้นตอน การเลือกการด าเนินการ การประเมินผล 
การปรับปรุง การตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อการตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินโครงการให้
มีประสิทธิภาพ การจดัการเป็นระบบ การรับและส่งหนังสือทนัเวลา แสดงว่าบุคลากรท่ีท างาน
เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศมีความเขา้ใจ มีทกัษะในดา้นการใช้เทคโนโลยีจึงสามารถรับและส่งงาน
ทนัเวลา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของบุญเลิศ  ส่องสวา่ง (2552, น. 171-172) ท่ีพบวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะน ามาใช้เพื่อการส่ือสารและการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวฒัน์นั้น 
ตอ้งมีคุณสมบติั คือ เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ตอ้งทนัสมยั ทนัต่อเวลา ตรงต่อความตอ้งการ ถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ เหมาะสม กะทดัรัด ยุติธรรม สะดวก ชัดเจน รายการท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  
การเตรียมเอกสารและการจัดกิจกรรมท่ีมีการบูรณาการกับการใช้เทคโนโลยี แสดงว่าการ
ประสานงานหรือการขอความร่วมมือในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารยงัเป็นไปไดน้อ้ย ผูท่ี้รับผิดชอบ
งานดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวกบัเอกสาร ยงัขาดความเอาใจใส่ ขาดความกระตือรือร้นจึงเป็นผลใหมี้บุคลากรท่ี
พร้อมแต่การปฏิบติัไม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการติดตามและประเมินผล มีการนิเทศ
ติดตาม ให้เพิ่มมากข้ึนจึงจะท าให้โครงการนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนอีกไปอีก และน าผล 
การประเมินนั้นมาปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

ผลการวิจยัพบว่า ด้านผลผลิตท่ีมีความเหมาะสมอยู่ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ นักเรียน
ไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรม โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก
เป็นอย่างดีแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการตามโครงการนั้นไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายเป็นอย่างดี นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุด ชุมชนเล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีท่ีช่วย
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ส่งเสริมการศึกษาจึงมีการสนับสนุนส่งเสริมด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้การด าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชูเกียรติ  ลกัษณะศิริ (2548, น. 123) พบวา่การ
ด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาบรรลุวตัถุประสงค ์เพราะทั้ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามโครงการและนกัเรียนต่างเห็นความส าคญัของ
โครงการท่ีจะช่วยให้การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา
เป็นไปอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ จึงท าให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกคนให้
ความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการดว้ยความเต็มใจ และตั้งใจปฏิบติักิจกรรมของโครงการอย่าง
เตม็ความสามารถ 

จากผลการวิจยัพบวา่ในดา้นความพึงพอใจต่อโครงการท่ีมีความพึงพอใจในอยู่ระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู ้ปกครอง นักเรียน กรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี  
กองการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองกระจงั พอใจต่อ บุคลากรมีความกระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ ผูว้ิจยัเห็นว่าบุคลากรมีความตั้งใจในการท างานเป็นอย่างดี เล็งเห็นความส าคญัของ
เทคโนโลยีต่อการจดัการศึกษาเต็มใจให้บริการกบัผูท่ี้มาติดต่องานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก
ทั้งการให้บริการในดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยีต่อผูรั้บบริการ รายการท่ีอยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การปฏิบติังานดา้น ICT ของสถานศึกษา ควรมีการปรับปรุงการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 
อาจเป็นเพราะระบบอินเตอร์เน็ต ความพร้อมของคอมพิวเตอร์ส่ือ อุปกรณ์ ความเพียงพอท่ีเอ้ือต่อ
การให้บริการ อีกทั้ งบุคลากรบางส่วนท่ีปฏิบัติงานมีอายุท่ีมากข้ึน การพฒันาตนเองในด้าน
เทคโนโลยีเป็นไปไดช้า้อาจตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนใชเ้วลานานจึง
ส่งผลต่อให้บริการ โรงเรียนจึงควรมีการซ่อมแซมปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีให้อยู่ใน
สภาพดี ทนัสมยั พร้อมในการใชง้านอยูต่ลอดเวลาซ่ึงปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีพฒันา
อยา่งรวดเร็วท าใหก้ารจดัการต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วเป็นผลดีต่อการจดัการศึกษา 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 โรงเรียนควรส่งเสริมนักเรียนท่ีมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีให้ เ กิด 
ความช านาญและมีความรู้ท่ีสูงข้ึน 

3.1.2 โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมการเพิ่มพูนทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีนอก
เวลา เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัและการประกอบอาชีพในอนาคตของชุมชน 
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3.1.3 ควรมีการระดมความคิด และทรัพยากรและทรัพยากรดา้น ICT เพื่อน ามาใช้
ในการบริหารจดัการ และการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.4 ควรมีการประสานความร่วมมือกบัชุมชน หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการส่งเสริมการจัดการศึกษาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้   
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

3.2 ส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองบทบาทของสถานศึกษาในด้านเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารต่อการพฒันาชุมชน 
3.2.2 ควรศึกษาเร่ืองผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

น ามาใชใ้นการบริหารจดัการและการจดัการศึกษาในโรงเรียน 
3.2.3 ควรศึกษาวิจัย เ ร่ืองการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ช่ือ   : นายนิจชยั   บุญแจง้ 

สถานท่ีท างาน : โรงเรียนบา้นคลองดู่  อ. ศรีเทพ  จ. เพชรบูรณ์ 
วฒิุการศึกษา : กศ.ม. (บริหารการศึกษา)  มหาวทิยาลยันเรศวร 
ประสบการณ์ : การบริหารโรงเรียนสังกดั สพป. 
 : การบริหารโรงเรียน จนปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 12 ปี 
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วฒิุการศึกษา : วท.ม.  (ส่ิงแวดลอ้มศึกษา) มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์ 
ประสบการณ์ : ครูช านาญการพิเศษ ดา้นวทิยาศาสตร์ 
 : ท าการสอนในโรงเรียนสังกดั สพป. เป็นระยะเวลา  35 ปี 

3. ช่ือ  : นายวนิิจ   สัตตะบุตร 
สถานท่ีท างาน : ขา้ราชการบ านาญ 
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ประสบการณ์ : ครูผูส้อน 
 : ท่ีปรึกษางานวชิาการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองกระจงั 
 : กรรมการ สกสค. จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 : ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั สพป.พช 3  เป็นเวลา 30 ปีจนถึงปีปัจจุบนั 

4. ช่ือ  : นางสุกญัญา  แกว้น่ิม 
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ประสบการณ์ : ครูช านาญการพิเศษวชิาสังคมศึกษา 
 : ครูผูส้อนโรงเรียนสังกดั สพป. ท าการสอนเป็นระยะเวลา 32 ปี 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 เมษายน  2558 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน      

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการสาระนิพนธ์ จ านวน 1 ชุด 

ดว้ย นางสาวสิรีกานต ์ สาริกา นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการวดัและประเมินผล
การศึกษา วิชาเอกการประเมินการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บ
อนุมติัให้สาระนิพนธ์ เร่ือง การประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบ ริหาร
จดัการของโรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตาม
โครงการสาระนิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัสาระนิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและประเมิน การจดัการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี 
ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผู ้น้ีดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2504-8505 
โทรสาร. 0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา  089-7064586 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 พฤษภาคม  2558 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน      
ดว้ยนางสาวสิรีกานต ์ สาริกา นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการวดัและการประเมินผล

การศึกษา วิชาเอกการประเมินการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการของ
โรงเรียนบา้นคลองดู่สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต3 

ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระจาก โรงเรียนบา้นคลองดู่ 
อ  าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล 
เพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัว่าจะไดรั้บ 
ความกรุณา จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา  089-7064586  
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือในงานวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
 
เร่ือง การประเมินโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการของ

โรงเรียนบา้นคลองดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๓ 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านคลองดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๓ 

2. แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบใดถูกหรือผิดผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้อย่าง
อิสระตามความเป็นจริงเพื่อให้การวิจยัเกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุง
โครงการต่อไป 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน 
 
ฉบับที ่ 1  ส าหรับผู้บริหาร ครูผู้สอน ครูผู้รับผดิชอบโครงการ แบ่งเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ

รายการ ( Check list ) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) ของลิเคริท การประเมินโครงการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต 

 ตอนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในโครงการ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค  ขอ้เสนอแนะ 
 
ฉบับที ่2 ส าหรับกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าที่งานธุรการกองการศึกษาองค์การบริหารส่วน

ต าบลคลองกระจัง ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน แบ่งเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1   สอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ ( Check list ) 
 ตอนท่ี 2  แบบ สอบถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 
ระดบั (Rating  scale) ของลิเคริท  การประเมินโครงการดา้นผลผลิต 
 ตอนท่ี 3   สอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในโครงการ 
 ตอนท่ี 4   ปัญหา อุปสรรค  ขอ้เสนอแนะ 
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ฉบับที ่ 1  ส าหรับผู้บริหาร ครู  ครูผู้รับผดิชอบโครงการ 
ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check list ) 
ค าช้ีแจง     โปรดใส่เคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. ต าแหน่ง 
    ผูบ้ริหารสถานศึกษา   ครู  -ครูผูรั้บผดิชอบโครงการ 
2. เพศ 
    ชาย   หญิง 
3. วฒิุการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาย ุ
    ไม่เกิน 20 ปี   21-40 ปี 
    41-60 ปี    61 ปีข้ึนไป 
     
ตอนที ่2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคริท เก่ียวกบั

การประเมินโครงการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาตามความเป็นจริง และ โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีก าหนดตาม

ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
 
  



108 

ข้อ รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(งบประมาณ บุคลากร สภาพแวดลอ้ม ส่ือวสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากรต่างๆ) 

     

1. การก าหนดนโยบายและการวางแผนจดักิจกรรม
เหมาะสม 

     

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก่อนด าเนินงาน      
3. มีแผนงาน การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 
     

4. งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานมีอยา่งเพียงพอ      
5. วสัดุอุปกรณ์มีประสิทธิภาพมีคุณภาพดี เหมาะสมในการ

ใชง้าน 
     

6. การไดรั้บความสะดวกในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน 

     

7. จ านวนคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์มีเพียงพอ      
8. อาคาร สถานที เอ้ืออ านวยในการด าเนินงาน      
9. ส่ิงอ านวยความสะดวก ต่างๆหอ้งคอมพิวเตอร์ ระบบ

เสียง แสง จอภาพ เคร่ืองฉายเหมาะสม 
     

10. ระบบอินเตอร์เน็ตอยูใ่นเกณฑดี์ ทนัสมยั ใชง้านไดดี้      
11. ครูผูส้อนหรือวิทยากรใหค้วามรู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีไดดี้      
12. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการมีความเหมาะสม      
13. การมอบหมายงานมีความเหมาะสมกบับุคลากร      
14. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาระบบเทคโนโลยี      

 ดา้นกระบวนการ 
(ไดแ้ก่ การวางแผน โครงสร้างการบริหาร การด าเนินการ) 

     

1. ก่อนการด าเนินโครงการมีการประชุมเพ่ือวางแผนการ
ด าเนินงาน 

     

2. มีการส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
โครงการเป็นปัจจุบนั 

     

3. มีการแต่งตั้งกรรมการก่อนด าเนินโครงการ      
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ข้อ รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

4. ประชุมวางแผนก่อนด าเนินโครงการ      
5. คณะครูบุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์วางแผน      
6. มีโครงสร้างการบริหารงานตามความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
     

7. ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

     

8. กิจกรรมท่ีจดัสอดคลอ้งกบัโครงการ      
9. การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้      
10. กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นโครงการสามารถด าเนินการ

ตามท่ีก าหนดไว ้
     

 (การจดัการเป็นระบบ การคน้หาเอกสารรวดเร็ว รับ-ส่ง
หนงัสือทนัเวลา) 

     

1. มีการจดัเตรียมเอกสารในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ      
2. การจดักิจกรรมท่ีมีการบูรณาการเก่ียวกบัการน าขอ้มูล

สารสนเทศและเทคโนโลยีมาใช ้
     

3. ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศปฏิบติัไดท้นัเวลา      
4. งานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ตผูป้ฏิบติัเขา้ใจ

ระบบงาน ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์และเวลา 
     

5. การติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

     

6. การปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนในแผนการปฏิบติังาน      
7. หน่วยงานภายนอกและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งสะดวก 
     

8. ขอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆ เป็นระบบคน้หาไดง่้าย
ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

9. ขอ้มูลสารสนเทศจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ      

10. ผูรั้บผิดชอบงานมีความรู้ความเขา้ใจงานท่ีรับผิดชอบ      



110 

ข้อ รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 (การติดตามประเมินผล)      
1. มีแผนการก ากบันิเทศติดตามการด าเนินงาน      
2. มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ      
3. มีการก ากบัติดตามการด าเนินโครงการของผูเ้ก่ียวขอ้ง      
4. มีการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ      
5. น าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขงาน      
 ดา้นผลผลิต 

(การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

     

1. ท่านอยากใหมี้การจดัโครงการน้ีอยา่งจริงจงัและไดรั้บ
การสนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆ 

     

2. ท่านอยากใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษาไดรั้บความรู้
เร่ือง ICT มากข้ึน 

     

3. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี 

     

4. งานดา้นสารสนเทศจดัการอยา่งเป็นระบบ      
5. หน่วยงานภายนอกสามารถขอใชข้อ้มูลสารสนเทศของ

โรงเรียนไดส้ะดวกรวดเร็ว 
     

6. นกัเรียนไดรั้บความรู้จากการจดักิจกรรมตามโครงการ      
7. นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีได ้      
8. นกัเรียนน าความรู้ทางเทคโนโลยีไปประยกุตใ์ชใ้น

ชีวิตประจ าวนัอยา่งเกิดประโยชนแ์ละสร้างสรรค ์
     

9. บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี
และสามารถน ามาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศได้
อยา่งเป็นระบบ 

     

10. มีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศกบัผูป้กครองและชุมชน      
11 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศของ

โรงเรียน 
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ข้อ รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

12. โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการด าเนินงาน
ตามโครงการ 

     

 
ตอนที ่3 สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั (Rating  scale) ของลิเคริท  เก่ียวกบัความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านพิจารณาตามความเป็นจริง และ โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีก าหนดตาม

ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อ รายการ ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1 การปฏิบติังานดา้น ICT ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ      
2. การติดต่อขอขอ้มูลกบับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานจากฝ่าย

ต่างๆเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
     

3. การจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นระบบมี
ขั้นตอน 

     

4. การด าเนินงานหรือ การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบ
เป็นไปอยา่งรวดเร็วมีขั้นตอน 

     

5. บุคลากรมีความกระตือรือร้นเต็มใจใหบ้ริการ      
6. มีการพฒันาปรับปรุง ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน

อยูเ่สมอ  
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7. งานขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด      
8. งานสารสนเทศมึความน่าเช่ือถือ มีเอกสารอา้งอิง      
9. นกัเรียนไดรั้บความรู้และพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยี      
10. ชุมชนและสถานศึกษามีการประสานงานกนั      
11. ชุมชนไดรั้บประโยชนจ์ากการด าเนินโครงการของ

โรงเรียน 
     

12. มีการพฒันางานดา้นสารสนเทศอยูเ่สมอ      
13. โรงเรียนจดัใหมี้โครงการน้ีต่อไป      
14. ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆจากหน่วยงาน

ภายนอก 
     

 
ตอนที ่ 4  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ในระหวา่งด าเนินโครงการพบปัญหา อุปสรรค 

และควรมีการปรับปรุงแกไ้ขส่วนใด  
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ฉบับที ่ 2 ส าหรับผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา นักเรียน เจ้าหน้าทีง่านธุรการกองการศึกษาของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check list ) 
ค าช้ีแจง     โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. ต าแหน่ง 
    กรรมการสถานศึกษา   ผูป้กครอง 
    เจา้หนา้ท่ีของ อบต.   นกัเรียน 
2. เพศ 
    ชาย   หญิง 
3. วฒิุการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาย ุ
    ไม่เกิน 20 ปี    21-40 ปี 
    41-60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
     
ตอนที ่2 สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคริทเก่ียวกบัการ

ประเมินโครงการ ดา้นผลผลิต 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านพิจารณาตามความเป็นจริง และ โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีก าหนดตาม

ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ รายการ ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 ดา้นผลผลิต 
(การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

     

1. ท่านอยากใหมี้การจดัโครงการน้ีอยา่งจริงจงัและไดรั้บ
การสนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆ 

     

2. ท่านอยากใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษาไดรั้บความรู้
เร่ือง ICT มากข้ึน 

     

3. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี 

     

4. งานดา้นสารสนเทศจดัการอยา่งเป็นระบบ      
5. หน่วยงานภายนอกสามารถขอใชข้อ้มูลสารสนเทศของ

โรงเรียนไดส้ะดวกรวดเร็ว 
     

6. นกัเรียนไดรั้บความรู้จากการจดักิจกรรมตามโครงการ      
7. นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีได ้      
8. นกัเรียนน าความรู้ทางเทคโนโลยีไปประยกุตใ์ชใ้น

ชีวิตประจ าวนัอยา่งเกิดประโยชนแ์ละสร้างสรรค ์
     

9. บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี
และสามารถน ามาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศได้
อยา่งเป็นระบบ 

     

10. มีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศกบัผูป้กครองและ 
ชุมชน 

     

11. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศของ
โรงเรียน 

     

12. โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการด าเนินงาน
ตามโครงการ 
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ตอนที ่3 สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั (Rating  scale) ของลิเคริท  เก่ียวกบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านพิจารณาตามความเป็นจริง และ โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีก าหนดตาม
ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. การปฏิบติังานดา้น ICT ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ      
2. การติดต่อขอขอ้มูลกบับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานจากฝ่าย

ต่างๆเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
     

3. การจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นระบบมี
ขั้นตอน 

     

4. การด าเนินงานหรือการ การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบ
เป็นไปอยา่งรวดเร็วมีขั้นตอน 

     

5. บุคลากรมีความกระตือรือร้นเต็มใจใหบ้ริการ      
6. มีการพฒันาปรับปรุง ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน

อยูเ่สมอ  
     

7. งานขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผิดพลาด      
8. งานสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือและ มีเอกสารอา้งอิง      
9. นกัเรียนไดรั้บความรู้มีการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยี      

10. ชุมชนและสถานศึกษามีการประสานงานกนั      
11. ชุมชนไดรั้บประโยชนจ์ากการด าเนินโครงการของ

โรงเรียน 
     

12. มีการพฒันางานดา้นสารสนเทศอยูเ่สมอ      
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ข้อ รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

13. สถานศึกษาจดัใหมี้โครงการน้ีต่อไป      
14. ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆจากหน่วยงาน

ภายนอก 
     

 

 
ตอนที ่ 4  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ในระหวา่งด าเนินโครงการพบปัญหา อุปสรรค 

และควรมีการปรับปรุงแกไ้ขส่วนใด  
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