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รองศาสตราจารย  ธนชัย  ยมจินดา  ปการศกึษา  2546 
 

บทคัดยอ 
 
    การศกึษาคนควาอิสระเชงิสํารวจครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ (1) ศกึษาถึงปจจยัที่กอใหเกิด
ความสามารถในการแขงขนัของกิจการ ทั้งในปจจุบนั และอนาคต (2) ศึกษาแนวคิดของพนักงาน
ตอปจจัยทีก่อใหเกดิความสามารถในการแขงขันของกิจการทั้งที่ปฏิบัติจริงในปจจุบนัและใน
อนาคต เนื่องจากธุรกิจธนาคารมีการแขงขันกันอยางรนุแรง องคกรจึงตองมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการใหเกดิความสามารถที่พรอมในการแขงขันอยางรอบดาน 
     กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ พนักงานของธนาคารเอเชีย จํากัด ( มหาชน ) จํานวน 70 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบหลายตัวเลือกสําหรับขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
แบบสอบถามมาตรประมาณคาเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็ตอปจจัยทีก่อใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันในปจจบุัน และอนาคต และแบบสอบถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก อัตรารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
กําหนดระดับความเชื่อมั่นทีร่ะดับ 0.95  
 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยตางๆ ในปจจุบัน  
แสดงวาโดยภาพรวมทั้ง 14  ปจจัย ถือวาธนาคารใหความสําคัญกับปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีปจจัยดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามาเปนอันดับหนึ่ง ยกเวนปจจัยดานบรรยากาศ
ดานการทํางาน/ผลตอบแทน/แรงจูงใจ ปจจัยดานทักษะบริหารและผูนําและปจจัยดานการบริการ 
การเงินและตนทุน อยูในระดับปานกลาง  สําหรับภาพรวมของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ในสวนที่เปนความคาดหวังอนาคต แสดงวาโดยภาพรวมทั้ง 14  ปจจัย  ถือวาธนาคารใหความสําคัญ
กับทุกปจจัย โดยใหความสําคัญปจจัยดานการการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยดาน
สารสนเทศมาเปนอันดับแรก และใหความสําคัญตอปจจัยดานบรรยากาศการทํางานเปนปจจัยลําดบั
สุดทาย 
 
 
คําสําคัญ   ปจจัย  ความสามารถ การแขงขนั  ธนาคาร 



 จ

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระนี้ตองอาศัยแรงจูงใจ และความวิริยะอดทนในการ ศึกษาคนควา   
และที่สําคัญที่สุดคือการไดรับคําปรึกษาชี้แนะที่ดีจากอาจารยที่ปรึกษาในการทําวิจัย ซ่ึงผูศึกษา
ไดรับความกรุณาจาก รองศาสตราจารยธนชัย  ยมจินดา  ที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหคําแนะนํา
และติดตามอยางใกลชิดมาโดยตลอด และมีสวนผลักดันใหผูทําการศึกษาเกิดความมั่นใจในการ
ทําการศึกษาตอเนื่อง จนสามารถฝาฟนอุปสรรคนานัปการทําใหการวิจัยช้ินนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

 นอกจากนั้นผูศึกษาตองขอขอบพระคุณพนักงานของ บมจ. ธนาคารเอเชีย ในระดับ
ผูบริหารระดับตนจนถึงระดับ VP ทุกทานที่ใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถามและ
ชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกําลังใจจากครอบครัวที่มีให ตลอดมาทําใหมีความมานะ
อดทนที่จะฝาฟนอุปสรรคในการเรียน รวมถึงวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่
เนนการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถทํางานพรอมกับเรียนได จึงเปนเหตุจูงใจใหผูทําวิจัยไดเขา
มาศึกษาในสถาบันที่มีคุณภาพแหงนี้   

 

 ทายสุดที่จะไมกลาวคงไมไดขอขอบคุณเพื่อนๆ ในกลุมทุกทาน รวมถึงคณาจารยทุก
ทานที่ใหความชวยเหลือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน และทั้งยังชวยเปนกําลังใจในการเรียน
การศึกษาตลอดมาตั้งแตแรกจนถึงปจจุบัน   
 
 
       นายบัณฑิต  พฒันศักดิ ์

       ตุลาคม  2546 
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บทที่  1  

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 1.1 สภาวะแวดลอมทางการแขงขัน    
  นับตั้งแตเกดิเหตกุารณวกิฤตทางเศรษฐกจิในป 2540 เปนตนมา กอใหเกดิ
ผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค ทั้งนี้มีธุรกิจที่ตองปดตัวเองลงกวา 
70,000 ราย ในระหวางป 2540 - 2544 [ ที่มา :  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย ] 
ประกอบกับปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน การเปดการคาเสรีอยางไรพรมแดน สงผลใหโลกท้ังโลกมี
ลักษณะเชื่อมโยงเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั การดําเนินการทางการคา การลงทุน การติดตอส่ือสาร 
การแลกเปลี่ยน    ขอมูลขาวสาร นวัตกรรมทางเทคโนโลยีตลอดจน คานิยม วัฒนธรรม เปนแบบไร
พรมแดน ทําใหสภาพแวดลอมทางการแขงขันรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังนัน้องคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน จึงตองมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพ และขีดความสามารถในการบรหิารจัดการใหเกิด
ความสามารถที่พรอมในการแขงขันอยางรอบดานมากขึน้ เพื่อใหองคการสามารถปรับตัวกับความ
ไมแนนอนของสภาวะแวดลอมตาง ๆ ที่เกินจะคาดการณไดอยางมปีระสิทธิภาพ และกอใหเกิด
ความไดเปรยีบทางทางการแขงขัน  
  หลังจากที่เกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจตกต่ําและความผันผวนของคาเงินบาทตั้งแต  
ป พ.ศ. 2539 เปนตนมาทําใหกิจการหลายๆแหงในประเทศไทยประสบปญหาการขาดทุน จนทําให
กิจการบางแหงตองปดกิจการหรือลมละลาย บางแหงก็ตองเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
และบางแหงก็จําเปนตองควบรวมกิจการกันเพื่อใหสามารถดํารงธุรกิจและสรางความแข็งแกรงใน
การแขงขันทางธุรกิจ ในสวนของภาคธุรกิจการเงิน ธนาคารนครเอเซียซ่ึงถือวาเปนธนาคารขนาด
กลางก็ประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจเชนกัน ซ่ึงก็ไดธนาคารตางชาติ เอบีเอ็น แอมโรแบงค เขามา
ถือหุนเพิ่มทุน ทําใหธนาคารมีความมั่นคงในเรื่องของเงินทุนในการดําเนินกิจการ แตเนื่องจากสภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบันยังคงอยูในชวงชะลอตัว อีกทั้งทิศทางของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหธนาคารทุกแหงตองมีการปรับตัวเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน การหารายไดเพิ่มใหกับธนาคารจึงทําใหเกิดภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้น
ธนาคารจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรือ่ง
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ของ โครงสรางองคการ การบริการ การตลาด การออกผลิตภัณฑใหมๆ การพัฒนาเทคโนโลยี การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หากธนาคารใดสามารถปรับตัวและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได
มากกวา ก็ยอมที่จะมีโอกาสเจริญเติบโตกาวหนาอยางมั่นคง ฉะนั้นการศึกษาและวิเคราะหถึง
ความสามารถในการแขงขันของธนาคารเอเซีย จึงเปนเรื่องที่จะสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการ
ดําเนินงานของธนาคารในปจจุบัน และสามารถนําไปปรับใชเปนแผนกลยุทธของธนาคารเพื่อสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ 
 ธุรกิจธนาคารถือเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีการแขงขันเขมขนรุนแรง และไดรับผลกระทบ
จากการแขงขนัที่ไรพรมแดนจากบริษัทขามชาติมากมายในปจจุบัน  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่เกีย่วของกับการบริหารจัดการในดานตางๆ ที่สงผลกระทบตอความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจ อันไดแก  

1) วิสัยทัศน / พนัธกิจ / เปาหมาย 
2) กลยุทธทางการแขงขัน 
3) โครงสรางองคกร 
4) วัฒนธรรมองคกร 
5) บรรยากาศการทํางาน /ผลตอบแทน/แรงจูงใจ 
6) ทักษะทางการบริหารและภาวะผูนํา 
7) คุณภาพและการควบคุม 
8) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) 
9) การบริการ 
10) การตลาด 
11) การวิจยัและพฒันา 
12) การบริหารการเงินและตนทนุ 
13) การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
14) การเรียนรูและพัฒนา  

 โดยจะทําการศึกษาวาปจจัยเหลานี้กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันทั้งในปจจุบัน 
และในอนาคต และสงผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจอยางไร เพื่อจะไดนําผลการศึกษาที่เกิดขึ้น 
ใชเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพในการดําเนินการทางธุรกิจ ทั้งในภาครัฐ เอกชน จนนําไปสู
การพัฒนาระดับประเทศเพื่อกาวสูการดําเนินธุรกิจในระดับโลกตอไป 
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2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 2.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  2.1.1  เพื่อทราบถึงความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลในการสรางความสามารถในการ
แขงขันขององคการ 
  2.1.2  เพื่อเปรียบเทียบแนวความคิดของพนักงานในธนาคารที่มีผลตอการสราง
ความสามารถในการแขงขนั  
 2.2 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  2.2.1  นําปจจยัที่มีมีผลในการสรางความสามารถในการแขงขันเสนอตอผูบริหาร
ระดับสูง เพื่อใชในการปรับปรุงใหองคการมีความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนืในอนาคต 
  2.2.2  ใหผูที่สนใจ นําความรูที่ไดจากการศกึษาครั้งนี้ไปประยกุตใช  ทั้งในเชิง
วิชาการและเชงิบริหาร   
 2.3 ประเด็นปญหาท่ีศึกษา 

2.3.1  ปจจยัอะไรบางที่มผีลตอความสามารถในการแขงขนัของ บมจ.ธนาคารเอเซีย 
   2.3.2  พนักงาน บมจ. ธนาคารเอเซียมีแนวคิดอยางไรบางในการสรางความสามารถ 
ในการแขงขนักับองคกรอ่ืน 
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3.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง  :  ความสามารถในการแขงขนั 
         ตัวแปรอสิระ                  
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนงงาน 

5. อายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน 

6. หนวยงานตนสังกัด 

 
 
 
 
 
 

                 
        ตัวแปรตาม 

 
 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
 

- 
- 
- 
- 
- 

- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

วิสัยทัศน / พันธกิจ / เปาหมาย  
กลยุทธทางการแขงขัน   
โครงสรางองคกร   
วัฒนธรรมองคกร 
บรรยากาศการทํางาน /ผลตอบแทน/
แรงจูงใจ 
ทักษะทางการบริหารและภาวะผูนํา 

- คุณภาพและการควบคุม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT )  
สินคาและการบริการ 
การตลาด 
การวิจัยและพัฒนา 
การบริหารการเงินและตนทุน 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 

- การเรียนรและพัฒนา   
ภาพที่  1.1  กรอบแนวคดิการวิจัยเร่ือง ความสามารถในการแขงขัน 
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4.  ขอบเขตการศึกษา  
 
 การศกึษาวิจยัคร้ังนี้มุงทีจ่ะศกึษาปจจยัที่กอใหเกดิความสามารถในการแขงขันในดาน
ตาง ๆ ทั้งในปจจุบัน และอนาคตของ ธนาคารเอชีย จํากดั (มหาชน) 
 4.1 ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่สํารวจ  คือ  ประชากรที่ใชในการวจิัย มุงศึกษาแนวคิดของพนักงาน   
ผูบริหารระดับตนขึ้นไป ถึงความสําคัญของปจจัยที่มีผลในการสรางความสามารถในการแขงขนัที่
ยั่งยืนของธนาคารเอเซยี สํานกังานใหญ  มีพนักงานรวมทั้งส้ิน 950 คน โดยขนาดตวัอยาง (Simple Size) 
ที่เปนตัวแทนของประชากรทีใ่ชในการศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยางแบบ Stratified Random 
Sampling โดยขนาดตวัอยางถูกกําหนดทีร่ะดับความเชือ่มั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไม
เกิน 5%     จะไดจํานวนตัวอยางของประชากร 70 คน เพื่อใหไดลักษณะของกลุมตวัอยางครบถวน
ในการตอบแบบสอบถาม   
 4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาถึงองคประกอบของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยที่
กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันของบริษัท 
 4.3 ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชการศึกษา คือ ตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม  พ.ศ.2546 
 4.4 ขอบเขตดานตวัแปร 

  4.4.1  ตัวแปรอิสระ  แบงไดออกเปน 2 สวน ไดแก 
  1)   ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน โดยจําแนกออกตามขอบเขตไดดงันี้ 
  (1)  เพศ 
  (2)  อายุ 
  (3)  ระดับการศึกษา 
  (4)  ตําแหนงงาน 
  (5)  อายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน 
  (6)  หนวยงานตนสังกัด  
  2)   ปจจยัที่กอใหเกดิความสามารถในการแขงขัน โดยจําแนกตามขอบเขต
ไดดังนี ้
  (1)  วิสัยทัศน / พันธกิจ / เปาหมาย 
  (2)  กลยุทธทางการแขงขัน 
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  (3)   โครงสรางองคกร 
  (4)   วัฒนธรรมองคกร 
  (5)   บรรยากาศการทํางาน /ผลตอบแทน/แรงจูงใจ 
  (6)   ทักษะทางการบริหารและภาวะผูนํา 
  (7)   คุณภาพและการควบคุม 
  (8)   เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) 
  (9)   การบริการ 
  (10) การตลาด 
  (11) การวิจัยและพัฒนา 
  (12) การบริหารการเงินและตนทุน 
  (13) การตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา 
  (14) การเรียนรูและพัฒนา 
  4.4.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแขงขันของบริษัททั้งในปจจุบัน  
และอนาคต 
  โดยวดัจากความคิดเห็นของพนักงาน 
  คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดวย 
  คะแนน  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
  คะแนน  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  คะแนน  1            หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 4.5 รูปแบบและวธีิการศึกษา 

  4.5.1  ประชากร  คือ  พนักงาน ผูบริหารระดับตนขึน้ไปของ ธนาคารเอเชีย  
สํานักงานใหญ 
  4.5.2  เคร่ืองมือการศึกษา คือ แบบสอบถามเรื่องการวิเคราะหศักยภาพการแขงขัน
ของธนาคารพาณิชยขนาดกลาง กรณีศึกษา : บมจ.ธนาคารเอเชีย 
 4.6 วิธีการรวบรวมขอมูล  ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ใชเวลาเกบ็ขอมูล 1 เดือน 
ตั้งแตวนัที1่0 สิงหาคม  ถึงวันที่10 กันยายน 2546 
 4.7 การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหนับการวิจยัทางสังคมศาสตร 
(SPSS) 



 7

 4.7.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชรอยละ และนําเสนอในรูปตาราง 
 4.7.2  การวิเคราะหแนวคดิเรื่องศักยภาพการแขงขันใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic) ไดแก  การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 

5.  คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 
 5.1 ความสามารถในการแขงขัน ( Distinctive Competencies )  เปนเครื่องมือที่ใชใน
การตอบสนองความตองการของลูกคา และกลุมลูกคา โดยองคกรตองตัดสินใจวาจะใหคณุคา (value) 
อยางไรแกลูกคา องคประกอบของความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย ประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  คุณภาพ (Quality) นวัตกรรม (Innovation) และการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Customer Responsiveness) ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ใชวัดผลการดําเนินงานขององคกรในระยะยาวใน
อนาคตวาเปนไปในทิศทางใด เพื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันและจะตองทําการพัฒนาองคประกอบ
เหลานี้ใหเหนอืกวาขึ้นมาใหได  เพื่อสรางคุณคา (Value creation) ขององคกรและพฒันาไปสูความ
ไดเปรียบทางการแขงขันที่ยัง่ยืน ดังนัน้ องคกรจึงตองทําการประเมินเปรียบเทยีบในทุกดานของ
องคประกอบของความสามารถทางการแขงขันวาจะใหความสําคัญที่องคประกอบใด จึงจะสามารถ
สรางคุณคาใหกับลูกคาอยางที่ตองการ และเปนเครื่องมือนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน ควร
มุงเนนในองคประกอบ  4  ดาน  คือ  
  5.1.1  ประสิทธิภาพที่เหนือกวา  (superior efficiency) 
  5.1.2  คุณภาพที่เหนือกวา  (superior quality) 
  5.1.3  นวัตกรรมที่เหนือกวา  (superior innovation) 
  5.1.4  การตอบสนองความตองการของลูกคาที่เหนือกวา (superior customer  
responsiveness) 
 5.2 วิสัยทัศน / พนัธกิจ / เปาหมาย 

  5.2.1  วิสัยทัศน  (Vision)  คือ ความสามารถที่จะมองเห็น หรือคาดการณส่ิงที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอยางมีเหตุผล และนําเอาการเปลี่ยนแปลงนัน้มาแปลใหเปนโอกาสใหกบั
ธุรกิจ หรือองคการซึ่งจะมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการระบุถึงเหตุผลของการดํารงอยูของธุรกิจ  
หรือองคการนัน้ๆ (Reason for existence) หรือความตองการที่จะมีบทบาทหรือภาพลักษณตอสังคม
อยางใด  
  5.2.2  พันธกิจ (Mission)  คือ  ขอความซึ่งแสดงถึงภารกิจหลักขององคการเปน
ประกาศอยางกวางๆ ถึงจุดมุงหมาย หรือแนวทางทีใ่ชเพื่อการเจริญเติบโต และความอยูรอดของ
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องคการ ทําใหองคการมีเอกลักษณเปนของตนเอง เปนการแปรวิสัยทัศนใหมีขอบเขตแคบลง
พอที่จะใหการบริหารในระดบัตางๆ รองลงมาสามารถใชความคิดริเร่ิมตอไปได อาจระบุพืน้ที่ทาง
การตลาด  สวนทางการตลาด ชองทางการตลาด สินคาหรือบริการระดับเทคโนโลยีที่นํามาใช 
คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ ภาพลักษณขององคตอสังคม และพนักงานซึ่งเปนส่ือที่องคการ
ตองการมุงเนนใหเกิดความชํานาญโดดเดน  ซ่ึงในการกาํหนดภารกิจนั้นควรพจิารณาวา  ผลงานที่มี
อยูเปนอยางไรควรปรับปรุงอะไรและจะกําหนดภารกิจอยางไรตอไปในอนาคต (ธนชัย  ยมจนิดา  
2545: 35) 
  5.2.3  เปาหมาย  หมายถึง  การแปลภารกิจขององคการใหออกมาเปนหลักชัยที่
บุคลากรใชยึดถือเปนเปาหมายที่จะแสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนา เสถียรภาพ จุดมุงหมายของ
องคการที่จะตองทําใหสําเร็จ   
 5.3 กลยุทธทางการแขงขนั  หมายถึง  แนวคิด  แผนงาน  หรือการกระทําตางๆ ซ่ึง
นํามาใชเปนกรอบในการจัดการทรัพยากร โดยมีจดุมุงหมายที่จะทาํใหบังเกดิเปนผลตอสถานะที่
เขมแข็ง ของกิจการ และทําใหกจิการสามารถดํารงอยูไดอยางมีชัยชนะ และครองความไดเปรยีบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 5.4 โครงสรางองคกร  หมายถึง  กระบวนการในการพัฒนา และปฏิบัติตามโครงสราง
องคการที่เหมาะสม เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับชดุของการตัดสินใจซึ่งดําเนินไปอยางตอเนือ่ง 
เปนการผสมผสานและประยกุตใชองคประกอบเชิงโครงสรางซึ่งใชสรางโครงสรางองคการขึ้นมา 
ส่ิงสําคัญคือ ในชวงที่องคการดํารงอยูนั้นผูบริหารอาจตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการไดทุกขณะเพื่อความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย อาจสรุปไดเปน
ประเด็นดังนี ้

5.4.1  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม หรือการงานใด ๆ  
ที่จะเกดิขึ้นโดยองคการนั้น 

5.4.2  เพื่อความชัดเจนในการจัดกําหนดขอบเขตของอํานาจ หนาที ่กฎ ระเบียบ 
ที่บุคลากรทุกสวนในองคการตองปฏิบัติตาม 

5.4.3  เพื่อความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชาและสั่งการในการทํางาน 
5.4.4  เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนขนาดหรือรูปแบบขององคการใหเหมาะสมกับ 

สภาพแวดลอมทุกดานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ในกระแสโลกาภิวัฒน  
 5.5 วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนการพฤติกรรมที่ยอมรับ
และปฏิบัติกนัโดยสมาชกิขององคกร เนื่องจากองคกรจะสรางวฒันธรรมที่พิเศษของพวกเขาเองขึ้นมา  
แมแตองคกรภายในอุตสาหกรรมเดยีวกันจะแสดงวิถีทางของการดาํเนนิงานทีแ่ตกตางกนั ความสําเรจ็



 9

ของบริษัทอาจจะขึ้นอยูกับความสามารถเขาใจวัฒนธรรมของพวกเขา และเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเปน
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  
 5.6 บรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 

  5.6.1  บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป เชน อาคาร
สถานที่ หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของจะตองมีสภาพที่สบายกายสบายใจใน
การทํางาน การทํางานก็จะมีความสุขซึ่งเกี่ยวของกับเรื่องตอไปนี้ 1) สถานที่ทํางาน 2) ภารกิจหรืองาน
ที่ทํา      3) เพื่อนรวมงาน 4) เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน 5) การรับทราบขอมูลขาวสารที่
ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน 
  5.6.2  ผลตอบแทน  หมายถงึ  ทุกรูปแบบของสิ่งของหรือรางวัล  ทั้งที่เปนตัวเงนิ  
บริการที่จับตองได  และประโยชนที่ลูกจางไดรับจากการทํางานซึ่งเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธ
ในการจางงาน โดยคาตอบแทนเปนสิ่งทีอ่งคการหรือหนวยงานจายใหกับบุคลากรของตนสําหรับ
งานที่บุคลากรเหลานั้นทํา 

  5.6.3  แรงจูงใจ  หมายถึง  วิธีการที่จะชกันําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค  การจูงใจมวีัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ  โดยอาศัยส่ิงจูงใจ  
หรือส่ิงกระตุนทางการตลาด การที่จะจัดส่ิงกระตุนอยางไรนั้น จําเปนตองศึกษาความตองการมนุษย 
 5.7 ทักษะทางการบริหารและภาวะผูนํา 

  5.7.1  ทักษะทางการบริหาร  หมายถึง การมีทักษะทีด่ีเพื่อชวยใหการทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพ ทักษะพืน้ฐานทางการบริหาร 3 ทักษะ ไดแก 
   1)  ทักษะดานความคิด (Conceptual skills)  หมายถึง ความสามารถใน 
การทําความเขาใจภาพรวมของสภาพแวดลอมองคกรวาทุกสวนมีความเกีย่วของกนั เชื่อมโยงกัน
อยางไร และเมื่อตัดสินใจใดๆ ก็ตามยอมสามารถคาดเดาถึงผลลัพทไดลวงหนา ดังนั้น การบริหารที่
ดีนั้นควรตดัสินใจบนพื้นฐานของการสนองตอบความตองการขององคการโดยรวม 
   2)  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Interpersonal skills) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
ทักษะเกีย่วกับมนุษย (Human skills) ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถทํางานรวมกับบคุคลอื่น เพื่อน
รวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  โดยส่ือสารกับบุคคลที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3)  ทักษะทางดานเทคนิค (Technical skills)  คือ  ความรูและความชํานาญ
ในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกีย่วของกับวิธีการ  กระบวนการ และขั้นตอน  ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานดวย
เครื่องมือและเทคนิคพิเศษ 
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   4)  ภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการสรางความยอมรับและบารมีของ    
ผูนําในการเปลีย่นแปลงวิสัยทัศน และกลยทุธขององคการมาสูการปฏิบตัิใหประสบความสําเร็จ    

 5.8 คุณภาพ และการควบคุม 

  5.8.1  คุณภาพ  หมายถึง  ความเปนที่พึงไดหรือเชือ่ถือได (Reliability) ของ
ผลิตภัณฑหรือบริการที่จะทําหนาที่โดยการใหคุณคา (Value) แกลูกคาตามระบุ  
  5.8.2  การควบคุม  หมายถงึ  กระบวนการติดตามตรวจสอบ กํากับ ดูแล แนะนํา
การแกไขใหบคุลากรปฏิบัติกิจกรรมหรืองานตาง ๆ  ใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่พึงปรารถนา  
และใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ   
 5.9 เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุน การปฏิบัติงานดานสารสนเทศ  
ที่มีการวางแผน จัดการ และใชงานรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคประกอบ
สําคัญ 3 ประการ ตอไปนี ้1) ระบบประมวลผล  2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  และ 3) การจดัการ
ขอมูล 

  5.10  การผลิตและการบริการ หมายถึง การจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยการผลิต 
(Input) ไปเปนผลผลิต (Output) ดวยการผลิตที่เปนระบบ  ซ่ึงประกอบดวยสวนที่เปนปจจยัการผลิต  
กระบวนการผลิต และผลผลิต การกําหนดแผนกลยุทธการผลิตที่มีประสิทธิภาพจะตองวางแผนให
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตเกิดการประสานกันพอด ี  ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
ใหการดําเนินการผลิตมีความตอเนื่องไมหยุดชะงกั  มีการผลิตที่เรียกวาทันเวลาพอด ี(Just in Time)  

 5.11  การตลาด  หมายถึง  กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนตามแนวความคิด
ผลิตภัณฑที่ไดกําหนดขึ้น  การกําหนดราคา  การสงเสริมการตลาด  และการจัดจําหนาย  ผลิตภัณฑ
ซ่ึงอาจเปนความคิด สินคาและบรกิาร เพื่อสรางสรรคใหเกดิการแลกเปลีย่น ซ่ึงจะทําใหวัตถุประสงค
ของปจเจกชน  และองคการไดรับความพอใจ 
 5.12  การวิจัยและพัฒนา 

  5.12.1  การวจัิย  หมายถึง  การคิดคน การทดลองเพื่อนําผลที่ไดจากการวิจยัไป
ใชประโยชนในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ 
  5.12.2  การพัฒนา (Development)  หมายถึง  การดัดแปลงใหเกดิความกาวหนา 
เชน การพฒันาผลิตภัณฑเปนการปรบัปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีรูปรางและคุณสมบัติที่ตรงกับ
ความตองการและสรางแรงจูงใจใหกับลูกคา  
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 5.13  การบริหารการเงินและตนทุน  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับเงนิทุนที่
จะใชในการประเมินความตองการดานเงินทุน การตัดสินใจจะวิเคราะหเกี่ยวกับแหลงเงินทุนและ
ตนทุนของเงินทุน ตลอดจนการพจิารณาเกีย่วกบัการใชเงนิทุนใหมีประสิทธิภาพรวมถึงการออกแบบ  
และการวางระบบขอมูล การวางแผนควบคมุทางการเงิน เพื่อใหการตัดสินใจเกีย่วกับการไดมาและ
ใชไปของเงินทุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 5.14  การตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา (Customers Responsiveness)  
  ธุรกิจใดที่มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีโดยเฉพาะ
ทําไดอยางเบด็เสร็จสมบูรณ (Total Solution) จะสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและนําไปสู
ความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ของธุรกิจ   
 5.15  การเรียนรูและพัฒนา  (Leaning and Development) หมายถึง การพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริหารองคกร และเปนการสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกจิ
ที่ยั่งยืน จะเหน็ไดวาในธุรกจิปจจุบันองคการไดจดัโครงการผึกอบรมเพื่อเปนการพฒันาและ
เพิ่มพูนความรูดวยเหตุผลที่สําคัญ ๆ คือ 
   5.15.1  พัฒนาความรู  ความสามารถประสบการณ และทักษะของบคุลากรใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธภิาพสูงขึ้นตอการแขงขันในเชิงธุรกิจที่ยั่งยนื 
  5.15.2  พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน การดําเนินงาน และการบริหารงานใหมีความ
คลองตัว  ความรวดเร็ว  และความประหยดั  เพื่อใหมีความพรอมตอการแขงขันในปจจุบัน 
  5.15.3  สงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรและผูบริหารองคการมีการจดักิจกรรม
กลุมสัมพันธ และแลกเปลีย่นความคิดเห็น  การแกไขปญหา  และการอยูรวมกนัอยางมีความสุข 
  5.15.4  สงเสริมและสนับสนนุใหมกีารสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรผูเขารับ
การอบรม  ซ่ึงมีสวนชวยทําใหองคการเพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันกับองคการหรือธุรกิจประเภทเดยีวกันไดเปนอยางดี  
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ผูประกอบการสามารถนําผลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
และปรับปรุงความสามารถในการแขงขนัของกิจการ 
 6.2 ขอมูลที่ไดจากการศกึษา สามารถนําไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั  
หรือเกี่ยวเนื่องกัน 
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 6.3 ผูที่ทําการศึกษาจะมีความรูความสามารถในการวิเคราะหสภาพการแขงขันของ
ธุรกิจตาง ๆ เพื่อนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 6.4 เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจตาง ๆ 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 ปจจัยทีก่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจแตละประเภท มีอยูหลายปจจัย 
และเปนสิ่งที่แตละองคกร จะนํามาใช และพัฒนาไมวาจะเปนวิสัยทัศน  กลยุทธตางๆ  เพื่อใหไดมา 
ซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) และเพือ่ใหมองเหน็แนวคิดในการ
กําหนดกรอบของการวิจยัหลัก และวิธีการที่ใชในการศกึษาเรื่อง "ความคิดเหน็ของพนกังานธนาคาร 
เอเชยี จํากดั (มหาชน) ตอปจจยัที่สรางความสามารถทางการแขงขนัขององคกร กรณศีึกษาพนกังาน
ระดบับรหิารฝายทรัพยากรมนุษย ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝายวิจยัและพฒันา ฝายตรวจสอบ ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการ
ขาย ฝายจัดการสินเชื่อบุคคล” ผูศึกษาจึงเสนอแนวคดิ  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับปจจัย
ตามลําดับดังนี ้
 1. ความสามารถทางการแขงขัน ( Competencies ) 
 2. วิสัยทัศน / พนัธกิจ / เปาหมาย ( Vision / Mission / Goal ) 

3. กลยุทธทางการแขงขัน ( Strategy ) 
 4. โครงสรางองคกร ( Structure ) 
 5. วัฒนธรรมองคกร ( Culture ) 
 6. บรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ (Work environment / benefit / 
motivaton) 
 7. ทักษะทางการบริหาร และภาวะผูนํา ( Management skill / Leadership ) 
 8. คุณภาพ และการควบคุม ( Quality and Control ) 
 9. เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT )  
 10. การบริการ ( Service ) 
 11. การตลาด ( Marketing ) 
 12. การวิจยั และพฒันา ( Research and  development ) 
 13. การบริหารการเงนิ และตนทุน ( Financial  and cost management ) 
 14. การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ( Customer responsiveness ) 
 15. การเรียนรู และพัฒนา ( Leaning ) 
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1.  ความสามารถทางการแขงขัน  
 
 1.1 คําจํากัดความ 
  “ความสามารถหลักในการแขงขัน หมายถึง การมีความสามารถทางการแขงขัน
หลักหรือที่สําคัญที่จะชวยใหธุรกิจมีความไดเปรียบทางการแขงขัน จุดเริ่มตนของการวิเคราะห 
ความสามารถหลักในการแขงขันคือ การตระหนักรูถึงการแขงขันระหวางธุรกิจวา ในปจจุบันนั้นจะ
เปนการแขงขันกันในเรื่องการสรางความสามารถในการแขงขันมากพอๆกับการมีตําแหนงทางการ
แขงขันที่เขมแข็งและการดํารงตําแหนงผูนําตลาด ผูบริหารจึงไมสามารถมุงเนนไปที่ความสามารถ
ตางๆ ของธุรกิจไดทุกเรื่องและทั้งหมดแตจะตองเนนเปาหมาย โดยเนนการสรางความสามารถหลัก
ในการแขงขันที่จะนําทางไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางแทจริง ”  1

  “การศึกษาของ Hamel และ Prahalad : ความสามารถหลักในการแขงขัน ไมใชส่ิงที่
จะสามารถถูกกําหนดไวอยางตายตัวไดตลอดไป แตควรที่จะปรับเปลี่ยนเพื่อสามารถตอบสนองกับ 
สภาวะแวดลอมของบริษัทที่เปลี่ยนแปลง ความสามารถหลักในการแขงขัน ตองเปนสิ่งที่มีความ
ยืดหยุน และมีวิวัฒนาการตลอดเวลา ตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกันกับการปรับตัว
เองของธุรกิจซึ่งตองทําการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงใหมๆ”  2

  “ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง การที่มีภาษีความไดเปรียบเหนือกวา     
คูแขงขัน โดยยื่นเสนอคุณคาที่ลํ้าคาใหแกผูบริโภค ระหวางการเสนอราคาที่ต่ํา หรือการจัดเตรียม
ผลประโยชน และบริการที่ยิ่งใหญใหสมเหตุสมผลกับราคาที่สูง ”  3

  แนวคิดสําหรับธุรกิจซึ่งตองใชในการเสริมสราง หรือพัฒนาไปสูการมี
ความสามารถในการแขงขันที่เหนือกวา ธุรกิจจะตองเนนการพัฒนา และสรางความสามารถในการ
แขงขัน ซ่ึงจะตองทําใหธุรกิจโดบองครวมมีลักษณะเล็กลง (smaller) โดยใชแนวทางของการปรับ
โครงสรางธุรกิจ (restructruing) และการปรับลดขนาด (downsizing) มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม 
(better) ซ่ึงตองใชแนวทางของการปรับร้ือระบบ (reengineering) และการพัฒนา และปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (continuous improvement) และเนนใชนวัตกรรม (reinventing) และการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธใหม ๆ (regenerating) เพื่อทําใหธุรกิจมีความแตกตางกัน (different) จากคูแขงขัน ( Hamel & 
Prahalad  อางถึงใน ธนชัย ยมจินดา  2545: 137 – 138) 

 
1  http://www.totor2u.net/business/strategy/core_competencies.htm
2  http://www.totor2u.net/business/strategy/core_competencies.htm
3  http://www.totor2u.net/business/strategy/core_competencies.htm

http://www.totor2u.net/business/strategy/core_competencies.htm
http://www.totor2u.net/business/strategy/core_competencies.htm
http://www.totor2u.net/business/strategy/core_competencies.htm
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2. วิสัยทัศน / พันธกิจ / เปาหมาย  
 
 วิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม  เปาประสงค  นโยบาย  กลยุทธ  เปนองคประกอบในการ
กําหนดทิศทาของธุรกิจหรือองคการ ซ่ึงจะสามารถบอกไดอยางชัดเจน กระตุนใหบุคลากรทุกคน
ดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง มีขอบเขตการทํางานอันเดียวกัน มีการประสานระหวางพนักงาน
เปนอยางดี มีการกําหนดตัวช้ีวัดสําคัญตาง ๆ การจัดสรรทรัพยากรที่ลงตัว และการสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  กอใหเกิดศักยภาพเพื่อกาวไปสูความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน (Cynthia D. Scott  อางถึงใน  ณัฐพงศ  เกศมาริษ 2546: 14) 
 2.1 วิสัยทัศน  คือ ความสามารถที่จะมองเห็น หรือคาดการณส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคตอยางมีเหตุผล และนําเอาการเปลี่ยนแปลงนั้น มาแปลใหเปนโอกาสใหกับธุรกิจ หรือองคกร
ซ่ึงจะมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการระบุถึงเหตุผลของการดํารงอยูของธุรกิจ หรือองคกรนั้นๆ 
(Reason for existence) หรือความตองการที่จะมีบทบาท หรือภาพลักษณตอสังคมอยางใด  (ธนชัย    
ยมจินดา  2545: 34-35)   
 2.2 พันธกิจ  คือ ขอความซึ่งแสดงถึงภารกิจหลักขององคกร เปนประกาศอยางกวางๆ 
ถึงจุดมุงหมาย หรือแนวทางที่ใชเพื่อการเจริญเติบโต และความอยูรอดขององคกร ทําให องคกรมี
เอกลักษณเปนของตนเอง เปนการแปรวิสัยทัศนใหมีขอบเขตแคบลง พอที่จะใหการบริหารใน
ระดับตางๆ รองลงมา สามารถใชความคิดริเร่ิมตอไปได อาจระบุพื้นที่ทางการตลาด สวนทางการ
ตลาด    ชองทางการตลาด สินคา หรือบริการ ระดับเทคโนโลยีที่นํามาใช  คุณภาพของผลิตภัณฑ หรือ
บริการ ภาพลักษณขององคกรตอสังคม และพนักงานซึ่งเปนส่ือที่องคกรตองการมุงเนนใหเกิด
ความชํานาญโดดเดน ซ่ึงในการกําหนดภารกิจนั้นควรพิจารณาวา ผลงานที่มีอยูเปนอยางไร และจะ
กําหนดภารกิจอยางไรตอไปในอนาคต  (ธนชัย  ยมจินดา  2545: 35) 
  “พันธกิจเปรียบเสมือนแรงขับเคลื่อนเทียบไดกับความสามารถหลักที่จะขับเคลื่อน
ธุรกิจใหดําเนินไป กอใหเกิดแนวทางที่ชัดเจนสําหรับการพัฒนาแผนกลยุทธ กําหนดตัวสําคัญตางๆ 
การแสวงหาโอกาส การจัดการทรัพยากร และการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา หรือผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร”   (ณัฐพงศ  เกศมาริษ 2546: 14) 
 2.3 เปาหมาย  หมายถึง  การแปลภารกิจขององคกร ใหออกมาเปนหลักชัยที่บุคลากร
ใชยึดถือ เปนเปาหมายที่จะแสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนา เสถียรภาพ จุดมุงหมายขององคกรที่
จะตองทําใหสําเร็จ  (ธนชัย  ยมจินดา  2545: 36) 
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 2.4 นโยบาย  คือ  แนวทางกวาง ๆ สําหรับการตัดสินใจที่เชื่อมโยงระหวางกลยุทธและ 
การนําไปสูการปฏิบัติ บริษัททั้งหลายใชนโยบายที่จะทําใหพนักงานมีความมั่นใจที่จะตัดสินใจทีจ่ะ
ปฏิบัติเพื่อรองรับภารกิจ จุดมุงหมาย และกลยุทธขององคการ  (Thomas  L.  Wheelen และ J. David 
Hunger, 2541: 14) 
 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ  คือ การกําหนดแนวทางหลัก 
หรือการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธและโครงสรางของ
องคการ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกํากับใชทรัพยากรที่จะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน 
โดยการสรางมาตรวัดในดานตางๆ เชน คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เปนตัวช้ีวัด สําหรับอนาคตของธุรกิจวามีความพรอมในการ
แขงขันหรือไมอยางใด  (ธนชัย  ยมจินดา 2545: 13) 
 วิสัยทัศน พันธกิจ  นโยบาย กลยุทธ ที่ดีจะเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหเกิด
ความสามารถในการแขงขันขององคการ ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสถานการณในการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบันไดเปนอยางดี เนื่องจากจะทําใหองคการสามารถทราบตําแหนงหรือจุดยืน 
(Position) ขององคการวาอยู ณ จุดใด จะกาวเดินอยางไรใหมั่นคง และเมื่อกาวเดินไดอยางมั่นคง
แลวควรจะดําเนินการอยางไรใหเกิดตัวแบบที่พอดี  “เหมาะสม” (A Fit model)  สามารถเกิดความ
ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงก็คือ สามารถสรางรายได
และเติบโตไดอยางยั่งยืนนั่นเอง  (Tom Peter, 1984: 401 อางถึงใน  เสนห  จุยโต 2545: 99) 
 ความไดเปรียบทางการแขงขันเปนหัวใจของความสําเร็จของธุรกิจในตลาดการแขงขัน 
โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการแขงขันเปดเสรีมากขึ้น ทุกธุรกิจพยายามขยายตัวเติบโตในขณะที่กอน
เคกหรือตลาดมีปริมาณที่ไมเพียงพอทําใหเกิดการแขงขันมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสามารถอยูรอดใหได 
ธุรกิจจะทําทุกวิถีทางที่จะสรางความไดเปรียบแกตนเอง แตวิธีที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบที่ยั่งยืน 
คือ การสรางความสามารถในการแขงขันที่แทจริง  และการไดเปรียบทางการแขงขันที่จะทําใหเปน
จริงได คือ การที่ธุรกิจสามารถนํากลยุทธอันประกอบดวย วิสัยทัศน  พันธกิจ ที่ไดกําหนดไวนําไป
ปฏิบัติเปนรูปธรรมได (ชุมพร  คูรพิพัฒน 2545: 5) 
 การสรางวิสัยทัศน การวางแผน และการตั้งเปาหมาย สามารถพัฒนาสมรรถนะของ
องคการไดเปนอยางดี  เราเรียกองคการแบบนี้วา “องคการแหงแรงขับที่สําคัญ” (Essence – Driven 
Organization) บุคลากรในองคการที่ขับเคลื่อนดวยแรงสําคัญดังกลาวนี้จึงเปยมดวยศักยภาพ 
พนักงานจะมีความทุมเท และสามารถประสบความสําเร็จได  ในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนในธุรกิจ (Cynthia D. Scott,  
อางถึงใน  ณัฐพงศ  เกศมาริษ  2546: 14) 
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3.  กลยุทธทางการแขงขนั   
 

  “กลยุทธการแขงขันใด ๆ ก็ตาม  มักจะกําหนดวัตถุประสงคไวเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในตลาด คําวา “ความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน” มีประเด็นใหพิจารณา 2 ประเด็น คือ การนําเสนอ
คุณคาที่เหนือกวาแกลูกคา และตนทุนที่ต่ํากวา โดยเปรียบเทียบบริษัทหนึ่งๆ จะสามารถนําเสนอ
คุณคา ที่เหนือกวาแกลูกคาได ก็ตอเมื่อบริษัทนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวา
คูแขงขัน  เครื่องมือในการนําเสนอคุณคาที่เหนือกวานี้  ไดแก  การกําหนดราคา  การสื่อสาร  และ
การนําเสนอสินคา หรือบริการใหไปถึงมือลูกคา”  (Arvind Sahay อางถึงใน ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ  
2544: 119) 
 3.1 กลยุทธ คือ อะไร 
  Michael E. Porter  กลาววา “สภาวะทางการตลาด และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทําใหเกิดความตองการในการมีและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน ภายใต
ภาวะความกดดันดังกลาว ทําใหตองมีการปรับปรุงผลิตภาพ คุณภาพ และความรวดเร็ว และมีการ
นําเครื่องมือทางการบริหารมาใช ที่สามารถนํามาแกไขและจัดการกับปญหาการเปลี่ยนแปลงได
โดยเครื่องมือที่นิยมกัน เชน การควบคุมคุณภาพโดยรวม การเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง และ     
การปรับร้ือระบบ  
  เครื่องมือดังกลาวทําใหเกิดผลอยางมากตอการปรับปรุงดานปฏิบัติการตางๆ แตก็
ไมสามารถทําใหเกิดผลกําไรไดอยางยั่งยืน และเครื่องมือเหลานี้ จึงกลายสภาพจากการเปนเพียง
เครื่องมือมาเปนกลยุทธที่ไดรับการยอมรับ นํามาใชกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ”  4  

  กลยุทธ  เปนแผนงานกวางๆ ที่ใชหรือเพื่อการแขงขันและมุงชัยชนะและเปนแผน
ที่จะสงเสริมใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได (ธนชัย ยมจินดา 2545: 39) 
 3.2 กลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  กลยุทธ เปนเครื่องมือนําสูผลสําเร็จที่ตองการ หากธุรกิจใดขาดการมีกลยุทธเปน
พื้นฐานของการดําเนินการแลว ก็ยากที่จะอยูในโลกของการแขงขันได โดยมีการเจริญเติบโตและมี
ความไดเปรียบทางการแขง ปจจุบนัจึงใหความสาํคัญมากกบัการใชกลยุทธเปนเครื่องมือในการ
บรรลุผลสําเร็จขององคการ กลยุทธมิไดเกิดจากฝายบรหิารระดับบนที่จะกําหนดเทานั้น แตกลยทุธ
อาจเกิดไดจากจุดตางๆ ในองคกรซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากลักษณะการตัดสินใจที่ส่ังสมมานาน ทํา
ใหเกดิเปนแบบแผนของการดําเนินธุรกจินัน้ๆ วาควรจะดําเนินกลยุทธ เชนใด  เพื่อใชเปนกรอบใน
การจัดการทรัพยากรโดยมีจดุมุงหมาย ที่ทําใหเกิดผลตอสถานภาพที่เขมแข็งของกิจการทําให
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กิจการสามารถดํารงอยูไดอยางมีชัยชนะ ครองความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยัง่ยืน  (ธนชัย ยม
จินดา 2545: 9) 
 

4 http://www.isc.hbs.edu/firm-competitive.htm
  กลยุทธขององคการเปนแผนงานอยางกวางๆ ที่ใช และเปนแผนที่จะสงเสริมให
องคการสามารถบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดไวได เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน 
ใหมากที่สุด และลดความเสียเปรียบในการแขงขันใหเหลือนอยที่สุด อันเปนจุดมุงหมายของการทํา
ธุรกิจ  
 3.3 ความสามรถทางการแขงขนัเชิงกลยุทธ 
  Don Neidlinger กลาววา “ความสามารถทางการแขงขันเชิงกลยุทธ เปนสวนผสมผสาน
ที่เกิดจากการรวมเอาองคประกอบของทักษะ กระบวนการดําเนินงาน และองคความรู เปนการจัดเตรียม
ส่ิงที่แสดงคุณคาที่ใหกับลูกคา และเปนการยากสําหรับคูแขงที่จะลอกเลียนแบบ ” 5

 3.4 การแขงขนัเพือ่สรางความสามารถ 
  Stalk,George และคณะ กลาววา “การปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่ง ของสภาวะแวดลอม
ทางธุรกิจในทุกวันนี้ จําเปนตองนําเอากลยุทธเขามามีสวนชวยในการปรับตัวอยางมาก ลักษณะของ   
กลยุทธไมไดหมายถึง การมีโครงสรางของผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว แตจะหมายถึง การมีลักษณะที่
เปนพฤติกรรมองคกรที่ไมหยุดนิ่งและเปนพลวัตรในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง ความสําเร็จ
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบริษัทนั้น จะตองมีการสรางใหเกิดเงื่อนไขกระบวนการดําเนินธุรกิจที่สําคัญ 
ที่ยากจะลอกเลียนแบบ และใชส่ิงนั้นเปนสวนในการสรางความแตกตางจากคูแขงขัน” 6

 3.5 แรงผลักทางการแขงขันชวยกําหนดกลยุทธไดอยางไร 
  Michael E. Porter  กลาววา “มีปจจัยมากมายที่จะเปนตัววัด และกําหนดรูปแบบ
การแขงขัน ไมเฉพาะแคเพียงคูแขงขันเทานั้น แตยังประกอบไปดวยปจจัยดานตัวแปร เศรษฐกิจ
ของภาคอุตสาหกรรมนั้น และยังรวมถึงปจจัยดานการเขามาใหมของคูแขงขัน อํานาจการตอรอง
ของลูกคา และผูขาย และภัยคุกคามของสิ่งที่มาทดแทนการบริการ หรือผลิตภัณฑรากฐาน การปฏิบัติ
ดานการวางแผน ซ่ึงกําหนดจากปจจัยขางตน กลยุทธจะตองรวมไปถึง การวางตําแหนงทางการ
แขงขัน เพื่อใหสามารถใชความสามารถทางการแขงขันไดอยางดีที่สุด ในการปกปองบริษัทจากแรง
ผลักตางๆ และเพื่อที่จะกํากับแรงผลักใหอยูในภาวะดุลยภาพดวยการใชแนวทางตางๆของกลยุทธ 
และรวมถึงการสรางหรือกํากับควบคุมปจจัยแรงผลักทางการแขงขันใหเปนไปในขอบเขตที่
ตองการ” 7

 
5  http:// www.ram- electronics.com/strategic competency.htm June 19, 2003. 

http://www.isc.hbs.edu/firm-competitive.htm
http://www.ram-/
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6  http://www.mhhe.com/primis/catalog/pcatalog/HBICA.htm Harvard Business Review Article  
 HSB Number: 92209  Publication Date: 3/1/1992  Competing on Capabilities :  
 The New Rules of Corporate Strategy 
7  http://www.mhhe.com/primis/catalog/  pcatalog/HBICA.htm  Harvard Business 
 Review Article  HSB Number : 79208   Publication Date: 3/1/1979 
 3.6 เกินขอบเขตกลยุทธ : ความไดเปรียบทางการแขงขนัเปนเรื่องที่ตองเนน 
  Miller, Danny และ Whitney, John O กลาววา “บริษัทหนึ่งอาจจะสามารถ       
ลอกเลียนแบบกลยุทธ เทคโนโลยี และการเรียนรูระบบโดยการเทียบวัดกับผูที่ดีที่สุด ที่อยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกันได แตจะไมสามารถลอกเลียนแบบ กลวิธีทางกลยุทธ รูปแบบ เทคโนโลย ีและ
กระบวนการดําเนินงาน ซ่ึงบริษัทสรรสรางขึ้นมาใหมีนั้น มีลักษณะผสมผสานกันอยางกลมกลืน
กอใหเกิดผลดีที่สุดตอองครวม ในอันที่จะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดเหมือนกับผูที่มี
และครอบครองความไดเปรียบทางการแขงขันนั้นอยู ” 8

 3.7 ความสามารถทางการแขงขนั : ตองคิดถงึกลยุทธและวิสัยทัศน 
  John Henderson  กลาววา “นักคิดดานกลยุทธจะมองเห็นไดอยางชัดเจนในทิศทาง
ขององคกร และสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน สําหรับการดําเนินธุรกิจในอนาคต  
ความเขาใจดังกลาวนี้ เกิดมาจากการตระหนัก และหมั่นตรวจสอบภาวะสภาวะแวดลอมภายนอก
อยางจริงจัง ซึ่งจะทําใหสามารถมองภาพของอนาคตในแงของโอกาสและการคุกคามที่จะเกิดขึ้นได
อยางชัด ที่สําคัญบริษัทที่มีความสามารถดานการแขงขันจะมีความสามารถในการแยกแยะปญหา
ยุทธวิธีจากปญหาเชิงกลยุทธหรอยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และตอบสนองไดอยางเหมาะสมโดย
การแปลประเด็นปญหาดานยุทธศาสตรในระดับเชิงกวางใหเปนการกระทําเชิงรูปธรรมในแงของงาน 
ที่ไดรับ การจัดลําดับความสําคัญไวในทุกๆ  สวนขององคการ” 9 

  การมีความสามารถทางการแขงขันสวนหนึ่งมีความจําเปนตองใชกลยุทธชวยเพื่อ
วัดการดําเนินการตางๆ ใหเกิดความไดเปรียบและมีชัยชนะเหนือคูแขงขัน 
 

4.  โครงสรางองคกร  
 

 โครงสรางองคกร  หมายถึง  “กลไกตาง ๆ ที่เอ้ือใหเกิดการกําหนด และการดําเนินการ
ดานกลยุทธ และการประสานงานระหวางงานตามหนาที่ และหรือหนวยธุรกิจตาง ๆ กลไกดังกลาว
จะประกอบดวยความสัมพันธเปนลําดับชั้นของการบังคับบัญชานโยบาย มาตรฐาน และระเบียบ
วิธีการตางๆ และระบบการควบคุมระบบขอมูล และการกระจายขอมูลระหวางหนวยงานภายใน
องคกร” 10

http://www.mhhe.com/
http://www.mhhe.com/
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8  http://www.mhhe.com/primis/catalog/pcatalog /HBICA.htm 
9  Candidate Resources, Inc. – Grand Prairie, Texas – (972) 641-5494 Competency Report –  
 Generic Version   For:  John Henderson   www.virtualhrcenter.com
10  L.J.Bourgeois, III, Irere M. Duhaime and J.L. Stimpert  Strategic Management:   

 A Managerial Perspective 2 nd ed. Tokyo: The Dryder Press, 1999. 
 โครงสรางองคกรจะกอใหเกิดความแตกตางทางความคิด และแบบแผนปฏิบัติที่แตกตางกัน
ระหวางหนวยงานตามหนาที่ในองคกร จึงมีความจําเปนตองกําหนดกลไกความรวมมือ (integration 
mechanism) เพื่อเชื่อมโยงไวดวยกัน กลไกดังกลาวอาจทําใหโดยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 11

 1)  Direct contact โดยจัดใหมีโอกาสในการทํางานรวมกนั 
 2)  Liaison role โดยมอบหมายบทบาทในการประสานงานใหกับบุคคลหนึ่ง 
ในแตละหนวยงาน 
 3)  Task forces โดยจัดตั้งเปนหนวยงานเฉพาะกจิจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อมาทํา 
หนาที่อยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 
 4)  Teams โดยจัดตั้งเปนทีมงานที่ถาวรเพือ่รับผิดชอบปฏิบัติหนาที่อยางใดอยาง 
หนึ่ง เชน ทีมงานพัฒนาสายผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะมีกลุมทํางานมาจากหนวยงานตางๆ (cross – 
functional) 
 5)  Integrating roles โดยจัดแตงตั้งตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งในระดับสูง หรือ 
หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ ทําหนาที่ในการประสานงาน 
 6)  Matrix  บทบาททุกบทบาทถูกกําหนดใหเกดิการประสาน และบูรณาการการใช
ทรัพยากรซึ่งกนัและกนั 
 ลักษณะองคกรที่มีการบริหารเปนเลิศ (In search of Excellence) เพื่อใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขันตามแนวคิดของ Thomas J. Peter and Robert H. Waterman, Jr.  เกี่ยวกับ McKinsey 
7-S framework กลาววาตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

Structure รูปแบบเรียบงาย ธรรมดา  มีพนักงานอํานวยการจํากัด  มีขนาดเล็ก 
Strategy ใหความสําคญัตอลูกคา  ทําธุรกิจที่เชี่ยวชาญ และเกีย่วเนื่อง 
Staff มีอิสระในการทํางาน  มีความเปนหุนสวน  เพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน 
Style ผูบริหารมีภาวะผูนํา  มีการมุงเนนการปฏิบตัิ 
System มีระบบ และวธีิการที่ดี  มีวิธีการแบบวิทยาศาสตร  มีระบบขอมูลขาวสารที่ดี 

http://www.mhhe.com/
http://www.virtualhrcenter.com/
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Skill มีความสามารถ  มีการฝกฝนพัฒนาได 
Share Value มีความเชื่อมั่นวาคุณคาจะนํามาซึ่งความสําเร็จ มุงเนนคานยิมดานคณุภาพ 
 
 
11  Charles W.L.Hill and Gareth R.Jones Strategic Management: An Integrated Approach. 4th ed.  
 New York: Honghton Mifflin, 1998. 
 4.1 การกระจายอํานาจและความสามารถในการแขงขนั 
  Change & Perform Organisational Redesign Service กลาววา “การออกแบบองคกรที่ดี 
ตองมุงเนนใหพนักงานมีทักษะ และความรูในการปฏิบัติงาน โดยตองมีการใหอํานาจแกผูจัดการ 
และพนักงาน ในการตัดสินใจ  การบริหารทรัพยากรซึ่งเปนสิ่งจําเปน ที่ชวยรองรับองคกรใหทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ” 12

  Kerry  Feldman  กลาววา “องคกรที่มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง จะตองมี
ความมุงมั่นอยางตอเนื่องในการสรางหรือกอเกิดความสามารถทางการแขงขันซึ่งตอบสนองตอ    
ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดอยางดี และไมวาใครจะอยูในภาคธุรกิจ หรือรัฐบาลอยางไร ส่ิงที่เห็น
ชัดเจนคือสภาวะแวดลอมของปจจุบันจะมีความซับซอนมากกวาที่เปนในอดีต ” 13

  “การเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาที่ไมนาน จะทําใหบริษัทสามารถมีชีวิตคงอยูได 
บริษัทที่มีโครงสรางที่ตายตัว จะตองสูญสลายไปในที่สุด วัฒนธรรมขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลง 
จะทําใหบริษัทอยูรอด และเจริญเติบโตงอกงามตอไป ความยืดหยุนจะมีผลดี ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการ
ปลูกฝงความคิดในเรื่องความรวดเร็ว, การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลง โดยส่ิงที่กลาวมาเปนกุญแจ
สําคัญของขอควรปฏิบัติใน paradigm for the postmodern manager ” 14 

4.2 การปรับรื้อระบบปฏิบตัิงานและการปรับองคกรใหมีขนาดเล็กลง 
บริษัทสวนใหญทําการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมยุค 

สหัสวรรษ โดยใช  3  แนวทางคือ 15

  4.2.1  การปรับรื้อระบบ (reengineering)  เปนการปรับเปลี่ยนวิถีคิดทั้งระบบของ
กระบวนการดําเนินธุรกิจอยางถอนรากถอนโคน เพื่อใหบรรลุผลอยางสําคัญในดานตนทุน คุณภาพ 
บริการ และความรวดเร็ว 
  4.2.2  การปรบัเปล่ียนเปล่ียนโครงสราง  เปนการปรับลดขนาด (downsizing) และ 
ปรับสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง (delayer) และการใชโครงสรางเพื่อเอ้ือใหเกิดการทํางานอยาง
ประสานงานกันของฝายตาง ๆ ในองคกร 
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  4.2.3  นวัตกรรม  เปนการที่องคกรเนนการใชทักษะ และทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสราง
ใหเกิดการคิด และประดิษฐส่ิงใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยี และผลิตภัณฑ และบริการที่หลากหลาย และมีคุณภาพ 
12  http://www.organisational_redesign.html Change & Perform Organisational Redesign Service  
13  http://www.organisational_redesign.html Change & Perform Organisational Redesign Service
14  http://www.organisational_redesign.html Change & Perform Organisational Redesign Service
 

5.  วัฒนธรรมองคกร   

15  Charles W.L.Hill and Gareth R.Jones Strategic Management:  An Integrated Approach.  4th ed. 
  New York: Honghton Mifflin, 1998. 
 

 วัฒนธรรม หมายถึง แบบแผนของการประพฤติปฏิบัติกันโดยทั่วไป จะมีผลทั้งเชิงบวก 
และเชิงลบตอผลการดําเนินการขององคกร และอาจเปนไดทั้งแหลงที่สรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันที่ยั่งยืน หรือเปนปญหาหนักใจที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ 16

 5.1 ความหมายของคําวา “วัฒนธรรมองคกร” 
  Louis A. Musante  กลาววา “วัฒนธรรมองคกร ไดรับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย ๆ วา
เปนทรัพยสินที่ผูบริหาร และองคกรตาง ๆ ยังไมไดถูกนําออกมาใชอยางเต็มที่ องคกรที่มี
องคประกอบที่สมบูรณ คือองคกรที่สามารถจัดความสมดุลระหวางทรัพยากรบุคคล และวัฒนธรรม
ที่หลอเล้ียงตัวองคกร และนั่นคือตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดชะตาชีวิตขององคกรวาจะสําเร็จ หรือ
จะลมเหลว อันวัฒนธรรมนั้น ความจริงคือสินทรัพยทางปญญาที่สูงสุด เพราะสามารถทําใหเรา
รักษาไว ซ่ึงการไดเปรียบทางการแขงขันอยางถาวรได วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ยากที่สุดสําหรับ
คูแขง ที่จะนําไปเลียนแบบ ตัววัฒนธรรมนั้นมีอํานาจ ที่สามารถสรางอิทธิพลใหกับผลประกอบการ
ทางธุรกิจ และประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางดีเยี่ยม ” 17

   Ulrich ไดใหความหมายของคําวา "วัฒนธรรมองคกร" ไววา วัฒนธรรมขององคกร
คือแบบแผนของพฤติกรรมและการปฎิบัติที่ส่ังสมามในชวงระยะเวลา จนกลายเปนสัฒนธรรม    
ซ่ึงจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของลูกคา วัฒนธรรมเชิงบวกที่เขมแข็ง จะสรางใหองคกรมี
มูลคา สรางสรรคภาพลักษณขององคกร และนําพามาซึ่งมูลคาแหงตราสินคาอีกดวย ” 18

 5.2 วัฒนธรรมองคกรเปนตัวสรางใหเกิดความสามารถเพื่อบรรลุสูความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั 
  Michael Zwell กลาววา “วัฒนธรรมองคกรสรางความสามารถในการแขงขันเพื่อนํามา
ซ่ึงการไดเปรียบ ทางการแขงขัน และสิ่งสําคัญ 3 ประการที่นําความสําเร็จมาสูองคกรก็คือ  
  5.2.1  ความสามารถของผูนํา  
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  5.2.2  ความสามารถของพนักงานในองคกร  
  5.2.3  ระดับของความรูความสามารถ ขั้นสูงที่สุดที่วัฒนธรรมองคกรสนับสนุนให
เกิดขึ้นได  
 

16  Barney, J.B.  “Organization Culture: Can it be a source of sustained competitive advantage  
  academy of management.”  review  11 (1986):  656-665. 
17  http://www.optimizemag.com/issue/001/culture.htm
18  http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
  “มีการศึกษาพบวา บริษัทมีความแข็งแกรง และมีความสามารถในการปรับวัฒนธรรม
ขององคกรใหมีความคลายเคียงกัน จะทําใหบริษัทมีการหมุนเวียนของเงินดีกวา บริษัทที่ไมมี
วัฒนธรรมองคกร ” 19

  John Kotter และ James Heskett ไดกลาวไวในหนังสือ Corporate Culture and  
Performance (Free Press, 1992) วา 
  1.  วัฒนธรรมองคกร เปนตวัที่ทําใหเกิดความสามารถทางการเงินในระยะยาว 
  2.  วัฒนธรรมองคกร จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ หรือ 
ลมเหลว 
  3.  วัฒนธรรมที่ยับยัง้จดุแข็งดานการเงนิ จะสามารถถูกพฒันาใหดีขึน้ไดอยาง
งายดาย วัฒนธรรมองคกรตองสามารถเปลี่ยนแปลง และจดัการได 20

  Lorina Eastman และคณะ ไดสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร วา “วัฒนธรรม
องคกร จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ที่ตางกันในแตละองคกร โดยบริษัทที่มีวัฒนธรรม
องคกรมุงความเปนเลิศโดยสม่ําเสมอ จะยังผลลัพธของบริษัทดีกวาบริษัทที่มีวัฒนธรรมองคกรที่
ดอยกวาในการมุงความเปนเลิศ 
  LOMA  ทําการศึกษาความเกี่ยวพันกันระวางวัฒนธรรมและผลลัพธขั้นต่ําสุดของ
กิจการพบวามี 3 ดานสําคัญที่ชวยสรางวัมนธรรมดานความเปนเลิศ คือ 
  1.  ส่ิงที่เกี่ยวของกับตัวพนักงาน ไดแก อํานาจหนาที่  ความรูตางๆ เกี่ยวกบัตวับริษทั 
ความรูสวนบุคคล  ขอมูล และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  แรงจูงใจ  การใหรางวัลท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
ประสิทธิภาพ 
  2.  คําสัญญาที่จะมุงเนนการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ผูบริหารระดับบนตองให
ความสําคัญในการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ มุงเนนลูกคาเปนหลัก และมีการใหลูกคา 
Feedback 

http://www.optimizemag.com/issue/001/culture.htm
http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
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  3.  คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยตองมีความสมดุล มีความหลากหลายของบุคคล
จากวัฒนธรรมตางๆ มีความปลอดภัยในการทํางาน มีทรัพยากรที่พอเพียงในการทํางาน ซ่ึงทั้งหมด
ที่กลาวไป เปนสิ่งพื้นฐานขั้นตนที่จะทําให เกิดตําแหนงทางการแขงขันทางการตลาดที่ไดเปรียบ 
และทําใหสามารถลดคาใชจายต่ําลง และเพิ่มผลิตภาพ และผลตอบแทนตอผูถือหุน 21

 
19  http://www.amazon.com/exec/obidos/asin/0471350745/managermagazine
20  http://www.optimizemag.com/issue/001/culture.htm
21  http://www.loma.org/IndexPage-Research.asp
  ผลการวิจัยของอาจารยของสถาบัน Lurie Institute and CEO of eePulse Inc. พบวา 
“มี 7 ปจจัยสําคัญที่องคกรควรใหความสําคัญ เพื่อจะไดนําองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีการให
คะแนนตามลําดับความสําคัญ 1-5 คะแนน ดังนี้  (1 หมายถึงไมสําคัญ 5 หมายถึงสําคัญที่สุด) 1) 
Energy    4.09 คะแนน  2) Product / Technology  4.07 คะแนน   3) Culture 4.01 คะแนน  4) 
Rewards 3.73 คะแนน  5) Structure  3.43   คะแนน  6)  Board of  directors 3.17 คะแนน  7) 
Venture  Capitalists 1.78  คะแนน  ซ่ึงจะเห็นวา Culture  เปนสวนสําคัญในการทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จได ” 22

 5.3 รูปแบบของวฒันธรรมองคกร ท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน 
  วัฒนธรรมที่มีลักษณะดังตอไปนี้ จะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันที่
ยั่งยืน23

  5.3.1  วัฒนธรรมที่ใหโอกาสพนักงานพัฒนาตนเอง มีการกระตุนพนักงานใหสราง
ผลงานใหองคกรอยางสูงสุด โดยมีแผนงานและกระบวนการตางๆที่ชวยใหพนักงาน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคส่ิงใหมๆ ตั้งเปาหมายที่ทาทาย 
  5.3.2  วัฒนธรรมที่เปดชองทางใหแกพนักงาน ในการใชพรสวรรคที่มีอยู ใหเกิดผล
ตอองคกร มีการปรับปรุงดานกระบวนการผลิตนําสวนที่ดีมาใช และใหพนักงานรูสึกภูมิใจ ในสิ่งที่
พวกเขาไดทําสําเร็จ 
  5.3.3  วัฒนธรรมที่มุงสรางสิง่แวดลอมการทํางานที่ดีซ่ึงพนักงานรวมกนัปฏิบัติงาน  
เนนงานที่ทาทาย  และมีจูงใจในการทํางาน ระบบวัฒนธรรม ที่มีการใหรางวัลตามผลงาน โดยเนน
ผูที่มีสวนชวยเหลือ ในการทาํใหธุรกิจขององคกร ประสบความสําเร็จ”  
  การศึกษาของ John Kotter และ James Heskett ในป 1995 สรางความเขาใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมที่จะชวยกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันที่ยั่งยืน โดยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
บริษัทที่เนนวัฒนธรรมในการปรับตัวในสวนของการเพิ่มผลิตภาพดานการปฏิบัติการกับบริษัทที่

http://www.amazon.com/exec/obidos/asin/0471350745/managermagazine
http://www.optimizemag.com/issue/001/culture.htm
http://www.loma.org/IndexPage-Research.asp
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ไมเนนวัฒนธรรมในการปรับตัวโดยใหคํานิยามวัฒนธรรมในสวนแรกที่เนนการเพิ่มผลิตภาพดาน
การปฏิบัติการวา เปนวัฒนธรรมที่สงเสริมดานการเสี่ยงและการสรางนวัตกรรม การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง  การใหคุณคากับการดําเนินงานเสมือนเชนผูประกอบการ และการสรางใหเกิดความ
รวมมือในการแกไขปญหาตางๆ รวมกัน การศึกษาครั้งนี้กินขอบเขตระยะเวลาประมาณ 20 ป และ
ไดพบวา       ผลการดําเนินการของบริษัทในกลุมแรก มีผลดีกวาบริษัทในกลุมหลังนทุกๆดาน ดังนี้ 
พบวา บริษัท 
 
 
22  http://webuser.bus.umich.edu/feinf/research/
23  http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
ที่มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ดีขึ้นจะสงผลใหรายรับสูงขึ้น 680 % ในขณะที่บริษัทที่ไมมีการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมจะมีรายรับเพิ่มขึ้นเพียง 175 % และราคาหุนของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม ก็มีราคาที่สูงขึ้นถึง 900% ในขณะที่ราคาหุนของบริษัทที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
มีราคาสูงขึ้นเพียง 75%” 24

  Dr. Jim Harris กลาววา  “บริษัทที่เนนเอกภาพในแนวทางควรมีการใหความสําคัญ 
กับวัฒนธรรม 4  ดานดังตอไปนี้ 25

  1.  วัฒนธรรมเนนลูกคา  เปนการแกปญหาใหลูกคา โดยความสามารถในการแขงขัน
, ความเปนมิตรจากลูกคา การสนองตอบความคาดหวังของลูกคา และการสรางคุณคาสําหรับลูกคา 
  2.  วัฒนธรรมเนนนวัตกรรม เปนการสรางอนาคตโดยเนนความสามารถ ในการ
แขงขัน ในเรื่องการนําเทคโนโลยีมาผลิตสินคาชนิดใหม หาตลาดใหม  และหาลูกคากลุมใหม ใน
ตลาดเดิม 
  3.  วัฒนธรรมเนนความเปนเลิศ  เปนการเนนสรางขั้นตอนในการลดคาใชจาย    
แตใหเกิดผลิตผลที่มีประสิทธิภาพ และมีผลิตภาพสูงที่สุด โดยเนนการสงสินคา และบริการที่รวดเร็ว 
พัฒนาระบบการผลิต และคุณภาพของสินคา 
  4.  วัฒนธรรมเนนการสรางจติวิญญาาณรวมกัน  เปนการสรางสิ่งแวดลอมให
พนักงานมีความรูสึกที่ดีในการทํางานเพื่อเพิ่มพลัง  เพิ่มความคิดสรางสรรค และกระตุนพนักงาน” 
 

6.  บรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 

 ความนิยมในการใชโครงสรางรูปแบบการทํางานเปนทีม และทีมงานเฉพาะกิจจาก 
หนวยงานตามหนาที่ภายในองคกรที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทําใหองคกรหลายแหงหันไปใชระบบการให 

http://webuser.bus.umich.edu/feinf/research/
http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
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รางวัลที่เนนกลุมหรือทีมงาน ระบบรางวัลที่ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายเพื่อสรางกระตุนให
เกิดผลงานจากทีมงาน ก็คือ ระบบโบนัสอิงกลุม (group – based bonus) ระบบการแบงปนกําไร 
(profit sharing) ระบบการใหสิทธิซ้ือหุนแกพนักงาน (employee stock option plan) และระบบ
โบนัสขององคกร (organization bonus) ซ่ึงจายจากความสามารถในการปรับลดตนทุน เพิ่มคุณภาพ และ
ผลิตภาพ 26 

 
24  http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
25  http://jamesharrisgroup.com/Article-Motivation.htm
26  Charles W.L.Hill and Gareth R.Jones Strategic Management: An Integrated Approach.  4thed.  

 New York: Honghton Mifflin, 1998. 
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 6.1 การจูงใจ  หมายถึง ความตองการ หรือความเต็มใจภายใน ที่ผลักดันใหบุคลากร 
แสดงพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมาย หรือผลสําเร็จของงาน และองคกร มีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของคําวา แรงจูงใจไวหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  แรงจูงใจประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
  6.1.1  ปจจัยภายในของมนุษย  เชน ความตองการ ความปรารถนา  ความประสงค   
ความเต็มใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ 
  6.1.2  แรงจูงใจ หรือแรงผลักดันท่ีเกิดขึ้น จะกระตุนชักนํา หรือเปนเหตุใหเกิด
ความพยายาม ที่จะกระทํา หรือแสดงพฤติกรรม ที่ตอบสนองความตองการนั้นๆ 
  6.1.3  พฤติกรรมท่ีแสดงออก มักจะนําไปสูเปาหมาย หรือผลสําเร็จของงาน และ
องคกร โดยมคีวามสัมพันธดังตอไปนี ้
 
 

พฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมาย 
หรือผลสําเร็จของงาน 

แรงผลักดัน หรือ 
แรงจูงใจ 

ปจจัยภายในของมนุษย 
( ความตองการ )  

 
 

ภาพที ่2.1  ลักษณะสําคัญ 3 ประการของแรงจูงใจ 
 

  การจูงใจมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากองคกรที่ตองการผล
ความสําเร็จของงานสูง ยอมตองการคนงานที่ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เต็มความสามารถ ดังนั้น
ผูบริหารจําเปนตองใชรางวัลตอบแทน เปนเครื่องมือสําคัญในการจูงใจพนักงาน โดยรางวัลตอบ
แทนนี้อาจอยูในรูปของเงิน  หรือ ไมใชเงิน (ราณี  อิสิชัยกุล 2543: 239-240) 
  Alan Barker กลาววา “Competency Models ประกอบดวย การรวมตัวกันของ
ความสามารถในดานตางๆ ขององคกรโดยจะสงผลใหเกิดผลงานที่ดีมากยิ่งขึ้น Competency Models  
ที่แผนกทรัพยากรบุคคล สามารถใชเปนเครื่องมือในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การฝกอบรม 
และพัฒนาพนักงาน  การประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน  รวมถึงการวางแผนองคกรใหประสบ
ผลสําเร็จได  

 
 

 
 



 28

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  Career and Succession Planning 
 
 
 

  Smith กลาววา “บุคคลจะปฏบิัติงาน เพื่อทีจ่ะสนองความตองการของตนเองเทานั้น  
ส่ิงจูงใจที่สามารถตอบสนองความตองการไดนั้น สามารถแยกได  ดังนี้  27

  1.  ส่ิงจูงใจจากผลผลิต หรือส่ิงจูงใจที่เปนเงิน สมิธเชื่อวา เงินเปนส่ิงจูงใจที่สามารถ
ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานได นอกจากจะสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานแลว  
เงินอาจสรางสภาพสิ่งจูงใจที่สูงกวาสิ่งจูงใจขั้นพื้นฐานได  อาจชวยลดความกังวล และสรางความรูสึก
ที่ดีได เงินเปนปจจัยค้ําจุนอยางหนึ่ง  ซ่ึงบางครั้งการไดรับเงินตอบแทนจํานวนสูง ๆ อาจไดรับ
ความพึงพอใจสูงตามไปดวย  และเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ทําให ผลผลิตที่ออกมาดีขึ้น หลักในการ
ใชเงินเปนปจจัยจูงใจที่ไดรับการยอมรับ ประการแรก บุคคลทํางานที่มีความสําคัญเทาใด ยอม
ไดรับเงินเพิ่มขึ้นเทานั้น  และประการที่สอง ผลผลิตที่ออกมามากเทาใด ยอมไดรับเงินมากขึ้น
เทานั้น 
  2.  ส่ิงจูงใจลักษณะผสมผสานคือ ส่ิงจูงใจที่ทําใหบุคคลมีทัศนคติ และคานิยมที่ดี
ตอองคกร  เงินถือไดวาเปนสิ่งจูงใจ  ลักษณะผสมผสานที่ดี เพราะเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานของผูปฏิบัติงานได ส่ิงจูงใจลักษณะผสมผสาน ไดแก การไดรับหลักประกันใน
ดานการรักษาพยาบาล  การออกจากงาน  การประกันชีวิต การทุพพลภาพ การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ  
เปนตน 
 
 

27  http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
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  3.  ส่ิงจูงใจในดานขวัญกําลังใจ เปนส่ิงที่มีความสลับซับซอนที่สุด สภาวะบางอยาง
เชน เมื่อมีการเพิ่มผลผลิต อาจเปนการลดจํานวนหนวย และขวัญกําลังใจลง หรือสภาวะที่มีการเพิ่ม
จํานวนหนวย อาจจะเพิ่ม หรือลดทั้งผลผลิต และขวัญกําลังใจดวย  แตอยางไรก็ตามสภาวะที่เพิ่ม 
ความสนใจตอแรงจูงใจภายใน ของบุคคลในการทํางาน จะเปนทั้งการเพิ่มผลผลิต และหนวยดวย”  
 

7. ทักษะทางการบริหาร และภาวะผูนํา 
 
 7.1 ความหมายของคําวา ภาวะผูนํา 
  BAPCO กลาววา “ภาวะผูนํา เปนหัวใจของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมผูนํา และ    
วัฒนธรรมที่มุงเนนทีมงาน เปนส่ิงที่คูกันที่จะทําใหเกิดความสามารถ ที่เปนที่ตองการขององคกร 
และนําพาไปสูความสําเร็จในภายภาคหนา” 28

 7.2 ภาวะผูนาํกอใหเกิดความสามารถ และนําพาไปสูความสาํเร็จของกิจการ 
  Michael Zwell  กลาววา “ องคประกอบหลัก 3 ประการของความสามารถทางการ
แขงขัน  ซ่ึงจะนําความสําเร็จสูองคกรคือ 
  1)  ความสามารถของผูนํา 
  2)  ความสามารถของพนักงาน 
  3)  ระดับความเขมของวัฒนธรรมองคกรที่จะสงเสริมและทําใหเกิดความสามารถ
ทางการแขงขันในระดับสูงสุด  
  Kotter และ  Heskett  พบวา “ ธุรกิจซึ่งมีวัฒนธรรมที่มุงตอบสนองผูมีสวนไดเสีย
กลุมที่สําคัญๆ คือ ลูกคา  ผูถือหุน และพนักงาน  และเนนการสรางภาวะผูนําในทุกระดับ จะมีผล
ประกอบการดีกวาธุรกิจที่ไมเนนสิ่งเหลานี้ เปนอยางเห็นไดชัด ” 29 

7.3 รูปแบบของภาวะผูนําท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขนั 
  David Ulrich กลาววา “ ผูนําจะรูถึงผลลัพธที่เขาตองการคืออะไร  และรูถึงวิธีที่ 
ถูกตองที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จ เพื่อนําไปสูความยั่งยืน ผูนําที่มีความสมดุลที่ดี จะมุงเหตุผลใน 4 ดาน 
ดังนี้  30

 
28  http://www.turknett.com/sectionR/advantage.html
29  http://www.optimizemag.com/issue/001/culture2.htm
30  http://www.bus.umich.edu/newsRoom/ArticleDisplay.asp?news_id=887
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  7.3.1  พนักงาน:   สรางพนักงานที่มีความสามารถ และพนักงานที ่มีความมุงมั่น
ในหนาที ่
  7.3.2  ลูกคา:  ผูนําตองทําใหเกิด Customer Share มากกวา market share 

  7.3.3  ผูรวมทุน:  ผูนําตองสรางใหผูลงทุน รูสึกถึงภาพพจนอันดีของบริษัท และ
ใหการสนับสนุนดานเงินลงทุน 

  7.3.4  องคกร:  ผูนําตองถามตัวเองวา  “ อะไร คือ วัฒนธรรมที่ถูกตองที่จะทําให
ธุรกิจของบริษัท ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยไมตองอาศัยการนําของผูนําตลอดเวลา ”  
 7.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับผูนํา 
  งานวิจัยของประสิทธิภาพในการทํางาน ของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน จะมีมาก
หรือนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับผูบริหารของหนวยงานเปนสําคัญ ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทที่
สําคัญ ในการที่จะเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน ของผูใตบังคับบัญชา ดวยการสรางความ
พึงพอใจ ใหเกิดขึ้นในกลุมผูรวมงาน นอกจากบทบาทผูนํา หรือผูบริหารหนวยงานแลว หนาที่การ
งานที่ปฏิบัติ  ความเขาใจในนโยบายของหนวยงาน  การใหบําเหน็จรางวัล  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน  ตลอดจนฐานะรายไดของครอบครัว  นับเปนปจจัยที่มีผลตอการสราง ความพึงพอใจ
ในการทํางาน ของหนวยงานที่ผูบริหาร สมควรพิจารณาเพื่อการบริหารหนวยงาน 
  ในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหารที่ดี จะตองมีศิลปะใน
การปกครองที่จะทําใหผูรวมงาน สามารถทํางานดวยความตั้งใจ พึงพอใจ มีความสุข และ
เพลิดเพลินกับงาน รวมทั้งเกิดสัมพันธภาพที่ดี กับเพื่อนรวมงาน และผูที่เกี่ยวของ ดังนั้น การบริหาร  
ที่ดีนั้นตองใหไดทั้งผลงาน และน้ําใจดวย  (สนั่น  อิททรประเสริฐ  2529: 28)   
  Hill & Jonesไดกลาววาการเพิม่ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยอาจทําได 3 วิธี คือ 
31

  1.  การฝกอบรมพนักงาน ผานโปรแกรมฝกอบรมที่มีอยางตอเนื่อง 
  2.  การจัดตั้งทมีงานพึ่งพาตนเอง (self-managing team) ซ่ึงมีอํานาจในการคิด และ
ตัดสินใจเอง 
  3.  การจายคาตอบแทนที่อิงผลงาน (pay for performance) โดยเนนความสําคัญที่
ผลงานของทีมงานมากกวาผลงานสวนบุคคล และโดยไมเนนอิงกับตําแหนงงาน (job based) 
 
 
31  Charles W.L.Hill and Gareth R.Jones.  Strategic Management:  An Integrated Approach.  
 4th ed.   New York: Honghton Mifflin,  1998. 
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8.  คุณภาพ และการควบคุม 
 
 เดลตัน  (Dalton E. Mcfarland) ไดทําการวิจัย และช้ีใหเห็นวา การควบคุม และการวางแผน
โดยธรรมชาติแลวเปนเรื่องที่ผสมผสาน อยูในเรื่องเดียวกัน กลาวคือ เปนเรื่องที่ประกอบดวย         
3  แนวความคิดที่สําคัญ คือ 
 1) การวางแผนยุทธศาสตร ( Strategic Planning ) ซ่ึงเปนกระบวนการของความ
ปรารถนา ที่จะทํางานโดยมี วัตถุประสงค ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค การตกลงใจที่
จะใชทรัพยากร เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการ และความปรารถนาที่จะกําหนดนโยบาย
เพื่อการไดมาซึ่งการใช  และการกําหนดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 2) การดําเนินงานควบคุม ( Management Control ) ซ่ึงเปนกระบวนการที่ผูบริหาร
ตองการใชทรัพยากร อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค ขององคกร หรือหนวยงาน 
 3) การควบคุมเชิงปฏิบัติการ ( Operational  Control ) ซ่ึงเกี่ยวของกับการควบคุม
เฉพาะอยางที่มีตอวิธีการ ลักษณะงาน และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 Paul M. Dauten, Jr.,Homer L.Fammill  ไดอธิบายวา การควบคุม อาจพิจารณาไดวา
เปนทั้งระบบ ( System ) และกระบวนการ ( Process ) ในการบริหารงาน การควบคุม ในฐานะที่
เปนกระบวนการ หมายถึง “ กระบวนการที่ผูบริหาร ไดกระทําขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจ วาผลแหง
ความสําเร็จตามที่ปรารถนานั้น เปนไปอยางเสมอตนเสมอปลาย และอยางตอเนื่อง ”  ในฐานะทีเ่ปน 
ระบบการควบคุม หมายถึง “ ระบบหนาที่ในการเสนอแนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
แผนที่กําหนดไว หรือความพยายามที่จะรักษาความแปรปรวนของวัตถุประสงคใหอยูภายใน
ขอบเขต ที่อนุญาตใหของระบบ” 
 Joseph L.Massie กลาวถึง การควบคุม เปนกิจกรรมที่วัดการปฏิบัติงาน และชี้แนะวิธีการ 
หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหบรรลุถึงเปาหมาย ที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
 Herbert G.Hicks  กลาวถึง การควบคุม เปนการวัดความสําเร็จ ของการปฏิบัติงานโดย
ตรวจสอบดูวาแนวทางใด หรือวิธีการใด ที่ไมเปนประโยชน หรือมีคุณคาตอความสําเร็จ จะถูกกําจัด
ออกไป หรือปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนตอความสําเร็จที่ตองการนั้น และเปนกระบวนการ 
ที่เกี่ยวพันกับการกระทําอันเปนการตรวจสอบดูแล การกระตุนเตือน และการปรับตัวใหเปนไปตาม
แผนการปฏิบัติงาน โดยอาจมีการคาดการณถึงความผันผวน ที่อาจเกิดขึ้นแลวหาหนทางแกไขความ
ผันผวนนั้น กอนที่จะเกิดขึ้น หรือหลังจากเกิดขึ้นแลวก็ได 
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 William F.Glueck กลาวถึง การควบคุม เปนทักษะการบริหารงาน ทีพ่ยายามใชทรัพยากร
ของหนวยงาน อยางมีประสิทธิภาพ และใหบรรลุถึงวัตถุประสงค การควบคุมประกอบดวยปจจัยที่
สําคัญ 3 ประการคือ การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิธีการวัด เพื่อใหทราบ
ถึงความกาวหนา ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค และการปรับปรุงแกไข ขอบกพรองของ
ความสําเร็จที่มีปรากฏ 
 การควบคุมกลยุทธ ( Strategy  Control ) เปนการควบคุมทางการจัดการ ทีม่ลัีกษณะพเิศษ 
ที่ใหความสําคัญกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคกร 
วาสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การดําเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใด และควรตอง
ปรับปรุงอยางไร เพื่อใหกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธขององคกรประสบความสําเร็จ 
  8.1 การประเมินผลเพื่อควบคุมคุณภาพ 
  จินตนา บุญบงการ และ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน  กลาววา การประเมิน (Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการที่ศึกษาวิเคราะหกําหนดเกณฑ วางแผน และดําเนินการอยางเปนระบบ 
เพื่อที่จะตัดสินคุณภาพ คุณสมบัติ หรือคุณคาของสิ่งที่เราสนใจ จะเห็นวาการที่ผูประเมินจะ
สามารถประเมินวา การดําเนินงานเปนไปตามที่ตองการหรือไม ผูประเมินจะตองกําหนดเกณฑ 
(Criterion) และมาตรฐาน (Standard) ที่เหมาะสม โดยที่เกณฑหมายถึงสิ่งที่เรากําหนดขึ้นเพื่อใช
ตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  ซ่ึงบริษัท General  Electric (GE) ไดกําหนดแนวทางการกําหนด
มาตรฐาน สําหรับการตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานขององคกร 8 ดาน ดังตอไปนี้ 
  1)  การทํากําไร ( Profitability ) หมายถึง มาตรฐานที่กําหนดระดับของผลกําไร   
ที่ธุรกิจตองการในแตละชวงเวลา  
  2)  ตําแหนงในตลาด ( Market  Position ) หมายถึง สวนแบง และตําแหนงในตลาด
ของผลิตภัณฑ หรือบริการที่ธุรกิจที่ตองการ 
  3)  ผลิตภาพ ( Productivity ) เปนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการผลิต หรือการดําเนินงานของธุรกิจ เชน อัตราการผลิต  ความพึงพอใจของลูกคา หรือความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
  4)  ผูนําดานผลิตภัณฑ (Product  Leader) พัฒนาการ และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาว  โดยธุรกิจที่เปนผูนําในดานผลิตภัณฑ ที่มีโอกาส
กําหนดทิศทาง ของอุตสาหกรรมที่ธุรกิจตองการ โดยเฉพาะในสายตาของบุคคลทั่วไป 
  5)  การพัฒนาบุคลากร (Personnel  Development) ศักยภาพ และความทุมเทของ
ทรัพยากรบุคคล มีความสําคญัตอความสําเร็จ และพัฒนาการขององคกร ซ่ึงควรตองกาํหนดมาตรฐาน
การพัฒนาบุคลากร ทั้งดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และทัศนคติที่องคกรตองการ 
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  6)  ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitude) ที่มีตอองคกรเปนปจจัยบงชี้
ความสําเร็จ หรือลมเหลวของธุรกิจ ผูบริหารจะตองกําหนดแนวทาง และมาตรฐานการวัดทัศนคติ
ของสมาชิกในองคกร เพื่อที่จะดําเนินการพัฒนา และปรับปรุงใหบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง และ
ธุรกิจ 
  7)  ความรับผิดชอบตอสวนรวม ( Public  Responsibility ) ธุรกิจ และสังคมตางมี
ความสัมพันธ ที่เกื้อหนุนกัน ซ่ึงธุรกิจตองกําหนดภาพลักษณของธุรกิจ ในความรูสึกของสังคม 
หรือระดับการยอมรับของสังคม ที่มีตอการดําเนินงานของธุรกิจ 
  8)  สมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้น และระยะยาว  ( Balance Between Short-
range and Long-range Goals ) ในทางปฏิบัติ เปาหมายทั้งสองระดับจะมีความขัดแยงกัน ดังนั้น 
องคกรที่เขมแข็ง และมีศักยภาพตองสามารถรักษาสมดุลของความตองการทั้งสองระดับ ในสัดสวน
ที่เหมาะสม 
  การตรวจสอบกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ และสามารถวัดผลที่สะทอนภาพการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน  จะตองใชทั้งหลักการที่ถูกตอง และการดําเนินงานที่เขาใจสภาพการณ และ 
วัฒนธรรมขององคกร โดยบูรณาการ วิธีการวัดผลทั้งสองเขาดวยกัน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรตามเทคนิค และเครื่องมือของ Balanced 
Scorecard   BSC นี้ จะมีการประเมินใน 4 ดานดวยกัน อันไดแก 
  1) การประเมินผล ดานการเงิน (Financial Perspective)  
  2) การประเมินผล ดานลูกคา (Customer Perspective)  
  3) การประเมินผล ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
  4) การประเมินผล ดานการเรียนรู และการพฒันา (Learning and Growth 
Perspective)  การประเมินผลในแตละดานจะม ีวัตถุประสงค ที่ตางกัน  
  (1)  วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานการเงนิ ไดแก การลดลงของ
ตนทุน หรือการเพิ่มขึ้นของรายได ดวยวิธีการตางๆ เปนตน  
  (2)  วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานลูกคา ไดแก  สวนแบง
การตลาดที่เพิ่มขึ้น การรักษาลูกคาเดิมขององคกร การแสวงหาลูกคาใหม การนําเสนอสินคาที่มี
คุณภาพ   การบริการที่รวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการที่ดี เปนตน 
   (3)  วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานกระบวนการภายใน ไดแก 
การดําเนินงานที่รวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการจัดซื้อจัดหาที่รวดเร็วตรงเวลา 
หรือกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 
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  (4)  วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานการเรียนรู และการพัฒนา  
ไดแก การพัฒนาทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ วัฒนธรรมองคกรที่เปดโอกาส
ใหพนักงานไดแสดงความสามารถ หรือมีสวนรวม เปนตน 
  การประเมินผลดานตางๆ ขางตน อยางมีประสิทธิภาพนี้ จะตองอาศัยดัชนีวัดผล
การปฏิบัติงาน (Performance Indicators : PI) หรือที่นิยมเรียกกันวา KPI (Key Performance Indicators)  
  1)  ภายใตวัตถุประสงคในการเพิ่มขึ้นของรายได ของการประเมินผลดานการเงิน 
ดัชนีช้ีวดัที่นยิมใชกัน ไดแก รายไดที่เพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัปที่ผานมา เปนตน 
  2)  ภายใตวัตถุประสงคในการรักษาลูกคาเกา ของการประเมินผลดานลูกคา ดัชนีช้ี
วัดที่นิยมใชกัน ไดแก จํานวนลูกคาทั้งหมด หรือจํานวนลูกคาที่หายไป เปนตน 
  3)  ภายใตวัตถุประสงคในการผลิตสินคา ที่มีคุณภาพของการประเมินผล   
ดานกระบวนการภายใน ดัชนีช้ีวัดทีน่ิยมใชกัน ไดแก จํานวนของเสยีทีเ่กิดขึ้นจากการผลิต หรือ 
รอยละของสินคา ที่ผานการตรวจคุณภาพ เปนตน 
  4)  ภายใตวัตถุประสงคการพัฒนาทักษะพนักงาน ของการประเมินผล ดานการ 
เรียนรูและการพัฒนา ดัชนีช้ีวัดที่นิยมใชกัน ไดแก จํานวนชั่วโมงในการอบรมตอคนตอป หรือ
ระดับความสามารถของพนักงานที่เพิ่มขึ้น เปนตน 
  การประเมินผลทั้ง 4 ดานตามแนวคิด และวิธีการของ BSC นี้ จะตองมีความ
เช่ือมโยงสอดคลองกัน และผูกโยงเขากับวิสัยทัศน (Vision)  และกลยุทธ (Strategy) ขององคกรเปน
ศูนยกลาง ดวยการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร หรือการประเมินถึงความสําเร็จของกิจการ
ดวยเครื่องมือของ BSC นี้ จึงเปนการขยายมุมมอง ของการประเมินผลใหกวางขวางครอบคลุมถึง
ภารกิจที่สําคัญตอความสําเร็จขององคกรมากยิ่งขึ้น อันเปนการสอดคลองกับสภาพที่แขงขันกัน
อยางรุนแรงของธุรกิจในปจจุบัน 
  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, Benchmarking เปนเครื่องมือหนึ่งภายใตยุทธศาสตร
ดานการเพิ่มศักยภาพแขงขันของประเทศ  ซ่ึงชวยปรับปรุงองคกร และสรางเครือขายทั้งองคกรภาพรฐั 
และเอกชน การทํา Benchmarking สามารถเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหกับองคกรดวยการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ  บริการ  หรือวิธีปฏิบัติงาน กับองคกรอื่นเพื่อใหไดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)  
และนําไปปรับประยุกตใช ใหเหมาะสมกับองคกรของตน 
  เครื่องมือ Benchmarking จึงเปนการคนหา และแลกเปลีย่นเรียนรู  (Best  Practice) 
จากองคกรอื่น ภายใตกติกาที่เปนสากลโดยมีความคิดที่ตระหนักในความจริงที่วา องคกรเราไมได
เกงไปทุกเรื่อง ยังมีองคกรที่มีความสามารถมากกวาเราในบางเรื่อง การศึกษาจากประสบการณตรง
ของผูอ่ืน  แลวนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับเรา  จะชวยประหยัดเวลาและการลองผิดลองถูกให
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นอยลง นับเปนเสนทางลัดในการปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น ซ่ึง Benchmarking เปนเครื่องมือท่ีไดรับ
ความสนใจ และนิยมใชกันอยางกวางขวางในระดับสากล  เนื่องจากผานการพิสูจนวาไดผลจริง 
  วัตถุประสงคทางการจัดทํา  Benchmarking  เพื่อใหองคกรทราบถึงศักยภาพ  หรือ     
วัดความสามารถในการบริหารจัดการที่แทจริง องคกรสามารถแลกเปลี่ยน (Best Practice) ของ
กระบวนการตางๆ กับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ เพื่อนํามาประยุกตในการปรับใชกับองคกรของตนเอง  
เพื่อเปนการเพิ่ม ศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกร 
  Charlor W.L. Hill Gareth R. Jones  กลาววา  สวนสําคัญที่สุดของรายงานแผน  
กลยุทธ  คือ กลยุทธการควบคุม  ( Strategic  control ) ซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการนําทางให
กลยุทธตางๆ ที่กําหนดไวเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ และทําใหองคกรประสบความสําเร็จ   
รวมทั้งสรางความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจได  ซ่ึงการควบคุมตองทําควบคูกันดังนี้   
  การควบคุม และประสิทธิภาพ 
  การควบคุม และนวัตกรรม 
  การควบคุม และการตอบสนองความตองการของลูกคา   
 
 8.2 การจัดการคุณภาพทั้งองคกรเพื่อความพอใจลูกคา  

  Kenneth J. McGuire  กลาววา  คุณคาประการหนึ่งที่ลูกคามักจะคาดหวังจากผูขาย 
คือ สินคา และบริการที่มีคุณภาพสูง ผูบริหารองคกรปจจุบันยอมรับวากิจกรรม และงานเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพ และบริการ จัดวามีความสําคัญเปนอันดับแรกๆ  
  การจัดการคณุภาพทั้งองคกร (Total Quality Management:TQM) คือ การที่ทั้งองคกร
มีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการทํางาน และคณุภาพของสินคา / บริการอยางตอเนื่อง 
  คุณภาพ (Quality) หมายถึง รูปราง ลักษณะ และองคประกอบโดยรวมทั้งหมดของ
สินคา / บริการ ที่สามารถสนองความพอใจ และความตองการของลูกคาได 
  คุณภาพทั้งหมดในทุกๆ จุด อาจกลาวไดวา เปนกุญแจสําคัญยิ่งในการสรางคุณคา
แกลูกคา และสามารถบรรลุความพอใจ คุณภาพทั้งหมด หรือทั้งระบบ เปนหนาที่ของทุกๆ ฝาย     
ที่จะตองรวมมือ และชวยกันทุกฝายเชนเดียวกับงานการตลาด ที่ทุกคนในองคกรควรมีจิตสํานึก   
ในการเปนนักการตลาด  ( Kenneth J. McGuire: 2002 ) 
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9.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 ความสามารถในการแขงขันของบริษัทตางๆ ในปจจุบัน ไดพึ่งพาเทคโนโลยีโดยเฉพาะ 
IT เปนอันดับแรก เพราะมีความเชื่อวา การมีเทคโนโลยีใหมๆ ใชในองคกร จะเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถ ในการแขงขันใหเหนือคูแขงขันไดงายกวา เชน  
 JM กลาววา “กลยุทธ ดาน IT จะเปนการสรางความสามารถที่โดดเดน ใหกับองคกรที่
จะขับเคลื่อนองคกรไปไดรวดเร็ว และดีกวาคูแขง” 32

 องคกรที่มีพื้นฐานทาง IT มากกวา จะสามารถเขาถึงตลาดไดเร็วกวา และสามารถขาย
สินคาไดมากกวา โดยเฉพาะสินคาตัวใหม  33

 ชุมพร  กลาววา “ หนวยธุรกิจจะตองประเมินความตองการของตนเองกอน  และตอง
มั่นใจวาสามารถพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีนั้นไดอยางมีประสิทธิผล อันจะ
กอใหเกิดความสามารถทางการแขงขัน  การใหความรู  ฝกอบรม และการเตรียมการตอการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งคูไปกับการเปลี่ยนเทคโนโลยี ”   ( ชุมพร  คูรพิพัฒน: 86) 

 

10.  การผลิต และการบรกิาร 
 
 เมื่อมองในแง Competitive Strategy–Michael E. Porter  ซ่ึงไดระบุถึงแกนแหงกลยุทธ     
3 ประเภท โดย กลยุทธ การสรางความเปนเอกลักษณและสรางความแตกตางไปจากคูแขงรายอื่นๆ
ในสายตาของลูกคา (diffrentiation) เปนกลยุทธหนึ่งในการสรางความสามารถทางการแขงขัน   
การสรางความโดดเดน และเอกลักษณที่ดีในผลิตภัณฑของตนขึ้นมา อาจทําไดหลายรูปแบบ  เชน 
ความโดดเดน และเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนเลิศ ทางเทคโนโลยีของสินคา และบริการ ความโดดเดน 
และเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนเลิศ ทางคุณภาพของสินคา และบริการ ความโดดเดน และเอกลักษณ
ที่แสดงถึงความเปนเลิศ ทางหลากหลายของสินคา และบริการ เปนผูนําในการเสนอผลิตภัณฑ
ใหมๆ  แกลูกคา ความโดดเดน และเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูเห็นแกประโยขนของผูบริโภค 
(สมคิด จาตุศรีพิทักษ, สุวินัย ตอศิริสุข และ อุตตม  สาวนายน  2545: 144-145) 
 
 
32  Cybercorp , 1996 : http://www.amazon.com
33  Peter Weill.  Harvard Bussiness School Press., 1998. 
 

http://www.amazon.com/
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 “การจัดการการผลิต และปฏิบัติการเปนหนาที่หนึ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ของการดําเนินธุรกิจ  
เนื่องจากเปนหนาที่เกี่ยวกับการสรางสินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  และ
มีผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ตลอดจนความสามารถในการทํากําไรการจัดการการผลิต 
และปฏิบัติการจะเปนการทําหนาที่ดานการออกแบบ การวางแผน  และการควบคุม  เพื่อใหการผลิต
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตนทุนต่ํา  ขณะเดียวกันก็ไดสินคา และบริการที่มีคุณภาพตามปริมาณ
ที่ตองการ และสงมอบตรงเวลา การเพิ่มผลผลิตเปนวิธีที่จะทําใหไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูง  
ตนทุนต่ํา และสามารถสรางความพอใจใหทั้งลูกคา และพนักงานในองคกร ” (สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ  
2546: 14-2  - 14-3 ) 
 “ เทคโนโลยี ทรัพยากรการผลิต และนโยบายการปฏิบัติการเมื่อหนวยธุรกิจจะตอง
ออกแบบ หรือปรับปรุงแบบการผลิต และระบบการดําเนินงาน หนวยธุรกิจจะตองเลือกวิธีการ
ทํางานและอุปกรณที่ใช  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่จะผลิตสินคา หรือบริการนั้นเอง  การเลือก
เทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม หรือการไมสามารถจัดการกับเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม จะเปนปญหา
ที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจในทางการตลาดจะกลาวไดวา ผูที่มีความคิดสรางสรรคดานเทคนิค 
หรือเทคโนโลยี  มักจะเปนผูที่สามารถไดสวนแบงตลาดสูง  ซ่ึงสรุปไดวา  เทคโนโลยีสามารถสราง
ใหเกิดความไดเปรียบ ในการแขงขันสําหรับบริษัทที่จัดการกับเทคโนโลยีไดดี ” (ชุมพร คูรพิพัฒน 
2544: 84) 
 

11. การตลาด  
 
 Stephen King อางในนิตยสาร mba, 2002 : 80 ฉบับเดือนธันวาคม 2002 ไดกลาวถึง
ความแตกตางระหวางสินคากับตราสินคาไววา สินคาหมายถึงส่ิงที่ลูกคาซ้ือ สินคาสามารถลอกเลียน
กันได ตราสินคา (Branding) เปนสิ่งเฉพาะตัว ลอกเลียนกันไมได สินคาสามารถเกา ลาสมัยไดอยาง
รวดเร็ว ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จจะคงอยูอยางไรกาลเวลา 34

 บทความจาก Bonner Consultants Inc. กลาวไวใน www. Bonnerconsultants.com วา 
การพัฒนาตรายี่หออยางมีประสิทธิผล และการดําเนินการตามโครงการสรางตรายี่หออยางเปน    
ผลสําเร็จ โดยใชเปนสวนหนึ่งของแผนการสื่อสารถึงลูกคา จะชวยใหไดรับผลตอบแทนตลอดระยะ 
วัฎจักรของผลิตภัณฑไดเปนอยางแนนอน 35

 
34  Alice M. Tybout, Gregory s. Carpenter  “COVER STORY”  mba   (ธันวาคม 2544 )  หนา 80 
35  Bonner Consultants Inc., WWW.BONNERCONSULTANTS.COM 
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 การมีตรายี่หอที่แข็งแรง ควรมีแนวทางในขอตอไปนี้ 
  1)  สามารถสื่อภาพลักษณไดตรงจุดชัดเจนในทันทีทีเ่หน็ และชวยสรางการยอมรับใน
ตรายี่หอเมื่อเวลาผานไป 
 2)  สรางความเชื่อถือและความเชื่อมั่นได 
  3)  สะทอนใหเห็นแนวทางการดําเนินธุรกจิและความเชีย่วชาญ 
  4)  สรางใหเกดิความไดเปรียบ และมีผลกระทบอยางสูงตอการตัดสินใจซื้อ และ 
การระลึกถึง 
 ตรายี่หอซ่ึงเปนที่ยอมรับและระลึกโดยลูกคาจะเปนเหตุเปนผลสอดคลองกับผลการ
ดําเนินการ ดังนั้นกอนการสรางตรายี่หอจะตองมีการทําการวิจัย และทําความเขาใจในผลการดําเนิน
ธุรกิจ และทําการกําหนดวางตําแหนงของธุรกิจใหเหมาะสมเปนเริ่มตนกอน 
 “การบริหารงานลูกคาสัมพันธ CRM ถือไดวาเปนเครื่องมือท่ีดีสําหรับการตลาดที่จะ
สรางความประทับใจ และเพิ่มความภักดีในตราสินคา และสรางสัมพันธภาพกับลูกคา ทั้งที่เปน
ตลาดธุรกิจเดียวกัน และลูกคาในตลาดผูบริโภค  ดวยประโยชน หรือคุณคาของ CRM ที่มีมากกวา
การรักษาลูกคาปจจุบัน ธุรกิจยังสามารถนํา CRM มาใชเพื่อดึงลูกคาเกาใหกลับมาซื้อสินคา หรือ
บริการจากบริษัทไดอีก ตลอดจนใชเปนกลยุทธในการหาลูกคาใหมดวยผลจากกิจกรรม ในการ
สรางสัมพันธดังกลาว จึงนับเปนการสรางความไดเปรียบ ทางการแขงขันที่มีอยูในปจจุบัน ” 36

 ฟลลิป  คอตเลอร ไดกลาวไวในการมาบรรยายในเมืองไทย  เมื่อวันที ่19 ตุลาคม 2544 
วาส่ิงที่องคกรจะตองพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับยุคดิจติอล ก็คือ   
 “เร่ืองการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM :Customer Relationship Management) 
และพันธมิตรธุรกิจโดยจะตองสราง รักษา และพัฒนาใหเกิดประโยชนหรือมูลคาเพิ่มจากความสัมพันธ
ดังกลาวใหไดดวย และเมื่อผสมกับการสรางแบรนดที่เขมแข็งก็จะทําใหธุรกิจไดเปรียบในการแขงขัน  
โดยไมจําเปนตองไปทําสงครามราคา” (ดนัย  เทียนพุฒ  2546: 158-159) 
  Philip  Kotler  กลาววา “การตลาดจะเปนหัวใจที่สําคัญ ที่จะทําใหบริษัทสามารถปรับตัว
ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนเปนปจจัยนําความสามารถในการทํากําไรของบริษัท
ในที่สุด  ตลาดนั้นกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ขอบเขตของอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไปจน
ไมมีขอบเขตที่ชัดเจนในปจจุบัน บริษัทในปจจุบันจึงจําเปนตองมีคลังขอมูลสําเร็จรูป ที่เชื่อถือได
เกี่ยวกับลูกคา คูแขงขัน ผูจัดจําหนาย และสินคา บริษัทหลายแหงเริ่มตระหนักในคํากลาวในอดีต
ของปรมาจารยปเตอร ดรัคเกอร ซ่ึงเริ่มเปนจริงแลวในปจจุบันที่วา  “ ลูกคา คือ ธุรกิจ ”  (Customer 
is the business ) ”  ( Philip  Kotler,  5 ) 
 

36  http://www.QMSCOT.co.uk

http://www.qmscot.co.uk/
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 กลยุทธการตลาดที่เนนตอบสนองความตองการที่แตกตางของลูกคาแตละคนจํานวนมากนี้ 
เรียกวา กลยุทธการตลาดมุงความสัมพันธระหวางกิจการ ลูกคาและหนวยงานอื่นๆ โดยผลลัพธที่
สําคัญคือ ความภักดีของลูกคาที่เกิดจากความพึงพอใจของลูกคา กลยุทธการตลาดนี้สามารถสราง
ศักยภาพทางการแขงขันแกกิจการได โดยผานการใหบริการที่แตกตาง และเหนือคูแขงขัน และ
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางเครือขายความเร็ว และการเขาถึง 
การตลาด”  (วุฒิชาติ  สุนทรสมัย: 13-15)  
 ความสําเร็จของการจัดการดานการตลาด คือ การเติบโตของยอดขาย หรือสวนแบงตลาด  
ดังนั้น การบริหารการตลาดที่ประสบความสําเร็จ ตองมีกลยุทธดานการตลาดที่ดี การใชเครื่องมือ   
4 P’s ตองมีการวางแผนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดวย  
ดังนั้นกอนที่จะมีการวางแผน 4 P’s จึงตองเร่ิมตนดวยการกําหนด และวิเคราะหตลาดเปาหมาย  
แลวพัฒนาแผนการตลาดเพื่อใหตลาดเปาหมายบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา 4 ดาน ซ่ึง Robert Lauterborn เรียกวา 4 C’s ประกอบดวย ความจําเปน และความตองการ
ของลูกคา  ตนทุนของลูกคา ความสะดวกของลูกคาและการติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยผูบริหารตอง
วิเคราะห 3 C ที่สําคัญไดแก  คูแขง  ลูกคา  และวิเคราะหตัวเอง  และตองมีการทํา STP ไดแก      
การแบงสวนตลาด  การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด เพื่อทําการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดที่ดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหองคกรเกิดความสามารถทางการแขงขัน  
และนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 
 

12.  การวิจัยและพัฒนา  
 
 วิฑูรย สิมะโชคดี ไดกลาวไววา ลักษณะเดนที่เหนือกวาคูแขงที่จะถือไดวาเปน 
“ความสามารถในการแขงขัน”  จะมีดวยกัน 3 ลักษณะที่สําคัญๆ คือ ความสามารถในการสรางความ
แตกตาง  ความสามารถในการเปนผูนําดานตนทุนต่ํา และความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา หรือตลาดในประเด็นของการสรางความแตกตางนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมจะตอง
พยายามพัฒนาสินคา และบริการใหแตกตางจากคูแขง และตองทําใหลูกคามองเห็น และรับรูถึงคุณคา
ที่มากกวา คูแขงใหได ความแตกตางในดานตางๆ ไมวาจะเปนตัวสินคา การบริการ คุณภาพ และ
นวัตกรรมใหมๆ นี้ จะทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถเลี่ยงการแขงขันที่รุนแรงได 37  
 
 
37  http://smenet.hypermart.net/webboard/00529.htm

http://smenet.hypermart.net/webboard/00529.htm


 41

 ความสามารถทางดานนวัตกรรม (Innovation) ดูไดจากงบประมาณที่จัดสรรไวสําหรับ
งานวิจัย และพัฒนาเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา องคการนั้นไดใหความสําคัญตอการคิดคน และพัฒนา  
ซ่ึงหากความสําคัญดังกลาวไดกระจายไปในหนวยงานตางๆ ภายในองคการ และทาํใหพนกังานทกุคน
มีสวนรวม หรือใหความรวมมือกลาแสดงออกในดานความคิดสรางสรรค องคกรนั้นจะสามารถสราง
ความไดเปรียบดานนวัตกรรมไดแนนอน (ชุมพร คูรพิพัฒน  2545: 32) 
 ทฤษฎี Resource-Based View of the Firm ไดอธิบายวาบริษัทใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรที่ไมสามารถเลียนแบบ หรือเคลื่อนยายไดโดยสมบูรณวาเปนรากฐานของการรักษาไวซ่ึง
ความไดเปรียบในการแขงขัน ความเปนเอกลักษณของทรัพยากร ซ่ึงเปนไดทั้งที่จับตองได และจับ
ตองไมไดจึงเปนแหลงที่มาของการสรางความแตกตางใหกับบริษัท 38

 สมาคม นวัตกรรม Bottom Line กลาววาเราสามารถชวยใหองคกรพัฒนาทางดาน
นวัตกรรม ซ่ึงเปนเรื่องหลักในการเติบโตขององคกร โดยการจัดทําระบบทางดานนวัตกรรมขึ้น 
และไมไดทําเพียงแคบางสวนในองคกรเทานั้น เราจะจัดทําการฝกอบรมในเรื่องของการทําใหเกิด 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และกระบวนการทางดานนวัตกรรม และเราสามารถทําใหคุณเปนผูนํา
ทางดานนวัตกรรม ซ่ึงจะทําใหนวัตกรรมเขามาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรของคุณ เรายัง
ไดจัดทําวิธีการแกไขปญหาในงาน โดยใชวิธี Cutting Edge และเทคนิคใหมที่เรียกวา TRIZ เขามาชวย 
เราสามารถชวยทําใหคุณเกิด Self-sufficient ในดานนวัตกรรม โดยการฝกอบรม และใหการรับรอง 
นอกจากการขยายเครือขายแลว เรายังจัดทําการวิจัยถึงตัวผลิตภัณฑ และการบริการที่ทําใหคุณเกิด
นวัตกรรมทางดานความสามารถหลักทางดาน Self-sustaining เพื่อใหเกิดการเติบโตทางดาน      
การพัฒนาความสามารถทางดานนวัตกรรมสําหรับการเติบโต  
 Feigenbaum, Arman V. เปนระบบอันทรงประสิทธิภาพ ที่รวบรวมความพยายามของกลุม
ตางๆ ในองคกรเพื่อพัฒนาคุณภาพ ธํารงรักษาคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อทําใหเกิดการประหยัด
มากที่สุดในการผลิต และการบริการ โดยยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน"  
 Costello, Robert  " ทีคิวเอ็ม คือ แนวคิดที่ตองการภาวะผูนํา และการมีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องของผูบริหารระดับสูง ในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการองคกรที่นําทีคิวเอ็มมาใชได
อยางสัมฤทธิผลนั้น จะสังเกตเห็นไดจากการมีพนักงานที่ไดรับการฝก และกระตุนใหมีสํานึกดาน
คุณภาพ มีสภาพแวดลอมการทํางานที่สรางสรรค ริเร่ิม ไววางใจซึ่งกันและกัน และทุกคนทุมเท
ใหแกการแสวงหาคุณภาพที่ดีกวา เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุด คือ ผลิตภัณฑและบริการที่นาพอใจ" 
 
38http://www.sses.com/public/events/euram/complete_tracks/managing_innovation_opportunity/k
ostopoulos_spanos_prastacos.pdf

http://www.n4sysnet.com/
http://www.n4sysnet.com/
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 Department of Defense กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐฯ  "ทีคิวเอ็ม เปน ยุทธ
ศาสตรเพื่อปรับปรุงสมรรถนะอยางตอเนื่อง ในทุกระดับ และทุกๆ จุด ที่อยูในความรับผิดชอบ อัน
ประกอบดวยเทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจมุงมั่นที่จะปรับปรุง และเครื่องมือเชิงวิชาการ 
ภายใตโครงสรางที่มีวินัย โดยพุงเปาไปที่ทุกๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแหงการปรับปรุงนั้น เพื่อ
สนองตอบเปาหมายในมุมกวาง อาทิ การลดตนทุน เพิ่มคุณภาพ ทันกําหนด และสอดคลองกับ
ภาระกิจที่ตองการ      การเพิ่มความพึงพอใจของผูใช เปนวัตถุประสงคที่อยูเหนือส่ิงอ่ืนใด"  
 

13.  การบรหิารการเงิน และตนทุน 
 

 David P. Vondle (1989) ไดเสนอเครื่องมือในการการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
โดยระบบการจัดการบริการที่เหนือกวาใน Service Management System (how to create Competitive 
Advantage through Integrated Work Management, Material Management , Facilities Management  
and Cost Management ) โดยไดผสมผสานวิธีการใหบริการลูกคา เพื่อใหประสบความสําเร็จในการ
เปน Lower Cost Structure ที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันซึ่ง โดยใชกระบวนการดังนี้ 
 13.1  Work Management 
 13.2  Material Management 
 13.3  Facilities Management 
 13.4  Cost Management 
 John K.Shank and Vijay Govidarajan ไดนําเสนอใน Strategic Cost Management :  
the new tool for competitive advantage วาการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธ จะเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนาความไดเปรียบเชิงกลยุทธใหไดมา ซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน ซ่ึงหากธุรกิจ
ตองการใหเกิดการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 
 1.  Value chain analysis 
  2.  Strategic positioning analysis 
 3.  Cost drive analysis  
 Sanjib Chowdhury, Ph.D. ไดกลาวใน Internal Analysis : Resource Strength/ 
Weakness And Competitive Capabilities วาการวิเคราะหภายใน จะเปนเครื่องมือบงบอกทรัพยากร
ที่เปนจุดออน และจุดแข็ง ตลอดจนความสามารถทางการแขงขัน ซ่ึงประกอบดวย 
 1.  Resource Strengths and Weaknesses 
 2.  Value Chains 
 3.  Strategic Cost Analysis  
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 Most large companies seem to recognize that their cost system are not responsive to 
today’s competitive environment … The methods they use to allocate costs among their many 
products are hopelessly obsolete. Quite simply, accurate cost information and strategic cost 
management can give a company a competitive advantage. (Ford S. Worthy, 1987)  

 Michael E. Porter (Competitive Strategy : Techniques for Analyzing Industries and 
Competitors) ไดนําเสนอแนวคิดในการสรางความสามารถทางการแขงขันเกี่ยวกับกงลอ กลยุทธ
ทางการแขงขัน – The Wheel of Competitive Strategy ซ่ึงจะตองประกอบดวย 39

 1.  Target Markets 
 2.  Marketing 
 3.  Sale 
 4.  Distribution 
 5.  Manufacturing 
 6.  Labor 
 7.  Purchasing 
 8.  Research and Development 
 9.  Financial and Control 
 10 Product Line 
 ซ่ึงมีการกําหนดกงลอกลยุทธทางการแขงขัน - The Wheel of Competitive Strategy  
โดยเปรียบเทียบวา เปาหมายขององคกรเปนศูนยกลางของกงลอ (Hub) และกิ่งกานของกงลอ 
(Spokes)  คือ นโยบายปฏิบัติการหลัก ที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  
 ไมเคิล พอรเตอร ไดนําเสนอแนวคิด “การลดตนทุน และคุมคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ” การจะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จไดนั้น เราตองใชกลยุทธในการแขงขัน
บริษัทที่จะเอาชนะ  คูแขงขันไดตองใชกลยุทธ 3 ประการ 
 ประการที ่ 1   ตองเปนผูนําในการลดตนทนุ  
 ประการที่  2  ตองสรางความแตกตางใหสินคา หรือบริการ ของเรามีลักษณะไมเหมือน
ใคร  
 
39  Porter, Michael E. Harvard Business Review Article  HSB Number : 79208  Publication Date:  

 3/1/1979 “How Competitive Forsces Shape Strategy”  http://www.mhhe.com/primis/ 
 catalog/pcatalog/HBICA.htm) 

http://www.mhhe.com/
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 ประการที่  3  ตองกําหนดตลาด ชนิดของผลิตภัณฑ หรือบริการใหชัดเจน เปนการ
เจาะจงตลาด เจาะจงสินคา และเจาะจงบริการ เพื่อลดจํานวนคูแขงขันนั่นเอง  (วัฒนา พัฒนพงศ 
แปล: www.manager.co.th) 
 Performance Based Budgeting เปนกระบวนการงบประมาณที่มุงเนนผลลัพธ มีการ
ดําเนินการตามกระบวนการงบประมาณอยางเปนเหตุเปนผล มีการกําหนดมาตรฐานตนทุน การ
ติดตามผลการดําเนินงาน การจัดสรรและหรือเปลี่ยนแปลงทรัพยากรตามสภาพความจําเปน และความ
เปนจริงของแผนงาน เปาหมายของแผนงานโครงการและผลลัพธจะตองประกาศเปนที่ทราบโดย
ทั่วกันกอนที่จะเริ่มใชงบประมาณ 40

 เราควรตองทํางานใหไดผลมากขึ้นในตนทุนที่ต่ําลง Performance Based Budgeting 
เปนระบบที่เนนผลลัพธ และเนนการวัดผล และความรับผิดชอบของฝายจัดการที่จะตองปฏิบัติให
ไดตามเปาหมายที่กําหนดในดานความพอใจของลูกคา, ตนทุน และคุณภาพการบริการ 41

  Performance Based Budgeting ทําขอความที่กําหนดขึ้นในแงพันธกิจ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคมาอธิบายความชอบธรรมของการใชงบประมาณ และเปนวิธีการที่ชวยในดานการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะตามเปาหมายของแผนงานโครงการ และโดยมีการ
วัดผล 42

 ตนแบบ แนวคิด เปาหมายความเปนเลิศขององคกรหรือกิจการที่สําคัญประการหนึ่ง
คือ ความมีประสิทธิภาพทางดานตนทุน ซ่ึงความมีประสิทธิภาพทางดานตนทุนไมไดหมายความวา
องคกร หรือกิจการจะตองพยายามลดตนทุนใหอยูในระดับต่ําสุด แตควรจะตัง้เปาหมายไววาอยางนอย
ตนทุนก็ควรจะต่ํากวาตนทุนเฉลี่ยของอุตสาหกรรม จึงเกิดระบบการบริหารตนทุนแบบใหม นั่นคือ 
การบัญชีตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing) โดย Peter Drucker และ James A.Brimson  
แนวคิดหลักคือ การคิดคาใชจายตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง และขอมูลของผลงานที่เกิดขึ้นโดยเนนที่
ความสามารถในการแขงขัน และความสามารถในการทํากําไร ในการนํามาคิดเปนตนทุนของ
กระบวนการทั้งหมด ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาบริหารได อันจะทําใหการบริหารและการ
ควบคุมผลลัพธทําไดอยางมีประสิทธิผลที่ดี ไมใชควบคุมตนทุนเพียงอยางเดียว 
 
 
40   http://www.aasis.state.ar.us/Documentation/Newsletter/sep99.htm 
41  http://www.ci.san-josc.ca.us/mayor/memos/binessage1999.html
42  Snell and Hayes, November 1993,p.1:Garsombke and Schrad, February 1999, p. 9; Epstein, 
 1984 p. 2 

http://www.manager.co.th/
http://www.aasisstate.ar.us/
http://www.ci.san-josc.ca.us/mayor/memos/binessage1999.html
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 ABCM จึงเปนการติดตามตนทุนที่เกิดขึ้นจริง ณ เวลานั้นไมใชการดูตนทุนแบบเดิม 
นอกจากนี้ ACBM ยังคิดถึงตนทุนที่การคิดแบบเดิมไมไดรวมไว เชน คาเสียเวลารอการผลิต รอการ
จัดสง การทําสินคาใหมทดแทนของเสีย ซ่ึงบางครั้งตนทุนเหลานี้เทากับ หรือมากกวาตนทุนการผลิต
เสียอีก ABCM จะรวมหลายกิจกรรมไวดวยกัน ใหมากที่สุดตามตนทุนจริงที่เกิดขึ้น เชนการวิเคราะห
คุณคา การวิเคราะหกระบวนการ การบริหารคุณภาพ ฯลฯ กลาวโดยสรุป ABCM คือเครื่องมือจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความสูญเปลาของกิจกรรมตาง ๆ (วรศักดิ์  ทุมมานนท  2546) 
 

14.  การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
 
 “ความพึงพอใจของลูกคาเปนสวนหนึ่งของการวัดมุมมองดานลูกคาที่ Kaplan และ 
Norton ใชการตรวจสอบการบริหารองคกรตาม Balance scorecard (Balance scorecard ถือเปนสวน
หนึ่งเครื่องมือที่ใชในการบริหารองคกรที่เปนที่แพรหลายตั้งแตป 1995-1996 ถึงปจจุบันโดยการ
ตรวจวัดมุมมองทั้ง 4 ดานคือ ดานการเงิน, กระบวนการภายใน, ดานลูกคา และดานการเรียนรูกับ 
นวัตกรรม ” 43   
 การวัดมุมลูกคาที่สําคัญไดจัดทําขึ้นในองคกรรูปแบบตางๆ ประกอบดวย 5 แบบ 
 1.  ดานสวนแบงทางการตลาด  (Market share) 
 2.  ดานการรักษาลูกคาเกา  (customer retention) 
 3.  ดานการหาลูกคาใหม  (customer acquisition) 
 4.  การสรางความพึงพอใจใหลูกคา  (customer satisfaction) 

5.  การทํากําไรตอลูกคา  ( customer profitability) 
 ซ่ึงการวัดมุมมองดานลูกคา สามารถจัดความสัมพันธตามแผนภาพทีจ่ดุเริ่มตนที่สําคัญ
มาจากความพงึพอใจของลูกคา ตามรูปขางลางดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
43  Robert S. Kaplan  and David P. Norton :1996  
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ภาพที ่ 2.3 การวัดมุมมองดานลูกคา 

 

15.  การเรียนรู และพัฒนา 
 

 Benchmarking  
 Benchmark หมายถึง Best-in-class คือเกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเปนตนแบบ
ที่จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของตนเอง สวน Benchmarking คือวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการ
เปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices 
คือวิธีการปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกร      
สูความเปนเลิศ กลาวคือกระบวนการทํา Benchmarking นําไปสูการคนพบผูที่เปน Benchmark หรือ
ผูปฏิบัติไดดีที่สุดวาเปนใคร และผูที่เปน Benchmark สามารถตอบคําถามเราไดวา Best Practices 
หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่นําไปสูความเปนเลิศนั้นเขาทําไดอยางไร ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดดังนี้  
 
 
ที่มา: บุญดี  บุญญากิจ และ กมลวรรณ  ศิริพานิช  Benchmarking ทางลัดสูความเปนเลิศทางธุรกิจ   
 พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  อินโนกราฟฟกส  2545 
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              Benchmarking                                        Benchmark                                 Best Practices  
 

                             
 Benchmark หมายถึง ขัน้ตอนที่เปนระบบในการคนหาวิธีการ แนวปฏิบตัิและกระบวนการ   
ที่ดีที่สุดอยางตอเนื่อง และนําสวนที่ดมีาใชปรับและดําเนินการตามสิ่งที่ดีที่สุดนัน้ ซ่ึง David 
T.Kearns อดตีหัวหนาคณะผูบริหาร ของบริษัท Xerox ซ่ึงเปนผูนําในการทํา Benchmark ที่มีความ
คิดเห็น เชนเดียวกันวา การทํา Benchmark เปนกระบวนการตอเนือ่งในการวัดผลิตภัณฑ บริการ
และการดาํเนนิงานของธุรกจิ เปรียบเทยีบกับคูแขงทีเ่ขมแข็งที่สุดหรือบริษัททีไ่ดรับการยอมรับวา
เปนผูนําในอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมีสวนประกอบที่สําคัญ (Key Elements) 3 ดานคือ การวดั, 
เปรียบเทียบและ ความตอเนือ่ง ( พอลล เจมส โรแบร  อางถึงใน  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน 2545: 52-
54 ) สวน เบ็ง  คารลอฟ  (2544: 21-22) ใชคําวา  “การเทียบเคียง – แขงดี” แทน Benchmarking ซ่ึง
ก็ใหความหมายสอดคลองกัน โดยกลาววาเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับปจจยั 3 ประการ คือ 
 1)  การเปรียบเทียบประสทิธิภาพและกระบวนการกับตัวอยางทีด่ ี รวมถึงการเรียนรูที่
โดดเดนจากตวัอยางนัน้ๆ 
 2)  การสนบัสนุนใหเกดิกระบวนการเรียนรู ที่จะนําไปสูการสรางคณุคาแกลูกคาดวย
การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 3)  การเปนหวัใจสําคัญทีจ่ะชวยใหองคกรสามารถเล็งเห็นโอกาสทีจ่ะสรางความเติบโต 
ทางธุรกิจดวยการเปรียบเทยีบกรระบวนการทํางานของกับตัวอยางทีด่ ี
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน อาจพอสรุปไดวา Benchmarking นาจะ
หมายถึง กระบวนการวัดและเปรียบเทียบกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา และนําผลการเปรียบเทียบมา
ใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อชวยพฒันาศกัยภาพของธุรกจิอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง
Benchmarking หมายถงึ กระบวนการเปรียบเทียบ/วัดผลผลิตภัณฑ บริการและการดําเนินงานของ
องคกรคูแขงหรือผูนําทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จที่ดีกวา โดยวิเคราะหตนเอง
วามีจดุออน/จดุแขง็อยางไรเมื่อเปรยีบเทยีบกับองคกรอืน่ในประเภทเดียวกัน พรอมทั้งพิจารณาสาเหตุ
ที่ทําใหเปนจุดออนแลวนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรของตน
ใหทัดเทยีมหรือเหนือวาองคกรคูแขง หรือองคกรที่เปนตนแบบเพื่อมุงความเปนเลิศในธุรกิจ โดยมี
วัตถุประสงคหลัก คือ ตองการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพขององคกรอยางตอเนื่อง เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนนิงาน รวมทั้งเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรอันจะนาํไปสู
การลดตนทุน/คาใชจายตางๆ ชวยเพิม่ประสิทธิภาพและเทคนิคในการบริหารขององคกรใหมี
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ประสิทธิภาพสูงขึ้น การทํา Benchmarking จึงไมใชเปนการเลียนแบบวิธีที่ผูอ่ืนปฏิบัติ แตเปน
การศึกษาและคนควาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคกรคูแขงหรือองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกบัองคกรของตน  
 ขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงองคประกอบของงานโดยหันไปเนนที่ดานปญญา 
(intellectual) และดานความรู (knowledge) เปนที่เชื่อไดวาผูบริการจะตองใหน้ําหนักความสําคัญ
กับเรื่องโครงสรางขององคกรที่จะจัดหา และกระจายขอมูล และความรูเพื่อเอ้ือใหเกิดการเรียนรู
ของบุคคล และองคกร  44

 Bourgeois กลาววา ความลมเหลว หรือการไมสามารถสรางองคกรใหเกิดการเรียนรูจะ
เปนการสรางขอบขีดจํากัดใหกับการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยมองแยกองคกรแหงการ
เรียนรูเปน 2 ลักษณะ 45

 1)  การเรียนรูในขั้นต่ํา (low-level learning) เปนลักษณะของการปรับปรุง และหรือ       
ปรับแตงปรัชญา และความเชื่อเดิมๆ การทําความเขาใจในสิ่งตางๆ แบบกรอบเดิม และการเนน
กระบวนการขององคกรแบบเดิมที่เปนอยู 
 2)  การเรียนรูในขั้นสูง (high – level learning) เปนการสราง และพัฒนาภาพ และ
ความเขาใจในแบบใหม และการเนนทีก่ระบวนการใหม ๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิม  
 ทั้ง 2 สวนนี้เปนสิ่งจําเปนที่องคกรจะตองทําใหเกิด เพราะการเรียนรูในขั้นต่ํา
เปรียบเสมือนเปนการแสวงหาประโยชนจากสิ่งที่รู (exploitation of the known) แตการเรียนรูในขั้น
สูงเปนการสํารวจเพื่อแสวงหาสิ่งใหม ๆ (exploration of the new) 
  Hill & Jonesกลาวา ธุรกิจในปจจุบันเริ่มใหความสําคัญกับการสรางฐานความรู 
(knowledge – intensive) เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคตความสามารถในการเรียนรู จัดเก็บ และเรียกใช
ขอมูล การแสวงหาประโยชนจากขอมูล และความรูใหมๆ จะกลายมาเปนแหลงสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับองคกร 46

 
 
 

44  Senge, P.M.  The Fifth Discipline : The Art and Practice of Learing Organization. 
 New York: Doubleday (Currency) 1990  อางถึงใน  Bourgeois, 1999: 284. 
45  L.J.Bourgeois, III, Irere M. Duhaime and J.L. Stimpert.  Strategic Management:  

 A  Managerial Perspective.  2nded.  Tokyo: The Dryder Press, 1999. 
46 Charles W.L.Hill and Gareth R.Jones Strategic Management:  An Integrated Approach. 
 4th ed.  New York: Honghton Mifflin, 1998. 
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 บริษัทธุรกิจชั้นนําของอเมริกา ไดขอสรุปวา การจัดการ การควบคุม การสื่อสาร และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ การเรียนรูในองคกรของบริษัท เปนกุญแจสําคัญในการแสดงบทบาท 
ของการจัดการวาอะไร เทาไร และเร็วขนาดไหนที่องคกรไดเรียนรู หรือลมเหลวในการเรียนรู     
ทําใหสถาบันการศึกษาระดับชาติ ของอเมริการวมกันวิจัยเกี่ยวกับ ประเด็นองคกรแหงการเรียนรูวา
องคกรแบบนี้แตกตางจากองคการที่เคยรูจักอยางไร อะไรคือส่ิงที่จะทําใหองคกรลักษณะนี้ดําเนิน
ไปไดในที่สุด ก็มีนักวิชาการทานหนึ่งชื่อ Peter M. Senge เสนอแนวความคิดผานหนังสือ ช่ือ the 
Fifth Discipline ซ่ึงระบุวา ในองคกรแหงการเรียนรู จะตองมีส่ิงที่เปนวินัย หรือการฝกฝนใหเกิด
ขึ้นอยูในตัวคน 5 ประการ คือ 47

 1) บุคคลที่รอบรู (Personal Mastery) 
  การเรียนรูของบุคคลแตละคน จะเปนจุดเริ่มตนสําหรับองคกรแหงการเรียนรู     
ซ่ึงแตละคนตองการวินัย หรือการฝกฝนเพื่อการเติบโต และการเรียนรูที่จะทําใหเขาสามารถขยาย
ขอบเขตของการสรางสรรคใหองคกรไดอยางตอเนื่อง 
 2) รูปแบบของความคิด (Mental Models)  
  สถานการณในอดีต และปจจุบัน จะเปนตัวกําหนดรูปแบบของความคดิของคน และ
รูปแบบความคิดของคน เปนตัวกําหนดวิธีการตัดสินใจ และพฤติกรรมการทํางาน ในองคกรแหง
การเรียนรู ทุกคนตองเรียนรู การเรียนรูจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ของความคิดอยางใหญ
หลวงโดยใหเผชิญกับการคิด ดวยความเปนจริง การเปดใจไวใจ ใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และ
การสอดแทรกอยางมีเหตุมีผล และขบวนการแกปญหาที่มีชีวิตชีวา  
  ขบวนการวางแผนที่ถูกใชอยางมีประสิทธิผล เปนกงลอที่ดีสําหรับการเปลี่ยน   
รูปแบบของความคิด หากไมใชขบวนการวางแผน พนักงาน หรือทุกคนก็จะกลับไปใชวิธีการคิด 
และปฏิบัติแบบเดิม ดังนั้นฝายบริหารจําเปนตองทําลายขอจํากัด และสรางบรรยากาศที่ใหพนักงาน
คนพบทางเติบโตโดยมีวิสัยทัศน มีวินัย มีจุดหมาย และความตั้งใจที่จะเติบโต เพราะมิฉะนั้น 
พนักงานก็ไมสามารถสรางสรรคอะไรใหองคการได เพราะรูปแบบความคิดไมเปลี่ยนแปลง 
 3) วิสัยทัศนรวม  
  การมีวิสัยทัศนรวมกัน จะตองมาจากการที่แตละคนฟงซึ่งกันและกัน โดยที่แตละคน
จะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล และใหเหตุผลซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทํา และเปนสิ่ง
ที่เปนไปได จุดมุงหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือ การผลักดันใหทุกคนมีขอสัญญาผูกมัดโดย
อาศัยจุดประสงครวมกันบนพื้นฐานของการเปนหุนสวนหรือพันธมิตร  
 
47  www.manager.co.th

http://www.manager.co.th)/
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  วิสัยทัศนจะไมสามารถกําหนดขึ้นมาได ถาวิสัยทัศนนั้นไมเปนที่ยอมรับ ทุกคน
จะตองไดรับการพัฒนาใหสามารถผานขามไปสู การเล็งเห็นถึงภารกิจวิสัยทัศน คุณคา และ
จุดมุงหมายของหนวยงาน องคกรตองการความมุงมั่นของพนักงานที่จะผูกพันตอวิสัยทัศนรวม
ไมใชแคเพียงยินยอม ทําตามวิสัยทัศนขององคกรเทานั้น 
 4) การเรียนรูเปนทีม  
  ทีมแหงการเรียนรูเปนมิติที่ 4 ที่ทําใหมีการเรียนรูเกิดขึ้นอยางมากในองคการ โดย
เกิดขึ้นในกลุมพนักงานสวนใหญ ไมใชเกิดเฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้น ทีมทํางานแตละคนตอง
แสดงตนเปนเพื่อนรวมงาน และทํางานดวยกันแบบเปดเผย เพื่อบรรลุถึงระดับความรูความสามารถ
ใหมในองคการ โดยมีเสนชีวิตของการเรียนรู คือ “สารสนเทศ”  
  สารสนเทศจะชวยเชื่อมการจัดการจากบนลงลาง และจากขางลางขึ้นบนโดยพัฒนา
ความคิด และทิศทางใหม ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดถาผูบริหารระดับกลาง จะชวยสรางเครือขาย และทีมงาน
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ และการดําเนินงานซึ่งกัน และกัน  
  5) การคิดเชิงระบบ  
  การคิดเชิงระบบไมใชของใหม แตเปนที่ถูกสนับสนุน และประยุกตใชในการศึกษา
ดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตรในสาขาวิชาตางๆ มานานนับศตวรรษ ความเขาใจถึงจุดสําคัญของการคิด
เชิงระบบ ก็คือขอมูลยอนกลับ การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูจากคนอื่นๆ ซ่ึงปฏิสัมพันธนี ้
จะขึ้นอยูกับทุกสวนที่ประกอบกันเปนระบบขององคกร คนเพียงคนเดียวจะไมสามารถ นําองคกร
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูได ทุกคนตองมีความรับผิดชอบรวมกัน ตองสรางระบบการ
ปฏิบัติการยอมรับอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบซ้ําในสาระของความเปนจริง บูรณาการ     
แนวความคิดเชิงสรางสรรค และความคิดเชิงวิเคราะหเขาดวยกัน มีการทดสอบสาระของความจริง 
และขอมูลยอนกลับอยางตอเนื่อง แตการจะใหทุกคนรับผิดชอบรวมกันนั้น มีอุปสรรคมากมาย และ
วิธีปฏิบัติที่จะใหไดผลในองคกรก็คือ การขจัดส่ิงที่ขัดขวางการเรียนรูของคนสวนใหญใหหมดไป  
“บทเรียนที่ผิดพลาดตองสอน หรือบอกคนรุนหลัง ไมใชใหเขาเรียนรูเอง บางทีเขาอาจไมทนที่จะ
เรียนรูองคกรก็จะสูญเสียเขาไป ในการเรียนรูเปนทีม หรือทีมเรียนรูนั้นทุกคนตองแบงปนความรูกัน 
ตองสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม ไมใชตางคนตางทําโดยลืมไปวา งานของเราเปนกระบวนการ 
ถางานใดที่ทําตามลําพัง (stand alone) ก็ใหทําไปแตถาเปนกระบวนการตอเนื่องกันตองใหมาทํางาน
รวมกัน สรางทีมงานใหหนวยที่เกี่ยวของ สงคนเกงมารวมกันคิด สรางความผูกพันตอทิศทางของ
องคกร ตองใหเกิดการเรียนรูที่จะทํางานเปนทีม เรียนรูที่จะรวมกันพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อมุงสู
ความสําเร็จขององคกร ถาจะใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ก็ตองดูวาบุคลากรขององคกรจะทําไดไหม
ในการคิดเอง รวมกลุมกันทํางานเปนทีม โดยไมตองรอใหผูบังคับบัญชาสั่ง” 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในเรื่องความ
คิดเห็นของพนักงานระดับบริหารฝายทรัพยากรมนษุย ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวิจัยและพฒันา ฝายตรวจสอบ ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงิน 
ฝายการตลาดและการขาย ฝายจัดการ ที่มีตอปจจัยที่สรางความสามารถทางการแขงขันของธนาคาร
เอเชีย จํากัด   ( มหาชน )  โดยการออกแบบสอบถาม ( Questionnaires ) เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางดังนี ้ 
 

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง  
 

 1.1 ประชากร  (Population)  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เฉพาะพนกังานระดับบริหาร
ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวจิัย
และพัฒนา ฝายตรวจสอบ ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงนิ ฝายการตลาดและการขาย  
ฝายจัดการ ของธนาคารเอเชีย จํากัด ( มหาชน )  จํานวน 85  และใชกลุมตัวอยางเพียง  70  คน 
 1.2 ขนาดกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยาง
ของ Yamane’  โดยขนาดตวัอยางถูกกําหนดที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และคาความคลาดเคลื่อน 
ไมเกิน 5 % ขนาดตวัอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศกึษาจะไดจากการสุมตัวอยาง
แบบ  Stratified  Random  Sampling  จะไดจํานวนตวัอยางดังนี ้
 

   n = 
2Ne1

N
+

 

 
  เมื่อ   n = จํานวนกลุมตวัอยางที่ทําการเก็บสํารวจขอมูล 
   N = จํานวนประชากร 
   e =  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 
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  เพราะฉะนั้นคา N  ของจํานวนประชากรคือพนักงานระดับบริหาร ฝายทรัพยากร
มนุษย ฝายสนิเชื่อบคุคล ฝายสนิเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวิจยัและพัฒนา ฝาย
ตรวจสอบ ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการขาย ฝายจัดการ ของ
ธนาคารเอเชีย จํากัด ( มหาชน ) จํานวน 85  คน และแทนคาเพื่อหาคา n จํานวนตวัอยางที่จะทําการ
เก็บสํารวจ    ขอมูลจะไดคา  n  ใกลเคียง  70 ตัวอยาง 
  n   จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บสํารวจขอมูล  =  70  ตวัอยาง 
 

2.   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แบบสอบถาม ( Questionnaire ) ( เอกสารแนบ
ในภาคผนวก ) สําหรับพนักงานระดับบริหารฝายทรัพยากรมนษุย ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อ
ขนาดยอม ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝายวิจยัและพฒันา ฝายตรวจสอบ ฝายวิเคราะหสินเชื่อ     
ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการขาย ฝายจัดการ ของธนาคารเอเชีย จํากัด ( มหาชน ) 
จํานวน 85 คน ซ่ึงไดสรางจากขั้นตอนตอไปนี้ 
 2.1 การศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 2.2 ศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสามารถในการแขงขันเพื่อเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2.3 สรางแบบสอบถามสําหรับพนักงานระดบับริหารฝายทรัพยากรมนษุย ฝายสินเชื่อ
บุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวิจยัและพัฒนา ฝายตรวจสอบ ฝาย
วิเคราะหสินเชือ่ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการขาย ฝายจดัการที่ประกอบดวยคําถามซึง่
สอดคลองกับวัตถุประสงค  แบงออกเปน 3 สวนคือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปน 
การวัดผลแบบมาตราบัญญัติ ( Nominal Scale ) โดยใชคําถามแบบผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว    
มีลักษณะคําถามปลายปด  แบบหลายตัวเลือก 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที ่
สรางความสามารถในการแขงขันอยางไร เปนคําถามใหแสดงความคิดเห็นแบบสเกลอัตราสวน ( 
Rating  Scal ) ณ สถานการณปจจุบนั และที่คาดหวังในอนาคต ซ่ึงมี 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิง่ 
เห็นดวย 
ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
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         ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันตัว
อ่ืนๆ ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของกจิการใชลักษณะคาํถามทีเ่ปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด 

3. การดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือศึกษา 
 

 ผูศึกษาไดทดสอบความถูกตองของเครื่องมือ ( validity ) และการตรวจสอบความนาเชื่อถือ
ของเครื่องมือวิจัย ( Reliability ) ดังนี้ 
 3.1 การตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงของเครื่องมือ ( validity ) โดยผูวจิัยไดนํา 
แบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา ( Content validity ) ของคําถามแตละขอวาเนื้อหาครอบคลุมและถูกตองตรงกับวัตถุประสงค
ของการศึกษาครั้งนี้หรือไม หลังจากนัน้ทาํการแกไขปรบัปรุงใหถูกตอง 
 3.2 การหาความเชื่อถือ ( Reliability ) โดยนําแบบสอบถามทั้งฉบับไปทําการทดลอง
ใช  
( Try out )  กับพนกังานบรหิารฝายสนิเชือ่บุคคล ของธนาคารเอเชยี จาํกัด ( มหาชน ) จํานวน 10  ราย   
หลังจากนัน้นาํมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามอีกครั้ง  เพื่อใชเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ จากนัน้ 
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชือ่มั่นดวยวิธีหาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ( Alpha 
Coefficient )  เพื่อดูคาความเชื่อมั่น 
 3.3 การหาความครอบคลุม ( Comprehensiveness )  ความสามารถนําไปปฏิบัติได  
( Practicability ) และความเปนปรนัย ( Objectivity ) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารย
ที่ปรึกษา ทําการตรวจสอบขอบกพรองและการใชสํานวนถอยคํา ตลอดจนการใชภาษา เพื่อนํามา
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู   
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดบับริหารฝายทรัพยากรมนษุย 
ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวิจยัและพัฒนา ฝายตรวจสอบ 
ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการขาย ฝายจัดการ ของธนาคารเอเชีย 
จํากัด ( มหาชน ) ประกอบดวยขอมูลดังนี ้
 4.1 ขอมูลทุติยภูมิ  ไดจากการคนควาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวจิยั  ตลอดจน
ขอมูลความรูตาง ๆ ทางดานปจจัยที่สรางความสามารถในการแขงขัน   
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 4.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการใชแบบสอบถามพนักงานระดับบริหาร 70 ตัวอยาง และ
นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณแลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวธีิทางสถิติ  
SPSS  ตอไป  

 

5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา   
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และจากการสัมภาษณเรียบรอยแลว
ผูศึกษาดําเนนิการดังนี ้
 5.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ที่ไดรับกลับคืนมาแตละฉบบั 
 5.2 นําแบบสอบถามมาลงรหัส เพศ อาย ุระดับการศกึษา ตําแหนงงานปจจุบนั  อายงุาน 
ในตําแหนงงานปจจุบัน และหนวยงานตนสังกัด 
 5.3 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
  ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขอมลูปจจยัดานสวนบุคคลของพนักงาน เกีย่วกบั เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน อายุงานในตําแหนงงานปจจบุัน และหนวยงานตนสังกดั    
วิเคราะหขอมูลโดยเสนอเปน ตารางหาคารอยละ  และการแจกแจงความถี่ 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) 
ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอปจจยัทีส่รางความสามารถทางการแขงขัน โดยการหาขอมูลเพื่อ
หาคาเฉลี่ย (X )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC “ for 
windows  ( Statistical  Package for the Social  Sciences / Personal  Plus ) โดยกําหนดคาดังนี ้
       คะแนน  5 หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  คะแนน  3     หมายถึง  ไมแนใจ 
  คะแนน  2     หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  คะแนน  1     หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ทั้งนี้ การแปลความหมายของขอมูลทีไดจากแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating Scale ) และการจัดระดับจากคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ ซ่ึงจัดชั้นเทากัน แบงเปน 
5 ระดับ ดังนี้  
  คาเฉลี่ย    4.21 – 5.00  เปนระดับความคิดเห็น   มากที่สุด 
  คาเฉลี่ย    3.41 – 4.20  เปนระดับความคิดเห็น มาก  
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  คาเฉลี่ย    2.61 – 3.40  เปนระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย    2.60 – 1.81  เปนระดับความคิดเห็น     นอย 
  คาเฉลี่ย    1.00 – 1.80  เปนระดับความคิดเห็น นอยที่สุด 
 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เกี่ยวกับทัศนะความคิดเห็นเพิ่มเติมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีสรุปเรียงตามลําดับความสําคัญตามความถี่
ของความคิดเห็น 
 

 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก  
  1. สถิติเชิงพรรณา  ( Descriptive  Statistic )  
 2. คารอยละ  ( Percentage ) 
  3. คาเฉลี่ย  ( Mean ) 

 4. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D ) 
 



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ใชการวิจัยแบบเชิงพรรณนาหรือการวิจัยเชิงบรรยาย ออกแบบวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research designs) ดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามกับกลุมตัวอยาง   
ระหวางวันที่ 1 – 31 สิงหาคม 2546  จํานวน  70  ชุด  นํามาประมวลวิเคราะหผล  สามารถสรุป
ผลไดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัที่กอใหเกิดความสามารถ 
ในการแขงขัน ในดานการวางแผน ดานกระบวนการธุรกจิ ดานการควบคมุของกิจการ จาํนวน 82 ขอ 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขัน ในดาน
อ่ืนๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ 
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 

 เพศ   
ชาย 25 35.7 
หญิง 45 64.3 

รวม 70 100.00 

 อายุ   
 ต่ํากวา 25 ป 0 0 
25 – 34  ป 40 57.14 
35 – 44   ป 30 42.86 
45 ป ขึ้นไป 0 0 

รวม 70 100.00 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 

 ระดับการศึกษา   
ต่ํากวา ปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรี 20 28.57 
ปริญญาโท 50 71.43 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 70 100.00 

 ตําแหนงงาน   
ผูชวยผูจัดการ 45 64.29 
ผูจัดการ 10 14.29 
ผูบริหารระดับตน 10 14.29 
ผูบริหารระดับกลาง 5 7.14 

รวม 70 100.00 

 อายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน   
ต่ํากวา 3 ป 30 42.86 
4 – 6  ป 25 35.71 
7 – 9  ป  10 14.29 
10  ป ขึ้นไป  5 7.14 

รวม 70 100.00 

 หนวยงานตนสังกัด   
บัญชี / การเงิน /ตาวจสอบ 10 14.29 
** ผลิต / ปฏิบัติการ 45 64.29 
การตลาด/ การขาย 5 7.14 
ฝายจัดการ (Admin) 10 14.29 

รวม 70 100.00 
 

** ไดแก  ฝายทรัพยากรมนษุย, ฝายสินเชื่อบุคคล, ฝายสินเชื่อขนาดยอม, ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ,   
               ฝายวิจัยและพฒันา, ฝายตรวจสอบ และฝายวิเคราะหสินเชื่อ 
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 จากตารางที ่ 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน พบวา กลุม
ตัวอยาง เปนเพศชายจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และเปนเพศหญิง 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34  ป จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 57.14  รองลงมาคือ ชวงอาย ุ35 – 
44 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มี
จํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 28.57 
ตามลําดับ  
 กลุมตัวอยางมตีําแหนงงานเปนผูชวยผูจดัการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.29  
รองลงมาคือ ผูจัดการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ผูบริหารระดับตน จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 14.29  และผูบริหารระดับกลาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.14  ตามลําดับ    
     กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายงุานต่ํากวา 3 ป  จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 42.86  
รองลงมาคือ 4 – 6  ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.71 และ 7 – 9  ป จํานวน  10  คน  คิดเปน
รอยละ 14.29  และ  10  ปขึ้นไปจํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 7.14  ตามลําดับ     
 กลุมตัวอยางอยูในหนวยงานดานผลิต/ปฏิบัติการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.29  
ฝายบัญชี/การเงิน/ตรวจสอบ จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 14.29  ฝายจัดการ (Admin) จํานวน    
10 คน  คิดเปนรอยละ 14.29 รองลงมาคือ การตลาด/ การขายจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ7.14  
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นพนักงานระดับบริหารของ 
 ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยท่ีสรางความสามารถทางการแขงขัน 
 ในปจจุบัน และความคาดหวังอนาคต  
 
 จะแสดงในตาราง 4.2 – 4.17 โดยแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตาม
ปจจัย 
 
ตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหาร ของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย  
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต ปจจัยดานวิสยัทัศน / 

พันธกิจ / เปาหมาย   
 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานไดกําหนดวิสัยทัศน/ 
 ภารกิจ/เปาหมายไดถูกตองและ 
 เหมาะสมตามสภาวะแวดลอม 
 การแขงขัน 

4.07 1.08 มาก 4.05 1.63 มาก 

2.  บริษัทของทานเปดโอกาสใหทาน 
 มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน/ 
 ภารกิจ และเปาหมาย 

3.79 1.07 มาก 3.93 1.64 มาก 

3. บริษัทของทานมีวิสัยทัศน / ภารกิจ 
 และเปาหมายเปนที่เขาใจและรับรู 
 ของบุคลากรทุกฝาย 

3.57 1.10 มาก 3.97 1.48 มาก 

4.  แผนงานในหนวยงานของทานมี 
 ความสัมพันธการเชื่อมโยงกบัเปาหมาย
 ของบริษัท 

3.29 0.87 ปาน
กลาง 

4.07 1.33 มาก 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต ปจจัยดานวิสยัทัศน / 

พันธกิจ / เปาหมาย   
 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

5.  วิสัยทัศน / ภารกิจ และเปาหมายของ
 บริษัท มีสวนชวยใหการดําเนินธุรกิจ
 ประสบความสําเร็จ 

3.73 1.24 มาก 4.04 1.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.70 0.98 มาก 4.01 1.41 มาก 

 
 จากตาราง 4.2 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ

บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน  
ดานวิสัยทัศน / ภารกิจ และเปาหมาย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย (X =3.70) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานเห็นวาการที่บริษัทไดกําหนดวิสัยทัศน/ภารกิจ/เปาหมายไดถูกตองและ
เหมาะสมตามสภาวะแวดลอมการแขงขัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.07) และเห็นวา แผนงานใน
หนวยงานมีความสัมพันธการเชื่อมโยงกับเปาหมายของบริษัท มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.29) ในสวนของ
ความคาดหวัง พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดาน วิสัยทัศน / ภารกิจ 
และเปาหมาย อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (X =4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็น
วา แผนงานในหนวยงานมีความ สัมพันธการเชื่อมโยงกับ เปาหมายของบริษัท มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X =4.07) และเห็นวาบริษัทเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน/ภารกิจ และ
เปาหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.93) 
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ตารางที่ 4.3 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 กลยุทธทางการแขงขัน 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยดานกลยุทธทางการแขงขนั คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับ 
 การสรางกลยุทธเพื่อการแขงขัน 

4.07 1.08 มาก 3.93 0.93 มาก 

2.  บริษัทของทานมีการปรับเปลี่ยน 
 กลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
 ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

3.79 1.07 มาก 4.00 1.19 มาก 

3.  ทานมคีวามรูความเขาใจในการวเิคราะห 
 และการวางแผนกลยุทธเปนอยางด ี

3.57 1.10 มาก 4.14 1.00 มาก 

4.  ทานมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ
 ใหกับบรษิัทของทาน 

3.29 0.87 ปาน
กลาง 

3.71 1.05 มาก 

5.  บริษัทของทานมีแผนปฏบิัติการที่
 สามารถนํากลยุทธมาดําเนินการได 
 อยางมีประสิทธิผล 

3.71 1.24 มาก 4.07 1.08 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.69 0.98 มาก 3.97 0.96 มาก 

 
 จากตาราง 4.3 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคาร เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานกลยุทธทางการแขงขันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการสรางกลยุทธเพื่อการแขงขัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(X =4.07) และเห็นวา การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธใหกับบริษัท มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.29) 
ในสวนของความคาดหวังพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานกลยุทธทางการแขงขัน   
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อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (X =3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา พนักงานมี
ความรูความเขาใจในการวิเคราะหและการวางแผนกลยุทธเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.14) 
และเห็นวาการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธใหกับบริษัท มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.71) 
 
ตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 โครงสรางองคการ 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1. โครงสรางบริษัทของทานมีความชัดเจน
 และเปนที่เขาใจของทุกฝาย 

3.21 0.74 ปาน
กลาง 

3.71 0.79 มาก 

2. บริษัทของทานมีการเปลี่ยนแปลง 
 โครงสรางองคการใหมีความคลองตัว
 และยดืหยุนอยางสม่ําเสมอ 

3.50 1.08 มาก 3.86 1.20 มาก 

3. บริษัทของทานมีนโยบายที่จะปรับร้ือ
 ระบบปฏิบัติงานและปรับองคการใหมี
 ขนาดเล็กลง 

3.43 0.55 มาก 3.43 0.70 มาก 

4. บริษัทของทานมีนโยบายเนนการกระจาย
 อํานาจและใหอํานาจในการตัดสินใจ
 กับผูปฏิบัติงาน 

3.64 0.88 มาก 4.00 1.19 มาก 

5. บริษัทของทานมีการปรับสายบังคับ
 บัญชาเปนแนวราบใหส้ันลง 

 0.70 มาก 3.93 0.76 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.49 0.74 มาก 3.79 0.87 มาก 
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 จากตาราง 4.4 การปฏิบัติในปจจุบันพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคาร เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน  
ดานโครงสรางองคการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
พนักงานเห็นวา บริษัทมีการปรับสายบังคับบัญชาเปนแนวราบใหส้ันลง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.64) 
และเห็นวา โครงสรางบริษัทมีความชัดเจนและเปนที่เขาใจของทุกฝาย  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.21) 
ในสวนของความคาดหวัง พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานโครงสรางองคการ 
อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทมี
นโยบายเนนการกระจายอํานาจและใหอํานาจในการตัดสินใจกับผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(X =4.00) และเห็นวาบริษัทมีนโยบายที่จะปรับร้ือระบบปฏิบัติงานและปรับองคการใหมีขนาดเล็กลง  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.43) 

 
ตารางที่ 4.5 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 วัฒนธรรมองคกร 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยวัฒนธรรมองคกร คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1. บริษัทของทานมีวัฒนธรรม ( แบบแผน 
 ความประพฤติของบริษัทโดยรวม) 
 เปนที่ยอมรับและเขาใจของทุกฝาย 

3.57 1.21 มาก 3.75 0.81 มาก 

2. บริษัทของทานมีวัฒนธรรมของ 
 การทํางานรวมกันเปนทีมงาน 

3.64 0.93 มาก 4.00 0.95 มาก 

3. บริษัทของทานเนนการสรางวัฒนธรรม
 การเรียนรูขององคการ 

3.57 0.91 มาก 3.87 1.05 มาก 

4. บริษัทของทานเนนการปรับปรุงแกไข
 การทํางานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

3.79 1.07 มาก 3.93 1.48 มาก 
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ตารางที่  4.5  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยวัฒนธรรมองคกร คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

5. บริษัทของทานใหความสําคัญกับ 
 วัฒนธรรมที่เนนคุณภาพและ 
 การตอบสนองความตองการ 
 ของลูกคา 

4.07 1.08 มาก 4.21 1.13 มาก 
ที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 3.73 0.96 มาก 3.95 0.98 มาก 

                     
 จากตาราง 4.5 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานวัฒนธรรมองคกร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับวัฒนธรรมที่เนนคุณภาพและการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.07) และเห็นวา บริษัทมีวัฒนธรรม ( แบบแผนความประพฤติของ
บริษัทโดยรวม ) เปนที่ยอมรับและเขาใจของทุกฝาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.57) ในสวนของความ
คาดหวัง พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานวัฒนธรรมองคกร อยูในระดบัมาก
โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับ
วัฒนธรรมที่เนนคุณภาพและการตอบสนองความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.21) 
และเห็นวา บริษัทมีวัฒนธรรม ( แบบแผนความประพฤติของบริษัทโดยรวม ) เปนที่ยอมรับและเขาใจ
ของทุกฝาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.75) 
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ตารางที่ 4.6 ระดับความคิดเห็นในปจจุบนัและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 บรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต ปจจัยบรรยากาศการทํางาน /  

ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 
 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 สรางบรรยากาศเพื่อกระตุนให
 พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

3.14 0.55 ปาน
กลาง 

3.93 0.93 มาก 

2. บริษัทของทานมีการจัดกจิกรรม 
 เพื่อสรางความสัมพันธ และ 
 ความสามัคคีระหวางฝาย 

3.57 0.91 มาก 3.86 1.04 มาก 

3. ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม  
 และเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.93 0.47 ปาน
กลาง 

3.64 0.68 มาก 

4. บริษัทของทานมีการปรับเปลี่ยน 
 รูปแบบการจูงใจการทํางานเพื่อให 
 สอดคลองกับสภาวะการณ 

3.36 0.64 ปาน
กลาง 

3.86 0.81 มาก 

5. บริษัทของทานมีการวางแผนและ
 กําหนดโอกาสกาวหนาในการทํางาน
 ของพนักงานอยางชัดเจน 

3.64 0.93 มาก 3.64 0.58 มาก 

6. บริษัทของทานมีระบบการจาย 
 ผลตอบแทนที่เนนผลงาน 

3.64 0.93 มาก 4.00 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.38 0.70 มาก 3.82 0.75 มาก 
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 จากตาราง 4.6 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานบรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.38) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทมีระบบการจายผลตอบแทนที่เนนผลงาน      
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.64) และเห็นวา การที่พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และเปนธรรม
ในการปฏิบัติงามีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =2.93) ในสวนของความคาดหวัง พบวาความคิดเห็นโดยรวม
ของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการ
แขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานบรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทมีระบบการจาย    
ผลตอบแทนที่เนนผลงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.00) และเห็นวา พนักงานไดรับคาตอบแทนที่
เหมาะสม และเปนธรรมในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.64) 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหาร ของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 ปจจัยทักษะการบริหารและภาวะผูนํา 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยทักษะการบริหาร 
และภาวะผูนํา 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับ 
 การสรางภาวะผูนําที่เนนทีมงาน 

3.50 0.99 มาก 4 1.19 มาก 

2. บริษัทของทานมีการจัดตัง้ทีมงานจาก
 ฝายตางๆ (cross function) ทีส่ามารถ
 ประสานงานระหวางฝาย 

3.29 0.78 ปาน
กลาง 

3.80 1.07 มาก 

3. บริษัทของทานมีการจัดตัง้งบประมาณ
 ในการพัฒนาและสรางภาวะผูนําแบบ
 ทีมงานในทกุระดับ 

3.07 0.77 ปาน
กลาง 

3.57 0.91 มาก 
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ตรางที่  4.7  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยทักษะการบริหาร 
และภาวะผูนํา 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 จัดตั้งทีมงานในระดับปฏิบัตกิารที่มี
 อํานาจเต็มในการตัดสินใจดาํเนินการ
 ดานตางๆ ( self-managing team ) 

3.14 0.92 ปาน
กลาง 

3.70 0.97 มาก 

5. บริษัทของทานใหความสําคัญใน 
 การสรางภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ระดับกลาง 

3.36 0.86 ปาน
กลาง 

3.71 0.97 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.27 0.79 ปาน
กลาง 

3.76 0.94 มาก 

 
 จากตาราง 4.7 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานทักษะการบริหารและภาวะผูนํา  อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.27) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการสรางภาวะผูนําที่เนนทีมงาน               
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.50) และเห็นวา บริษัทมีการจัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาและสรางภาวะ  
ผูนําแบบทีมงานในทุกระดับ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =3.07) ในสวนของความคาดหวัง พบวาความ
คิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัย
ความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานทักษะการบริหารและภาวะผูนํา อยูในระดบั
มากโดยมีคาเฉลี่ย (X =3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญ
กับการสรางภาวะผูนําที่เนนทีมงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.00) และเห็นวา บริษัทมีการจัดตั้ง
งบประมาณ ในการพัฒนาและสรางภาวะผูนําแบบทีมงานในทุกระดับมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.57) 

 
 



 66

ตารางที่ 4.8 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 ปจจัยคุณภาพและการควบคุม 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยคุณภาพและการควบคุม คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  ผลิตภัณฑและบริการที่เปนผลผลิตของ
 บริษัททานมีคุณภาพเปนทีย่อมรับของ
 ตลาดโดยทั่วไป 

3.64 0.35 มาก 4.08 0.95 มาก 

2.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 พัฒนา และการปรับปรุงดานคุณภาพ
 อยางตอเนื่อง 

3.86 0.33 มาก 4.14 1.49 มาก 

3.  บริษัทของทานมีการนําเครื่องมือใน
 การจัดการคณุภาพ อาทิเชน การจัดการ
 คุณภาพโดยองครวม ( TQM ) , ISO , 
 QCC มาใช 

3.21 0.39 ปาน
กลาง 

3.93 0.93 มาก 

4.  ทานไดรับรูและเรียนรูในมาตราฐาน
 ดานคุณภาพทีบ่ริษัททานกําหนดขึ้น 

3.79 1.07 มาก 4.07 1.08 มาก 

5.  บริษัทของทานมีการกําหนดมาตราฐาน
 ของงานไวสําหรับกิจกรรมสําคัญ 

3.71 1.05 มาก 4.14 1.22 มาก 

6.  บริษัทของทานมีนโยบายตรวจสอบ
 การบริหารงานอยางเปนระบบและ
 สม่ําเสมอ 

3.64 0.88 มาก 4.00 1.19 มาก 

7.  บริษัทของทานใหความสําคัญ และ 
 นําเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ 
 ( Balance Score Card ,BSC) มาใชใน
 การประเมินผล 

3.57 1.04 มาก 3.86 0.93 มาก 
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ตารางที่  4.8  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยคุณภาพและการควบคุม คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

8. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 ตรวจสอบติดตามกลยุทธของคูแขง 

3.43 0.94 มาก 3.84 0.93 มาก 

9.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับ 
 การควบคุมดวยเครื่องมือทางสถิติ 

3.43 0.91 มาก 3.65 0.70 มาก 

10.   บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนรู
 ของพนักงานในองคกร 

3.64 1.13 มาก 3.81 0.93 มาก 

11.   บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 ตรวจสอบ และประเมินผลการสราง
 คุณคาใหลูกคา 

3.71 0.97 มาก 3.80 0.93 มาก 

12.   บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 ตรวจสอบ และประเมินผลการสราง
 คุณคาใหพนักงาน 

3.57 0.83 มาก 3.79 1.07 มาก 

13.   บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 ตรวจสอบ แลประเมินผลการสราง
 คุณคาใหผูถือหุน 

3.21 0.76 ปาน
กลาง 

3.64 0.70 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.57 0.87 มาก 3.91 0.92 มาก 

 
 จากตาราง 4.8 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานคุณภาพและการควบคุม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    
พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการพัฒนา และการปรับปรุงดานคุณภาพอยาง
ตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.86) และเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการตรวจสอบ และ
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ประเมินผลการสรางคุณคาใหผูถือหุน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.21) ในสวนของความคาดหวัง พบวา
ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัย
ความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต  ดานคุณภาพและการควบคุม อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทมีการกําหนด
มาตราฐานของงานไวสําหรับกิจกรรมสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.14) และเห็นวา บริษัทให
ความสําคัญกับการตรวจสอบ และประเมินผลการสรางคุณคาใหผูถือหุนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.64) 
 
ตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหาร ของธนาคาร 
 เอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดาน 
 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานมีการปรับเปลี่ยน IT  
 ที่ใชในการดําเนินงานใหทันสมัยอยาง
 สม่ําเสมอ 

3.50 0.76 มาก 4.14 1.22 มาก 

2.  บริษัทของทานตองพึ่งพาเทคโนโลยี
 สารสนเทศ ( IT ) ในการดําเนินธุรกิจ
 อยางมาก 

4.00 0.95 มาก 4.21 1.13 มาก 
ที่สุด 

3.  IT ของบรษิัททานสามารถสงและ 
 รับขอมูลที่ทันสมัยระหวางหนวยงาน
 ไดอยางถูกตองและทันเวลา 

3.57 0.83 มาก 4.07 0.89 มาก 

4.  บริษัทของทานเนนการใชระบบ IT 
 เพื่อการเรียนรูและสงขาวสารขอมูล 
 เพื่อปรับระบบวิธีการทํางานตลอดเวลา 

3.93 1.33 มาก 4.21 1.37 มาก 
ที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 3.75 0.91 มาก 4.16 1.07 มาก 
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 จากตาราง 4.9 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) ในการดําเนินธุรกิจอยางมาก   
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.00) และเห็นวา บริษัทมีการปรับเปลี่ยน IT ที่ใชในการดําเนินงานใหทันสมัย
อยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =3.50) ในสวนของความคาดหวัง พบวาความคิดเห็นโดยรวม
ของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการ
แขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 
(X =4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในการดําเนินธุรกิจอยางมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.21) และเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
ของบริษัทสามารถสงและรับขอมูลที่ทันสมัยระหวางหนวยงานไดอยางถูกตองและทันเวลา มีคาเฉลี่ย 
ต่ําสุด (X =4.07) 
 
ตารางที่  4.10  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของ 
  ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการ 
  แขงขันในดานปจจัยการผลิตและการบริการ 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการผลิตและการบริการ คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานมีกําลังการผลิตที่ 
 เพียงพอตอความตองการของตลาด 
 ในปจจุบนั 

3.57 1.10 มาก 3.86 1.04 มาก 

2.  บริษัทของทานไดนําเทคโนโลยี 
 การผลิต/บริการ ที่ทันสมัยมาใชใน 
 การลดตนทุนการผลิตอยูเสมอ 

3.57 0.83 มาก 3.86 0.93 มาก 
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ตารางที่  4.10  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการผลิตและการบริการ คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 สรางความสัมพันธระหวางผูขายวัตถุดิบ 
 และผูจัดจําหนาย  ( suppliers and 
 distributors ) เพื่อสรางสรรคระบบ
 การผลิตและการจัดจําหนายแบบ 
 ทันเวลาพอด ี

3.64 1.13 มาก 4.00 1.19 มาก 

4.  บริษัทของทานมีการปรับปรุง และ
 พัฒนาระบบการผลิต / การบริการ 
 อยางตอเนื่องตลอดเวลา 

3.79 0.84 มาก 4.07 1.08 มาก 

5.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 คิดคนสิ่งประดิษฐและความคิดใหมๆ
 ดานการผลิตอยางตอเนื่อง 

3.93 1.33 มาก 4.14 1.22 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.71 0.97 มาก 3.99 1.00 มาก 

 
 จากตาราง 4.10 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานการผลิตและการบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    
พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการคิดคนส่ิงประดิษฐและความคิดใหมๆ ดานการ
ผลิตอยางตอเนื่อ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.93) และเห็นวา บริษัทมีกําลังการผลิตที่เพียงพอตอความ
ตองการของตลาดในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.57) ในสวนของความคาดหวัง พบวาความคดิเหน็
โดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถ
ทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานการผลิตและการบริการ อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 
( X =3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานเห็นวาบริษัทใหความสําคัญกับการคิดคน
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ส่ิงประดิษฐและความคิดใหมๆ ดานการผลิตอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.14) และเห็นวา 
บริษัทมีกําลังการผลิตที่เพียงพอตอความตองการของตลาดในปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.86) 
 
ตารางที่  4.11  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของ 
  ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ  
  ทางการแขงขันในดานการตลาด 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการตลาด คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 สรางภาพลักษณ/ตรายีห่อ( brand ) 

3.93 0.84 มาก 4.07 1.08 มาก 

2.  บริษัทของทานตั้งราคาสินคา / บริการ
 ไดอยางเหมาะสมเปนที่ยอมรับของ 
 ลูกคา  

3.29 0.97 ปาน
กลาง 

3.86 1.20 มาก 

3.  บริษัทของทานมีและสรางชองทางการ
 จัดจําหนายซ่ึงลูกคาสามารถเขาถึง 
 สินคาและบริการไดอยางสะดวก 

3.64 0.93 มาก 3.90 1.48 มาก 

4.  บริษัทของทานมีการกําหนดมาตรฐาน
 การสงมอบสินคา / บริการและสามารถ 
 ปฏิบัติตามมาตรฐานไดอยางสอดคลอง
 ตอเนื่อง 

3.43 0.84 มาก 3.71 1.24 มาก 

5.  บริษัทของทานมีการสงเสริมการขาย
 และการประชาสัมพันธที่เขาถึงลูกคา
 กลุมเปาหมายไดเปนอยางด ี

3.71 1.24 มาก 3.93 1.48 มาก 

6.  บริษัทของทานไดนําระบบบริหาร 
 จัดการลูกคาสัมพันธ ( CRM ) มาใช 

3.69 1.24 มาก 4.05 1.33 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.62 0.93 มาก 3.93 1.19 มาก 
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 จากตาราง 4.11 การปฏิบัติในปจจุบันพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานการตลาด  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
เห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ/ตรายี่หอ( brand )  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.93) 
และเห็นวา บริษัทตั้งราคาสินคา / บริการไดอยางเหมาะสมเปนที่ยอมรับของลูกคา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(X =3.29) ในสวนของความคาดหวังพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของ
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต     
ดานการตลาด  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย (X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
เห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ/ตรายี่หอ( brand )  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.07) 
และเห็นวาบริษัทมีการกําหนดมาตรฐานการสงมอบสินคา/บริการ และสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ไดอยางสอดคลองตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.71) 

 
ตารางที่  4.12  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของ 
  ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ  
  ทางการแขงขันในดานการวิจัยและพัฒนา 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการวิจัยและพัฒนา คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานมีการคิดคนสิ่งประดิษฐ
 และความคิดใหมออกมาอยางตอเนื่อง 

3.79 1.07 มาก 3.95 1.05 มาก 

2.  บริษัทของทานใหความสําคัญและ 
 จัดสรรงบประมาณเพื่อการวจิัยและ
 พัฒนาอยางเหมาะสมและสอดคลอง 
 กับภาวะตลาด 

3.36 0.94 ปาน
กลาง 

3.93 1.05 มาก 

3.  บริษัทของทานเปดโอกาสใหพนกังาน
 มีสวนรวมในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐ
 และความคิดใหมๆ 

3.79 0.84 มาก 4.14 1.22 มาก 
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ตรางที่  4.12  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการวิจัยและพัฒนา คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.  บริษัทของทานสามารถคิดคน 
 ส่ิงประดิษฐและความคิดใหมๆ  
 ตรงกับความตองการลูกคา 

3.64 0.73 มาก 4.04 0.84 มาก 

 คาเฉล่ียรวม 3.64 0.83 มาก 4.02 0.96 มาก 

 
 จากตาราง 4.12 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานการวิจัยและพัฒนา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
พนักงานเห็นวา บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐและความคิด
ใหมๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.79) และเห็นวา บริษัทใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
วิจัยและพัฒนาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะตลาด มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.36) ในสวนของ
ความคาดหวังพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานการวิจัยและพัฒนา  
อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (X =4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐและความคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X =4.14) และเห็นวาบริษัทใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับภาวะตลาดมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.93) 
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ตารางที่  4.13  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของ 
  ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ  
  ทางการแขงขันในดานการบริหารการเงินและตนทุน 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการบริหารการเงินและตนทุน คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานมีผลการดําเนินงาน 
 ดานการทํากําไรอยางตอเนือ่ง 

3.07 0.81 ปาน
กลาง 

3.64 0.74 มาก 

2.  บริษัทของทานมีขีดความสามารถ 
ในการปรับลดตนทุนไดต่ํากวา 

 คูแขงขัน 

3.00 1.11 ปาน
กลาง 

3.79 0.70 มาก 

3.  บริษัทของทานมีอัตราการเจริญเติบโต
 ของรายไดอยางตอเนื่อง 

3.29 0.79 ปาน
กลาง 

3.86 0.81 มาก 

4.  บริษัทของทานสามารถใชนโยบายการ
 บริหารตนทุนที่ต่ําเปนปจจยัในการ
 สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.43 0.72 มาก 3.88 0.75 มาก 

5.  บริษัทของทานมีการใชงบประมาณ
 แบบมุงเนนผลงาน ( Performance 
 Based Budgeting ) ในการกาํกับ  
 และประเมนิผลการใชจายงบฯ 

3.14 0.81 ปาน
กลาง 

3.82 0.75 มาก 

 คาเฉล่ียรวม 3.19 0.79 ปาน
กลาง 

3.80 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 4.13 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานการบริหารการเงินและตนทุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.19) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา พนักงานเห็นวาบริษัทสามารถใชนโยบายการบริหารตนทุนที่ต่ําเปนปจจัยในการ
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สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.43) และเห็นวา บริษัทมีขีด
ความสามารถในการปรับลดตนทุนไดต่ํากวาคูแขงขันมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.00) ในสวนของความ
คาดหวัง พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานการบริหารการเงินและตนทุน 
อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (X =3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงานเห็นวา บริษัท
สามารถใชนโยบายการบริหารตนทุนที่ต่ําเปนปจจัยในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =3.88) และเห็นวาบริษัทมีผลการดําเนินงานดานการทํากําไร
อยางตอเนื่องมี   คาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.64) 
 
ตารางที่  4.14  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของ 
  ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ  
  ทางการแขงขันในดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

การตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับการ
 ตอบสนองความตองการของลูกคา 

3.93 1.05 มาก 4.25 1.09 มาก 
ที่สุด 

2.  บริษัทของทานเปดชองทางใหลูกคา
 บอกความตองการได เชนมีศนูยลูกคา
 สัมพันธ ( call center ) 

4.07 1.08 มาก 4.29 1.09 มาก 
ที่สุด 

3.  การตอบสนองความตองการของลูกคา
 ของบริษัททานอยูในเกณฑที่ดี 

3.64 0.93 มาก 4.07 1.08 มาก 

4.  บริษัทของทานสามารถตอบสนอง
 ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
 และทันการณ 

3.43 0.91 มาก 4.02 0.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.77 0.91 มาก 4.17 0.97 มาก 
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 จากตาราง 4.14 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.77) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวาบริษัทเปดชองทางใหลูกคาบอกความตองการได เชนมีศูนยลูกคา
สัมพันธ ( call center ) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =4.07) และเห็นบริษัทสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันการณ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.43) ในสวนของความคาดหวัง พบวา
ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัย
ความสามารถทางการแขงขันที่คาดหวังในอนาคต ดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอยู
ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (X =4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวา บริษัทเปด
ชองทางใหลูกคาบอกความตองการได เชนมีศูนยลูกคาสัมพันธ ( call center )  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X =4.29) และเห็นวาบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและ        
ทันการณ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =4.02) 
 
ตารางที่  4.15  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันและความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของ 
  ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ  
  ทางการแขงขันในดานการเรียนรูและพัฒนา 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการเรียนรูและพัฒนา คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

1.  บริษัทของทานใหความสําคัญกับ 
 การสรางองคกรแหงการเรียนรู  (LO) 

3.57 1.04 มาก 4.00 0.95 มาก 

2.  บริษัทของทานมีการใหขาวสารขอมูล
 ของบริษัท และขอมูลเกี่ยวกบัผลการ
 ปฏิบัติงานของทานและพนกังาน 
 ในเวลาที่ตองการ 

3.43 0.91 มาก 3.86 0.93 มาก 

3.  บริษัทของทานจัดงบประมาณไว 
 เพื่อการพัฒนา และฝกอบรมพนักงาน 

3.71 0.97 มาก 3.94 1.05 มาก 
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ตารางที่  4.15  (ตอ) 
 

มีการใชและปฏิบัติจริง
ในปจจุบัน 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต 

ปจจัยการเรียนรูและพัฒนา คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉ
ล่ีย 

(X ) 

S.D. ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.  บริษัทของทานทําการเทยีบวัดปจจยั
 ดานบริหารองคการในดานตางๆ  
 กับผูที่เปนเลิศ ( benchmaking ) 

3.50 0.97 มาก 3.88 0.93 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.55 0.89 มาก 3.91 0.89 มาก 

 
 จากตาราง 4.15 การปฏิบัติในปจจุบัน พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับ
บริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอปจจัยความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
ดานการเรียนรูและพัฒนา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
พนักงานเห็นวาบริษัทจัดงบประมาณไวเพื่อการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X =3.71) และเห็นบริษัทมีการใหขาวสารขอมูลของบริษัทและขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของทานและพนักงานในเวลาที่ตองการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =3.43) ในสวนของความคาดหวัง     
พบวาความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอ
ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน ที่คาดหวังในอนาคต ดานการเรียนรูและพัฒนา อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย (X =3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานเห็นวาบริษัทใหความสําคัญกับ
การสรางองคกรแหงการเรียนรู ( learning organization )มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.00) และเห็นวา 
บริษัทมีการใหขาวสารขอมูลของบริษัท และขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในเวลาที่
ตองการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X =3.86) 
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ตารางที่  4.16  ระดับความคิดเห็นในปจจุบันของระดับบริหาร ของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)  
  ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดานตาง ๆ 
 

การปฏิบตัิจริง 
ปจจัยความสามารถทางการแขงขนั 

X  
 

S.D. 

ระดับความเห็น 
ตอปจจัย 

1.   ดานวิสัยทัศน/ พันธกิจ /เปาหมาย   3.70 0.98 มาก 

2.   ดานกลยุทธทางการแขงขัน                    3.69 0.98 มาก 

3.   ดานโครงสรางองคการ    3.49 0.74 มาก 

 4.   ดานวัฒนธรรมองคกร   3.73 0.96 มาก 

5.   ดานบรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 3.38 0.70 ปานกลาง 

6.   ดานทักษะการบริหารและภาวะผูนํา   3.28 0.79 ปานกลาง 

7.   ดานคุณภาพและการควบคุม   3.58 0.87 มาก 

8.   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT )  3.75 0.91 มาก 

9.   ดานการผลิตและการบริการ   3.71 0.97 มาก 

10. ดานการตลาด   3.62 0.93 มาก 

11. ดานการวิจัยและพัฒนา   3.64 0.83 มาก 

12. ดานการบริหารการเงินและตนทุน   3.19 0.79 ปานกลาง 

13. ดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา   3.77 0.91 มาก 

14. ดานการเรยีนรูและพัฒนา   3.55 0.89 มาก 

                                  คาเฉล่ียรวม 3.58 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาระดับความคิดเห็นในปจจุบันตอปจจัยความสามารถทางการ
แขงขันทั้ง 14 ดาน ของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่  4.17  ระดับความคิดเห็นความคาดหวังอนาคตของระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด 
    (มหาชน) ที่มีตอปจจัยในการสรางความสามารถ ทางการแขงขันในดานตาง ๆ 
 

การปฏิบตัิจริง 
ปจจัยความสามารถทางการแขงขนั 

X  
 

S.D. 

ระดับความเห็น 
ตอปจจัย 

1.   ดานวิสัยทัศน/ พันธกิจ /เปาหมาย  4.01 1.41 มาก 

2.   ดานกลยุทธทางการแขงขัน  3.97 0.96 มาก 

3.   ดานโครงสรางองคการ  3.79 0.87 มาก 

4.   ดานวัฒนธรรมองคกร  3.95 0.98 มาก 

5.   ดานบรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ 3.82 0.75 มาก 

6.   ดานทักษะการบริหารและภาวะผูนํา  3.76 0.94 มาก 

7.   ดานคุณภาพและการควบคุม  3.91 0.92 มาก 

8.   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  4.16 1.07 มาก 

9.   ดานการผลิตและการบริการ  3.99 1.00 มาก 

10. ดานการตลาด  3.93 1.19 มาก 

11. ดานการวิจัยและพัฒนา  4.02 0.96 มาก 

12. ดานการบริหารการเงินและตนทุน  3.80 0.69 มาก 

13. ดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  4ใ17 0.97 มาก 

14. ดานการเรยีนรูและพัฒนา  3.91 0.89 มาก 

                                  คาเฉล่ียรวม 3.94 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาระดับความคิดเห็นความคาดหวังอนาคต โดยรวมตอปจจัย
ความสามารถทางการแขงขันทั้ง 14 ดาน ของพนักงานระดับบริหารของธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) อยูในระดับมาก (และมีแนวโนมสูงกวาคาในปจจุบัน) 
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ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถ  
 ในการแขงขนั ในดานอื่นๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ 
 
 กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขัน 
ในดานอื่นๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ ดังตอไปนี้ 
 1. การเพิ่มกิจกรรมที่สงเสริมประสิทธิภาพของการทํางาน 
 2. การเพิ่มองคความรูในดานการจัดการใหกบัพนักงานทกุๆระดับ 
 3. การสรางภาพพจนขององคกรใหเขาถึงประชาชนทุกระดับ ผานการประชาสัมพันธ 
ทุกระดับ 
 4. ความมั่งคงของนโยบายการเงินการคลังของรัฐบาลในดานอัตราการแลกเปลี่ยน, 
อัตราดอกเบี้ย, อัตราเงินเฟอ รวมไปถึงทิศทางของภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค 
 5. เพิ่มกรรมวิธีและวิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูอยางจริงจังในทุกๆ
หนวยงาน 
 6. ความโปรงใสของระบบบริหารจัดการ จะตองมีกลไกมาควบคุม 
 7. การเพิ่มความรวมมือระหวางธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารเอกชนเพื่อ
ผนึกกําลังใหเกิดภาวะ Synergy 
  8. นโยบายระยะยาวของธนาคารมีการ Up Date ตลอดเวลา 
 9. ควรมีการ Out sourcing ในบางเรื่องที่ธนาคารไมถนัดในการบริหาร 
  10. ควรเพิ่มกจิกรรมสงเสริมความสัมพันธภายในของบริษัท ใหพนกังานมคีวามเห็นอก 
เห็นใจกนั 

 11. ควรเพิ่มความกลาคิด กลาพดู กลาทํา และจริงใจตอการแกปญหาใหกบัพนักงาน
ทุกระดับ 

 12. ควรตระหนักถึง Cost leadership และ IT ใหมีอัตราสวนพอเหมาะกบั Customer 
Cost และ Customer Relation Cost 



บทที่  5 

สรุปการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี ้
  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดบับริหารฝายทรัพยากรมนษุย,    
ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวิจยัและพัฒนา ฝายตรวจสอบ 
ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการขาย ฝายจัดการ ตอปจจัยที่สราง
ความสามารถทางการแขงขันของธนาคารเอเชียจํากัด(มหาชน)   
  1.1.2 เพื่อศึกษารวบรวมขอเสนอแนะของพนกังานระดับบริหารตอปจจัยที่สราง
ความสามารถทางการแขงขันของธนาคารเอเชียจํากัด(มหาชน)   

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา  
1.2.1  กลุมตัวอยาง  เปนพนกังานบริหารระดับ 1-4, AVP, และ VP ฝายทรัพยากร 

มนุษย, ฝายสินเชื่อบุคคล ฝายสินเชื่อขนาดยอม ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวจิัยและพัฒนา    
ฝายตรวจสอบ ฝายวิเคราะหสินเชื่อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและการขาย ฝายจัดการ  
ของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่ไดจากการสุมตวัอยางแบบ Stratified Random Sampling 
จํานวน  70  คน 

  1.2.2   เคร่ืองมือการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามเชิงสํารวจเกีย่วกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดบับริหารบุคคลตอปจจัยที่สราง
ความสามารถทางการแขงขันของธนาคารเอเชียจํากัด (มหาชน) ทั้งในปจจุบนัและความคาดหวงั
อนาคต โดยแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามที่ใชเปน 
แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก จํานวน 6 ขอ 
                ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยทีก่อให 
เกิดความสามารถในการแขงขัน ณ  สถานการณปจจุบันและที่คาดหวังในอนาคต จํานวน 82 ขอ 
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   ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกีย่วกบัปจจัยทีก่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน
ตัวอ่ืน ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ มีลักษณะคําถามที่ใชเปนแบบสอบถามปลายเปด 
  1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูดําเนนิการศกึษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตวัอยางไดอาน
แบบสอบถาม และตอบเอง  ( Self-administered  questionnaires ) เก็บรวบรวมขอมลูภาคสนาม ใน
ระหวางวันที ่  1 – 31 สิงหาคม 2546  
  1.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ผูศึกษานําแบบสอบถามตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของแบบสอบถาม  
แลวนํามาบันทึกและวเิคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปโดยคํานวณ คาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) ตอปจจยัทีส่รางความสามารถในการแขงขันขององคกร กรณีศึกษา  พนักงานระดับ
บริหาร ผูศึกษาขออภิปรายผลการศึกษาตามประเด็นสําคญัที่ควรนํามาอภิปราย  ดังนี ้
 2.1 ในปจจัยดานวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมาย  ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคัญมากสําหรับ
องคกรในปจจุบัน ที่ปจจัยตางๆ ตองเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมการแขงขัน โดยพนักงานมีสวนรวม  
และมีเปนหมายโดยเปนที่รับรูจากทุกๆ ฝาย รวมไปถึงตัวแผนงานของแตละหนวยงานตองสอดคลอง
กับเปาหมายเพื่อใหวิสัยทัศน พันธกิจ มีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสงผล
ตอความสามารถทางการแขงขัน   
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับบริหารมีความรูสึกวาแผนงานในหนวยงานยังมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกับเปาหมายของบริษัทยังอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเพียง  3.29 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใชคือการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
และธนาคารควรจัดใหมีการแจกแจงรายละเอียดรวมไปถึงการแปลความใหการกําหนดเปาหมาย  
ใหมีความสะดวกในการเขาใจเพื่อปรับไปเปนแนวปฏิบัติ และสรางความสัมพันธเชื่องโยงกับ
เปาหมายที่ถูกตอง 
 2.2 ในปจจัยดานกลยุทธทางการแขงขัน การใหความสําคัญตอการสรางกลยุทธเพื่อ
การแขงขันใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงโดยใชหลักหารวิเคราะหและวางแผนกลยุทธ  
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การที่พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ เพื่อใหแผนปฏิบัติงานนํากลยุทธมาใชอยางเหมาะสม  
จะสงผลตอการสรางความสามารถทางการแขงขัน 
  การศึกษาพบวา  พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธกับบริษัทในระดับที่นอย  
โดยมีคาเฉลี่ยเพียง  3.29 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช ธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม   
อยาใหการกําหนดกลยุทธ เปนแตเร่ืองของผูบริหารระดับสูง เพราะเมื่อกลยุทธไมไดมีสวนรวมจาก
ทุกๆ ฝาย  ทําใหผลประกอบการโดยภาพรวมเชิงทีมงานไมไดสานประโยชนเต็มที่ 
 2.3 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ความชัดเจนของโครงสรางและเปนที่เขาใจของทุกฝาย  
รวมไปถึงความคลองตัวยืดหยุน การที่ระบบปฏิบัติงานและสายการบัญชาที่ส้ันลงการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ  มีสวนสงเสริมความสามารถทางการแขงขัน 
  การศึกษาพบวา ธนาคารมีความชัดเจนของโครงสรางบริษัทและเปนที่เขาใจของ
ทุกฝาย  อยูในระดับที่นอย  โดยมีคาเฉลี่ยเพียง  3.21 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช  ควรจัดใหมกีารอบรมและอธิบาย organization  
กับพนักงานทกุครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง job  description 
 2.4 ปจจัยดานบรรยากาศในการทํางาน/ผลตอบแทน/แรงจูงใจ  การใหความสําคัญตอ
การสรางบรรยากาศเพื่อกระตุนใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน  การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ
สามัคคี การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม การที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจูงใจให
สอดคลองกับสภาวการณ รวมไปถึงการวางแผนและกําหนดโอกาสกาวหนาในการทํางานของ
พนักงานที่ชัดเจนจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางความสามารถทางการแขงขัน 
  ผลการศึกษาพบวา  การใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศเพื่อกระตุนใหพ
นักงานมีความสุขในการทํางานในระดับที่นอย โดยมีคาเฉลี่ยเพียง  3.14  การไดรับผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเปนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นอยโดยมีคาเฉลี่ยเพียง  2.93 
  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจูงใจการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณอยูใน
ระดับที่นอยโดยมีคาเฉลี่ยเพยีง  3.36 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช การเพิ่มกิจกรรมสรางความสัมพันธรวมไปถึง     
งบประมาณในดานนี้ใหเหมาะสม  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
 2.5 ปจจัยดานทักษะการบริหารและภาวะผูนํา  การใหความสําคัญกับการสรางภาวะ  
ผูนําที่เนนทีมงาน  การจัดตั้งทีมงานในลักษณะ cross  function  ที่สามารถประสานงานระหวางฝาย
การจัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาและสรางภาวะผูนําแบบทีมงานในทุกระดับ  การใหความสําคัญ
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กับการจัดตั้งทีมงานในระดับปฏิบัติการที่มีอํานาจเต็มในการตัดสินใจดานตางๆ เปนองคประกอบ
สําคัญตอการสรางความสามารถทางการแขงขัน 
  การศึกษาพบวา  ธนาคารมีการจัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาและสรางภาวผูนํา
แบบทีมงานในทุกระดับ  อยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.07  และพบวา  การใหความสําคัญ
กับการจัดตั้งทีมงานในระดับปฏิบัติการที่มีอํานาจเต็มในการตัดสินใจดําเนินดานตางๆ (self  
managing  team)  อยูในระดับที่นอยโดยมีคาเฉลี่ยเพียง  3.14 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช  การเปดโอกาสใหพนักงานมีการรวมตัวกันนําเสนอ
งานผานทีมงานและสงเสริมการจัดตั้งงบประมาณเพื่อสงเสริมเรื่องนี้ 
 2.6 ปจจัยดานคุณภาพและการควบคุม  การที่ผลิตภัณฑและบริการที่เปนผลผลิตเปน
ที่ยอมรับของตลาด  องคกรตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและการปรับปรุงดานคุณภาพโดยการ
นําเครื่องมือในการจัดคุณภาพ มีการกําหนดมาตรฐานของงาน มีนโยบายตรวจสอบการบริหาร
อยางเปนระบบ การใหความสําคัญและนําเทคนิคการประเมินแบบดุลภาพมาใชประเมินผล การให
ความสําคัญกับการตรวจสอบติดตามกลยุทธของคูแขง การใหความสําคัญกับการควบคุมดวย
เครื่องมือทางสถิติ การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรูของพนักงานในองคกร การสรางสราง
คุณคาใหลูกคา  การสรางคุณคาใหพนักงาน  และผูถือหุน  เปนองคประกอบหลักของการสราง
ความสามารถทางการแขงขัน 
  การศึกษาพบวา  ธนาคารมีการนําเครื่องมือในการจดัการคุณภาพ และการให
ความสําคัญกับการตรวจสอบ  และประเมนิผลการสรางคุณคาใหผูถือหุน  อยูในระดับนอยโดยมี
คาเฉลี่ยที่  3.21 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช ควรเรงการวินิจฉัยบริการที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑ
หรือบริการใดตองใชเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ รวมไปถึงการสรางมาตรวัดเพื่อตอบสนองการ
สรางคุณคาตอผูถือหุนดวย 
 2.7 ปจจัยดานการตลาด  การที่องคกรใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ/ตรายี่หอ 
(BRAND) การมีการตั้งสินคา/บริการไดอยางเหมาะสม การสรางชองทางการจัดจําหนายใหลูกคา
เขาถึงสินคาและบริการอยางสะดวก การมีการกําหนดมาตรฐานการสงมอบสินคา/บริการและ
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน การมีการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธที่เขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมาย รวมไปถึงการนําระบบบริหารจัดการลูกคาสัมพันธมาประยุกตใชเปนองคประกอบ
ในการสรางความสามารถในการแขงขัน 
  การศึกษาพบวา  ธนาคารตั้งราคาสินคา/บริการไดอยางเหมาะสมเปนที่ยอมรับของ
ลูกคา อยูในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเพียง 3.29 
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  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช ควรตรวจสอบวาคูแขงมีมาตรฐานการตั้งราคาเปน
อยาง  และควรทํา Bench Marking  เปนระยะๆ รวมไปถึงการวิเคราะหตนทุนผลิตภัณฑเพื่อใหได
ราคาที่เหมาะสม 
 2.8 การวิจัยและพัฒนา  การที่มีองคกรมีการคิดคนนวัตกรรมใหมออกมาอยางตอเนื่อง  
การใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ
ภาวะตลาด การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ  จะเปนกลจักรหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหเกิดความสามารถทางการ
แขงขัน 
 การศึกษาพบวา ธนาคารใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณเพื่อวิจัยและพัฒนา
อยางเหมาะและสอดคลองกับภาวะตลาด  อยูในระดับนอยโดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.36 
 แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช การเพิ่มงบประมาณตามสภาวะตลาด รวมไปถึงการ
สรางองคกรใหพนักงานทุกสวนมีสวมรวมกับวิจัยและพัฒนา 
 2.9 ปจจัยดานการบริหารการเงินและตนทุน การที่องคกรมีผลการดําเนินงานดาน
กําไรอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการปรับลดตนทุนไดต่ํากวาคูแขง การมีอัตราการเจริญเติบโต
ของรายไดอยางตอเนื่อง การใชนโยบายการบริหารตนทุนที่ต่ําเปนปจจัยในการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน รวมไปถึงการใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในการกํากับและประเมินผลการใช
จายงบประมาณ  จะกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันที่สําคัญ 
  การศึกษาพบวา ธนาคารมีความสามารถในการปรับลดตนทุนไดต่ํากวาคูแขงขัน
อยูในระดับต่ําโดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.00 และมีความเห็นวาธนาคารมีผลการดําเนินงานดานทํากําไร
อยางตอเนื่องอยูในระดับต่ําโดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.07 
  แนวทางที่ธนาคารควรปรับใช  การวิเคราะหตนทุนแบบวิจัยทุกๆ ปจจัยแลว
เรียงลําดับตามความสําคัญ 
 2.10  สรุปภาพรวมของระดับความคิดเห็นในปจจุบัน  โดยภาพรวมทั้ง 14  ปจจัย ถือวา
ธนาคารใหความสําคัญกับปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยดานการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคามาเปนอันดับหนึ่ง ยกเวนปจจัยดานบรรยากาศดานการทํางาน/ผลตอบแทน/
แรงจูงใจ  ปจจัยดานทักษะบริหารและผูนําและปจจัยดานการบริการ การเงิน และตนทุน อยูในระดับ
ปานกลาง 
 2.11  สรุปภาพรวมของระดับความคิดเห็นในความคาดหวังอนาคต โดยภาพรวมทั้ง  
14 ปจจัย ถือวาธนาคารใหความสําคัญกับทุกปจจัย โดยใหความสําคัญปจจัยดานการการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยดานสารสนเทศมาเปนอันดับแรก และใหความสําคัญตอปจจัย 
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ดานบรรยากาศการทํางานเปนปจจัยลําดับสุดทาย 
 

3.  ขอเสนอแนะในการศกึษาครั้งตอไป 
  
 3.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางขึน้ เนือ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา 
เฉพาะกลุมพนกังานในสาํนกังานใหญ ผลการศึกษาจึงอาจเปนจริงเฉพาะในหนวยงานดงักลาว ดงันั้น 
จึงควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมในธนาคารสาขาอื่น โดยการนําแนวความคิดใน
เร่ืองดังกลาวไปทดสอบในสาขาอื่น ๆ  
 3.2 ผลของการศึกษาทําใหผูบริหารธนาคาร สามารถกําหนดแนวทางพัฒนาสงเสริม
สนับสนุนให องคกรมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  

3.3 ควรมีการศึกษาในลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อคนหาเงื่อนไขสาเหตุของปจจัยตางๆ 
ที่ทําใหกจิการประสบความสําเร็จ 
 3.4 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัปจจัย
ความสามารถทางการแขงขัน ซ่ึงเปนตัวแปรตามเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาทางวิชาการและสามารถ
นําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการศึกษาครัง้ตอไปได 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

กมล  รักสวน  “ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครู” วิทยานพินธปริญญา 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  2524 
คํานึง  นกแกว  “ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา”  วิทยานพินธปริญญา 
 ครุศาสตรมหาบัณฑติ ภาควชิาบรหิารการศึกษา บณัฑติวิทยาลยั จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 2523 
ชาติชาย  สุวรรณนิตย  “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข”  
 วิทยานพินธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยมหดิล 
 2534 
ช่ืนจิตต  แจงเจนกิจ  “การตลาดในศตวรรษที่ 21”  แปลและเรียบเรยีงจาก  “FT Mastering 

  Marketing First Edition.”  in Association with INSEAD jl Kellogg Graduate School 

 of Management London Business School Wharton School of the University of 

 Pennsylvania   (พฤศจิกายน  2544)  หนา 5 – 119 

ชุมพร  คูรพิพัฒน “ หนวยที ่9 การออกแบบระบบการดําเนินงาน ” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา  

 การวิเคราะหเชิงปริมาณและการจัดการการดําเนินงาน  หนา 84 - 86  นนทบุรี   
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544 
 .  “ หนวยที่ 6  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา 

 การวางแผนกลยุทธและการควบคุม  หนา 5 - 32  นนทบรีุ  สาขาวิชาวทิยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 
ณัฐพันธ  เขจรนันทน และ จนิตนา บุญบงการ  การจัดการเชิงกลยุทธ  กรุงเทพมหานคร          
 สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น  2545 
ณัฐพงศ  เกศมาริษ  วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสําหรบัการสรางองคการยุคใหม  กรุงเทพมหานคร 
 เอ็กซเปอรเน็ท  2546 
ณัฐพล  ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย  ศุภปญญา  เทคนิคการวัดผลงานสมัยใหม  กรุงเทพมหานคร 
 อินฟอรมีเดีย บุคส  2545 
ดนัย  เทยีนพฒุ   ความสามารถปจจัยชนะของธุรกิจและคน ( Core Human Competencies ) 

 โครงการ  Human Capital  บริษัท ดี เอ็น ที คอนซัลแตนท จํากัด  กรุงเทพมหานคร 
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 นาโกตา  2546  หนา 158  - 159 
ธงชัย  สันติวงษ  องคการและการบริหาร  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2533 

ธนชัย  ยมจนิดา  “หนวยที่ 2 การวางแผน”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดองคการ 

 และทรัพยากรมนุษย   พิมพคร้ังที่ 2  หนา  10 - 11 นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544 
 .   “หนวยที่ 7 การควบคุมในองคการ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดองคการ 

 และทรัพยากรมนุษย  พิมพคร้ังที่  2 หนา 102-103  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
 สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544 
  .  “หนวยที่ 1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธและการควบคมุ” ใน ประมวล 

 สาระชุดวิชา การวางแผนกลยุทธและการควบคุม   หนา  1 – 5  นนทบุรี  สาขาวิชา 
 วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 
  .  “หนวยที่  3  การกําหนดกลยุทธระดับบริษัท”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา  

 การวางแผนกลยุทธและการควบคุม  หนา  50 – 51  นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 
  .  “หนวยที่ 4 การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา การวางแผน 

 กลยุทธและการควบคุม   หนา  90 – 92  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพมหานคร  
 การพิมพพระนคร  2527 
  .   การเขียนรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพเจริญผล 
  2542 
 .   เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพเจริญผล  2540 
บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานชิ  Benchmarking  ทางลัดสูความเปนเลิศทางธุรกิจ  
 พิมพคร้ังที่  2  กรุงเทพมหานคร  อินโนกราฟฟกส  2545 
เบ็ง  คารลอฟ  คูมือวิธีเทียบเคียง แขงด ี แปลจาก Benchmarking Workbook โดย ณฐัพงศ เกศมารษิ 

 พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  Be Bright Book  2544 
ประชุม รอดประเสริฐ  นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี   กรุงเทพมหานคร    

 สํานักพิมพเนติกุลการพิมพ  2535 
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ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ  พฤติกรรมองคการและการบริหาร  กรุงเทพมหานคร  โอเดยีนสโตร  2530 

พงศศักดิ์  พรณัฐวุฒกิุล  “การนํา  Competencies สูภาคการปฏิบัติ”  ผูจัดการรายสปัดาห   
 757  (4-10  มิถุนายน  2546)  หนา  19 
ราณี  อิสิชัยกลุ  “หนวยที่  5  การจูงใจและการติดติดสื่อสารในองคกร”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 

 การจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษย  หนา  239-240  นนทบุรี  สาขาวิชา 
 วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543 
วรศักดิ์  ทุมมานนท  “Activity Base Costing Management – ABCM.”  Copyright 1999-2000 

chaiyaboon brother group.  [Online]  (24 May 2003) Available: 
http://www.chaiyaboon.com/seminar2003/details.html   
[Accessed October 20, 2003]. 

วิเชียร  เกตุสิงห  วิจัยการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช  2541 

วีรยา  ภัทรอาชาชัย  หลักการวิจัยเบื้องตน  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร  อินเตอรเทคพริ้นติ้ง 
 2539 
วิฑูรย  สิมะโชคดี  “ยอดคนคุณภาพ”  ผูจัดการรายสปัดาห  768  (20-26 สิงหาคม 2545)  หนา  18 

วุฒิชาติ  สุนทรสมัย “ หนวยที่ 13 การจัดการการตลาด ” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสัมมนา 

 การจัดการทั่วไป  หนา 130 - 150  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช  2546 

เสนห  จุยโต  “หนวยที่ 7 การบริการทรัพยากรมนุษยและการใชภาวะผูนํา ” ใน ประมวลสาระ    

 ชุดวชิาการวางแผนกลยุทธและการควบคุม  หนา 66  นนทบุรี  สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 
 นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  2545 
สมพงศ  เกษมสิน  การบริหารงานบคุคลแผนใหม   กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานชิ  2526 
สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ  “หนวยที่  14  การจัดการการผลิต และปฏิบัติการเชิงกลยุทธ”   ใน   
 เอกสารการสอนชุดวิชา สัมมนาการจัดการทั่วไป  หนา 14-2 - 14-3  นนทบุรี  
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546 
เอกชัย  กี่สุขพันธ  การบริหาร: ทักษะและการปฏิบตั ิ กรุงเทพมหานคร  รุงเรืองสาสนการพิมพ 
 2530 
อุดม  เปยมเจริญ  “ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ 
 ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  2526 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจธนาคาร  

กรณีศึกษา : ธนาคารเอเซีย จํากัด (มหาชน) 
 

 แบบสอบถามโครงการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
คณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จุดประสงคเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่กอใหเกิด
ความสามารถในการแขงขันของกิจการที่ทานทํางานอยู จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามและขอแสดงความขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ตอน รวม 89  ขอ จํานวน 23  หนา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล  จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที ่ 2 การสํารวจระดับความคิดเหน็ที่มีตอปจจยัที่กอใหเกิดความสามารถใน 
  การแขงขันใน ดานการวางแผน ดานกระบวนการธุรกิจ ดานการควบคมุ 
  ของกิจการ จํานวน 82 ขอ โดยมีกี่สํารวจทัง้ในสวนที่มกีารปฏิบัติจริงและ 
  สวนของความคาดหวังที่อยากใหมใีนอนาคต 
 ตอนที่  3 ขอเสนอแนะของพนักงานเกีย่วกบัปจจัยทีม่ีผลตอความสามารถในการ
แขงขัน 
  ดานอื่นๆ ที่มผีลตอความสําเร็จของกิจการ จํานวน 1 ขอ 
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ตอนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล   จุดมุงหมาย  เพื่อทราบขอมูลพื้นฐานของพนักงาน 
 ในองคกร 
 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย 3  ลงใน  �  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 
สําหรับผูวิจัย 
V 1 1.   เพศ  
      �  1.   ชาย        �  2.   หญิง 
V 2 2.   อาย ุ  
      �  1.   ต่ํากวา  25  ป        �  2.   25 – 34 ป 
      �  3.  35 – 44  ป        �  4.   45 ปขึ้นไป 
V 3 3.   ระดับการศึกษา  
      �  1.   ต่ํากวาปริญญาตรี        �  2.   ปริญญาตรี 
      �  3.   ปริญญาโท              �  4.   ปริญญาเอก              
V 4 4.   ตําแหนงงาน  
      �  1.   พนกังานปฎิบัติการ        �  2. หัวหนางาน 
      �  3.   ผูบริหารระดับตน        �  4.   ผูบริหารระดับกลาง 
         �  5.   ผูบริหารระดับสูง 
V 5 5.   อายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน  
      �  1.   ต่ํากวา 3 ป        �  2.   4 – 6 ป 
      �  3.   7 – 9 ป          �  4.   10 ปขึ้นไป    
V 6 6.   หนวยงานตนสังกัด  
      �  1.   ทรัพยากรมนษุย        �  2.   บัญชี / การเงิน / ตรวจสอบ 
      �  3.   ผลิต / ปฏิบัติการ        �  4.   การตลาด / การขาย 
      �  5.   วิจยัและพฒันา        �  6.   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      �  7.   …………………  
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ตอนที่  2 การสํารวจระดับความคดิเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความสามารถในการแขงขนั 
 ในดานการวางแผน ดานกระบวนการธุรกิจ ดานการควบคุม ของกิจการ 
 

 จุดมุงหมายเพือ่ทราบถึงระดับความคิดเหน็ของทานวา มคีวามเหน็ดวยมากหรือนอย
อยางไร ตอปจจัยตาง ๆ เหลานี้วาเปนปจจยัที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันของกิจการ 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย  3 ลงในชองวางทายขอความเพยีงหนึ่งชองทีต่รงกับ 
 ความเปนจริง 
 คะแนน 5 สําหรับ คําตอบวา   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
 คะแนน 4 สําหรับ คําตอบวา   เหน็ดวย 
 คะแนน 3 สําหรับ คําตอบวา   ไมแนใจ 
 คะแนน 2 สําหรับ คําตอบวา   ไมเห็นดวย 
 คะแนน 1 สําหรับ คําตอบวา   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 



 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 วิสัยทัศน / พันธกิจ / เปาหมาย            
V 7 1. บริษัทของทานไดกําหนด วิสัยทัศน/ภารกิจเปาหมาย 

 ไดถูกตองและเหมาะสมตามสภาวะแวดลอม 
 การแขงขัน 

          V  83

97 

V 8 2. บริษัทของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม 
 ในการกําหนดวิสัยทัศน / ภารกิจ และเปาหมาย 

          V 84 

V 9 3. บริษัทของทานมีวิสัยทัศน / ภารกิจ และเปาหมาย 
เปนที่เขาใจและรับรูของบุคลากรทุกฝาย 

          V 85 

V 10 4. แผนงานในหนวยงานของทานมีความสัมพันธ 
 การเชื่อมโยงกับ เปาหมายของบริษัท 

          V 86 

V 11 5. วิสัยทัศน / ภารกิจ และเปาหมายของบริษัท  
มีสวนชวยใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

          V 87 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 กลยุทธทางการแขงขัน            
V 12 1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการสรางกลยุทธ

 เพื่อการแขงขัน 
          V 88 98 

V 13 2. บริษัทของทานมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธให 
 สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
 อยูตลอดเวลา 

          V 89 

V 14 3. ทานมีความรูความเขาใจในการวิเคราะหและ 
 การวางแผนกลยุทธเปนอยางดี 

          V 90 

V 15 4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธใหกับบริษัท
 ของทาน 

          V 91 

V 16 5. บริษัทของทานมีแผนปฏิบัติการที่สามารถนํากลยุทธ
 มาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 

          V 92 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

 

สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 โครงสรางองคการ           
V 17 1. โครงสรางบริษัทของทานมีความชัดเจนและเปนที่ 

เขาใจของทุกฝาย 
          V 93 99 

V 18 2. บริษัทของทานมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ 
ใหมีความคลองตัวและยืดหยุนอยางสม่ําเสมอ 

          V 94 

V 19 3. บริษัทของทานมีนโยบายที่จะปรับรื้อระบบ 
ปฏิบัติงานและปรับองคการใหมีขนาดเล็กลง 

          V 95 

V 20 4. บริษัทของทานมีนโยบายเนนการกระจายอํานาจ 
 และใหอํานาจในการตัดสินใจกับผูปฏิบัติงาน 

          V 96 

V 21 5. บริษัทของทานมีการปรับสายบังคับบัญชาเปน 
 แนวราบใหสั้นลง 

          V 97 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 วัฒนธรรมองคกร           
V 22 1. บริษัทของทานมีวัฒนธรรม (แบบแผนความประพฤติ

 ของบริษัทโดยรวม) เปนที่ยอมรับและเขาใจของ 
 ทุกฝาย 

          V 98 100 

V 23 2. บริษัทของทานมีวัฒนธรรมของการทํางานรวมกัน
 เปนทีมงาน 

          V 99 

V 24 3. บริษัทชองทานเนนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
 ขององคการ 

          V 100 

V 25 4. บริษัทของทานเนนการปรับปรุงแกไขการทํางาน
 อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

          V 101 

V 26 5. บริษัทของทานใหความสําคัญกับวัฒนธรรมที่เนน 
 คุณภาพและการตอบสนองความตองการของลูกคา 

          V 102 

 



 98
 

 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 บรรยากาศการทํางาน / ผลตอบแทน / แรงจูงใจ           
V 27 1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศ

 เพื่อกระตุนใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน 
          V 103 101 

V 28 2. บริษัทของทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสราง 
ความสัมพันธ และความสามัคคีระหวางฝาย 

          V 104 

V 29 3. ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และเปนธรรม 
 ในการปฏิบัติงาน 

          V 105 

V 30 4. บริษัทของทานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจูงใจ 
 การทํางานเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการณ 

          V 106 

V 31 5. บริษัทของทานมีการวางแผนและกําหนดโอกาส 
 กาวหนาในการทํางานของพนักงานอยางชัดเจน 

          V 107 

V 32 6. บริษัทของทานมีระบบการจายผลตอบแทนที่เนน 
 ผลงาน 

          V 108 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 ทักษะการบริหารและภาวะผูนํา           
V 33 1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการสรางภาวะผูนํา

 ที่เนนทีมงาน 
          V 109 102 

V 110 V 34 2. บริษัทของทานมีการจัดตั้งทีมงานจากฝายตางๆ 
 (cross function) ที่สามารถประสานงานระหวางฝาย 

          

V 111 V 35 3. บริษัทของทานมีการจัดตั้งงบประมาณในการพัฒนา
 และสรางภาวะผูนําแบบทีมงานในทุกระดับ 

          

V 112 V 36 4. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการจัดตั้งทีมงาน 
 ในระดับปฏิบัติการที่มีอํานาจเต็มในการตัดสินใจ
 ดําเนินการดานตาง ๆ ( self-managing team ) 

          

V 113 V 37 5. บริษัทของทานใหความสําคัญในการสรางภาวะผูนํา
 ของผูบริหารระดับกลาง 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 คุณภาพและการควบคุม           
V 38 1. ผลิตภัณฑและบริการที่เปนผลผลิตของบริษัททาน 

 มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของตลาดโดยทั่วไป 
          V 114 103 

V 39 2. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการพัฒนา  
 และการปรับปรุงดานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

          V 115 

V 116 V 40 3. บริษัทของทานมีการนําเครื่องมือในการจัดการ 
 คุณภาพ อาทิเชน การจัดการคุณภาพโดยองครวม       
 ( TQM ) , ISO , QCC มาใช 

          

V 117 V 41 4. ทานไดรับรูและเรียนรูในมาตราฐานดานคุณภาพ 
 ที่บริษัททานกําหนดขึ้น 

          

V 42 5. บริษัทของทานมีการกําหนดมาตราฐานของงาน 
 ไวสําหรับกิจกรรมสําคัญ 

          V 118 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 คุณภาพและการควบคุม  (ตอ)           
V 43 6. บริษัทของทานมีนโยบายตรวจสอบการบริหารงาน

 อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
          V 119 104 

V 120 V 44 7. บริษัทของทานใหความสําคัญ และนําเทคนิคการ
 ประเมินแบบดุลยภาพ ( Balance Score Card ,BSC)  
 มาใชในการประเมินผล 

          

V 121 V 45 8. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบ 
 ติดตามกลยุทธของคูแขง 

          

V 122 V 46 9. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการควบคุม 
 ดวยเครื่องมือทางสถิติ 

          

V 123 V 47 10. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบ  
 และประเมินผลการเรียนรูของพนักงานในองคกร 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 คุณภาพและการควบคุม  (ตอ)           
V 48 11. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบ 

 และประเมินผลการสรางคุณคาใหลูกคา 
          V 124 105 

V 125 V 49 12. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบ 
และประเมินผลการสรางคุณคาใหพนักงาน 

          

V 126 V 50 13. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบ  
 และประเมินผลการสรางคุณคาใหผูถือหุน 

          

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT )           
V 51 1. บริษัทของทานมีการปรับเปลี่ยน IT ที่ใชใน 

 การดําเนินงานใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
          V 127 

V 128 V 52 2. บริษัทของทานตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ( IT ) ในการดําเนินธุรกิจอยางมาก 

          

 



 103
 

 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT )  (ตอ)           
V 53 3. IT ของบริษัททานสามารถสงและรับขอมูล 

ที่ทันสมัยระหวางหนวยงานไดอยางถูกตอง 
 และทันเวลา 

          V 129 106 

V 130 V 54 4. บริษัทของทานเนนการใชระบบ IT เพื่อการเรียนรู 
 และสงขาวสารขอมูล เพื่อปรับระบบวิธีการทํางาน 
 ตลอดเวลา 

          

 การผลิตและการบริการ           
V 55 1. บริษัทของทานมีกําลังการผลิตที่เพียงพอตอ 

 ความตองการของตลาดในปจจุบัน 
          V 131 

V 132 V 56 2. บริษัทของทานไดนําเทคโนโลยีการผลิต/บริการ  
 ที่ทันสมัยมาใชในการลดตนทุนการผลิตอยูเสมอ 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การผลิตและการบริการ  (ตอ)           
V 57 3. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการสราง 

 ความสัมพันธระหวางผูขายวัตถุดิบ และผูจัดจําหนาย 
 ( suppliers and distributors ) เพื่อสรางสรรคระบบ 
 การผลิตและการจัดจําหนายแบบทันเวลาพอดี 

          V 133 

107 

V 134 V 58 4. บริษัทของทานมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบ 
 การผลิต / การบริการอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

          

V 135 V 59 5. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการคิดคน 
 สิ่งประดิษฐและความคิดใหมๆ ดานการผลิต 
 อยางตอเนื่อง 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การตลาด           
V 60 1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการสราง 

 ภาพลักษณ/ตรายี่หอ( brand ) 
          V 136 108 

V 137 V 61 2. บริษัทของทานตั้งราคาสินคา / บริการไดอยาง 
 เหมาะสมเปนที่ยอมรับของลูกคา  

          

V 138 V 62 3. บริษัทของทานมีและสรางชองทางการจัดจําหนาย 
 ซึ่งลูกคาสามารถเขาถึงสินคาและบริการได 
 อยางสะดวก 

          

V 139 V 63 4. บริษัทของทานมีการกําหนดมาตรฐานการสงมอบ 
 สินคา / บริการ และสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 ไดอยางสอดคลองตอเนื่อง 
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 ระดับความคดิเห็น  

 มีการใชและปฏิบัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การตลาด  (ตอ)           
V 64 5. บริษัทของทานมีการสงเสริมการขายและ 

 การประชาสัมพันธที่เขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 
 ไดเปนอยางดี 

          V 140 109 

V 141 V 65 6. บริษัทของทานไดนําระบบบริหารจัดการ 
 ลูกคาสัมพันธ ( CRM ) มาใช 

          

 การวิจัยและพัฒนา           
V 66 1. บริษัทของทานมีการคิดคนสิ่งประดิษฐและ 

 ความคิดใหมออกมาอยางตอเนื่อง 
          V 142 

V 143 V 67 2. บริษัทของทานใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณ
 เพื่อการวิจัยและพัฒนาอยางเหมาะสมและสอดคลอง
 กับภาวะตลาด 
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 ระดับความคดิเห็น  

 การใชและปฏบิัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การวิจัยและพัฒนา  (ตอ)           
V 68 3. บริษัทของทานเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม 

 ในการสรางสรรคสิ่งประดิษฐและความคิดใหมๆ 
          V 144 110 

V 69 4. บริษัทของทานสามารถคิดคนสิ่งประดิษฐและ 
ความคิดใหมๆ ตรงกับความตองการของลูกคา 

          V 145 

 การบริหารการเงินและตนทุน           
V 70 1. บริษัทของทานมีผลการดําเนินงานดานการทํากําไร

 อยางตอเนื่อง 
          V 146 

V 71 2. บริษัทของทานมีขีดความสามารถในการปรับลด 
 ตนทุนไดต่ํากวาคูแขงขัน 

          V 147 

V 148 V 72 3. บริษัทของทานมีอัตราการเจริญเติบโตของรายได
 อยางตอเนื่อง 
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 ระดับความคดิเห็น  

 การใชและปฏบิัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การบริหารการเงินและตนทุน  (ตอ)           
V 73 4. บริษัทของทานสามารถใชนโยบายการบริหารตนทุน

 ที่ต่ําเปนปจจัยในการสรางความไดเปรียบทาง 
 การแขงขัน 

          V 149 111 

V 150 V 74 5. บริษัทของทานมีการใชงบประมาณแบบมุงเนน 
 ผลงาน ( Performance Based Budgeting ) ในการ
 กํากับ และประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

          

 การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา           
V 75 1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการตอบสนอง 

 ความตองการของลูกคา 
          V 151 

V 152 V 76 2. บริษัทของทานเปดชองทางใหลูกคาบอกความตองการ
 ได เชน มีศูนยลูกคาสัมพันธ  ( call center ) 

          

 



 109
 

 ระดับความคดิเห็น  

 การใชและปฏบิัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา (ตอ)           
V 77 3. การตอบสนองความตองการของลูกคาของบริษัททาน 

 อยูในเกณฑที่ดี 
          V 153 112 

V 154 V 78 4. บริษัทของทานสามารถตอบสนองความตองการ 
 ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันการณ 

          

 การเรียนรูและพัฒนา            
V 155 V 79 1. บริษัทของทานใหความสําคัญกับการสรางองคกร

 แหงการเรียนรู ( learning organization ) 
          

V 156 V 80 2. บริษัทของทานมีการใหขาวสารขอมูลของบริษัท  
 และขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทาน 
 และพนักงานในเวลาที่ตองการ 
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 ระดับความคดิเห็น  

 การใชและปฏบิัติจริงในปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต  

 
ปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
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สําหรับผูวิจัย  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

 การเรียนรูและพัฒนา  (ตอ)            
V 81 3. บริษัทของทานจัดงบประมาณไวเพื่อการพัฒนา 

 และฝกอบรมพนักงาน 
          V 157 113 

V 158 V 82 4. บริษัทของทานทําการเทียบวัดปจจัยดานบริหาร 
 องคการในดานตางๆ กับผูที่เปนเลิศ ( benchmaking ) 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันอืน่ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ จํานวน 1 ขอ ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันอืน่ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จของกิจการ จํานวน 1 ขอ 
  
 ทานคิดวามีปจจัยอื่นใดอกีหรือไมที่สามารถกอใหเกดิความสามารถในการแขงขนัของกิจการ เพราะเหตใุด  ทานคิดวามีปจจัยอื่นใดอกีหรือไมที่สามารถกอใหเกดิความสามารถในการแขงขนัของกิจการ เพราะเหตใุด 
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