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	 3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 
	องค์ประกอบของทัศนคติ 
	5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องเครื่องสำอาง 
	ประเภทของเครื่องสำอาง 
	อันตรายจากการใช้เครื่องสำอาง 
	วิธีการเลือกซื้อเครื่องสำอาง 

	5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องเครื่องสำอาง 
	1.  ประชากร 

	ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
	ข้อมูลส่วนบุคคล
	2. การศึกษาสูงสุด
	    - ต่ำกว่าปริญญาตรี
	    - ปริญญาตรี
	    - สูงกว่าปริญญาตรี
	รวม
	3. รายได้ต่อเดือน
	     - น้อยกว่า 10,000 บาท
	     - 10,001 – 20,000 บาท
	     - มากกว่า 20,001 บาท 
	รวม
	4. อาชีพ
	    - รับราชการ
	    - รับจ้างรัฐวิสาหกิจ
	    - รับจ้างอิสระ
	    - รับจ้างบริษัทเอกชน
	    - ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย
	     - อื่นๆ 
	รวม
	5. สถานภาพสมรส
	    - โสด
	    - สมรส
	    - ม่าย
	รวม
	ส่วนที่ 2  การใช้เครื่องสำอาง 
	การใช้เครื่องสำอาง
	 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมใช้เครื่องสำอางประเภทแต่งความงามมากที่สุดคือ ลิปสติก ร้อยละ 90.0 รองลงมาได้แก่ แป้งผัดหน้า ร้อยละ 64.3 และบรัชออน ร้อยละ 62.3  สำหรับเครื่องสำอางที่ใช้นิยมเป็นสินค้านำเข้าจากต่างประเทศ ร้อยละ 41.5 รองลงมาได้แก่ ผลิตในประเทศและใช้เครื่องหมายการค้าของตนเอง ร้อยละ 34.2 และสินค้าที่ผลิตในประเทศ ร้อยละ 21.3 ตามลำดับ 
	ตารางที่ 4.4  จำนวนและร้อยละของเหตุผลในการใช้เครื่องสำอางประเภทแต่งความงาม 
	เหตุผลในการใช้เครื่องสำอาง 

	 จากตารางที่ 4.4  พบว่าเหตุผลในการใช้เครื่องสำอางประเภทแต่งความงามเพราะช่วย ส่งเสริมบุคลิกภาพ  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ร้อยละ 78.6  ใช้เฉพาะโอกาสพิเศษ และลักษณะหน้าที่การงานบังคับ อยู่ระดับปานกลาง ร้อยละ 48.8 และร้อยละ 45.8  ส่วนที่อยู่ในระดับน้อยคือ ใช้ตามแฟชั่น และเพิ่มการยอมรับในสังคม ร้อยละ 66.8 และร้อยละ 55.1 ตามลำดับ 
	  
	การใช้เครื่องสำอางประเภทผิวพรรณ

	 จากตารางที่ 4.5  เครื่องสำอางประเภทผิวพรรณที่นิยมใช้มากที่สุดคือ ครีม/โฟมล้างหน้า ร้อยละ 77.3 รองลงมาได้แก่ โลชั่น/ครีม/เจลบำรุงผิว ร้อยละ 73.0 และครีมกันแดด ร้อยละ 69.5  สำหรับเครื่องสำอางที่ใช้นิยมเป็นสินค้านำเข้าจากต่างประเทศ ร้อยละ 37.5 รองลงมาได้แก่ ผลิตในประเทศและใช้เครื่องหมายการค้าของตนเอง ร้อยละ 31.2 และสินค้าที่ผลิตในประเทศ ร้อยละ 23.9 ตามลำดับ 
	เหตุผลในการใช้เครื่องสำอาง
	- เพื่อทำความสะอาดและ 
	   บำรุงผิว
	- มีปัญหาจำเป็นต้องใช้
	- ป้องกันการแก่ก่อนวัย
	- อายุมากขึ้น

	 จากตารางที่ 4.6  พบว่าเหตุผลในการใช้เครื่องสำอางประเภทผิวพรรณเพื่อทำความสะอาดและบำรุงผิว  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ร้อยละ 45.9 และมีปัญหาจำเป็นต้องใช้  ร้อยละ 41.9  ส่วนที่อยู่ในระดับน้อยคือ ป้องกันการแก่ก่อนวัย ร้อยละ 51.2 และอายุมากขึ้น 
	ร้อยละ 42.9  
	 จากตารางที่ 4.7 พบว่าสถานที่ที่ซื้อเครื่องสำอางมากที่สุดคือ ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 72.2 รองลงมาได้แก่ ร้านขายา ร้อยละ 31.0 และซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 29.8 ตามลำดับ 
	ตารางที่4.8 จำนวนและร้อยละเหตุผลในการไม่ใช้เครื่องสำอาง 
	เหตุผลที่ไม่ใช้เครื่องสำอาง
	- ไม่มั่นใจในคุณภาพ
	- ไม่ได้ผลตามโฆษณา
	- ไม่ปลอดภัยต่อสุขภาพ

	ตารางที่ 4.9  จำนวนและร้อยละของการใช้เครื่องสำอางในอนาคต 
	 จากตารางที่ 4.9 พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1 คนที่ไม่ใช้เครื่องสำอางคิดว่าอาจจะใช้เครื่องสำอางในอนาคต 
	ตารางที่ 4.10  แสดงค่าของปัจจัยในการเลือกซื้อเครื่องสำอาง
	 จากตารางที่ 4.10  พบว่าปัจจัยในการเลือกชื้อเครื่องสำอางที่อยู่ในระดับมากที่สุดมี 2 ปัจจัย คือ คุณภาพสินค้า (  = 4.73) และการเข้ากับสภาพผิว (  =  4.64) ส่วนในระดับมากมี 7 ปัจจัย คือ ส่วนผสมของเครื่องสำอาง (  = 4.06)  ราคาสินค้า (  =  3.82) ชื่อเสียงของบริษัท (  = 3.77) ตรายี่ห้อสินค้า (  = 3.76) ความสะดวกในการเลือกซื้อ (  = 3.75) มีผลิตภัณฑ์หลายอย่างให้เลือก (  = 3.48) และความเคยชิน (  = 3.46) สำหรับระดับปานกลางมี 4 ปัจจัย คือ บรรจุภัณฑ์สวยงาม (  = 3.19) การโฆษณา (  = 3.07) สินค้าลดราคา/แถมสินค้า (  = 3.11) และสินค้านำเข้าจากต่างประเทศ (  = 2.87) ตามลำดับ 
	 

	 
	 จากตารางที่ 4.11 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การใช้เครื่องสำอางที่พบว่าดีจะซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีก (  = 4.22) สำหรับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ การศึกษาข้อมูลก่อนซื้อเครื่องสำอาง (  = 3.97) ซื้อเครื่องสำอางที่สะดวกในการใช้ (  = 3.93 จะซื้อเครื่องสำอางขนาดเล็กมาทดลองใช้ก่อน (  = 3.58) และการอ่านบทความหรือโฆษณาจากนิตยสารและโทรทัศน์เป็นประจำ ทำให้อยากซื้อเครื่องสำอาง (  = 3.28) ตามลำดับ 
	 
	จากตารางที่ 4.12  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ จะซื้อเครื่องสำอางที่มีตรารับรองโดยสมาคมหรือผู้เชี่ยวชาญ (  = 3.21) ซื้อเครื่องสำอางตามเพื่อน (  = 2.72) ซื้อเครื่องสำอางตามพ่อแม่/พี่น้อง (  = 2.68) สำหรับความคิดเห็นที่อยู่ในระดับน้อย คือ การซื้อเครื่องสำอางตามผู้อื่น (  = 2.56) และซื้อตามการโฆษณาที่มีพรีเซ็นเตอร์ที่ชอบ (  = 2.19) ตามลำดับ 

	 สถานที่ที่ซื้อเครื่องสำอางมากที่สุดคือ ห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 72.2) รองลงมาได้แก่ ร้านขายยา (ร้อยละ 31.0) และซุปเปอร์มาร์เก็ต(ร้อยละ 29.8)  ตามลำดับ 
	 ปัจจัยในการเลือกชื้อเครื่องสำอางที่กลุ่มตัวอย่างคำนึงถึงมากที่สุดคือ คุณภาพสินค้า และ  เข้ากับสภาพผิว รองลงมาคือ ส่วนผสมของเครื่องสำอาง ราคาสินค้า ความสะดวกในการเลือกซื้อ  ชื่อเสียงของบริษัทตรายี่ห้อสินค้า และมีผลิตภัณฑ์หลายอย่างให้เลือก ตามลำดับ 
	  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การใช้เครื่องสำอางที่พบว่าดีจะซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีก (  = 4.22) สำหรับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ การศึกษาข้อมูลก่อนซื้อเครื่องสำอาง (  = 3.97) ซื้อเครื่องสำอางที่สะดวกในการใช้ (  = 3.93 จะซื้อเครื่องสำอางขนาดเล็กมาทดลองใช้ก่อน (  = 3.58) และการอ่านบทความหรือโฆษณาจากนิตยสารและโทรทัศน์เป็นประจำ ทำให้อยากซื้อเครื่องสำอาง (  = 3.28) ตามลำดับ 
	 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ จะซื้อเครื่องสำอางที่มีตรารับรองโดยสมาคมหรือผู้เชี่ยวชาญ (  = 3.21) ซื้อเครื่องสำอางตามเพื่อน (  = 2.72) ซื้อเครื่องสำอางตามพ่อแม่/พี่น้อง (  = 2.68)  
	          1)  ของดี มีคุณค่า หรือ คุณภาพ ลักษณะของสินค้าต้องสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าได้มาก 
	          2)   หลากหลาย พร้อมความไว คือ ต้องต่อสู้กับความเร็วในการเปลี่ยนแปลงด้วยการนำเสนอสิ่งใหม่ได้ในระยะเวลาสั้นๆ และมากอย่างให้กับลูกค้า 
	 
	           นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมากในเรื่อง การมีสินค้าให้ทดลองก่อนเป็นเหตุจูงใจในการซื้อ  ซื้อเครื่องสำอางที่มียี่ห้อเป็นที่รู้จักในสังคม  การลดราคาเป็นสิ่งจูงใจในการซื้อเครื่องสำอาง ซื้อเครื่องสำอางและพนักงานขายต้อนรับและบริการดี ภาชนะที่บรรจุเป็นสิ่งที่สำคัญในการตัดสินใจซื้อ และจะซื้อสินค้าที่มีเงื่อนไขถ้าใช้แล้วไม่พอใจสามารถคืนได้ การใช้เครื่องสำอางตามโอกาสและสถานที่ที่จะไป การใช้เครื่องสำอางทำให้มีบุคลิกภาพดีขึ้น และการใช้เครื่องสำอางทำให้รู้สึกมั่นใจในตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ ปุยะกุล (2540 : 70) พบว่า นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นผู้หญิงใช้เครื่องสำอางทำให้รู้สึกมั่นใจ มีบุคลิกที่ดีขึ้นดูทันสมัยปราดเปรียด ซื้อเครื่องสำอางที่ผลิตจากต่างประเทศ ราคาแพงและมีกลิ่นหอม ใช้เครื่องสำอางตามโอกาสและสถานที่ที่จะไป ใช้เครื่องสำอางที่มีราคาสูง เพราะมั่นใจจะไม่อันตราย  
	 
	 แต่กลุ่มเป้าหมายไม่ได้ให้ความสำคัญมากนักในเรื่องต่อไปนี้ เครื่องสำอางที่มีตรารับรองโดยสมาคมหรือผู้เชี่ยวชาญ อาจจะเป็นเพราะข้อมูลข่าวสารในเรื่องนี้ไม่มีการประกาศ หรือแจ้งต่อผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย จะเห็นความสำคัญเฉพาะผู้ที่สนใจในเรื่องนี้จริงๆ  ผู้อื่น  เพื่อน พ่อแม่/พี่น้อง โฆษณาที่มีพรีเซ็นเตอร์ที่ชอบ ไม่ได้มีอิทธิพลในเรื่องการใช้เครื่องสำอาง ซึ่งจะขัดแย้งต่องานวิจัยของหลายๆท่าน แต่ลักษณะทางประชากร ด้านอายุ กลับมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นด้านกลุ่มอ้างอิงที่จะกล่าวต่อไป   และในเรื่องตรา/ยี่ห้อของเครื่องสำอางไม่ได้เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงฐานะของแต่ละบุคคลเพราะผู้บริโภคคำนึงถึงคุณภาพ และ เข้ากับสภาพผิว ดังผลวิจัยที่ได้จากการถามความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยในการเรื่องซื้อเครื่องสำอาง มากกว่าการให้ความสำคัญในเรื่องฐานะทางสังคมของแต่ละบุคคล 
	 
	 ปัจจัยในการเลือกชื้อเครื่องสำอางที่กลุ่มตัวอย่างคำนึงถึงมากที่สุดคือ คุณภาพสินค้า รองลงมาได้แก่  เข้ากับสภาพผิว และส่วนผสมของเครื่องสำอาง สำหรับในระดับมากคือ ตรายี่ห้อสินค้า รองลงมาได้แก่ ความสะดวกในการเลือกซื้อ  ราคาสินค้า  ชื่อเสียงของบริษัท และมีผลิตภัณฑ์หลายอย่างให้เลือก ตามลำดับ 
	  
	 สถานที่ที่ซื้อเครื่องสำอางมากที่สุดคือ ห้างสรรพสินค้า รองลงมาได้แก่ ร้านขายยา และซุปเปอร์มาร์เก็ต ตามลำดับ 
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