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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการ
ท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน
และเ งินเ ดือนปัจจุบัน  (3)  ข้อ เสนอแนะ  และแนวทางการพัฒนาระบบสวัส ดิการของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดย ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิตามสัดส่วน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.956 สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ร้อย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ทีเทส และ เอฟเทส จ านวน 345 คน 
  ผลการวิจยัพบว่า  (1) หลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั โดยจ าแนกตามประเภท
ของสวสัดิการ บุคลากรท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ หลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ (2) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานการบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สวสัดิการท่ี
ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นสุขภาพ โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอายุการ
ท างานระหวา่ง 11-15 ปี และมีเงินเดือนปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 (3) ขอ้เสนอแนะควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นสวสัดิการเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
ค าส าคัญ  การบริหารสวสัดิการ ประสิทธิภาพในการจดัระบบสวสัดิการ   
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บการอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดด้ าเนินการเป็นมหาวิทยาลยัเปิดมาครบ 32 
ปี ซ่ึงทิศทางและการก้าวต่อไปของมหาวิทยาลยัจะใช้การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อมุ่งสู่
อนาคต ซ่ึงจะพฒันา มหาวทิยาลยัฯใหก้า้วสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นน าของโลก โดยการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจดัการทั้ งภายใน ภายนอกและการเรียนการสอนของ
นกัศึกษา การพฒันาทรัพยากรบุคคลของ มหาวิทยาลยัฯเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและการพฒันา
ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์ จากการท่ีรัฐบาลได้มีมติให้ปรับมหาวิทยาลัยของรัฐเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตามนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐบาลมีการปรับปรุง โครงสร้าง ภารกิจ 
และอ านาจหนา้ท่ี ของหน่วยงานราชการต่างๆตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 ตามแผนการปฏิรูประบบบริหารราชการภาครัฐ ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานเป็น
หลัก มีตัวช้ีวดัผลลัพธ์และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม เน้นความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานแทนการควบคุมปัจจัยน าเข้า ดังนั้ นเพื่อให้การปฏิบัติงานทางด้านการบริหารการ
จดัระบบสวสัดิการของ มหาวิทยาลยัฯท่ีจะด าเนินไปตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน จึงไดมี้การศึกษาระบบการจดัการเก่ียวกบัสวสัดิการบุคลากร  
มหาวิทยาลยัฯ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพฒันาระบบการด าเนินงาน และเพื่อให้ทราบแนวทางในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
เพื่อใหก้ารจดัการมีมาตรฐานทดัเทียมกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ในเร่ืองของมาตรฐานการจดัระบบ
สวสัดิการ เพื่อท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงท่ีไดมี้การจดัระบบ
สวสัดิการโดยมีแหล่งท่ีมา 2 แหล่งดว้ยกนั คือ 
 1.  สวสัดิการท่ีรัฐจัดให้  ภาครัฐส่วนกลางได้จัดสวสัดิการให้แก่บุคลากรซ่ึงรับ
เงินเดือนหรือค่าจา้งจากเงินงบประมาณแผ่นดิน และใช้ครอบคลุมถึงส่วนราชการทุกแห่ง โดย
หลกัเกณฑ์การจดันั้น ภาครัฐเป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด มหาวิทยาลยัฯไม่มีอ านาจและหน้าท่ีท่ีจะ
เปล่ียนแปลงหลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการดงักล่าวได ้
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 2.  สวสัดิการท่ีมหาวทิยาลยัฯจดัให้ แก่บุคลาการของมหาวิทยาลยัฯโดยไม่แบ่งแยกวา่
บุคลากรจะรับเงินเดือนหรือค่าจา้งจากงบประมาณแผ่นดินหรือจากเงินรายได ้แต่จะแบ่งแยกเป็น
ประเภทของบุคลากรแทน ทั้งน้ี การก าหนดหลกัเกณฑจ์ะเป็นไปตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 จากปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของ มหาวิทยาลยัฯและยงัไม่มีวิธีการ
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึง ความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต้การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัฯท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สามารถท่ีจะน าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลการ
ด าเนินงานศึกษา เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพข้ึนเพื่อ
รองรับการปรับเปล่ียนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จึงสมควรท าการศึกษา
วเิคราะห์การจดัระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลยัฯทั้งระบบ เพื่อเป็นขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับ
ฝ่ายบริหารน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองยิง่ข้ึน  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานและเงินเดือนปัจจุบนั 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบสวสัดิการของ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา โดยใชก้รอบ 
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 
 
  ตัวแปรอสิระ                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
           
 
              
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 ส าหรับท่ีมาของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดังกล่าว
ขา้งตน้ จะขอน าไปกล่าวไวใ้นรายละเอียดในบทท่ี 2 ต่อไป 
 

4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
 
 

ประสิทธิภาพในการจัดสวสัดิการ 
-หลกัตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของบุคลากร 
-หลกัตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากรส่วนใหญ่ 

-หลกัความสม ่าเสมอ 

-หลกัความสามารถในการจ่าย 
-หลกัประหยดั 

-หลกัความเสมอภาค 

-หลกัความสะดวกในการปฏิบติั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  

- อาย ุ   

- ระดบัการศึกษา 
- อายกุารท างาน 
- เงินเดือนปัจจุบนั 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา ครอบคลุมเน้ือหา เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ครอบคลุมตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุ
การท างาน เงินเดือนปัจจุบนั และครอบคลุมตวัแปรตาม ไดแ้ก่หลกัตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของบุคลากร หลกัตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ หลกัความสม ่าเสมอ หลกั
ความสามารถในการจ่าย หลกัประหยดั หลกัความเสมอภาค หลกัความสะดวกในการปฏิบติั  

5.3 ขอบเขตด้านประชากร จ  านวน 2,460 คนและกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 345 คน
ครอบคลุมประชากรเฉพาะบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5.4 ขอบเขตด้านเวลา เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดเพียงคร้ัง
เดียวในช่วงเวลาท่ีก าหนด โดยจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน มีนาคม 2554  ถึงเดือนพฤษภาคม 2554 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 การบริหารสวัสดิการ หมายถึง กลไกในการบริหารจดัการระบบสวสัดิการโดยมี
เป้าหมายมุ่งเนน้การจดัสวสัดิการท่ียติุธรรม โดยจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุน เพื่อสร้างแรงจูงใจและธ ารง
รักษาความสามารถ สมรรถนะและศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีบุคลากรมีอยูแ่ละบ ารุงรักษาให้มีอยู่
ตลอดไป 
 6.2 หลักตรงกับความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชซ่ึงเป็นพื้นฐานในการในการเสริมสร้างความเป็นอยูแ่ละ
ความมัน่คงในชีวติท่ีมีความเหมาะสม มีคุณภาพชีวติและมาตรฐานในการด ารงชีวติสูงข้ึน  
 6.3 หลักตรงกับความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ หมายถึง การส ารวจตรวจสอบ
ความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีความตอ้งการสวสัดิการในแต่
ประเภทตามความเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือไดรั้บการพิจารณาจดัสรรสวสัดิการนั้นๆแลว้ จึงจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 
 6.4 หลกัความสม ่าเสมอ หมายถึง การก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการสวสัดิการ
อย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยน าเสนอเขา้เป็น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของมหาวิทยาลยัฯอย่างเป็น
รูปธรรม และมีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบเหมาะสม 
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 6.5 หลักความสามารถในการจ่าย หมายถึง การก าหนดนโยบายและวิธีการจดัระบบ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดสวสัดิการใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งบุคลากรและมหาวทิยาลยัฯ 
 6.6 หลกัประหยดั หมายถึง การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการสวสัดิการให ้
เกิดความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ภายใตก้ารใชง้บประมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 6.7 หลักความเสมอภาค หมายถึง การก าหนดนโยบายการบริหารจดัระบบสวสัดิการ
อย่างทัว่ถึงและไม่เลือกปฏิบติัหรือแบ่งแยกความแตกต่างในการไดรั้บสวสัดิการเพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมและความยติุธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 6.8 หลักความสะดวกในการปฏิบัติ หมายถึง การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดง่้าย มีความชดัเจน ในระเบียบการปฏิบติัทุกขั้นตอน 
รวดเร็ว เพื่อตอบรับกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ 
 6.9 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบสวสัดิการของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารจดัการสวสัดิการท่ีสัมฤทธิผลตาม
แผนงานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ก าหนด 
 6.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชหมายถึง 
กระบวนการท่ีโนน้นา้วใหเ้กิดความมานะพยายามในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองนโยบายในการ
บริหารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6.11 ประเภทของการจดัสวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีดงัน้ี 
  6.11.1  สวัสดิการด้านสุขภาพ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลกรณี
ประสบอุบติัเหตุ การตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ การบริการน ้าด่ืม 
  6.11.2  สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้น เงินสงเคราะห์ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
เงินกูเ้พื่อเคหะสงเคราะห์ เงินยมืฉุกเฉิน 
 6.11.3  สวัสดิการด้านความปลอดภัยในการท างาน ไดแ้ก่ การประกนัชีวิต การ
ประกนัสังคม การจดัรถรับ-ส่ง บุคลากร เงินช่วยพิเศษ เงินสงเคราะห์ขา้ราชการ เงินท าขวญั 
 6.11.4  สวัสดิการเกีย่วกบักองทุนต่างๆ ไดแ้ก่ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
และลูกจา้งเงินงบประมาณแผน่ดิน กองทุนเงินสะสมสมทบ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนเงิน
ทดแทน 
 6.11.5  สวัสดิการเกีย่วกบัชุดแต่งกาย ไดแ้ก่ ชุดปฏิบติังาน เงินช่วยค่าตดั 
ชุดปกติขาวเงินช่วยค่าตดัชุดสูท 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทราบถึงการพฒันาการบริหารจดัการระบบสวสัดิการของ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 7.2 ทราบถึงแนวทางการพฒันาเพื่อน าไปปรับใชก้บัการบริหารสวสัดิการของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัเร่ืองการบริหารสวสัดิการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัได้
ทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัหัวข้อท่ีศึกษา ในด้านแนวคิดทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาเรียบเรียงและเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการ 
 2.แนวทางปฏิบติัในการจดัสวสัดิการภายในหน่วยงานของส่วนราชการ 
 3.ระบบสวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4.แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 6.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารสวสัดิการ 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมายของค าวา่ การบริหารสวสัดิการ พบวา่มีผูใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Perter F.Drucker) (อา้งในธงชยั  สันติวงศ์  2530 : 11-12) กล่าวว่า 
การบริหารคือ การท าใหง้านต่างๆลุล่วงไป โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า โดยทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยั
หลกัขององคก์ารท่ีร่วมกนัท างาน ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรดา้นวตัถุอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและ
ตอบสนองความตอ้งการในสังคม  
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (อา้งในรังสรรค ์ ประเสริฐศรี  2548 : 10) กล่าววา่ การบริหารราชการ
ได้น าระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความคุม้ค่า การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใชส้ามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีคุณภาพ ความเสมอภาค และสร้างความพึง
พอใจของผูรั้บบริการสูงสุด 
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 สมพงษ ์ เกษมสิน (อา้งในธานินทร์  อศัวรัตน์  2530) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง การ
ตอบแทนในการปฏิบติังานอนัเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน ไดแ้ก่ การอนุญาตให้ลาเพื่อศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม การลาป่วย โบนสั บ าเหน็จ และเงินสงเคราะห์อ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ีย
เล้ียงเดินทาง ค่าล่วงเวลา หรืออาจเรียกรวมกนัว่าเป็นรายได้ พิเศษท่ีหน่วยงานจ่ายให้ทั้งทางตรง
และทางออ้มเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจ า ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นผลดียิง่ข้ึน 
 ภิญโญ  สาธร (อา้งใน ประกาศ  งามชมพู  2531)กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์
และบริการต่างๆท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยงานทั้งในขณะท่ีบุคลากรยงัปฏิบติังานอยู ่หยุด
พกังานชัว่คราว หรือพน้จากหน้าท่ีไปแลว้  เพื่อบ ารุงขวญับุคลากรให้ได้ท างานอย่างสบายใจมีความ
พอใจกบังานและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สวสัดิการอาจให้เป็นเงินหรือการบริการความสะดวก
ต่างๆก็ได ้แต่จะตอ้งให้เป็นพิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้อาจ
เก่ียวกบัสุขภาพ ความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษา หรือข่าวสารประกอบความรู้ ความ
มัน่คงในทางการเงิน การพกัผ่อนหรือนนัทนาการ การให้ค  าปรึกษาเม่ือมีปัญหาทั้งในดา้นส่วนตวัและ
ครอบครัว การใหผ้ลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัชุมชนหรือสังคมทัว่ไป 
 ดีเร็ค ทอริงตนั(Derek Torrington) (อ้างในพรทิพย์  สัมปัตตะเวนิช  2537) กล่าวว่า 
สวสัดิการ คือ การกินดีอยู่ดี ซ่ึงหมายถึงสุขภาพและความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ สวสัดิการดา้น
ร่างกายจะเป็นสวสัดิการพื้นฐานในการด ารงชีวิตทัว่ๆไป เช่น วนัหยุด เป็นตน้ ส่วนสวสัดิการทางดา้น
จิตใจ เช่น การใหค้  าปรึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้  
 เดล เอซ บีซ(Del S.Beach) (อา้งในเมตตา  กฤตวิทยแ์ละคณะ  2530) กล่าวว่า สวสัดิการ 
เป็นประโยชน์ท่ีองค์กรจัดให้บุคลากรนอกเหนือไปจากค่าจ้างและเงินเดือน เช่น การให้ค่า
รักษาพยาบาล บ าเหน็จ บ านาญและสวสัดิการยงัครอบคลุมถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอกเหนือจากความ
ช่วยเหลือดา้นการเงิน เช่น วนัลาพกัผอ่น การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน
อีกดว้ย 
 สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ (2540  68-71) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ สวสัดิการ โดยสรุป
ไดเ้ป็น 3 ระดบัดงัน้ี คือ 
 1.  ระดบัสังคม ค าวา่สวสัดิการคนงาน สวสัดิการแรงงานและสวสัดิการอุตสาหกรรม  
หมายถึง บริการหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนส าหรับลูกจา้งและคนงานดว้ยความสมคัรใจของ
นายจา้ง หรือโดยองคก์รลูกจา้ง กลุ่มอาสาสมคัร เพื่อความกินดีอยูดี่ ซ่ึงบริการต่าง ๆ ท่ีจดัให้มีข้ึนน้ีอาจ
จดัข้ึนในสถานประกอบการหรือบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีท างานก็ได ้
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 2.  ระดบัองคก์ร สวสัดิการแรงงาน หมายถึง 
  2.1 สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่บุคลากร โดยอาจจดัให้อยู่ในรูป
ของตวัเงิน นอกเหนือจากค่าจ้าง เงินเดือนหรือผลตอบแทนอ่ืนท่ีหน่วยงานจดัให้ เพื่อเป็นการ
คุม้ครอง หรือใหค้วามช่วยเหลือเม่ือลูกจา้งเจบ็ป่วย ประสบอุบติัเหตุ ออกจากงาน เกษียณอายงุาน  
  2.2 เงินหรือประโยชน์ท่ีคนงานไดรั้บเพิ่มจากค่าตอบแทนหลกัและค่าตอบแทน
เพิ่มซ่ึงตามปกติได้แก่ ค่าตอบแทนส าหรับเวลาท่ีไม่ท างาน เงินช่วยเหลือเม่ือเกิดภยัพิบติั และ
บริการท่ีจดัใหแ้ก่คนท างาน เพื่อใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายส าหรับการครองชีพ 
  2.3 ผลประโยชน์ตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีพนกังานไดเ้พิ่มเติมจาก 
ค่าตอบแทนพื้นฐาน ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ คือ ผลประโยชน์ท่ีสามารถตีค่าเป็นตวั
เงินได ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสะสม ส่วนประโยชน์ทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ การมีสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดีและเหมาะสม มีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และมีหวัหนา้งานท่ีดี 
  2.4 ส่ิงท่ีจูงใจท่ีจะรักษาคนงานให้ท างานกบัองคก์รต่อไป การจูงใจในท่ีน้ี รวมถึง
การจูงใจคนงานใหม่ยนิดีท างานให ้โดยฝ่ายบริหารถือวา่เป็นความจ าเป็น เพราะทราบดีวา่ลูกจา้งไม่
สามารถจดัการกนัเองได ้ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้างขวญัและทศันคติท่ีดีให้แก่คนงาน ท าให้ไดม้าซ่ึง
ความร่วมมือของคนงาน และบริการท่ีจดัให้มีข้ึนมาน้ี จะตอ้งเป็นการจดัให้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัผลปฏิบติังานของคนงาน แต่ควนเน้นท่ีการเพิ่มขวญั การสร้างความจงรักภกัดี เพื่อลดการเขา้
ออกงาน การขาดงานและการแทรกแซงของรัฐ 
  2.5 ผลตอบแทนในรูปของนายจา้งจดัใหลู้กจา้ง เพื่อความสะดวกสบาย  
หรือเพื่อการกินดีอยู่ดีของลูกจ้าง ซ่ึงโดยทัว่ไปเข้าใจกันว่าสวสัดิการเป็นข้อตกลงกันระหว่าง
นายจา้งและลูกจา้ง และหรือเป็นท่ีนายจา้งจดัให้ เพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อเป็นการบ ารุง
ขวญัใหก้ าลงัใจแก่ลูกจา้ง จนเกิดเป็นพนัธะสัญญาวา่ คือส่วนหน่ึงของสภาพการจา้งงาน 
  2.6 การดูแลความเป็นอยู่ของลูกจา้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ลูกจา้งมีภาวการณ์
เป็นอยูท่ี่ดีตามอตัภาพ มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์มีความปลอดภยัในการท างาน และมีความมัน่คง
ในการด ารงชีวิต สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง เป็นส่ิงท่ีนายจา้งไดรั้บสวสัดิการก็เพราะ
ถือวา่ลูกจา้ง คือ สมาชิกขององคก์ร 
  2.7 มาตรการส าคัญและจ าเป็นท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของคนงาน 
สวสัดิการจะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจ สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
  2.8 สวสัดิการในทัศนะของนายจ้าง คือ ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากค่าจ้าง 
เงินเดือน ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของนายจ้าง รัฐบาลและสหภาพแรงงานและท่ีส าคญั คือ 
สวสัดิการเป็นตน้ทุนการผลิตนายจา้ง ในทศันะของลูกจา้ง สวสัดิการแรงงาน คือ ค่าตอบแทนท่ี



10 
 

นอกเหนือจากค่าจา้ง เงินเดือน เป็นประโยชน์ของลูกจา้งท่ีส่วนหน่ึงกฎหมายขอ้บงัคบัให้นายจา้ง
ตอ้งปฏิบติั นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเจรจาต่อรอง และเป็นความรับผิดชอบของทั้งสอง
ฝ่าย คือ รัฐ นายจา้งและลูกจา้งท่ีตอ้งร่วมมือกนัจดัสวสัดิการ 
  2.9 สวสัดิการอาจมองไดว้า่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ีนายจา้งจดั
ใหแ้ก่ลูกจา้งนอกเหนือจากเงินเดือน โดยก าหนดใหใ้นรูปท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน 
  2.10  สวสัดิการแรงงานเป็นภาวะของการมีสุขภาพดี หรือเป็นสภาวะท่ีนายจา้งจดั
ให้ เพื่อความสะดวกสบาย หรือการกินดีอยู่ดีของลูกจา้ง สวสัดิการแรงงานถือว่าเป็น ภาระทาง
ศีลธรรม ของธุรกิจอุตสาหกรรมและสหภาพแรงงาน รวมทั้ งเป็นส่วน หน่ึงของนโยบายการ
บริหารงานบุคคล 
 3.  ระดับกิจกรรม ค าว่าสวสัดิการแรงงาน มีความหมายเป็นโปรแกรมบริการ“Service  
Program” ท่ีจดัให้แก่ลูกจา้งโดยข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอาจเป็นโปรแกรมท่ีจดัข้ึน
โดยเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างานทั้งหมด 
  ค  าวา่ สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัมากจากความหมาย
โดยรวมแล้วสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีองค์กรจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ ซ่ึงสวสัดิการน้ีอาจก าหนดให้เป็นเงินหรือสิทธิประโยชน์บางอยา่ง 
หรืออาจเป็นส่ิงของก็ได ้สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีองคก์รก าหนดให้พนกังานในปัจจุบนัมี
มากมายและแตกต่างกนัตามความเหมาะสม การจดัสวสัดิการหรือการก าหนดสวสัดิการให้แก่
พนกังานไม่มีหลกัเกณฑ์หรือสูตรท่ีแน่นอนตายตวั ยกเวน้ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
แรงงาน แต่จะพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละต าแหน่ง อยา่งไรก็ตามองคก์รส่วนใหญ่จะจดั
สวสัดิการท่ีเป็นสวสัดิการหลกัหรือก าหนดประเภทของสวสัดิการท่ีพนกังานจะไดรั้บไม่แตกต่าง
กนัมากนกั แต่อาจมีรายละเอียดบางอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารสวสัดิการ หมายถึงกระบวนการพฒันานโยบาย การวางแผน
โดยการพฒันาทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้ไดรั้บผลประโยชน์และบริการต่างๆท่ีองคก์ร
จดัให้ ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานในหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ อยา่งเป็นธรรม จูงใจให้มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
พร้อมทั้งสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป  
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2 แนวทางปฏบิัติในการจัดสวสัดิการภายในหน่วยงานของส่วนราชการ 
 
 โดยท่ีขอ้ 15 ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจดัสวสัดิการภายในส่วน
ราชการ พ.ศ. 2547 ก าหนดให้คณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการสามารถด าเนินการแยก
บริหารจัดการส าหรับการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการเ ร่ืองใดท่ีมีความส าคัญและมี
ลกัษณะเฉพาะใหมี้ระเบียบการจดัสวสัดิการเป็นการเฉพาะ ตลอดจนใหมี้กองทุนสวสัดิการและการ
จดัท าบญัชีรับจ่ายเงินในเร่ืองนั้น ๆ แยกจากกองทุนสวสัดิการของส่วนราชการได ้ คณะกรรมการ
สวสัดิการขา้ราชการพิจารณาเห็นชอบให้มีการแนะน าวิธีการจดัสวสัดิการภายในหน่วยงานของ
ส่วนราชการ เพื่อให้คณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมอบหมายให้ศูนยป์ระสานการจดัสวสัดิการขา้ราชการด าเนินการ ศูนยป์ระสาน
การจดัสวสัดิการขา้ราชการ จึงมีค าแนะน า ดงัน้ี 
 1.  หน่วยงานของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีอาจมีการจดัสวสัดิการภายในหน่วยงานแยก
บริหารจดัการต่างหากจากสวสัดิการของส่วนราชการ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.1  หน่วยงานในราชการส่วนกลางท่ีมีข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนปฏิบติังานใน
หน่วยงานนั้นเป็นจ านวนมาก เช่น คณะต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 1.2  หน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค 
 1.3  หน่วยงานในราชการส่วนกลางตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค 
 2.  คณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการ อาจพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
สวสัดิการของหน่วยงานตามท่ีหัวหน้าหน่วยงานในข้อ 1. เสนอและพิจารณามอบอ านาจให้
คณะอนุกรรมการดงักล่าว จดัสวสัดิการใหส้มาชิกสวสัดิการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ นั้นได ้
 การแต่งตั้งและมอบอ านาจการจดัสวสัดิการให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค ควรเป็นอ านาจ
ของคณะกรรมการสวสัดิการจงัหวดั เวน้แต่กรณีท่ีไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสวสัดิการจงัหวดั
ให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการสวสัดิการกรม หรือคณะกรรมการสวสัดิการส่วนราชการอ่ืนตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 แลว้แต่กรณี 
 3.  คณะอนุกรรมการสวสัดิการของหน่วยงาน ควรประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงาน
เป็นประธานอนุกรรมการ และขา้ราชการของหน่วยงานนั้นไม่นอ้ยกว่าเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบห้าคน
เป็นอนุกรรมการ ให้อนุกรรมการคนหน่ึง ซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการจดัท าบญัชี มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เคยมีปัญหาทางการเงินมาก่อนเป็นเหรัญญิก รับผิดชอบการเงินและบญัชี
สวสัดิการของหน่วยงาน และใหอ้นุกรรมการคนหน่ึงเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
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 4.  วิธีการมอบอ านาจควรให้แยกบริหารจดัการสวสัดิการ คณะกรรมการสวสัดิการ
ของส่วนราชการอาจเลือกด าเนินการดว้ยวธีิการ ดงัน้ี 
 4.1  ก าหนดระเบียบสวสัดิการของส่วนราชการมอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการ
สวสัดิการของหน่วยงานจดัสวสัดิการประเภทใด หรือทุกประเภทตามท่ีเห็นสมควร โดยจะมอบ
อ านาจให้ก าหนดระเบียบการจดัสวสัดิการ ด าเนินการจดัสวสัดิการ จดัตั้งกองทุนสวสัดิการ และ/
หรือจดัท าบญัชีรับจ่ายเงินกองทุนสวสัดิการของหน่วยงานเป็นการเฉพาะแยกจากกองทุนสวสัดิการ
ของส่วนราชการดว้ยก็ได ้หรือ 
 4.2  ก าหนดหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขใหห้น่วยงานต่าง ๆ ตามขอ้ 2 ท่ีมีความประสงคจ์ะ
จัดสวัสดิการของหน่วยงานแยกต่างหากจากสวัสดิการของส่วนราชการ จัดท าค าขอให้
คณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการ มอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการสวสัดิการของ
หน่วยงานรับผิดชอบการจัดสวสัดิการประเภทใด หรือทุกประเภทตามท่ีเห็นสมควร และ
คณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการ  จะพิจารณามอบอ านาจให้ผูข้อรับมอบอ านาจดงักล่าว 
ก าหนดระเบียบการจดัสวสัดิการ ด าเนินการจดัสวสัดิการ จดัตั้งกองทุนสวสัดิการ และ/หรือจดัท า
บญัชีรับจ่ายเงินกองทุนสวสัดิการของหน่วยงานเป็นการเฉพาะแยกจากกองทุนสวสัดิการของส่วน
ราชการก็ได ้
 5.  การมอบอ านาจให้ด าเนินการตามขอ้ 2 และข้อ 4 คณะกรรมการสวสัดิการควร
ก าหนดขอบเขตของการมอบอ านาจใหช้ดัเจน 
 6.  การมอบอ านาจใหจ้ดัสวสัดิการนั้น หมายความรวมถึงการมอบหมายภารกิจ หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ และการมอบอ านาจให้ท านิติกรรมการกบับุคคลใด ๆ ในขอบเขตวตัถุประสงค์
ของการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการดว้ย 
 7.  ในกรณีท่ีคณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการ มอบอ านาจใหค้ณะอนุกรรมการ
สวสัดิการของหน่วยงานแลว้ คณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการตอ้งรับผดิชอบต่อการ
ด าเนินการของผูรั้บมอบอ านาจในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบอ านาจ คณะกรรมการสวสัดิการของส่วน
ราชการจึงตอ้งใหค้  าปรึกษาแนะน า และก ากบัดูแลการด าเนินการของผูรั้บมอบอ านาจ ดงัน้ี 
 7.1  ให้ค  าปรึกษาแนะน า และกับกบัดูแลให้การก าหนดระเบียบการจดัสวสัดิการ 
ด าเนินการจดัสวสัดิการ จดัตั้งกองทุนสวสัดิการ และ/หรือจดัท าบญัชีรับจ่ายเงินกองทุนสวสัดิการ
ของหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบสวสัดิการของส่วนราชการ และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่
ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 
 7.2  ให้คณะอนุกรรมการสวสัดิการของหน่วยงาน รายงานผลการจดัสวสัดิการของ
หน่วยงานต่อคณะกรรมการสวสัดิการของส่วนราชการเป็นระยะ และประจ าปี 
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 7.3  ให้มีการตรวจสอบการเงินและบญัชีของสวสัดิการของหน่วยงาน หรือกองทุน
สวสัดิการของหน่วยงานเป็นระยะ และประจ าปี 
 

3.  ระบบสวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ตามระเบียนส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัระบบสวสัดิการภายในส่วนราชการ  
พ.ศ.2547 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความสวสัดิการภายในส่วนราชการ ไวว้า่ “สวสัดิการภายในส่วนราชการ”
หมายความวา่กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ท่ีคณะกรรมการสวสัดิการจดัให้มีข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการเพื่อประโยชน์แก่การด ารงชีพ นอกเหนือจาก
สวสัดิการท่ีทางราชการจดัให้แก่ขา้ราชการเป็นกรณีปกติหรือเพื่อประโยชน์แก่การสนบัสนุนการ
ปฏิบัติราชการ หรือท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรให้จัดเพิ่ม ข้ึนส าหรับส่วนราชการต่างๆ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงท่ีมีแหล่งท่ีมาของสวสัดิการ 2 
แหล่ง ไดแ้ก่ 
 1.สวสัดิการท่ีรัฐจดัให้ เป็นสวสัดิการท่ีภาครัฐส่วนกลางจดัให้แก่บุคลากรท่ีได้รับ
เงินเดือนหรือค่าจ้างจากเงินงบประมาณแผ่นดิน ซ่ึงหลักเกณฑ์การจดัภาครัฐจะเป็นผูก้  าหนด
ทั้งหมด มหาวทิยาลยัไม่มีอ านาจในการเปล่ียนแปลง 
 2.สวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัฯจดัให้ เป็นสวสัดิการท่ีไม่แบ่งแยกว่าบุคลากรจะได้รับ
เงินเดือนหรือค่าจา้งจากเงินงบประมาณแผน่ดินหรือเงินรายได ้แต่จะแยกเป็นประเภทของบุคลากร
แทน 
 บุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการมี 7 ประเภท คือ 
 1. ขา้ราชการพลเรือนในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2. พนกังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3. ลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน 
 4. ลูกจา้งประจ าเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 5. ลูกจา้งประจ าในต าแหน่งงานท่ีมีลกัษณะพิเศษ 
 6. ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 7. ลูกจา้งชัว่คราวรายวนัเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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3.1  สวสัดิการทีรั่ฐและมหาวทิยาลยัจัดให้มีทั้งหมด 25 ประเภท ได้แก่ 
 
 1.  ค่ารักษาพยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีทางราชการจดัให้แก่ ผูรั้บบ านาญ 
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน ไดก้ าหนดใหเ้บิกจ่ายจากพระราชกฤษฎีกาเงิน
สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.2523 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ส าหรับในส่วนของ
มหาวิทยาลยัฯจดัให้แก่พนกังานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ าเงินรายไดแ้ละลูกจา้งประจ าลกัษณะ
พิเศษ ไดก้ าหนดใหเ้บิกจ่ายตามระเบียบมหาวทิยาลยัฯ วา่ดว้ย กองทุนสวสัดิการพนกังาน พ.ศ.2544 
โดยก าหนดให้เบิกจ่ายตามอตัราและหลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาล และไดรั้บสิทธิค่ารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัวด้วย ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่
สมรสและบุตร 
 2.  ค่าการศึกษาบุตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีทางราชการจดัให้แก่ ผูรั้บบ านาญ 
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน ไดก้ าหนดใหเ้บิกจ่ายจากพระราชกฤษฎีกาเงิน
สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตร พ.ศ.2523 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ส าหรับในส่วนของมหาวิทยาลยัฯ
จัดให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ าเงินรายได้และลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ได้
ก าหนดให้เบิกจ่ายตามระเบียบมหาวิทยาลยัฯ ว่าด้วย กองทุนสวสัดิการพนักงาน พ.ศ.2544 โดย
ก าหนดให้เบิกจ่ายตามอตัราและหลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษา
บุตรตอ้งเป็นบุตรท่ีชอบดว้ยกฎหมาย โดยจดทะเบียนสมรสหรือจดทะเบียนรับรองบุตร และศึกษา
ในสถานศึกษาของทางราชการหรือเอกชนในหลกัสูตรการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงปริญญา
ตรี โดยใหใ้ชสิ้ทธิฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในกรณีท่ีทั้งสองฝ่ายไดรั้บสิทธิการเบิกค่าการศึกษาบุตร 
 3.  ค่าเช่าบ้านข้าราชการ สวสัดิการค่าเช่าบา้นขา้ราชการ ทางราชการจดัให้เฉพาะ
บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการเท่านั้น และในส่วนของมหาวทิยาลยัฯ ก็มิไดจ้ดัสวสัดิการน้ีให้แก่บุคลากร
ประเภทอ่ืนเพิ่มเติม ทั้งน้ี สิทธิการเบิกจ่ายสวสัดิการดงักล่าว ก าหนดให้เบิกจ่ายไดต้ามพระราช
กฤษฎีการค่าเช่าบา้นขา้ราชการ พ.ศ. 2547 
 4.  บ าเหน็จบ านาญข้าราชการและลูกจ้างเงินงบประมาณแผ่นดิน สวสัดิการบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการและลูกจา้งเงินงบประมาณแผ่นดิน ทางราชการจดัให้เฉพาะส าหรับบุคลากรท่ี
เป็นขา้ราชการมาก่อนวนัท่ี 28 กนัยายน 2539 เท่านั้น  ทั้งน้ีสิทธิการเบิกจ่ายสวสัดิการดงักล่าว ทาง
ราชการก าหนดใหเ้บิกจ่ายไดต้ามพระราชบญัญติับ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ.2594 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ประเภท ไดแ้ก่  
 4.1 เงินบ าเหน็จ คือ เงินท่ีผูมี้สิทธิไดรั้บสวสัดิการคร้ังเดียว เม่ือพน้สภาพราชการ 
 4.2 เงินบ านาญ  คือ เงินท่ีผูมี้สิทธิไดรั้บสวสัดิการเป็นรายเดือน เม่ือพน้สภาพราชการ 
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 4.3 เงินบ าเหน็จด ารงชีพ  คือ เงินท่ีจ่ายให้ผูรั้บบ านาญเพื่อช่วยเหลือการด ารงชีพโดย
จ่ายคร้ังเดียว 
 4.4 เงินบ าเหน็จตกทอด คือ เงินท่ีจ่ายให้กบัทายาทเพียงคร้ังเดียวในกรณีขา้ราชการถึง
แก่ความตาย 
 5.  กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ(กบข.) สวสัดิการกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ(กบข.) ทางราชการจดัใหเ้ฉพาะบุคลากร ซ่ึงเป็นขา้ราชการอยูก่่อนวนัท่ี 27 มีนาคม 2540 
(ตามความสมคัรใจ) และผูซ่ึ้งเป็นขา้ราชการตั้งแต่ 27 มีนาคม 2540 เป็นตน้ไป เท่านั้น ทั้งน้ีสิทธิ
การเบิกจ่ายสวสัดิการดังกล่าว ทางราชการก าหนดให้เบิกจ่ายได้ตามพระราชบัญญัติกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ.2539 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
 6.  บ าเหน็จลูกจ้าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ สวสัดิการบ าเหน็จลูกจา้งท่ีทางราชการจดั
ให้เฉพาะบุคลากร ท่ีเป็นลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน โดยก าหนดให้เบิกจ่ายตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยบ าเหน็จลูกจ้าง พ.ศ.2519 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ส าหรับในส่วนของ
มหาวิทยาลยัฯไดจ้ดัให้บุคลากร ท่ีเป็นลูกจา้งประจ าเงินรายไดแ้ละลกัษณะพิเศษเงินรายได ้โดย
มหาวิทยาลัยฯก าหนดให้เบิกจ่ายตามระเบียบมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชว่าด้วย  กองทุน
บ าเหน็จลูกจ้างประจ าเงินรายได้ พ.ศ.2539 ทั้งน้ีหลักเกณฑ์และวิธีการต่างๆ ให้ถือปฏิบติัตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย กองทุนบ าเหน็จลูกจา้ง พ.ศ.2519 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 7.  กองทุนส ารองเลีย้งชีพลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ(กสจ.) สวสัดิการกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ ส าหรับ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผ่นดิน ลูกจา้งประจ าเงินรายได้
และลกัษณะพิเศษ ใหเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจ และทางราชการก าหนดให้สวสัดิการดงักล่าว ตาม
พระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ.2530 และขอ้บงัคบักองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับ
ลูกจา้งประจ าส่วนราชการซ่ึงจดทะเบียนแลว้ พ.ศ.2540 โดยเงินสะสมสามารถลดหยอ่นภาษีบุคคล
ธรรมดาประจ าปีได ้
 8.  เงินช่วยพิเศษ(กรณีตายระหว่างรับราชการหรือรับบ านาญ)  เงินช่วยพิเศษกรณีท่ี
ผูรั้บบ านาญถึงแก่ความตาย ให้จ่ายเท่ากบับ านาญ 3 เดือน กรณีขา้ราชการหรือพนกังานถึงแก่ความ
ตายให้จ่ายจ านวน 3 เท่าของเงินเดือนเต็มเดือน กรณีลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณแผ่นดิน 
ลูกจา้งประจ าเงินรายไดแ้ละลกัษณะพิเศษถึงแก่ความตาย ใหจ่้าย 3 เท่าของค่าจา้งอตัราปกติในเดือน
ท่ีถึงแก่ความตาย 
 9.  การสงเคราะห์ข้าราชการผู้ได้รับอันตรายหรือป่วยเจ็บเพราะเหตุปฏิบัติราชการ 
ตอ้งเป็นขา้ราชการซ่ึงไดรั้บอนัตรายหรือการเจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบติัราชการในหน้าท่ี หรือถูก
ประทุษร้ายเพราะเหตุกระท าตามหนา้ท่ี โดยมิไดเ้กิดข้ึนเน่ืองจากผูน้ั้นกระท าโดยประมาณเลินเล่อ
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อย่างร้ายแรง หรือเน่ืองจากความผิดของตนเองและตอ้งมีรายงานแพทยท่ี์ทางราชการรับรองตาม
ความหมายของกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กับรายงานแสดงเหตุผลท่ีต้องรับ
อนัตราย 
 10.  เงินท าขวญัข้าราชการและลูกจ้าง ผูมี้สิทธิไดรั้บสวสัดิการตอ้งเป็นขา้ราชการหรือ
ลูกจา้งเงินงบประมาณแผ่นดินซ่ึงไดรั้บอนัตรายหรือเจ็บป่วยจนพิการหรือสูญเสียอวยัวะส่วนใด
ส่วนหน่ึงไปเพราะเหตุปฏิบติัราชการในหนา้ท่ีหรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุกระท าการตามหนา้ท่ี 
แต่ยงัสามารถรับราชการต่อไปได ้โดยเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยเงินท าขวญั
ขา้ราชการและลูกจา้ง พ.ศ.2546 
 11.  ค่ารักษาพยาบาลกรณีประสบอุบัติเหตุ ตอ้งเป็นกรณีท่ีเจ็บป่วยเพราะไดรั้บหรือ
ประสบอุบติัเหตุ และไม่มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล และระเบียบมหาวทิยาลยัวา่ดว้ยเงินกองทุนทดแทน 
 12.  การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัฯจดัให้แก่บุคลากร ณ ท่ี
ท าการของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และเป็นการเฝ้าระวงัโรคให้แก่บุคลากร 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยจดับริการให้เป็นประจ าทุกปี ๆ ละหน่ึงคร้ัง โดยบุคลากรไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ยกเวน้เป็นการตรวจสุขภาพนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล 
 13.  การตรวจรักษาพยาบาลเบือ้งต้น เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัฯจดัให้แก่บุคลากร
และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยจดัเป็นห้องพยาบาล ณ ท่ีท าการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีพยาบาล
ปฏิบัติงานประจ าและมีแพทย์อยู่เป็นบางช่วงเวลา เพื่อให้บริการการปฐมพยาบาล หรือการ
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ในกรณีบุคลากรและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฯรวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีเกิด
อาการเจ็บป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึนบริเวณภายในมหาวิทยาลยั โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ
ทั้งส้ิน 
 14.  การประกนัชีวติ เป็นสวสัดิการท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหโ้ดยเฉพาะแก่บุคลากรประเภท
ลูกจ้างชั่วคราวรายวนัท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเส่ียงต่ออนัตรายเท่านั้น มหาวิทยาลัยฯจึงท าประกันชีวิต
ประเภทประกนัภยัอุบติัเหตุ โดยท่ีลูกจา้งชัว่คราวรายวนัไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ินแต่ตอ้งเป็น
ลูกจ้างชั่วคราวรายวนัท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสังกัดอยู่ 2 หน่วยงาน คือ ส านักพิมพ์และส านักบริการ
การศึกษา 
 15.  การประกันสังคม เป็นสวสัดิการท่ีประกนัสังคมจดัให้ส าหรับลูกจา้งท่ีท างานอยู่
ในสถานประกอบการต่างๆทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้เป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงเม่ือตอ้ง
ออกจากงาน หรือประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพหรือตาย ซ่ึงในส่วนราชการ
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มหาวทิยาลยัฯ มีให้เฉพาะบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนเงินรายไดเ้ท่านั้น ท่ีมีสิทธิเขา้ข่าย
ประกันสังคม  ทั้ งน้ีสิทธิของผูป้ระกนัตนของประกันสังคม ทางราชการก าหนดให้มีสิทธิตาม
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533และแกไ้ขเพิ่มเติม 
 16.  กองทุนเงินสะสมสมทบ เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัฯจดัให้แก่บุคลากรเพื่อ
ความมัน่คงในชีวิตเม่ือออกจากงานและเป็นการออมเงินของบุคลากร ทั้งน้ีสวสัดิการดงักล่าว
เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชวา่ดว้ยเงินกองทุนสะสมสมทบ พ.ศ.
2549 มหาวิทยาลยัฯจะจ่ายเงินผลประโยชน์ในรูปของเงินสะสมและเงินสมทบ ตามสัดส่วนเงิน
สะสมและเงินสมทบของแต่ละคนในแต่ละปี(ตามความยินยอมให้หักอตัราร้อยละ 3 หรือ 4หรือ5 
ของเงินเดือน/ค่าจา้ง)โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการบริหารกองทุนสะสมสมทบ 
 17.  กองทุนเงินทดแทน เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัฯจดัให้บุคลากรนอกเหนือจาก
ของทางราชการตามระเบียบวา่ดว้ยกองทุนเงินทดแทน พ.ศ.2543 ประกอบดว้ย 4 กรณี คือ เสียชีวิต 
ทุพพลภาพเพราะเหตุปฏิบติัราชการ สูญเสียอวยัวะเพราะเหตุปฏิบติัราชการ และบาดเจ็บเพราะเหตุ
ปฏิบติัราชการ 
 18.  เงินสงเคราะห์ด้านที่อยู่อาศัย เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัฯจดัให้แก่บุคลากร
เพิ่มเติมจากสวสัดิการท่ีทางราชการจดัให้ โดยตอ้งมีอายุราชการไม่น้อยกว่า 5 ปี นบัถึงวนัท่ียื่น
ขอรับสวสัดิการและใหมี้สิทธิไดรั้บเพียงคร้ังเดียวเพื่อช่วยเหลือดอกเบ้ียในอตัราไม่เกินร้อยละ 5 ใน
ระยะเวลา 10 ปี 
 19.  เงินกู้เพื่อเคหะสงเคราะห์ เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้แก่บุคลากรเพิ่มเติม
เพื่อจดัหาบา้นพกัท่ีอยูอ่าศยัแต่มีรายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะจดัหาได ้โดยมหาวิทยาลยัฯเป็นผูใ้ห้กูย้ืมเงิน
เอง เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในปัจจุบนัไดมี้นโยบายใหช้ะลอสวสัดิการ
ดงักล่าวไวก่้อนในขณะท่ียงัมีบุคลากรท่ีไดรั้บสวสัดิการ ผอ่นช าระหน้ีดงักล่าวกบัมหาวทิยาลยัฯอยู ่
 20.  เงินยืมฉุกเฉิน เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัให้แก่บุคลากร 
ซ่ึงเป็นข้าราชการชั้ นผู ้น้อยและลูกจ้างประจ าของมหาวิทยาลัย แต่ไม่รวมถึงพนักงานของ
มหาวิทยาลัย ท่ีประสบความเดือนร้อนและจ าเป็นเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว เพื่อเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อน และเป็นการบ ารุงขว ัญและก าลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยการยืนแบบค าร้องท่ีกองการเจา้หน้าท่ี  ภายในวนัท่ี 15 ของแต่ละเดือน พร้อม
เอกสารหลกัฐานต่างๆ โดยมีผูค้  ้าประกนั 1 คน เม่ือจดัท าขั้นตอนเรียบร้อยแลว้กองคลงัจะโอนเงิน
จ านวน 2,000.- บาทใหแ้ก่ผูย้มืและผอ่นช าระทุกเดือนๆละ 400.- บาท โดยไม่คิดดอกเบ้ีย 
 21.  ชุดปฏิบัติงาน เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัให้แก่บุคลากร 
เฉพาะลูกจา้งประจ าบางต าแหน่งงานซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชชุ้ดปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก คล่องตวั และ
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ความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงต าแหน่งงานท่ีแสดงออกถึงภาพลกัษณ์ของการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
 22.  เงินช่วยค่าตัดชุดปกติขาว เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัให้
เฉพาะแก่ขา้ราชการ เพื่อใชใ้นโอกาสพระราชพิธีต่างๆ ซ่ึงหมาวทิยาลยัฯจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมพิธี หรือ
เป็นผูจ้ดัข้ึน โดยมีขา้ราชการของมหาวิทยาลยัเป็นผูร่้วมพิธี หรือเป็นผูป้ฏิบติังานพิธีดงักล่าว  ตอ้ง
ไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนเงินช่วยค่าตดัชุดปกติขาวจากมหาวิทยาลยัมาก่อน เวน้แต่เคยไดรั้บการ
สนบัสนุนมาแลว้เกิน 5 ปี และไม่สามารถสวมใส่ชุดเดิมไดอี้ก เน่ืองจากมีเหตุผลความจ าเป็นเป็น
พิเศษ ใหส้ามารถขอไดเ้ป็นกรณีพิเศษ ในอตัราคนละ 800.- ต่อหน่ึงชุด  
 23.  เงินช่วยค่าตัดชุดสูท เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้แก่ข้าราชการและ
พนกังานของมหาวิทยาลยั เพื่อใชใ้นโอกาสส าคญัต่างๆ  โดยไดรั้บการสนบัสนุนเงินช่วยค่าตดัชุด
สูท ในอตัรา คนละ 800 บาท ต่อหน่ึงชุด  ผูข้อรับสิทธิด าเนินการตดัชุดสูทด้วยตนเอง และให้
คณะกรรมการของหน่วยงานต้นสังกัด ตรวจสอบการตัดชุดสูทให้ถูกต้องครบถ้วนตามท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด แลว้จึงส่งใบเสร็จรับเงินมาขอเบิกเงินได ้โดยส่งมาท่ีกองการเจา้หน้าท่ีเพื่อ
ตรวจสอบในเบ้ืองตน้ก่อนส่งต่อให้กองคลงัด าเนินการขออนุมติัเบิกจ่ายเงินให้แก่ผูมี้สิทธิไดรั้บ
สวสัดิการ 
 24.  รถบริการรับ-ส่งบุคลากร เป็นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้แก่บุคลากรทุกคน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบติัราชการ  ณ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย
จดัให้ทั้งเท่ียวรับและเท่ียวส่ง ในปัจจุบนัไดรั้บการปรับเปล่ียนให้เป็นรถบริการปรับอากาศและมี
การเรียกเก็บอตัราค่ารถ คนละ 200 บาทต่อเดือน เพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพดีข้ึนจากมลพิษท่อไอเสีย
ในการเดินทาง 
 25.  น า้ดื่ม เป็นสวสัดิการท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัให้บริการแก่หน่วยงาน
และบุคลากรทุกประเภทของมหาวทิยาลยั เพื่อใหบุ้คลากรมีน ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพไวบ้ริโภค 
 บุคลากรแต่ละประเภทท่ีมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการมี ดงัน้ี 
 1.  ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บ จ านวน 20 ประเภท 
 2.  พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บจ านวน 10 ประเภท 
 3.  ลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน ไดรั้บจ านวน 17 ประเภท 
 4.  ลูกจา้งประจ าเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั ไดรั้บจ านวน 15 ประเภท 
 5.  ลูกจา้งประจ าในต าแหน่งงานท่ีมีลกัษณะพิเศษ ไดรั้บจ านวน 15 ประเภท 
 6.  ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั ไดรั้บจ านวน 7 ประเภท 
 7.  ลูกจา้งชัว่คราวรายวนัเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั ไดรั้บจ านวน 6 ประเภท 
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 การจดัหมวดหมู่ประเภทของสวสัดิการบุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ดงัน้ี 
 1.  สวัสดิการทางด้านสุขภาพ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลกรณีประสบ
อุบติัเหตุ การตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ การบริการน ้าด่ืม 
 2.  สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้น เงินสงเคราะห์ดา้นท่ีอยูอ่าศยั เงินกู้
เพื่อเคหะสงเคราะห์  เงินยมืฉุกเฉิน 
 3.  สวัสดิการด้านความปลอดภัยในการท างาน  ได้แก่  การประกันชีวิต การ
ประกนัสังคม การจดัรถรับ-ส่งบุคลากร เงินช่วยพิเศษ เงินสงเคราะห์ขา้ราชการ เงินท าขวญั 
 4.  สวัสดิการเกี่ยวกับกองทุนต่างๆ ได้แก่ กองทุนบ าเหน็จ บ านาญขา้ราชการและ
ลูกจา้งเงินงบประมาณแผน่ดิน  กองทุนเงินสะสมสมทบ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนเงินทดแทน 
 5.  สวัสดิการเกี่ยวกับชุดแต่งกาย ไดแ้ก่ ชุดปฏิบติังาน เงินช่วยค่าตดัชุดปกติขาว เงิน
ช่วยค่าตดัชุดสูท 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 อา้งใน ยุวนุช กุลาตี(2548)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้และผลลพัธ์ท่ีออกมา เพื่อสร้างใหเ้กิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าสุด ซ่ึงเป็นการ
กระท าส่ิงหน่ึงท่ีถูกตอ้ง โดยค านึงถึงวิธีการใช้ทรัพยากร ให้เกิดการประหยดัและส้ินเปลืองน้อย
ท่ีสุด ซ่ึงก็คือความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วย ของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน
ต ่ากว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทางกลับกัน หมายถึงความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงานสูงกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
 อา้งใน เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน(2547  254) มองว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถ
พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิตท่ีออกมา โดยประสิทธิภาพจะเกิดข้ึน
มากจะตอ้งท าให้ผลผลิตท่ีไดอ้อกมาเป็นจ านวนมากกวา่ปัจจยัน าเขา้ท่ีใส่เขา้ไป ซ่ึงถา้เป็นเร่ืองของ
การบริหารงานภาครัฐจะตอ้งมีความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการร่วมดว้ย 
 ยุวนุช กุลาตี (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ท่ีออกมา (Output) เพื่อสร้างให้เกิดตน้ทุน
ส าหรับทรัพยากรต ่าสุด ซ่ึงเป็นการกระท าส่ิงหน่ึงท่ีถูกตอ้ง (Doing things right) โดยค านึงถึงวิธีการ 
(Means) ใชท้รัพยากร (Resources) ใหเ้กิดการประหยดัหรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  
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 ประสิทธิผล(Effectiveness) คือ ความสามารถขององค์การในการด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดด้งัน้ี  
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากร
ต่อหน่วย ของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทางกลบักนั หมายถึง
ความสามารถ ในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงานสูง
กว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัแผนท่ีวางไว ้
 ประสิทธิผล ( Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จุดส าคญัของประสิทธิผลอยูท่ี่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีถูกคาดหวงัตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 
 เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (2547;254) มองว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถ
พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิตท่ีออกมา โดยประสิทธิภาพจะเกิดข้ึน
มากจะตอ้งท าให้ผลผลิตท่ีไดอ้อกมาเป็นจ านวนมากกวา่ปัจจยัน าเขา้ท่ีใส่เขา้ไป ซ่ึงถา้เป็นเร่ืองของ
การบริหารงานภาครัฐก็ตอ้งมีความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการรวมดว้ย 
 
มิติของประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 
 ไพแลนเดอร์  และไพโอเกล  (2547 255) ให้ความหมายวา่ องคป์ระกอบส าคญัของ
ความมีประสิทธิผลก็คือความมากน้อยของการท่ีองค์การสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลูกคา้ ซ่ึงประเมินไดจ้ากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพ สินคา้ 
หรือบริการ ปริมาณ ความเรียบร้อยและความไดม้าตรฐานของสินคา้และบริการ ความรวดเร็วของ
การบริการ ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตรและลกัษณะท่าทีของพนกังานหรือพฤติกรรมของ
พนกังานนัน่เอง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ความมีประสิทธิผลไม่ใช่มองเฉพาะในกรอบของการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานเท่านั้น แต่เป็นการพิจารณาในกรอบท่ีกวา้งข้ึน โดยเน้นการท่ีหน่วยงาน
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย และไม่ครอบคลุมเฉพาะปริมาณเท่านั้น แต่
ยงัครอบคลุมถึงเชิงคุณภาพของการใหบ้ริการสาธารณะดว้ย 
 สมพงษ์  เกษมสิน (2547 255) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลวา่เป็นการพิจารณา
ผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงคห์รือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และความส าเร็จของงานอยา่ง



21 
 

มีประสิทธิผลน้ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพได ้เพราะประสิทธิภาพ
เป็นเร่ืองของการท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
 สรุปว่าการให้บริการสาธารณะเป็นการให้ความส าคญัต่อทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผลงานท่ีเกิดจากองค์การ ซ่ึงมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานมากกว่าปัจจยั
น าเขา้ของการบริหารงานและขั้นตอนการท างาน ตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีเป็นการ
บริหารท่ีเนน้ความพึงพอใจของประชาชน 
 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 
 ค  าวา่ “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินวา่ “Movere”(อา้งใน Kidd, 1973:101) 
ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “to move” อนัมีความหมายวา่ “เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือ
มกัชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) ดงันั้น
แรงจูงใจจึงไดรั้บความสนใจมากในทุกๆวงการ 
 โลเวลล์ (อา้งใน Lovell, 1980:109) ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่”เป็นกระบวนการท่ี
ชกัน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้
บรรลุผลส าเร็จ” 
 ไมเคิล คอมแจน (อา้งใน Domjan 1996:199) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจใหก้ระท า 
หรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็น
พฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนอง
ส่ิงเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือไดย้นิเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การจูงใจเช่น พนกังานตั้งใจท างานเพื่อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

5.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ ของ Maslow (Hierarchy of Needs) 
  Abraham H.Maslow (1943  370) เป็นนกัจิตวทิยาไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงความตอ้งการ 
ของมนุษย ์เป็นผูท่ี้เนน้เก่ียวกบัความสามารถของแต่ละบุคคล ในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
Maslow ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 5.1.1  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้น 
ข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความ 
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ตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีส้ินสุดและจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 
 5.1.2  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก 
ต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 5.1.3  ความตอ้งการของมนุษยมี์ความส าคญัเป็นล าดบัขั้นตอน กล่าวคือ เม่ือความ 
ตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็เรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 
ทนัที 
  ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ มี 5 ข้ันดังต่อไปนี ้

  1  ความต้องการทางด้านกายภาพ เป็นความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษยคื์อ 
ความตอ้งการทางด้านกายภาพ ความตอ้งการดงักล่าวเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่ีจะให้มีชีวิตรอดอยู ่
เช่น ความต้องการอาหาร น ้ า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
มนุษยทุ์กคน 
  2  ความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ได้รับการคุม้ครองให้ปลอดภยัจากภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย รวมถึงความมัน่คง
ทางดา้นเศรษฐกิจ หนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม และการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมัน่คงทางดา้น
เศรษฐกิจ 
  3  ความต้องการทางด้านสังคม ภายหลงัจากท่ีได้รับการตอบสนองในสองขั้น
ดงักล่าวแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือ ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความตอ้งการชนิด
น้ี คือ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่างๆ อยากจะคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืนๆ 
รวมตลอดทั้งจะไดรั้บมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝงู เป็นตน้ 
  4  ความต้องการยอมรับนับถอื เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจใน
ตนเองและมีบุคคลอ่ืนยอมรับนบัถือยกย่องสรรเสริญในความรู้ ความสามารถเม่ือท างานส่ิงหน่ึง
ส าเร็จ และมีความพึงพอใจในการมีฐานะเด่นทางสังคมซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
  5  ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต  เป็นตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย์
เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะส าเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดท่ีตนเองใฝ่ฝันไว ้
  ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ทั้ง 5 ขั้น มีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของมนุษยซ่ึ์ง
จะแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการของตนไม่มีท่ีส้ินสุด เพื่อให้ชีวิตด ารงอยูใ่นสังคมต่อไปได้
อยา่งมีความสุข 
 

5.2 ทฤษฎกีารจูงใจ-ค า้จุนของ Herzberg (The Motivation-Hygiene Theory) 
  ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป เช่น Motivation- 
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Maintenance Theory , Dual Factors Theory , Herzberg ’s  Two-Factors Theory 
  เฮอร์ซเบอร์ก (อา้งใน Herzberg and Others  1959) ไดศึ้กษาคน้ควา้วิจยั โดยการ
สัมภาษณ์นกับญัชีและวศิวกร 200 คน จากธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลเว
เนีย สหรัฐอเมริกา จากผลการวิเคราะห์ค าตอบท่ีไดรั้บ เฮอร์ซเบอร์ก ให้ขอ้สรุปว่า คนเรามีความ
ต้องการท่ีแยกออกจากกันโดยอิสระอยู่ 2 ประเภท ไม่ข้ึนอยู่ระหว่างกัน และมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของคนในการปฏิบติังาน เขาคน้พบว่าเม่ือคนมีความรู้สึกไม่พอใจต่องานของพวกเขา 
พวกเขาจะพูดถึงสภาพแวดลอ้มการท างานของพวกเขา ในทางกลบักนั เม่ือพวกเขามีความรู้สึกท่ีดี
ต่องานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตวัของมมนัเอง เฮอร์ซเบอร์ก เรียกความตอ้งการ
ประเภทแรกวา่ ปัจจยัค ้าจุน (Hygien Factor) เพราะวา่ปัจจยัเหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของคน  และท าหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้ความไม่พอใจในงานเกิดข้ึน เขาเรียกความตอ้งการ
ประเภทท่ีสองว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เน่ืองจากว่าปัจจยัเหล่าน้ีสามารถจูงใจคนให้
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ดังนั้น เฮอร์ซเบอร์ก ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจในการท างานว่า คนท่ีจะ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีปัจจยัเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพอใจท่ีจะท างาน ซ่ึงเรียกวา่ปัจจยั
จูงใจ (Motivation Factor) มี 5 ประการคือ  
  1.  ความส าเร็จในงานที่ท า หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน พอผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงาน
นั้นอยา่งยิง่  
  2.  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษา จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลทัว่ไป 
การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ดรั้บการยอมรับในความสามารถ  
  3.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความริเร่ิม
สร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบได้โดย
ล าพงัผูเ้ดียว  
  4.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
  5.  ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับการเล่ือนระดบัข้ึน การเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมและดูงาน ถา้มีส่ิงเหล่าน้ีก็จะมี
ตวักระตุน้ท่ีจะท าใหค้นอยากท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข 
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  เฮอร์ซเบอร์ก อธิบายปัจจยัท่ีจะท าให้คนไม่พอใจท่ีจะท างาน เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน 
ซ่ึงเป็นเหตุ อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานมี 10 
ประการ คือ  

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีน่า 
พอใจ ของบุคคลท่ีท างาน 
 2. โอกาสทีจ่ะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือน
ต าแหน่งภายในหน่วยงาน การรับการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะจากการปฏิบติังาน 
 3. ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพือ่นร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ 
ไม่วา่จะเป็นปฏิกิริยา  หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั 
 4. สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติและ 
ศกัด์ิศรี 
 5. วธีิการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถใน 
การปกครอง ไม่มีอคติยติุธรรม รวมทั้งสามารถเป็นผูน้ าทางวชิาการและเทคโนโลย ี
 6. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 
 7. สภาพและเงื่อนไขในการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง  
อากาศ  ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
 8. ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานใน 
หนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าใหเ้ขา 
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีท างานใหม่ 
 9. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของ บุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างานและ 
ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
 10. ความส าเร็จในงาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจน 
บรรลุผลส าเร็จและมีความพอใจในงานนั้น ซ่ึงต่อมา เฮาส์และวคิดอร์ ( อา้งใน House and Wigdor ,  
1967) ไดน้ าเอาขอ้มูลท่ีเฮอร์ซเบอร์กส ารวจไว ้มาท าการวเิคราะห์ใหม่ พบวา่ ความพึงพอใจในกา 
ปฏิบติังานและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานจะเกิดข้ึนไดจ้ากทุกปัจจยั 
  กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 2 กลุ่ม ท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการท างาน คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจจะเป็นส่ิงจูงใจใหท้ างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่วนปัจจยัค ้าจุนมิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจใน 
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การท างาน แต่ถา้หากขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ท  างานซ่ึงจะมี 
หนา้ท่ีป้องกนั หรือค ้าจุนไม่ใหบุ้คลลากรเกิดความทอ้ถอยไม่ยอมท างานและจะส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการท างานได ้(อา้งใน กฤติยาภรณ์  จิระบลกิจ 2545  16) 
  ทั้งมาสโลวแ์ละเฮอร์ซเบอร์ก มีแนวคิดบางอยา่งคลา้ยกนัแต่ขอ้แตกต่างท่ีส าคญัคือ  
มาสโลว ์เนน้ความตอ้งการดา้นจิตวทิยาส่วนบุคคลโดยทัว่ไป วา่คนตอ้งการอะไรหรืออะไรเป็นส่ิง 
ผลกัดนัจูงใจใหค้นแสดงพฤติกรรม ส่วนเฮอร์ซเบอร์ก ช่วยใหเ้ราเขา้ใจลึกลงไปถึงเป้าหมายของคน  
และส่ิงจูงใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นจนเป็นท่ีน่าพอใจดว้ย ดงันั้นในสถานการณ์ท่ีจะ 
สร้างแรงจูงใจ ถา้เรารู้วา่คนปรารถนาส่ิงใดมากท่ีสุดและเราตอ้งการจูงใจเขาเราก็จะสามารถก าหนด 
เป้าหมายวา่เราจะสร้างสภาพแวดลอ้มของการท างานอยา่งไร จึงจะจูงใจเขาได ้ในท านองเดียวกนัถา้ 
เรารู้ถึงเป้าหมายของคนวา่เขาพอใจหรือไม่ เราสามารถคาดคะเนไดถึ้งส่ิงท่ีเขาตอ้งการมากท่ีสุด 
เช่นกนั 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเก่ียวข้องการการจัดระบบสวสัดิการ ท่ีจะน ามาเสนอไว้
โดยสังเขป ดงัน้ี 
 บ าเริง  ศรีสมบูรณ์ (2526  บทคัดย่อ) ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของสวสัดิการ
นอกเหนือจากท่ีรัฐจดัให้ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีส่วนราชการและสมาชิกร่วมกนัจดั พบวา่สมาชิกส่วน
ใหญ่ตอ้งการใหจ้ดัในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  สวสัดิการฌาปนกิจสงเคราะห์แก่ขา้ราชการ 
 2.  สวสัดิการเก่ียวกบัสถานเล้ียงเด็ก เพื่อบรรเทาความเดือนร้อนแก่ขา้ราชการในการ
เล้ียงดูบุตรหลาน รวมถึงการจดัโครงการเขา้ค่ายระหวา่งการปิดภาคเรียน 
 3.  สวสัดิการเก่ียวกบัการเพิ่มพูนประสบการณ์ทางอาชีพ พบว่าขา้ราชการตอ้งการ
สวสัดิการดา้นการฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการศึกษาดูงานในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
 4.  การจดัหาสินคา้ราคาถูกมาจ าหน่ายแก่ขา้ราชการ ทั้งน้ีสินคา้ท่ีจะน ามาขายตอ้งเป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคเท่านั้น โดยจดัหาใหมี้ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการและมีคุณภาพเท่าเทียม
กบัท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด 
 ส านกังานขา้ราชการและพลเรือน(2535) ไดศึ้กษาพบวา่ การจดัสวสัดิการทั้งท่ีรัฐจดัให้
และนอกเหนือจากท่ีรัฐจดัใหค้วรมีการปรับปรุงในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
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 1.  ค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือน ซ่ึงถือเป็นค่าตอบแทนท่ีส าคญัของขา้ราชการควร
มีการประสานขอ้มูล เพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีจะไม่ท าให้ค่าตอบแทนในภาครัฐและภาคเอกชนแตกต่าง
กนัมากนกั โดยทั้งน้ีรัฐตอ้งควบคุมดา้นการผลิตให้การสนองตอบมีความสมดุลกบัความตอ้งการ
มากท่ีสุด อีกทั้งตอ้งค านึงถึงการขยายตวัทางภาวะเศรษฐกิจ รายไดป้ระชาชาติ และดชันีค่าครองชีพ
ประกอบดว้ย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความจ าเป็นในการปรับปรุงอตัราเงินเดือน ทั้งน้ีเม่ือปัจจยั
เหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไปบญัชีเงินเดือนก็ควรมีการปรับปรุงตามด้วยเช่นกนั แต่อย่างไรก็ตามการ
แกปั้ญหาค่าตอบแทนภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนยอ่มมีความคล่องตวัแตกต่างกนั โดย
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนนั้นยอ่มมีความคล่องตวัมากกวา่เพื่อท่ีจะให้มีความสามารถในการเล้ียง
ตนเองได ้ในขณะท่ีภาคราชการไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเล้ียงตนเองหรือหาก าไรใดๆ ดงันั้นการท่ี
จะน ามาตรฐานการให้ค่าตอบแทนของรัฐวิสาหกิจหรือเอกชนมาใช้กับราชการโดยตรงอาจไม่
เหมาะสมเท่าใดนกั ภาคราชการจึงควรก าหนดมาตรฐานต่างๆบนพื้นฐานความจ าเป็นของตนเองจะ
ดีกวา่ 
 2.  สวสัดิการท่ีรัฐจัดให้เก่ียวกับค่ารักษาพยาบาล ควรปรับปรุงอัตราการจ่ายเงิน
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะค่ารักษาพยาบาลคนไขใ้นของโรงพยาบาลเอกชนให้สูงข้ึน 
และควรเบิกค่ารักษาพยาบาลส าหรับคนไขน้อกโรงพยาบาลไดจ้  านวนหน่ึงดว้ย 
 3.  ค่าปฏิบติังานล่วงเวลา หรือค่าอาหารท าการนอกเวลามีอตัราท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค่า
ครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ จึงควรมีการปรับอตัราใหม่ใหเ้หมาะสม  
 4.  ค่าท่ีพกัในการเดินทางไปราชการควรให้ข้าราชการระดับล่างและระดับกลาง
เบิกจ่ายในลกัษณะเหมาจ่ายใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีแทนการเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง 
 5.  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร รัฐควรขยายการช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
 6.  ค่าเช่าบา้นควรส่งเสริมใหข้า้ราชการไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
 จารุภรณ์  เภาธะทดั (2536  บทคดัยอ่) ผลการศึกษาพบวา่ การจดัระบบสวสัดิการและ
ค่าตอบแทน มีส่วนจูงใจและเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของสมาชิกในองคก์ร โดยเฉพาะในดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน หากการสนองตอบไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจะมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานค่อนขา้งสูงจนถึงขั้นลาออกหรือโอนยา้ย ทั้งน้ีโดยเฉพาะในส่วนราชการรัฐควรมี
บทบาทและต้องยอมรับว่าสวสัดิการเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานบุคคลท่ีรัฐจ าเป็นต้อง
ส่งเสริม และสนบัสนุนในดา้นการจดัการทั้งในส่วนท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัและในส่วนท่ีองคก์รจดัข้ึนเอง 
 สุรางครั์ตน์  วศินารมณ์ (2538  บทคดัย่อ) ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทของสวสัดิการ
ส่วนใหญ่ทีหน่วยงานต่างๆจดัให้แก่บุคลากรของตน จะเป็นสวสัดิการพื้นฐานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยส่วนท่ีเกินจากมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดมกัจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่ง
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องค์กรกบัสมาชิกเท่านั้นซ่ึงไดแ้ก่ เร่ืองสุขภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมัน่คงในการท างาน 
การศึกษา นนัทนาการ เศรษฐกิจ และสวสัดิการในดา้นความสะดวกอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 ทพ.จเร  วิชาไทย (2545) การวิจยัพบว่ากรณีศึกษาการปฏิรูประบบสวสัดิการรักษาพยาบาล
เพื่อขา้ราชการในรายงานฉบบัน้ี เป็นการศึกษากระบวนการท่ีเกิดข้ึนในอดีตจนถึงปัจจุบนั ช่วงเวลา
ส าคญัเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ท่ีมีกระบวนการผลกัดนัโดยนกัวิจยัจากสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 
ท างานร่วมกบัหน่วยงานบริหารจดัการสวสัดิการน้ี คือ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั   ผลจาก
การศึกษา พบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูประบบสวสัดิการขา้ราชการมีวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันางานวิจยัท่ีแตกต่างกนั หลายช้ินแสดงภาพปัญหาและสาเหตุท่ีแทจ้ริงของค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ของสวสัดิการน้ี งานวิจยัจ านวนหน่ึงเป็นงานวิจยัเชิงเทคนิคเพื่อหาทางเลือกท่ีจะเป็น
ค าตอบในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบสวสัดิการขา้ราชการ นอกจากนั้นงานวิจยัยงัช่วยในการ
ติดตามประเมินผลจากการด าเนินการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีเกิดข้ึน การจดัการงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนใน
กรณีศึกษาน้ี เพื่อท าให้เกิดการเช่ือมโยงกนัระหว่างนักวิจยัท่ีท าหน้าท่ีพฒันางานวิจยักบักลุ่มผู ้
ตดัสินใจเชิงนโยบายมากข้ึน การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเป็นการส่ือสารกบักลุ่มผูต้ดัสินใจเชิงนโยบาย และ
ฝ่ายการเมือง เพื่อให้เขา้ใจ เห็นความจ าเป็นต่อการปฏิรูป และคลอ้ยตามแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
อยา่งไรก็ตาม ไม่ปรากฏมีการส่ือสารกบัสาธารณชน ท าให้ไม่เกิดกระแสสาธารณะเพื่อสนบัสนุน
การปฏิรูประบบสวสัดิการขา้ราชการ นอกจากนั้นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในแต่ละช่วงสถานการณ์ เช่น 
ในช่วงเศรษฐกิจดี เป็นปัจจยัยบัย ั้งการปฏิรูป ขณะวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นปัจจยัสนบัสนุน
การปฏิรูประบบสวสัดิการขา้ราชการ 
 ประทิน  ไกรษรโกวิทย ์(2541  บทคดัย่อ) ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการ
แรงงานของลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ประเภทและขนาดต่าง ๆ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
การศึกษาความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้น พบวา่ ลูกจา้งมีความพึงพอใจสูงสุด ต่อไปน้ี 1) ดา้นเศรษฐกิจ คือ 
วนัหยุดประเพณีท่ีได้รับค่าตอบแทน 2) ด้านสุขภาพอนามยั คือ สวสัดิการตรวจสุขภาพร่างกาย
ประจ าปี 3) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน คือ สวสัดิการกองทุนสะสม 4) ดา้นนนัทนาการ คือ ตู ้
เก็บส่ิงของส่วนตวั 6) ดา้นการศึกษา คือ การจดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทกัษะ 7) ดา้นประกาศเกียรติ
คุณยกย่องชมเชย คือ การประกาศเกียรติคุณการยกย่องชมเชยผูไ้ด้รับต าแหน่งสูงข้ึน การศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการจดัสวสัดิการแรงงานกบัขนาดของโรงงาน พบวา่ โรงงานขนาดเล็กมีการจดั
เฉพาะดา้นเศรษฐกิจและสุขภาพอนามยั ขนาดกลางมีการจดัเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพอนามยั
นนัทนาการและการศึกษา ส่วนขนาดใหญ่มีการจดัสวสัดิการทั้ง 7 ดา้น 
 กชกร  รพีกาญจน์ (2549  บทคดัยอ่) ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในค่าจา้ง
และสวสัดิการของพนกังานบริษทั ธานินทร์ เอลน่า จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ จากการสุ่มตวัอยา่ง 150 คน 
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เพศชาย 25 ราย เพศหญิง125 ราย พบว่า ผูท่ี้มีค่าจา้งระหวา่ง 5,001-6,000 บาทมากท่ีสุดคือ 59 ราย และ
ส่ิงท่ีพนกังานทุกคนไดรั้บเหมือนกนัคือ (1)ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง ไดแ้ก่ เบ้ียขยนั 
ค่าล่วงเวลา ค่าเขา้กะ โบนสั (2) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ แพทยป์ระจ าบริษทั ห้องพยาบาล 
การลาพกัรักษาตวั น ้ าด่ืม การตรวจสุขภาพ (3)สวสัดิการดา้นความมัน่คง ไดแ้ก่ ค่าชดเชยจากการเลิกจา้ง 
เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (4) สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ โรงอาหารท่ีขายอาหารกลางวนัถูก 
ค่าอาหารกลางวนั เคร่ืองแบบ จากผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทัธานินทร์ เอลน่า จ ากดั ส่วนใหญ่ มี
ความไม่พอใจในด้านค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้ง พนกังานมีความไม่พอใจใน
การจ่ายโบนสั ค่าจา้ง และค่ากะมากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัค่าจา้งท่ีไดรั้บน้อย
เกินไปและไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย และควรเลือกท่ีจะพิจารณาค่าจา้งและโบนสั จากผลงานท่ีพนกังาน
แต่ละคนไดท้ า และยงัไม่พึงพอใจกบั การจดัท่ีพกัอาศยั หอ้งน ้า ดา้นการศึกษาอีกดว้ย 
 ปัญญวฒิุ  จินตมาศ (2547  บทคดัยอ่) ผลการศึกษาพบวา่ การส ารวจความตอ้งการ
สวสัดิการแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทัในกลุ่มสหยูเยี่ยน เขตบางปู 
จงัหวดัสมุทรปราการ แรงงานส่วนใหญ่ อายุระหว่าง  21-30 ปี  การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ
แรงงาน 10 ดา้น พบวา่สวสัดิการท่ีมีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุดมีดงัน้ี (1)สวสัดิการบริการดา้น
สุขภาพอนามยั คือ บริการสวสัดิการดา้นเอ๊กซ์-เรยป์อด (2)สวสัดิการบริการดา้นความปลอดภยั คือ 
การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ (3)สวสัดิการบริการดา้นความมัน่คง คือ การจดัสวสัดิการกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ (4)สวสัดิการบริการดา้นจ่ายค่าตอบแทนในวยัเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตตามระเบียบบริษทัฯ คือ
การจดัสวสัดิการค่าตอบแทนวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี และค่าตอบแทนวนัลาป่วย 30 วนัต่อปี 
(5)สวสัดิการบริการด้านการศึกษา คือ การฝึกอบรมให้ความรู้ระหว่างการท างาน (6)สวสัดิการ
บริการดา้นเศรษฐกิจ คือ การบริการเงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินปันผล ดอกเบ้ียเฉล่ียคืนของ
สหกรณ์ออมทรัพยฯ์ (7)สวสัดิการบริการดา้นให้ค  าปรึกษา คือ การให้ค  าปรึกษาภายหลงัจากการ
เกิดอุบติัเหตุในงาน (8)สวสัดิการบริการด้านนันทนาการ คือ การจดักิจกรรมทอดกฐินสามคัคี 
(9)สวสัดิการดา้นการเงินโบนสัและสวสัดิการ คือ เงินรางวลัพนกังานปฏิบติังานด้วยความวิริยะ
อุตสาหะ เงินรางวลัพนักงานปฏิบติังานด้วยความวิริยะอุตสาหะ 5 ปี ติดต่อกัน และเงินรางวลั
พนกังานปฏิบติัดีเด่น (10)สวสัดิการบริการดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่เกียรติบตัรพนกังานปฏิบติังาน 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึง การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูล
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1 ประชากร  ท่ีใชม้าจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ทั้งหมดท่ีมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ จ านวนทั้งส้ิน  2,460   คน  
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ณ วนัท่ี   
                      31 ธนัวาคม 2553 
 

กลุ่มการปฏิบัติงาน จ านวนประชากร 
ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 987 
พนกังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 292 
ลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน 138 
ลูกจา้งประจ าเงินรายได ้ 292 
ลูกจา้งประจ าเงินลกัษณะพิเศษ 101 
ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 650 

รวม 2,460 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกขนาดตวัอยา่งและท าการสุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจากจ านวนประชากร
ทั้งหมด  โดยใชห้ลกัการค านวณของ  Taro Yamane’s (Yamane, 1973:583) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

21 Ne

N
n


   

                      n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
   N = จ านวนประชากร 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทนค่า 

    
2)05.0(24601

2460


n  

    n =  345  คน 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ียอมรับใหมี้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มร้อยละ 5 ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 345 คน  และสามารถเก็บแบบสอบถามไดจ้  านวนทั้งส้ิน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.95 ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 ขั้นท่ี 2  การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratifired 
Random Sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น  
                         จ  านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี  3.2 : แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มยอ่ย 
 

กลุ่มย่อยที่ กลุ่มการปฏิบัติงาน จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
1 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 987 120 
2 พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 292 36 
3 ลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน 138 17 
4 ลูกจา้งประจ าเงินรายได ้ 292 36 
5 ลูกจา้งประจ าเงินลกัษณะพิเศษ 101 12 
6 ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 650 79 

รวม 2,460 300 

  
 ขั้นท่ี 3  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling)โดยใชว้ธีิจบัฉลาก
รายช่ือบุคลากรกลุ่มการปฏิบติังานจ านวน  6  กลุ่ม คือ  ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา  
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา  ลูกจา้งประจ าเงินงบประมาณแผน่ดิน ลูกจา้งประจ าเงินรายได ้
ลูกจา้งประจ าเงินลกัษณะพิเศษ  ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน  ตามสัดส่วนท่ีค านวณไดข้า้งตน้ โดยไม่มี
การทดแทน (Without replacement)  
  

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 2.1 เคร่ีองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีถูกเลือกเป็นตวัอย่างตอบตาม
สภาพท่ีเป็นจริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีสาระส าคญัทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงจะใชค้  าถามประเภทตวัเลือกทัว่ไป  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการประเภทต่างๆ
ตามหลกัการจดัระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยให้เลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ 
ใชม้าตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ของ Likert  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
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มากท่ีสุด   5 คะแนน 
มาก     4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
นอ้ย    2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
ซ่ึงมีเกณฑค์วามหมายของค่าเฉล่ีย โดยการหาค่าพิสัยอนัตรภาคชั้นและน าผลต่างๆท่ี

ไดน้ ามาก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1 
  จ  านวนชั้น        5 
        = 0.80 
แปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
ระดบัแรงจูงใจ    ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด      4.21 – 5.00 
มาก        3.41 - 4.20 
ปานกลาง      2.61 - 3.40 
นอ้ย       1.81 - 2.60  
นอ้ยท่ีสุด      1.00  - 1.80 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการบริหารสวสัดิการเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและขอ้เสนอแนะ 

2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 

2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี 
ตอ้งการศึกษาคน้ควา้ 

2.2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุม กรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์
และองค์ประกอบ ท่ีท า ให้ทร าบ ถึ ง ระดับแรงจู ง ใ จ ในการป ฏิบั ติ ง านของ บุคล าก ร 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช แล้วน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด 

2.2.3 น าแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ภายใตก้ารจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบดา้น
เน้ือหาสาระ และความถูกตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหาความสอดคลอ้งของค าถาม 
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2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.3.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา เพื่อให้ถูกต้องตามหลักวิชาการละความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

2.3.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดย 
ใช้บุคลากรผูป้ฏิบติังานของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน  
จากนั้นจึงน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ
ทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบ Alpha ของ Cronbach โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชุดน้ีเท่ากบั 0.956 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกดา้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของการเก็บขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามซ่ึงจดัเตรียมไวแ้ลว้น าส่งให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และอธิบายแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างทราบ พร้อมทั้งรอรับ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างหลงัตอบเสร็จ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน
มีนาคม 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 2554 
 3.2 จดัท าสมุดคู่มือลงรหัสขอ้มูลและท าการลงรหัสขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อน าไปวิเคราะห์
ทางสถิติต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวิจยัคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลและ
รวบรวมขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติจ านวน และร้อยละ (Frequencies Statistics) เพื่อวิเคราะห์
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

4.2 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการประเภทต่างๆตามหลักการระบบจดั
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใช้สถิติ ความถ่ี และร้อยละ  
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เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการประเภทต่างๆตามหลกัการ
จดัระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.3 ข้อมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเพื่อการอธิบายและแปลความตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21-5.00  หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
2.61-3.40  หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
4.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงในการปฏิบติังานระหว่างกลุ่มสอง

กลุ่ม คือ เพศโดยใชส้ถิติ t-Test ท่ีความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
4.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งกลุ่ม ตั้งแต่

สองกลุ่มข้ึนไป คือ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน เงินเดือนปัจจุบนั โดยใช้สถิติ F-Test ท่ี
ความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  

4.6 ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชส้ถิติร้อยละเพื่อวเิคราะห์ 
การแปรผลและการน าเสนอ จะจดัอยูใ่นรูปของตารางและการพรรณนา อธิบายขอ้พบ 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผลจากเกณฑท่ี์ไดก้  าหนด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง การบริหารสวสัดิการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยเป็น
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดจ้ากแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 345 ฉบบั ซ่ึงไดรั้บคืน จ านวน 
300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.95  ของแบบสอบถาม  ทั้งน้ีผูว้จิยัขอน าเสนอผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการตามหลกัการจดัระบบ
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ส่วนที ่3 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที ่5 ปัญหาหรืออุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
  

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
         N=300 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 52 17.33 
หญิง 248 82.67 
รวม 300 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ 
ชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 82.67  และเป็นเพศชาย จ านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.33 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
          N=300 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
18 – 30 ปี 59 19.67 
31 – 40 ปี 98 32.67 
41 – 50 ปี 102 34.00 
51 – 60 ปี 41 13.67 
รวม 300 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.67  และมีอายนุอ้ยท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง  51 – 60  ปี จ  านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.67 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
         N=300 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 88 29.33 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 184 61.33 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 28 9.33 

รวม 300 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 รองลงมามีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33  และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 28 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.33 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุการท างาน 
         N=300 

อายุการท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 57 19.00 
6 – 10 ปี 37 12.33 

11 – 15 ปี 81 27.00 
16 – 20 ปี 72 24.00 

มากกวา่ 20 ปี 53 17.67 
รวม 300 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายกุารท างาน 11 – 15 ปี
มากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมามีอายุการท างาน 16 – 20 ปีจ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00  และน้อยท่ีสุดมีอายุการท างานไม่เกิน 5 ปี  จ  านวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 
19.00 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามเงินเดือนปัจจุบนั 
         N=300 

เงินเดือนปัจจุบัน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000  บาท  78 26.00 
10,001 – 20,000 บาท 146 48.67 
20,001 – 30,000 บาท 24 19.67 
มากกวา่ 30,000 บาท 8 5.67 

รวม 300 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ได้รับเงินเดือนปัจจุบนั
มากที่สุดอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีจ  านวนมากที่สุด จ านวน  60   คน คิดเป็นร้อยละ 
48.67 รองลงมาคือเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท    จ  านวน  28  คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ
เงินเดือนท่ีมีจ านวนน้อยที่สุดคือ มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 
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ส่วนที ่ 2 ผลการศึกษาความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารสวสัดิการตามหลกัการ 
 จัดระบบสวสัดิการทีม่ปีระสิทธิภาพมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัหลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั  
                    จ  าแนกตามสวสัดิการดา้นสุขภาพ โดยเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

  สวสัดกิารด้านสุขภาพ ความถี ่ ร้อยละ 

1. ดา้นหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 148 28.68 
2. ดา้นหลกัความตอ้งการของบุคลากร 
    ส่วนใหญ่ 

152 29.46 

3. ดา้นหลกัความสม ่าเสมอ 82 15.89 
4. ดา้นหลกัความสามารถในการจ่าย 36 6.89 
5. ดา้นหลกัความประหยดั 12 2.33 
6. ดา้นหลกัความเสมอภาค 58 11.24 
7. ดา้นหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 28 5.43  

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างเลือกสวสัดิการดา้นสุขภาพ โดย
เลือกหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่มากท่ีสุด มีจ านวน  152  คน  คิดเป็นร้อยละ 29.46 
รองลงมาเลือกหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 28.68 และกลุ่มตวัอยา่ง
เลือกนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความประหยดั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33    
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัหลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั  
จ  าแนกตามสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดยเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

  สวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ ความถี ่ ร้อยละ 
1. ดา้นหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 89 23.73 
2. ดา้นหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 87 23.20 
3. ดา้นหลกัความสม ่าเสมอ 56 14.93 
4. ดา้นหลกัความสามารถในการจ่าย 85 22.67 
5. ดา้นหลกัความประหยดั 17 4.53 
6. ดา้นหลกัความเสมอภาค 30 8 
7. ดา้นหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 11 2.93  

 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งเลือกสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ โดย
เลือกหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด มีจ านวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.73 รองลงมาเลือก
หลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 และกลุ่มตวัอย่าง
เลือกนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความสะดวกในการปฏิบติัจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.93  
 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัหลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั  
 จ  าแนกตามสวสัดิการดา้นความปลอดภยัในกรท างาน โดยเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

   สวสัดกิารด้านความปลอดภัยในการท างาน ความถี ่ ร้อยละ 
1. ดา้นหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 98 24.26 
2. ดา้นหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 102 25.25 
3. ดา้นหลกัความสม ่าเสมอ 94 23.27 
4. ดา้นหลกัความสามารถในการจ่าย 24 5.94 
5. ดา้นหลกัความประหยดั 6 1.49 
6. ดา้นหลกัความเสมอภาค 29 7.18 
7. ดา้นหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 51 12.62  
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 จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเลือกสวสัดิการดา้นความปลอดภยั
ในการท างานโดยเลือกหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่มากท่ีสุด จ านวน  102  คน  คิด
เป็นร้อยละ 25.25 รองลงมาเลือกหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26 
และกลุ่มตวัอยา่งเลือกนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความประหยดั จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.49  
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัหลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั  
 จ  าแนกตามสวสัดิการดา้นกองทุนต่างๆ โดยเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

  สวสัดกิารด้านกองทุนต่างๆ ความถี่ ร้อยละ 
1. ดา้นหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 79 20.95 
2. ดา้นหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 94 24.93 
3. ดา้นหลกัความสม ่าเสมอ 37 9.81 
4. ดา้นหลกัความสามารถในการจ่าย 69 18.30 
5. ดา้นหลกัความประหยดั 19 5.04 
6. ดา้นหลกัความเสมอภาค 58 15.38 
7. ดา้นหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 21 5.57  

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างเลือกสวสัดิการด้านกองทุนต่างๆ 
โดยเลือกหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่มากท่ีสุด มีจ านวน  94  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.93  
รองลงมาเลือกหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 และกลุ่มตวัอย่าง
เลือกนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความสะดวกในการปฏิบติัจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.57  
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัหลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั  
 จ  าแนกตามสวสัดิการดา้นชุดแต่งกาย โดยเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

  สวสัดกิารด้านชุดแต่งกาย จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 27 7.18 
2. ดา้นหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 64 17.02 
3. ดา้นหลกัความสม ่าเสมอ 33 8.78 
4. ดา้นหลกัความสามารถในการจ่าย 51 13.56 
5. ดา้นหลกัความประหยดั 93 24.73 
6. ดา้นหลกัความเสมอภาค 44 11.70 
7. ดา้นหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 64 17.02  

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเลือกสวสัดิการดา้นชุดแต่งกาย โดย
เลือกหลกัความประหยดัมากท่ีสุด มีจ านวน  93  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.73  รองลงมาเลือกหลกั
ความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่และหลกัความสะดวกในการปฏิบติั เป็นจ านวนท่ีเท่ากนัคือ 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 และกลุ่มตวัอยา่งเลือกนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.18  
 

ส่วนที ่ 3 ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิติงานภายใต้การบริหารสวสัดิการทีม่ี
ประสิทธิภาพของบุคลากร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการแต่ละประเภทตามหลกัการจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แสดงตามตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ท่ีจ  าแนกตามหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร 
 

ด้านหลกัความต้องการที่แท้จริง ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั
แรงจูงใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 39.00 45.00 10.00 5.33 0.67 4.16 0.86 มาก 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 29.00 46.00 17.33 4.33 3.33 3.93 0.97 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

28.33 38.33 29.00 4.33 0.00 3.91 0.86 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 27.33 27.00 37.67 7.33 0.67 3.73 0.97 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 1.33 16.67 45.00 30.33 6.67 2.76 0.86 ปานกลาง 
รวม 25.00 34.60 27.80 10.33 2.27 3.70 0.90 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.76 
ตารางท่ี 4.12 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ท่ีจ  าแนกตามหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 
 
ด้านหลกัความต้องการของบุคลากร

ส่วนใหญ่ 
ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั

แรงจูงใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 43.00 40.00 14.00 1.33 1.33 4.22 0.83 มากท่ีสุด 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 29.33 47.00 15.67 6.67 1.33 3.96 0.92 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

26.00 43.67 24.00 5.00 1.33 3.88 0.90 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 21.67 34.33 36.67 4.67 2.67 3.68 0.95 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 3.00 26.67 48.33 16.00 6.00 3.05 0.89 ปานกลาง 
รวม 24.60 38.33 27.73 6.73 2.53 3.76 0.90 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76  โดยแรงจูงใจข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สวสัดิการด้าน
สุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่ง
กาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ท่ีจ าแนกตามหลกัความสม ่าเสมอ 
 

ด้านหลกัความสม ่าเสมอ ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั
แรงจูงใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 34.33 42.67 12.67 8.33 2.00 3.99 0.99 มาก 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 22.33 45.67 19.00 10.00 3.00 3.74 1.01 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

25.67 34.67 29.00 7.00 3.67 3.72 1.04 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 18.67 38.67 31.67 9.00 2.00 3.63 0.95 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 2.33 31.00 41.00 18.67 7.00 3.03 0.93 ปาน

กลาง 
รวม 20.67 38.54 26.67 10.60 3.53 3.62 0.98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัความสม ่าเสมอโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.03 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท่ีจ าแนกตามหลกัความสามารถในการจ่าย 

 
ด้านหลกัความสามารถในการจ่าย ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั

แรงจูงใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 29.33 40.67 21.33 6.67 2.00 3.89 0.97 มาก 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 18.33 47.00 25.00 8.33 1.33 3.73 0.90 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

17.67 36.67 38.00 5.67 2.00 3.62 0.91 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 13.67 33.00 44.00 7.33 2.00 3.49 0.89 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 4.00 23.33 49.00 17.67 6.00 3.02 0.90 ปานกลาง 
รวม 16.60 36.13 35.47 9.13 2.67 3.62 0.98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัความสามารถในการจ่ายโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี

จ าแนกตามหลกัความประหยดั 
 

ด้านหลกัความประหยัด ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั
แรงจูงใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 23.33 37.67 27.00 8.67 3.33 3.69 1.03 มาก 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 19.33 34.00 35.00 10.33 1.33 3.60 0.96 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

17.33 32.00 38.33 9.67 2.67 3.52 0.98 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 13.00 34.33 38.33 10.33 4.00 3.42 0.98 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 6.33 16.00 42.33 25.00 10.33 2.83 1.03 ปานกลาง 
รวม 15.86 30.80 36.20 12.80 4.33 3.41 1.00 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัประหยดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41  โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี

จ าแนกตามหลกัความเสมอภาค 
 

ด้านหลกัความเสมอภาค ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั
แรงจูงใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 43.33 29.67 17.33 7.67 2.00 4.05 1.05 มาก 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 27.33 42.67 18.00 10.67 1.33 3.84 0.99 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

20.33 44.67 24.33 8.67 2.00 3.73 0.95 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 14.67 44.67 24.67 13.00 3.00 3.55 0.99 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 5.00 32.67 38.67 13.00 10.67 3.08 1.04 ปานกลาง 
รวม 22.13 38.87 24.60 10.60 3.80 3.65 1.00 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัความเสมอภาคอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ท่ีจ  าแนกตามหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 
 
ด้านหลกัความสะดวกในการปฏิบัติ ร้อยละของระดบัแรงจูงใจ x  S.D. ระดบั

แรงจูงใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 35.33 42.00 17.67 3.00 2.00 4.06 0.91 มาก 
2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 20.67 42.67 27.67 6.33 2.67 3.72 0.95 มาก 
3. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 

17.00 42.33 34.67 4.00 2.00 3.68 0.87 มาก 

4. สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 17.00 33.00 35.33 12.67 2.00 3.50 0.98 มาก 
5. สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย 9.00 23.67 48.67 10.67 8.00 3.15 1.00 ปานกลาง 
รวม 19.80 36.73 32.80 7.33 3.33 3.62 0.94 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามหลกัความสะดวกในการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 และแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.15 

 
ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้คร่ืองมือสถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่ม ๆไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานและเงินเดือนปัจจุบนั กบัการ
จดัระบบสวสัดิการ 7 ดา้น คือ ดา้นหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ดา้นหลกัความตอ้งการของบุคลากร
ส่วนใหญ่ ดา้นหลกัความสม ่าเสมอ ดา้นหลกัความสามารถในการจ่าย ดา้นหลกัความประหยดั ดา้น
หลกัความเสมอภาคและดา้นหลกัความสะดวกในการปฏิบติั ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 สมมติฐานที ่1 บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ จ าแนก
ตามเพศท่ีต่างกนั 

 

จ าแนกตามเพศ N x  S.D. df t sig 
ชาย 52 3.69 0.69 298 0.85 0.39 
หญิง 248 3.60 0.64    

*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีอายุต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร 
 สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ N x  S.D. df F sig 
18 – 30 ปี  59 3.55 0.47 3 1.744 0.16 
31 – 40 ปี 98 3.58 0.72    
41 – 50 ปี 102 3.60 0.73    
51 – 60 ปี 41 3.83 0.46    

*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 บุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร 
 สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา N x  S.D. df F sig 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 88 3.54 0.61 2 0.84 0.43 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 184 3.64 0.68    
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 28 3.69 0.58    

*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใต้การบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีอายุการท างานต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร 
 สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

อายกุารท างาน N x  S.D. df F sig 
ไม่เกิน 5 ปี  57 3.26 0.55 4 1.080 0.090 
6  – 10 ปี 37 3.69 0.61    
11 – 15 ปี 81 3.63 0.74    
16 – 20 ปี 72 3.73 0.68    
มากกวา่ 20 ปี 53 3.77 0.45    

*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใต้การบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่บุคลากรท่ีมีอายุการ
ท างานต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่5 บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีเงินเดือนปัจจุบนัต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร 
 สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจ าแนกตามเงินเดือนปัจจุบนั 
 

เงินเดือนปัจจุบัน N x  S.D. df F sig 
ไม่เกิน 10,000 บาท  78 3.28 0.87 3 10.98 0.000 
10,001 – 20,000 บาท 146 3.69 0.46    
20,001 – 30,000 บาท 59 3.84 0.63    
มากกวา่ 30,000 บาท 17 3.75 0.33    

*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่บุคลากรท่ีมีเงินเดือนปัจจุบนัต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.23 ตารางการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Scheffe 
 

เงินเดือนปัจจุบัน  Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท -.34061 .13455 .099 
 20,001-30,000 บาท -.53418* .16353 .017 
 มากกวา่ 30,000 บาท -.45204 .23568 .303 
10,001-20,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .34061 .13455 .099 
 20,001-30,000 บาท -.19357 .14199 .604 
20,001-30,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .53418* .16353 .017 
 10,001-20,000 บาท .19357 .14199 .604 
 มากกวา่ 30,000 บาท .08214 .24000 .990 
มากกวา่ 30,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .45204 23568 .303 
 10,001-20,000 บาท .11143 .22127 .968 
 20,001-30,000 บาท -.08214 .24000 .990 
 

       
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้าร
บริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจ าแนกตามเงินเดือนปัจจุบนั จะไดค้่า Sig=  0.01   มีค่านอ้ยกวา่ 
.05  ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe  ซ่ึงจะไดค้วามแตกต่างท่ีเงินเดือนปัจจุบนัระหวา่ง 
ไม่เกิน 10,000 กบั 20,001-30,000 บาท ท่ีค่า Mean Defference = -.534  

 
ส่วนที ่5 ปัญหาหรืออปุสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอปัญหาอนัเน่ืองมาจากการบริหารสวสัดิการให้
มีประสิทธิภาพเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพื่อการพฒันา โดยไดเ้ก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  ซ่ึง
เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีผูเ้สนอความคิดเห็น จ านวน   153  คน  จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
300  คน คิดเป็นร้อยละ  20.34  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 
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1.ปัญหาหรืออปุสรรคในการบริหารสวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีแสดงความ 
 คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหารสวสัดิการของมหาวทิยาลยัตาม 
 ประเภทของสวสัดิการ 
 

ปัญหา จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
1.การบริหารสวสัดิการด้านสุขภาพ 
1.1กฎระเบียบขอ้บงัคบับางอยา่งยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอในการ
น าไปปฏิบติัให้ถูกตอ้ง 
1.2 ขาดความเสมอภาคในแนวปฏิบติัตามกลุ่มของบุคลากรท่ีไม่
เหมือนกนั 
1.3 ขาดการพฒันาดา้นสารสนเทศขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ 
1.4 เกิดความล่าชา้ ยุง่ยากในการเบิกจ่าย 

42 22.95 

2.การบริหารสวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
2.1 ขาดความเสมอภาคในทางปฏิบติัโดยยงัไม่ครอบคลุมบุคลากร
ทุกกลุ่มทั้งมหาวิทยาลยั 
2.2 ยงัไม่มีความเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2.3 หน่วยงานขาดการประสานงานและไม่มีความชดัเจนในหน้าท่ี
ของแต่ละหน่วยงาน 
 

30 16.39 

3.การบริหารสวสัดิการด้านความปลอดภยัในการท างาน 
3.1 มีการจดัแนวปฏิบติัโดยไม่มีการตรวจสอบความคิดเห็นของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
3.2 บุคลากรบางกลุ่มมีความเส่ียงต่อการปฏิบติังานมาก 
3.3 รถบริการเป็นสวสัดิการท่ียงัครอบคลุมเฉพาะบุคลากรท่ีช าระ
เงินเพ่ิม 

39 21.31 

4.การบริหารสวสัดิการเกีย่วกบักองทุนต่างๆ 
4.1 กองทุนบางประเภทยงัไม่มีกฎหมายรองรับเป็นกองทุนท่ี
มหาวิทยาลยัจดัตั้งข้ึนมาเองและไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 
4.2 ยงัไม่มีผูจ้ดัการกองทุนท่ีเป็นมืออาชีพมาช่วยในการบริหาร
จดัการ 

27 14.75 
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ปัญหา จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
4.3 ไม่มีการตรวจสอบบญัชีและการรับรองงบการเงินของกองทุน 
จากผูส้อบบญัชีหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
5.การบริหารสวสัดิการเกีย่วกบัชุดแต่งกาย 
5.1 บุคลากรท่ีไดรั้บชุดแต่งกายไม่ครอบคลุมผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 
5.2 ขาดความเสมอภาคในทางปฏิบติั 
5.3 บุคลากรมีการแต่งกายท่ีไม่เหมาะสม 
5.4 งบประมาณท่ีเบิกจ่ายไม่พอกบัค่าใชจ่้ายจริง 

15 12.59 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

สวสัดิการของมหาวิทยาลัยตามประเภทของสวสัดิการ จ านวนมากท่ีสุดคือ ปัญหาการบริหาร
สวสัดิการด้านสุขภาพ   จ  านวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 22.95  รองลงมาคือ ปัญหาการบริหาร
สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31  และบุคลากรท่ีมี
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือดา้นชุดแต่งกาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีแสดงความ 
  คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารสวสัดิการของมหาวทิยาลยัตามประเภท 
  ของสวสัดิการ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
1.การบริหารสวสัดกิารด้านสุขภาพ 
1.1  มหาวิทยาลัยฯควรมีการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง 
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัใหมี้ความชดัเจน ทนัสมยัและอยู่ภายใต้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเดียวกนั 
1.2 ควรมีแนวทางในการบริหารจดัการอย่างเท่าเทียมกนัและใช้
แนวปฏิบติัเดียวกนั 
1.3 ควรมีการให้ความรู้ด้านสุขภาพและสารสนเทศต่างๆแก่
บุคลากรเพ่ิมข้ึน 
1.4 ควรลดขั้นตอนในการท างานเพ่ือใหก้ารรับสวสัดิการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

40 22.95 

2.การบริหารสวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ 28 16.39 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
2.1 มหาวิทยาลัยฯควรปรับปรุง กฎระเบียบ ข้อบังคับให้
ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท 
2.2 ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บังคับให้ทันสมยัและ
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2.3 ควรมีการปรับปรุงการประสานงานและแบ่งหน้าท่ีแต่ละ
หน่วยงานอยา่งชดัเจนเพ่ือความสะดวกในการด าเนินงาน 
3.การบริหารสวสัดกิารด้านความปลอดภัยในการท างาน 
3.1 มหาวิทยาลัยควรจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัสวสัดิการเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
3.2 ควรมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีดูแลความปลอดภยัของบุคลากร
กลุ่มน้ีตามความเหมาะสม 
3.3 ควรมีการจดัตั้งงบประมาณเพ่ิมในส่วนน้ีเพ่ือไม่ใหบุ้คลากร
ตอ้งช าระเงินเพ่ิมและใชบ้ริการไดทุ้กคน 

33 21.31 

4.การบริหารสวสัดกิารเกีย่วกบักองทุนต่างๆ 
4.1 มหาวิทยาลยัฯควรปรับเปล่ียนกองทุนใหไ้ดรั้บการคุม้ครอง
ตามกฎหมาย 
4.2ควรจดัตั้งผูจ้ดัการกองทุนท่ีเป็นมืออาชีพมาช่วยในการบริหาร
จดัการ 
4.3 ควรจดัตั้งผูต้รวจสอบบญัชีหรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
เพ่ือท าการตรวจสอบบญัชีและการรับรองงบการเงินของกองทุน
อยา่งเป็นระบบ 

25 14.75 

5.การบริหารสวสัดกิารเกีย่วกบัชุดแต่งกาย 
5.1 มหาวิทยาลยัควรมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรท่ีมี
รายไดน้อ้ยและตอ้งการชุดปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
5.2 ควรยึดแนวปฏิบติัเดียวกนัในการบริหารจดัการ 
5.3 ควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
5.4 ควรปรับเปล่ียนงบประมาณใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 

13 12.59 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

สวสัดิการของมหาวิทยาลัยตามประเภทของสวสัดิการ จ านวนมากท่ีสุดคือ ปัญหาการบริหาร
สวสัดิการด้านสุขภาพ   จ  านวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.95  รองลงมาคือ ปัญหาการบริหาร
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สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31  และบุคลากรท่ีมี
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือดา้นกองทุนต่างๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการท่ีไดท้  าการวจิยัถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตลอดจน
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการบริหารสวสัดิการให้มีประสิทธิภาพเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา 
ในบทน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหาร
สวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และน าเสนอในรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.สรุปการวจิยั 
 2.อภิปรายผล 
 3.ขอ้เสนอแนะ 
  

1. สรุปการวจิัย 
 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ืองการบริหารสวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไดส้รุปผลการวจิยัน าเสนอ 3 หวัขอ้ คือ วตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานและเงินเดือนปัจจุบนั 
  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบสวสัดิการของ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัในการวิจยัในคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัในลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และเงินเดือนปัจจุบนั ตวัแปรตามประกอบด้วย
ประสิทธิภาพของการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่หลกัตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร 
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ตามหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ หลกัความสม ่าเสมอ หลกัความสามารถในการจ่าย 
หลกัประหยดั หลกัความเสมอภาค หลกัความสะดวกในการปฏิบติั โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.2.1 ประชากรและก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ี ใช้ในการ ศึกษา เ ป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 345ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมจากจ านวนประชากรทั้งหมด  โดยใช้หลกัการค านวณของ  Taro Yamane’s (Yamane, 
1973:583)  
 1.2.2 เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในเร่ือง
การบริหารสวสัดิการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยให้บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามกระบวนการทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท่ีแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้
ถูกตอ้งสมบูรณ์ ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด จากจ านวน 345 ชุด 
และสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ  านวนทั้ งส้ิน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.95 ของจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมดประกอบดว้ย แบบสอบถามจ านวน 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1   เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน 
และเงินเดือนปัจจุบนั 

ตอนที ่2  เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการประเภทต่างๆ ตามหลกัการ
จดัระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอนที ่3  เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ  

ตอนที ่4  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 1.2.3  การวเิคราะห์ค่าสถิติทั้งหมดค านวณดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1. ค  านวณค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูล เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 2. ค  านวณค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3.ทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรต่างๆตามสมมติฐาน โดยการทดสอบค่า t-Test 
และ ค่า F-test 
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  1.3  ผลการวจัิยข้อมูลทัว่ไป 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
82.67) มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี (ร้อยละ 34.00) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 61.33) 
มีอายกุารท างานระหวา่ง 11-15 ปี (ร้อยละ 27.00) และมีเงินเดือนปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
(ร้อยละ 48.67)  
  1.4  ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์สรุปไดด้งัน้ี 
   1.4.1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   1.4.1.1 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.93) สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และค่า
ต ่าสุด คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 2.76) 
   1.4.1.2 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ โดยภาพรวมมี
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่สวสัดิการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 
3.96) สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) และค่าต ่าสุด คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
   1.4.1.3 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความสม ่าเสมอ โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่สวสัดิการดา้น
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.74) สวสัดิการดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และค่าต ่าสุด 
คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
 
   1.4.1.4 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความสามารถในการจ่าย โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจ
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ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่สวสัดิการ
ดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.73) สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และค่า
ต ่าสุด คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
   1.4.1.5 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความประหยดั โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่สวสัดิการดา้น
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.60) สวสัดิการดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และค่าต ่าสุด 
คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
   1.4.1.6 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความเสมอภาค โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่สวสัดิการดา้น
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.84) สวสัดิการดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.55) และค่าต ่าสุด 
คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
   1.4.1.7 การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามหลกัความสะดวกในการปฏิบติั โดยภาพรวมมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยแรงจูงใจขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่
สวสัดิการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาตามล าดบั คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.50) และค่าต ่าสุด คือ สวสัดิการชุดแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
  1.4.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
   1.4.2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใต้การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั พบว่าบุคลากรเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต้การบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) เพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.60) จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่
ค่า t= 0.85  
   1.4.2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต้
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การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาตามล าดบั คือ อายุ 41-50 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) อาย ุ31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) และนอ้ยท่ีสุดคือ อายุ 18-30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.55) มี จาก
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ค่า F= 1.744 
    1.4.2.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
รองลงมาตามล าดบั คือระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ค่าเฉล่ีย 3.64) และนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.54) มี จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ค่า F= 0.84 
   1.4.2.4 แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั พบวา่บุคลากรท่ีมีอายุการท างานมากกวา่ 20 ปี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา
ตามล าดบั คือ อายุการท างาน 16-20 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.73) อายุการท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.69) อายุ
การท างาน 11-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.63)  และนอ้ยท่ีสุดคือ อายุการท างานไม่เกิน 5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.26) มี 
จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ค่า F= 1.080 
   1.4.2.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกตามเงินเดือนปัจจุบนัท่ีแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
รองลงมาตามล าดบั คือ มากกว่า 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.75) 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เกิน 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.28) มี จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดับ
นยัส าคญั .000 พบวา่ค่า F= 10.98 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจ  าแนกตามขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต้การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ
แตกต่างกนั 

เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน เงินเดือนปัจจุบนั สมมติฐานการวิจยัน้ีจึงประกอบด้วย
สมมติฐานยอ่ย 5 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต้
การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน โดยบุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหาร
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 อายุของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต้
การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน โดยบุคลากรท่ีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ี
มีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยบุคลากรท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานที่ 4  อายุการท างานของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยบุคลากรท่ีมีอายุการท างานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานที่ 5 เงินเดือนปัจจุบนัของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน โดยบุคลากรท่ีเงินเดือนปัจจุบนัต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 
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2. อภิปรายผล 
 
จากผลการวิจัยข้อมูลปัจจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารสวสัดิการภายใต้แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
2.1 ผลการวจิยัลกัษณะส่วนบุคคล 

2.1.1 เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและอายกุารท างาน พบวา่บุลากรของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา ชวนะเวสกุล (2546) ศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแจ๊บเซน แอนด์ เจ๊สเซ่น บิสสิเนส เซอร์วิสเชส(ที) 
จ  ากดั  

2.1.2 เงินเดือนปัจจุบนั พบวา่บุลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นภสัวรรณ ภู่เจริญ (2542) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมวิชาการ
เกษตรในส่วนกลาง ศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหาร 

2.2 ผลการวจิยัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการตามหลกัการจดัสวสัดิการท่ี
มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่าหลกัการจดัระบบสวสัดิการทั้ง 7 หลกั 
ไดแ้ก่ หลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง หลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ หลกัความสม ่าเสมอ 
หลกัความสามารถในการจ่าย หลกัความประหยดั หลกัความเสมอภาค และหลกัความสะดวกใน
การปฏิบติั โดยจ าแนกตามประเภทของสวสัดิการ บุคลากรท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ หลกัความตอ้งการ
ของบุคลากรส่วนใหญ่ รองลงมาตามล าดบั คือ หลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและหลกัความประหยดั 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความคิดเห็นว่าควรจดัสวสัดิการแต่ละประเภทตามหลกัความตอ้งการ
ของบุคลากรส่วนใหญ่มากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและหลกัความประหยดั 

2.3 ผลการวจิยัเก่ียวกบัระดบัแรงจูงในในการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ี
มีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานการ
บริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสวสัดิการท่ีท าให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ สวสัดิการด้านสุขภาพ และสวสัดิการท่ีท าให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต ่าท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นชุดแต่งกาย 
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3.ข้อเสนอแนะ 
 
3.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแบบสอบถามขอ้มูลปลายเปิดในส่วนท่ี 5 ปัญหาหรืออุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการพฒันาแนว
ทางการบริหารสวสัดิการเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัน้ี 

 1.สวสัดิการด้านสุขภาพ จากผลการวจิยับุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ภายใตก้ารบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพมากท่ีสุด ซ่ึงในการพฒันาระบบการ
บริหารสวสัดิการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีการปรับระบบสวสัดิการ ดงัน้ี 

1.1 มหาวทิยาลยัฯควรมีแนวทางในการจดัการบริการดา้นสุขภาพอยา่งเท่าเทียม 
กนัและใชแ้นวปฏิบติัเดียวกนั  

1.2 ความจ าเป็นในการใชย้าใหมี้การเบิกจ่ายไดต้ามความจ าเป็นมากข้ึน  
1.3 ควรเลือกสถานพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ 

ภายนอกสถานพยาบาลและไม่แสวงหารายไดม้ากกวา่ท่ีควรจะเป็น  
 1.4 ควรมีการพิจารณาค่ารักษาพยาบาลใหเ้บิกไดจ้  านวนท่ีจ่ายจริง 
 1.5 ควรมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการ
รักษาพยาบาลเพื่อปรับปรุงการบริการใหดี้ข้ึน 
 1.6 ควรมีการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสารสนเทศต่างๆแก่บุคลากรเพิ่มข้ึน 
 1.7 ควรมีการแจง้ในเร่ืองการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบขอ้บงัคบั รวมทั้งเอกสารท่ี
ตอ้งแนบในการเบิกจ่ายใหบุ้คลากรทราบอยา่งต่อเน่ือง 
 1.8 ควรมีการตรวจสอบความซ ้ าซ้อนของการเบิกจ่ายดว้ยความรอบคอบและควร
มีการจดัฝึกอบรม ให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานใหร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
 1.9 ควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใน
เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการ 
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 2. สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 
 2.1 มหาวิทยาลยัฯควรมีการปรับปรุงสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจให้มีความเหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เช่น เหมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน เป็นตน้  
 2.2 ควรมีการเพิ่มวงในในการกู้ยืมเงินแต่ละประเภทให้มากข้ึนตามความ
เหมาะสม 
 2.3 ควรมีการพฒันาปรับปรุงให้การเบิกจ่ายเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและลด
ขั้นตอนการท างานลง 
 2.4 ควรมีการประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุง
ขอ้ก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆใหรั้ดกุมมากยิง่ข้ึน 
 2.5 ควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใน
เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 3. สวสัดิการด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 3.1 มหาวิทยาลยัฯควรมีการดูแลระบบความปลอดภยัให้ทนัสมยัและมีการเพิ่ม
วงเงินประกนัชีวติใหมี้ความเหมาะสม 
 3.2 ควรมีการใหสิ้ทธิในการใชร้ถบริการไดทุ้กคน โดยไม่ตอ้งเก็บเงินค่ารถในทุก
กรณี 
 3.3 ควรมีการให้ความรู้แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงในเร่ืองสวสัดิการดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน 
 3.4 ควรมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาพฒันา
ปรับปรุงสวสัดิการต่อไป 
 3.5 ควรเพิ่มสิทธิต่างๆให้บุคลากรท่ีไม่สามารถเบิกสวสัดิการได้ตามความ
เหมาะสม 
 3.6 ควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใน
เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 4. สวสัดิการด้านกองทุนต่างๆ 
 4.1 มหาวิทยาลยัฯควรปรับเปล่ียนกองทุนบางประเภทท่ียงัไม่มีกฎหมายรองรับ
และใหไ้ดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 
 4.2 มหาวิทยาลยัฯควรจดัตั้งผูจ้ดัการกองทุนท่ีเป็นมืออาชีพมาช่วยในการบริหาร
จดัการ 
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 4.3 ควรมีการตรวจสอบบญัชีและการรับรองงบการเงินของกองทุน จากผูส้อบ
บญัชีหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
 4.4 ควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใน
เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 5.สวสัดิการด้านชุดแต่งกาย 
 5.1มหาวทิยาลยัฯควรมีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคในการจดัชุดแต่งกายในบุคลากร
ทุกกลุ่มโดยเท่าเทียมกนั 
 5.2 ควรมีการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากรวา่บุคลากรคนใดตอ้งการ
ชุดปฏิบติังานหรือไม่ 
 5.3 ควรจดัให้มีหน่วยงานท่ีดูแลความเรียบร้อยของการแต่งกายเพื่อภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัฯ 
 5.4 ควรเพื่องบประมาณในการเบิกจ่ายใหเ้หมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 5.5 ควรลดขั้นตอนการท างานในเร่ืองสวสัดิการดา้นชุดแต่งกายเพื่อความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 5.6 ควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใน
เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 
3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 3.2.1 ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะสามารถอธิบายแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นตน้ 
 3.2.2 ควรศึกษาประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย 
การบริหารจดัการสวสัดิการดา้นต่างๆภายในมหาวทิยาลยัฯ 
 3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภายใต ้
การบริหารสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพกบับุคลากรท่ีอยูใ่นมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
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 พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542) “แรงจูงใจในการท างาน”จิตวทิยาการอุตสาหกรรม พิมพค์ร้ังท่ี 2 
 กรุงเทพมหานคร :ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพฯ. 
สมยศ นาวกีาร (2540) “แรงจูงใจ” การบริหารพฤติกรรมองคก์าร พิมพค์ร้ังท่ี 1  
 กรุงเทพมหานคร บริษทัโรงพิมพต์ะวนัออก จ ากดั. 
สมิหรา จิตตลดากร (2546) “แรงจูงใจในการท างาน” ทฤษฎีองคก์าร พิมพค์ร้ังท่ี 3 
 กรุงเทพมหานคร :แสงเทียนการพิมพ.์ 
กอปรเชษฐ ์ตยคัคานนท ์แปล.หลกัจิตวทิยาการบริหาร Effective psychology for managers  
 พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร :ส านกัพิมพเ์ปลวอกัษร. 
ประสาน ชนาพงษจ์ารุ (2550) ความรู้เก่ียวกบั:สวสัดิการบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 พิมพค์ร้ังท่ี1 นนทบุรี 
บ าเริง ศรีสมบูรณ์(2526) “การจดัสวสัดิการขา้ราชการพลเรือน”. กรุงเทพฯ : วทิยาลยั 

 ป้องกนัราชอาณาจกัร,  
จารุภรณ์ เภาธะทตั(2528) “ปัจจยับางประการท่ีมีผลกระทบต่อการจูงใจในการท างาน :  

ศึกษาเฉพาะกรณีเจา้หนา้ท่ีสถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น” 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สุรางครั์ตน์  วศินารมณ์(2538) “การวจิยัเร่ืองบทบาทของรัฐในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการ 
:ศึกษาการบริหารงานสวสัดิการของรัฐวสิาหกิจ สาขาวชิาพฒันาแรงงานและ
สวสัดิการ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ทพ.จเร วชิาไทย (2545) “กรณีศึกษาการปฏิรูประบบสวสัดิการรักษาพยาบาลเพื่อขา้ราชการ” 
 : มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.) 
ประทิน ไกรษรโกวทิย ์(2541) “ความพึงพอใจในสวสัดิการแรงงานของลูกจา้งในโรงงาน 

อุตสาหกรรมการผลิต ประเภทและขนาดต่าง ๆ ในจงัหวดัสมุทรปราการ”บริษทั 
สยามกลการ จ ากดั 

กชกร รพีกาญจน์ (2549) “ ความพึงพอใจในค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังาน 
 บริษทั ธานินทร์ เอลน่า จ ากดั” บริษทั ธานินทร์ เอลน่า จ ากดั 
ปัญญวุฒิ จินตมาศ(2547) “การส ารวจความตอ้งการสวสัดิการแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ศึกษา 
 เฉพาะกรณี บริษทัในกลุ่มสหยเูน่ียน เขตบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ” 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจพจิารณาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
1.รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั 
   ต าแหน่ง       : รองศาสตราจารย ์9 
  วฒิุการศึกษา : ปริญญาเอก สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต 
2.รองศาสตราจารย ์ปภาวดี  มนตรีวตั 
    ต  าแหน่ง       :    - 
  วฒิุการศึกษา : ปริญญาโท Master of Pubic Administration 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง การบริหารสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

---------------------------------- 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารสวสัดิการกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ(2)แนวทางการพฒันาระบบสวสัดิการของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
สวสัดิการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวมโดยผูว้จิยัจะเก็บ
รักษาเป็นความลบัและขอรับรองวา่จะน าไปใชเ้ฉพาะประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่านั้น ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง ทั้งน้ี ค  าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน บุคคลอ่ืน ๆ และหน่วยงานแต่ประการใด 
ผูท้  าการวจิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล     จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการประเภทต่าง ๆ ตามหลกัการจดัระบบ 
  สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ      จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
 บุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    จ านวน 35 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารสวสัดิการเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ 
  ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและขอ้เสนอแนะ จ านวน 5 ขอ้ 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 

 
                                                                                                 ( นางสุรีย ์ เยน็จิตรพิสมยั) 
      นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                              แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสน์ศาสตร์                     
                                                                               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 

===================================================================== 
 
 
 

เลขท่ี............... 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.เพศ 
 (  )  1. ชาย 

(  )  2. หญิง 
2.อาย ุ
 (  )  1. 18-30 ปี 

(  )  2. 31-40 ปี 
 (  )  3. 41-50 ปี 

(  )  4. 51-60 ปี 
3.ระดบัการศึกษา 
 (  )  1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

(  )  2. ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (  )  3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
4.อายกุารท างาน 
 (  )  1. ไม่เกิน 5 ปี 

(  )  2. 6-10 ปี 
 (  )  3. 11-15 ปี 

(  )  3. 16-20 ปี 
 (  )  4. มากกวา่ 20 ปี 
5. เงินเดือนปัจจุบนั 
 (  )  1. ไม่เกิน  10,000  บาท 

(  )  2. 10,001 - 20,000  บาท 
 (  )  3. 20,001 - 30,000  บาท 

(  )  4. มากกวา่  30,000  บาท 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารสวสัดกิารประเภทต่าง ๆ ตามหลกัการจดัระบบ 
    สวสัดกิารทีม่ปีระสิทธิภาพ 
ค าช้ีแจง  1.  ในแบบสอบถามน้ีจะแยกประเภทสวสัดิการออกเป็น ดงัน้ี 
  1.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลกรณีประสบอุบติัเหต ุ
  การตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ การบริการน ้ าด่ืม 
  1.2  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้น เงินสงเคราะห์ดา้นท่ีอยูอ่าศยั เงินกูเ้พ่ือ 
  เคหะสงเคราะห์ เงินยมืฉุกเฉิน 
  1.3  สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ การประกนัชีวติ การประกนัสงัคม การจดัรถ 
  รับ-ส่ง บุคลากร เงินช่วยพิเศษ เงินสงเคราะห์ขา้ราชการ เงินท าขวญั 
  1.4  สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ ไดแ้ก่ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการและลูกจา้งเงิน 
  งบประมาณแผน่ดิน กองทุนเงินสะสมสมทบ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนเงินทดแทน 
  1.5  สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย ไดแ้ก่ ชุดปฏิบติังาน เงินช่วยค่าตดัชุดปกติขาว เงินช่วยค่าตดัชุดสูท 
              2.  โปรดพิจารณาวา่การบริหารสวสัดิการประเภทต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นไป 
     ตามหลกัการระบบจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพขอ้ใดโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหลงั 
     ขอ้ความประเภทสวสัดิการ ความคิดเห็นของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
 

 
 
ขอ้ท่ี 

 
 
ประเภทสวสัดิการ 

หลกัการจดัระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลกัความ
ตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของ
บุคลากร 

หลกัความ
ตอ้งการของ
บุคลากรส่วน

ใหญ่ 

หลกัความ 
สม ่าเสมอ 

หลกั
ความ 
สามารถ
ในการ
จ่าย 

หลกัความ
ประหยดั 

หลกั
ความ
เสมอ
ภาค 

หลกั
ความ
สะดวก
ในการ
ปฏิบติั 

1 ดา้นสุขภาพ 
 

       

2 ดา้นเศรษฐกิจ 
 

       

3 ดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

       

4 ดา้นกองทุนต่างๆ 
 

       

5 ดา้นชุดแต่งกาย 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารสวสัดกิารกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ค าช้ีแจง 1.  ประสิทธิภาพการบริหารสวสัดิการตามหลกัการจดัสวสัดิการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชประกอบดว้ยหลกัการจดัสวสัดิการ 7  ขอ้ ไดแ้ก่  
  1.1  หลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร 
  1.2  หลกัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 
  1.3  หลกัความสม ่าเสมอ  
  1.4  หลกัความสามารถในการจ่าย  
  1.5  หลกัความประหยดั  
  1.6  หลกัความเสมอภาค และ  
  1.7  หลกัความสะดวกในการปฏิบติั 
 2.  ในแบบสอบถามน้ีจะแยกประเภทสวสัดิการออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลกรณีประสบอุบติัเหต ุ
   การตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ การบริการน ้ าด่ืม 
  2.2  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้น เงินสงเคราะห์ดา้นท่ีอยูอ่าศยั เงินกูเ้พ่ือ 
   เคหะสงเคราะห์ เงินยมืฉุกเฉิน 
  2.3  สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ การประกนัชีวติ การประกนัสงัคม การ 
   จดัรถรับ-ส่งบุคลากร เงินช่วยพิเศษ เงินสงเคราะห์ขา้ราชการ/พนกังานราชการ เงินท าขวญั 
  2.4  สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ ไดแ้ก่ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการและลูกจา้งเงิน 
   งบประมาณแผน่ดิน กองทุนเงินสะสมสมทบ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนเงินทดแทน 
  2.5  สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย ไดแ้ก่ ชุดปฏิบติังาน เงินช่วยค่าตดัชุดปกติขาว เงินช่วยค่าตดัชุดสูท 
 3.  แบบสอบถามในตอนท่ี 3 น้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อบริหารสวสัดิการ 
  ประเภทต่างๆ ตามหลกัการจดัสวสัดิการวา่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
  โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 
    5 หมายถึง  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
    3 หมายถึง  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
    1 หมายถึง  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่ขอ้ความเหล่าน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 
 การจดัสวสัดิการแต่ละประเภทตามหลกัการจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน 
 การปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ 
 ท่านมากท่ีสุด 
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ขอ้ท่ี 
การบริหารสวสัดิการตามระบบการบริหารสวสัดิการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 ด้านหลกัความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร      
1 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
2 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
3 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
4 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
5 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
 ด้านหลกัความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่      
6 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
7 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
8 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
9 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
10 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
 ด้านหลกัความสม ่าเสมอ      
11 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
12 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
13 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
14 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
15 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
 ด้านหลกัความสามารถในการจ่าย      
16 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
17 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
18 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
19 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
20 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
 ด้านหลกัความประหยดั      
21 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
22 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
23 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
24 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
25 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
 ด้านหลกัความเสมอภาค      
26 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
27 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
28 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
29 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
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ขอ้ท่ี 
การบริหารสวสัดิการตามระบบการบริหารสวสัดิการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

30 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
 ด้านหลกัความสะดวกในการปฏิบัติ      
31 สวสัดิการดา้นสุขภาพ      
32 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ      
33 สวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน      
34 สวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ      
35 สวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย      
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ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาการบริหารสวสัดกิารเพือ่เป็นแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากร 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง  ในปัจจุบนัการบริหารสวสัดิการประเภทต่าง ๆ มีปัญหาอะไรบา้ง และเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่านมี 

  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารสวสัดิการใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ 
  ปฏิบติังานภายในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยา่งไร โปรดระบุ 

 
1.  ปัญหาการบริหารสวสัดิการดา้นสุขภาพ
................................................................................................................................................................................... 
     ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารสวสัดิการดา้นสุขภาพ
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
2. ปัญหาการบริหารสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
................................................................................................................................................................................... 
     ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
3.  ปัญหาการบริหารสวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน
................................................................................................................................................................................... 
     ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารสวสัดิการดา้นความปลอดภยัในการท างาน
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
4.  ปัญหาการบริหารสวสัดิการเก่ียวกบักองทุนต่างๆ
................................................................................................................................................................................... 
     ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารสวสัดิเก่ียวกบักองทุนต่างๆ
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
5.  ปัญหาการบริหารสวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย
................................................................................................................................................................................... 
     ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารสวสัดิการเก่ียวกบัชุดแต่งกาย
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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