
ง

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
ของผูคาปลีกนํ ้ามันในเขตราษฎรบูรณะ

        ผูศึกษา  นายพีระวัฒน  พุมจันทร  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
        อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย  วิเชียร  เลศิโภคานนท  ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด(กล
ยุทธราคาและไมใชราคา)ของสถานีบริการน้ํ ามันในเขตราษฎรบูรณะตอแนวคิดของผูซื้อน้ํ ามันเชื้อ
เพลิง  (2)  ศึกษาถึงพฤติกรรมสวนบุคคลที่มีผลตอความส ําเร็จของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
(กลยุทธราคาและไมใชราคา)ของผูคาปลีกนํ ้ามันในเขตราษฎรบูรณะ  สํ าหรับวิธีการวิจัยใชขอมูลปฐม
ภูมิจากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ใชบริการสถานีบริการนํ ้ามันท่ีต้ังอยูในเขตราษฎรบูรณะจํ านวน  100  
ตัวอยางและขอมูลทุติยภูมิหลักจากสํ านักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติและการปโตร
เลีย่มแหงประเทศไทย  นํ ามาวิเคราะหในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นคือ  ใหความส ําคัญกับคุณภาพและราคา
จํ าหนายหนาสถานีบริการกอนการซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง  และจะเลือกซื้อนํ ้ามันกับสถานีบริการที่มีราคา
จํ าหนายตํ ่ากวาราคาทั่วไป  ในสวนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิง  พบวา
คุณภาพของนํ ้ามันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาเปนราคาจ ําหนายที่เหมาะสม,  การใหของ
แถมที่ถูกใจ  การมีบริการท่ีดี/หองน้ํ าสะอาด,  มีสถานีบริการกระจายทุกพื้นที,่  การมีรานสะดวกซื้อใน
สถานีบริการ,  การมีผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ  ดวย,  การมีทํ าเลที่ตั้งใกลบาน/ที่ท ํางาน,  ความสะดวก
ในการเขาจอดที่หัวจายและสุดทาย  การมีโฆษณาท่ีไดเห็น/ไดยินประจ ํา
 ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  จะเปนแนวทางใหผูประกอบกิจการสถานีบริการนํ ้ามัน
และผูคาน้ํ ามันนํ าไปพิจารณาปรับปรุงการดํ าเนินงานและวางกลยุทธทางการตลาด  เพื่อใหมีความ
สามารถทางการแขงขันในธุรกิจคาปลีกนํ ้ามันเชื้อเพลิงไดดียิ่งขึ้น

คํ าส ําคัญ  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (กลยุทธราคาและไมใชราคา)  อิทธิพลของกลยุทธสวน
                   ประสมทางการตลาด  พฤติกรรมสวนบุคคล



จ

กิตติกรรมประกาศ

ในการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี ้  สํ าเร็จลุลวงไปดวยดี  โดยไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน ร ศ.วิเชียร  เลิศโภคานนท อาจารยที่ปรึกษา  ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและคํ าปรึกษาตลอดจนตรวจ
แกไขขอบกพรองตางฯดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง
           ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุนและคอยใหกํ าลังใจมาโดยตลอดขอ
ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ใหความรู  ตลอดจนเจาหนาที่โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจบัณฑิต
แขนงวิทยาการจัดการ  รวมทั้งเพื่อน  พี่  นอง  ทุกทานที่ชวยประสานงาน  คอยใหความชวยเหลือและ
เปนกํ าลังใจในการเขียนการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ
          สุดทายน้ีขอมอบความดีของการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน  สวน
ความผิดพลาดและขอบกพรองใดฯอันพึงมี  ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว

                                                                                                นายพีระวัฒน  พุมจันทร
                                                                                                ตุลาคม  2546
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความสํ าคัญของปญหา

         นับต้ังแตประเทศไทยไดใชระบบราคานํ้ ามันลอยตัวเม่ือป  พ.ศ.2534  การขยายตัวของจ ํานวน
สถานีบริการน้ํ ามันทั่วประเทศไดเพิ่มจํ านวนมากข้ึนอยางรวดเร็วจาก  3,475  แหงในป  พ.ศ.  2534  
เปน  17,355  แหงในป  พ.ศ.  2546 (ไตรมาส 1)  โดยอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ  37.7  ในป  พ.ศ.  
2537  และในป  พ.ศ.  2538  อัตราการขยายตัวสูงที่สุดเทากับรอยละ  39.00  ตอป  อยางไรก็ตามอัตรา
การขยายตัวเริ่มลดลงตามล ําดับต้ังแตป  พ.ศ.  2539  โดยมีอัตราการขยายตัวรอยละ  25.30  ลดลงมา
เร่ือยๆ จนถึงณปจจุบันอัตราการขยายตัวไมถึงรอยละ  1  (สํ านักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ.  2546)ซึ่งอาจกลาวไดวาตลาดเริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัวทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจากสภาวะการแขงขัน
ของธุรกิจคาปลีกนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  และภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศ
         ในดานกลุมผูคานํ ้ามันน้ัน  สามารถแบงออกเปน  2  กลุมหลักฯตามพระราชบัญญัติน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง  พ.ศ.  2521  ดังน้ี

           1.  ผูคานํ ้ามันตามมาตรา  6  คือ  ผูคาน้ํ ามันที่มีปริมาณการคานํ ้ามันแตละชนิดหรือรวมกันทุก
ชนิดปละหนึ่งแสนเมตริกตันขึ้นไป  แยกเปน  2  ประเภท  คือ

1.1!ผูคานํ ้ามันรายใหญ  (Major  oil  brands)  ไดแก  ปตท.  เชลล  เอสโซ  คาลเท็กซ  
และ  บางจาก

1.2!ผูคานํ ้ามันรายเล็ก  (Minor  oil  brands)  ไดแก  ซัสโก  คอสโม  โมบิล  สุโขทัย
(ปจจุบันเลิกกิจการ)  เอ็มพ ี คูเวต  พีที  ทีพีไอ  เจ็ท  พีซ ี บีพ ี (ขายโอนกิจการให
คาลเท็กซ)  พีเอ  (ปจจุบันเลิกกิจการ)  และ  ไทยออยล

2.  ผูคานํ ้ามันตามมาตรา  6  ทวิ  (ผูคาน้ํ ามันอิสระ  :  Independent)  คือ  ผูคาที่ไมใชผูคานํ ้ามัน
ตามมาตรา  6  ซึ่งดํ าเนินการคาน้ํ ามันโดยจัดต้ังเปนสถานีบริการจํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ไมสังกัดยี่หอ
ใดในกลุมผูคานํ้ ามันตามมาตรา  6 กลุมผูคานํ ้ามันรายใหญมีจํ านวนสถานีนํ ้ามันทั่วประเทศเพิ่มขึ้นจาก  
3,100  แหงในป  พ.ศ.  2534  เปน  4,377  แหงในป  พ.ศ.  2546  อัตราการขยายตัวเฉลี่ยในชวงป
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 พ.ศ.  2534  ถึง  2546  เทากับรอยละ 3.14  ในขณะที่กลุมผูคานํ ้ามันรายเล็กมีจํ านวนสถานีบริการเพิ่ม
ข้ึนจาก  122  แหงในป  พ.ศ.  2534  เปน  933  แหงในป  พ.ศ.  2546  มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยในชวงป  
พ.ศ.  2534  -  2546  เทากับ 25.99  สวนผูคานํ ้ามันอิสระมีจ ํานวนสถานีบริการนํ ้ามันเพิ่มขึ้นจาก  253  
แหง  ในป  พ.ศ.  2534  เปน  12,045  แหงในป  พ.ศ.  2546  โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยในชวงป  พ.ศ.  
2534  -  2546  สูงมากถึงรอยละ  46.55  ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจากการลดกฎเกณฑส ําหรับการตั้งสถานี
บริการน้ํ ามันของกรมโยธาธิการ  ทํ าใหตนทุนในการกอสรางสถานีบริการนํ ้ามันลดลง  สงผลใหสถานี
บริการน้ํ ามันเกิดขึ้นมากในตางจังหวัดในลักษณะสถานีบริการน้ํ ามันขนาดเล็ก  เชน  ปมถังลอย  
เปนตน

เมื่อเทียบกับสัดสวนของสถานีบริการกลุมผูคานํ้ ามันรายใหญ  ผูคานํ ้ามันรายเล็ก  และผูคานํ ้า
มันอิสระ  พบวาในป พ.ศ.  2534  กลุมผูคานํ ้ามันรายใหญที่มีสัดสวนของสถานีบริการถึงรอยละ  89.2  
เริ่มมีอัตราการขยายตัวลดลงในชวงป พ.ศ.  2535 – 2537  และลดลงอยางมากจนท ําใหสถานีบริการ
เหลือเพียงรอยละ  25.22  ในป พ.ศ.  2546  ขณะที่กลุมผูคานํ้ ามันอิสระและผูคารายเล็กที่มีสัดสวนของ
สถานีบริการรอยละ  7.3  ในป พ.ศ.  2534  มีสัดสวนเพิ่มอยางมากเปนรอยละ  69.40  ในป พ.ศ.  2546  
(สํ านักงานคณะกรรมการนโยบายแหงชาต.ิ  2546)
               ในสวนของเขตกรุงเทพมหานคร  ณ  ส้ินเดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2542  พบวามีจํ านวนสถานี
บริการน้ํ ามันรวมทั้งสิ้น  839  แหงผูคานํ ้ามันที่มีสถานีบริการมากที่สุด  คือ  เชลล  มีจํ านวนสถานี
บริการน้ํ ามันเทากับ 169  แหง  รองลงมาคือ ปตท. 150  แหง  บางจาก  130  แหง   คาลเท็กซ  129  แหง 
และเอสโซ  144  แหง   ตามล ําดับ  เมื่อธุรกิจนํ้ ามันทรุดตัวอยางรุนแรงในป  พ.ศ.  2541  กลุมผูคานํ ้ามัน
จึงจํ าเปนจะตองเผชิญกับภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นกลุมผูคานํ ้ามันรายใหญ  ไดแก  ปตท.
เอสโซ  เชลล  คาลเท็กซ  และบางจากซึ่งมีสวนแบงทางการตลาดรวมกันประมาณรอยละ 80   ของมูล
คาตลาดน้ํ ามันทั้งหมด  ไดพยายามใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาสวนแบงตลาด  และเพิ่มยอดการ
จํ าหนายสํ าหรับสถานีบริการของตนเองใหสูงขึ้น  เน่ืองจากสถานีบริการน้ํ ามันเปนชองทางการจัด
จํ าหนายที่ส ําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่งนํ ้ามันเบนซินและนํ ้ามันดีเซลซึ่งเปนเชื้อเพลิงที่จํ าเปนส ําหรับรถ
ยนตที่ใชในการเดินทางและการขนสง  จะถูกจํ าหนายผานสถานีบริการในสัดสวนสูงที่สุด
                เมื่อพิจารณาดานจํ านวนผูใชบริการของสถานีบริการนํ ้ามันในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาใน
ป พ.ศ.  2546  จํ านวนรถท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครมีจํ านวนทั้งสิ้น  5,241,802  คัน  ประเภท
ของรถที่มีจํ านวนมากที่สุด  คือ  รถจักรยานยนตมีจ ํานวน  2,352,762  คัน  รองลงมาคือรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน  7  คน  มีจํ านวน  1,631,721  คัน  รถบรรทุกสวนบุคคลจํ านวน  785,892  คัน  และรถ
ยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7  คน  จํ านวน  387,959  คัน (สํ านักจัดระบบการขนสงทางบก.  ฝายสถิติ.  
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2546)  ซึ่งรถจักรยานยนตและรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญใชนํ ้ามันเบนซินเปนเช้ือเพลิง  ส ําหรับรถ
ยนตบรรทุกสวนบุคคลมีทั้งที่ใชนํ ้ามันเบนซินและดีเซล
                จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจคาปลีกนํ ้ามัน  บริษัทผูคานํ ้ามันจํ าเปนตองพยายาม
รักษาสวนแบงตลาด  ทั้งจากผูคานํ ้ามันรายใหญ  และจากกลุมผูคานํ ้ามันรายเล็กที่มีบทบาทและเขาแยง
สวนแบงตลาดมากขึ้น  ดังน้ันจึงมีการใชกลยุทธทางการตลาดทั้งในดาน  ผลติภัณฑ  ราคา  ชองทางการ
จัดจํ าหนาย  และการสงเสริมการขาย  ในสวนของกลยุทธราคานั้นบริษัทบางจากจะเปนผูน ําดานราคา
จํ าหนายปลีกที่ถูกกวาคูแขงรายอื่นฯ  ( ตารางที่ 1  )  และเมื่อก ําลังการกลั่นมีมากกวาความตองการนํ ้า
มันเช้ือเพลิง บริษัทนํ้ ามันจึงใหความส ําคัญกับกลยุทธราคามากขึ้น  โดยยอมลดกํ าไรตอหนวยลงเพ่ือ
หวังเพิ่มปริมาณการขาย  บางชวงของการแขงขัน  เอสโซ  จะเปนผูนํ าในการลดราคาจํ าหนายปลีกนํ ้า
มันเชื้อเพลิงกอน  สวนบางจากและปตทซึ่งราคาจํ าหนายปลีกนํ ้ามันเช้ือเพลิงท่ีต่ํ ากวาราคาตลาดทั่วไป  
จะอยูบนถนนที่มุงสูแหลงที่เปนเขตที่มีโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งปริมาณการใชน้ํ ามันในเขตน้ีคอนขาง
สูงท ําใหกลยุทธราคาใชไดผลดีในเขตนี ้  ส ําหรับกลยุทธที่ไมใชราคา  เชน  การโฆษณาซึ่งมักจะท ําเม่ือ
มีการออกผลติภัณฑหรือบริการใหม  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณ  การใหคูปองสวน
ลดตางฯและการแลกซื้อสินคา  ไดรับความนิยมจากบริษัทผูคานํ ้ามันอยางมาก  เห็นไดจากษริษัทนํ ้ามัน
หลายแหงมีชวงแจกของสมนาคุณกับผูเติมนํ้ ามันอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะในชวงป
พ.ศ.  2540  เปนตนมา  ซึ่งของสมนาคุณสวนใหญ  จะเปนสินคาใชในรถ  อาท ิ  กระดาษช ําระ  น้ํ าด่ืม  
นอกจากนี้ยังมีสินคาที่ใชในชีวิตประจ ําวัน  เชน  สบู  ของเลน  บะหมี่กึ่งส ําเร็จรูป  หรือแมกระทั่ง
ขาวสาร  ก็มีการนํ ามาใชเปนของสมนาคุณในชวงที่เศรษฐกิจตกตํ ่าดวย  กลยุทธนี้จะใชไดดีในยานที่
เปนแหลงที่พักอาศัย

ตารางท่ี  1.1  ราคาขายปลีกน้ํ ามันเช้ือเพลิงเฉล่ียในเขตกรุงเทพมหานครเดือน ตุลาคม 2546

            ผลิตภัณฑนํ้ ามัน                    ปตท             เชลล             เอสโซ         คาลเท็กซ         บางจาก
เบนซนิออกเทน  95                          16.09            16.09             16.09          16.09                16.09
เบนซนิออกเทน  91                          15.19            15.19             15.19          15.19                15.19
ดีเซลหมุนเร็ว                                    13.59            13.59             13.59          13.59                13.59
ดีเซลหมุนเร็วพีเม่ียม                            -                14.59             -                   -                       13.59

ที่มา  :  วารสารนโยบายพลังงานฉบับเดือน ตุลาคม  2546
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             ดังน้ันจึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีผลตอความส ําเร็จของ
กลยุทธดานราคาและไมใชราคาของผูคาน้ํ ามันในเขตกรุงเทพมหานครแตเน่ืองจากเวลาซึ่งมีคอนขาง
จํ ากัดจึงจํ าเปนตองเลือกเขตใดเขตหน่ึงเพ่ือเปนตัวแทน  จึงไดเลอืกเขตราษฎรบูรณะซึง่สามารถหาขอ
มูลไดงาย  รวมทั้งผลของกลยุทธดานราคาและไมใชราคาของผูคานํ ้ามันในเขตราษฎรบูรณะวาแนวทาง
ใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของประชาชนมากกวากัน  และสามารถท ําใหผูคานํ ้ามันบรรลุเปาหมาย
ทางดานการเพิ่มยอดขาย  หรือเพิ่มสวนแบงตลาดไดดีกวา  เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาดของสถานีบริการน้ํ ามันใหสามารถดํ าเนินไปไดในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลา  รวมทั้งสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของธุรกิจผูคานํ ้ามันได

2. วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1!เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (กลยุทธราคาและไมใชราคา) ของ                          
ผูคาปลีกน้ํ ามันตอความคิดเห็นของผูซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิงในเขตราษฏรบูรณะ

2.2!เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมสวนบุคคลที่มีผลตอความส ําเร็จของกลยุทธสวนประสมทาง     การ
ตลาด(กลยุทธราคาและไมใชราคา)ของผูคาปลีกนํ ้ามันในเขตราษฎรบูรณะ
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3.  กรอบแนวคดิของการวิจัย

                                      ตัวแปรอิสระ
 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค
1.! เพศ
2.! อายุ
3.! ระดับการศึกษา
4.! สถานภาพการสมรส
5.! รายไดสวนบุคคลตอเดือน

                        ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด                                                ความคิดเห็นของผูบริโภคตอ

     กลยุทธดานราคา                                   กลยุทธราคาและไมใชราคา
1.  ราคาน้ํ ามัน(price)ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
2.  ระดับราคาจ ําหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงของสถานี
     บริการน้ํ ามันซึ่งตํ ่ากวาราคาทั่วไปโดยก ําหนด
     ใหปจจัยอ่ืนฯคงท่ี
     กลยุทธที่ไมใชราคา
1.  การพิจารณาภาพพจนของสินคาและองคกร
     ( products ) ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
2.  การพิจารณาบริการอ่ืน( products )ที่มีในสถานี
     บริการน้ํ ามันในการตัดสินใจเลือกซื้อ
3.  การพิจารณาผลิตภัณฑอ่ืน( products )ที่มีใน
     สถานีบริการน้ํ ามันในการเลือกซื้อ
4.  การพิจารณาท ําเลสถานที่ตั้ง( place )ของสถานี
     บริการน้ํ ามันในการตัดสินใจเลือกซื้อ
5.  การพิจารณาผลของการโฆษณาในการตัดสินใจเลือกซื้อ
6.  การพจิารณาการสงเสริมการขาย( promotion )
     ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
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4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1  ขอบเขตพื้นที่การศึกษาของการวิจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (กลยุทธราคาและ
ไมใชราคา) ของผูคานํ ้ามันที่ท ําการศึกษาในครั้งนี ้   เฉพาะสถานีบริการในเขตราษฎรบูรณะ

4.2  ชนิดผลิตภัณฑ ที่ทํ าการศึกษาในคร้ังน้ีเปนน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่ครอบคลุมเฉพาะ ผลิตภัณฑ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตเทานั้น  คือ  น้ํ ามันเบนซินออกเทน  95  (น้ํ ามันเบนซินพิเศษ) , น้ํ ามัน
เบนซนิ  91  (น้ํ ามนัเบนซินธรรมดา)  และน้ํ ามันดีเซลหมุนเร็ว

4.3  ขอบเขตประชากร  หมายถึง  ประชาชนผูใชรถยนตสวนบุคคลซึ่งไมจ ําเปนตองมีสิทธิ
ครอบครองรถโดยเดินทางผานไปมา  และเคยใชบริการของสถานีบริการในเขตราษฎรบูรณะ

4.4  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด(กลยุทธราคาและไมใชราคา)ในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  
ราคาน้ํ ามัน  การโฆษณา  ภาพพจนองคกรของบริษัทผูคาน้ํ ามัน  การสรางความหลากหลายในสนิคา
และบริการโดยใชผลิตภัณฑอ่ืนฯและบริการอ่ืนฯในสถานีบริการน้ํ ามัน  ตลอดจนท ําเลที่ตั้งของสถานี
บริการน้ํ ามัน

5.  ค ํานิยามศัพทเฉพาะ

1.  สถานีบริการน้ํ ามัน (Gas  Station)  หมายถึง  สถานีท่ีใหบริการจํ าหนายนํ้ ามันใหแกผู
บริโภคท่ัวไปในเขตราษฎรบูรณะ  อาจใหบริการในรูปแบบอื่นฯดวย  อันไดแก  การบริการรานสะดวก
ซื้อ  การบริการลางอัดฉีดและเปลี่ยนถายนํ ้ามันเคร่ือง  เปนตน

2.  รานสะดวกซื้อ  (Convenience  Store)  หมายถึง  รูปแบบการคาปลีกสมัยใหม  ตั้งอยูใน
บริเวณสถานีบริการน้ํ ามันเปดบริการควบคูกับการเปดปดของสถานีบริการน้ํ ามัน  และมีสินคาจ ําหนาย
มากมายหลากหลาย  เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  รานสะดวกซื้อของแตละตรายี่หอก็
มีชื่อเรียกเฉพาะตางฯ  คือ  AM-PM ของปตท , Tiger  Mart  ของเอสโซ , Select  ของเชลล ,  Star  Mart  
ของคาลเท็กซ  และ  Lemon  Green  ของบางจาก

3.   ประชากร (Population)  หมายถึง  ประชาชนที่เดินทางผานไปมาและไดแวะมาใชบริการ
เติมน้ํ ามันและรับบริการในรูปแบบตางฯจากสถานีบริการนํ ้ามัน

4.  ตรายี่หอ (Brand)  หมายถึง  เครื่องหมายการคาของแตละสถานีบริการนํ ้ามันแตละบริษัท
เพื่อกอใหเกิดการตระหนักรับรู (Awareness)  ตอภาพพจนของรูปแบบการบริการ  คุณภาพการ
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ใหบริการและสวนประสมทางการตลาดของแตละบริษัท  สวนใหญตราย่ีหอของแตละสถานีบริการจะ
ตั้งตระหงานอยูสวนดานหนาของสถานีบริการซึ่งเรียกวา  ปายเครื่องหมายการคาริมทาง (Street  Sign)  
เปนที่สะดุดตาแกรถยนตที่วิ่งผานไปมา

5.  การบริการ (Service)  หมายถึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีเสนอโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

6.1  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด (กลยุทธราคาและไมใชราคา)ของผูคานํ ้า
มัน  ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดดีย่ิงข้ึน

6.2  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสถานีบริการน้ํ ามันใหตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น  และเปนการเพิ่มรายไดใหกับสถานีบริการนํ้ ามัน  อีกทั้งท ําใหสามารถ
แขงขันกับสถานีบริการนํ ้ามันของผูคาน้ํ ามันรายอื่นฯไดมากยิ่งขึ้น
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7.  ประวัติความเปนมา

ความเปนมาของธุรกิจน้ํ ามันเช้ือเพลิง (พีรณัฐ ,2540)

ในอดีตชวงกอนป พ.ศ. 2516 ราคาน้ํ ามันในประเทศยังไมมีการควบคุม เนื่องจากในขณะ
น้ันน้ํ ามันจัดหาซื้อไดงาย แตมาภายหลังวิกฤตการณนํ้ ามันโลกครั้งที่ 1 ในป พ.ศ. 2516 เปนผลให
ราคาน้ํ ามันสูงขึ้นมาก ประกอบกับเกิดภาวะขาดแคลนน้ํ ามัน สงผลใหรัฐบาลในขณะน้ันโดยม ี
ฯพณฯ นายสญัญา  ธรรมศักด์ิ เปนหัวหนารัฐบาลไดออกพระราชทานก ําหนดแกไข และปองกัน
สภาวะการขาดแคลนน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยใหอํ านาจนายกรัฐมนตรีในการกํ ากับดูแลราคานํ ้ามันเช้ือ
เพลิงอยางใกลชิด ทํ าใหเกิดการจัดตั้งกองทุนส ําหรับรักษาระดับราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ตอมาในป พ.ศ. 2518 รัฐบาลของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์  ปราโมช เปนรัฐบาลชุดแรกที่เริ่มใหมีการ
จายเงินชดเชยแกโรงกลั่น และผูคานํ ้ามันเพื่อหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลีก และเก้ือหนุน
ใหใชนํ ้ามันดีเซล และนํ้ ามันเตามากขึ้นทั้งที่ตนทุนในการผลิตไมตางจากนํ ้ามันเบนซิน เนื่องจากนํ ้า
มันดีเซลเปนนํ ้ามันที่ใชในการขนสงเชิงพาณิชยมากกวา และเพื่อเปนการสนับสนุนธุรกิจเอกชนให
สามารถดํ าเนินกิจการตอไปได

ดังน้ัน ภายหลังเกิดวิกฤตการณนํ ้ามันโลกครั้งที่ 1 นโยบายของรัฐท่ีมีตอราคาน้ํ ามันยังคง
ยึดการควบคุมราคาขายปลีก แตมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑบางเล็กนอย สวนนโยบายในการ
กํ าหนดราคา ณ โรงกลั่นนั้นใหยึดราคา F.O.B. (Free On Broad) ที่โรงกลั่นในประเทศสิงคโปรเปน
หลัก โดยจะก ําหนดราคา  ณ โรงกลั่นตํ ่ากวาเล็กนอย และทางรัฐบาลไดพยายามตรึงราคาขายปลีก
ใหนานที่สุด โดยทํ าการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดเก็บภาษี และมีการกํ าหนดใหจายเงินชดเชยแก
รัฐหรือมีการจายเงินชดเชยใหแกโรงกล่ันและผูนํ าเขา

ตอมาสมัยรัฐบาล ฯพณฯ พลเอก  เกรียงศักด์ิ  ชมะนันท ไดมีการปรับราคาน้ํ ามันคอนขาง
สูงเนื่องจากเกิดเหตุการณไมสงบขึ้นในประเทศอิหราน มีผลท ําใหอุปทานนํ ้ามันในตลาดโลกไมแน
นอนและราคาเพิ่มขึ้นสูงมาก (Specific Tax) มาเปนเก็บในรูปของมูลคา (Advalorem Tax) แทน 
และมีการปรับปรุงโครงสรางต้ังแตราคา ณ โรงกลั่น ภาษ ีคาการตรวจกองทุนน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดย
เฉพาะราคาขายปลีก
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ในป พ.ศ. 2522 ไดเกิดวิกฤตการณนํ ้ามันโลกครั้งที่ 2 สงผลใหราคาน้ํ ามันดิบในตลาดโลก
เพิ่มสูงขึ้นอีก ทํ าใหมีการเปลี่ยนแปลงการก ําหนดราคา ณ โรงกลั่นขึ้นใหม โดยยึดราคา C.I.F. 
(Cost, Insurance and Freight) ท่ีกรุงเทพฯ แทน และใหท ําการยกเลิกการค ํานวณราคา ณ โรงกลั่นที่
คํ านวณจากราคา F.O.B.  ณ โรงกลั่นในประเทศสิงคโปร เพื่อเปนการจูงใจใหมีการน ําเขาน้ํ ามันดิบ 
และน้ํ ามันส ําเร็จรูปเพ่ิมมากข้ึน และเปนการปองกันการขาดแคลนนํ ้ามัน

จากวิกฤตการณน้ํ ามันโลกทั้งสองคร้ัง ทํ าใหรัฐบาลไดมีการจัดต้ังกองทุนน้ํ ามันเช้ือเพลิง
ขึ้น และใหยกเลิกกองทุนรักษาระดับราคานํ ้ามันเช้ือเพลิง ตลอดจนกองทุนอ่ืน ๆ ท่ีไดมีการจัดต้ัง
เดิม และใหมีการโอนเงินจากกองทุนตางๆ ในอดีตเขากองทุนนํ้ ามันเช้ือเพลิง เพื่อทํ าหนาท่ีเปนตัว
รักษาเสถียรภาพอยางชัดเจน และไดมีการโอนอํ านาจหนาที่ในการก ําหนดราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง และ
การชดเชยราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงจากกระทรวงการคลังไปเปนคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาอุต
สาหกรรมน้ํ ามันแหงชาติ สังกัดการปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยก ําหนดใหราคา ณ โรงกลั่นคิด
ราคา F.O.B. ณ โรงกลั่นในประเทศสิงคโปร

ตอมาในสมัยรัฐบาล ฯพณฯ พลเอก เปรม  ติณสูลานนท ไดมีการจัดต้ัง คณะกรรมการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย เพื่อทํ าหนาที่ก ําหนดนโยบายแทนคณะกรรมการชุดเดิมท่ีหมดวาระไป 
และไดก ําหนดราคา ณ โรงกลั่นใหม โดยกํ าหนดใหเทากับราคาเฉลี่ยของราคาประกาศสิงคโปร ซึ่ง
เปนการสวนกระแสกับความจริงเพื่อผลประโยชนทางการเมือง จึงเปนเหตุใหมีการตรึงราคาขาย
ปลีกใหต่ํ าโดยการจายเงินชดเชยจากกองทุน จนเมื่อเดือนมกราคม 2524 จึงไดมีการประกาศปรับ
ราคา แตการปรับราคาในคร้ังน้ันไมไดทํ าการปรับโครงสรางภาษีขาเขาน้ํ ามันแตเปนการลดภาษี
สรรพมิตแทน แตลดภาษีของน้ํ ามันเบนซินลงนอยกวาภาษีของนํ ้ามันดีเซลที่ลดลง (เพราะเห็นวา
คนรวยควรเปนผูรับภาระภาษีน้ํ ามันเบนซิน) ซึ่งจัดเปนการแกไขในระยะสั้น และยิ่งทํ าใหโครง
สรางมีความบิดเบือนมากจนไมสอดคลองกับการผลิตในระยะยาว ทั้งที่จริงตนทุนในการผลิตนํ้ า
มันดีเซลกลับมีคาสูงกวาตนทุนในการผลิตน้ํ ามันเบนซิน ซึ่งจากสาเหตุดังกลาวเปนผลใหเกิดผล
กระทบตอสภาพแวดลอมเนื่องจากมีรสนิยมในการใชเครื่องยนตดีเซลมากขึ้น และสามารถกลาวได
รัฐบาลของพลเอกเปรมทุกสมัยมีนโยบายในการอุดหนุนใหผูบริโภคไดใชน้ํ ามันในราคาที่ต่ํ ากวา
ความเปนจริง

ในสมัยรัฐบาล ฯพณฯ พลเอก ชาติชาย  ชุณหะวัณ สถานการณเกี่ยวกับนํ ้ามันเคร่ืองคอน
ขางดีขึ้น เนื่องจากราคานํ ้ามันในตลาดโลกลดลง ผลที่ตามมา คือ มีเงินไหลเขากองทุนฯ ใน
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อัตราท่ีสูงถึง 586 ลานบาทตอเดือน และยอดเงินสะสมมีถึง 5,000 ลานบาท จึงไดมีการประกาศลด
ราคาน้ํ ามันทั่วประเทศในเดือนพฤศจิกายน 2531 แตในเดือนธันวาคมปเดียวกันน้ันเอง ราคาน้ํ ามัน
ในตลาดโลกเร่ิมสูงขึ้นจากการที่กลุมโอเปกไดเร่ิมนํ าระบบโควตาเขามาอีก เปนผลใหเงินในกอง
ทุนลดลงอยางรวดเร็วจนหมดภายใน 4 เดือน รัฐบาลจึงพยายามตรึงราคาใหคงที่โดยการใชมาตร
การลดภาษสีรรพสามิต แตมาตรการดังกลาวไมสามารถชะลอการลดลงของเงินกองทุนฯ ไดซึ่งท ํา
ใหรัฐบาลแกไขโดยการจัดระบบเงินกองทุนฯ ใหม โดยใชการลดภาษีเปนตัวปรับราคาแทนการใช
เงินกองทุนฯ เปนตัวปรับ และเพื่อเปนการใหประชาชนเคยชินกับการปรับราคาบอย ๆ ซึ่งจะไม
กระทบตอเงินกองทุน

จากการที่รัฐไดนํ าการลดภาษีมาใชเพื่อที่จะไดมีการประกาศใชนโยบายราคาน้ํ ามันลอยตัว
ไดในภายหลัง ซึ่งแนวคิดในเรื่องนี้นั้นปรากฎอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
6 เพื่อทํ าใหราคาน้ํ ามันสามารถสะทอนถึงตนทุนที่แทจริงและท ําใหนํ ้ามันหลุดพนจากการเปนสิน
คาทางการเมืองซึ่งเชื่อวาในระยะยาวจะเปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจ โดยผูที่ผลักดันเรื่องนี ้คือ ส ํานัก
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ  (สพช.) และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งราชการและเอกชน

ดังน้ันนโยบายน้ีจึงเปนนโยบายที่ปลอยใหผลิตภัณฑน้ํ ามันมีการแขงขันกันในทุกขั้นตอน
ซึ่งทํ าใหรัฐตองยกเลิกการควบคุมทั้งหมด และหันมาใชการกํ าหนดอัตราภาษีตอลิตร และอัตราเงิน
เขากองทุนฯ ตอลิตรแทน เพื่อทํ าใหตลาดมีการแขงขันกันมากขึ้น ดังน้ันความหมายของการยกเลิก
การควบคุมราคาน้ํ ามันจึงหมายถึง การยกเลิกการควบคุมราคาจะตองดํ าเนินการอยางเปนข้ันตอน 
และรัฐตองมีระบบที่สามารถเขาไปควบคุมเมื่อถึงคราวจ ําเปน

แมวาระบบราคาลอยตัวจะเปนระบบที่ด ีสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตได แตตองมี
การเตรียมพืน้ฐานของระบบราคาใหแนนอนกอน ดังน้ันคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติจึง
ไดมีมติใหดํ าเนินการเตรียมความพรอมดังตอไปน้ี (พีรณัฐ, 2540)

1.  มีการจัดระบบการคาใหมีความเปนธรรม มีประสิทธิภาพ และท ําใหมีการแขงขันสูงขึ้น 
โดยมีการใหผูผลิตตลอดจนผูคารายใหมเขาสูตลาดมากขึ้น สงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในกิจ
การกลั่นและคานํ ้า มันมากขึ้น มีการเพิ่มโอกาสใหผูลงทุนสามารถขยายและตั้งโรงกลั่นไดโดย
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เสรี และมีการสงเสริมใหผูคารายเล็กมีแหลงจัดซื้อนํ้ ามันภายในประเทศไดอยางสมํ่ าเสมอโดย
ใหบริษัทบางจากเปนผูจัดหา

2.  มีการน ําระบบราคากึ่งลอยตัว (Semi Float or Dirty Float) เขามาใชโดยมีการยกเลิก
ราคาขายปลีกแตยังคงมีการควบคุมราคา ณ โรงกลั่นอยูกอน ซึ่งเปนการทดลองใชในกรุงเทพฯ และ
ทองถ่ินท่ีอ่ืน ๆ ที่คาดวาไมมีการขายในราคาที่สูงเกินไปและให ปตท. ในฐานะบริษัทนํ ้ามันแหง
ชาติเขาแทรกแซงหากที่ใดมีการขายในราคาเกินควร

3.  มีการประกาศใชนโยบายลอยตัวราคาน้ํ ามันอยางสมบูรณ โดยยกเลิกทั้งราคาขายปลีก
และราคา ณ โรงกลั่นเพื่อท ําใหตลาดมีความเสรีเต็มที ่ จัดวาเปนขั้นตอนสุดทายโดยยกเลิกการควบ
คุมราคาขายสงน้ํ ามันสํ าเร็จรูปทั้งที่ผลิตไดเองและนํ าเขาจากตางประเทศมีการกํ าหนดอัตราเงินเขา
กองทุนใหคงที ่ ถึงแมจะมีการน ําระบบลอยตัวมาใช แตกลไกในการควบคุมราคายังคงมีอยู ไดแก 
ภาษีนํ ้ามัน กองทุนฯ และคาธรรมเนียมตางๆ แตรัฐก็เห็นวาระบบราคานี้จะท ําใหสามารถสะทอน
ถึงตนทุนการผลิตที่แทจริง และกระตุนการใชน้ํ ามันใหมีประสิทธิภาพ

การดํ าเนินงานในระบบราคาลอยตัวน้ีอาจมีปญหาเกิดขึ้น ซ่ึงรัฐบาลไดเตรียมแนวทางใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นตาง ๆ เชน

1.  การรวมหัว (ฮ้ัว) กันขึ้นราคานํ ้ามัน ในเบื้องตนรัฐบาลเชื่อวาขณะนี้ระบบการแขงขันใน
ตลาดน้ํ ามันมีมากพอ โดยมีสถานีบริการกระจายเกือบทั่วประเทศเปนจ ํานวนมาก ดังน้ันจะเกิดเหตุ
การณน้ีข้ึนคอนขางยาก แตในกรณีท่ีเกิดข้ึนรัฐบาลไดเตรียมการแกไขดังน้ี

-! ใหมีการติดปายบอกราคาหนาสถานีและให ปตท. เปนตัวน ําในการลดราคา
-! ให ปตท. เปนตัวกลางจํ าหนาย แทรกแซงในราคาที่เปนธรรม รวมทั้งอาจมีการ
จํ าหนายในรูปของปมหลอดแกว เปนการเสริมในจุดที่ไมมีสถานีบริการของ ปตท. ต้ัง
อยู

-! ใหจังหวัดที่มีจํ านวนสถานีบริการไมเพียงพอพิจารณาวาจะประกาศเปนเขตใชราคากึ่ง
ลอยตัวหรือไม

-! ใหพาณิชยจังหวัดสํ าราจราคาขายปลีกแตละสถาน ี และแจงใหกรมการคาภายในทราบ
โดยดวนวามีที่ใดที่คาก ําไรเกินควร เพื่อหามาตรการแกไข
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-! ในบางทองที่หากไมไดผลรัฐฯ อาจประกาศใหเปนเขตควบคุมราคาได

2.  การปลอมปน โดยปกติบริษัทนํ ้ามันที่มีชื่อเสียง ไดมีการตรวจสอบน้ํ ามันเพ่ือแกปญหา
การปลอมปน และการกํ าหนดสีของน้ํ ามันใหมีความเดนชัดเพ่ือเปนท่ีสังเกตุไดงายของผูบริโภค

3.  กรณีที่ราคาในตลาดโลกสูงขึ้นการที่จะนํ าระบบราคาลอยตัวมาใช ก็เพื่อแยกนํ ้ามันออก
จากการเมือง ใหผูบริโภคเขาใจและยอมรับภาระแทนท่ีรัฐฯ จะเปนผูรับไวเอง แตในความเปนจริง
หากราคาน้ํ ามันมีความผันผวน ดังเชน ในชวงเกิดวิกฤตการณก็อาจสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจ 
ดังน้ันรัฐไดเตรียมมาตรการแกไขไวดังน้ี

-      นํ าเงินกองทุน ฯ ที่สะสมไวออกมาแกปญหาไมใหกระทบราคาขายปลีกโดยตรง

-! ในตอนสุดทายหากสถานการณยังไมดีขึ้น รัฐบาลอาจกลับไปใชราคาควบคุมเปนการ
ช่ัวคราวได และเมื่อเหตุการณสงบจึงกลับไปใชระบบลอยตัวอีกครั้ง

หลังจากน้ันที่มีการนํ านโยบายดังกลาวมาใช พบวา ราคาน้ํ ามันมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลง
ตามตลาดโลก และราคาเฉลี่ยในแตละครั้งลดลงโดยตลอด แตมิไดหมายความวารายไดของผูคาจะ
ลดลง แตจํ าเปนตองพิจารณารายไดของผูคาออกเปน 2 สวน คือ คาการกลั่น (Refinning margin) ถือ
วาเปนรายไดหลักของผูผลิตนํ ้ามันหรือโรงกล่ันในประเทศ สวนที่สองไดแก คาการตลาด (Market 
Margin) เปนรายไดหลักของสถานประกอบการ และบริษัทผูคานํ ้ามันรายใหญ ๆ โดยทั่วไปหลัง
จากที่มีการนํ าราคาลอยตัวเขามาใช พบวาราคา ณ โรงกลั่นมีการเปลี่ยนแปลงใกลเคียงกับราคาอาง
อิงในตลาดสิงคโปร แตอาจมีบางครั้งที่การเปลี่ยนแปลงไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ราคาขายสงที่
ใชในการค ํานวณคาการตลาด เปนราคาเฉลี่ยของราคา ณ โรงกลั่นที่ขายใหผูคานํ ้ามันทั่วไป กับ
ราคานํ าเขาจากสิงคโปรซึ่งใชราคาจะเปนตัวคํ านวณและราคาขาย สงที่รวมทั้งราคาขายปลีกของผู
คาแตละรายจะ แตกตางกนัออกไปเพราะวามีคาออกเทนและสารเติมแตง  (Additive)  ที่แตกตางกัน
ไป

อยางไรก็ตามผูคาน้ํ ามันทุกรายจะรอดูราคาขายปลีกและราคาขายสงของ ปตท. เปนหลัก 
เนื่องจากตลอดเวลา ที่ผานมา  ปตท. จะตั้งราคาใหตํ ่ากวาผูอ่ืนเพราะวาเปนหนวยงานของรัฐบาล
และถาราคา ณ ประเทศสิงคโปรลดลง  ราคาของ  ปตท. มักจะลดลงตามเปนรายแรก แตถาราคาขึ้น  
ปตท. จะขึ้นราคาเปนรายสุดทาย โดยปกติจะเปน ทุกวันจันทรของแตละสัปดาห
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สํ าหรับราคาขายปลีกของสถานีบริการตาง ๆ ผูคาน้ํ ามันเปนผูกํ าหนดใหแกสถานี
บริการภายใตเคร่ืองหมาย การคาเดียวกัน  โดยใชราคาขายสงบวกคาขนสงไปยังสถานีบริการแตละ
แหง  ซึ่งผูคาจะแจงใหทราบโดย ใชโทรสาร   หรือโทรศัพททางไกล พรอมทั้งก ําหนดวันเปลี่ยน
แปลงใหดวย

คาการตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยผูคานํ ้ามันจะก ําหนดคาการตลาด
ของ ตนเองตาม สภาพการแขงขัน  การเปลี่ยนแปลงคาการตลาดจะเปนไปตามสภาพการแขงขัน
และตนทุนในการคานํ ้ามัน  ดังน้ัน ในการพิจารณาคาการตลาดท่ีถูกตอง จะตองมีการเฉลีย่ในระยะ
ที่นานเพียงพอ และตองเฉลี่ยทุกผลิตภัณฑ เนื่องจาก น้ํ ามันที่จ ําหนายมีหลายชนิด ซึ่งแตละชนิดมี
คาการตลาดที่ไมเทากันและมีปริมาณการขายที่แตกตางกัน กลาวคือน้ํ ามัน ดีเซล มีปริมาณการขาย
สูง จะมีคาการตลาดต่ํ าเพราะมีการแขงขันกันสูง ในขณะที่น้ํ ามันเบนซินซึ่งมีปริมาณในการ 
จํ าหนายที่ตํ ่ากลับมีคาการตลาดที่สูงกวา  ในการค ํานวณคาการตลาดสุทธิจากราคาขายปลีกในแตละ
ชวงนั้น  นอกจาก หักตนทุนในสวนราคา  ณ  โรงกลัน่ ซึ่งรวมภาษสีรรพสามิตแลว  ตองมีการหัก
ภาษีมูลคาเพิ่มดวย

การเปรียบเทียบคาการตลาดในชวงกอนมีการลอยตัวและหลังลอยตัว พบวาคาการตลาด
เพิ่มขึ้น แตไมได เพิ่มจากราคาขายปลีกแตมาจากที่รัฐบาลเปดใหมีการน ําเขาน้ํ ามันอยางเสรี  เปนผล
ท ําใหคาการกลั่นลดลง โรงกลั่นสูญเสียอํ านาจในการตอรองราคา  และสูญเสียรายไดที่เคยไดรับให
แกผูจํ าหนายในรูปของการตลาด สภาพการแขงขัน ในระดับคาปลีกสูงขึ้นมาก  มีสถานีจ ําหนาย
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผูจ ําหนายตองมีการใชจายเพิ่มขึ้นในการเก็บ สํ ารองและการเพ่ิมสารเติมแตง
ในน้ํ ามัน  ซ่ึงในจุดน้ีทํ าใหผูบริโภคไดประโยชนเพิ่มมากขึ้นสามารถจ ําแนกไดดังนี ้  (พีรณัฐ , 
2540)

1.  สภาพการแขงขันในระดับคาปลีกสูงขึ้นมาก  มีสถานีจ ําหนายเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจนมี
สถานีจํ าหนายภายใตเครื่องหมายการคาใหม ๆ เกิดข้ึน ทํ าใหผูบริโภคไดประโยชนในดานราคา  ซึ่ง
ท่ัวไปต้ังราคาต่ํ ากวาสถานีบริการ ของผูคารายใหญ  สะอาด  สภาพความปลอดภัยสูง ในระยะยาวมี
แนวโนมวาการแขงขันในระดับสถานีบริการ จะท ําใหคาการตลาดลดลง

2. ชวยใหเกิดการขยายตัวของการจํ าหนายนํ ้ามันนเบนซินไรสารตะกั่วเพิ่มมากขึ้นในเวลา
อันรวดเร็ว เนื่องจากไดรับคาการตลาดที่สูงมากพอจึงเปนเหตุจูงใจใหมีการจ ําหนาย
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3.  ผลประโยชนทางดานสิ่งแวดลอม  กลาวคือ  คุณภาพของอากาศในเมืองดีขึ้น 
เนื่องจากการ ใชนํ ้ามัน ที่มีคุณภาพตามขอก ําหนดใหมอยางเครงครัด

แมวาการเปลี่ยนแปลงระบบราคาขายปลีกแตอยางไรก็ตามยังคงมีกลไกที่ใชแทรกแซง
ราคาน้ํ ามันอยูน้ัน   คือ  ภาษีกองทุนนํ ้ามัน  คา  Surcharge  และภาษ ีนอกจากนี้แลวผลกระทบที่เกิด
จากการลดคาการกลั่น ในชวงหลังจากการใชนโยบายนี้เปนผลใหผูคานํ้ ามันเล็งเห็นวาในอนาคตคา
การกลั่น และคาการตลาดที่ไดรับจะเปลี่ยนแปลง ตามราคาตลาดโลกซึ่งไมแนนอน  หากผูคา ฯ ยัง
ตองการจะไดผลประโยชนที่มีความแนนอนมากขึ้น  จะตองได รับคาการกลั่นและคาการตลาดรวม
กัน  แนวคิดดังกลาวท ําใหผูคาฯ  เริ่มขยายกิจการใหมีลักษณะ ที่ทั้งกลั่นและจํ าหนายเอง  ท ําให
มีการขออนุญาติจัดสรางโรงกลั่นนํ ้ามันเปนของตนเองเพ่ิมมากข้ึน เชน บริษัท  เชลลแหงประเทศ
ไทย  จํ ากัด, บริษัท  น้ํ ามันคาลเท็กซ (ไทย)  จํ ากัด  เปนตน

ในดานของโครงสรางราคาน้ํ ามัน  ภายหลังที่มีการปลอยลอยตัวจะพบวามีความแตกตาง
จากโครงสรางเดิม คือ โครงสรางราคานํ ้ามันในชวงกอนปลอยลอยตัวจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 
ดังน้ี

1.  ราคา ณ โรงกลัน่ คือราคาที่รัฐบาลกํ าหนดใหแกบริษัทนํ ้ามัน หรือคือ ราคานํ าเขาที่มี
การก ําหนดใหเทากับราคาประกาศ  ณ  ประเทศสิงคโปร + คาระวางขนสง + คาประกันภัย + คาสูญ
เสียระหวางการเดินทาง

2.  คาภาษ ี โดยจะมีการจัดเก็บออกเปน 3 ประเภทคือ
2.1  ภาษีนํ้ ามันหรือภาษีสรรพสามิต  จะมีการกํ าหนดใหเทากันทั่วประเทศ
2.2  ภาษีการคา  จะเรียกเก็บเปนรอยละของราคาขายสง  โดยจะเก็บจากโรงกลั่น

แตจะใชรายรับ ของบริษัทผูคานํ ้ามันเปนตัวคํ านวณ
2.3  ภาษีเทศบาล จะคิดจากภาษีการคาอีกทอดหน่ึง  โดยคิดเปนรอยละจากภาษี

การคา

3.  คาการตลาด คือ ราคาขายปลีกลบดวยตนทุนราคานํ ้ามันลบภาษีที่จัดเก็บ โดยที่ยังไมมี
การหักคาใชจายอื่น ๆ ท้ังหมดจะเปนรายไดของบริษัทผูคาน้ํ ามัน  ตลอดจนสถานีบริการน้ํ ามัน  แต
กํ าไรของผูคาจะต่ํ ากวานั้น เนื่องจากคาการ ตลาดยังไมมีการหักคาใชจายอื่น ๆ เชน  คาจางพนักงาน
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คานํ ้าคาไฟ  เปนตน  โดยรัฐฯ จะเปนผูก ําหนดอัตราข้ันต่ํ า ใหแกบริษัทนํ้ ามัน  ตลอดจนสถานี
บริการน้ํ ามันเอง

4.  กองทุนน้ํ ามัน  เปนเครื่องมือในการรักษาระดับราคาขายปลีก  ไมใหมีการเปลี่ยนแปลง
ตามภาวะ ขึ้นลงของตลาดโลก  โดยไมมีการเรียกเก็บเงินเขากองทุนนํ ้ามันจากนํ ้ามันบางประเภท
หรือชดเชย (จายออกจากกองทุน)  ใหกับน้ํ ามันบางประเภทเพื่อรักษาระดับราคาขายปลีกไมใหมี
การเปลี่ยนแปลงมากนัก  โดยอัตราการจัดเก็บเงินเขา กองทุนของแตละผลิตภัณฑจะอยูในอัตรา 10 
สตางค / ลิตร และเปนอัตราเดียวกันกับที่หักใหกองทุนสภาพแวดลอม

5.  กองทุนรักษาสิ่งแวดลอม เปนเครื่องมือในการรักษาระดับราคาขายปลีกอีกประเภทหนึ่ง  
ซึ่งจะคลายกับเงิน เขากองทุนนํ้ ามัน  แตไมมีการจายเงินชดเชยเพื่อรักษาระดับราคาขายปลีก  แตมี
วัตถุประสงคเพื่อนํ า ไปรักษาสภาพแวด ลอมตาง ๆ

6.  ภาษีนํ าเขา คือ เงินภาษีที่บริษัทผูคานํ้ ามันตองจายใหแกรัฐฯ ในกรณีท่ีนํ าเขาน้ํ ามัน
สํ าเร็จรูป จาก ตางประเทศ  ซึ่งทั้งหมดสามารถนํ ามาเขียนอยูในรูปสมการไดดังนี้

ราคาขายปลีก  =  ราคา ณ โรงกลั่น (ราคานํ าเขา + ภาษีนํ าเขา ) + ภาษีการคา + ภาษีเทศบาล + ภาษี
สรรพสามิต + กองทุนน้ํ ามัน + คาการตลาด

สวนในราคาขายปลีกตางจังหวัด จะมีราคาสูงกวาอยูในกรุงเทพฯ เนื่องจากตองรวมคาขน
สง  ซึ่งถาอยูหางไกลจะท ําใหราคาสูงยิ่งขึ้น

ภายหลังจากการนํ าระบบราคาลอยตัวและระบบภาษีมูลคาเพิ่ม เขามาใชแทนภาษีการคา
และภาษีเทศบาล ตลอดจนมีค ําสั่งใหมีการนํ าเงินสงเขากองทุนรักษาสิ่งแวดลอม จึงเปนผลใหโครง
สรางราคาเปลี่ยนไปเปน

ราคาขายปลีก  = ราคา ณ โรงกลั่น (ราคานํ าเขา + ภาษีนํ าเขา ) +  ภาษีสรรพสามิต + กองทุนน้ํ ามัน 
+ กองทุนรักษาสิ่งแวดลอม + ภาษีมูลคาเพิ่ม+ คาการตลาด

จะเห็นไดวาโครงสรางราคามีการเปลี่ยนแปลง เนื่องมาจากมีการนํ าภาษีมูลคาเพิ่มเขามาจัด
เก็บแทนภาษีการคา และภาษีเทศบาล
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ภายหลังการนํ าระบบราคาลอยตัวเต็มที่มาใชโรงกลั่นน้ํ ามันเปนผูประกาศราคาหนา
โรงกลั่นเองโดยใน ชวงแรกใหใชหลักเกณฑเดียวกับที่คณะอนุกรรมการนโยบายปโตเลียมเคยใช
คือ ราคาประกาศต่ํ าสุดที่ประเทศสิงคโปร  แตเน่ืองจากรัฐก ําหนดเงินเขากองทุนในอัตราคงท่ีดังน้ัน
เมื่อราคาประกาศที่สิงคโปรเพิ่มขึ้น ราคา ณ โรงกลัน่ จึงไมสะทอนถึงตนทุนและสภาพตลาดเพราะ
การเปลี่ยนแปลงคอนขางชา  ทํ าใหผูคานํ ้ามันพยายามซื้อจากโรงกลั่นใหมากที่สุด  และเม่ือราคา ณ  
โรงกลั่นสูงกวาราคาน ําเขาก็จะมีปญหาในลักษณะตรงขาม  ทํ าใหการซ้ือน้ํ ามันจากโรงกลั่นมีความ
ผันผวนสูง  เปนผลใหโรงกลัน่ตองมีการปรับปรุงราคาใหสะทอนถึงราคานํ าเขามากขึ้น

นอกจากน้ันในสภาพความเปนจริงดานราคาขายปลีกน้ันพบวา  ภายหลังจากใชนโยบาย
ลอยตัวราคาน้ํ ามัน  ราคา ณ โรงกลั่น มีการเปลี่ยนแปลงตามราคาประกาศ ณ สิงคโปรแตยงัมีความ
ลาชาประมาณ 3 สัปดาห เนื่องจากโรงกลั่นนํ ้ามันตลอดจนสถานีบริการยังคงมีนํ ้ามันคงเหลืออยู  
ซึ่งเปนราคาเกาที่อางอิงจากราคาประกาศเมื่อ 3 สัปดาหกอน  จึงตองมีการจํ าหนายใหหมดกอน 
และนอกจากนั้นพบวา ราคาปลีกนํ ้ามันมีแนวโนมลดลงโดยตลอด (ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 1.2  ราคาขายปลีกนํ้ ามันเชื้อเพลิงเฉลี่ยตอป

หนวย : บาทตอลิตร
ชนิดน้ํ ามัน ป 2534 2535 2536 2537 2538 2539
เบนซนิพิเศษ 10.8 9.28 9.15 8.62 9.16 9.32
เบนซินพิเศษไรสารตะกั่ว - 9.03 8.90 8.39 8.87 9.23
เบนิซินธรรมดา 9.32 8.62 8.43 8.00 8.25 8.74
ดีเซลหมุนเร็ว 8.07 7.83 7.87 7.39 7.60 8.62

ที่มา : วารสารนโยบายพลังงานเดือนกรกฎาคม-กันยายน  พ.ศ. 2542

ในป พ.ศ.2538 สํ านักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ  ไดท ําการค ํานวณราคา
น้ํ ามันในกรณีที่ไมลอยตัว  ซึ่งถารัฐบาลควบคุมราคาจนถึงปจจุบันเปรียบเทียบกับในกรณีที่ปลอย
ใหราคาลอยตัว  พบวาหากรัฐบาลยังคงควบคุมราคามาจนถึงปจจุบันราคาขายปลีกจะสูงกวากรณีที่
ปลอยลอยตัว  ในขณะที่คาการกลั่นและคาการตลาดรวมกันแลวหลังปลอยลอยตัวจะต่ํ ากวาชวง
กอนปลอยลอยตัว  แตในเร่ืองของคาการตลาดน้ัน  ถึงแมวาจะเพิ่มขึ้นแตไมไดมาจากราคาขายปลีก
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แตมาจากคาการกลั่นที่ลดลงเนื่องจากรัฐฯ  มีการปลอยเสรีการนํ าเขา  ทํ าใหโรงกลัน่มีอํ านาจ
ในการตอรองราคาลดลงและสูญเสียรายไดที่เคยไดรับใหแกผูคาในรูปของคาการตลาดที่สูงขึ้น  แต
คาการตลาดที่เพิ่มขึ้นมิไดตกเปนก ําไรของผูคา  เนื่องจากตองใชในการเพิ่มปริมาณการเก็บส ํารอง
และการเพ่ิมสารเติมแตงน้ํ ามันของแตละบริษัทดวย

ในสวนของสถานีบริการนั้น  ในอดีตพบวาเปนธรุกิจจํ าหนายปลีกนํ ้ามันเชื้อเพลิงส ําเร็จรูป  
เกือบท้ังหมดถกูครอบครองโดยผูคาน้ํ ามันรายใหญ  4  ราย  ไดแก  การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  
บริษัท เชลล  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  บริษัท  เอสโซ  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  (มหาชน)  และบริษัท  
น้ํ ามันคาลเท็กซ(ประเทศไทย)  จํ ากัดการแขงขันจึงมีอยูบางแตไมนับวารุนแรงหลังจากที่รัฐบาลมี
การนํ านโยบายนี้มาใชในป  พ.ศ.  2534  และไดมีการสนับสนุนใหมีการเพิ่มจํ านวนผูคาน้ํ ามันและ
สถานีบริการเพื่อใหมีการแขงขันกันมากขึ้น  โดยลดข้ันตอนในการขออนุญาติ  ตลอดจนกฎเกณฑ
ในการจัดตั้งสถานีบริการสงผลใหมีผูคานํ ้ามันรายใหมเขาสูตลาดมากขึ้น  ในขณะเดียวกันบริษัทผู
คาน้ํ ามันรายเกาและรายใหมตางเรงเพิ่มสถานีบริการในสังกัดของตนใหมีมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่ม
สวนแบงการตลาดและรองรับภาวะการแขงขันที่มีมากขึ้นสงผลใหมีสถานีบริการไดขยายตัวเพิ่ม
ขึ้น ซึ่งสถานีบริการในประเทศไทยสามารถจํ าแนกได 4 ชนิด ดังน้ี

1.  ปมหลอดแกว เปนสถานีบริการที่มีนํ ้ามันบรรจุประมาณ  200  ลิตร ตั้งในชนบทที่
ปริมาณความตองการใชมีนอยไมคุมคาในการเปดเปนสถานีบริการ  เปนปมอิสระที่ไมมีเคร่ือง
หมายทางการคา

2.  ปมถังลอย  บรรจุน้ํ ามันไมเกิน  20,000  ลิตร  ต้ังในตางจังหวัด  สวนมากเปนน้ํ ามัน
ดีเซล

3.  ปมขนาดเล็ก เปนสถานีบริการที่ไมครบวงจร  เชน  ไมมีบริการลางอัดฉีด ในกรุงเทพฯ 
สวนมากจะเปนสถานีบริการประเภทนี ้ เนื่องจากที่ดินมีราคาแพง

4.  ปมมาตรฐาน (formal)  เปนสถานีบริการที่ครบวงจรมีบริการลางอัดฉีดและมีนํ ้ามัน
หลากหลายชนิด รวมถึงรานคาขนาดยอม

ส ําหรับรูปแบบของการดํ าเนินการจะมี 3 รูปแบบใหญ ๆ  คือ การจัดตั้งในลักษณะบริษัท
น้ํ ามันเปนผูลงทุนทั้งหมด  ผูประกอบการเปนผูลงทุนทั้งหมด  หรือเปนการรวมลงทุนระหวาง
บริษัทกับผูประกอบการอาจจะเปนผูประกอบการลงทุนในที่ดิน บริษัทลงทุนในการกอสรางหรือ
ตางมีสัดสวนรอยละ  50 ซึ่งการลงทุนในแบบนี้จะท ําใหเกิดสถานีบริการข้ึนอยางรวดเร็ว อยางไรก็
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ตามก็มีสถานีบริการที่ปดกิจการ เนื่องจากปญหาทางตนทุนในการดํ าเนินงานสูงท ําใหแขงขัน
ไมไดซึ่งสวนใหญเปนสถานีบริการแบบมาตรฐาน

จากการที่มีการนํ าระบบราคาลอยตัวมาใช  ทํ าใหผูคาน้ํ ามันและสถานีบริการไดรับคาการ
ตลาดที่เพิ่มมากขึ้นตามภาวะตนทุนที่แทจริง สงผลใหเกิดการลงทุนที่กวางขวางโดยเฉพาะการคา
ปลีก ดังจะเห็นไดจากที่มีผูคาฯ รายใหมเขาสูตลาดมากขึ้น เชน บ.ีพี. คอสโม โมบิล พี.ท.ี เปนตน 
รวมทั้งการเพิ่มสถานีบริการในกลุมผูคานํ ้ามันรายใหญ (major oil brands) ไดแก ปตท. เชลล เอส
โซ  คาลเท็กซและบางจาก โดย ปตท. มีสถานีบริการเพิ่มขึ้นมากที่สุด ซึ่งเปนการขยายไปยังอํ าเภอ
ท่ีไมมีสถานีบริการตามนโยบายของรัฐท่ีตองการใหทุกอํ าเภอมีสถานีบริการ และเพื่อท ําใหธุรกิจนํ ้า
มันมีการแขงขันกันอยางเสรีมากขึ้นตามระบบราคาลอยตัว

นอกจากน้ียังสังเกตไดวาสถานีบริการอิสระที่ไมไดอยูภายใตเคร่ืองหมายการคาใด ๆ มี
จํ านวนเพิ่มขึ้นเน่ืองจากคาการตลาดที่สูงขึ้นเปนสิ่งจูงใจใหผูคาน้ํ ามันอิสระเขามาทํ าธุรกิจและใน
บางพื้นที่มีการลักลอบนํ าเขาน้ํ ามันเถ่ือน ทํ าใหตนทุนของผูประกอบการลดลงสามารถตัดราคากับคู
แขงได  ซึ่งหากรัฐไมด ําเนินการแกไขจะสงผลใหผูบริโภคไดรับนํ้ ามันที่ไมไดมาตรฐาน และอาจ
เกิดการผูกขาดในบางพื้นที่ได และเปนที่นาสังเกตวาในเขตกรุงเทพไมมีสถานีบริการอิสระ  เนื่อง
จากผูบริโภคไมมีความมั่นใจในคุณภาพของน้ํ ามันและมีผูบริโภคบางสวนที่ยึดติดกับเคร่ืองหมาย
การคา



บทที ่ 2
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

1.  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการวิจัย

กฎแหงอุปสงค (Law of Demand) (วันรักษ ,2540)

กฎแหงอุปสงค ระบุวา ปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการ
ซื้อยอมแปรผกผันกับระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ

จากกฎของอุปสงคดังกลาวหมายความวา เมื่อสินคามีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคาใน
ปริมาณที่นอยลง และเมื่อราคาลดลง ผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณที่สูงขึ้น การท่ีปริมาณซ้ือแปร
ผกผันกับราคามีสาเหตุ 2 ประการ คือ

1.  ผลทางรายได เมื่อสินคาราคาสูงขึ้น แตรายไดตัวเงินของผูบริโภคคงท่ี ทํ าใหผูบริโภค
สามารถซื้อสินคาในปริมาณที่ลดลง น่ันคือ อํ านาจซ้ือหรือรายไดท่ีแทจริงของผูบริโภคลดลง ใน
ทางตรงขาม เมื่อสินคาราคาลดลง ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดในปริมาณมากขึ้น น่ันคือรายไดท่ี
แทจริงของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน

2.  ผลทางการทดแทน เกิดจากการพิจารณาโดยเปรียบเทียบของสินคาที่ใชทดแทนกันได
เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้น  ในขณะที่สินคาชนิดอื่นซึ่งทดแทนสินคาชนิดนี้ไดมีราคาคงที่
ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคานี้แพงขึ้นจึงซื้อในปริมาณนอยลง และหันไปซื้อสินคาอื่นเพื่อใชทดแทน
สินคานั้น ในทางตรงขาม เมื่อราคาของสินคาลดลง ผูบริโภคจะซื้อสินคาอื่นนอยลง และหันมาซื้อ
สินคานี้มากขึ้น
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ตัวกํ าหนดอุปสงค (Demand Determinants) (วันรักษ , 2540)

ตัวกํ าหนดอุปสงค หมายถึง ตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอจํ านวนสินคาที่ผู
บริโภคปรารถนาที่จะซื้อ ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณซื้อไมเทากัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา ปจจัยที่ส ําคัญ คือ

1.! ราคาของสินคานั้น
2.! รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม
3.! จํ านวนประชากร
4.! รายไดเฉลีย่ตอครัวเรือน
5.! สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ
6.! ราคาของสินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
7.! ฤดูกาล

การเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือ (Changes in the Quantity Demanded) (วันรักษ , 2540)

การเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือ หมายถึง การที่ตัวก ําหนดโดยตรง คือ ราคาสินคา ไดเปลี่ยน
แปลงไป มีผลทํ าใหปริมาณซื้อเปลี่ยนแปลงไปดวยตามกฎของอุปสงค สวนตัวก ําหนดโดยออมท้ัง
หลายถือวาอยูคงที่ จึงเปนการยายตํ าแหนงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงบนเสนอุปสงคเดิม

ภาพที่  2.1  การเปลี่ยนแปลงปริมาณซื้อ
ที่มา  :  วันรักษ,  2540  :  27



21

การเคล่ือนยายของเสนอุปสงค (Shift in the Demand Curve) (วันรักษ , 2540)

การยายเสนอุปสงค  หมายถึง การที่ตัวก ําหนดอุปสงคโดยออม เชน รายได รสนิยม เปนตน
ตัวใดตัวหน่ึงหรือหลายตัวไดเปล่ียนแปลง และมีผลใหปริมาณซื้อเพิ่มขึ้นหรือลดลง ณ ระดับราคา
เดิม กลาวคือ ถาตัวก ําหนดอุปสงคโดยออมเปลี่ยนแปลงไปมีผลใหปริมาณซื้อเพิ่มขึ้น เสนอุปสงค
จะยายไปทางขวาของเสนเดิม ตรงกันขามถาท ําใหปริมาณซื้อลดลง เสนอุปสงคจะยายไปอยูทาง
ซายของเสนเดิม

ภาพที่  2.2  การเคลื่อนยายของเสนอุปสงค
ที่มา  :  วันรักษ,  2540  :  27

เมื่อกํ าหนดอุปสงคในสินคาใหอยูกับปจจัยตาง ๆ แลว พฤติกรรมทางดานราคาและ
พฤติกรรมซึ่งไมใชราคาของผูขายรายอื่น ๆ จะมีผลตอความตองการสินคาของผูบริโภคซ่ึงจะเช่ือม
โยงถึงยอดขายและกํ าไรของผูขาย (ศุภชาต ิ, 2529)

พฤติกรรมในการกํ าหนดราคาของผูขาย (ศุภชาติ , 2529)

ธุรกิจคาปลีกนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีลักษณะใกลเคียงกับตลาดที่มีผูขายนอยราย ในที่นี้จะใช
ทฤษฎีพฤติกรรมในการก ําหนดราคาของหนวยผลิตที่อยูในตลาดที่มีผูขายนอยรายที่สํ าคัญ เทานั้น
ไดแก

1.  ทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหัก (the kinked demand curve theory) เปนทฤษฎ ีที่อธิบาย
สาเหตุที่ราคาสินคาในอุตสาหกรรมที่อยูในตลาดที่มีผูขายนอยรายมีเสถียรภาพ มากกวาที่จะอธิบาย
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การก ําหนดระดับราคาสินคา หนวยผลิตจะถูกสมมติใหมีพฤติกรรมที่คํ านึงถึงปฏิกิริยาของคูแขงใน
ลักษณะที่วา หากมีหนวยผลิตหนึ่งขึ้นราคา หนวยผลิตคูแขงจะไมขึ้นราคาตาม ทั้งนี้เพราะราคาสิน
คาของหนวยผลิตคูแขงจะถูกกวา ท ําใหขายสินคาไดมากขึ้น ในทางตรงกันขาม หากมีหนวยผลิตใด
ลดราคา หนวยผลิตคูแขงจะลดราคาตาม เพราะหากไมลดราคาตามยอมจะสูญเสียตลาดไป เนื่อง
จากราคาที่สูงกวา

2.   การกํ าหนดราคาเพ่ือกีดกันผูผลิตรายใหม (entry-limit pricing) ผูผลิตที่อยูในอุตสาห-
กรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง สามารถที่จะรวมหัวกันเพื่อใชนโยบายก ําหนดราคาเปนเคร่ืองมือในการ
กํ าจัดหรือกีดกันผูผลิตรายใหมที่เขามาแขงขัน  ซึ่งพฤติกรรมนี้จะท ําใหผูผลิตตางๆ ที่อยูในอุตสาห-
กรรมสูญเสียผลกํ าไรในระยะสั้นไปบางสวน แตจะไดก ําไรในระยะยาว

3.  การก ําหนดราคาเพื่อใหไดผลก ําไรสูงสุดในระยะยาว (open oligopoly)  เปนพฤติกรรม
ที่หนวยผลิตก ําหนดราคาที่จะกอใหเกิดผลกํ าไรในระยะยาว แมวาในชวงดังกลาวจะมีคูแขงรายใหม
เขามาในตลาด ผูผลิตตางๆ ที่อยูในอุตสาหกรรมก็ไมจํ าเปนตองรวมหัวกันเพ่ือกํ าหนดราคา ทั้งนี้
เพราะหนวยผลิตแตละหนวยมีพฤติกรรมที่เปนอิสระจากกัน

4.  การก ําหนดราคาเพ่ือขจัดคูแขงขัน (predatory pricing) เปนพฤติกรรมที่ผูผลิตรายใดราย
หน่ึงในตลาดที่มีผูขายนอยรายใชการกํ าหนดราคาเพ่ือขจัดคูแขง หรือเพื่อกดดันใหคูแขงขันรายใด
รายหนึ่งหรือหลายรายใหออกไปจากจตลาด เพื่อใหตนมีอํ านาจในการผูกขาดมากขึ้น

5.  การกํ าหนดราคาโดยการบวกก ําไรไปในตนทุนการผลิต (cost-plus-markup pricing)
 ผูผลิตจะก ําหนดราคาโดยคํ านึงถึงตนทุนเฉลี่ยบวกดวยกํ าไรที่ตองการ

6.  การเปนผูนํ าทางดานราคา (price leadership) มีได 3 ลักษณะ คือ หนวยผลิตที่มีอิทธิพล
(dominant firm) การรวมหัวกันใหหนวยผลิตใดหนวยผลิตหนึ่งเปนผูน ําทางดานราคา (collusive
price leadership)  ซึ่งหนวยผลิตที่มีขนาดใหญที่สุดในอุตสาหกรรมักจะมีอิทธิพลมากที่สุด

7.  การกํ าหนดราคาใหผูซ้ือสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ  ดวย  (tying  contract , requirements
contract . and exclusing dealing)  ผูผลิตอาจตั้งราคาขายสินคาโดยมีเงื่อนไขวา  ผูซื้อจะตองซื้อสิน
คาหรือบริการอ่ืน ๆ  ที่ผูขายก ําหนด  เปนการบังคับใหผูซื้อตองซื้อสินคาในระดับราคาที่สูงกวา
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ราคาในตลาดแขงขัน  อาจทํ าในรูปของสัญญาหรือเกิดจากลักษณะทางดานเทคนิคของสินคาซึ่งจะ
สงผลใหผูผลิตในอุตสาหกรรมหน่ึงมีอํ านาจการตลาดในอุตสาหกรรมอ่ืนดวย

8.  การรวมหัวและการรวมกันกํ าหนดราคาของผูผลิตตาง ๆ ในอุตสาหกรรม  (carteliza-
tion and formal collusion)  เปนการรวมกันเพื่อกํ าหนดราคา  หรือเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค
หน่ึงที่เกี่ยวของกับปริมาณผลผลิตในอุตสาหกรรม  หรือเพื่อกํ าหนดระดับของผลก ําไรที่ตองการ  
หรือในเร่ืองอ่ืน ๆ  ที่สนใจรวมกัน  ซึ่งมักจะท ําไดยาก  เนื่องจากมีแนวโนมที่จะไมปฏิบัติตามขอตก
ลง  ผูทีแ่อบขายต่ํ ากวาขอตกลงจะไดรับผลก ําไรจากการกระทํ าดังกลาว  และสงผลใหขอตกลงลม
เหลวในเวลาตอมา  หรือราคาและปริมาณผลผลิตในตลาดไมเปนไปตามที่ตกลงกันไว

การแขงขันท่ีไมใชราคา  (Non-price Competition)

ลักษณะของการแขงขันที่ไมใชราคา  (ศุภชาต ิ ,  2529)  ไดแก

1.  การแขงขันทางดานการโฆษณา  (advertising)  เปนการชักน ําใหลูกคาเปลี่ยนรสนิยมมา
ซื้อสินคาที่ท ําการโฆษณา

2.  การท ําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกันเล็กนอยในทัศนะของผูซื้อ  (product differentia-
tion)  คือทํ าใหผูซื้อรูสึกวาเปนสินคาที่ไมอาจทดแทนกันไดอยางสมบูรณ  แมวาสินคานั้นจะมี
ลักษณะทางกายภาพ  และองคประกอบทางเคมีที่เหมือนกันก็ตาม

3.  ความคงทนของสินคา  (durability)  ซึ่งปจจัยที่เปนตัวก ําหนดกระดับความคงทนของ
สินคา  คือ  เงื่อนไขทางดานอุปสงคและเงื่อนไขทางดานตนทุนการผลิตของหนวยผลิต

4.  การเปลี่ยนแปลงแบบของสินคา  (style change)  เชนการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ  หรือ
หีบหอ  โดยไมทํ าใหตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้น

5.  การวิจัยและพัฒนา  (research and development)  ไดแกการแสวงหาความรูใหม ๆ  และ
นํ ามาประยุกตใชเพื่อผลทางการคา  อาจอยูในรูปของผลิตภัณฑใหม  หรือ  ผลิตภัณฑเดิมแตมีตน
ทุนท่ีต่ํ าลง
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6.  การแขงขันโดยการสงเสริมการขายในลักษณะอื่น ๆ  เชน  การชิงโชค  การแจกแถม
เปนตน

การแขงขันโดยไมใชราคาเหลาน้ี  ลวนมีผลท ําใหอุปสงคในสินคาเพิ่มขึ้น  แสดงไดดังรูป

ภาพที่  2.3  การเปลี่ยนแปลงต ําแหนงของเสนอุปสงคเม่ือมีการโฆษณามากข้ึน
ที่มา  :  ศุภชาต,ิ  2529  :  76

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  (Phillip Kotler,  1997)  มี  5  ข้ันตอน  ประกอบดวย

1.  การรับรูความตองการ  (Need  Recognition)  โดยปกติผูบริโภคมีความตองการอยูแลว
ดังน้ัน  ผูบริโภคจะตองทราบความตองการของตนเอง  ซึ่งเมื่อความตองการถูกกระตุนจะเกิดแรง
ขับ  เพื่อใหคนหาและไดรับสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการและไดรับความพอใจสูงที่สุด

2.  การคนหาขอมูล  (Information  Search)  เมื่อผูบริโภคไดรับแรงกระตุนก็จะหาขอมูล
เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ  โดยมีขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เชน  ครอบครัว  คนรูจัก  แหลงโฆษณา
ขาวสาร  การทดลองจับตอง  หรือทดลองใช  เปนตน

3.  การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternatives)  ผูบริโภคจะประเมินทางเลือก
ตาง ๆ  ในการตัดสินใจซื้อสินคา  เพื่อใหตอบสนองความตองการและสรางความพอใจสูงสุด  เชน
พิจารณาเลือกสินคาตัวที่ใหผลตอบแทนสูงกวาคาที่คาดหวัง

4.  การตัดสินใจซื้อ  (Purchase  Decision)  เมื่อประเมินผลทางเลือกและตัดสินใจเลือกแลว
ทัศนคติของบุคคลอื่น  อาจมีผลท ําใหการตัดสินใจเลือกเกิดจากการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะเปนไปได
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ทั้งในทางบวกและทางลบ  นอกจากน้ัน  ยังมีสิ่งที่มีผลท ําใหการตัดสินใจเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไดอีก  เชน  ปจจัยจากสถานการณที่ไมไดคาดไว  เชน  รายไดของผูบริโภคมีปจจัย  5  ประการใน
การตัดสินใจ  คือ  การตัดสินใจในปริมาณ  (Quantity  Decision)  การตัดสินใจในผูขาย  (Vender
Decision) การตัดสินใจในปริมาณ  (Quantity Decision)  การตัดสินใจในชวงระยะเวลา  (Timing
Decision)  และ  การตัดสินใจในวิธีการจายช ําระ  (Payment Method Decision)

5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  (Postpurchase Behavior)  ผูบริโภคมีความพอใจในสินคาที่
ซื้อมากนอยเพียงใดภายหลังการซื้อ  ซึ่งจะตองมีการติดตามผลตามพอใจของผูบริโภคภายหลังการ
ซื้อ

ภาพที่  2.4  แสดงแบบจํ าลองกระบวนการตัดสินใจซื้อ  5  ขั้น
ที่มา  :  Kolter,  1997  :  192

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทํ าตาง ๆ  ทีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา
ซึ่งการบริโภค  และการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ  รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น
ทั้งกอนและหลังกระบวนการดังกลาวดวย  (ศุภร,  2537)

      ภาพท่ี  2.5  รูปแบบพฤติกรรมของผูซื้อ  (ผูบริโภค)  (Model of  buyer (consumer)           
           behavior)

      ท่ีมา  :  ศริิวรรณ,  2539  :  110
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ทัศนคติ  (Attitude)

ทัศนคติ  หมายถึง  ความโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรูท่ีนํ าไปสูพฤติกรรมที่ตรงกับวิถี
ทางที่ชอบหรือไมชอบสิ่งใด ๆ  ที่บุคคลไดรับ  (ศุภร,  2537)  ทัศนคติมีหนาที่หลายอยางตอการ
แสดงพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค  หนาที่ของทัศนคติไดแก

1.  หนาท่ีในการปรับตัว  เปนหนาที่ที่เกี่ยวของกับวิธีการที่ผูบริโภคจะเกี่ยวของกับสิ่งแวด
ลอมอยางไร  ซึ่งหนาที่ในการปรับตัวนี้บุคคลจะพยายามใหไดรับความพอใจสูงสุดหรือรางวัลตอบ
แทนมากที่สุดจากสิ่งแวดลอม

2. หนาที่ในการปองกันตน  คือการที่บุคคลจะใชเครื่องมือเพื่อลดความกังวลหรือปองกัน
ตนเองจากสิ่งที่ไมยอมรับหรือแรงกดดันรอบตัวบุคคลนั้น

3.  หนาที่ในการแสดงออกซึ่งคานิยม  คือการแสดงออกซึ่งทัศนคติที่สะทอนใหเห็นถึง
ประเภทบุคคลที่เรามอง

4. หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรู  ประกอบดวยวิธีทางที่บุคคลจะใหความหมายตอสิ่ง
ตาง ๆ  ท่ีกระจายอยูรอบตัวบุคคล

คุณสมบัติของทัศนคติ

คุณสมบัติของทัศนคติเปนพื้นฐานที่แสดงออกถึงกลไกการทํ างานของทัศนคติหรือหนาที่
ของทัศนคติ  ไดแก

1.  ความพรอมที่จะกระท ํา  ทัศนคติเปนตัวเร่ิมของการแสดงออกของผูบริโภค  และยังเปน
เครื่องมือในการแสดงออกอยางงายของพฤติกรรมผูบริโภค

2.  ทัศนคติของผูบริโภคมีทิศทาง  สามารถเกิดในแงบวกหรือแงลบก็ได  ทัศนคติในแง
บวกคือความโนมเอียงของบุคคลตอการกระทํ าหรือตอบสนองในทางที่ดีตอสินคาหรือรานคา ทัศ
นคติในแงลบคือความโนมเอียงของบุคคลในการหลีกเลี่ยงสถานการณตอการกระทํ าหรือตอบ
สนองตอสินคาหรือรานคา
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3.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนที่แตกตางกัน  มีความเกี่ยวของกับระดับขั้นของ
ความรูสึก  ไมวาทัศนคตินั้นจะมีทิศทางไปทางใดก็ตาม  บางคร้ังแนวโนมของความรูสึกของการ
เกิดทัศนคติอาจมีสภาพเปนกลาง  คือเฉย ๆ  น่ันคือความรูสึกท่ีไมเขมขนหรือไมรุนแรง

4.  ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออก  ทัศนคติของผูบริโภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูป
แบบหนึ่งเสมอ  และจะเปนตัวช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเน่ืองจากจะเปนตัวชักนํ าไปสูการ
กระท ําของผูบริโภคในลักษณะที่เกิดขึ้นบอย ๆ  หรือเกิดเปนประจํ า  และบุคคลมักไมกระท ําสิ่งที่
ตรงกนัขามกับทัศนคติของตนเอง

               5.  ความสมบูรณของทัศนคติมีหลากหลาย  มีแนวโนมที่จะแสดงออกถึงคุณสมบัติที่อาจ
เรียกวาความสมบูรณก็ได  บางครั้งทัศนคติอาจเกิดขึ้นจากการมีขอมูลที่ไมสมบูรณ  ซึ่งจากขอเท็จ
จริงดังกลาวบุคคลถือวาทัศนคติที่เกิดขึ้นนั้นถูกตองแลว  และจะท ําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูที่มี
ทัศนคติน้ันฯไดเปนอยางดีทัศนคต ิ       สามารถแบงออกไดเปน  5  ประเภท  โดยอาศัยเรื่องราวที่
เกี่ยวของกับระยะเวลาและความเขมขนของทัศนคต ิ ไดแก

1.   ความเชื่อ (beliefs) คือความโนมเอียงที่ท ําใหตองยอมรับ  เพราะเปนขอเท็จจริงและเปน
                   สิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริง  หรือขอมูลอ่ืนฯใดฯท่ีมีน้ํ าหนักมาก

2.   ความคิด เห็น (opinions) คือความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน
3.  ความรูสึก (feelings)  คือความโนมเอียงซึง่มีพืน้ฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ
4.  ความโนมเอียง (inclination)  คือรูปแบบบางสวนของทัศนคต ิ เมื่อผูบริโภคอยูในภาวะ
     ตัดสินใจไมได
5.  ความมีอคติ (bias)  คือความเชื่อทางจิตใจที่ท ําใหเกิดอคติหรือความเสียหาย
ทฤษฎีที่กลาวมาขางตนนี้มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ซึ่งการใชทฤษฎี

เหลานี้อยางสอดคลองและตอเนื่องกัน  จะทํ าใหทราบวาในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ  ผูบริโภค
ใชหลักเกณฑใดในการพิจารณาเลือกและซื้อสินคา  และปจจัยในดานใดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค
ซึ่งจะทํ าใหสามารถเสนอขายสินคาที่ตอบสนองตองการของผูบริโภคเพื่อทํ าใหผูบริโภคไดรับ
ความพอใจสูงสุด

ในสวนของธุรกิจคาปลีกนํ ้ามันน้ัน  กลยุทธทางดานราคาที่มีการใชมากคือ  การลดราคา
จํ าหนายน้ํ ามันของสถานีบริการพื้นที่ใหมีราคาตํ ่ากวาราคาจ ําหนายในตลาดทั่วไป  โดยจะกระทํ า
ในชวงท่ีราคามีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง  กลยุทธที่ไมใชราคาที่นิยมใชกันมาก  คือ  การโฆษณา
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การสะสมคูปองสวนลด  การแจกของสมนาคุณใหแกผูเติมนํ้ ามัน  เชน  น้ํ าด่ืม  กระดาษช ําระ
เปนตน

2.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

  โอภาส  บํ ารุงชาติอุดม (2541) ไดท ําการศึกษา เร่ือง กลยุทธสวนประสมทางการตลาด
ของน้ํ ามันเช้ือเพลิงของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย   จากการศึกษาพบวา กลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของการปโตรเลียมแหงประเทศไทยสงผลกระทบตอตลาดนํ ้ามันโดยรวมทํ าใหบริษัท
ตาง ๆ ในตลาด ซึ่งจะตองปรับกลยุทธเพื่อรักษายอดขายของตนเองใหสามารถอยูรอดไดในสภาพ
เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ ปตท. เฉพาะผลิตภัณฑนํ ้า
มันเชื้อเพลิงที่จ ําหนายผานสถานีบริการนํ ้ามัน  คือ  กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา
กลยุทธดานการจัดจํ าหนาย และกลยุทธสงเสริมการตลาด ปจจัยหลักที่จูงใจใหผูบริโภคใชน ํามัน
ของสถานีบริการนี้ คือ คุณภาพ ราคา บริการท่ีดี แผนโฆษณาประชาสัมพันธ และการบริการเสริม
ตาง ๆ

วิเชียร  จงสุขกิจพานิช (2540)  ไดท ําการศึกษาเร่ือง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจคอนวี
เนียนสโตรสถานีบริการน้ํ ามัน  กรณีศึกษาราน  STAR MART  ของบริษัท  คาลเท็กซ (ประเทศ
ไทย) ซึ่งบริษัท คาลเท็กซ (ประเทศไทย) นับวาเปนบริษัทน้ํ ามันแหงแรกในประเทศไทยที่น ําธุรกิจ
ดานธุรกิจคอนวีเนียนสโตรในสถานีบริการน้ํ ามัน ในชื่อ สตาร มารท (STAR MART) มาใชในการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเพิ่มรายไดใหกับสถานีบริการนํ ้ามัน ผลการศึกษาพบวา
ในระยะแรกของการดํ าเนินงานรานคอนวีเนียนสโตรยังไมประสบความส ําเร็จมากนัก เนื่องจาก
ปญหาดานบุคลากร สินคาไมเพียงพอ การขนสง การขาด-เกินของสินคาในสต็อก ความสะอาดของ
ราน และการฝกอบรมพนักงาน รวมทั้งมีอุปสรรคในดานนโยบายที่ไมชัดเจน ทํ าเลและขนาดพื้นที่
ของราน  อีกทั้งการขาดแคลนบุคลากรระดับบริหารท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจราน
คอนวีเนียนสโตรจริง ๆ แตตอมาเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป สภาพปญหาการจราจรวิถีชีวิต
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ในขณะเดียวกันบริษัทก็ไดพยายามคิดคนกลยุทธ
ตาง ๆ มาใช ไดแก การคัดเลือกสินคา การก ําหนดราคา การสงเสริมการขาย การจัดรูปแบบราน
และสินคาในราน การใหบริการลูกคา และการดูแลรักษาสภาพของราน ทํ าใหธุรกิจนี้ประสบผล
ส ําเร็จ ทํ าใหคูแขงรายอื่น ๆ หันมาใหความสนใจกับธุรกิจประเภทนี้อยางกวางขวาง โดยจากการ
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ส ํารวจพบวา ผูบริโภคนอกจากจะใชบริการเติมน้ํ ามันจากสถานีบริการแลว   ยังใชบริการดานราน
คอนวีเนียนสโตรถึงรอยละ 63.0 หรือคิดเปนรอยละ 19.0 ของบริการท่ีนอกเหนือจากการเติมน้ํ ามัน

วีรวุฒิ  เอี่ยมบุตรลบ (2539) ไดท ําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชน้ํ ามันเบนซินพิเศษไร
สารตะกั่วกรณีศึกษาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชนํ ามันเบนซินพิเศษไรสารตะกั่ว
ของผูใชรถยนตสวนใหญ คือ อายุของผูใชรถยนต ความรูในการใชนํ ้ามันของผูใชรถยนต และอายุ
การใชงานของรถยนต สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับคาใชจายในการใชนํ้ ามัน คือ รายไดของผูใช
รถยนต ขนาดความจุของกระบอกสูบรถยนต ปญหาของผูไมใชนํ ้ามันเบนซินพิเศษไรสารตะกั่ว
เนื่องจากผูใชรถยนตสวนใหญ ไมทราบวารถยนตของตนเองสามารถใชนํ ้ามันเบนซินไรสารตะกั่ว
ไดหรือไม

  พรศักดิ ์  อุฬารวิริโย (2542) ศึกษาเร่ือง ทัศนคต ิและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ ้า
มันเชื้อเพลิงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา ปริมาณการเติมน้ํ ามันใน
แตละครั้งมีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ และรายได วิธีการช ําระเงินมีความสัมพันธกับอาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได ในดานปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํ ามันเชื้อเพลิงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครใหความส ําคัญกับการบริการท่ีดีของ
พนักงานในสถานีบริการนํ ้ามันมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดและความใหมของสถานีบริการ
น้ํ ามัน อันดับท่ีสาม คือ สถานีที่ต้ังของสถานีบริการน้ํ ามันท่ีเห็นไดชัดเจนเขาออกสะดวก

  พีรณัฐ  แดงสกุล (2540) ทํ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหการก ําหนดราคาน้ํ ามันในระดับ
คาปลีก  ผลการศึกษาพบวา ในโครงสรางราคาของน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตทั้ง 3 ประเภท ตัว
แปรที่มีความส ําคัญตอการกํ าหนดราคาขายปลีก คือ ราคา ณ โรงกลัน่หรือราคานํ าเขาอยางเดียว
สวนตัวแปรดานอ่ืนๆ เชน ภาษีตาง ๆ ที่รัฐเปนผูก ําหนด ไมมีสวนส ําคัญทางเชิงสถิติในการก ําหนด
โครงสรางราคาแตอยางใดแสดงถึงโอกาสที่ผูคานํ ้ามันไมสามารถผลักภาระไปใหผูบริโภคขอเสนอ
แนะจากการศึกษา คือ รัฐบาลควรปรับเปลีย่นตัวแปรทางดานภาษ ี จากที่เก็บเปนอัตราตอหนวย
(Specific Tax) เปนจัดเก็บตามปริมาณ (Ad-valorem Tax) แทน โดยมีการจัดเก็บแบบอัตรากาวหนา
ซึ่งจะทํ าใหผูคาน้ํ ามันลดการสํ ารองน้ํ ามันไมมากเกินไปอีกทั้งยังเปนการลดการเก็งการเปลี่ยน
แปลงของราคาประกาศในตลาดโลก ซึ่งผูคานํ ้ามันจะใชเปนเกณฑในการเปลี่ยนแปลงราคาขาย
ปลีก
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             การศึกษาครั้งนี ้ เปนการนํ าแนวคิดที่ไดกลาวมาขางตน มาทํ าการศึกษาเพิ่มเติมในขอบเขต
ที่กวางขึ้น โดยไมไดเจาะจงบริษัทผูคานํ ้ามันรายใดรายหนึ่ง หรือไมไดศึกษาเฉพาะดานของประชา
ชนผูซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง และใชบริการของสถานีบริการน้ํ ามันเทาน้ัน แตจะเปนการศึกษากลยุทธ
ทางดานราคาและกลยุทธที่ไมใชราคาของผูคานํ ้ามันในธุรกิจคาปลีกนํ้ ามัน ทั้งในดานผลที่มีตอ
ประชาชนผูซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง ผูคานํ ้ามัน และเจาของสถานีบริการ โดยมีแนวความคิดเร่ืองโครง
สรางราคาขายปลีก เปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการก ําหนดราคาของผูคาน้ํ ามัน



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

1.  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data)  ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม 
(Survey  method)  และการสัมภาษณ (Personal  interview)โดยบุคคล ดานประชากรผูใชบริการสถานี
บริการน้ํ ามัน  จะเปนการสุมตัวอยางแบบไมใชวิธีความนาจะเปน (Non  probability  sampling)  ดวย
การเลือกสุมตัวอยางแบบไมจํ าเพาะเจาะจง (Random  Sampling)  เนื่องจากประชากรที่สนใจจะศึกษา
น้ันเปนประชากรทั่วไปที่ขับรถยนตผานไปมาและเลือกสถานีบริการน้ํ ามันบริเวณถนนสุขสวัสด์ิและ
ถนนราษฏรบูรณะตลอดจนสัมภาษณเจาของกิจการสถานีบริการน้ํ ามันที่ต้ังอยูบนถนนสุขสวัสด์ิและ
ถนนราษฎรบูรณะบริเวณที่มีการแขงขันไมใชราคาและการแขงขันในดานราคาอยางเดนชัด  ในสวน
ของผูคาน้ํ ามันน้ันจะเปนการสัมภาษณเจาหนาที่ของผูคาน้ํ ามันตางฯที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินนโยบาย
ดานราคาและไมใชราคา  ระยะเวลาในการศึกษาอยูในชวงเดือน  กันยายน  พ. ศ.  2546

1.2! ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  data)  ไดจากการคนควาจากเอกสารท่ีเก่ียวของจากหอง
สมุดและแหลงอื่น  เชน  สํ านักงานคณะกรรมการนโยบายแหงชาติ  การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  
บริษัทตางชาติท่ีเขามาดํ าเนินธุรกิจในประเทศไทย  กรมทะเบียนการคา  กระทรวงพาณิชย
เปนตน

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1!ประชากรและกลุ มตัวอยางเปนผูใชรถยนตสวนบุคคลทั่วไปที่ใชบริการจากสถานี
บริการน้ํ ามันเขตราษฎรบูรณะ

2.2!กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ใชการรวบรวมขอมูลจากการเช็คใบเสร็จและจํ านวน
คร้ังของการเติมน้ํ ามัน  ใชระยะเวลาเก็บประมาณ  1  เดือน  ซึ่งบนถนนสุขสวัสดิ์สถานี
บริการน้ํ ามันที่ท ําการศึกษาไดแก
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สถานีบริการคาลเท็กซ    เช็คได     11,250   คร้ัง
สถานีบริการปตท.            เช็คได     22,680    คร้ัง
สถานีบริการบางจาก    เช็คได     19,590     คร้ัง
สถานีบริการเอสโซ   เช็คได  17,850    คร้ัง
                                            รวม      71,370           คร้ัง
การค ํานวณ  โดยใชสูตรความคาดเคลื่อนมาตรฐาน  n        =          N/N(e)2

           N   เปนจํ านวนคร้ังของการเติมน้ํ ามันแทนจํ านวนประชากรผูใชรถยนต เทากับ  71,370 ราย
           e    เปนคาความเชื่อมั่นที ่ 90  เปอรเซ็นต
                              แทนคาจากสูตร                         n              =                        71370/71370(0.1)2

                                                                                      =                        100             ราย
                              ระยะเวลาที่ท ําการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน  2546

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ใชแบบสอบถาม (Questionairs)  โดยจะวางแนวค ําถามตามสมมติฐานที่ตั้งไวและตามประเด็น
ในกรอบแนวคิดของการวิจัย

4.  การศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

4.1! ใชสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิท่ีรวบรวมได  จากหนังสือ  เอกสาร  วารสารที่เกี่ยวของและขอมูลจากการสัมภาษณเจาของ
สถานีบริการน้ํ ามัน  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการด ําเนินกลยุทธดานราคาและไมใชราคาของผูคานํ ้ามัน
อธิบายลักษณะของกลยุทธดานราคาและไมใชราคาที่ใชอยูในธุรกิจคาปลีกนํ ้ามัน

4.2! การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํ ามันเชื้อเพลิงของ
ประชาชนในเขตราษฏรบูรณะในดานราคา  และไมใชราคา  คํ าตอบที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกใหเปน
คะแนนในแตละระดับความส ําคัญดังน้ี
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ความคิดเห็น  ระดับส ําคัญมาก                   5       คะแนน
ความคิดเห็น  ระดับส ําคัญ                                  4        คะแนน

   ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง                           3          คะแนน
 ความคิดเห็น  ระดับไมคอยส ําคัญ                     2          คะแนน
 ความคิดเห็น   ระดับไมส ําคัญเลย                      1          คะแนน

สํ าหรับชวงระดับคะแนนเฉลี่ย  มีวิธีคํ านวณดังน้ี
คาระดับส ําคัญมาก  คือ  5  คะแนน
คาระดับไมส ําคัญเลย  คือ 1 คะแนน
ชวงระหวางระดับส ําคัญมาก  ถึง  ระดับไมส ําคัญเลย  คือ 5 คะแนน

เพราะฉะนั้นชวงหางหาคาไดจาก 5-1
 5

เมื่อไดคะแนนแลว  นํ าคะแนนที่รวมไดมาหาคาเฉลี่ย  และจัดระดับความส ําคัญของ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้ ามันเบนซิน  ดังน้ี
คะแนนเฉลี่ยระดับ  1.00  -  1.80  หมายถึง  ประชาชนเห็นวาปจจัยนั้นมีความส ําคัญนอยที่สุด

   คะแนนเฉลี่ยระดับ  1.81  -  2.60  หมายถึง  ประชาชนเห็นวาปจจัยนั้นมีความส ําคัญนอย
   คะแนนเฉลี่ยระดับ  2.61  -  3.40  หมายถึง  ประชาชนเห็นวาปจจัยนั้นมีความส ําคัญปานกลาง
   คะแนนเฉลี่ยระดับ  3.41  -  4.20  หมายถึง  ประชาชนเห็นวาปจจัยมีความส ําคัญมาก
   คะแนนเฉลี่ยระดับ  4.21  -  5.00  หมายถึง  ประชาชนเห็นวาปจจัยนั้นมีความส ําคัญมากที่สุด

=    0.8



บทที ่ 4
ผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอกลยุทธดานราคาและไมใชราคาของผูคานํ ้ามัน 
ในเขต ราษฎรบูรณะ จะใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม และแสดงลักษณะ
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ สถานภาพสมรส และระดับรายได
ตอบุคคลตอเดือน

ผลการออกแบบสอบถามในการสัมภาษณ  เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํ านวนทั้งสิ้น 
100 ตัวอยาง ในเขตราษฎรบูรณะ ผลทางดานลักษณะประชากร (ตารางที่ 3) พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชายในสัดสวนรอยละ 75.0  และเพศหญิงรอยละ 25.0  โดยมีอายุอยูในชวง  20-35   
ป ในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.0  รองลงมามีอายุอยูในชวง   36-50  ป คิดเปนรอยละ 17.0
ดานลักษณะอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 58.0  รอง
ลงมาคือขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ในสัดสวนรอยละ  37.0  โดยเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยาง พบวา จํ านวนของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ี มีสัดสวนที่สูง
คือ รอยละ 64.0  รองลงมาคือระดับอาชีวะศึกษา  คิดเปนสัดสวนรอยละ  21.0  ระดับรายไดตอ
บุคคลตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง  10,001 - 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ 34.0  
รองลงมาคือ  ระดับรายได  20,001 - 30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  32.0  และดานสถานภาพการ
สมรส  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะโสด  คิดเปนรอยละ   57.0  และมีสถานะสมรสคิด
เปนสัดสวนรอยละ  42.0



35ตารางที่ 4.1  ลักษณะของตัวอยางที่สํ ารวจ  จํ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
สถานภาพ  สมรส

ลักษณะทางดานประชากร รอยละ
เพศ

ชาย  75
หญิง  25
รวม               100

ตารางท่ี  4.1  (ตอ)

ลักษณะทางดานประชากร รอยละ

อายุ
ต่ํ ากวา  20  ป     2
20 - 35  ป    77

อายุ
36-50  ป    17
50  ปขึ้นไป      4
รวม  100

ระดับการศึกษา
อาชีวะศึกษา     21
ปริญญาตรี     64
ปริญญาโท     15
รวม   100

อาชีพ
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ     37
พนักงานบริษัทเอกชน     58
ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย       2
รับจางทั่วไป       1
อ่ืน ๆ       2
รวม  100



36สถานภาพสมรส
โสด    57
สมรส    42
หยาราง       1

รวม  100

ตารางท่ี  4.1  (ตอ)

                     ลักษณะทางดานประชากร              รอยละ

รายไดตอบุคคลตอเดือน
ต่ํ  ากว า  10 , 0 0 0       บ าท 16
10,001 - 20,000   บาท 34
20,000 - 30,000 บาท 32
30,001 - 40,000 บาท 11
40,000  บาทขึ้นไป   7

รวม               100

  ที่มา  :  จากการส ํารวจ

สวนท่ี  2  การวิเคราะหดานพฤติกรรมของผูซ้ือน้ํ ามัน

จากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิงของ
กลุมตัวอยางไดดังนี้

-  การซื้อนํ้ ามันจากสถานีบริการยี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนประจ ํา  (ตารางที่ 4.2)  พบวา  กลุมตัว
อยางมีการซื้อนํ ้ามัน เชื้อเพลิงยี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนประจํ ามีจํ านวนเทากับ 64  ตัวอยางหรือคิดเปน
รอยละ  64     และไมเปนประจ ํา มี จํ านวนเทากับ  36   ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  36  โดยเหตุผล
ของกลุมตัวอยางที่มีการซื้อนํ ้ามันยี่หอใด ย่ีหอหน่ึงเปนประจํ า  (ตารางที่4.3)  คือ  น้ํ ามันเชื้อเพลิงมี
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คุณภาพดี  จํ านวน  24  ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  24  น้ํ ามัน เชื้อเพลิงมีราคาถูกกวา   จํ านวน 28  ตัว
อยาง  คิดเปนรอยละ  28  มีบริการท่ีดี  จํ านวน  19  ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  19.0  และกลุมตัวอยาง
จํ านวน  17  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  17.0  ระบุเหตุผลอื่น ๆ เชน  ใกลบานหรือสถานที่
ท ํางาน  รับชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต และเปนสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงของคนไทย  เปนตน

ตารางท่ี4.2    พฤติกรรมการเลือกซือ้น้ํ ามันย่ีหอใดย่ีหอหน่ึง

พฤติกรรม     จํ านวน                รอยละ
(ตัวอยาง)

เลือกซื้อนํ ้ามันย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงเปนประจํ า 64                              64
ไมไดซ้ือน้ํ ามันย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงเปนประจํ า      36                  36

รวม        100                             100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

เหตุผลของกลุมตัวอยางที่ไมไดซื้อน้ํ ามันเชื้อเพลิงยี่หอใดยี่หอหน่ึงเปนประจํ า (ตารางที่ 
4.4) คือ ในการ ซื้อ น้ํ ามันแตละครั้งจะเลือกสถานีบริการที่อยูใกลที่สุด  จํ านวน  27  ตัวอยางหรือ 
คิดเปนรอยละ 27  กลุมตัวอยาง 7 ตัวอยาง หรือสัดสวนรอยละ  7.0  ใหเหตุผลวาคุณภาพนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงของแตละยี่หอไมมีความแตกตางกัน และกลุมตัวอยาง จํ านวน  7  ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 
7.0 ระบุเหตุผลอื่น ๆ เชน พิจารณาเลือกสถานีบริการที่มีราคาจ ําหนาย น้ํ ามัน เชื้อเพลิงตํ่ ากวา  เลือก
ซื้อจากสถานีบริการขนาดใหญหมุนเวียนอยู  4-5 ยี่หอ  เปนตน



38ตารางท่ี4.3  เหตุผลในการซื้อนํ ้ามันยี่หอใดยี่หอ หน่ึงเปนประจ ํา

เหตุผล     จํ านวน    รอยละ
  (ตัวอยาง)

คุณภาพนํ ้ามันดี 24 24
ราคาถูกกวายี่หออื่น 28 28
บริการดี 19 19
อ่ืน ๆ 17 17

รวม 88 88

หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ
ที่มา :  จากการส ํารวจ

ตารางท่ี  4.4  เหตุผลในการซื้อนํ้ ามันย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงไมเปนประจํ า

เหตุผล                              จํ านวน             รอยละ
           (ตัวอยาง)

เลือกสถานีบริการที่อยูใกลที่สุด 27 27
คุณภาพนํ้ ามันแตละยี่หอไมแตกตางกัน   7   7
อ่ืน ๆ   7   7

รวม               41               41

หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ
ที่มา  :  จากการส ํารวจ



39ตารางท่ี  4.5 ราคาจํ าหนายนํ ้ามันที่ระบุในปาย หนาสถานีบริการกับการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ า
มันเช้ือเพลิง

ราคาจํ าหนายนํ ้ามันที่ระบุในปายหนาสถานีบริการ จ ํานวน รอยละ
กับการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง              (ตัวอยาง)
มีสวนมาก    41    41
มีสวนบาง   49    49
ไมมีผลตอการตัดสินใจเลย   10    10

รวม               100                             100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

 -  การซื้อนํ้ ามันโดยพิจารณาราคาจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ก ําหนดหนาสถานีบริการ  (ตา
รางท่ี 4.5) พบวา กลุมตัวอยางจํ านวน  49  ตัวอยาง หรือในสัดสวนรอยละ 49.0 เห็นวา ราคา
จํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่ระบุอยู หนาสถานี บริการมีสวนใดบางในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ ามัน  
กลุมตัวอยางจํ านวน 41 ตัวอยางหรือคิดเปนรอยละ 41 เห็นวาราคาจ ําหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ระบุอยู
หนาสถานีบริการมีสวนมากในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้ ามัน และ กลุมตัวอยาง  จํ านวน 10 ตัวอยาง

หรือคิดเปนรอยละ 10 ระบุวา ราคาจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ระบุอยูหนาสถาน ีบริการไมมีสวนใน
การตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเลยโดยสวนใหญระบุวามีการซื้อนํ ้ามันย่ีหอประจํ าอยูแลว ซึ่งจะเห็นได
วา ราคาจํ าหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิงเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

-  การดูราคาจํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงกอนการขับรถเขาสถานีบริการ(ตารางที่4.6)  พบวา
กลุมตัวอยางที่มีการดูราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงกอนการขับรถเขาสถานีบริการทุกครั้ง  และดู
เปนบางคร้ัง  มีจํ านวนเทากัน  คือ  44  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  44  เทากันและสวนกลุมตัว
อยางจํ านวน  12  ตัวอยางระบุวาไมเคยดูราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงกอนการขับรถเขาสถานี
บริการเลยซึ่งจะเห็นไดวา  กลุมตัวอยางใหความส ําคัญกับราคาจํ าหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิง  และสงผล
ใหเจาของสถานีบริการนํ ้ามันพยายามติดตั้งปายราคาใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน  โดยเฉพาะใน
เขตที่การแขงขันทางดานราคารุนแรงมาก  จะมีการติดต้ังปายระบุเพ่ิมเติมวา  สถานีบริการน้ํ ามัน
ของตนมีราคาจํ าหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาราคาประกาศของทางการเปนจ ํานวนเทาใด
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ตารางท่ี  4.6  การดูราคาจํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงกอนขับรถเขาสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

การดูราคาจ ําหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิงกอนขับรถเขา        จํ านวน              รอยละ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง          (ตัวอยาง)
ดูทุกคร้ัง 44  44
ดูบางคร้ัง 44  44
ไมเคยดูเลย 12  12

รวม             100                            100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

-  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่มีราคาจํ าหนายต่ํ ากวาราคา
ประกาศของทางการ  (ตารางท่ี  4.7 )  พบวามีกลุมตัวอยางสวนใหญมีจํ านวน  75  ตัวอยาง  หรือคิด
เปนสัดสวนรอยละ  75  ทราบวามีสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงในบางพื้นที่ในเขตราษฎรบูรณะและ
เขตกรุงเทพมหานครที่มีราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไป  โดยสวนใหญระบุวาอยู
บริเวณถนนสุขสวัสดิ ์  ซอยเสนานิคม  ถนนพุทธมณฑล  ถนนเพชรเกษม  และถนนเพชรบุรีตัด
ใหม  ตามล ําดับและกลุมตัวอยางจ ํานวน  25  ตัวอยางหรือคิดเปนรอยละ  25  โดยมกีารระบุวาไม
ทราบวามีสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงในบางพื้นที่ในเขตราษฎรบูรณะและเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ราคาจํ าหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไป

ตารางท่ี  4.7  การรับรูขาวสารเร่ืองสถานีบริการท่ีมีราคาจํ าหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไป

การรับรู จํ านวน รอยละ
              (ตัวอยาง)

ทราบ    75     75
ไมทราบ    25     25
รวม  100  100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ



41สํ าหรับกลุมตัวอยางที่ระบุวาทราบวามี สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงในบางพื้นที่ในเขต
ราษฎรบูรณะและเขตกรุงเทพมหานครที่มีราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไปมีการรับรู
ขาวสารจาก  เพื่อนหรือคนรูจักในสัดสวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44  รองลงมาคือขับรถผานหรือ
ทราบจากการสังเกตดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ  24 ซึ่งไดทราบจากวิทย ุ  คิดเปนรอยละ  5  จาก
หนังสือพิมพและโทรทัศนในสัดสวนเทากันคือ  รอยละ  1  (ตารางที่4.8)

ตารางท่ี  4.8  แหลงขาวสารเกี่ยวกับสถานีบริการที่มีราคาจ ําหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไป

แหลงขาวสาร จํ านวน รอยละ
              (ตัวอยาง)

เพ่ือนหรือคนรูจัก      44    44
ขับรถผานหรือสังเกตดวยตนเอง      24    24
 วิทยุ         5       5
หนังสือพิมพ         1       1
โทรทัศน         1       1

รวม      75    75

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

- ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกซือ้น้ํ ามันเช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีมีราคาจํ าหนาย
น้ํ ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไป  (ตารางที่ 4.9)  จากแบบสอบถามพบวา  หากกลุมตัวอยางทราบวา
มีสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่มีราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่มีราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงต่ํ า
กวาราคาทั่วไป  กลุมตัวอยางสวนใหญจํ านวน  58   ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  58  ของกลุมตัว
อยางทั้งหมดเลือกที่จะซื้อน้ํ ามันกับสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่มีราคาจํ าหนายต่ํ ากวาราคาทั่วไป  
และกลุมตัวอยางจํ านวน  42  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  42  ระบุวาไมเลือกซื้อนํ้ ามันกับสถานี
บริการท่ีมีราคาจํ าหนายตํ ่ากวาราคาทั่วไป  โดยสวนใหญใหเหตุผลวา  กลัวปญหาการปลอมปนของ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง  น้ํ ามันเชื้อเพลิงอาจจะไมไดคุณภาพ  ไมสะดวกเนื่องจากสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงนั้นไมไดอยูในเสนทางที่จะผาน  และผลตางของราคาอาจไมคุมกับการที่จะตองขับรถเพื่อไป
ซื้อนํ้ ามันเชื้อเพลิงจากสถานีบริการนํ้ ามันน้ัน ๆ  ตามล ําดับ



42ตารางที่  4.9 การเลือกซื้อน้ํ ามันจกาสถานี บริการที่มีราคาจํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงต่ํ ากวา
ราคาทั่วไป

พฤติกรรม จํ านวน รอยละ
             (ตัวอยาง)

เลือกสถานีบริการที่มีราคาต่ํ  ากวาราคาทั่วไป   58   58              
ไมเลือกสถานีบริการที่มีราคาตํ ่ากวาราคาทั่วไป   42   42

รวม 100 100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

ตารางท่ี  4.10  รายการสงเสริมการขายตอการเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

รายการสงเสริมการขายตอการเลือก จํ านวน รอยละ
ซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง               (ตัวอยาง)
มีสวนมาก   25    25
มีสวนบาง     66    66
ไมมีสวนเลย       9     9
รวม  100 100

ที่ม ี :  จากการส ํารวจ

-  ผลของรายการสงเสริมการขายตอการเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง(ตารางที่4.10)  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญจํ านวน  66  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  66  โดยระบุวาการจัดรายการสงเสริม
การขาย  เชน  การแถม  การแลกซื้อสินคาการแจกคูปองสวนลด  เปนตน  มีสวนบางในการตัดสิน
ใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  กลุมตัวอยางจํ านวน  25  ตัวอยาง  หรือในสัดสวนรอยละ  25  มีความ
เห็นวา  รายการสงเสริมการขายมีสวนมากในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ ามันเชื้อเพลิงและมีกลุมตัว
อยางจํ านวน  9  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  9  เห็นวา  รายการสงเสริมการขายไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลยโดยสวนใหญใหเหตุผลวา  เนนจากคุณภาพของนํ ้ามันเปนส ําคัญ  มียี่หอที่ ซ้ือเปน
ประจํ าอยูแลว  และพิจารณาจากราคาจํ าหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิงท่ีต่ํ ากวาเปนหลัก
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ดังน้ัน  รายการสงเสริมการขายของสถานีบริการนํ ้ามันเปนปจจัยหนึ่งที่ท ําใหเกิดการเลือก

ซื้อนํ ้ามันชื้อเพลิง

-  ประเภทของรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด  (ตารางที่4.11)  พบวา  กลุมตัวอยาง
เลือกการแถมของทันทีในสัดสวนสูงที่สุด  คือมีจํ านวน  70  ตัวอยางหรือคิดเปนรอยละ  70 โดย
ของแถมที่กลุมตัวอยางระบุวาชอบมากที ่สุดคือ  น้ํ าด่ืม  กระดาษช ําระ  เครื่องดื่มกระปอง  และ
ขนมขบเคี้ยว  ตามล ําดับ  รายการสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางมากเปนอันดับรองลงมา  คือ  การ
สะสมคูปองสวนลด  และ  การแลกซื้อสินคา  โดยมีจ ํานวน  10  และ  9  ตัวอยาง  ตามล ําดับ  หรือ  
คิดเปนรอยละ  10  และ  รอยละ  9  ตามล ําดับ  ซึ่งกลุมตัวอยางไดระบุวาสินคาแลกซื้อที่ชอบมากที่
สุดคือ  ของเลน  ตุกตา  และสินคาในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการ  ตามล ําดับ  กลุมตัวอยาง
จํ านวน 6  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  6  ที่ชอบการสงชิ้นสวนชิงรางวัลมากที่สุด  และ
กลุมตัวอยางจํ านวน  5  ตัวอยาง  หรือ  คิดเปนรอยละ  5  ระบุวาไมชอบรายการสงเสริมการขาย
ใดๆ  เลย

ดังน้ันรายการสงเสริมการขายโดยการแถมของทันทีเปนประเภทของรายการสงเสริมการ
ขายที่ผูซื้อนํ้ ามันมีความตองการมากที่สุด

ตารางท่ี  4.11  ประเภทของรายการสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุด

ประเภทของรายการสงเสริมการขาย   จํ านวน    รอยละ
(ตัวอยาง)

การแถมของทันที  70    70
การแลกซื้อสินคา    9      9
การสะสมคูปองสวนลด  10    10
การสงชิ้นสวนชิงรางวัล    6      6
อ่ืน ๆ    5      5
รวม       100                         100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ



44-  ผลของการโฆษณาตอการตัดสินใจ เลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  (ตารางที่4.12)  พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญจํ านวน  64  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  64  ระบุวา  การโฆษณามี
สวนบางในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  กลุมตัวอยางจํ านวน  19  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัด
สวนรอยละ  19  ไดมีการระบุวาการโฆษณาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํ ามันเชื้อเพลิงเลย  
โดยสวนใหญใหเหตุผลวา  เลือกซื้อนํ ้ามันย่ีหอหน่ึงเปนประจํ าอยูแลว  และเลือกสถานีบริการท่ี
สะดวกที่สุด  ตามล ําดับ  และกลุมตัวอยางจํ านวน  17  ตัวอยาง  หรือคิดเปนเพียงรอยละ  17  ระบุวา  
การโฆษณามีสวนมากในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง

ดังน้ันการโฆษณาเปนปจจัยหน่ึงในการพิจารณาเลือกซ้ือน้ํ ามัน  แตไมใชปจจัยที่ส ําคัญ  ผู
คาน้ํ ามันควรพิจารณาวาตนทุนการโฆษณาจะทํ าใหคุมกับมูลคาของปริมาณการซื้อน้ํ ามันที่เพิ่มขึ้น
หรือไม

ประเภทของสื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางจดจํ าได(ตารางที่4.13)  กลุมตัวอยางสวนใหญ
จํ านวน  93  ตัวอยางหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  93  เคยเห็นโฆษณาน้ํ ามันเช้ือเพลิงย่ีหอตาง ๆ  ทาง
โทรทัศน  และยีห่อน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่กลุมตัวอยางสามารถจดจ ําไดมากที่สุดคือ  ปตท.  เชลล  บาง
จาก  และเอสโซ  ตามล ําดับ  มีกลุมตัวอยางเพียง  7  ตัวอยางหรือคิดเปนรอยละ  7  ที่ระบุวาไมเคย
เห็นภาพยนตโฆษณาทางโทรทัศนของน้ํ ามันเชื้อเพลิงยี่หอใดเลย

ตารางท่ี 4.12  ผลของการโฆษณาตอการเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ผลของการโฆษณาตอการเลือกซ้ือ                จํ านวน               รอยละ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง              (ตัวอยาง)
มีสวนมาก  17   17
มีสวนบาง   64   64
ไมมีสวนเลย   19   19
รวม 100 100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

นอกจากภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนแลว  ส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ  ที่กลุมตัวอยางเคยเห็นหรือ
เคยไดยิน (ตารางที่ 4.13)   คือ  โปสเตอรที่ติดอยูหนาสถานีบริการนํ ้ามัน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  
สื่อวิทยุ  บิลบอรด   และอื่น ๆ   ไดแก  การเปนสปอนเซอรของการแขงขันกีฬาตาง ๆ  ตามล ําดับ  
คิดเปนรอยละ  50 ,  48 ,  30 ,  26 ,  12  และ  3  ตามล ําดับ
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ดังน้ัน  สื่อที่เหมาะสมที่สุดเพื่อท ําใหผูซื้อนํ้ ามันจดจํ าคือส่ือทางโทรทัศน

ตารางท่ี  4.13 ประเภทส่ือโฆษณาของน้ํ ามันเช้ือเพลิงย่ีหอตาง ๆ  ที่กลุมตัวอยางจดจ ําได

ประเภทของสื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางจดจ ําได        จํ านวน        รอยละ
          (ตัวอยาง)

ภาพยนตรโทรทัศน 93 93
โปสเตอรท่ีหนาสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง 50 50
หนังสือพิมพ 48 48
นิตยสาร 30 30
สื่อวิทยุ 26 26
บิลบอรด 12 12
อ่ืน ๆ   3   3
รวม             262             262

หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ
ที่มา  :  จากการส ํารวจ

-   ผลของผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ที่มีจํ าหนายในสถานีบริการนํ ้ามันกับการตัดสนิใจเลือกซ้ือน้ํ า
มันเช้ือเพลิง(ตารางที่4.14)  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจํ านวน  54  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวน
รอยละ  54  ระบุวา  ผลติภัณฑอ่ืน ๆ  ที่มีจํ าหนายในสถานีบริการนํ ้ามันไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อนํ้ ามันเชื้อเพลิงเลย  คิดเปนอัตราสวนรอยละ  37 หรือเปนกลุมตัวอยางจ ํานวน  37  ตัวอยาง  
และกลุมตัวอยางจํ านวน  9  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  9  ระบุวา  ผลติภัณฑอ่ืนๆ  ที่มี
จํ าหนายในสถานีบริการนํ ้ามันมีสวนมากในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง
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ตารางท่ี 4.14  ผลของผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ในสถานีบริการน้ํ ามันตอการเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ผลของผลิตภัณฑอ่ืนๆ ตอการเลือก จํ านวน         รอยละ
ซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง               (ตัวอยาง)
มีสวนมาก     9    9
มีสวนบาง   54  54
ไมมีสวนเลย   37  37
รวม               100                          100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

ประเภทของผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ที่มีจํ าหนายในสถานีบริการนํ ้ามันที่มีสวนในการตัดสินใจ
เลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิง(ตารางที่4.15)  คือ  น้ํ ามันหลอลื่น  และอุปกรณตกแตงรถยนต  โดยมี
จํ านวน  43  และ  6  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  43  และ  6  ตามล ําดับ  สวนกลุมตัวอยางจํ านวน  
11  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  11  โดยระบุถึงผลิตภัณฑอื่น ๆ  ไดแก  น้ํ ากลั่น  น้ํ ามันเกียร  น้ํ า
หอมปรับอากาศ  ตามล ําดับ
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ตารางท่ี  4.15  ประเภทของผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ในสถานีบริการน้ํ ามันที่มีผลตอการเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง

ประเภทของผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ที่มีผลตอ         จํ านวน        รอยละ
การเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง            (ตัวอยาง)
น้ํ ามันหลอลื่น 43 43
อุปกรณตกแตงรถยนต   6   6
อ่ืน ๆ 11 11
ไมตอบ 40 40
รวม             100             100

หมายเหตุ  :  1  ตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ
ที่มา  :  จากการส ํารวจ

ดังน้ัน  ผลติภัณฑอ่ืน ๆ  ที่จํ าหนายในสถานีบริการมีสวนเพียงเล็กนอย  ในการเลือกซ้ือน้ํ า
มันเช้ือเพลิง  แตอยางไรก็ตามผลิตภัณฑที่ผูซื้อนํ ้ามันตองการมากที่สุดคือนํ ้ามันหลอลื่น  ซึ่งแสดง
วาผลิตภัณฑอื่น ๆ  ที่จํ าหนายในสถานีบริการนํ ้ามันควรเปนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของโดยตรงกับเคร่ือง
ยนต

-  ผลของบริการอ่ืน ๆ  ที่มีในสถานีในบริการน้ํ ามันกับการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง(ตารางท่ี4.16)   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจํ านวน  62  ตัวอยางหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  
62  ที่สามารถจะระบุวา  บริการอ่ืน ๆ  ที่มีในสถานีบริการน้ํ ามันมีสวนบางในการการตัดสินใจเลือก
ซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางจํ านวน  24  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  24  ที่
สามารถจะระบุวาบริการอ่ืน ๆ  ที่มีในสถานีบริการน้ํ ามันมีสวนมากในการการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้า
มันเช้ือเพลิง  และกลุมตัวอยางจ ํานวน  14  ตัวอยาง  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  14  ระบุวา  ผลของ
บริการอ่ืน ๆ  ที่มีในสถานีบริการน้ํ ามันไมมีสวนในการการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้ ามันเชื้อเพลิงเลย
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ตารางท่ี 4.16  ผลของการบริการอ่ืนๆ  ในสถานีบริการน้ํ ามันตอการเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ผลของบริการอ่ืน ๆ  ตอการเลือกซื้อ        จํ านวน        รอยละ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง           (ตัวอยาง)
มีสวนมาก 24 24
มีสวนบาง 62 62
ไมมีสวนเลย 14                 14
รวม               100                      100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

ตารางท่ี  4.17  ประเภทของบริการอ่ืน ๆ  ในสถานีบริการน้ํ ามันที่มีผลตอการเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง

บริการอ่ืน ๆ  ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง         จํ านวน         รอยละ
           (ตัวอยาง)

รานสะดวกซื้อ 75 75
รานอาหาร 36 36
บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเคร่ืองหรือเปล่ียนยาง 38 38
บริการตรวจเช็คสภาพรถหรือลางรถ 43 43
หองน้ํ า 78 78
บริการเติมลมหรือเช็ดกระจก 71 71
อ่ืน ๆ 10 10
รวม               351                           351

หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ
ที่มา  :  จากการส ํารวจ
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ประเภทของบริการอ่ืน ๆ  ที่มีอยูในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่มีสวนในการตัดสินใจ
เลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิง(ตารางที่4.17)  คือ  หองน้ํ า  รานสะดวกซื้อ  บริการเติมลมหรือเช็ดกระจก
บริการตรวจเช็คสภาพรถหรือลางรถบริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเคร่ืองหรือเปล่ียนยาง  รานอาหาร

ตามล ําดับ  โดยมีกลุมตัวอยางที่ระบุวาบริการดังกลาวขางตนมีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามัน
เชื้อเพลิงจ ํานวน  78,  75,  71,  43,  38,  และ  36  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  78,  75,  71,  43,  38  
และ  36  ตามล ําดับ  สวนกลุมตัวอยางจํ านวน  10  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  10.0ระบุถึงบริการ
อ่ืน ๆ  ไดแก  รานกาแฟ  ตูเอ.ท.ีเอ็ม  บริการน้ํ าด่ืม  และผาเย็น  ตามล ําดับ  ซึ่งจะเห็นไดวากลุมตัว
อยางเนนรูปแบบการบริการภายในสถานี่บริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่มีความหลากหลาย

ดังน้ัน  บริการอ่ืน ๆ  ไมมีผลมากนักตอการเลือกซื้อนํ้ ามัน  แตอยางไรกต็ามการบริการ
เรื่องหองนํ ้าเปนบริการอ่ืน ๆ  ที่ผูซื้อน้ํ ามันมีความตองการมากที่สุด  รองลงมาคือรานสะดวกซื้อ
และบริการเติมลมหรือเช็ดกระจก

ตารางท่ี  4.18  ผลของภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันตอการเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ผลของภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามัน             จํ านวน              รอยละ
ตอการเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิง           (ตัวอยาง)
มีสวนมาก 45 45
มีสวนบาง 42 42
ไมมีสวนเลย 13 13
รวม               100               100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

-  ภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันในปจจุบัน(ตารางที่4.18)  จากแบบสอบถามพบวา  กลุม
ตัวอยางที่เห็นวาภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันในปจจุบันมีสวนมากในการตัดสินใจเลือกใชสินคา
และบริการ  มีจํ านวน  45  ตัวอยางหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  45  และรองลงมาเห็นวามีสวนบางมี
จํ านวน  42  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  42.0  และกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวา  ภาพพจนองคกร
ของผูคาน้ํ ามันไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการเลย  มีจํ านวน  13  ตัวอยาง  หรือคิด
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เปนรอยละ  13    ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันในปจจุบันมีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการใหเหตุผลวา  ผูคาน้ํ ามันที่มีภาพพจนดีท ําใหเกิดความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสินคาและบริการใหเหตุผลวา  ผูคาน้ํ ามันที่มีภาพพจนดีท ําใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณ
ภาพของสินคาและบริการ  สวนกลุม  ตัวอยางท่ีมีความเห็นวาภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันไมมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการเลย  ใหเหตุผลวา  ภาพพจนขององคการไมไดบงถึงคุณ
ภาพของสินคาและบริการ

ตารางท่ี 4.19  ผูคาน้ํ ามันที่กลุมตัวอยางเห็นวามีภาพพจนองคกรที่ดีที่สุด

ผูคานํ ้ามัน         จํ านวน             รอยละ
           (ตัวอยาง)

ปตท. 49 49
เชลล 21 21
บางจาก   9   9
เจท   9   9
เอสโซ   6   6
คาลเท็กซ  4  4
เทา ๆ  กัน   2  2
รวม                          100              100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ

ผูคาน้ํ ามันที่มีภาพพจนองคกรที่ดีที่สุดในปจจุบันตามความเห็นของกลุมตัวอยาง (ตารางที่
4.19)  คือ ปตท.โดยมีจ ํานวนกลุมตัวอยางเปน  49  หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ  49  ของกลุมตัว
อยางทั้งหมด  รองลงมาคือเชลล  มีจํ านวน  21  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ  21.0  บางจากและเจ็ท  
มีจํ านวนกลุมตัวอยาง  9  ตัวอยาง  หรือคิดเปนรอยละ9  เทากัน  อันดับที่หาและหกไดแก
เอสโซ  และคาลเท็กซ  ตามล ําดับ  โดยมีกลุมตัวอยาง  จํ านวน 6  และ 4  ตัวอยางคิดเปนรอยละ 6  
และ 4   คิดเปนสัดสวนรอยละ  2.0  ของกลุมตัวอยางที่ระบุวา  ผูคาน้ํ ามันแตละรายมีภาพพจนองค
กรท่ีดีเทา ๆ  กัน
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ดังน้ัน  ภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันเปนปจจัยสวนหนึ่งในการเลือกซื้อนํ ้ามัน  และ
ปตท.  เปนผูคานํ ้ามันที่มีภาพพจนที่ดีในสายตาของผูซื้อ

สวนท่ี  3  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง

การวัดระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ใชเกณฑ
ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย  โดยจัดระดับความส ําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อนํ้ า
มันเช้ือเพลิง  ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ยที ่ 4.21-5.00    หมายถึงระดับความคิดเห็นวาปจจัยมีความส ําคัญมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยที ่ 3.41-4.20    หมายถึงระดับความคิดเห็นวาปจจัยมีความส ําคัญมาก
คะแนนเฉลี่ยที ่ 2.61 -3.40   หมายถึงระดับความคิดเห็นวาปจจัยมีความส ําคัญปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยที ่ 1.81-2.60    หมายถึงระดับความคิดเห็นวาปจจัยมีความส ําคัญนอย
คะแนนเฉลี่ยที ่ 1.00-1.80   หมายถึงระดับความคิดเห็นวาปจจัยไมมีความส ําคัญเลย

    จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อนํ ้า
มันเช้ือเพลิง  (ตารางที่ 4.20)  สามารถจัดล ําดับปจจัยที่มีความส ําคัญมากที่สุดได ดังน้ี

1.  คุณภาพของนํ ้ามันเช้ือเพลิง
2.  ราคาจํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่เหมาะสม
3.  การมีของแถมที่ถูกใจ
4.!การมีสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงกระจายทุกพื้นที่
4   การมีบริการท่ีดีและหองน้ํ าสะอาด
5.  การมีรานสะดวกซื้อในสถานีบริการ
6.  การมีผลิตภัณฑและบริการประเภทอื่นฯไวบริการ

           7.  การมีทํ าเลที่ตั้งของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่อยูใกลบานหรือที่ทํ างาน
8.  ความสะดวกในการเขาจอดที่หัวจายนํ ้ามันเช้ือเพลิง

              9.  การมีโฆษณาท่ีเห็นหรือไดยินเปนประจํ า
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ตารางที่4.20  ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง

ระดับความคิดเห็น
ปจจัย สํ าคญั สํ าคัญ ปาน ไม ไม รวม คะแนน

มาก กลาง สํ าคญั สํ าคัญ คะแนน เฉลี่ย
เลย

คุณภาพนํ ้ามันเช้ือเพลิง 80 49   3 - 1 606 4.56 1
ราคาจ ําหนายทีเ่หมาะสม 53 34 10 2 1 436 4.36 2
มีสถานีบริการกระจายทุกพ้ืนท่ี 41 36 20 2 - 411 4.15 4
ความสะดวกในการเขาจอดท่ีหัวจาย 39 33 20 4 1 369 3.80 8
บริการที่ด ี/ หองนํ้ าสะอาด 46 38 23 2 1 456 4.15 4
การมีรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการ 38 34 19 6 1 396 4.04 5
การมีของแถมท่ีถูกใจ 27 32 26 9 4 423 4.32 3
การมีโฆษณาที่ไดเห็น /  ไดยินประจ ํา 20 34 39 4 2 365 3.69         9
การมีทํ าเลท่ีต้ังใกลบาน / ที่ทํ างาน 40 27 22 5 2 386 4.02 7
การมีผลิตภัณฑและบริการอ่ืน ๆ  ดวย 38 34 23 3 2 403 4.03 6

ที่มา  :  คํ านวณจากผลการส ํารวจ

คุณภาพของน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญมากที่สุดเปนอันดับ
หน่ึง  โดยมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ4.56    หรือเปนระดับความคิดเห็นวาปจจัยนี้มีระดับ
ความส ําคัญมากที่สุด  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณภาพนํ ้ามันเช้ือเพลิงดัง
น้ัน  หากผูคาน้ํ ามันรายใดสามารถท ําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันไดวาน้ํ ามันเช้ือเพลิงของตนมีคุณ
ภาพที่ดีแลว  จะสงผลดีตอขายนํ ้ามันเช้ือเพลิงอยางแนนอน
              ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิงเปนอันดับท่ีสองคือ  การมีราคาจ ําหนายนํ้ า
มันเชื้อเพลิงที่เหมาะสมกับคุณภาพ  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ4.36    หรือเห็นวาปจจัยเร่ือง
การมีราคาจ ําหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ที่เหมาะสมกับคุณภาพมีระดับความส ําคัญมากที่สุด  เพราะราคา
เปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคใหความส ําคัญเสมอมา  การต้ังราคาสูงหรือต่ํ าจึงตองควรใหมีความเหมาะ
สมกับคุณภาพของสินคา  หากสินคาตั้งราคาจํ าหนายไวสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพของตัวสินคาสินคา
ดังกลาวก็จะถูกมองวาเปนสินคาที่มีราคาแพง



53
                ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนอันดับที่สามคือ  การไดรับของแถมท่ี
ถูกใจจากการเติมนํ้ ามัน  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.32  หรือกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยน้ี
ส ําคัญมากที่สุด  จากการศึกษาในครั้งนี้พบวารายการสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุด
คือ  น้ํ าด่ืม  กระดาษช ําระ  เครื่องดื่มกระปอง  และขนมขบเคี้ยว  ตามล ําดับซึ่งในปจจุบันผูคานํ ้ามัน
ตางฯไดมีการใชการสงเสริมการขายประเภทการแถมสินคาอยางตอเนื่อง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิงเปนอันดับท่ีส่ีคือ  การมีบริการท่ีดี  มีหอง
น้ํ าที่สะอาด  โดยมีความคิดเห็นที่ระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ4.15    หรือกลุมตัวอยางมีความเห็นวา
ปจจัยนี้มีระดับความส ําคัญมาก  การเติมน้ํ ามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยจะไมใชเปนแบบการบริการ
ตนเอง(Self  service)  เหมือนในบางประเทศ  ดังน้ัน  หากผูบริโภคมีความประทับใจในบริการของ
สถานีบริการน้ํ ามันใดแลว  ยอมท ําใหกลับมาใชบริการอีก  ซึ่งผูคานํ ้ามันสวนใหญตระหนักถึง
ปจจัยนี้อยูแลวและมีการแขงขันดานการสรางความประทับใจในการใหบริการ  โดยมีรูปแบบการ
ใหบริการใหมออกมาอยูเสมอ  เชน  การใหบริการน้ํ าด่ืม  ผาเย็น  การบริการเช็ดกระจก  การบริการ
รับท้ิงขยะภายในรถ  การปรับปรุงใหหองนํ ้าภายในสถานีบริการนํ ้ามันมีความสะอาด  และถูกสุข
ลักษณะ  เปนตน
              ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิงเปนอันดับท่ีส่ี  คือ  การมีสถานีบริการนํ ้า
มันกระจายครอบคลุมทุกพื้นที่  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ4.15    หรือกลุม
ตัวอยางเห็นวาปจจัยนี้มีระดับความส ําคัญมาก  โดยจากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจะเลือกเติม
น้ํ ามันจากสถานีบริการนํ ้ามันที่ตั้งอยูในเสนทางการเดินทาง  การที่ผูคานํ้ ามันมีการตั้งสถานีบริการ
ใหกระจายและครอบคลุมพื้นที่ตาง ๆ  ไดอยางทั่วถึง  จะทํ าใหเกิดการพบเห็นไดงายและผูเติมนํ ้า
มันเชื้อเพลิงมีความสะดวกในการเลือกเติม
                           ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนอันดับหาคือ  การมีราน
สะดวกซื้ออยูภายในสถานีบริการนํ ้ามัน  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ4.04      หรือกลุมตัวอยาง
เห็นวาปจจัยนี้มีระดับความส ําคัญมาก  จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา  นอกจากการเติมนํ้ ามันเช้ือ
เพลิงแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชบริการของรานสะดวกซื้อที่อยูในสถานีบริการน้ํ ามันดวย  
ดังน้ันการท่ีสถานีบริการน้ํ ามันมีรานสะดวกซื้อไวบริการ  ยอมจะท ําใหมีผูเขามาใชบริการ
              ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิงเปนอันดับท่ีหก  คือ  การมีผลิตภัณฑและ
บริการประเภทอ่ืนฯ  ไวบริการภายในสถานีบริการน้ํ ามันดวย  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ4.03      
หรือกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยนี้มีระดับความส ําคัญปานกลาง  โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวาผลิตภัณฑอ่ืนฯ  เชน  น้ํ ามันหลอลื่น  และอุปกรณประดับรถยนต  
และบริการอ่ืนฯ  เชน  บริการตรวจสอบสภาพรถ  บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเคร่ืองหรือเปล่ียนยาง  
บริการเติมลม  เช็ดกระจก  เปนตน  มีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนอันดับที่เจ็ดคือ  การมีทํ าเลท่ีต้ังของ

สถานีบริการใกลบานหรือสถานที่ทํ างาน  โดยมีความคิดเห็นที่ระดับคะแนนเฉลี่ย4.02    หรือกลุม
ตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยนี้มีระดับความส ําคัญมาก  เนื่องจากในการเติมนํ ้ามันกลุมตัวอยางสวน
ใหญจะมีพฤติกรรมการเปรียบเทียบเพื่อใหเกิดความคุมคามากที่สุด  ดังน้ันหากจะตองขับรถออก
นอกเสนทางเพื่อที่จะเติมนํ ้ามันจะท ําใหกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกวาไมคุมคา
                   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิงเปนอันดับท่ีแปดคือ  ความสะดวกใน
การเขาจอดที่หัวจายนํ้ ามันเช้ือเพลิง  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ3.80    หรือกลุมตัวอยางเห็น
วาปจจัยน้ีมีระดับความสํ าคัญมาก  สถานีบริการน้ํ ามันที่มีบริเวณพื้นที่กวางขวางและผูเติมนํ ้ามัน
สามารถขับรถเขาจอดที่หัวจายน้ํ ามันเชื้อเพลิงไดอยางสะดวกยอมไดรับความนิยมมากกวาสถานี
บริการน้ํ ามนัท่ีผูเติมน้ํ ามันขับรอดเขาจอดท่ีหัวจายน้ํ ามันเชื้อเพลิงไดยาก  ผูคาน้ํ ามันจึงตองใหความ
สํ าคัญพับพื้นที่ของสถานีบริการนํ้ ามัน  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมีขอจ ํากัดในเร่ืองพ้ืนท่ี
อยูแลว  ดังน้ัน  การวางผังของสถานีบริการน้ํ ามันใหผูเติมน้ํ ามันสามารถขับรถเขาจอดที่หัวจายนํ้ า
มันเชื้อเพลิงไดอยางสะดวกจึงเปนสิ่งที่ตองใหความส ําคัญอยางมาก

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิงเปนอันดับท่ีเกา  คือ  การมีโฆษณาที่เห็น
หรือไดยินเปนประจํ ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.69  หรือกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยนี้มี
ระดับความสํ าคัญมาก  ซึ่งจะเห็นไดวากลุมตัวอยางใหความส ําคัญกับการโฆษณาคอนขางนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานคุณภาพ  ราคา  และบริการโดยปจจัยดังกลาวกลุมตัวอยางสามารถ
พิจารณาไดจากประสบการณตรง  ดังน้ัน  ผูน้ํ ามันจึงควรมุงเนนการพัฒนาดานคุณภาพน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง  ปรับปรุงการใหบริการ  และการมีราคาจํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่เหมาะสม  และใชการ
โฆษณาเพื่อแนะน ําผลิตภัณฑหรือบริการใหม

ดังน้ัน  ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑนํ ้ามันเชื้อเพลิงจะมีความสํ าคัญสูงสุดตอผูซ้ือน้ํ า
มันมากกวาปจจัยดานราคา

กลุมตัวอยางจํ านวน  38  ตัวอยางหรือคิดเปนรอยละ  38.0  ระบุวา  ปตท.  เปนผูคานํ ้ามันที่
ใหความส ําคัญกับปจจัยดังกลาวขางตนมากที่สุด  (ตารางที่23)  รองลงมาคือ  เซลล  เจ็ท  คาลเท็กซ  
บางจาก  เอสโซ  และ  คิวเอท    ตามล ําดับ  โดยมีสัดสวนของกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ  25,  11.0,  
9.0,  8,  6.0  และ  2.0  ตามล ําดับ  โดยกลุมตัวอยางเห็นวา  ปตท.  ใหความส ําคัญกับปจจัยขางตน
มากที่สุดใหเหตุผลวา  ปตท.  พยายามปรับปรุงปผลิตภัณฑนํ ้ามันเชื้อเพลิงและการใหบริการใน
สถานีบริการน้ํ ามันอยางตอเน่ือง  และเปนองคกรของคนไทยที่มีสวนในการควบคุมใหราคา
จํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงภายในประเทศมีความสมเหตุสมผล

สํ าหรับผูคาน้ํ ามันรายยอยที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนบริษัทน้ํ ามันที่ใหความสํ าคัญกับปจจัย
ดังกลาวขางตนมากเปนอันดับสาม  รองจาก  ปตท.และเชลล  น้ัน  คือ  เจ็ท  ซึ่งเปนที่นาจับตามอง
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อยางยิ่งวาจะสามารถเพิ่มสวนครองตลาดนํ ้ามันเชื้อเพลิงไดมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากท ํา
ใหกลุมตัวอยางเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถตอบสนองตอความตองการทั้งในดานคุณภาพผลิตภัณฑ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง  และการใหบริการภายในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงไดเปนอยางดี

ตารางท่ี4.21  ผูคาน้ํ ามันที่กลุมตัวอยางเห็นวาใหความส ําคัญกับปจจัยตาง ๆ  ครบถวนมากที่สุด

ผูคานํ ้ามัน        จํ านวน        รอยละ
         (ตัวอยาง)

ปตท. 38 38
เชลล 25 25
เอสโซ   6   6
คาลเท็กซ   9   9
บางจาก   8   8
เจ็ท 11 11
คิวเอท   2   2
ไมตอบ   2   2
รวม             100             100

ที่มา  :  จากการส ํารวจ



บทที ่ 5
สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ

1.  สรุปการวิจัย

                   กลยุทธดานราคาของธุรกิจนํ ้ามันเช้ือเพลิง
                   สภาพทั่วไปของธุรกิจนํ ้ามันเช้ือเพลิงนับต้ังแตป  2541  เปนตนมา  ไมมีอัตราการเติบโตท้ัง
น้ีเปนผลมาจากการที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ  สงผลใหจํ านวนสถานี
บริการน้ํ ามันไมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นประกอบกับความตองการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ไมเพิ่มขึ้น  และก ําลัง
การกลั่นของโรงกลั่นที่มีมากกวาปริมาณความตองการนํ ้ามันเชื้อเพลิงภายในประเทศ  จึงมีการใช
กลยุทธดานราคาในธุรกิจนํ ้ามันเชื้อเพลิงมากขึ้น  ในชวงป พ.ศ.  2541  บริษัท  เอสโซ (ประเทศไทย) 
จํ ากัด (มหาชน)  ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานเงินทุนจากบริษัทแมในประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดท ําการ
ลดราคาจํ าหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิง  โดยใหสถานีบริการน้ํ ามันของตนลดราคาขายปลีกนํ้ ามันเชื้อเพลิงลง
ต่ํ ากวาย่ีหออ่ืนฯ  เปนผลใหผูคานํ ้ามันรายอ่ืนฯตองทํ าการลดราคาลงมาแขงขันเพื่อรักษาสวนแบงตลาด
และตองยอมลดกํ าไรตอหนวยของน้ํ ามันเชื้อเพลิงลง  ซึ่งในบางพื้นที่ในเขตราษฎรบูรณะที่มีการแขง
ขันดานราคาท่ีรุนแรงมากจะมีการลดราคาต่ํ ากวาราคาทั่วไปประมาณ  30  ถึง  50  สตางคตอลติรหรือ
คิดเปนรอยละ  3  ถึง  4  ของราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงและมีระยะเวลาในการลดราคาที่ตอเนื่องและยาวนาน
มากกวา  6  เดือน
                    กลยุทธที่ไมใชราคาของธุรกิจนํ ้ามันเช้ือเพลิง  มีลักษณะดังนี้
                    การโฆษณา  ผูคาน้ํ ามันจะใชการโฆษณาเพียงเพื่อใหผูบริโภคไดทราบวามีการออกผลิต
ภัณฑใหม  มีการใหบริการพิเศษเพิ่มขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงเครื่องหมายการคา  หรือเพ่ือการสรางภาพ
พจนขององคกร  แตมิไดมุงหวังโฆษณาเพ่ือการเพ่ิมยอดขายน้ํ ามันเช้ือเพลิงโดยตรง
                    การสงเสริมการขาย  รายการสงเสริมการขายที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ  การแถมสินคาทันที
เมื่อมีการซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  โดยสินคาที่นิยมน ํามาเปนของแถมและผูซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงชอบมากที่สุด
เปนสินคาที่สามารถใชไดในรถ  เชน  น้ํ าด่ืม  กระดาษช ําระ  และขนม เปนตน  นอกจากนั้น  ผูคานํ ้ามัน
บางราย  เชน  บริษัท  บางจากปโตรเลียม  จํ ากัด (มหาชน)  ยังมีของแถมทางการเกษตรอีกดวย  การสง
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เสริมการขายที่นิยมในล ําดับรองลงมาเปนการแลกซื้อสินคา  การสะสมคูปองสวนลด  และการสงชิ้น
สวนเพ่ือชิงรางวัล  ตามล ําดับ
                     การท ําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกันเล็กนอยในทัศนะของผูซื้อ  คือ  การใหบริการเปน
พิเศษ  ไดแก  การบริการน้ํ าด่ืม  ผาเย็น  ลูกอม  หรือบริการเช็ดกระจก  ตรวจเช็ดลมยาง  ทิ้งขยะในรถ  
รวมทั้งลักษณะการใหบริการที่สุภาพและเปนมิตรของพนักงานประจ ําสถานีบริการ
                      การสรางความหลากหลายในสถานีบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูซื้อ  คือการ
มีผลิตภัณฑอื่น  เชน  น้ํ ามันหลอลื่น  อุปกรณรถยนต  เปนตน  หรือบริการอ่ืน  เชน  การมีรานสะดวก
ซื้อ  รานอาหาร  บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเคร่ือง  และหองนํ้ า  เปนตน
                      ผลการศึกษาดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือก
ซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิงย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงเปนประจํ า  เนื่องจากนํ ้ามันมีราคาถูกกวายี่หออื่น  และนํ้ ามันมีคุณ
ภาพดี  มีการดูราคาจ ําหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ปายหนาสถานีบริการกอนที่จะขับรถเขาสถานีบริการนํ ้า
มัน  ทราบวามีสถานีบริการนํ ้ามันในบางพื้นที่ที่มีราคาจ ําหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาราคาทั่วไป  โดย
ทราบจากเพ่ือนหรือคนรูจัก  และทราบดวยตนเอง  กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงกับ
สถานีบริการท่ีมีราคาต่ํ ากวาราคาทั่วไป
                      นอกจากนั้นผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  เห็นวาราคาจ ําหนายที่ระบุในปาย
หนาสถานีบริการน้ํ ามันมีสวนบางในการเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  เชนเดียวกับรายการสงเสริมการขาย  
การโฆษณา  ผลิตภัณฑและบริการอื่นฯในสถานีบริการนํ ้ามัน
                      กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาภาพพจนองคกรของผูคาน้ํ ามันมีสวนในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ํ ามัน  โดยการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.)  เปนผูคานํ ้ามันที่กลุมตัวอยางเห็นวามีภาพพจน
ดีที่สุด  รองลงมาคือ  บริษัท  เชลลแหงประเทศไทย  จํ ากัด
                      รายการสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุดคือ  การแถมสินคาทันทีเมื่อซื้อนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง  สื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางจดจ ําไดมากที่สุดคือ  ภาพยนตร โฆษณาทางโทรทัศน  รองลงมาคือ  
โปสเตอรท่ีหนาสถานีบริการน้ํ ามัน  และหนังสือพิมพ  ตามล ําดับ  น้ํ ามันหลอลื่น  เปนประเภทของ
ผลิตภัณฑอื่นในสถานีบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงมากที่สุด  สวนหองน้ํ า  เปน
บริการอ่ืนในสถานีบริการน้ํ ามันที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงมากที่สุด
                        ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํ ามันเช้ือเพลิง  กลุมตัวอยางระบุวา  คุณภาพของน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนปจจัยที่มีความ
ส ําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือ การดูราคาจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงซึ่งจะเปนสิ่งที่ประชาชนพิจารณาเปน
อันดับสอง  สํ าหรับปจจัยอันดับสามคือการที่สถานีบริการน้ํ ามันมีของแถมที่ถูกใจใหหลังจากเติมนํ ้า
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มันเชื้อเพลิงแลว การมีบริการที่ดีและมีหองนํ้ าสะอาดตลอดจน การมีสถานีบริการนํ ้ามันกระจายทุกพื้น
ที่เปนปจจัยอันดับสี ่  การมีรานสะดวกซื้อในสถานีบริการเปนปจจัยที่หาสวนสถานีบริการน้ํ ามันที่มี
ผลิตภัณฑและบริการอ่ืนฯภายในบริเวณสถานบริการซึ่งอํ านวยความสะดวกใหกับผูมาใชบริการนํ ้ามัน
ควบคูไปดวยเปนปจจัยอันดับหก  สํ าหรับปจจัยอันดับเจ็ดท่ีทางผูบริโภคตองการ  คือการมีท ําเลที่ตั้ง
ของสถานีบริการน้ํ ามันที่อยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางานตามล ําดับ  สวนอันดับแปดความสะดวกในการ
เขาจอดที่หัวจายมักจะไมไดรับความสนใจจากผูบริโภคเทาไหรเนื่องจากสถานีบริการนํ ้ามันมีพื้นที่คอน
ขางใหญอยูแลวส ําหรับอันดับสุดทายเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งกลุมตัวอยางระบุวา  การปโตร
เลี่ยมแหงประเทศไทยเปนผูคานํ ้ามันที่มีปจจัยตางฯดังกลาวครบถวนมากที่สุด  รองลงมาคือ  บริษัท
เชลลแหงประเทศไทย  จํ ากัด , บริษัทคอนอโค (ประเทศไทย) จํ ากัด  หรือ  เจ็ท และบริษัทน้ํ ามันคาล
เท็กซ (ประเทศไทย) จํ ากัด  ตามล ําดับ

2.  ขอเสนอแนะ

                     1.   การศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงพบวา  แนวโนมของสัด
สวน     ของรายไดจากการจ ําหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงลดลง  ดังน้ันผูประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ า     มัน  
จึงตองปรับปรุงสถานีบริการน้ํ ามันใหมีรายไดจากชองทางอื่นฯเพิ่มขึ้น  เชน  การมีบริการท่ีหลากหลาย
ในสถานีบริการน้ํ ามัน  คือรานสะดวกซื้อ  บริการตรวจเช็ดสภาพรถยนต  ลางรถ  บริการเปลี่ยนถายนํ้ า
มันเคร่ือง  เปลี่ยนยาง  รานอาหาร  หรือการใหเชาพ้ืนท่ีจอดรถ  เปนตน
                       นอกจากน้ัน  ผูคาน้ํ ามันควรมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่จํ าหนายใน
สถานีบริการอยางสมํ่ าเสมอ  เพื่อใหผูซื้อเกิดความมั่นใจในคุณภาพของนํ ้ามันเช้ือเพลิง  เนื่องจากผล
การศึกษาพบวา  คุณภาพของนํ ้ามันเชื้อเพลิงเปนปจจัยที่ส ําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือ
เพลิงของประชาชนในเขตราษฎรบูรณะ  และผูคาน้ํ ามันควรมีการก ําหนดราคาจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่
เปนธรรมกับผูซื้อ  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา  ราคาจํ าหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่เหมาะสม  เปนปจจัยท่ีผู
ซื้อนํ้ ามันเชื้อเพลิงใหความสัมพันธเปนอันดับสองรองจากคุณภาพของน้ํ ามันเชื้อเพลิงในการตัดสินใจ
เลือกซื้อนํ้ ามันเช้ือเพลิง  ท้ังน้ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) เปนผูคานํ ้ามันท่ีเปนองคกรของ
รัฐซึ่งมีสวนในการรักษาระดับราคาจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงใหมีความเปนธรรมกับผูซื้อ  จึงทํ าใหผูซื้อ
น้ํ ามันเช้ือเพลิงเห็นวา  ปตท.  เปนผูคานํ ้ามันที่มีภาพพจนองคกรที่ดี
                     2. การศึกษาความคิดเห็นของผูซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการดูการ
บริการที่ดี/หองน้ํ าที่สะอาดเน่ืองจากสถานีบริการน้ํ ามันสวนใหญจะไมคอยไดรับการทํ าความสะอาด
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อยางสมํ่ าเสมอเพราะอยูในแหลงโรงงานอุตสาหกรรมและราคาจ ําหนายหนาสถานีบริการ  และราคา
จํ าหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ดังน้ันสถานีบริการจึงควรมีการติดต้ังปายราคา
จํ าหนายน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน
                     3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการพิจารณารายการสงเสริม
การขายในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  21-35  ปและกลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความเห็นวารายการสงเสริมการขายมีสวนในการตัด
สินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ดังน้ันผูคาน้ํ ามันจึงควรเนนการทํ ารายการสงเสริมการขายใหสอดคลอง
กับกลุมตัวอยางดังกลาว  คือ  การแจกของแถมเปนสินคาที่ใชไดในรถยนต  เชน  น้ํ าด่ืม  กระดาษช ําระ  
เปนตน  เนื่องจากสินคาดังกลาวเปนของแถมที่ผูซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความพอใจมากที่สุด  และการ
ประชาสัมพันธรายการสงเสริมการขายใหเขาถึงกลุมดังกลาวโดยตรง  เชน  การติดปายประชาสัมพันธ  
เปนตน
                    4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับผลของการโฆษณาในการตัดสิน
ใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  21-35  ป  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  เปนกลุมที่มีความเห็นวา
การโฆษณามีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ดังน้ัน  การจัดทํ ารูปแบบของการโฆษณาท่ี
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางดังกลาว  ไดแก  การมีรูปแบบหรือมีเน้ือหาของการโฆษณาท่ีทันสมัย  จะท ํา
ใหกลุมเปาหมายสามารถจดจํ าโฆษณาไดงาย  เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร  และอาจสงผล
ใหมีการซื้อนํ ้ามันเชื้อเพลิงมากขึ้นดวย
                     5. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการพิจารณาภาพพจนองคกร
ของผูคาน้ํ ามันในการตัดสินใจเลือกซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิง  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวามีแนวโนมที่
จะใหความส ําคัญกับภาพพจนองคกรของผูคานํ ้ามันมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย  ดังน้ันหากผูคาน้ํ า
มันที่จะใชกลยุทธที่ไมใชราคาดวยการสรางภาพพจนองคกรที่ดี  จะตองใหค ํานึงถึงอายุของกลุมเปา
หมายดวย  ทั้งนี ้  ปตท.  และบางจากเปนผูคาน้ํ ามันที่มีภาพพจนองคกรที่ดีในสายตาของผูซื้อนํ้ ามันเช้ือ
เพลิงในเขตราษฎรบูรณะ  มีภาพพจนที่ดีในการก ําหนดราคาขายปลีกนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่เปนธรรมกับผู
ซ้ือน้ํ ามัน  และมีการจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม  เชน  โครงการปลูกปาเฉลิม
พระเกียรต ิ โครงการสงเสริมการขับขี่รถยนตอยางปลอดภัย  กิจกรรมสงเสริมการประหยดัพลงังาน
                  สุดทายน้ีงานวิจัยฉบับนี้คงจะเปนประโยชนกับผูประกอบการส ําหรับนํ าไปปรับกลยุทธของ
ตนเองเพ่ือเพ่ิมรายได  เพื่อสามารถยืนยัดกับสภาวะการแขงขันในตลาดธุรกิจนํ้ ามันตอไป
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บรรณานุกรม

กรมการขนสงทางบก  “รายงานจํ านวนรถท่ีตองจดทะเบียนประจํ าป  2546 ”  กรุงเทพมหานคร  
2546

พรศักดิ ์ อุฬารวิริโย  “การศึกษาทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมซื้อนํ ้ามันเช้ือเพลิงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   การศึกษาคนควาดวยตนเอง
ปริญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542

พีรณัฐ  แดงสกุล  “การวิเคราะหการก ําหนดราคาน้ํ ามันในระดับคาปลีกกรุงเทพมหานคร”
วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540

วันรักษ  มิ่งนาคิน  หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช  
จํ ากัด  2540

วิเชียร  จงสุขกิจพา  “กลยุทธทางการตลาดธุรกิจคอนวีเนียนสโตรในสถานีบริการนํ ้ามันกรณีศึกษา
ราน  STAR MART บริษัท คาลเท็กซ  (ประเทศไทย  จํ ากัด)”  กรุงเทพมหานคร  การ

ศึกษาคนควาดวยตนเอง  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร  2540

วีรวุฒิ  เอี่ยมบุตรลบ  “พฤติกรรมการใชน้ํ ามันเบนซินพิเศษและนํ ้ามันเบนซินไรสารตะกั่ว  
กรณีศึกษาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตจตุจักร”  
กรุงเทพมหานคร  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร  2539

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  การบริหารการตลาดยุคใหม  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพพัฒนา
ศึกษา  2539

ศุภชาต ิ สุขารมณ  “เอกสารการสอนวิชาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม”  ภาควิชาเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2529

ศุกร  เสรีรัตน  พฤติกรรมผูบริโภค  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร  2537

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  และคณะ  สถิติส ําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพมหานคร
บริษัท โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช  จํ ากัด  2523

สุปญญา  ไชยชาญ  การวิจัยการตลาด  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพพี.เอ.ลิฟริ่ง  
2540
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โอกาส  บํ ารุงชาติอุดม  “กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของนํ ้ามันเช้ือเพลิงของการปโตรเล่ียม
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แบบสอบถาม

คํ าชี้แจง

แบบสอบถามชุดนี้จัดท ําเพื่อใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นผูบริโภคท่ีมีตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด  (กลยุทธดานราคาและไมใชราคา)  ของผูคาปลีกนํ ้ามันในเขคราษฎร
บูรณะ โดยขอมูลที่ไดรับจะน ํามาใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม
แตประการใด  จึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริงหรือตรงกับความคิด
เห็นของทานมากที่สุด

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะส ําเร็จไดก็ดวยความรวมมือจากทาน  จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

นายพีระวัฒน  พมจันทร

นิสิตปริญญาโทบริหารธุรกจิ
สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ขอมูลผูใหสัมภาษณ

1.  เพศ
!  (1)  ชาย !  (2)หญิง

2.  อายุ
!  (1)  ต่ํ ากวา  20  ป !  (2)  20 - 35  ป
!  (3)  36 - 50  ป !  (4)  50  ป  ขึ้นไป

3.  อาชีพ
!  (1)  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ !  (2)  พนักงานบริษัทเอกชน
!  (3)  ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย !  (4)  รับจางทั่วไป
!  (5)  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................

4.  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูใหสัมภาษณ
!  (1)  ประถมศึกษา !  (2)  มัธยมศึกษา !  (3)  อาชีวศึกษา
!  (4)  ปริญญาตรี !  (5)  ปริญญาโท !  (6)  ปริญญาเอก
!  (7)  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................

5.  สถานภาพสมรส
!  (1)  โสด !  (2)  สมรส !  (3)  หยาราง

6.  รายไดตอเดือนของผูใหสัมภาษณ
!  (1)  ต่ํ ากวา  10,000  บาท !  (2)  10,001 - 20,000  บาท
!  (3)  20,001 - 30,000  บาท !  (4)  30,001 - 40,000  บาท
!  (5)  มากกวา  40,000  บาท
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กรุณาตอบคํ าถามตอไปนี้  โดยทํ าเคร่ืองหมายหนาขอความหรือในชองวางท่ีกํ าหนด  ท่ี
ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือตรงกับขอเท็จจริงมากท่ีสุด
1.  ทานเติมน้ํ ามันยี่หอใดยี่หอหน่ึงเปนประจ ําหรือไม

(1)  เปนประจ ํา  เนื่องจาก !  มีคุณภาพนํ ้ามันดี
!  ราคาถูกกวายี่หออื่น
!  มีบริการท่ีดี
!  อ่ืน ๆ ระบุ ...............................................................

(2)  ไมประจํ า  เนื่องจาก !  ในการเติมน้ํ ามันจะเลือกสถานีบริการที่อยูใกลที่สุด
!  คุณภาพของนํ ้ามันแตละยี่หอไมตรงกัน
!  อ่ืน ๆ ระบุ ...............................................................

2.  ราคาน้ํ ามันที่ระบุในปายหนาสถานีบริการนํ ้ามันมีสวนในการตัดสินใจเลือกเติมนํ ้ามันกับสถานี
บริการน้ํ ามัน  น้ัน  มากนอยเพียงใด

!  (1)  มีสวนมาก
!  (2)  มีสวนบาง
!  (3)  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลย  เนื่องจาก  (ระบุ).........................................................

3.  โดยปกติ  กอนทานขับรถเขาสถานีบริการนํ ้ามันทานไดดูราคาจํ าหนวยน้ํ ามันกอนหรือไม
!  (1)  ดูทุกคร้ัง
!  (2)  ดูบางคร้ัง
!  (3)  ไมเคยดูเลย

4.  รายการสงเสริมการขาย  เชน  การแถม  การแลกซื้อสินคา  การแจกคูปองสวนลดเมื่อเติมนํ ้ามัน
เปนตนมีสวนในการตัดสินใจเลือกเติม  น้ํ ามันย่ีหอน้ัน ๆ  มากนอยเพียงใด

!  (1)  มีสวนมาก
!  (2)  มีสวนบาง
!  (3)  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลย  เนื่องจาก  (ระบุ) ........................................................
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5.  รายการสงเสริมการขายแบบใดที่ทานชอบมากที่สุด
!  (1)  การแถมของทันท ี ประเภทของแถมที่ทานชอบมากที่สุด  คือ ................................
!  (2)  การแลกซื้อสินคา  ประเภทของแลกซื้อที่ทานชอบมากที่สุด  คือ ...........................
!  (3)  การสะสมคูปองสวนลด
!  (4)  การสงชิ้นสวนชิงรางวัล
!  (5)  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................................

6.  การโฆษณา  มีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อยี่หอนํ ้ามันที่ใชมากนอยเพียงใด
!  (1)  มีสวนมาก
!  (2)  มีสวนบาง
!  (3)  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลย  เนื่องจาก  (ระบุ) ........................................................

7.  ทานเคยเห็นภาพยนตโฆษณาทางโทรทัศนของนํ ้ามันย่ีหอตาง ๆ  หรือไม
!  (0)  ไมเคยเห็น
!  (1)  เคยเห็น  โฆษณาของยี่หอ  (ระบุไดมากกวา  1  ยี่หอ) .............................................

8.  นอกเหนือจากภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนแลว  ทานเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาจากสื่ออื่น
บางหรือไม

!  (0)  ไมเคยเห็น / ไมเคยไดยินโฆษณาจากสื่ออื่น ๆ  เลย
!  (1)  เคยเห็นจากสื่อ  (ระบุไดมากกวา  1  สื่อ)

!  หนังสือพิมพ
!  นิตยสาร
!  บิลบอรด
!  โปสเตอรท่ีหนาสถานีบริการน้ํ ามัน
!  อ่ืน ๆ ระบุ ..........................................................................................

!  (2)  เคยไดยินโฆษณาทางวิทยุ
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9.  ผลิตภัณฑอื่น ๆ  ที่มีจะหนายในสถานีบริการน้ํ ามัน  มีสวนในการตัดสินใจเลือกใช  ย่ีหอน้ํ ามัน
น้ัน ๆ มากนอยเพียงใด

!  (1)  มีสวนมาก
!  (2)  มีสวนบาง
!  (3)  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลย  เนื่องจาก  (ระบุ) .......................................................

ผลิตภัณฑอื่น ๆ  ที่มีจะหนายในสถานีบริการน้ํ ามันที่มีสวนในการตัดสินเลือกใชนํ ้ามัน
คือ  (ระบุ  ไดมากกวา  1  ขอ)

!  (1)  น้ํ ามันหลอลื่น
!  (2)  อุปกรณตกแตงรถ
!  (3)  อ่ืน ๆ ระบุ ..............................................................................

10.  บริการอ่ืน ๆ  ที่มีในสถานีบริการนํ ้ามัน  มีสวนในการตัดสินเลือกใชยี่หอนํ ้ามันน้ัน ๆ  มากนอย
เพียงใด

!  (1)  มีสวนมาก
!  (2)  มีสวนบาง
!  (3)  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลย  เนื่องจาก  (ระบุ) ......................................................

   บริการอ่ืน ๆ  ที่มีในสถานีบริการนํ ้ามันที่มีสวนในการตัดสินเลือกใชนํ ้ามัน  คือ  (ระบุได
มากกวา
              1 ขอ)

!  (1)  รานสะดวกซื้อ !  (2)  รานอาหาร
!  (3)  เปลี่ยนถายนํ้ ามันเคร่ือง / เปลี่ยนยาง !  (4)  ตรวจเช็คสภาพรถ / ลางรถ
!  (5)  หองน้ํ า !  (6)  เติมลม / เช็คกระจก
!  (7)  อ่ืน ๆ  ระบุ ..........................................................................................
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11.  ภาพพจนองคกรของบริษัทน้ํ ามันในปจจุบัน  มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการ
ของน้ํ ามันย่ีหอน้ัน ๆ  หรือไม

!  (1)  มีสวนมาก  เนื่องจาก  (ระบุ) ..................................................................................
!  (2)  มีสวนบาง  เนื่องจาก  (ระบุ) ...................................................................................
!  (3)  ไมมีสวนเลย  เนื่องจาก  (ระบุ) ...............................................................................

12.  ในสายตาของทานบริษัทนํ ้ามันที่มีภาพพจนดีที่สุดคือ
!  (1)  ปตท. !  (2)  เชลล
!  (3)  เอสโซ !  (4)  คาลเท็กซ
!  (5)  บางจาก !  (6)  อ่ืน ๆ ระบุ ...........................................

13.  ทานเคยทราบหรือไมวาสถานีบริการน้ํ ามันในบางพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ  มีราคาจ ําหนายนํ้ ามัน
ต่ํ ากวาราคาทั่วไป

!  (1)  ทราบ  อยูที่ ..............................................................................................................
!  (2)  ไมทราบ  (กรุณาขามไปขอที ่ 15)

14.  ทานทราบวามีสถานีบริการนํ ้ามันในบางพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ  มีราคาจ ําหนายนํ ้ามันต่ํ ากวา
ราคาทั่วไปจากแหลงใด

!  (1)  เพื่อน ,  คนรูจัก !  (2)  หนังสือพิมพ
!  (3)  วิทยุ !  (4)  โทรทัศน
!  (5)  อ่ืน ๆ ระบุ ......................................................................................

15.  หากทานทราบวามีสถานีบริการนํ ้ามันที่มีราคาขายตํ ่ากวาสถานีบริการทั่วไป  ทานจะเลือกไป
เติมน้ํ ามันท่ีสถานีบริการน้ันหรือไม

!  (1)  เลือก
!  (2)  ไมเลือก  เนื่องจาก .....................................................................................
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16.  ปจจัยตอไปนี้มีความสํ าคัญมากนอยเพียงใด  ในการตัดสินใจเลือก  ย่ีหอน้ํ ามัน  ของทาน  โดย
ระดับความส ําคัญของแตละปจจัยเปนดังนี้
       ส ําคัญมาก  =  5 ส ําคัญ  =  4 ปานกลาง   =  3         ไมส ําคัญ  =  2
       ไมส ําคัญเลย  =  1

ระดับความส ําคัญของปจจัย
ปจจัย

5 4 3 2 1
1.  คุณภาพของนํ ้ามันเช้ือเพลิง
2.  ราคาจํ าหนายที่เหมาะสม
3.  มีสถานีบริการน้ํ ามันกระจายทุกพื้นที่
4.  ความสะดวกในการเขาจอดที่หัวจาย
5.  มีบริการท่ีดี / หองน้ํ าสะอาด
6.  มีรานสะดวกซื้ออยูภายในสถานีบริการนํ ้ามัน
7.  การมีของแถมท่ีถูกใจเม่ือเติมน้ํ ามัน
8.  การมีโฆษณาท่ีเห็น / ไดยินประจ ํา
9.  มีท ําเลที่ตั้งใกลบาน / สถานที่ท ํางาน
10. การมีผลิตภัณฑและบริการประเภทอื่นๆไวบริการดวย

โดยภาพรวมแลว  ทานคิดวาน้ํ ามันเชื้อเพลิงยี่หอใดใหความสํ าคัญกับปจจัยขางตนมากที่
สุด

ยี่หอ ......................................  เนื่องจาก  (โปรดระบุ) .............................................



68

ประวัติผูศึกษา

         ชื่อ                             นายพีระวัฒน  พุมจันทร
         วัน เดือน ปเกิด          13  พฤษภาคม  2507
         สถานที่เกิด                โรงพยาบาลศิริราช  จังหวัดกรุงเทพมหานคร
         ประวัติการศึกษา        วิทยาศาสตรบัณฑิต ( เทคนิคการแพทย ) พ.ศ.2530
         สถานที่ท ํางาน            บริษัท สุพรีม  โพรดักสจํ ากัด  ถนนสมเด็จพระปนเกลา
                                            จังหวัดกรุงเทพมหานคร
         ตํ าแหนง                     ผูชวยผูจัดการ
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