
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
                                           : บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด
ผูศึกษา   นายพิพัฒน   สันติมณีรัตน       ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา    รองศาสตราจารยสุวีณา   ต่ังโพธิสุวรรณ    ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการ  ขั้นตอนในการท ําระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  และศึกษาปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ        
ISO 9000  โดยศึกษาเปรียบเทียบล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยรวมทั้งศึกษาปญหา  อุปสรรค
ในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงส ํารวจ  โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่
เปนพนักงานของบริษัท เทยินโพลีเอสเตอร จํ ากัด  จํ านวน 240  คน  จากกลุมประชากรทั้งหมด
1,030  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
เชิงอนุมาน  ประมวลผลขอมูล  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตลอดจนการ
ทดสอบคาสมมติฐานโดยคาสถิต ิ t-test  และ  F-test  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.05 โดยใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป  SPSS

ผลการศึกษาสรุปไดวา  ในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9000  ในองคกรจะเริ่ม
จากการตรวจสอบและวางแผนการออกแบบและพัฒนาระบบ การนํ าไปปฏิบัติจริง การทบทวน
ระบบ ซึ่งการที่จะประสบความส ําเร็จน้ัน  จํ าเปนตองอาศัยปจจัยตอไปน้ีคือ ผูบริหารระดับสูงให
การสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง พนักงานทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเรื่องคุณภาพและให
ความรวมมือ  การติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  และการมีงบ
ประมาณอยางเพียงพอ  ซึ่งปจจัยทั้งสี่นี้เปนปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000 อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.05  นอกจากนี้การสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ
ISO 9000  ใหกบัพนักงานอยางตอเน่ือง  และการท ําประชาสัมพันธเกี่ยวกับ  ISO 9000  อยาง
สมํ่ าเสมอ  ก็เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิดความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ดวยเชนกัน

คํ าส ําคัญ   ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จ  ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000



กิตติกรรมประกาศ

ความสํ าเร็จของรายงานการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับน้ี  ผูศึกษาขอขอบพระคุณ
อยางสูงตอ  รองศาสตราจารย  สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ  ที่ชวยใหค ําปรึกษาและใหคํ าแนะนํ าจน
รายงานฉบับนี้เสร็จสมบูรณ
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในภาวะฟนตัว  ธุรกิจและอุตสาหกรรมไทยตอง
เผชิญกับภาวะการแขงขันที่รุนแรงทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ดังน้ันทุกองคกรจึงตองเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได

คุณภาพจัดไดวาเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีประโยชนอยางยิ่งในการแขงขัน  เพราะคุณภาพ
สินคาและบริการคือสิ่งที่ลูกคาตองการเสมอ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองมาจากกระบวนการที่มี
คุณภาพ มีการเอาใจใสดานคุณภาพตลอดทั้งกระบวนการ  มีการออกแบบกระบวนการอยางดี  ใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง  มีการซอมบ ํารุงที่มีประสิทธิภาพ
มีการเลือกใชวัตถุดิบที่ด ี และมีการควบคุมคุณภาพที่รัดกุม

สิ่งที่กลาวมานี้เปนเพียงสวนหนึ่งของวงจรคุณภาพ  ซึ่งจะท ําใหบรรลผุลสํ าเร็จไดน้ัน
จํ าเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในแตละสวนงาน

ISO 9000  คือมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่องคกรธุรกิจทั่วโลกเลือกใช  เพ่ือพัฒนา
และยกระดับการบริหารการดํ าเนินงานขององคกร  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกองคกรวา  สามารถ
สรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนไปตามความตองการของลูกคาไดอยางสมํ่ าเสมอ

บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  เปนบริษัทผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตและ
จํ าหนายเสนใยโพลีเอสเตอร  ชนิดสั้น  และชนิดยาว  รวมทั้งเม็ดพลาสติก  เพื่อใชตอใน
อุตสาหกรรมสิง่ทอ

บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เขามาใชกับ
การบริหารคุณภาพของบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ  ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
จาก  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  เมื่อวันที่  9  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2545  บริษัทฯ  ตระหนัก
อยูเสมอวาการไดมาซึ่งใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  นั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ฝาย  เชนเดียวกับการที่จะรักษาระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหคงอยูกับบริษัทฯ  สืบตอไป    
ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  จึงเปน
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สิ่งจํ าเปนที่จะใชเปนแนวทางในการรักษาและพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหคงอยูกับ
บริษัทฯ  ตอไป

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา

2.1  เพื่อศึกษาหลักการ และข้ันตอนในการนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 มาใช
2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส ําคัญของแตละปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ า

ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
2.4  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  ในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

3.  ขอบเขตการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดทํ าการศึกษาถึงความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซ่ึงไดรับใบรับรองระบบบริหาร
คุณภาพจาก  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  เม่ือวันท่ี  9  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2545  โดยศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัทฯ

ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  พนักงานในบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซึ่งมี
พนักงานทั้งสิ้น  1,030  คน  โดยจะท ําการสุมตัวอยาง  240  คน  ระยะเวลาของการศึกษาอยูในชวง
เดือนมกราคม  ถึงเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2546

4.   นิยามศัพทเฉพาะ

4.1  ISO 9000  หมายถึง  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่เปนสากล  นํ ามาใชใน
องคกรเพื่อใหมั่นใจวาระบบการจัดการคุณภาพที่มีอยูเปนระบบที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก

4.2  ความสํ าเร็จในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  หมายถึง  การท่ีองคกร
ดํ าเนินการตามขอกํ าหนดของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  จนกระทั่งไดรับใบรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ  และยังสามารถรักษาระบบไวไดตามระยะเวลาท่ีกํ าหนดของมาตรฐาน

4.3  ใบรับรอง  (Certificate)  หมายถึง  ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่ง
ออกใหโดยองคกรภายนอกที่ไดรับการยอมรับใหสามารถออกใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ      
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ISO 9000  ไดจากสถาบันทางดานคุณภาพนานาชาต ิ เชน  สํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรม  (สมอ.)  และ  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  เปนตน

4.4  บริษัทฯ  หมายถึง  บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซึ่งเปนบริษัทฯ  ที่ใชเปน
กรณีศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้

4.5  นโยบายคุณภาพ  (Quality  Policy)  หมายถึง  ขอความที่แสดงถึงเจตนารมณหรือ
ทิศทางขององคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  ออกโดยผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ  เพื่อเปน
แนวทางแกทุกคนในองคกร

4.6  QCC.  (Quality  Control  Circle)  หมายถึง  กิจกรรมกลุมที่เกิดจากการรวมกลุม
ของคนจากองคกรประมาณ  3-10  คน  เพื่อหาวิธีการแกปญหาดานคุณภาพในขอบเขตที่กลุม
รับผิดชอบอยู

4.7  5 ส.  หมายถึง  กิจกรรมเพิ่มผลผลิต  ประกอบดวย  สะสาง  สะดวก  สะอาด         
สุขลักษณะ  สรางนิสัย

4.8  TQM.  (Total  Quality  Management)  หมายถึง  การจัดการดานคุณภาพท่ัวท้ัง
องคกรโดยทกุคนมีสวนรวม

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1  ทราบถึงหลักการและขั้นตอนในการน ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  มาใชกับ
บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  เพื่อนํ าไปใชเปนแนวทางในการดํ าเนินการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ในองคกรอ่ืน ๆ  โดยอาจมีการปรับปรุงหรือลดขั้นตอนใหกระชับขึ้น

5.2  ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ของ บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซึ่งสามารถนํ ามาใชเปนปจจัยที่สนับสนุนใหระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  อยูคูกับองคกรสืบตอไป

5.3  ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ
บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  เพื่อนํ ามาใชในการปรับปรุงแกไข  ซึ่งจะทํ าใหการด ําเนินการ
ตามระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

5.4  เพื่อเปนแนวทางส ําหรับผูสนใจทั่วไปที่จะน ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เขา
ไปใชในองคกร



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กอนที่จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา  สิ่งส ําคัญท่ีจํ าเปนตองทราบในเบ้ืองตน  คือ
การนํ าเสนอกรอบแนวคิด  ทฤษฎ ี และผลงานวิจัยที่ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารและต ําราวิชาการที่
เกี่ยวของกับระบบ  ISO 9000  ซึ่งจะนํ าเสนอตามล ําดับ  ดังตอไปน้ี

ผูศึกษาไดศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีจาก เอกสารและตํ าราวิชาการที่เกี่ยวของกับระบบ
ISO  9000  ในสวนของประวัติความเปนมา  ข้ันตอนในการดํ าเนินการ  และปจจัยที่มีผลตอความ
สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9000  นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงแนวคิดการประเมิน
สภาพแวดลอมภายใน  โดยการพิจารณาจุดออนและจุดแข็งขององคกร  ซึ่งมีรายละเอียดในการ
ศึกษาดังนี้

1.  ความเปนมาของระบบจัดการคุณภาพ  ISO 9000

1.1  “คุณภาพ”  ความสํ าเร็จทางธุรกิจ
ปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งที่ท ําใหองคกรประสบความส ําเร็จทางธุรกิจ  ก็คือ

“คุณภาพ”  ของสินคาหรือบริการ ซึ่งเปนระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยูในสินคาหรือบริการ
ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลกูคา  เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  องคกรใดก็
ตามหากสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของลูกคา  และมี
ความมุงมั่นที่จะท ําใหมีคุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกคาได  องคกรน้ันยอมประสบความ
สํ าเร็จ  ในการเพิ่มสวนแบงการตลาด และมีผลก ําไรสูงสุด

แต “คุณภาพ” ที่กลาวนี้ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความ
พยายามมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหาร และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ท่ีจะ
นํ าเอาความรู  ทักษะ  และประสบการณมาประยุกตใช  เพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุก ๆ
ข้ันตอนในการผลิตหรือการใหบริการ

วิวัฒนาการเก่ียวกับคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง
และไมมีที่สิ้นสุด  ในอดีตกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม  มีการผลิตสินคาเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาซึ่งมีจํ านวนไมมาก  มักจะมีการควบคุมคุณภาพ  โดยเนนการตรวจสอบสินคาทุกช้ินท่ี
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ผลิตแลวเสร็จ  ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  ท ําใหมีการผลิตสินคาเปนจํ านวนมาก  จึงไดพัฒนา
เปนการควบคุมคุณภาพ  โดยนํ าเทคนิคทางสถิติมาใชในการสุมตัวอยางสินคาที่ผลิตเสร็จแลว
ตรวจสอบวาเปนไปตามขอก ําหนดหรือมาตรฐานท่ีใชอางอิงหรือไม  เพื่อลดระยะเวลาและคา
ใชจาย  และไดพัฒนามาเปนระบบการประกันคุณภาพในระยะตอมา  ซึ่งมีการวางแผนและควบคุม
การผลิตทุกขั้นตอน  ต้ังแตวัตถุดิบระหวางการผลิตจนเปนผลิตภัณฑสํ าเร็จรูป  เพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ในคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดยิ่งขึ้น  และมีการนํ าไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ  ซึ่งเปนที่ยอมรับกัน
อยางกวางขวาง  ท้ังในวงการอุตสาหกรรมและวงการคาท่ัวโลก  กอนที่การคาโลกจะเขาสูระบบ
การแขงขันอยางเสร ี และน ํากฎเกณฑการยอมรับดานคุณภาพมาใชเชนทุกวันนี้

ระบบการบริหารงานคุณภาพเปนพัฒนาการที่มาจากระบบการประกันคุณภาพ  ซึ่ง
เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ  1970  เพ่ือใหองคกรนํ าไปใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานในดานท่ี
เกี่ยวของกับคุณภาพ  ท ําใหมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  และสามารถบรรลุเปาหมาย
ดานคุณภาพ  และความตองการของลูกคาได  ขณะเดียวกันก็มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา
และนํ าไปใชในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง  เพื่อใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น  ซึ่งเปนผลให
สินคาหรือบริการนั้นมีคุณภาพตรงตามขอก ําหนดอยางสมํ ่าเสมอ  ระบบการบริหารงานคุณภาพน้ี
ไมใชระบบที่มุงเนนเฉพาะการตรวจสอบคุณภาพของสินคาหรือบริการเชนเดียวกับที่มักจะมีการ
ปฏิบัติกันในอดีต  แตมุงเนนการบริหารงานเปนระบบท่ีมีโครงสรางการบริหาร  มีการสื่อนโยบาย
และเปาหมายดานคุณภาพใหเขาใจทั่วทั้งองคกร  มีการกํ าหนดกระบวนการในการด ําเนินงานและ
ใชทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะท ําใหเกิดคุณภาพดวย

จากขอดีของระบบการบริหารงานคุณภาพน้ีเอง  จึงท ําใหมีการน ําไปใชกันอยาง
กวางขวางทั่วโลก  และไดก ําหนดใหเปนเง่ือนไขหน่ึงในวงการคาท่ีเปนท่ียอมรับ  จนกระทั่งไดมี
การนํ าไปกํ าหนดเปนมาตรฐานในระดับสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน
(International  Organization  for  Standardization)  หรือ  ISO  ซึ่งรูจักกันแพรหลาย  ในช่ืออนุกรม
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000

1.2  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ
ISO 9000  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  เปนมาตรฐานระบบการ

บริหารงานขององคกร  ซึ่งมุงเนนดานคุณภาพที่ประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลกใหการยอมรับและนํ าไปใช
อยางแพรหลาย  กํ าหนดข้ึนโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (International
Organization  for  Standardization - ISO)  ซึ่งมีคณะกรรมการวิชาการคณะที ่ 176  (ISO/TC  176 :
Quality  Management  and  Quality  Assurance)  เปนผูจัดทํ า
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มาตรฐานดังกลาวประกาศใชครั้งแรกเมื่อป 2530 (ค.ศ.1987)  และมีการแกไข
มาตรฐาน  2  คร้ัง  ในป  2537  (ค.ศ. 1994)  และ  ป  2543  (ค.ศ. 2000)

ประเทศไทยโดยสํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.)  ไดนํ า
มาตรฐานดังกลาว  มาประกาศใชเปนครั้งแรกในป  2534  ในชื่อ “อนุกรมมาตรฐานระบบการ
บริหารงานคุณภาพ มอก. - ISO 9000”  โดยมีเนื้อหาเหมือนกันทุกประการ กับอนุกรมมาตรฐาน
ระบบการบริหารงานคุณภาพของ  ISO

นับต้ังแตมีการประกาศกํ าหนดมาตรฐาน  ISO 9000  เปนตนมา  องคกรตาง ๆ  ทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐไดนํ ามาตรฐานดังกลาวไปใชอยางกวางขวางในการจัดระบบใหสอดคลอง
กับขอกํ าหนด  เพ่ือใหไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพขององคกร  อันจะเปนสิ่งที่
แสดงใหลูกคาเห็นวา  องคกรมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถสนองตอบความ
ตองการของลูกคาไดอยางสมํ ่าเสมอ  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา

1.3  การแกไขมาตรฐานฉบับป  1994  สูป  2000
โดยที่หลักการในการก ําหนดมาตรฐานของ  ISO  จะตองมีการทบทวนมาตรฐาน

อยางนอยทุก  5  ป  เพื่อพิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่งก็หมายรวมถึงมาตรฐาน  ISO 9000
น้ีดวย  และหลังจากที่ประกาศใชในป  1987  แลว  ISO/TC  176  ไดทบทวนแกไขครั้งที่  1  และ
ประกาศใชเปนฉบับป  1994  ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน  2  กลุม  ไดแก

1.3.1  กลุมมาตรฐานขอกํ าหนด  ใชเพื่อขอรับการรับรองคือ
1)  ISO 9001  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ใชส ําหรับองคกรท่ีมี

ความรับผิดชอบ  ต้ังแตการออกแบบ  การผลิต  การติดต้ัง  และการบริการ
2)  ISO 9002  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ใชส ําหรับองคกรท่ีมี

ความรับผิดชอบ  ต้ังแตการผลิต  การติดต้ัง  และการบริการ
3)  ISO 9003  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ใชส ําหรับองคกรท่ีมี

ความรับผิดชอบเฉพาะการตรวจ  และการทดสอบขั้นสุดทาย
1.3.2 กลุมมาตรฐานขอแนะนํ า  ใชเพื่อสนับสนุนในการน ํามาตรฐานไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  มีมาตรฐานหลัก  2  ฉบับ  คือ
1)  ISO 9000  แนวทางการเลือกและการใชมาตรฐานในอนุกรม  ISO 9000
2)  ISO 9004  เปนขอแนะนํ าในการจัดระบบการบริหารงานคุณภาพ  เพื่อ

ใหองคกรผูใชมาตรฐานไดมีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
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1.4  โครงสรางใหมของอนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000 : 2000
ในป  1996  ISO/TC  176  ไดเริ่มทบทวนแกไขครั้งที ่ 2  และประกาศใชมาตรฐาน

ฉบับแกไขใหม  ป  2000  เม่ือวันท่ี  15  ธันวาคม  พ.ศ.  2543  เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับ
กระบวนการของระบบการบริหารงานขององคกร  ซึ่งมุงเนนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
และใหมีการปรับปรุงสมรรถนะขององคกรอยางตอเน่ือง  ตลอดจนเพ่ือใหสามารถนํ าไปปรับใช
รวมกับระบบการบริหารงานอื่นได  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 : 2000
ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 3 ฉบับ ไดแก

1.4.1  ISO 9000 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - หลักการพื้นฐานและค ําศัพท
1.4.2  ISO 9001 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - ขอกํ าหนด
1.4.3  ISO 9004 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ – แนวทางการปรับปรุงสมรรถนะ

ขององคกร
1.5  การปรับเขาสู  ISO 9000:2000
ในการปรับระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000 : 1994  ไปสู

ISO 9000 : 2000  น้ัน  เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูใชมาตรฐาน  จึงไดมีการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติ
ซึ่งตกลงกันในระดับสากล  คือนับจากวันที่ประกาศใชมาตรฐานฉบับใหม  องคกรท่ีจัดทํ าระบบ
การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ฉบับป  1994  หากประสงคจะขอรับการรับรอง
ตามมาตรฐานฉบับป  1994  ก็ยังสามารถขอรับการรับรองไดภายใน  3  ป  นับต้ังแตวันท่ี  15
ธันวาคม  พ.ศ. 2543  และการรับรองตามมาตรฐาน  ISO 9000  ฉบับป  1994  ทั้งหมด  จะสิ้นอายุ
ในวันที่  15  ธันวาคม  พ.ศ. 2546  ดังน้ัน  องคกรควรศึกษาและเตรียมตัวดํ าเนินการ  เพ่ือให
สอดคลองกับมาตรฐานฉบับใหม  ป  2000  เพ่ือใหสามารถไดรับการรับรองอยางตอเน่ือง  เพ่ือ
ประโยชนทางธุรกิจของทาน

ISO 9000 : 2000  เปนการรวม  ISO 8402  คํ านิยามศัพทดานคุณภาพ  และ  ISO
9000-1  เขาดวยกัน  โดยใหคํ านิยามศัพทที่ใชในอนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000  และอธิบายเกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ  (Quality  Management  Principles - QMP)  ซึ่งมีหลัก
ส ําคัญ  8  ประการ  ไดแก

1.5.1  การใหความสํ าคัญกับลูกคา
องคกรตองพึ่งพาลูกคา  ดังน้ัน  องคกรจึงตองทํ าความเขาใจกับความ

ตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต  และตองพยายามด ําเนินการใหบรรลุความตองการของ
ลูกคา  รวมทั้งพยายามท ําใหเหนือความคาดหวังของลูกคา
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1.5.2  ความเปนผูน ํา
ผูนํ าขององคกรควรมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรอยางชัดเจน  และควร

สรางบรรยากาศของการท ํางานท่ีจะเอ้ืออํ านวยใหบุคลากรมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน  เพ่ือให
บรรลุผลตามเปาหมายขององคกร

1.5.3  การมีสวนรวมของบุคลาก
บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององคกร  การที่บุคลากรเขามามีสวนรวมใน

องคกร  จะท ําใหทุกคนไดใชความสามารถใหเกิดประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด
1.5.4  การบริหารเชิงกระบวนการ

การบริหารกจิกรรมและทรัพยากรเชิงกระบวนการ  จะท ําใหไดผลลัพธ
อยางมีประสิทธิภาพ

1.5.5  การบริหารท่ีเปนระบบ
การที่ไดระบุ  ท ําความเขาใจ  และจัดการกระบวนการตาง ๆ  อยางเปน

ระบบ  จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
1.5.6  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง

การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคกร  ควรถือเปนเปาหมายถาวรของ
องคกร

1.5.7  การตัดสินใจบนพื้นฐานของความเปนจริง
การตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล  มีพื้นฐานจากการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของในองคกร
1.5.8  ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวมกัน

องคกรและผูขาย/ผูใหบริการ  ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การท่ีองคกรมี
ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวมกัน  จะชวยเพิม่ความสามารถในการสรางคุณคารวมกัน
ของทั้งสองฝาย

2.  ขอกํ าหนด  ISO 9001 : 2000

เปนการรวม  ISO 9001, 9002, 9003  ฉบับป  1994  เดิม  เปนฉบับเดียว  เพ่ือใหองคกร
ใชแสดงความสามารถในการท ําตามความตองการของลูกคา  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  ซึ่งสามารถ
นํ าไปใชปฏิบัติภายในองคกร  หรือใชเพ่ือการรับรองได  เน้ือหาของขอกํ าหนดไดจัดแบงเปน  5
กลุม  เพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารงานขององคกร  คือ
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2.1  ระบบการบริหารงานคุณภาพ  (Quality  Management  Systems)  กลุมขอกํ าหนด
นี้เปนการใหรายละเอียดทั่วไป  ในการจัดท ําระบบการบริหารงานคุณภาพ  ซึง่จะตองจัดระบบให
เปนลายลักษณอักษร  เพ่ือนํ าไปปฏิบัติรักษาไว  และมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  โดยกํ าหนด
กระบวนการท่ีจํ าเปน  ความสัมพันธของกระบวนการ  และกฎเกณฑตาง ๆ  ที่จะใชใหเกิด
ประสิทธิผล  ตลอดจนตองมีทรัพยากรและขอมูลพอเพียงในการที่จะทํ างานใหบรรลุวัตถุประสงค
ได  โดยขอก ําหนดดานเอกสารท่ีองคกรจะตองจัดทํ าใหมีขึ้น  ไดแก  นโยบายคุณภาพ  และ
วัตถุประสงคดานคุณภาพ  คูมือคุณภาพ  ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามท่ีระบุไว  เอกสารอ่ืน ๆ  ที่
จํ าเปนส ําหรับองคกร  และบันทึกคุณภาพ

2.2  ความรับผิดชอบดานการบริหาร  (Management  responsibility)  ผูบริหารระดับ
สูงมีหนาทีใ่นการจัดการบริหารงานระบบการบริหารงานคุณภาพ  โดยการกํ าหนดกลยุทธการ
บริหารงานในองคกร  ผูบริหารระดับสูงจะตองรูถึงความตองการของลูกคา  และท ําใหเกิดความ
พึงพอใจ  โดยการก ําหนดนโยบายคุณภาพ/วัตถุประสงคดานคุณภาพ  และการจัดระบบการบริหาร
งานคุณภาพ  กํ าหนดอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  และแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร  (Quality
Management  Representative - QMR)  ตลอดจนมีการสื่อขอมูลภายในองคกร  เพื่อใหบุคลากรใน
องคกรรับรูขอมูลขาวสารในองคกร  และมีการทบทวนการบริหารงาน  เพื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเพียงพอของระบบ  เพ่ือหาทางปรับปรุงระบบขององคกรตอไป

2.3  การบริหารดานทรัพยากร  (Resource  Management)  ซึ่งรวมถึงทรัพยากร
บุคลากรและโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค  องคกรตองก ําหนดและจัดสรรทรัพยากรท่ีจํ าเปน
ขึ้นในระบบ  โดยการก ําหนดความสามารถของบุคลากร  ท ําการฝกอบรม  และสรางจิตส ํานึกของ
บุคลากรใหเกิดข้ึน  ตลอดจนกํ าหนด  จัดหา  และบ ํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน  เชน  อาคาร
สถานที่  สาธารณูปโภค  ฯลฯ  และก ําหนดดูแลสภาพแวดลอมในการท ํางานใหเหมาะสม  เพ่ือให
ไดผลิตภัณฑ/การบริการตามท่ีก ําหนด

2.4  การผลิต  และ/หรือการบริการ  (Product  Realization)  องคกรจะตองก ําหนด
กระบวนการผลิต/บริการท่ีให  โดยคํ านึงถึงเปาหมาย/ขอกํ าหนดดานคุณภาพ  ที่จะใหแกลูกคา/ผูรับ
บริการ  มีการดํ าเนินการและควบคุมกระบวนการ  เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ/การบริการท่ีเปนไป
ตามความตองการของลูกคา/ผูรับบริการอยางสมํ่ าเสมอ

2.5  การวัด  วิเคราะห  และการปรับปรุง  (Measurement,  analysis  and
improvement)  เปนการเฝาติดตามและตรวจวัดกระบวนการ  และผลิตภัณฑ/บริการ  วาสามารถ
ดํ าเนินการไดตามความตองการของลูกคา/ผูรับบริการไดหรือไม  โดยผานกระบวนการบริหาร
ระบบบริหารงานคุณภาพ  ดวยการตรวจประเมินภายใน  และมีการวิเคราะหขอมูล  เพื่อแสดงถึง
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ความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบ  และมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  การปองกันแกไขเพื่อ
ใหไดผลิตภัณฑ/บริการท่ีตองการ

ISO 9004 : 2000  เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะขององคกร  ซึ่งมิ
ใชขอแนะนํ าในการจัดท ําระบบการบริหารงานคุณภาพ  เชนเดียวกับ  ISO 9004 : 1994  โดยจะให
ขอแนะนํ าเพิ่มเติมจากขอก ําหนดของ  ISO 9001 : 2000  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดจนเพิ่มศักยภาพในการปรับปรุงองคกร  รวมท้ังใหแนวทางในการประเมินตนเองดวย  (self
assessment)

3.  ประโยชนของการน ําระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ไปใช

ประโยชนของการนํ าระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ไปใช
อยางแพรหลาย  จะเปนประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของดังนี้

3.1  องคกร/บริษัท
3.1.1  การจัดองคกร  การบริหารงาน  การผลิต  ตลอดจนการใหบริการมีระบบ

และมีประสิทธิภาพ
3.1.2  ผลิตภัณฑและบริการเปนที่พึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ  และไดรับ

การยอมรับ
3.1.3  กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกองคกร
3.1.4  ประหยัดคาใชจายในระยะยาว

3.2  พนักงานภายในองคกร/บริษัท
3.2.1  มีการท ํางานเปนระบบ
3.2.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน
3.2.3  พนักงานมีจิตส ํานึกในเรื่องของคุณภาพมากขึ้น
3.2.4  มีวินัยในการท ํางาน
3.2.5  พัฒนาการทํ างานเปนทีมหรือเปนกลุม  มีการประสานงานท่ีดี  และสามารถ

พัฒนาตนเอง  ตลอดจนเกิดทัศนคติท่ีดีตอการทํ างาน
3.3  ผูซื้อ/ผูบริโภค

3.3.1  มั่นใจในผลิตภัณฑและบริการวามีคุณภาพตามที่ตองการ
3.3.2  สะดวกประหยัดเวลาและคาใชจาย  โดยไมตองตรวจสอบคุณภาพซํ ้า
3.3.3  ไดรับการคุมครองดานคุณภาพความปลอดภัย  และการใชงาน
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4.  กุญแจสํ าคัญสู  ISO 9000

หลักการและขอกํ าหนดของ  ISO 9000  เปนสิ่งที่รวบรวมมาจากแนวทางปฏิบัติที่
จํ าเปนตองมีในระบบการบริหารงานโดยท่ัวไปขององคกร  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการน ําไป
ประยุกตใช  ซ่ึงในความเปนจริงแลวองคกรตาง ๆ  ไดมีการปฏิบัติแลวเปนสวนใหญ  เพียงแตอาจ
ขาดความสมํ ่าเสมอและขาดความสมบูรณ  เนื่องจากไมไดจัดระบบไวเปนลายลักษณอักษรเพื่อใช
อางอิงในการบริหารงาน  ดังน้ัน  ในการจัดระบบการบริหารงานคุณภาพ  ตามขอก ําหนดของ  ISO
9000  จึงไมใชสิ่งที่ยุงยาก  แตอาจมีรายละเอียดปลีกยอย  และระยะเวลาที่ใชในการดํ าเนินการมาก
นอยแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับสถานภาพและศักยภาพของแตละองคกร  สิ่งส ําคัญที่จะท ําใหการจัดท ํา
ระบบประสบความส ําเร็จคือ

4.1  ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีความศรัทธา  และมุงมั่นใหการสนับสนุนอยางจริง
จัง และตอเน่ือง

4.2  ผูบริหารทุกระดับตองมีความเช่ือในประโยชนของการจัดทํ าระบบ  โดยเห็นวาการ
จัดทํ าระบบเปนสิ่งจํ าเปนและกอใหเกดิประโยชนตอองคกร

4.3  ทุกคนในองคกรตองมีความต้ังใจจริง  และสมานสามัคคี  รวมแรงรวมใจในการจัด
ท ําระบบ

4.4  ทุกคนในองคกรไมเห็นวาการจัดทํ าระบบเปนภาระ  และจะตองมุงมั่นดํ าเนินการ
จนส ําเร็จ

แนวทางที่จะน ําไปสูความส ําเร็จในการจัดและนํ าระบบการบริหารงานคุณภาพไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองวัตถุประสงคขององคกร  และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด
มีข้ันตอนโดยสรุปดังน้ี

1)  พิจารณาความตองการและความคาดหวังของลูกคา  รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจขององคกร

2)  กํ าหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร  เพื่อแสดงทิศทางและ
ความมุงมั่นดานคุณภาพ

3)  พิจารณาทบทวนและก ําหนดกระบวนการและหนาที่ความรับผิดชอบในการด ําเนิน
การที่จํ าเปนตองมี  เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพได  โดยจัดทํ าเปนเอกสารท่ี
เหมาะสมและมีขอมูลเพียงพอที่จะใหนํ าไปปฏิบัติได

4)  พิจารณาทบทวนและก ําหนดทรัพยากรท่ีจํ าเปนตองใชในการดํ าเนินการตาม
กระบวนการที่ก ําหนด  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพได
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5)  กํ าหนดวิธีการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของแตละกระบวนการภายใน
องคกร  โดยจัดทํ าเปนเอกสารใหมีขอมูลเพียงพอ

6)  นํ าวิธีการที่ก ําหนดไปวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการตาง ๆ
7)  กํ าหนดวิธีการในการปองกันมิใหเกิดขอบกพรอง  รวมท้ังวิธีการในการขจัดสาเหตุ

ของขอบกพรอง
8)  กํ าหนดใหมีกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพของ

องคกรอยางตอเน่ือง  และน ํากระบวนการนี้ไปใช
ในการดํ าเนินการตามแนวทางขางตนใหบรรลุผล  องคกรควรวางแผนการดํ าเนินการ

และมอบหมายงานแกผูรับผิดชอบในระดับตาง ๆ  จากทุกหนวยงานภายในองคกร  และฝกอบรม
บุคลากรระดับตาง ๆ  ใหเขาใจหลักการและขอกํ าหนดของมาตรฐาน  เพื่อใหสามารถน ําไป
ประยุกตใชในการจัดท ําระบบไดอยางถูกตองเหมาะสม  ตามระดับความรับผิดชอบของบุคลากรแต
ละกลุม

5.  ความเปนมาของการจัดการคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ

จากนิยามศัพทตาม  ISO 8402 : 1994  ไดกลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง  คุณสมบัติทุก
ประการของผลิตภัณฑ/บริการ  ที่ตอบสนองความตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาได  คุณภาพจะประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ  คือ  คุณภาพของการออกแบบ
คุณภาพของการผลิตท่ีตรงตามมาตรฐาน  และคุณภาพของการใชงาน  (David Hoyle, 1994: 10)

5.1  บรรจง  จันทรมาศ  (2541: 5-9)  ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑและบริการวา  ประกอบดวยกิจกรรมหลายระบบที่สามารถเลือกน ําไปใชได  เชน  5
ส, QCC, ISO 9000, TQM  และ  REENGINEERING  เปนตน  ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ีถือวาเปนปจจัย
พื้นฐานที่ส ําคัญอันเปนรากฐานของคุณภาพ

5.1.1  ระบบบริหาร  5 S  หรือ  5 ส.  เปนระบบการท ํากจิกรรม  5  ข้ันตอน  โดย
ปฏิบัติกันอยางตอเน่ือง  ซ่ึงเปนระบบหน่ึงท่ีเรียกไดวาเปนการปูพ้ืนฐานในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  ทั้งดานการผลิต  คุณภาพ  ตนทุน  การจัดสง  ความปลอดภัย  ขวัญก ําลังใจ  และ
สภาพแวดลอมในการท ํางาน  เปนการปูพ้ืนฐานการจัดการในองคกร  เพราะถาจะบริหารดวยระบบ
ใดถาปราศจากดวยระบบ  5 ส.  แลว  เปนการยากที่จะประสบผลส ําเร็จได

ดังน้ัน  5 ส.  จึงใชเปนกิจกรรมพ้ืนฐานกอน  เพราะเปนการผนวกการ
ปฏิบัติกิจกรรม  5 ส.  เขากับการใชความคิดสรางสรรคของพนักงานทุกคนในองคกร  สงผลใหมี
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การปรับปรุงกันอยางตอเน่ือง  และยังคํ านึงถึงการท ํางานที่สะดวกสบายของผูปฏิบัติตามหลักของ
วิศวกรรมอุตสาหการ  เพราะถาเราสรางหลักฐานใหแนนกอน  คือสามารถท ําใหทุกคนในองคกร
ปฏิบัติ  5 ส.  ใหไดเหมือนกับสรางนิสัยพ้ืนฐานของคนท่ีรักความเปนระเบียบเรียบรอย  พบเห็น
อะไรไมใชก็จัดการทิ้งเสีย  และทิ้งในที่เหมาะสม  ถามีสิ่งของอยูเกะกะ  รกรุงรัง  ก็จัดเก็บใหดูดี
และสะดวกตอการหยิบใช  จากนั้นก็หมั่นท ําความสะอาดเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชตาง ๆ  ใหอยูในสภาพ
ดี  และเมื่อท ํา  5 ส.  ไปนาน ๆ  จะสรางนิสัยใหเปนคนมีระเบียบวินัย  และรักษาสภาพแวดลอม
ของสังคมใหนาอยู  การที่จะน ําความรูหรือเทคนิคอ่ืน ๆ  มาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต  ก็จะท ําไดดียิ่งขึ้น
การบริหารงานก็จะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมา

ภาพที ่2.1  ระบบบริหาร 5 ส

เปาหมายของ  5 ส.  คือ  การสรางนิสยั  สรางสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดี
ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของงานประจ ํา มิใชเปนการเพิ่มงาน

การดํ าเนินงาน  5 ส.  ถาไดนํ าเอาหลักการวงจรการบริหารการจัดการเขามา
ประยุกตใชแลว  จะท ําใหดํ าเนินการไดดี  น่ันคือ  วงจรเดมม่ิง  (Deming  Cycle)  ซึ่งเปนการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนเพ่ือทํ าใหงานส ําเร็จสมบูรณอยางถูกตอง  มีประสิทธิภาพ  เชื่อถือและไวใจได  การ
บริหารงานและกิจกรรมมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน  4  ข้ันตอน  ของกระบวนการท ํางานที่
เรียกวา  วงลอ  PDCA  น้ัน  เปนข้ันตอนท่ีจํ าเปนตองปฏิบัติตอเน่ืองไมส้ินสุด  คือ  Plan – Do –
Check – Act  ส ําหรับรายละเอียดของงานแตละข้ันตอนมีดังน้ี คือ

1)  ขั้นตอนที่ 1  เขียนแผนงาน (Plan) ซึ่งตองพิจารณาในประเด็นที่ส ําคัญ
คือ

(1)  การก ําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายใหชัดเจน  และก ําหนด
คุณลักษณะที่ใชควบคุมไปดวย

(2)  กํ าหนดวิธีการทํ างานเพื่อบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว

สะสาง
สะดวก
สะอาด
สุขลักษณะ

สรางนิสัย

เปาหมาย
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2)  ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติตามแผนที่วางไว  ซึ่งจะแบงเปน
(1)  ศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการท ํางานแตละครั้ง  และลงมือ

ปฏิบัติ
(2)  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการที่ไดก ําหนดไว

3)  ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบสิ่งที่ไดท ําไปแลว (Check) ซ่ึงเปนการตรวจสอบ
ความกาวหนาของงานและการประเมินผล

(1)  เพื่อตรวจสอบวางานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนดหรือไม
(2)  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพวาตรงตามเปาหมายหรือ

ไม
4)  ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  (Act)  เม่ือตรวจสอบส่ิงท่ี

ไดทํ าตามแผนพบวามีสวนบกพรองเพราะแผนไมดี  หรือทํ าไมไดตามแผน  ตองแกไขสวนที่
บกพรองโดย

(1)  แกไขท่ีตนเหตุ
(2)  คนหาสาเหตุ  แลวท ําการปองกันเพ่ือไมใหเกิดความบกพรองข้ึนอีก
(3)  หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทํ างานนั้น ๆ  โดยตรง

ภาพที่ 2.2  วงจรเดมม่ิง  (Deming  Cycle)

5.1.2  Quality  Control  Circle  หรือ  QCC  หมายถึงกิจกรรม  “วงกลมควบคุม
คุณภาพ”  เหตุที่ใชค ําวา  “Circle”  หรือ  “วง”  คือ  มีการจัดตั้งกลุมควบคุมคุณภาพขึ้นตามจุดตาง ๆ
ของงานน้ัน ๆ  และมีการจัดท ํากจิกรรมกลุมในรูปแบบของการประชุม  โดยมีสมาชิกของกลุมนั่ง
ลอมวงกันเพื่อแกปญหารวมกัน  หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา  “กลุมสรางคุณภาพ”  มีกิจกรรม  เชน

แกไข
(Act)

วางแผน
(Plan)

ตรวจสอบ
(Check)

ทํ า
(Do)
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1)  การคนหาปญหา
2)  การแกปญหา
3)  การปรับปรุงคุณภาพ
4)  การเสริมสรางประสิทธิภาพและคุณภาพ
การท ํากิจกรรมท้ัง  4  อยางนี ้ จะท ําในรูปของการประชุมกลุมและแบงงาน

มอบหมายหนาที่ชวยกันท ํา  ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่จะน ําไปสูระบบการมีสวนรวม
5.1.3  มาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9000  คือมาตรฐานสากล  ชุดหนึ่งม ี 5  ฉบับ

ใชเพื่อการบริหารคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  และแนวทางการเลือกใช  ใชไดหมดทุกธุรกิจไมวา
จะเปนดานผลิตภัณฑและบริหาร  เชน  โรงแรม  โรงพยาบาล  ธนาคาร  การจัดการศึกษา  และเกี่ยว
กับการผลิต  โรงงานอุตสาหกรรม  ฯลฯ   เปนระบบบริหารท่ีมีการนํ าไปใชมากที่สุดในโลก

5.1.4  Reengineering  หมายถึง  ระบบบริหารการปรับร้ือ  เปนกิจกรรมหรือ
เทคนิคที่เนนการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม ๆ  และการมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  โดยเฉพาะใชกับ
ธุรกิจที่มีการบริการมาก  เชน  การธนาคาร  หรือถาเกี่ยวกับการผลิต  การปรับร้ือ  หมายถึง  การ
เปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ  ระบบนี้จึงใชในธุรกิจบริการมากกวา  เทคนิคน้ีเนนการทํ างาน
เพื่อใหถูกตองตามเปาหมายที่แทจริงหรือแกนแทเหตุผลของงานนั้น ๆ  โดยการเขียนแผนผัง
กระบวนการ  (Flow  Process  Chart)  แลวพิจารณาโดยระดมสมอง  สัมภาษณ  เลยีนแบบ  ใช
เทคโนโลยีใหม ๆ  เชน  คอมพิวเตอร  เพ่ือปรับร้ือกระบวนการทํ างาน

5.1.5  ระบบบริหาร  TQC/TQM  เปนระบบการบริหารงานที่ทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรม  ซึ่งเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการวิเคราะหและแกปญหา  โดยมกีจิกรรม
QCC  เปนกิจกรรมหนึ่งที่รวมในการบริหารงาน  นอกเหนือจากการใหความรูดานการศึกษาของ
พนักงาน  การบริหารตามนโยบาย  การประกันคุณภาพ  การสรางแรงจูงใจ  ฯลฯ  ซึ่งปจจัยตาง ๆ
เหลานี้จะนํ าไปสูความส ําเร็จในมาตรฐานคุณภาพท่ีเปนเลิศ  ซึ่งชาวโลกใหการยอมรับวาเปน
มาตรฐานระดับสูง  เชน

1)  รางวัลเดมมิ่ง  (Deming  Prize)  ซึ่งตั้งขึ้นในป  ค.ศ. 1951  (พ.ศ. 2494)
โดยสหพันธนักวิทยาศาสตรและวิศวกรรมของญี่ปุน  (JUSE)

2)  รางวัลมัลโคลม  บอลดริจ  (Malcolm  Baldrige  National  Quality
Award  หรือ  MBNQA)  รางวัลนี้ตั้งขึ้นในป  ค.ศ. 1987  (พ.ศ. 2530)  โดยรัฐสภาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยใชช่ือรัฐมนตรีทานหน่ึงเปนช่ือรางวัล  เปนรางวัลระดับชาติ  รางวัลน้ีจํ ากัดให
ธุรกิจที่เปนเจาของ  เปนบริษัทมหาชน  หรือสวนบุคคลที่สัมพันธและตั้งอยูในสหรัฐอเมริกาเทานั้น
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5.2  พิชิต  สุขเจริญพงษ  (2537: 257-263)  ไดกลาวถึงการจัดคุณภาพ  การประกัน
คุณภาพ  และการควบคุมคุณภาพไววา

5.2.1  การจัดการคุณภาพ (Quality Management)
คือ  กระบวนการจัดองคกรและกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อปองกันการผลิตสินคา

หรือบริการที่ไมไดตามมาตรฐานที่ก ําหนด  กิจกรรมที่ส ําคัญในดานการจัดการคุณภาพ  ประกอบ
ดวย

1)  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลดานคุณภาพ  และตนทุนของ
คุณภาพ

2)  วางแผนปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุนดานคุณภาพ
3)  พัฒนาระบบเพ่ือตรวจสอบระดับคุณภาพสินคาและบริการอยางตอเน่ือง
4)  จัดองคการและแผนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
5)  จัดทํ านโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและแผนงานในการควบคุม

คุณภาพสินคาและบริการ  ตลอดจนตีพิมพในสื่อสิ่งพิมพใหทุกคนในองคการไดรับรู
6)  จํ าแนกกิจกรรมดานการปรับปรุงคุณภาพและควบคุมคุณภาพแลว

ดํ าเนินการใหสอดคลองกับเง่ือนไขดานเวลา  คาใชจาย  และสภาพการท ํางาน
7)  จัดทํ าระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในดานการควบคุมคุณภาพ
8)  จัดรวบรวมกจิกรรมและผลการดํ าเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพและ

ควบคุมคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ  แลววิเคราะหและประเมินผล  เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคหลักของการจัดการคุณภาพ  คือ  การจัดการใหสินคาหรือ
บริการที่ดีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือขอกํ าหนด  โดยใหมีตนทุนท่ีต่ํ าและตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา  วัตถุประสงคนี้สามารถบรรลุไดโดยการดํ าเนินการของฝายจัดการคุณภาพดังตอ
ไปนี ้คือ

1)  รวมในการออกแบบสนิคา  ทบทวนแบบสินคา  การวิเคราะหคุณสมบัติ
ของสินคา  การทดสอบสินคา  ตลอดจนการปองกันการผลิตสินคาท่ีดอยคุณภาพ

2)  ชวยในการสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมดานคุณภาพ
3)  วางแผนงบประมาณและควบคุมคาใชจายในดานการจัดการคุณภาพ
4)  จัดหาบุคลากร  เคร่ืองมือ  และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ  เพื่อใหการ

จัดการควบคุมคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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5)  กํ าหนดวิธีการตรวจสอบและทดสอบสินคาที่มีความแมนย ําและเชื่อถือ
ได  เพื่อควบคุมคุณภาพสินคาและบริการใหอยูในมาตรฐานตามที่กํ าหนด

6)  ควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและชิ้นสวนที่จัดซื้อมาเพื่อใชในการผลิต
เพื่อใหสอดคลองกับขอก ําหนดและรายละเอียดที่ก ําหนดไวโดยฝายวิศวกรรมหรือฝายจัดซ้ือ

7)  ตรวจวัดคุณภาพสินคาและบริการโดยการตรวจสอบกระบวนการผลิต
ตรวจสอบสินคาและบริการ  และตรวจสอบการบรรจุภัณฑ

8)  แกไขปญหาเม่ือเกิดสภาพการผลิตท่ีกอใหเกิดของเสีย  โดยการปรับปรุง
กระบวนการผลิต  ปรับเปลี่ยนปจจัยการผลิต  เชน  วัตถุดิบ  แรงงาน  เคร่ืองจักร  และวิธีการผลิต

9)  รายงานผลของคุณภาพสินคาและบริการใหแกหนวยงานตาง ๆ  ตลอด
จนผูคาสงวัตถุดิบ

10)  จัดทํ าแผนงานและโครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ
11)  เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหคุณภาพสินคาและบริการเพื่อใหรูถึง

สถานภาพของคุณภาพ  และก ําหนดแนวทางการปองกันปญหาดานคุณภาพ
12)  ตอบสนองตอค ํารองเรียนจากลูกคาในเร่ืองคุณภาพโดยทันที

5.2.2  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)
คือ  กิจกรรมเพ่ือการปองกันการผลิตสินคาหรือบริการท่ีไมตรงตามขอ

กํ าหนด  การประกันคุณภาพตองอาศัยกระบวนการจัดการ  อันประกอบดวย  การวางแผนดํ าเนิน
การและการควบคุมโดยฝายบริหาร  โดยมีหลักการพื้นฐานที่ส ําคัญคือ

1)  กํ าหนดนโยบายและเปาหมายดานคุณภาพ  ทั้งในระยะยาว  ระยะกลาง
และระยะสั้น  ที่ผูบริหารทุกระดับจะตองยึดมั่นและด ําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายใหได

2)  กํ าหนดวัตถปุระสงคในการประกันคุณภาพ  และประสานเขากับ
วัตถุประสงคอื่น ๆ  และจัดสรรงบประมาณเพือ่กิจกรรมการประกันคุณภาพ

3)  ประเมินความเปนไปไดของวัตถุประสงคการประกันคุณภาพ  โดย
พิจารณาในแงหลักการทางทฤษฎีและสภาพความเปนจริงขององคการ  แลวก ําหนดแผนหลักเพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคดานการประกันคุณภาพ

4)  มอบหมายบุคลากรที่เหมาะสม  โดยตองมีประสบการณ  ความรู  และ
ความสามารถเพื่อวางแผนปฏิบัติการและดํ าเนินการประกันคุณภาพทั่วทั้งองคการ

5)  เสาะแสวงหาความรวมมือจากทุกคนในองคกร  เพื่อใหมีสวนรวมและ
สนับสนุนแผนงานการประกันคุณภาพ
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6)  ออกแบบระบบและแผนงานเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการให
ดีขึ้นกวาที่ทํ าอยู  โดยจัดทํ าเปนโครงการยอย ๆ  แลวมอบหมายใหแกทีมงาน

7)  สื่อสารวัตถุประสงคและแผนงานดานการประกันคุณภาพใหเปนที่เขาใจ
ทั่วทั้งองคการ  และใหกวางขวางที่สุด  ทั้งนี้เพื่อความรวมมือและสนับสนุนทั่วทั้งองคการ

5.2.3  การควบคุมคุณภาพ
กิจกรรมที่ส ําคัญประการหน่ึงในการจัดคุณภาพ  คือ  การควบคุมคุณภาพ

การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมและกระบวนการท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อสนองวัตถุประสงคในการ
ควบคุมใหสินคาและบริการที่ผลิตมีมาตรฐานตามที่ก ําหนด  กลาวโดยทั่วไป  การควบคุมคุณภาพ
ประกอบดวยขั้นตอนที่ส ําคัญ  4  ข้ันตอน  คือ  กํ าหนดมาตรฐาน  ประเมินผลคุณภาพ  แกไขปญหา
และการวางแผนเพ่ือปรับปรุง  ซึ่งเรียกวาวงจรการควบคุมคุณภาพ  แสดงอยูในภาพที่ 2.3

1)  การกํ าหนดมาตรฐาน  กํ าหนดความตองการในดานตาง ๆ  ของคุณภาพ
เชน  มาตรฐานตนทุน  มาตรฐานการใชงาน  มาตรฐานความปลอดภัย  มาตรฐานอายุการใชงาน
เปนตน

2)  การประเมินผลคุณภาพ  เปนการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับมาตรฐาน
ตาง ๆ  ที่กํ าหนดไว

3)  การแกไขปญหา  เม่ือคุณภาพสินคาหรือบริการไมสอดคลองกับ
มาตรฐานที่กํ าหนด  จะตองวางแผนและด ําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ  ไดแก  การตลาด  การออก
แบบวิศวกรรม  การผลิต  การติดต้ัง  ตลอดจนการบริการหลังการขาย  เพื่อสรางความพึงพอใจให
แกผูบริโภค

4)  การวางแผนเพื่อปรับปรุง  พัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือปรับปรุงมาตรฐาน
ดานตนทุน  การใชงาน  ความปลอดภัย  และความทนทานใหสูงขึ้นตลอดไป
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ภาพที ่2.3  วงจรการควบคุมคุณภาพ

การควบคุมคุณภาพสินคาเริ่มมีการด ําเนินการมานับแตการปฏิวัติทาง
อุตสาหกรรมในคริสตศตวรรษ 1800  เม่ือมนุษยเร่ิมผลิตสินคาในรูปอุตสาหกรรม  โดยใชคนงานที่
มีฝมือการผลิตที่แตกตางกัน  ความจํ าเปนในการควบคุมใหสินคาที่ผลิตมีความเหมือนกันหรือใกล
เคียงกันจึงเปนสิ่งจํ าเปน  การตรวจสอบการผลิตและคุณภาพในยุคแรก ๆ  จึงถือวาเปนการควบคุม
คุณภาพน่ันเอง

เม่ืออุตสาหกรรมขยายตัวออกไป  โรงงานมีขนาดใหญ  จํ านวนคนงานมี
มากขึ้น  จนเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญในยุคปจจุบัน  การตรวจสอบคุณภาพเร่ิมมีความจํ าเปนมาก
ขึ้น  หลักวิชาการตาง ๆ  ไดเริ่มถูกน ํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพ  เร่ิมต้ังแตทศวรรษ 1920
บริษัท  เบลเทเลโฟน  ไดพัฒนาวิธีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  บุคคลที่มีบทบาท
อยางส ําคัญในยุคแรกของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติคือ  ชิวฮารท  (W. Shewhart)  ซึ่งพัฒนา
แผนภูมิควบคุมเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพที่ใชกันมาจนยุคปจจุบัน  นอกจากน้ี  ดอดจ  และ
โรมิก  (H.F.  Dodge  and  H.G.  Romig)  ไดพัฒนาตารางแผนอีกตัวอยางเพ่ือตรวจสอบวัตถุดิบ
และสินคาในระหวางกระบวนการผลิต

ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง  การควบคุมคุณภาพมีบทบาทอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิตอาวุธยุทโธปกรณที่ตองการความเที่ยงตรงแมนย ํา  การควบคุม
คุณภาพเปนกิจกรรมที่มีขอบขายกวางขวางขึ้น  การควบคุมคุณภาพมิไดหมายความเฉพาะแตการ
ตรวจสอบสินคาแตเพียงอยางเดียว  แตหมายรวมถึงการควบคุมต้ังแตข้ันตอนการออกแบบสินคา
การออกแบบการผลิต  การควบคุมคุณภาพในระหวางการผลิต  ตลอดจนการบรรจุภัณฑ  การติดต้ัง
สินคา  และการบริการหลังการขาย

กํ าหนดมาตรฐาน

วางแผนเพ่ือปรับปรุง ประเมินคุณภาพ

แกไขปญหา
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ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองยุติลง  การพฒันาการทางอุตสาหกรรมเปน
ไปอยางรวดเร็ว  การแขงขันดานคุณภาพไดกลายเปนกลยุทธที่ส ําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ  การ
ควบคุมคุณภาพยิ่งทวีบทบาทมากขึ้น  แนวความคิดในดานการควบคุมคุณภาพใหม ๆ  ไดถูกคิดคน
ขึ้น  กิจกรรมตาง ๆ  ดานการควบคุมคุณภาพไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลา

มาตรฐานคุณภาพ  ISO 9000  เปนสิ่งที่จะท ําใหองคกรมีการพัฒนา  มีการ
ดํ าเนินการใหสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีในยุคปจจุบัน  การเตรียมการเพ่ือขอใบ
รับรองมาตรฐานดังกลาว  จํ าเปนตองมีความยึดม่ันอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง  และใชเวลา
ดํ าเนินการประมาณ  1  ถึง  1 ½  ป  ดวยความรวมมือของพนักงานทุก ๆ  คนในองคกร  การปฏิบัติ
งานตามระบบคุณภาพนี้  จะท ําใหสามารถดํ าเนินการควบคุมคุณภาพตามความหมายที่แทจริงได

ขั้นตอนการปฏิบัติสูระบบคุณภาพ  ISO 9000  ทั้ง  5  ข้ันตอนน้ี  เปนการ
แบงข้ันตอนตามวิธีการหน่ึงเทาน้ัน  ซึ่งมิไดหมายความวามีแค  5  ข้ันตอน  อาจจะประยุกตเปน
4-6-7-8-9-10-11  ข้ันตอนก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแตละองคกรที่จะกํ าหนดขึ้นตามความเหมาะสม

6.  ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

จากเอกสารเผยแพร  ISO 9000  ของ  Quality  Training  (Thailand)  ไดกลาวถึง  5
ปจจัยแหงความสํ าเร็จในการทํ าแบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  คือ

1)  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร
2)  ความเขาใจตอระบบ  ISO 9000
3)  การจัดสรรทรัพยากร
4)  การจัดเตรียมเอกสารที่เหมาะสม
5)  การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
จรินทร  นิตยานุภาพ  (2539: 159)  กลาววาอุปสรรคที่ท ําใหการด ําเนินงาน  ISO 9000

ขาดประสิทธิภาพ  คือ
1)  ขาดพันธสัญญาจากผูบริหารระดับสูง
2)  ลมเหลวในการรวมกับทุกคนในองคกร
3.)  ลมเหลวในการตรวจติดตามความคืบหนาและขีดเสนกํ าหนดเสร็จ
บรรจง  จันทมาศ  (2541: 90)  กลาวถึง  วิกฤติปจจัยแหงความส ําเร็จ  ISO 9000  วา
1)  ตองพรอมในเร่ืองเอกสารตาง ๆ
2)  ตองแสดงใหเห็นวามีการปฏิบัติตามเอกสาร
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3)  ตองมีการแกไขอยางมีประสิทธิผลในกรณีที่มีขอบกพรอง
4)  ตองมีการปองกันไมใหขอบกพรองเกิดขึ้นอีก
5)  ตองมีการติดตาม  ประเมิน  ตรวจสอบระบบอยางตอเน่ือง
6)  ตองมีผูบริหารที่สามารถชี้แจงแสดงผลไดวา  มีระบบคุณภาพที่สอดคลองกับ

นโยบายคุณภาพ
สมโภชน  อุดมศรี  (2541: 34)  กลาววา  การรักษาระบบ  ISO 9000  เปนสิ่งที่ยากที่สุด

ของบริษัทตาง ๆ  ท่ีไดรับใบรับรองแลว  และไดใหขอเสนอแนะในการรักษาระบบ  ISO 9000  ให
คงไว  ดังน้ี

1)  ตองมีการฝกอบรมพนักงานใหมเกี่ยวกับนโยบายและการบริหาร  ISO 9000  ที่
เก่ียวของ

2)  ใชการตรวจติดตามภายใน  เปนเครื่องมือของการคนหาขอบกพรองของระบบ  และ
ปรับปรุงระบบใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

3)  การเฝาติดตามการปฏิบัติ  การแกไขอยางสมํ ่าเสมอจากผูบริหารและฝายที่เกี่ยวของ
4)  ทบทวนระบบบริหารคุณภาพโดยผูบริหารอยางสมํ่ าเสมอ
5)  เฝาติดตามคาใชจายดานคุณภาพ
วิเชียร  พาชยมัย  (2537: 48)  กลาวถึง  องคประกอบสูความส ําเร็จในการดํ าเนินการ

และคงรักษาการไดรับเอาระบบ  ISO 9000  วามีอยู  3  ประการ
1)  การใหความรู
2)  การใหมีสวนรวม
3)  ความมุงมั่นของฝายบริหาร
สํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความ

สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 (2541)  ไว  และผูวิจัยไดน ํามาเปนกรอบแนวคิด
ที่ใชในการศึกษาในครั้งนี ้ ประกอบดวย  4  ปจจัย  คือ

1)  ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
2)  ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
3)  มีการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง
4)  มีงบประมาณเพียงพอ



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฎ ี แนวความคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับการท ําระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ท ําใหผูศึกษาสามารถนํ ามาใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ
สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ  บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  โดยมี
วิธีการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร  (Population)  คือพนักงานของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด
จํ านวน  1,030  คน

1.2  กลุมตัวอยาง  (Samples)  ผูศึกษาไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
(Multi-Stage  Sampling)  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ถือไดวาเปนตัวแทนของประชากรทั้ง  1,030  คน

1.3  วิธีการเลือกตัวอยาง  (Sampling  Method)  สํ าหรับข้ันตอนการสุมตัวอยาง  แบง
เปน  2  ข้ันตอน  ในแบบ  Probability  Sampling  (เพ็ญแข  แสงแกว  2540: 66)  คือ

1.3.1  ข้ันท่ี 1  การเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ (Stratified  Sampling)  โดยแบง
ประชากรจํ านวน  1,030  คน  ออกเปน  2  กลุมคือ

1)  กลุมพนักงาน จํ านวน     900 คน
2)  กลุมหัวหนางาน จํ านวน     130 คน

1.3.2  ข้ันท่ี 2  ทํ าการสุมตัวอยางจากประชากรที่แบงไว  2  กลุม  จากขั้นที่  1  โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Random  Sampling)  ตามจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการ
คํ านวณท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95  เปอรเซ็นต  (นราศรี  ไววนิชกุล  2540: 104)

คํ านวณจากสูตร n   =   
pq

Z
B)1N(

Npq

2

2

+−

N =  ประชากร
n =  จํ านวนตัวอยาง
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Z =  คะแนนมาตรฐาน   =   1.96  ที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต
B =  คาความคลาดเคลื่อนของสัดสวนที่ไดจากตัวอยาง  =  0.05
p =  สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร

    (ผูวิจัยก ําหนดใหเทากับ 0.85)
q =  1 – p
1)  กลุมหัวหนางาน   N  =  130  คน   n  =  78   คน
2)  กลุมพนักงาน  N  =  900  คน n  =  162  คน
รวมจํ านวนตัวอยางท้ังหมด  240  คน

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

2.1  องคประกอบของแบบสอบถาม
ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม  โดยกํ าหนดโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน

3  สวน  (ภาคผนวก)  คือ
2.1.1  สวนท่ี 1  เปนสวนของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของ

พนักงาน  บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  มีทั้งหมด  6  ขอ  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
ประสบการณท ํางาน  ตํ าแหนงงาน  และฝายที่ปฏิบัติงาน

2.1.2  สวนท่ี 2  เปนสวนของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องความ
สํ าเร็จในการท ํางานระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  โดยสอบถามถึงปจจัยที่มีผลตอการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่งอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของส ํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (2541)  ซึ่งประกอบ
ดวย

1)  ปจจัยการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองของผูบริหารระดับสูง
2)  ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง
4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
คํ าถามในสวนที่ 2  ที่ใชวัดปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ

บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ  บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  ประกอบดวยค ําถาม  32  ขอ
ดังน้ี
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1)  เพื่อวัดปจจัยการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องของผูบริหารระดับ
สูง  ซึ่งประกอบดวยค ําถาม  8  ขอ

(1)  ดานนโยบาย  ขอ 1, 3, 6
(2)  ดานความรู,  ความเขาใจในระบบ  ISO 9000  ขอ 8
(3)  ดานการสนับสนุนและติดตาม  ขอ 2, 4, 5, 7

2)  เพื่อวัดปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความ
รวมมือ  ประกอบดวยคํ าถาม  8  ขอ

(1)  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายดาน  ISO 9000  ขอ 9, 10, 11
(2)  ดานจิตส ํานึกดานคุณภาพ  ขอ 12, 15
(3)  ดานความรวมมือ  ขอ 13, 14, 16

3)  เพื่อวัดปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยาง
ตอเน่ืองประกอบดวยคํ าถาม  8  ขอ

(1)  ดานการตรวจติดตาม  ขอ 17, 10, 22
(2)  ดานการปรับปรุงงาน  ขอ 18, 19, 21, 23, 24

4)  เพื่อวัดปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ  ประกอบดวยค ําถาม  8  ขอ
(1)  ดานทรัพยากร (บุคคล; อุปกรณ)  ขอ 25, 26, 27, 28, 29, 30
(2)  ดานการฝกอบรม  ขอ 31, 32

คํ าถามในสวนที่ 2 น้ีเปนคํ าตอบท่ีใชวัดระดับความคิดเห็นตามแบบมาตรา
สวนประเมินคาลิเคอรท  (Likert  Scale)  ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามทั้งเชิงบวก  (Positive)  และ
เชิงลบ  (Negative)  มีลักษณะของแบบสอบถามเปนการจัดระดับมาตราอันตรภาค  (Interval  Scale)
และกํ าหนดระดับคะแนนเปน  5  ระดับ  ส ําหรับคํ าตอบท่ีเปนเชิงบวกดังตอไปน้ี

คะแนน  5 เทากับ  เห็นดวยมากที่สุด
คะแนน  4 เทากับ  เห็นดวยมาก
คะแนน  3 เทากับ  เห็นดวยปานกลาง
คะแนน  2 เทากับ  ไมเห็นดวย
คะแนน  1 เทากับ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
กรณีคํ าถามที่เปนเชิงลบ  (Negative)  การใหคะแนนกจ็ะตรงขามกัน  กลาว

คือ  เห็นดวยอยางยิ่งจะไดคะแนน  1  สวนผูท่ีตอบวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  จะได  5  คะแนน  ตาม
ลํ าดับ
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2.1.3  สวนท่ี 3  เปนสวนของคํ าถามแบบเปดที่สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะใน
การท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหประสบผลส ําเร็จ

2.2  การประมวลผลขอมูล
ผูศึกษานํ าขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาประมวลผล  โดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  for  Windows  ดังน้ี
2.2.1  ลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ผูศึกษานํ าขอมูลมาแจกแจงความถี่

และหาคารอยละ  โดยแยกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณท ํางาน  ตํ าแหนง  และ
ฝายที่ปฏิบัติงาน

2.2.2  วิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางกับ
ความคิดเห็นในแตละปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

2.2.3  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
โดยพิสูจนสมมติฐานการศึกษาที่ก ําหนดวา

1)  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

2)  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

4)  ปจจัยการมีงบประมาณเพียงพอ  มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000

โดยผูศึกษาจะทํ าการวิเคราะหจากคะแนนรวมในแตละขอ  และหาคาเฉลี่ย
(Mean)  รวมในแตละปจจัยในการอธิบายความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง  ผูศึกษาไดก ําหนดเกณฑดังน้ี  (เพ็ญแข  แสงแกว  2540: 86)

ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  1.00 – 1.80  แสดงวา มีความคิดเห็น  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  1.81 – 2.60  แสดงวา มีความคิดเห็น  ไมเห็นดวย
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  2.61 – 3.40  แสดงวา มีความคิดเห็น  เห็นดวยปานกลาง
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  3.41 – 4.20  แสดงวา มีความคิดเห็น  เห็นดวยมาก
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  4.21 -  5.00  แสดงวา มีความคิดเห็น  เห็นดวยมากที่สุด
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เพื่อใหมั่นใจวาปจจัยทั้ง  4  ขางตน  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการ
ทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ผูศึกษาจึงท ําการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติที่ความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต  โดยกํ าหนดสมมติฐานทางสถิติ  ดังน้ี

H0  :  ปจจัยน้ัน ๆ  มีผลอยางมากตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
    คุณภาพ  ISO 9000

H1  :  ปจจัยน้ัน ๆ  ไมมีผลหรือมีผลปานกลางตอความส ําเร็จของการทํ า
    ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

หรือเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0   : µ   ≥  3.41
H1   : µ   <  3.41
และมเีกณฑการตัดสินโดยพิจารณายอมรับ  H0  ตอเม่ือ  (เพ็ญแข  แสงแกว

2540: 161)

2
sig    tail2 >  α   กรณี  t  มีคาเปนลบ

หรือ
2

sig)    tail(2 - 1 <  α   กรณี  t  มีคาเปนบวก

2.2.4  วิเคราะหเปรียบเทียบความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง  ที่ระบุวามีผลตอความส ําเร็จของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  โดยเปรียบเทียบ
กันดวยคาเฉลี่ย  (Mean)  และใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  95 เปอรเซ็นต
โดยใชหลักการของ  t – tests  for  paired  samples  ดังน้ี

H0  :  µ1   ≥  µ2

H0  :  µ1   <  µ2

2.3  การทดสอบแบบสอบถาม
สํ าหรับการทดสอบเคร่ืองมือ  ผูศึกษาไดหาความถูกตอง  (Validity)  ของแบบ

สอบถาม  โดยทํ าการทดสอบกับพนักงานของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  จํ านวน  50  คน
รวมทั้งปรึกษาเกี่ยวกับการตั้งค ําถามกับผูเชี่ยวชาญดาน  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร
จํ ากัด  และทดสอบความเชื่อถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  และแยกแตละปจจัย
โดยใชวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟา  (α  - coefficient)
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สํ าหรับแบบสอบถามที่จัดท ําข้ึนกอนนํ าไปใชสอบถามกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา
น้ัน  ผูศึกษาไดด ําเนินการทดสอบดังน้ี

2.3.1  การทดสอบความถูกตอง  (Validity)  โดยท ําการปรึกษาเกี่ยวกับขอคํ าถาม
กับผูเชี่ยวชาญดาน  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  และท ําการปรับแกไขจ ํานวน
4  ขอ  คิดเปนรอยละ  12.5  ของขอคํ าถามทั้งหมด

2.3.2  การทดสอบความเชื่อถือได  (Reliability)  ทํ าการทดสอบกับพนักงานของ
บริษัท  ฝาจีบ  จํ ากัด  (มหาชน)  จํ านวน  50  คน  และน ํามาทดสอบสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได
แอลฟา  (α-Coefficient)

1)  ปจจัยการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองของผูบริหารระดับสูง
(แอลฟา = 0.7928)

2)  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
(แอลฟา = 0.8556)

3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง
(แอลฟา = 0.8840)

4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
(แอลฟา = 0.8081)

5)  รวมความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบวาอยูในเกณฑ
(แอลฟา = 0.9466)

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องนี้มีทั้งขอมูลปฐมภูม ิ (Primary  Data)  และขอมูลทุติยภูมิ
(Secondary  Data)

3.1  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการออกแบบสอบถามไปยังพนักงาน  บริษัท  เทยินโพล-ี
เอสเตอร  จํ ากัด  จํ านวน  240  ชุด  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ า
ระบบ

3.1.1  กลุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ (Stratified  Sampling)  โดย
แยกกลุมตัวอยางออกเปนกลุมพนักงาน  และกลุมหัวหนางาน  จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple  Random  Sampling)  โดยใชวิธีจับฉลาก
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3.1.2  เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของ
การทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  คือ

สวนที ่1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ

บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใชมาตราสวนการประเมินคาแบบลิเคอรต  (Likert  Scale)
สวนที ่3  สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการท ําระบบบริหารคุณภาพ

ISO 9000
3.2  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนการรวบรวมขอมูลหนังสือวิชาการ  เอกสาร  และบทความที่

เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะห  SPSS  for  Windows  โดยการแบง
วิเคราะหออกเปน

4.1.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  ซึ่ง
อยูในสวนที ่1  ของแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  เปนตน  ใชการ
วิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)  โดยจะนํ าเสนอขอมูลดวยคาแจกแจงความถี ่ และคา
รอยละ

4.1.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่
ศึกษากับปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ส ําหรับสถิติที่ใช
คือ  t-test  และ  F-test

4.1.3  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  ทั้ง  4  ปจจัย  โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ

4.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
4.2.1  คารอยละ  ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.2.2  คาเฉลี่ย  ใชอธิบายความหมายของขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมตัว

อยาง
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4.2.3  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
(1)  t-test  ใชทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสวนบุคคล  (กรณี  2

กลุม)  กับความคิดเห็นในแตละปจจัย
(2)  F-test ใชทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสวนบุคคล  (กรณีมาก

กวา  2  กลุม)  กับความคิดเห็นในแตละปจจัย  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One –
Way  ANOVA)  รวมกับวิธีการ  Scheffe  test

(3)  การทดสอบคาเฉลี่ยประชากรแบบขางเดียวใช  One  sample  t-tests
(4)  การทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ย  2  ประชากรแบบจับคูใช  t-tests

for  paired  samples



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  ของ  บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  น้ัน  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
จํ านวน  240  ชุด  และนํ ามาประมวลผลเพื่อวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหการศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น  จึง
จํ าเปนตองศึกษาถึงประวัติความเปนมา  การจัดองคกร  และการดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  โดยในบทนี้จะน ําเสนอผลการศึกษา
พรอมกับขอวิจารณไปพรอม ๆ  กัน  และแบงการนํ าเสนอเปน  2  สวน  ดังน้ี

สวนท่ี 1  การดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยิน
               โพลีเอสเตอร  จ ํากัด

บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ต้ังแตประมาณป  พ.ศ. 2544  โดยวางแผนการเขาสูระบบ  ISO 9000  เปน  4  ข้ันตอน  คือ
(Neville-Clarke, 1992: 11)

1.1  สํ ารวจตรวจสอบและวางแผน  (Appraisal  and  Planning)
เริ่มจากใหการฝกอบรมกับกลุมเปาหมาย  คือ  ผูบริหารระดับสงูกอน  จากนั้นท ํา

การตรวจสอบสภาพปจจุบันโดยผูเชี่ยวชาญดานระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
1.2  ออกแบบและพัฒนาระบบ  (Design  and  Development)
พัฒนาและฝกอบรมพนักงานในระดับหัวหนางานทั้งหมด  ใหเขาใจวัตถุประสงค

ของระบบ  ISO 9000  ทํ าการจัดเตรียมเอกสารท่ีจํ าเปนในระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เชน     
คูมือคุณภาพระเบียบปฏิบัติงาน  วิธีการปฏิบัติงาน  เปนตน  จากน้ันท ําการทดสอบเอกสารวา     
สอดคลองกับงานที่ปฏิบัติจริงหรือไม  แลวท ําการปรับปรุงแกไข

1.3  การปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ  (Implementation)
ในขั้นตอนนี้พนักงานทุกคนจะตองมีความเขาใจในเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ  ISO 9000  และปฏิบัติตามที่ระบบเอกสารระบุไว  จากน้ันมีการทบทวนแกไขโดย
หนวยงานของตน
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1.4  การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน  (Internal  Audit)
ขั้นตอนน้ีจะมีการตรวจสอบโดยทีมงานตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และเมื่อ

ปรับปรุงแกไขจนเปนที่พอใจแลว  ก็จะใหหนวยงานภายนอก  (Third  Party)  มาท ําการตรวจ
ติดตามคุณภาพ  เพื่อพิจารณาใบรับรองใหบริษัทฯ  ตอไป

จากการศึกษาพบวา  การดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  บริษัท      
เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดดํ าเนินไปอยางมีแบบแผนที่ด ี ตามหลักการพืน้ฐานของการบริหาร
ซึ่งถือไดวาเปนจุดแข็งขอหนึ่งของบริษัทฯ  นอกจากนี้ถาพิจารณาถึงนโยบายคุณภาพและแนวทาง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายคุณภาพ  จะพบวาผูบริหารระดับสูงใหความส ําคัญกับการจัด
ทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เปนอยางมาก

นอกจากนี้ในบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ยังมีกิจกรรมที่สงเสริมความรวมมือ
และกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง  ไดแก  กิจกรรม  5 ส.  และกจิกรรม  QCC  ซึ่งถูก
บรรจุไวในแผนพัฒนาบุคลากรขั้นพื้นฐาน

ส ําหรับบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดยื่นขอรับการรับรองตามระบบบริหาร   
คุณภาพ  ISO 9000  จาก  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  และไดรับการรับรอง  เมื่อวันที่  9
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545

สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม

จากแบบสอบถามเรื่องปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000  ผูศึกษาจะนํ าเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน  5  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ
อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการท ํางาน  ตํ าแหนง  และฝายที่สังกัด

ตอนท่ี 2  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับความคิดเห็นในแตละปจจัยที่มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานในแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง
ตอนท่ี 5  การนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO

9000
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2.1  ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

2.1.1  ขอมูลเพศของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

เพศ จ ํานวน รอยละ
ชาย 166 69.2
หญิง 74 30.8
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.1  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 69.2
สวนท่ีเหลือเปนเพศหญิง  รอยละ 30.8  เน่ืองจากบริษัทฯ  เปนอุตสาหกรรมการผลิตที่ตองใชชาง
เทคนิคในการควบคุมกระบวนการซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย

2.1.2  ขอมูลเรื่องอายุของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.2  อายุของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

อายุ จํ านวน รอยละ
นอยกวา 20 ป 0 0

21 – 30 ป 49 20.4
31 – 40 ป 80 33.3
41 – 50 ป 91 37.9

51  ปขึ้นไป 20 8.3
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.2  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง
41-50 ป  คิดเปนรอยละ 37.9  รองลงมาคือ  อายุอยูในชวง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 33.3  ถัดลงไป
เปนชวงอายุ 21-30 ป  และมากกวา 51 ป  มีจํ านวนคิดเปนรอยละ 20.4 และ 8.3  ตามล ําดับ  ไมมี
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กลุมตัวอยางที่อายุนอยกวา 20 ป  การที่กลุมตัวอยางมีอายุคอนขางกระจายมาก  เนื่องจากบริษัทฯ
ไดเปดดํ าเนินการมากวา  30  ป  และมีการขยายงานอยูเรื่อย ๆ  ซึ่งในสวนที่ขยายงานมีการรับ
พนักงานจบการศึกษาใหม  และอัตราการลาออกของพนักงานเกาอยูในระดับต่ํ า  ท ําใหมีผูที่อยูใน
ชวงอาย ุ 41-50  ป  คอนขางมาก

2.1.3  ขอมูลระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
มัธยมตอนตน 104 43.3

มัธยมตอนปลาย/ปวช. 108 45.0
อนุปริญญา/ปวส. 16 6.7
ปริญญาตรี 12 5.0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.3  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับมัธยม
ตอนปลาย หรือ ปวช.  จํ านวนรอยละ 45.0  รองลงมาเปนระดับมัธยมตอนตน อนุปริญญา/ปวส.,
ปริญญาตรี  ตามล ําดับ  เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะอยูในฝายผลิตที่มีวุฒิการศึกษา  ม.3-ม.6  เปน
หลัก
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2.1.4  ขอมลูประสบการณการทํ างานของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.4  ประสบการณการท ํางานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ประสบการณการทํ างาน จ ํานวน รอยละ
ต่ํ ากวา 5 ป 16 6.7
5 – 10 ป 59 24.6
11 – 15 ป 48 20.0
มากกวา 15 ป 117 48.8
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.4  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีประสบการณท ํางานมากวา 15 ป  
คิดเปนรอยละ 48.8  รองลงมา  มีประสบการณ 5-10 ป  คิดเปนรอยละ 24.6  เน่ืองจากอัตราการลา
ออกของพนักงานเกาอยูในระดับตํ ่า  ทํ าใหพนักงานสวนใหญมีประสบการณท ํางานมากวา 15 ป  

2.1.5  ขอมูลระดับตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.5  ระดับตํ าแหนงของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนง จ ํานวน รอยละ
พนักงาน 162 67.5
หัวหนางาน 78 32.5
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.5  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนพนักงาน
คิดเปนรอยละ 67.5  สวนอีกรอยละ 32.5  เปนระดับหัวหนางาน  ซึ่งเปนไปตามสัดสวนการแบง
กลุมประชากรกอนท ําการสุมตัวอยาง
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2.1.6  ขอมูลฝายที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.6  ฝายที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ฝายท่ีปฏิบัติงาน จ ํานวน รอยละ
ฝายผลิต 201 83.6
ฝายอื่น ๆ 39 16.3
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.6  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญปฏิบัติงานใน
ฝายผลิต คิดเปนรอยละ 83.6 และฝายอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 16.3

โดยสรุปแลว  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปน
รอยละ 69.2  มีอายุอยูในชวง 41-50  ป  คิดเปนรอยละ 37.9  ระดับการศึกษามัธยมตอนปลายหรือ
ปวช.  คิดเปนรอยละ 45.0  ประสบการณการท ํางานมากวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 48.8  มีระดับ
ตํ าแหนงเปนพนักงาน  คิดเปนรอยละ 67.5  และปฏิบัติงานในฝายผลิต  คิดเปนรอยละ 83.6
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2.2  ตอนท่ี 2  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับความคิดเห็นในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

2.2.1  จ ําแนกตามเพศ

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามเพศ

ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ เพศ จ ํานวน Mean SD 2-tail sig/sig T*
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเน่ือง

ชาย
หญิง

166
74

4.34
4.28

0.47
0.33

0.379

ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเร่ือง
คุณภาพและใหความรวมมือ

ชาย
หญิง

166
74

4.51
4.56

0.39
0.38

0.370

การติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

ชาย
หญิง

166
74

4.24
4.26

0.44
0.45

0.711

มีงบประมาณอยางเพียงพอ ชาย
หญิง

166
74

4.00
3.87

0.44
0.49

0.052

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.7  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตาง
กันคือมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ในเร่ืองปจจัยท่ีมีผล
ตอความส ําเร็จของการบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ทั้ง  3  ปจจัยแรก  สวนปจจัยการมีงบประมาณ
อยางเพียงพอ  พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันคือมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก  วาปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ า
ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
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2.2.2  จ ําแนกตามอายุ

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ กลุมอายุ Mean SD F P
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเน่ือง

21 – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.42
4.23
4.33
4.34

0.48
0.41
0.40
0.51

1.939 0.124

ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเร่ือง
คุณภาพและใหความรวมมือ

21  – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.59
4.49
4.53
4.51

0.39
0.39
0.34
0.49

0.769 0.512

การติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

21 – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.34
4.11
4.30
4.31

0.53
0.43
0.43
0.63

3.167 .025**

มีงบประมาณอยางเพียงพอ 21  – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.10
3.83
3.99
3.98

0.53
0.43
0.43
0.49

4.013 .008**

** มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.8  พบวาอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นในปจจัย
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  และปจจัยที่วาทุกคนในองคกรมีจิต
สํ านึกเรื่องคุณภาพและใหความรวมมือที่ระดับความมีนัยส ําคัญ 0.05  กลาวคือ  มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด

ส ําหรับปจจัยเรื่องการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง  และปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความ
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คิดเห็นแตกตางกันดวยอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุตางกันทั้ง  4  กลุม  แสดงไดดังนี้

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  4  กลุม  ที่มี
 ตอปจจัยเรื่องการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมอายุ
1 2 3 4

21 – 30 ป (1) 4.34 *
31 – 40 ป (2) 4.12
41 -  50 ป (3) 4.29
51 ป ขึ้นไป (4) 4.31

*  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.9  เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุตามหลักการของ  Scheffe
Test  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 – 30 ป  มีความคิดเห็นที่แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ
31-40 ป  ในเรื่องปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  กลาวคือ
พนักงานอาย ุ 21 – 30 ป  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด ขณะที่พนักงานอาย ุ31-40 ป  มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  4  กลุม  ที่มี
   ตอปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมอายุ
1 2 3 4

21 – 30 ป (1) 4.11 *
31 – 40 ป (2) 3.83
41 -  50 ป (3) 3.99
51 ป ขึ้นไป (4) 3.98

* มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.10  พิจารณาในแตละชวงอายุพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ     
21 – 30 ป  มีความคิดเห็นที่แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ31 – 40 ป  ในเร่ืองปจจัยการมีงบ
ประมาณอยางเพียงพอ กลาวคือทั้งสองกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  แตกลุม
ตัวอยางที่มีอาย ุ 21 – 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป

2.2.3  จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจ ําแนกตามระดับการศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ระดับการศึกษา Mean SD F P
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จรงิจังและตอเนื่อง

มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.37
4.25
4.34
4.39

-

0.42
0.45
0.43
0.34

-

1.293 0.277

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกเร่ืองคุณภาพ
และใหความรวมมือ

มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.52
4.53
4.53
4.47

-

0.41
0.37
0.25
0.40

-

0.112 0.953

การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.29
4.17
4.35
4.40

-

0.49
0.47
0.40
0.38

-

1.908 0.129

มีงบประมาณอยางเพียงพอ มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.97
3.89
4.15
4.18

-

0.46
0.46
0.51
0.45

-

2.598 0.053

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.11  พบวาประสบการณทํ างานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ท่ีระดับ
ความมีนัยส ําคัญ 0.05

2.2.4  จํ าแนกตามประสบการณทํ างาน

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามประสบการณทํ างาน

ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ ประสบการณ Mean SD F P
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเน่ือง

ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

4.25
4.31
4.37
4.31

0.45
0.50
0.39
0.41

0.355 0.786

ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเร่ือง
คุณภาพและใหความรวมมือ

ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

4.43
4.53
4.54
4.53

0.26
0.42
0.41
0.36

0.365 0.778

การติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

4.15
4.25
4.16
4.29

0.44
0.55
0.46
0.45

1.071 0.362

มีงบประมาณอยางเพียงพอ ตํ ่ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

3.89
4.04
3.85
3.97

0.36
0.57
0.43
0.43

1.592 0.192

จากตารางท่ี 4.12  พบวาประสบการณทํ างานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ท่ีระดับ
ความมีนัยส ําคัญ 0.05
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2.2.5  จํ าแนกตามระดับต ําแหนงงาน

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจ ําแนกตามระดับตํ าแหนงงาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ต ําแหนงงาน จํ านวน Mean SD 2-tail sig/ sig T
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จรงิจังและตอเนื่อง

พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

4.19
4.58

0.40
0.38

0.000**

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกเร่ืองคุณภาพ
และใหความรวมมือ

พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

4.49
4.60

0.40
0.33

0.027**

การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

4.14
4.47

0.45
0.44

0.000**

มีงบประมาณอยางเพียงพอ พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

3.83
4.23

0.40
0.48

0.000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.13  พบวา หัวหนางานและพนักงานมีความคิดเห็นที่แตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ในเรื่องของปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเน่ือง  กลาวคือ  หัวหนางานเห็นดวยในระดับมากที่สุด  ขณะที่พนักงานเห็นดวยในระดับ
มาก  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกเรื่องคุณภาพและใหความรวมมือ  พบวาทั้งหัวหนาและ
พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด  แตหัวหนางานมีระดับคะแนนที่สูงกวา  ปจจัย
การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  กลาวคือ  หัวหนางานเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุด ขณะที่พนักงานเห็นดวยในระดับมาก  และปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
หัวหนางานเห็นดวยในระดับมากที่สุด ขณะที่พนักงานเห็นดวยในระดับมาก
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2.2.6  จ ําแนกตามฝายที่ปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามฝายที่ปฏิบัติงาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ฝายนท่ีปฏิบัติงาน จํ านวน Mean SD 2-tail sig/ sig T
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จรงิจังและตอเนื่อง

ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

4.28
4.49

0.43
0.41

0.005**

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกเร่ืองคุณภาพ
และใหความรวมมือ

ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

4.53
4.49

0.39
0.31

0.601

การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

4.24
4.26

0.49
0.44

0.850

มีงบประมาณอยางเพียงพอ ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

3.94
4.09

0.44
0.56

0.060

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ฝายผลิต และฝายอื่น ๆ  มีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ในเรื่องของปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเน่ือง กลาวคือ  ทั้งฝายผลิต และฝายอื่น ๆ  มีความเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด  แตฝาย
อ่ืน ๆ  มีระดับคะแนนที่สูงกวา สวนในปจจัยอ่ืน ๆ  ที่เหลือ  ทั้งสองฝายมีความเห็นที่ไมแตกตางกัน
ตอปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.05

2.3  ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานในแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ผูศึกษาไดกํ าหนดสมมติฐานการศึกษาวา  ปจจัยตาง ๆ  มีผลอยางมากตอความ

สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่งสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในตารางที่
4.15 – 4.22 ดังน้ี
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ตารางท่ี 4.15  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน  สํ าหรับปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

ผูบริหารระดับสูงตองประกาศ
นโยบาย ISO 9000 ใหชัดเจนและ
เปนลายลักษณอักษร

- 3 14 104 119 240 4.41 0.660

แมวาผูบริหารระดับสูงจะไมใหการ
สนบัสนนุก็สามารถทํ าระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9000 ไดโดยงาย

3 21 37 100 79 240 3.96 0.974

ISO 9000 จะสํ าเร็จไดตองมีการน ํา
นโยบายไปปฏิบัติอยางจริงจังในทุก
ระดับ

1 2 9 84 144 240 4.53 0.652

ผูบริหารระดับสูงไมควรพูดถึงเรื่อง
ISO 9000 บอย ๆ เพราะจะท ําให
พนักงานเบื่อหนาย

2 6 36 65 131 240 4.05 0.772

ผูบริหารระดับสูงตองติดตามผลการ
ปฏบิตังิานตามระบบ ISO 9000
อยางตอเนื่อง

2 - 20 107 111 240 4.35 0.705

ไมจ ําเปนตองมีนโยบายคุณภาพจาก
ผูบริหารระดับสูงก็สามารถจัดทํ า
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ได

- 4 17 129 90 240 4.27 0.664

เพ่ือใหการจัดท ําระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9000 ประสบผลสํ าเร็จ
ควรมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ประสานงานระบบบริหารคุณภาพ
เพ่ือประสานงานกับผูเก่ียวของ

- - 23 116 101 240 4.33 0.642

ผูบรหิารระดับสูงไมจํ าเปนตองเขา
ใจเรื่อง ISO 9000 ก็ได

- 2 2 75 161 240 4.65 0.545

รวม 8 38 158 780 936 1920 4.32 0.430
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จากตารางท่ี 4.15  พบวามีคาเฉลี่ย 4.32  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากที่สุดวา  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

ตารางท่ี 4.16  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
   จริงจังและตอเน่ืองเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
   ISO 9000

ปจจัย จํ านวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง

240 4.32 0.430 32.722 .000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในตารางที ่4.16  พบวา คาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูง
กวา 3.41 อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเนื่องเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
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ตารางท่ี 4.17  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน ส ําหรับปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

ทกุคนในองคกรตองมีความรูเกี่ยวกับ
ISO 9000 ขั้นพื้นฐาน

- 1 16 96 127 240 4.45 0.639

ISO 9000 ไมชวยทํ าใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑดีข้ึน

1 1 6 105 127 240 4.48 0.613

พนกังานทุกคนตองทราบถึงนโยบาย
คณุภาพของบริษัท และสามารถนํ าไป
ปฏิบัติได

- - 13 103 124 240 4.46 0.599

ถาสินคาราคาถูกแมคณุภาพไมดีก็ขายได 1 1 26 106 106 240 4.31 0.713
ทกุหนวยงานตองรวมมือกันจึงจะท ําให
ISO 9000 สํ าเร็จได

- - 8 87 145 240 4.57 0.559

คณุภาพเปนเร่ืองเฉพาะของแผนก
ควบคุมคุณภาพเทานั้น หนวยงานอ่ืน ๆ
ไมจ ําเปนตองสนใจเรื่องคุณภาพ

- - 3 100 137 240 4.56 0.522

คณุภาพเปนส่ิงจ ําเปนเพ่ือความอยูรอด
ของธุรกิจในปจจุบัน

- 3 5 62 170 240 4.66 0.585

คณุภาพเปนผลของความรวมมือจาก
พนกังานทุกคนและทุกระดับ

- 2 3 59 176 240 4.70 0.533

รวม 2 8 80 718 1112 1920 4.53 0.380

จากตารางท่ี 4.17  พบวามีคาเฉลี่ย 4.53  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากที่สุดวา  ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
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ตารางท่ี 4.18  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพ
   และใหความรวมมือ เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
   ISO 9000

ปจจัย จํ านวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึก
ดานคุณภาพและใหความรวมมือ

240 4.53 .380 45.449 .000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในตารางที ่4.18  พบวา  คาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูง
กวา 3.41  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดาน
คุณภาพ และใหความรวมมือ เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000
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ตารางท่ี 4.19  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน ส ําหรับปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยาง
   ตอเน่ือง

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

การตรวจติดตามคุณภาพภายในตอง
กระทํ าอยางตอเน่ืองตามแผนทีว่างไว

- 4 13 118 105 240 4.35 0.662

เม่ือพบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอก ําหนด ไม
ควรดํ าเนินการแกไข-ปองกันโดยทันที
ควรรอใหผูตรวจติดตามมาพบเอง

- 5 5 110 120 240 4.44 0.644

ควรทํ าการแกไขวิธีปฏิบัติงานระเบียบ
ปฏบิติังาน เม่ือพบวามีวิธีการใหมท่ีดีกวา

- 13 37 106 84 240 4.09 0.846

การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมใช
ส่ิงจ ําเปนในการท ําระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000

- 4 8 137 91 240 4.31 0.619

ควรท ําการทวนสอบอยูเสมอๆ วาการ
ปฏบิตังิานในปจจุบันตรงตามที่ระบุไว
ในระเบียบปฏิบัติงานหรือไม

- 4 35 126 75 240 4.13 0.714

การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมควร
ท ําเพราะทํ าใหผูถูกตรวจมีความรูสึก
เหมือนถูกจับผิด

1 12 12 132 83 240 4.18 0.776

กิจกรรมอ่ืนๆ เชน QCC, 5 ส ก็มีสวน
ชวยในการปรับปรุงงานในระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9000

- 2 31 115 92 240 4.24 0.701

การปรับปรุงงานในระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000 ไมควรท ําเพราะจะทํ าใหตอง
แกไขระบบเอกสารบอย

1 4 24 121 90 240 4.23 0.727

รวม 2 48 165 965 740 1920 4.25 0.477

จากตารางท่ี 4.19  พบวามีคาเฉลี่ย 4.25  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากท่ีสุดวาปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง เปนปจจัยที่มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
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ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
   บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ
   บริหารคุณภาพ ISO 9000

ปจจัย จ ํานวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

240 4.25 0.477 27.14 .000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในตารางที ่4.20  พบวา คาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูง
กวา 3.41 อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000
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ตารางท่ี 4.21  การแจกแจงความถ่ีของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน ส ําหรับปจจัยมีงบประมาณเพียงพอ

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

การจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000เปรียบเหมือนการลงทุน นั่นคือตอง
มงีบประมาณเพียงพอ

4 31 84 84 37 240 3.50 0.959

เนือ่งจากกระดาษมีราคาแพงขึ้นจึงหาม
แกไขระเบียบปฏิบัติงานเพราะจะท ําให
ตองพิมพใหม

2 1 14 141 82 240 4.26 0.672

การสอบเทียบ/ปรับเทียบอุปกรณ แมวา
ตองใชคาใชจายสูง ก็จ ําเปนตองท ําเพ่ือ
ใหสอดคลองกับขอก ําหนดของ ISO
9000

- 4 65 106 65 240 3.97 0.781

การจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000 ทํ าได โดยงาย ไมตองเสียคาใชจาย
ใด ๆ ทั้งสิ้น

2 14 72 111 41 240 3.73 0.842

ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เก่ียว
ของกับระบบเอกสาร ดังนั้นจึงตองมีการ
จดัเตรียมบุคลากร เพ่ือท ําหนาทีค่วบคุม
เอกสาร ซึ่งก็เปนคาใชจายอยางหนึ่ง

3 30 96 85 26 240 3.42 0.888

การแกไขปญหาเพื่อใหลูกคาไดรับสินคา
ตรงตามตองการ หากตองมีการลงทุน
เพ่ิมก็ไมสมควรทํ า

1 10 11 141 77 240 4.18 0.736

ควรมีการรณรงคเพ่ือใหพนักงานต่ืนตัว
ในเร่ืองคุณภาพอยูเสมอ

2 1 20 99 118 240 4.38 0.727

การพัฒนาพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับ
เร่ืองคุณภาพเพ่ิมข้ึน หากมีคาใชจายก็ไม
สมควรด ําเนินการ

5 5 10 122 98 240 4.26 0.809

รวม 37 206 274 1043 464 2024 3.96 0.467
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จากตารางท่ี 4.21  พบวามีคาเฉลี่ย 3.96  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากวา  ปจจัยการมีงบประมาณเพียงพอเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9000

ตารางท่ี 4.22  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อยอมรับวาปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอเปนปจจัย
   ที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

ปจจัย จ ํานวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ 240 3.96 0.467 18.28 .000**

จากการทดสอบสมมติฐานในตารางที ่4.22  พบวาคาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูงกวา 3.41
อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอเปนปจจัยที่มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ที่นํ ามาเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้สอดคลองตามสมมติฐานการวิจัยที่ก ําหนด
ไวกลาวคือ

1)  ปจจัยการใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองของผูบริหารระดับสูง  มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

2)  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  มีผลตอ
ความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ  มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000
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2.4  ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบลํ าดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง

ผูศึกษาเปรียบเทียบลํ าดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางโดยอาศัยคาเฉลี่ยเปนตัวเปรียบเทียบ  และทํ าการทดสอบสมมติฐาน  โดยพิจารณาคาเฉลี่ย
เปนคู ๆ  ดังน้ี   
กํ าหนดให  µ1 =  คาเฉลี่ยของปจจัยผูบริหารใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
 µ2 =  คาเฉลี่ยของปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความ

    รวมมือ
µ3 =  คาเฉลี่ยของปจจัยการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยาง

     ตอเน่ือง
µ4 =  คาเฉลี่ยของปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
โดยใชหลักสถิต ิ t – test  for  paired  samples  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติดังนี้
H0 : µ1 ≥ µ2 , H1 : µ1 < µ2

H0 : µ1 ≥ µ3 , H1 : µ1 < µ3

H0 : µ1 ≥ µ4 , H1 : µ1 < µ4

H0 : µ2 ≥ µ3 , H1 : µ2 < µ3

H0 : µ2 ≥ µ4 , H1 : µ2 < µ4

H0 : µ3 ≥ µ4 , H1 : µ3 < µ4

เกณฑการวิเคราะหจะยอมรับ  H0  ตอเมื่อ  (เพ็ญแข  แสงแกว  2540:161)

2
sig    tail2 t  มีคาเปนลบ

หรือ
2

sig)    tail(2 - 1 t  มีคาเปนบวก
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ตารางท่ี 4.23  การทดสอบสมมติฐานเพื่อจัดล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามคาเฉลี่ย

คาเฉล่ียของปจจัย คาเฉล่ีย SD T DF 2-tail sig สรุป
µ1
µ2

4.32
4.52

0.430
0.380

-8.912 239 .000 µ1 < µ2

µ1
µ3

4.32
4.25

0.430
0.477

3.002 239 .003 µ1 ≥ µ3

µ1
µ4

4.32
3.96

0.430
0.467

12.987 239 .000 µ1 ≥ µ4

µ2

µ3

4.53
4.25

0.380
0.477

12.020 239 .000 µ2≥ µ3

µ2

µ4

4.53
3.96

0.380
0.467

19.286 239 .000 µ2≥ µ4

µ3

µ4

4.25
3.96

0.477
0.467

10.503 239 .000 µ 3 ≥  µ4

จากตารางท่ี 4.23  พบวา  สามารถจัดลํ าดับความส ําคัญของแตละปจจัย  โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  โดยเรียงจากมากไปหานอยไดดังนี้   
µ2 > µ1 > µ3 > µ4

  ที่ระดับนัยส ําคัญ 0.05  สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
สํ าคัญของปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เรียงล ําดับจากสูง
ไปตํ ่า  ดังน้ี

1)  ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
2)  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
3)  ปจจัยมีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง
4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
การที่ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  กลุม

ตัวอยางเห็นวามีความส ําคัญเปนล ําดับแรก  เนื่องจากการฝกอบรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับคุณภาพสวน
ใหญจะท ําในภาพรวม  โดยเนนวาทุกคนมีสวนเกี่ยวของในเรื่องของคุณภาพ  จึงทํ าใหกลุมตัวอยาง
ซ่ึงสวนใหญเปนระดับปฏิบัติการเห็นวาขอน้ีสํ าคัญที่สุด  อยางไรก็ตาม  ระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  จะเกิดขึ้นไมไดถาผูบริหารระดับสูงไมประกาศนโยบายคุณภาพและไมจัดงบประมาณให
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2.5  ตอนท่ี 5  การนํ าเสนอขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000

ผูศึกษาไดรวบรวมขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  จาก
กลุมตัวอยางของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  โดยสามารถสรุปประเด็นส ําคัญตามลํ าดับ
รอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดังน้ี

2.5.1  ควรสรางความเขาใจ  และการฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ใหกับ
พนักงานอยางตอเน่ืองรอยละ 42

2.5.2  ผูบริหารทุกระดับใหความสนใจอยางจริงจัง  มีการควบคุมติดตาม  และ
สนับสนุนในเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  รอยละ 19

2.5.3  การรณรงคและประชาสัมพันธเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ควรท ําอยาง
สมํ่ าเสมอ  รอยละ 17

2.5.4  ควรสงเสริมการทํ างานเปนทีม  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง  โดยเฉพาะการเชื่อมตองานกันระหวางหนวยงาน  รอยละ 10

2.5.5  ระบบเอกสารคอนขางซับซอน  ท ําใหการท ํางานลาชา  ควรพิจารณาลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และทํ าคูมือการปฏิบัติงานใหเขาใจงาย  รอยละ 7

2.5.6  จัดงบประมาณอยางพอเพียง  สรางแรงจูงใจ  และมีผลตอบแทนอยางชัดเจน
รอยละ 5



บทที ่ 5
สรปุการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

1.  สรุปการศึกษา

การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  ของบริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึง  การดํ าเนินการ
เพื่อใหไดมาซึ่งการรับรองตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  และปจจัยที่มีผลตอความ
สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่งครอบคลุมถึงการไดรับการรับรองและการคง
ไวของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหอยูคูกับองคกร  นอกจากนี้จากการศึกษายังท ําใหทราบ
ถึงปญหาและอุปสรรคของการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัทฯ  เพื่อสามารถนํ าผล
ที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการท ํางานเพ่ือใหระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  อยูคูบริษัท
เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  สืบตอไป

การศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวคิดการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  จากเอกสารทางวิชาการและเอกสารการศึกษาที่เกี่ยวของ  และไดอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของส ํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีเผยแพรทางอินเตอรเน็ต  คือ  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความ
รวมมือ  ปจจัยมีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  และปจจัยการมี
งบประมาณอยางเพียงพอมาใชเปนหลักในการศึกษา

ในการดํ าเนินการศึกษาในครั้งนี ้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา
โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของบริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  จํ านวน  240
ชุด

ผูศึกษาไดทํ าการทดสอบแบบสอบถาม  โดยใชวิธีตรวจสอบกับพนักงานของบริษัทฯ
จํ านวน  50  คน  และตรวจสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
(Alpha Coefficient)  ซึ่งไดคา  0.9466  ซึ่งถือไดวามีความเชื่อถือไดอยูในเกณฑสูง

บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  ไดดํ าเนินการเขาสูระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
โดยอาศัย  4  ข้ันตอนหลัก  (Neville Clarke, 1992: 11)  คือ  ข้ันท่ีหน่ึง  ส ํารวจตรวจสอบและวาง
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แผน  ข้ันท่ีสอง  ออกแบบและพัฒนาระบบ  ขั้นที่สาม  การปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ  และ
ขั้นสุดทาย  ตรวจสอบและทบทวน

2.  อภิปรายผล

ผูศึกษาไดนํ าขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม  มาท ําการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคการศึกษา  โดยอาศัยคอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  for  Windows  และสรุปผลการ
ศึกษาได  ดังน้ี

2.1  ลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุอยูในชวง  41-50
ป  ระดับการศึกษา มัธยมปลาย  หรือ  ปวช.  ประสบการณท ํางานมากกวา  15  ป  ตํ าแหนงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  รอยละ 68  และท ํางานในฝายผลิต รอยละ 84

2.2  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ  ไมท ําใหความคิดเห็นแตกตางกัน
สํ าหรับปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  ยกเวนระดับตํ าแหนง
พนักงานกับหัวหนางาน  และฝายผลิต  และฝายอื่น ๆ  มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน

2.3  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  และฝายที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลท ําให
ความคิดเห็นแตกตางกัน  ส ําหรับปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกเรื่องคุณภาพและใหความ
รวมมือ  ยกเวนระดับตํ าแหนงพนักงานกับหัวหนางานมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน

2.4  เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  และสถานที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลตอความคิด
เห็นของกลุมตัวอยาง  ยกเวนระดับตํ าแหนงพนักงานกับหัวหนางาน  และกลุมอายุที่ตางกันจะมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน  ส ําหรับปจจัยที่มีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ
อยางตอเน่ือง

2.5  เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  และสถานที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลตอความคิด
เห็นของกลุมตัวอยาง  ยกเวนระดับตํ าแหนงพนักงานกับหัวหนางาน  และกลุมอายุที่ตางกันจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน  ส ําหรับปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ

2.6  ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท
เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  สามารถเรียงจากคะแนนที่ไดมากไปนอยดังนี้

2.6.1  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
2.6.2  ปจจัยท่ีผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
2.6.3  ปจจัยท่ีมีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง
2.6.4  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
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2.7  จากการศึกษาพบวาปญหา/อุปสรรคในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  มี
ดังน้ี

2.7.1  ควรสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ใหกับพนักงานอยาง
ตอเน่ือง

2.7.2  การประชาสัมพันธเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ควรทํ าอยางสมํ ่าเสมอ
2.7.3  ระบบเอกสารคอนขางซับซอนท ําใหการท ํางานลาชา  ควรพิจารณาลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
2.7.4  ควรสงเสริมการท ํางานเปนทีม  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน

อยางจริงจัง  โดยเฉพาะการเช่ือมตองานกันระหวางหนวยงาน
จากผลการศึกษาขางตน  พบวา  การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือ  ปจจัย

ที่นํ ามาเปนแนวคิดในการศึกษา  อันไดแก ปจจัยผูบริหารระดับสงู  ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเน่ือง  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  ปจจัยมีการ
ติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  และปจจัยการมีงบประมาณอยาง
เพียงพอ  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9000

3.  ขอเสนอแนะ

เพื่อสงเสริมใหการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ประสบผลส ําเร็จอยางตอเน่ือง
ในทุกองคกรจากผลการวิจัย พบวาควรดํ าเนินการดังน้ี

3.1  ฝายบริหารระดับสูง  ตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองท้ังในเร่ืองของ
นโยบายและงบประมาณที่จะผลักดันใหระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ประสบผลส ําเร็จอยาง
เปนรูปธรรม  เชน  ประกาศนโยบายคุณภาพใหทุกคนในองคกรรูทั่วกันเปนลายลักษณอักษร
เปนตน

3.2  ควรสงเสริมใหความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพกับพนักงานทุก
คนทุกระดับ  เพื่อใหเกิดจิตส ํานึกในเร่ืองคุณภาพ  เชน  จัดการฝกอบรมหลักสูตร  ISO 9000
เบื้องตน  เปนตน

3.3  การประชาสัมพันธในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ควรทํ าอยาง
ตอเน่ือง  เชน  การประกวดคํ าขวัญ  การจัดนิทรรศการ  การแจกแผนพับ  เปนตน  เพื่อใหเปนการ
กระตุนและชักจูงใหทุกคนในองคกรใหความส ําคัญในเร่ืองน้ี
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3.4  ควรมีการปรับปรุงเพ่ือลดข้ันตอนตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานปฏิบัติ
งานมีความรูสึกวา  การปฏิบัติตามขอก ําหนดของ  ISO 9000  ไมใชเรื่องที่ยุงยากซับซอน

3.5  ควรสงเสริมใหเกดิการทํ างานเปนทีม ผานทางกิจกรรม  5 ส.  กิจกรรม  QCC  เพ่ือ
สรางบรรยากาศใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน อันจะนํ ามาซึ่งความส ําเร็จของการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ดวยเชนกัน

3.6  หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดานการมาตรฐาน  ควรเรงทํ าการเผยแพรให
หนวยงานตาง ๆ  เห็นความส ําคัญของการนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เขาไปใชในองคกร
อันจะกอใหเกิดผลดีตอองคกรน้ัน ๆ  และประเทศชาติในระยะยาว



บรรณานุกรม
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แบบสอบถาม
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จ ํากัด

คํ าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น แบงออกเปน 3 สวน คือ
สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล
สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ

    ISO 9000
สวนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ✓  ลงใน ! ที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
1.! เพศ

!  ชาย !  หญิง
2.! อายุ

!  ต่ํ ากวา 20 ป !  21 – 30 ป
!  31-40 ป !  41 ปขึ้นไป

3.! ระดับการศึกษา
!  มัธยมศึกษาตอนตน !  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
!  อนุปริญญา/ปวส. !  ปริญญาตรี
!!สูงกวาปริญญาตรี

4.! ประสบการณการท ํางาน
!  ต่ํ ากวา 5 ป !  5 – 10 ป
!  11 – 15 ป !  มากกวา 15 ป

5.! ตํ าแหนง
!  พนักงาน
!พนักงานระดับบังคับบัญชาหรือหัวหนางานข้ึนไป

6.! ฝายที่ปฏิบัติงาน บริษัท เทยินโพลเีอสเตอร จํ ากัด
!  ฝายผลิต        !  ฝายอ่ืนๆ
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ขอใหทานพิจารณาขอความในสวนที ่2 แตละขอ แลวใสเครื่องหมาย ✓  ลงในชองท่ีตรง   

   กับความเห็นของทานเพียงขอละ 1 คํ าตอบ (กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ
ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

ไมเห็น
ดวย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเนื่อง
1.!ผูบรหิารระดับสูงตองประกาศนโยบาย ISO

9000 ใหชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร
[   ]

2.!แมวาผูบริหารระดับสูงจะไมใหการสนับสนุน
ก็สามารถทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
ไดโดยงาย

[   ]

3.! ISO 9000 จะสํ าเร็จไดตองมีการน ํานโยบายไป
ปฏบิตัอิยางจริงจังในทุกระดับ

[   ]

4.!ผูบรหิารระดับสูงไมควรพูดถึงเรื่อง ISO 9000
บอย ๆ เพราะจะท ําใหพนักงานเบื่อหนาย

[   ]

5.!ผูบรหิารระดับสูงตองติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบ ISO 9000 อยางตอเนื่อง

[   ]

6.!ไมจ ําเปนตองมีนโยบายคุณภาพจากผูบริหาร
ระดบัสูงก็สามารถจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000 ได

[   ]

7.! เพ่ือใหการจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000 ประสบผลสํ าเร็จ ควรมีการแตงต้ังคณะ
กรรมการประสานงานระบบบริหารคุณภาพ
เพ่ือประสานงานกับผูเก่ียวของ

[   ]

8.!ผูบรหิารระดับสูงไมจํ าเปนตองเขาใจเรื่อง ISO
9000 ก็ได

[    ]

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและให
ความรวมมือ
9.!ทกุคนในองคกรตองมีความรูเกี่ยวกับ ISO

9000 ขั้นพื้นฐาน
[    ]

10.! ISO 9000 ไมชวยทํ าใหคุณภาพการผลิตดีข้ึน [    ]
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ขอความ
ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

ไมเห็น
ดวย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

11.!พนกังานทุกคนตองทราบถึงนโยบายคุณภาพ
ของบริษัท และสามารถนํ าไปปฏิบัติได

[    ]

12.!  ถาสินคาราคาถูกแมคณุภาพไมดีก็ขายได [    ]
13.!ทกุหนวยงานตองรวมมือกันจึงจะท ําให ISO

9000 สํ าเร็จได
[    ]

14.!คณุภาพเปนเรื่องเฉพาะของแผนกควบคุมคุณ
ภาพเทานั้น หนวยงานอื่นๆ ไมจ ําเปนตองสน
ใจเร่ืองคุณภาพ

[    ]

15.!คณุภาพเปนส่ิงจ ําเปนเพื่อความอยูรอดของ
ธุรกิจในปจจุบัน

[    ]

16.!คณุภาพเปนผลของความรวมมือจากพนักงาน
ทกุคนและทุกระดับ

[    ]

มกีารตดิตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารงาน
คณุภาพอยางตอเนื่อง
17.!การตรวจติดตามคุณภาพภายในตองกระทํ า
อยางตอเน่ืองตามแผนท่ีวางไว

[    ]

18.! เม่ือพบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอก ําหนด ไมควร
ด ําเนินการแกไข/ปองกัน โดยทันท ีควรรอให
ผูตรวจสอบติดตามมาพบเอง

[    ]

19.!ควรท ําการแกไขวิธีปฏิบัติงาน/ระเบียบปฏิบัติ
งานเม่ือพบวามีวิธีการใหมท่ีดีกวา

[    ]

20.!การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมใชส่ิงจํ า
เปนในการกระท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000

[    ]

21.!ควรท ําการทวนสอบอยูเสมอๆ วาการปฏิบัติ
งานในปจจุบันตรงตามที่ระบุไวในระเบียบ
ปฏบิัติงานหรือไม

[    ]

22.!การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมควรทํ า
เพราะทํ าใหผูถูกตรวจมีความรูสึกเหมือนถูก
จับผิด

[    ]
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ขอความ
ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

ไมเห็น
ดวย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

23.! กิจกรรมอ่ืนๆ เชน QCC, 5 ส, ก็มีสวนชวยใน
การปรับปรุงงานในระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000

[    ]

24.!การปรับปรุงงานในระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000 ไมควรท ําเพราะจะทํ าใหตองแกไข
ระบบเอกสารบอย

[    ]

มงีบประมาณเพียงพอ
25.!การจดัท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
เปรยีบเหมือนการลงทุน นั่นคือตองมีงบ
ประมาณเพียงพอ

[    ]

26.! เนือ่งจากกระดาษมีราคาแพงข้ึนจึงหามแกไข
ระเบยีบปฏิบัติงานเพราะจะท ําใหตองพิมพ
ใหม

[    ]

27.!การสอบเทียบ/ปรับเทียบอุปกรณ แมวาตอง
ใชคาใชจายสูง ก็จ ําเปนตองท ําเพ่ือใหสอด
คลองกับขอกํ าหนดของ ISO 9000

[    ]

28.!การจดัท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ทํ า
ไดโดยงาย ไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น

[    ]

29.!ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เก่ียวของกับ
ระบบเอกสาร ดังนั้นจึงตองมีการจัดเตรียม
บคุลากร เพ่ือท ําหนาทีค่วบคุมเอกสาร ซ่ึงก็
เปนคาใชจายอยางหนึ่ง

[    ]

30.!การแกปญหาเพื่อใหลูกคาไดรับสินคาตรง
ตามตองการ หากตองมีการลงทุน เพ่ิมก็ไม
สมควรท ํา

[    ]

31.!ควรมีการรณรงคเพ่ือใหพนักงานต่ืนตัวใน
เร่ืองคุณภาพอยูเสมอ

[    ]

32.!การพัฒนาพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับเร่ือง
คุณภาพเพ่ิมข้ึน หากมีคาใชจายก็ไมสมควร
ด ําเนินการ

[    ]
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

1.! ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ใหประสบผลส ําเร็จ
                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                            
2.! ปญหา/อุปสรรค ที่พบในการท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                            

“ขอขอบคุณที่กรุณาชวยกรอกแบบสอบถาม”
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