
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
                                           : บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด
ผูศึกษา   นายพิพัฒน   สันติมณีรัตน       ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา    รองศาสตราจารยสุวีณา   ต่ังโพธิสุวรรณ    ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการ  ขั้นตอนในการท ําระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  และศึกษาปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ        
ISO 9000  โดยศึกษาเปรียบเทียบล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยรวมทั้งศึกษาปญหา  อุปสรรค
ในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงส ํารวจ  โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่
เปนพนักงานของบริษัท เทยินโพลีเอสเตอร จํ ากัด  จํ านวน 240  คน  จากกลุมประชากรทั้งหมด
1,030  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
เชิงอนุมาน  ประมวลผลขอมูล  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตลอดจนการ
ทดสอบคาสมมติฐานโดยคาสถิต ิ t-test  และ  F-test  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.05 โดยใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป  SPSS

ผลการศึกษาสรุปไดวา  ในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9000  ในองคกรจะเริ่ม
จากการตรวจสอบและวางแผนการออกแบบและพัฒนาระบบ การนํ าไปปฏิบัติจริง การทบทวน
ระบบ ซึ่งการที่จะประสบความส ําเร็จน้ัน  จํ าเปนตองอาศัยปจจัยตอไปน้ีคือ ผูบริหารระดับสูงให
การสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง พนักงานทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเรื่องคุณภาพและให
ความรวมมือ  การติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  และการมีงบ
ประมาณอยางเพียงพอ  ซึ่งปจจัยทั้งสี่นี้เปนปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000 อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.05  นอกจากนี้การสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ
ISO 9000  ใหกบัพนักงานอยางตอเน่ือง  และการท ําประชาสัมพันธเกี่ยวกับ  ISO 9000  อยาง
สมํ่ าเสมอ  ก็เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิดความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ดวยเชนกัน

คํ าส ําคัญ   ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จ  ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000



กิตติกรรมประกาศ

ความสํ าเร็จของรายงานการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับน้ี  ผูศึกษาขอขอบพระคุณ
อยางสูงตอ  รองศาสตราจารย  สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ  ที่ชวยใหค ําปรึกษาและใหคํ าแนะนํ าจน
รายงานฉบับนี้เสร็จสมบูรณ

นอกจากน้ี  ผูศึกษาขอขอบคุณ  บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ที่ไดใหความ
ชวยเหลือในดานขอมูลในการท ําการศึกษาในครั้ง น้ี ขอขอบคุณ  บิดา  มารดา  ที่คอยใหกํ าลังใจ
และขอขอบคุณภรรยาและลูก ๆ  ส ําหรับเวลาที่เสียสละใหกับผูศึกษาเสมอมา

      พิพัฒน  สันติมณีรัตน
 ธันวาคม  2546



สารบัญ
                                                    หนา

บทคัดยอภาษาไทย……………………………………………………………………………... ง
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………จ
สารบัญตาราง ………………………………………………………………………………
สารบัญภาพ ………………………………………………..……………………………….
บทที ่ 1 บทน ํา…………………………………………………………………………………... 1

ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา…………………………………………………1
วัตถุประสงคของการศึกษา…………………………………………………………….. 2
ขอบเขตการศึกษา……………………………………………………………………... . 2
นิยามศัพทเฉพาะ……………………………………………………………………….. 2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ…………………………………………………………….. 3

บทที ่ 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ………………………………………………………………….. 4
ความเปนมาของระบบจัดการคุณภาพ  ISO 9000……………………………………... . 4
ขอกํ าหนด  ISO 9001 : 2000………………………………………………………….... 8
ประโยชนของการนํ าระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ไปใช….10
กุญแจส ําคัญสู  ISO 9000………………………………………………………………11
ความเปนมาของการจัดการคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ………..12
ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000……………….20

บทที ่ 3 วิธีดํ าเนินการวิจัย……………………………………………………………………… 22
ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………………………. 22
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา……………………………………………………………. 23
การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………… 27
การวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………………. 28

บทที ่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………… 30
สวนที่ 1  การดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ

 บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด…………………………………………… 30
สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม………………………………..31



ง

สารบัญ  (ตอ)
                                                    หนา

บทที ่ 5 สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ……………………………………….. 54
สรุปการศึกษา…………………………………………………………………………. 54
อภิปรายผล……………………………………………………………………………..55
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………56

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………58
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………. 61
ประวัติผูศึกษา………………………………………………………………………………….. 67



จ

สารบัญตาราง
            หนา

ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม…………………………………….32
ตารางท่ี 4.2  อายุของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม…………………………………….32
ตารางท่ี 4.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม……………………….. 33
ตารางท่ี 4.4  ประสบการณการท ํางานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม……………… 34
ตารางท่ี 4.5  ระดับตํ าแหนงของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม…………………………34
ตารางท่ี 4.6  ฝายที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม………………………. 35
ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามเพศ…………………. 36
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามอาย…ุ………………. 37
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

4  กลุม ที่มีตอปจจัยเรื่องการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหาร
คุณภาพอยางตอเน่ือง………………………………………………………… 38

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน
4  กลุม ที่มีตอปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ…………………………. 38

ตารางท่ี 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจ ําแนกตามระดับ
การศึกษา…………………………………………………………………….. 39

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามประสบการณ
ท ํางาน……………………………………………………………………….. 40

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามระดับ
ตํ าแหนงงาน…………………………………………………………………..41

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามฝายที่ปฏิบัติงาน……..42
ตารางท่ี 4.15  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส ําหรับปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จริงจังและตอเน่ือง…………………………………………………………… 43

ตารางท่ี 4.16  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของ
การท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000………………………………………. 44



ฉ

สารบัญตาราง  (ตอ)
            หนา

ตารางท่ี 4.17  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส ําหรับปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพ
และใหความรวมมือ………………………………………………………….. 45

ตารางท่ี 4.18  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึก
ดานคุณภาพและใหความรวมมือ เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของ
การท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000………………………………………. 46

ตารางท่ี 4.19  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส ําหรับปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง…………………………………………………. 47

ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยการติดตามและปรับปรุง
แกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ของการท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000…………………………………...48

ตารางท่ี 4.21  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส ําหรับปจจัยมีงบประมาณเพียงพอ………………………49

ตารางท่ี 4.22  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อยอมรับวาปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000…………………………………………………………………….. 50

ตารางท่ี 4.23  การทดสอบสมมติฐานเพื่อจัดล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยตาม
คาเฉลี่ย……………………………………………………………………….. 52



ช

สารบัญภาพ
            หนา

ภาพที ่2.1  ระบบบริหาร 5 ส……………………………………………………………………13
ภาพที่ 2.2  วงจรเดมม่ิง  (Deming  Cycle)……………………………………………………… 14
ภาพที ่2.3  วงจรการควบคุมคุณภาพ…………………………………………………………… 19



บทที ่ 1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในภาวะฟนตัว  ธุรกิจและอุตสาหกรรมไทยตอง
เผชิญกับภาวะการแขงขันที่รุนแรงทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ดังน้ันทุกองคกรจึงตองเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได

คุณภาพจัดไดวาเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีประโยชนอยางยิ่งในการแขงขัน  เพราะคุณภาพ
สินคาและบริการคือสิ่งที่ลูกคาตองการเสมอ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองมาจากกระบวนการที่มี
คุณภาพ มีการเอาใจใสดานคุณภาพตลอดทั้งกระบวนการ  มีการออกแบบกระบวนการอยางดี  ใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง  มีการซอมบ ํารุงที่มีประสิทธิภาพ
มีการเลือกใชวัตถุดิบที่ด ี และมีการควบคุมคุณภาพที่รัดกุม

สิ่งที่กลาวมานี้เปนเพียงสวนหนึ่งของวงจรคุณภาพ  ซึ่งจะท ําใหบรรลผุลสํ าเร็จไดน้ัน
จํ าเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในแตละสวนงาน

ISO 9000  คือมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่องคกรธุรกิจทั่วโลกเลือกใช  เพ่ือพัฒนา
และยกระดับการบริหารการดํ าเนินงานขององคกร  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกองคกรวา  สามารถ
สรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนไปตามความตองการของลูกคาไดอยางสมํ่ าเสมอ

บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  เปนบริษัทผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตและ
จํ าหนายเสนใยโพลีเอสเตอร  ชนิดสั้น  และชนิดยาว  รวมทั้งเม็ดพลาสติก  เพื่อใชตอใน
อุตสาหกรรมสิง่ทอ

บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เขามาใชกับ
การบริหารคุณภาพของบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ  ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
จาก  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  เมื่อวันที่  9  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2545  บริษัทฯ  ตระหนัก
อยูเสมอวาการไดมาซึ่งใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  นั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ฝาย  เชนเดียวกับการที่จะรักษาระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหคงอยูกับบริษัทฯ  สืบตอไป    
ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  จึงเปน
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สิ่งจํ าเปนที่จะใชเปนแนวทางในการรักษาและพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหคงอยูกับ
บริษัทฯ  ตอไป

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา

2.1  เพื่อศึกษาหลักการ และข้ันตอนในการนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 มาใช
2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส ําคัญของแตละปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ า

ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
2.4  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  ในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

3.  ขอบเขตการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดทํ าการศึกษาถึงความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซ่ึงไดรับใบรับรองระบบบริหาร
คุณภาพจาก  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  เม่ือวันท่ี  9  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2545  โดยศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัทฯ

ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  พนักงานในบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซึ่งมี
พนักงานทั้งสิ้น  1,030  คน  โดยจะท ําการสุมตัวอยาง  240  คน  ระยะเวลาของการศึกษาอยูในชวง
เดือนมกราคม  ถึงเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2546

4.   นิยามศัพทเฉพาะ

4.1  ISO 9000  หมายถึง  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่เปนสากล  นํ ามาใชใน
องคกรเพื่อใหมั่นใจวาระบบการจัดการคุณภาพที่มีอยูเปนระบบที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก

4.2  ความสํ าเร็จในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  หมายถึง  การท่ีองคกร
ดํ าเนินการตามขอกํ าหนดของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  จนกระทั่งไดรับใบรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ  และยังสามารถรักษาระบบไวไดตามระยะเวลาท่ีกํ าหนดของมาตรฐาน

4.3  ใบรับรอง  (Certificate)  หมายถึง  ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่ง
ออกใหโดยองคกรภายนอกที่ไดรับการยอมรับใหสามารถออกใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ      
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ISO 9000  ไดจากสถาบันทางดานคุณภาพนานาชาต ิ เชน  สํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรม  (สมอ.)  และ  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  เปนตน

4.4  บริษัทฯ  หมายถึง  บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซึ่งเปนบริษัทฯ  ที่ใชเปน
กรณีศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้

4.5  นโยบายคุณภาพ  (Quality  Policy)  หมายถึง  ขอความที่แสดงถึงเจตนารมณหรือ
ทิศทางขององคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  ออกโดยผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ  เพื่อเปน
แนวทางแกทุกคนในองคกร

4.6  QCC.  (Quality  Control  Circle)  หมายถึง  กิจกรรมกลุมที่เกิดจากการรวมกลุม
ของคนจากองคกรประมาณ  3-10  คน  เพื่อหาวิธีการแกปญหาดานคุณภาพในขอบเขตที่กลุม
รับผิดชอบอยู

4.7  5 ส.  หมายถึง  กิจกรรมเพิ่มผลผลิต  ประกอบดวย  สะสาง  สะดวก  สะอาด         
สุขลักษณะ  สรางนิสัย

4.8  TQM.  (Total  Quality  Management)  หมายถึง  การจัดการดานคุณภาพท่ัวท้ัง
องคกรโดยทกุคนมีสวนรวม

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1  ทราบถึงหลักการและขั้นตอนในการน ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  มาใชกับ
บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  เพื่อนํ าไปใชเปนแนวทางในการดํ าเนินการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ในองคกรอ่ืน ๆ  โดยอาจมีการปรับปรุงหรือลดขั้นตอนใหกระชับขึ้น

5.2  ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ของ บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ซึ่งสามารถนํ ามาใชเปนปจจัยที่สนับสนุนใหระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  อยูคูกับองคกรสืบตอไป

5.3  ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ
บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  เพื่อนํ ามาใชในการปรับปรุงแกไข  ซึ่งจะทํ าใหการด ําเนินการ
ตามระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

5.4  เพื่อเปนแนวทางส ําหรับผูสนใจทั่วไปที่จะน ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เขา
ไปใชในองคกร
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กอนที่จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา  สิ่งส ําคัญท่ีจํ าเปนตองทราบในเบ้ืองตน  คือ
การนํ าเสนอกรอบแนวคิด  ทฤษฎ ี และผลงานวิจัยที่ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารและต ําราวิชาการที่
เกี่ยวของกับระบบ  ISO 9000  ซึ่งจะนํ าเสนอตามล ําดับ  ดังตอไปน้ี

ผูศึกษาไดศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีจาก เอกสารและตํ าราวิชาการที่เกี่ยวของกับระบบ
ISO  9000  ในสวนของประวัติความเปนมา  ข้ันตอนในการดํ าเนินการ  และปจจัยที่มีผลตอความ
สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9000  นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงแนวคิดการประเมิน
สภาพแวดลอมภายใน  โดยการพิจารณาจุดออนและจุดแข็งขององคกร  ซึ่งมีรายละเอียดในการ
ศึกษาดังนี้

1.  ความเปนมาของระบบจัดการคุณภาพ  ISO 9000

1.1  “คุณภาพ”  ความสํ าเร็จทางธุรกิจ
ปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งที่ท ําใหองคกรประสบความส ําเร็จทางธุรกิจ  ก็คือ

“คุณภาพ”  ของสินคาหรือบริการ ซึ่งเปนระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยูในสินคาหรือบริการ
ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลกูคา  เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  องคกรใดก็
ตามหากสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของลูกคา  และมี
ความมุงมั่นที่จะท ําใหมีคุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกคาได  องคกรน้ันยอมประสบความ
สํ าเร็จ  ในการเพิ่มสวนแบงการตลาด และมีผลก ําไรสูงสุด

แต “คุณภาพ” ที่กลาวนี้ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความ
พยายามมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหาร และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ท่ีจะ
นํ าเอาความรู  ทักษะ  และประสบการณมาประยุกตใช  เพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุก ๆ
ข้ันตอนในการผลิตหรือการใหบริการ

วิวัฒนาการเก่ียวกับคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง
และไมมีที่สิ้นสุด  ในอดีตกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม  มีการผลิตสินคาเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาซึ่งมีจํ านวนไมมาก  มักจะมีการควบคุมคุณภาพ  โดยเนนการตรวจสอบสินคาทุกช้ินท่ี
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ผลิตแลวเสร็จ  ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  ท ําใหมีการผลิตสินคาเปนจํ านวนมาก  จึงไดพัฒนา
เปนการควบคุมคุณภาพ  โดยนํ าเทคนิคทางสถิติมาใชในการสุมตัวอยางสินคาที่ผลิตเสร็จแลว
ตรวจสอบวาเปนไปตามขอก ําหนดหรือมาตรฐานท่ีใชอางอิงหรือไม  เพื่อลดระยะเวลาและคา
ใชจาย  และไดพัฒนามาเปนระบบการประกันคุณภาพในระยะตอมา  ซึ่งมีการวางแผนและควบคุม
การผลิตทุกขั้นตอน  ต้ังแตวัตถุดิบระหวางการผลิตจนเปนผลิตภัณฑสํ าเร็จรูป  เพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ในคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดยิ่งขึ้น  และมีการนํ าไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ  ซึ่งเปนที่ยอมรับกัน
อยางกวางขวาง  ท้ังในวงการอุตสาหกรรมและวงการคาท่ัวโลก  กอนที่การคาโลกจะเขาสูระบบ
การแขงขันอยางเสร ี และน ํากฎเกณฑการยอมรับดานคุณภาพมาใชเชนทุกวันนี้

ระบบการบริหารงานคุณภาพเปนพัฒนาการที่มาจากระบบการประกันคุณภาพ  ซึ่ง
เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ  1970  เพ่ือใหองคกรนํ าไปใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานในดานท่ี
เกี่ยวของกับคุณภาพ  ท ําใหมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  และสามารถบรรลุเปาหมาย
ดานคุณภาพ  และความตองการของลูกคาได  ขณะเดียวกันก็มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา
และนํ าไปใชในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง  เพื่อใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น  ซึ่งเปนผลให
สินคาหรือบริการนั้นมีคุณภาพตรงตามขอก ําหนดอยางสมํ ่าเสมอ  ระบบการบริหารงานคุณภาพน้ี
ไมใชระบบที่มุงเนนเฉพาะการตรวจสอบคุณภาพของสินคาหรือบริการเชนเดียวกับที่มักจะมีการ
ปฏิบัติกันในอดีต  แตมุงเนนการบริหารงานเปนระบบท่ีมีโครงสรางการบริหาร  มีการสื่อนโยบาย
และเปาหมายดานคุณภาพใหเขาใจทั่วทั้งองคกร  มีการกํ าหนดกระบวนการในการด ําเนินงานและ
ใชทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะท ําใหเกิดคุณภาพดวย

จากขอดีของระบบการบริหารงานคุณภาพน้ีเอง  จึงท ําใหมีการน ําไปใชกันอยาง
กวางขวางทั่วโลก  และไดก ําหนดใหเปนเง่ือนไขหน่ึงในวงการคาท่ีเปนท่ียอมรับ  จนกระทั่งไดมี
การนํ าไปกํ าหนดเปนมาตรฐานในระดับสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน
(International  Organization  for  Standardization)  หรือ  ISO  ซึ่งรูจักกันแพรหลาย  ในช่ืออนุกรม
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000

1.2  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ
ISO 9000  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  เปนมาตรฐานระบบการ

บริหารงานขององคกร  ซึ่งมุงเนนดานคุณภาพที่ประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลกใหการยอมรับและนํ าไปใช
อยางแพรหลาย  กํ าหนดข้ึนโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (International
Organization  for  Standardization - ISO)  ซึ่งมีคณะกรรมการวิชาการคณะที ่ 176  (ISO/TC  176 :
Quality  Management  and  Quality  Assurance)  เปนผูจัดทํ า
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มาตรฐานดังกลาวประกาศใชครั้งแรกเมื่อป 2530 (ค.ศ.1987)  และมีการแกไข
มาตรฐาน  2  คร้ัง  ในป  2537  (ค.ศ. 1994)  และ  ป  2543  (ค.ศ. 2000)

ประเทศไทยโดยสํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.)  ไดนํ า
มาตรฐานดังกลาว  มาประกาศใชเปนครั้งแรกในป  2534  ในชื่อ “อนุกรมมาตรฐานระบบการ
บริหารงานคุณภาพ มอก. - ISO 9000”  โดยมีเนื้อหาเหมือนกันทุกประการ กับอนุกรมมาตรฐาน
ระบบการบริหารงานคุณภาพของ  ISO

นับต้ังแตมีการประกาศกํ าหนดมาตรฐาน  ISO 9000  เปนตนมา  องคกรตาง ๆ  ทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐไดนํ ามาตรฐานดังกลาวไปใชอยางกวางขวางในการจัดระบบใหสอดคลอง
กับขอกํ าหนด  เพ่ือใหไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพขององคกร  อันจะเปนสิ่งที่
แสดงใหลูกคาเห็นวา  องคกรมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถสนองตอบความ
ตองการของลูกคาไดอยางสมํ ่าเสมอ  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา

1.3  การแกไขมาตรฐานฉบับป  1994  สูป  2000
โดยที่หลักการในการก ําหนดมาตรฐานของ  ISO  จะตองมีการทบทวนมาตรฐาน

อยางนอยทุก  5  ป  เพื่อพิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่งก็หมายรวมถึงมาตรฐาน  ISO 9000
น้ีดวย  และหลังจากที่ประกาศใชในป  1987  แลว  ISO/TC  176  ไดทบทวนแกไขครั้งที่  1  และ
ประกาศใชเปนฉบับป  1994  ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน  2  กลุม  ไดแก

1.3.1  กลุมมาตรฐานขอกํ าหนด  ใชเพื่อขอรับการรับรองคือ
1)  ISO 9001  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ใชส ําหรับองคกรท่ีมี

ความรับผิดชอบ  ต้ังแตการออกแบบ  การผลิต  การติดต้ัง  และการบริการ
2)  ISO 9002  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ใชส ําหรับองคกรท่ีมี

ความรับผิดชอบ  ต้ังแตการผลิต  การติดต้ัง  และการบริการ
3)  ISO 9003  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ใชส ําหรับองคกรท่ีมี

ความรับผิดชอบเฉพาะการตรวจ  และการทดสอบขั้นสุดทาย
1.3.2 กลุมมาตรฐานขอแนะนํ า  ใชเพื่อสนับสนุนในการน ํามาตรฐานไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  มีมาตรฐานหลัก  2  ฉบับ  คือ
1)  ISO 9000  แนวทางการเลือกและการใชมาตรฐานในอนุกรม  ISO 9000
2)  ISO 9004  เปนขอแนะนํ าในการจัดระบบการบริหารงานคุณภาพ  เพื่อ

ใหองคกรผูใชมาตรฐานไดมีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด



7

1.4  โครงสรางใหมของอนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000 : 2000
ในป  1996  ISO/TC  176  ไดเริ่มทบทวนแกไขครั้งที ่ 2  และประกาศใชมาตรฐาน

ฉบับแกไขใหม  ป  2000  เม่ือวันท่ี  15  ธันวาคม  พ.ศ.  2543  เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับ
กระบวนการของระบบการบริหารงานขององคกร  ซึ่งมุงเนนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
และใหมีการปรับปรุงสมรรถนะขององคกรอยางตอเน่ือง  ตลอดจนเพ่ือใหสามารถนํ าไปปรับใช
รวมกับระบบการบริหารงานอื่นได  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 : 2000
ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 3 ฉบับ ไดแก

1.4.1  ISO 9000 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - หลักการพื้นฐานและค ําศัพท
1.4.2  ISO 9001 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - ขอกํ าหนด
1.4.3  ISO 9004 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ – แนวทางการปรับปรุงสมรรถนะ

ขององคกร
1.5  การปรับเขาสู  ISO 9000:2000
ในการปรับระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000 : 1994  ไปสู

ISO 9000 : 2000  น้ัน  เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูใชมาตรฐาน  จึงไดมีการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติ
ซึ่งตกลงกันในระดับสากล  คือนับจากวันที่ประกาศใชมาตรฐานฉบับใหม  องคกรท่ีจัดทํ าระบบ
การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ฉบับป  1994  หากประสงคจะขอรับการรับรอง
ตามมาตรฐานฉบับป  1994  ก็ยังสามารถขอรับการรับรองไดภายใน  3  ป  นับต้ังแตวันท่ี  15
ธันวาคม  พ.ศ. 2543  และการรับรองตามมาตรฐาน  ISO 9000  ฉบับป  1994  ทั้งหมด  จะสิ้นอายุ
ในวันที่  15  ธันวาคม  พ.ศ. 2546  ดังน้ัน  องคกรควรศึกษาและเตรียมตัวดํ าเนินการ  เพ่ือให
สอดคลองกับมาตรฐานฉบับใหม  ป  2000  เพ่ือใหสามารถไดรับการรับรองอยางตอเน่ือง  เพ่ือ
ประโยชนทางธุรกิจของทาน

ISO 9000 : 2000  เปนการรวม  ISO 8402  คํ านิยามศัพทดานคุณภาพ  และ  ISO
9000-1  เขาดวยกัน  โดยใหคํ านิยามศัพทที่ใชในอนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000  และอธิบายเกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ  (Quality  Management  Principles - QMP)  ซึ่งมีหลัก
ส ําคัญ  8  ประการ  ไดแก

1.5.1  การใหความสํ าคัญกับลูกคา
องคกรตองพึ่งพาลูกคา  ดังน้ัน  องคกรจึงตองทํ าความเขาใจกับความ

ตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต  และตองพยายามด ําเนินการใหบรรลุความตองการของ
ลูกคา  รวมทั้งพยายามท ําใหเหนือความคาดหวังของลูกคา
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1.5.2  ความเปนผูน ํา
ผูนํ าขององคกรควรมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรอยางชัดเจน  และควร

สรางบรรยากาศของการท ํางานท่ีจะเอ้ืออํ านวยใหบุคลากรมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน  เพ่ือให
บรรลุผลตามเปาหมายขององคกร

1.5.3  การมีสวนรวมของบุคลาก
บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององคกร  การที่บุคลากรเขามามีสวนรวมใน

องคกร  จะท ําใหทุกคนไดใชความสามารถใหเกิดประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด
1.5.4  การบริหารเชิงกระบวนการ

การบริหารกจิกรรมและทรัพยากรเชิงกระบวนการ  จะท ําใหไดผลลัพธ
อยางมีประสิทธิภาพ

1.5.5  การบริหารท่ีเปนระบบ
การที่ไดระบุ  ท ําความเขาใจ  และจัดการกระบวนการตาง ๆ  อยางเปน

ระบบ  จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
1.5.6  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง

การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคกร  ควรถือเปนเปาหมายถาวรของ
องคกร

1.5.7  การตัดสินใจบนพื้นฐานของความเปนจริง
การตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล  มีพื้นฐานจากการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของในองคกร
1.5.8  ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวมกัน

องคกรและผูขาย/ผูใหบริการ  ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การท่ีองคกรมี
ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวมกัน  จะชวยเพิม่ความสามารถในการสรางคุณคารวมกัน
ของทั้งสองฝาย

2.  ขอกํ าหนด  ISO 9001 : 2000

เปนการรวม  ISO 9001, 9002, 9003  ฉบับป  1994  เดิม  เปนฉบับเดียว  เพ่ือใหองคกร
ใชแสดงความสามารถในการท ําตามความตองการของลูกคา  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  ซึ่งสามารถ
นํ าไปใชปฏิบัติภายในองคกร  หรือใชเพ่ือการรับรองได  เน้ือหาของขอกํ าหนดไดจัดแบงเปน  5
กลุม  เพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารงานขององคกร  คือ
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2.1  ระบบการบริหารงานคุณภาพ  (Quality  Management  Systems)  กลุมขอกํ าหนด
นี้เปนการใหรายละเอียดทั่วไป  ในการจัดท ําระบบการบริหารงานคุณภาพ  ซึง่จะตองจัดระบบให
เปนลายลักษณอักษร  เพ่ือนํ าไปปฏิบัติรักษาไว  และมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  โดยกํ าหนด
กระบวนการท่ีจํ าเปน  ความสัมพันธของกระบวนการ  และกฎเกณฑตาง ๆ  ที่จะใชใหเกิด
ประสิทธิผล  ตลอดจนตองมีทรัพยากรและขอมูลพอเพียงในการที่จะทํ างานใหบรรลุวัตถุประสงค
ได  โดยขอก ําหนดดานเอกสารท่ีองคกรจะตองจัดทํ าใหมีขึ้น  ไดแก  นโยบายคุณภาพ  และ
วัตถุประสงคดานคุณภาพ  คูมือคุณภาพ  ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามท่ีระบุไว  เอกสารอ่ืน ๆ  ที่
จํ าเปนส ําหรับองคกร  และบันทึกคุณภาพ

2.2  ความรับผิดชอบดานการบริหาร  (Management  responsibility)  ผูบริหารระดับ
สูงมีหนาทีใ่นการจัดการบริหารงานระบบการบริหารงานคุณภาพ  โดยการกํ าหนดกลยุทธการ
บริหารงานในองคกร  ผูบริหารระดับสูงจะตองรูถึงความตองการของลูกคา  และท ําใหเกิดความ
พึงพอใจ  โดยการก ําหนดนโยบายคุณภาพ/วัตถุประสงคดานคุณภาพ  และการจัดระบบการบริหาร
งานคุณภาพ  กํ าหนดอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  และแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร  (Quality
Management  Representative - QMR)  ตลอดจนมีการสื่อขอมูลภายในองคกร  เพื่อใหบุคลากรใน
องคกรรับรูขอมูลขาวสารในองคกร  และมีการทบทวนการบริหารงาน  เพื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเพียงพอของระบบ  เพ่ือหาทางปรับปรุงระบบขององคกรตอไป

2.3  การบริหารดานทรัพยากร  (Resource  Management)  ซึ่งรวมถึงทรัพยากร
บุคลากรและโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค  องคกรตองก ําหนดและจัดสรรทรัพยากรท่ีจํ าเปน
ขึ้นในระบบ  โดยการก ําหนดความสามารถของบุคลากร  ท ําการฝกอบรม  และสรางจิตส ํานึกของ
บุคลากรใหเกิดข้ึน  ตลอดจนกํ าหนด  จัดหา  และบ ํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน  เชน  อาคาร
สถานที่  สาธารณูปโภค  ฯลฯ  และก ําหนดดูแลสภาพแวดลอมในการท ํางานใหเหมาะสม  เพ่ือให
ไดผลิตภัณฑ/การบริการตามท่ีก ําหนด

2.4  การผลิต  และ/หรือการบริการ  (Product  Realization)  องคกรจะตองก ําหนด
กระบวนการผลิต/บริการท่ีให  โดยคํ านึงถึงเปาหมาย/ขอกํ าหนดดานคุณภาพ  ที่จะใหแกลูกคา/ผูรับ
บริการ  มีการดํ าเนินการและควบคุมกระบวนการ  เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ/การบริการท่ีเปนไป
ตามความตองการของลูกคา/ผูรับบริการอยางสมํ่ าเสมอ

2.5  การวัด  วิเคราะห  และการปรับปรุง  (Measurement,  analysis  and
improvement)  เปนการเฝาติดตามและตรวจวัดกระบวนการ  และผลิตภัณฑ/บริการ  วาสามารถ
ดํ าเนินการไดตามความตองการของลูกคา/ผูรับบริการไดหรือไม  โดยผานกระบวนการบริหาร
ระบบบริหารงานคุณภาพ  ดวยการตรวจประเมินภายใน  และมีการวิเคราะหขอมูล  เพื่อแสดงถึง
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ความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบ  และมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  การปองกันแกไขเพื่อ
ใหไดผลิตภัณฑ/บริการท่ีตองการ

ISO 9004 : 2000  เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะขององคกร  ซึ่งมิ
ใชขอแนะนํ าในการจัดท ําระบบการบริหารงานคุณภาพ  เชนเดียวกับ  ISO 9004 : 1994  โดยจะให
ขอแนะนํ าเพิ่มเติมจากขอก ําหนดของ  ISO 9001 : 2000  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดจนเพิ่มศักยภาพในการปรับปรุงองคกร  รวมท้ังใหแนวทางในการประเมินตนเองดวย  (self
assessment)

3.  ประโยชนของการน ําระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ไปใช

ประโยชนของการนํ าระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9000  ไปใช
อยางแพรหลาย  จะเปนประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของดังนี้

3.1  องคกร/บริษัท
3.1.1  การจัดองคกร  การบริหารงาน  การผลิต  ตลอดจนการใหบริการมีระบบ

และมีประสิทธิภาพ
3.1.2  ผลิตภัณฑและบริการเปนที่พึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ  และไดรับ

การยอมรับ
3.1.3  กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกองคกร
3.1.4  ประหยัดคาใชจายในระยะยาว

3.2  พนักงานภายในองคกร/บริษัท
3.2.1  มีการท ํางานเปนระบบ
3.2.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน
3.2.3  พนักงานมีจิตส ํานึกในเรื่องของคุณภาพมากขึ้น
3.2.4  มีวินัยในการท ํางาน
3.2.5  พัฒนาการทํ างานเปนทีมหรือเปนกลุม  มีการประสานงานท่ีดี  และสามารถ

พัฒนาตนเอง  ตลอดจนเกิดทัศนคติท่ีดีตอการทํ างาน
3.3  ผูซื้อ/ผูบริโภค

3.3.1  มั่นใจในผลิตภัณฑและบริการวามีคุณภาพตามที่ตองการ
3.3.2  สะดวกประหยัดเวลาและคาใชจาย  โดยไมตองตรวจสอบคุณภาพซํ ้า
3.3.3  ไดรับการคุมครองดานคุณภาพความปลอดภัย  และการใชงาน
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4.  กุญแจสํ าคัญสู  ISO 9000

หลักการและขอกํ าหนดของ  ISO 9000  เปนสิ่งที่รวบรวมมาจากแนวทางปฏิบัติที่
จํ าเปนตองมีในระบบการบริหารงานโดยท่ัวไปขององคกร  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการน ําไป
ประยุกตใช  ซ่ึงในความเปนจริงแลวองคกรตาง ๆ  ไดมีการปฏิบัติแลวเปนสวนใหญ  เพียงแตอาจ
ขาดความสมํ ่าเสมอและขาดความสมบูรณ  เนื่องจากไมไดจัดระบบไวเปนลายลักษณอักษรเพื่อใช
อางอิงในการบริหารงาน  ดังน้ัน  ในการจัดระบบการบริหารงานคุณภาพ  ตามขอก ําหนดของ  ISO
9000  จึงไมใชสิ่งที่ยุงยาก  แตอาจมีรายละเอียดปลีกยอย  และระยะเวลาที่ใชในการดํ าเนินการมาก
นอยแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับสถานภาพและศักยภาพของแตละองคกร  สิ่งส ําคัญที่จะท ําใหการจัดท ํา
ระบบประสบความส ําเร็จคือ

4.1  ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีความศรัทธา  และมุงมั่นใหการสนับสนุนอยางจริง
จัง และตอเน่ือง

4.2  ผูบริหารทุกระดับตองมีความเช่ือในประโยชนของการจัดทํ าระบบ  โดยเห็นวาการ
จัดทํ าระบบเปนสิ่งจํ าเปนและกอใหเกดิประโยชนตอองคกร

4.3  ทุกคนในองคกรตองมีความต้ังใจจริง  และสมานสามัคคี  รวมแรงรวมใจในการจัด
ท ําระบบ

4.4  ทุกคนในองคกรไมเห็นวาการจัดทํ าระบบเปนภาระ  และจะตองมุงมั่นดํ าเนินการ
จนส ําเร็จ

แนวทางที่จะน ําไปสูความส ําเร็จในการจัดและนํ าระบบการบริหารงานคุณภาพไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองวัตถุประสงคขององคกร  และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด
มีข้ันตอนโดยสรุปดังน้ี

1)  พิจารณาความตองการและความคาดหวังของลูกคา  รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจขององคกร

2)  กํ าหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร  เพื่อแสดงทิศทางและ
ความมุงมั่นดานคุณภาพ

3)  พิจารณาทบทวนและก ําหนดกระบวนการและหนาที่ความรับผิดชอบในการด ําเนิน
การที่จํ าเปนตองมี  เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพได  โดยจัดทํ าเปนเอกสารท่ี
เหมาะสมและมีขอมูลเพียงพอที่จะใหนํ าไปปฏิบัติได

4)  พิจารณาทบทวนและก ําหนดทรัพยากรท่ีจํ าเปนตองใชในการดํ าเนินการตาม
กระบวนการที่ก ําหนด  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพได
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5)  กํ าหนดวิธีการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของแตละกระบวนการภายใน
องคกร  โดยจัดทํ าเปนเอกสารใหมีขอมูลเพียงพอ

6)  นํ าวิธีการที่ก ําหนดไปวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการตาง ๆ
7)  กํ าหนดวิธีการในการปองกันมิใหเกิดขอบกพรอง  รวมท้ังวิธีการในการขจัดสาเหตุ

ของขอบกพรอง
8)  กํ าหนดใหมีกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพของ

องคกรอยางตอเน่ือง  และน ํากระบวนการนี้ไปใช
ในการดํ าเนินการตามแนวทางขางตนใหบรรลุผล  องคกรควรวางแผนการดํ าเนินการ

และมอบหมายงานแกผูรับผิดชอบในระดับตาง ๆ  จากทุกหนวยงานภายในองคกร  และฝกอบรม
บุคลากรระดับตาง ๆ  ใหเขาใจหลักการและขอกํ าหนดของมาตรฐาน  เพื่อใหสามารถน ําไป
ประยุกตใชในการจัดท ําระบบไดอยางถูกตองเหมาะสม  ตามระดับความรับผิดชอบของบุคลากรแต
ละกลุม

5.  ความเปนมาของการจัดการคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ

จากนิยามศัพทตาม  ISO 8402 : 1994  ไดกลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง  คุณสมบัติทุก
ประการของผลิตภัณฑ/บริการ  ที่ตอบสนองความตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาได  คุณภาพจะประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ  คือ  คุณภาพของการออกแบบ
คุณภาพของการผลิตท่ีตรงตามมาตรฐาน  และคุณภาพของการใชงาน  (David Hoyle, 1994: 10)

5.1  บรรจง  จันทรมาศ  (2541: 5-9)  ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑและบริการวา  ประกอบดวยกิจกรรมหลายระบบที่สามารถเลือกน ําไปใชได  เชน  5
ส, QCC, ISO 9000, TQM  และ  REENGINEERING  เปนตน  ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ีถือวาเปนปจจัย
พื้นฐานที่ส ําคัญอันเปนรากฐานของคุณภาพ

5.1.1  ระบบบริหาร  5 S  หรือ  5 ส.  เปนระบบการท ํากจิกรรม  5  ข้ันตอน  โดย
ปฏิบัติกันอยางตอเน่ือง  ซ่ึงเปนระบบหน่ึงท่ีเรียกไดวาเปนการปูพ้ืนฐานในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  ทั้งดานการผลิต  คุณภาพ  ตนทุน  การจัดสง  ความปลอดภัย  ขวัญก ําลังใจ  และ
สภาพแวดลอมในการท ํางาน  เปนการปูพ้ืนฐานการจัดการในองคกร  เพราะถาจะบริหารดวยระบบ
ใดถาปราศจากดวยระบบ  5 ส.  แลว  เปนการยากที่จะประสบผลส ําเร็จได

ดังน้ัน  5 ส.  จึงใชเปนกิจกรรมพ้ืนฐานกอน  เพราะเปนการผนวกการ
ปฏิบัติกิจกรรม  5 ส.  เขากับการใชความคิดสรางสรรคของพนักงานทุกคนในองคกร  สงผลใหมี
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การปรับปรุงกันอยางตอเน่ือง  และยังคํ านึงถึงการท ํางานที่สะดวกสบายของผูปฏิบัติตามหลักของ
วิศวกรรมอุตสาหการ  เพราะถาเราสรางหลักฐานใหแนนกอน  คือสามารถท ําใหทุกคนในองคกร
ปฏิบัติ  5 ส.  ใหไดเหมือนกับสรางนิสัยพ้ืนฐานของคนท่ีรักความเปนระเบียบเรียบรอย  พบเห็น
อะไรไมใชก็จัดการทิ้งเสีย  และทิ้งในที่เหมาะสม  ถามีสิ่งของอยูเกะกะ  รกรุงรัง  ก็จัดเก็บใหดูดี
และสะดวกตอการหยิบใช  จากนั้นก็หมั่นท ําความสะอาดเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชตาง ๆ  ใหอยูในสภาพ
ดี  และเมื่อท ํา  5 ส.  ไปนาน ๆ  จะสรางนิสัยใหเปนคนมีระเบียบวินัย  และรักษาสภาพแวดลอม
ของสังคมใหนาอยู  การที่จะน ําความรูหรือเทคนิคอ่ืน ๆ  มาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต  ก็จะท ําไดดียิ่งขึ้น
การบริหารงานก็จะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมา

ภาพที ่2.1  ระบบบริหาร 5 ส

เปาหมายของ  5 ส.  คือ  การสรางนิสยั  สรางสภาพแวดลอมการท ํางานที่ดี
ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของงานประจ ํา มิใชเปนการเพิ่มงาน

การดํ าเนินงาน  5 ส.  ถาไดนํ าเอาหลักการวงจรการบริหารการจัดการเขามา
ประยุกตใชแลว  จะท ําใหดํ าเนินการไดดี  น่ันคือ  วงจรเดมม่ิง  (Deming  Cycle)  ซึ่งเปนการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนเพ่ือทํ าใหงานส ําเร็จสมบูรณอยางถูกตอง  มีประสิทธิภาพ  เชื่อถือและไวใจได  การ
บริหารงานและกิจกรรมมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน  4  ข้ันตอน  ของกระบวนการท ํางานที่
เรียกวา  วงลอ  PDCA  น้ัน  เปนข้ันตอนท่ีจํ าเปนตองปฏิบัติตอเน่ืองไมส้ินสุด  คือ  Plan – Do –
Check – Act  ส ําหรับรายละเอียดของงานแตละข้ันตอนมีดังน้ี คือ

1)  ขั้นตอนที่ 1  เขียนแผนงาน (Plan) ซึ่งตองพิจารณาในประเด็นที่ส ําคัญ
คือ

(1)  การก ําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายใหชัดเจน  และก ําหนด
คุณลักษณะที่ใชควบคุมไปดวย

(2)  กํ าหนดวิธีการทํ างานเพื่อบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว

สะสาง
สะดวก
สะอาด
สุขลักษณะ

สรางนิสัย

เปาหมาย
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2)  ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติตามแผนที่วางไว  ซึ่งจะแบงเปน
(1)  ศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการท ํางานแตละครั้ง  และลงมือ

ปฏิบัติ
(2)  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการที่ไดก ําหนดไว

3)  ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบสิ่งที่ไดท ําไปแลว (Check) ซ่ึงเปนการตรวจสอบ
ความกาวหนาของงานและการประเมินผล

(1)  เพื่อตรวจสอบวางานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนดหรือไม
(2)  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพวาตรงตามเปาหมายหรือ

ไม
4)  ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  (Act)  เม่ือตรวจสอบส่ิงท่ี

ไดทํ าตามแผนพบวามีสวนบกพรองเพราะแผนไมดี  หรือทํ าไมไดตามแผน  ตองแกไขสวนที่
บกพรองโดย

(1)  แกไขท่ีตนเหตุ
(2)  คนหาสาเหตุ  แลวท ําการปองกันเพ่ือไมใหเกิดความบกพรองข้ึนอีก
(3)  หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทํ างานนั้น ๆ  โดยตรง

ภาพที่ 2.2  วงจรเดมม่ิง  (Deming  Cycle)

5.1.2  Quality  Control  Circle  หรือ  QCC  หมายถึงกิจกรรม  “วงกลมควบคุม
คุณภาพ”  เหตุที่ใชค ําวา  “Circle”  หรือ  “วง”  คือ  มีการจัดตั้งกลุมควบคุมคุณภาพขึ้นตามจุดตาง ๆ
ของงานน้ัน ๆ  และมีการจัดท ํากจิกรรมกลุมในรูปแบบของการประชุม  โดยมีสมาชิกของกลุมนั่ง
ลอมวงกันเพื่อแกปญหารวมกัน  หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา  “กลุมสรางคุณภาพ”  มีกิจกรรม  เชน

แกไข
(Act)

วางแผน
(Plan)

ตรวจสอบ
(Check)

ทํ า
(Do)
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1)  การคนหาปญหา
2)  การแกปญหา
3)  การปรับปรุงคุณภาพ
4)  การเสริมสรางประสิทธิภาพและคุณภาพ
การท ํากิจกรรมท้ัง  4  อยางนี ้ จะท ําในรูปของการประชุมกลุมและแบงงาน

มอบหมายหนาที่ชวยกันท ํา  ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่จะน ําไปสูระบบการมีสวนรวม
5.1.3  มาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9000  คือมาตรฐานสากล  ชุดหนึ่งม ี 5  ฉบับ

ใชเพื่อการบริหารคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  และแนวทางการเลือกใช  ใชไดหมดทุกธุรกิจไมวา
จะเปนดานผลิตภัณฑและบริหาร  เชน  โรงแรม  โรงพยาบาล  ธนาคาร  การจัดการศึกษา  และเกี่ยว
กับการผลิต  โรงงานอุตสาหกรรม  ฯลฯ   เปนระบบบริหารท่ีมีการนํ าไปใชมากที่สุดในโลก

5.1.4  Reengineering  หมายถึง  ระบบบริหารการปรับร้ือ  เปนกิจกรรมหรือ
เทคนิคที่เนนการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม ๆ  และการมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  โดยเฉพาะใชกับ
ธุรกิจที่มีการบริการมาก  เชน  การธนาคาร  หรือถาเกี่ยวกับการผลิต  การปรับร้ือ  หมายถึง  การ
เปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ  ระบบนี้จึงใชในธุรกิจบริการมากกวา  เทคนิคน้ีเนนการทํ างาน
เพื่อใหถูกตองตามเปาหมายที่แทจริงหรือแกนแทเหตุผลของงานนั้น ๆ  โดยการเขียนแผนผัง
กระบวนการ  (Flow  Process  Chart)  แลวพิจารณาโดยระดมสมอง  สัมภาษณ  เลยีนแบบ  ใช
เทคโนโลยีใหม ๆ  เชน  คอมพิวเตอร  เพ่ือปรับร้ือกระบวนการทํ างาน

5.1.5  ระบบบริหาร  TQC/TQM  เปนระบบการบริหารงานที่ทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรม  ซึ่งเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการวิเคราะหและแกปญหา  โดยมกีจิกรรม
QCC  เปนกิจกรรมหนึ่งที่รวมในการบริหารงาน  นอกเหนือจากการใหความรูดานการศึกษาของ
พนักงาน  การบริหารตามนโยบาย  การประกันคุณภาพ  การสรางแรงจูงใจ  ฯลฯ  ซึ่งปจจัยตาง ๆ
เหลานี้จะนํ าไปสูความส ําเร็จในมาตรฐานคุณภาพท่ีเปนเลิศ  ซึ่งชาวโลกใหการยอมรับวาเปน
มาตรฐานระดับสูง  เชน

1)  รางวัลเดมมิ่ง  (Deming  Prize)  ซึ่งตั้งขึ้นในป  ค.ศ. 1951  (พ.ศ. 2494)
โดยสหพันธนักวิทยาศาสตรและวิศวกรรมของญี่ปุน  (JUSE)

2)  รางวัลมัลโคลม  บอลดริจ  (Malcolm  Baldrige  National  Quality
Award  หรือ  MBNQA)  รางวัลนี้ตั้งขึ้นในป  ค.ศ. 1987  (พ.ศ. 2530)  โดยรัฐสภาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยใชช่ือรัฐมนตรีทานหน่ึงเปนช่ือรางวัล  เปนรางวัลระดับชาติ  รางวัลน้ีจํ ากัดให
ธุรกิจที่เปนเจาของ  เปนบริษัทมหาชน  หรือสวนบุคคลที่สัมพันธและตั้งอยูในสหรัฐอเมริกาเทานั้น
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5.2  พิชิต  สุขเจริญพงษ  (2537: 257-263)  ไดกลาวถึงการจัดคุณภาพ  การประกัน
คุณภาพ  และการควบคุมคุณภาพไววา

5.2.1  การจัดการคุณภาพ (Quality Management)
คือ  กระบวนการจัดองคกรและกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อปองกันการผลิตสินคา

หรือบริการที่ไมไดตามมาตรฐานที่ก ําหนด  กิจกรรมที่ส ําคัญในดานการจัดการคุณภาพ  ประกอบ
ดวย

1)  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลดานคุณภาพ  และตนทุนของ
คุณภาพ

2)  วางแผนปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุนดานคุณภาพ
3)  พัฒนาระบบเพ่ือตรวจสอบระดับคุณภาพสินคาและบริการอยางตอเน่ือง
4)  จัดองคการและแผนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
5)  จัดทํ านโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและแผนงานในการควบคุม

คุณภาพสินคาและบริการ  ตลอดจนตีพิมพในสื่อสิ่งพิมพใหทุกคนในองคการไดรับรู
6)  จํ าแนกกิจกรรมดานการปรับปรุงคุณภาพและควบคุมคุณภาพแลว

ดํ าเนินการใหสอดคลองกับเง่ือนไขดานเวลา  คาใชจาย  และสภาพการท ํางาน
7)  จัดทํ าระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในดานการควบคุมคุณภาพ
8)  จัดรวบรวมกจิกรรมและผลการดํ าเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพและ

ควบคุมคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ  แลววิเคราะหและประเมินผล  เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคหลักของการจัดการคุณภาพ  คือ  การจัดการใหสินคาหรือ
บริการที่ดีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือขอกํ าหนด  โดยใหมีตนทุนท่ีต่ํ าและตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา  วัตถุประสงคนี้สามารถบรรลุไดโดยการดํ าเนินการของฝายจัดการคุณภาพดังตอ
ไปนี ้คือ

1)  รวมในการออกแบบสนิคา  ทบทวนแบบสินคา  การวิเคราะหคุณสมบัติ
ของสินคา  การทดสอบสินคา  ตลอดจนการปองกันการผลิตสินคาท่ีดอยคุณภาพ

2)  ชวยในการสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมดานคุณภาพ
3)  วางแผนงบประมาณและควบคุมคาใชจายในดานการจัดการคุณภาพ
4)  จัดหาบุคลากร  เคร่ืองมือ  และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ  เพื่อใหการ

จัดการควบคุมคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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5)  กํ าหนดวิธีการตรวจสอบและทดสอบสินคาที่มีความแมนย ําและเชื่อถือ
ได  เพื่อควบคุมคุณภาพสินคาและบริการใหอยูในมาตรฐานตามที่กํ าหนด

6)  ควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและชิ้นสวนที่จัดซื้อมาเพื่อใชในการผลิต
เพื่อใหสอดคลองกับขอก ําหนดและรายละเอียดที่ก ําหนดไวโดยฝายวิศวกรรมหรือฝายจัดซ้ือ

7)  ตรวจวัดคุณภาพสินคาและบริการโดยการตรวจสอบกระบวนการผลิต
ตรวจสอบสินคาและบริการ  และตรวจสอบการบรรจุภัณฑ

8)  แกไขปญหาเม่ือเกิดสภาพการผลิตท่ีกอใหเกิดของเสีย  โดยการปรับปรุง
กระบวนการผลิต  ปรับเปลี่ยนปจจัยการผลิต  เชน  วัตถุดิบ  แรงงาน  เคร่ืองจักร  และวิธีการผลิต

9)  รายงานผลของคุณภาพสินคาและบริการใหแกหนวยงานตาง ๆ  ตลอด
จนผูคาสงวัตถุดิบ

10)  จัดทํ าแผนงานและโครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ
11)  เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหคุณภาพสินคาและบริการเพื่อใหรูถึง

สถานภาพของคุณภาพ  และก ําหนดแนวทางการปองกันปญหาดานคุณภาพ
12)  ตอบสนองตอค ํารองเรียนจากลูกคาในเร่ืองคุณภาพโดยทันที

5.2.2  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)
คือ  กิจกรรมเพ่ือการปองกันการผลิตสินคาหรือบริการท่ีไมตรงตามขอ

กํ าหนด  การประกันคุณภาพตองอาศัยกระบวนการจัดการ  อันประกอบดวย  การวางแผนดํ าเนิน
การและการควบคุมโดยฝายบริหาร  โดยมีหลักการพื้นฐานที่ส ําคัญคือ

1)  กํ าหนดนโยบายและเปาหมายดานคุณภาพ  ทั้งในระยะยาว  ระยะกลาง
และระยะสั้น  ที่ผูบริหารทุกระดับจะตองยึดมั่นและด ําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายใหได

2)  กํ าหนดวัตถปุระสงคในการประกันคุณภาพ  และประสานเขากับ
วัตถุประสงคอื่น ๆ  และจัดสรรงบประมาณเพือ่กิจกรรมการประกันคุณภาพ

3)  ประเมินความเปนไปไดของวัตถุประสงคการประกันคุณภาพ  โดย
พิจารณาในแงหลักการทางทฤษฎีและสภาพความเปนจริงขององคการ  แลวก ําหนดแผนหลักเพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคดานการประกันคุณภาพ

4)  มอบหมายบุคลากรที่เหมาะสม  โดยตองมีประสบการณ  ความรู  และ
ความสามารถเพื่อวางแผนปฏิบัติการและดํ าเนินการประกันคุณภาพทั่วทั้งองคการ

5)  เสาะแสวงหาความรวมมือจากทุกคนในองคกร  เพื่อใหมีสวนรวมและ
สนับสนุนแผนงานการประกันคุณภาพ
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6)  ออกแบบระบบและแผนงานเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการให
ดีขึ้นกวาที่ทํ าอยู  โดยจัดทํ าเปนโครงการยอย ๆ  แลวมอบหมายใหแกทีมงาน

7)  สื่อสารวัตถุประสงคและแผนงานดานการประกันคุณภาพใหเปนที่เขาใจ
ทั่วทั้งองคการ  และใหกวางขวางที่สุด  ทั้งนี้เพื่อความรวมมือและสนับสนุนทั่วทั้งองคการ

5.2.3  การควบคุมคุณภาพ
กิจกรรมที่ส ําคัญประการหน่ึงในการจัดคุณภาพ  คือ  การควบคุมคุณภาพ

การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมและกระบวนการท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อสนองวัตถุประสงคในการ
ควบคุมใหสินคาและบริการที่ผลิตมีมาตรฐานตามที่ก ําหนด  กลาวโดยทั่วไป  การควบคุมคุณภาพ
ประกอบดวยขั้นตอนที่ส ําคัญ  4  ข้ันตอน  คือ  กํ าหนดมาตรฐาน  ประเมินผลคุณภาพ  แกไขปญหา
และการวางแผนเพ่ือปรับปรุง  ซึ่งเรียกวาวงจรการควบคุมคุณภาพ  แสดงอยูในภาพที่ 2.3

1)  การกํ าหนดมาตรฐาน  กํ าหนดความตองการในดานตาง ๆ  ของคุณภาพ
เชน  มาตรฐานตนทุน  มาตรฐานการใชงาน  มาตรฐานความปลอดภัย  มาตรฐานอายุการใชงาน
เปนตน

2)  การประเมินผลคุณภาพ  เปนการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดกับมาตรฐาน
ตาง ๆ  ที่กํ าหนดไว

3)  การแกไขปญหา  เม่ือคุณภาพสินคาหรือบริการไมสอดคลองกับ
มาตรฐานที่กํ าหนด  จะตองวางแผนและด ําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ  ไดแก  การตลาด  การออก
แบบวิศวกรรม  การผลิต  การติดต้ัง  ตลอดจนการบริการหลังการขาย  เพื่อสรางความพึงพอใจให
แกผูบริโภค

4)  การวางแผนเพื่อปรับปรุง  พัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือปรับปรุงมาตรฐาน
ดานตนทุน  การใชงาน  ความปลอดภัย  และความทนทานใหสูงขึ้นตลอดไป
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ภาพที ่2.3  วงจรการควบคุมคุณภาพ

การควบคุมคุณภาพสินคาเริ่มมีการด ําเนินการมานับแตการปฏิวัติทาง
อุตสาหกรรมในคริสตศตวรรษ 1800  เม่ือมนุษยเร่ิมผลิตสินคาในรูปอุตสาหกรรม  โดยใชคนงานที่
มีฝมือการผลิตที่แตกตางกัน  ความจํ าเปนในการควบคุมใหสินคาที่ผลิตมีความเหมือนกันหรือใกล
เคียงกันจึงเปนสิ่งจํ าเปน  การตรวจสอบการผลิตและคุณภาพในยุคแรก ๆ  จึงถือวาเปนการควบคุม
คุณภาพน่ันเอง

เม่ืออุตสาหกรรมขยายตัวออกไป  โรงงานมีขนาดใหญ  จํ านวนคนงานมี
มากขึ้น  จนเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญในยุคปจจุบัน  การตรวจสอบคุณภาพเร่ิมมีความจํ าเปนมาก
ขึ้น  หลักวิชาการตาง ๆ  ไดเริ่มถูกน ํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพ  เร่ิมต้ังแตทศวรรษ 1920
บริษัท  เบลเทเลโฟน  ไดพัฒนาวิธีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  บุคคลที่มีบทบาท
อยางส ําคัญในยุคแรกของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติคือ  ชิวฮารท  (W. Shewhart)  ซึ่งพัฒนา
แผนภูมิควบคุมเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพที่ใชกันมาจนยุคปจจุบัน  นอกจากน้ี  ดอดจ  และ
โรมิก  (H.F.  Dodge  and  H.G.  Romig)  ไดพัฒนาตารางแผนอีกตัวอยางเพ่ือตรวจสอบวัตถุดิบ
และสินคาในระหวางกระบวนการผลิต

ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง  การควบคุมคุณภาพมีบทบาทอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิตอาวุธยุทโธปกรณที่ตองการความเที่ยงตรงแมนย ํา  การควบคุม
คุณภาพเปนกิจกรรมที่มีขอบขายกวางขวางขึ้น  การควบคุมคุณภาพมิไดหมายความเฉพาะแตการ
ตรวจสอบสินคาแตเพียงอยางเดียว  แตหมายรวมถึงการควบคุมต้ังแตข้ันตอนการออกแบบสินคา
การออกแบบการผลิต  การควบคุมคุณภาพในระหวางการผลิต  ตลอดจนการบรรจุภัณฑ  การติดต้ัง
สินคา  และการบริการหลังการขาย

กํ าหนดมาตรฐาน

วางแผนเพ่ือปรับปรุง ประเมินคุณภาพ

แกไขปญหา
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ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองยุติลง  การพฒันาการทางอุตสาหกรรมเปน
ไปอยางรวดเร็ว  การแขงขันดานคุณภาพไดกลายเปนกลยุทธที่ส ําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ  การ
ควบคุมคุณภาพยิ่งทวีบทบาทมากขึ้น  แนวความคิดในดานการควบคุมคุณภาพใหม ๆ  ไดถูกคิดคน
ขึ้น  กิจกรรมตาง ๆ  ดานการควบคุมคุณภาพไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลา

มาตรฐานคุณภาพ  ISO 9000  เปนสิ่งที่จะท ําใหองคกรมีการพัฒนา  มีการ
ดํ าเนินการใหสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีในยุคปจจุบัน  การเตรียมการเพ่ือขอใบ
รับรองมาตรฐานดังกลาว  จํ าเปนตองมีความยึดม่ันอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง  และใชเวลา
ดํ าเนินการประมาณ  1  ถึง  1 ½  ป  ดวยความรวมมือของพนักงานทุก ๆ  คนในองคกร  การปฏิบัติ
งานตามระบบคุณภาพนี้  จะท ําใหสามารถดํ าเนินการควบคุมคุณภาพตามความหมายที่แทจริงได

ขั้นตอนการปฏิบัติสูระบบคุณภาพ  ISO 9000  ทั้ง  5  ข้ันตอนน้ี  เปนการ
แบงข้ันตอนตามวิธีการหน่ึงเทาน้ัน  ซึ่งมิไดหมายความวามีแค  5  ข้ันตอน  อาจจะประยุกตเปน
4-6-7-8-9-10-11  ข้ันตอนก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแตละองคกรที่จะกํ าหนดขึ้นตามความเหมาะสม

6.  ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

จากเอกสารเผยแพร  ISO 9000  ของ  Quality  Training  (Thailand)  ไดกลาวถึง  5
ปจจัยแหงความสํ าเร็จในการทํ าแบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  คือ

1)  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร
2)  ความเขาใจตอระบบ  ISO 9000
3)  การจัดสรรทรัพยากร
4)  การจัดเตรียมเอกสารที่เหมาะสม
5)  การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
จรินทร  นิตยานุภาพ  (2539: 159)  กลาววาอุปสรรคที่ท ําใหการด ําเนินงาน  ISO 9000

ขาดประสิทธิภาพ  คือ
1)  ขาดพันธสัญญาจากผูบริหารระดับสูง
2)  ลมเหลวในการรวมกับทุกคนในองคกร
3.)  ลมเหลวในการตรวจติดตามความคืบหนาและขีดเสนกํ าหนดเสร็จ
บรรจง  จันทมาศ  (2541: 90)  กลาวถึง  วิกฤติปจจัยแหงความส ําเร็จ  ISO 9000  วา
1)  ตองพรอมในเร่ืองเอกสารตาง ๆ
2)  ตองแสดงใหเห็นวามีการปฏิบัติตามเอกสาร
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3)  ตองมีการแกไขอยางมีประสิทธิผลในกรณีที่มีขอบกพรอง
4)  ตองมีการปองกันไมใหขอบกพรองเกิดขึ้นอีก
5)  ตองมีการติดตาม  ประเมิน  ตรวจสอบระบบอยางตอเน่ือง
6)  ตองมีผูบริหารที่สามารถชี้แจงแสดงผลไดวา  มีระบบคุณภาพที่สอดคลองกับ

นโยบายคุณภาพ
สมโภชน  อุดมศรี  (2541: 34)  กลาววา  การรักษาระบบ  ISO 9000  เปนสิ่งที่ยากที่สุด

ของบริษัทตาง ๆ  ท่ีไดรับใบรับรองแลว  และไดใหขอเสนอแนะในการรักษาระบบ  ISO 9000  ให
คงไว  ดังน้ี

1)  ตองมีการฝกอบรมพนักงานใหมเกี่ยวกับนโยบายและการบริหาร  ISO 9000  ที่
เก่ียวของ

2)  ใชการตรวจติดตามภายใน  เปนเครื่องมือของการคนหาขอบกพรองของระบบ  และ
ปรับปรุงระบบใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

3)  การเฝาติดตามการปฏิบัติ  การแกไขอยางสมํ ่าเสมอจากผูบริหารและฝายที่เกี่ยวของ
4)  ทบทวนระบบบริหารคุณภาพโดยผูบริหารอยางสมํ่ าเสมอ
5)  เฝาติดตามคาใชจายดานคุณภาพ
วิเชียร  พาชยมัย  (2537: 48)  กลาวถึง  องคประกอบสูความส ําเร็จในการดํ าเนินการ

และคงรักษาการไดรับเอาระบบ  ISO 9000  วามีอยู  3  ประการ
1)  การใหความรู
2)  การใหมีสวนรวม
3)  ความมุงมั่นของฝายบริหาร
สํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความ

สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 (2541)  ไว  และผูวิจัยไดน ํามาเปนกรอบแนวคิด
ที่ใชในการศึกษาในครั้งนี ้ ประกอบดวย  4  ปจจัย  คือ

1)  ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
2)  ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
3)  มีการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง
4)  มีงบประมาณเพียงพอ



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฎ ี แนวความคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับการท ําระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ท ําใหผูศึกษาสามารถนํ ามาใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ
สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ  บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  โดยมี
วิธีการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร  (Population)  คือพนักงานของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด
จํ านวน  1,030  คน

1.2  กลุมตัวอยาง  (Samples)  ผูศึกษาไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
(Multi-Stage  Sampling)  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ถือไดวาเปนตัวแทนของประชากรทั้ง  1,030  คน

1.3  วิธีการเลือกตัวอยาง  (Sampling  Method)  สํ าหรับข้ันตอนการสุมตัวอยาง  แบง
เปน  2  ข้ันตอน  ในแบบ  Probability  Sampling  (เพ็ญแข  แสงแกว  2540: 66)  คือ

1.3.1  ข้ันท่ี 1  การเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ (Stratified  Sampling)  โดยแบง
ประชากรจํ านวน  1,030  คน  ออกเปน  2  กลุมคือ

1)  กลุมพนักงาน จํ านวน     900 คน
2)  กลุมหัวหนางาน จํ านวน     130 คน

1.3.2  ข้ันท่ี 2  ทํ าการสุมตัวอยางจากประชากรที่แบงไว  2  กลุม  จากขั้นที่  1  โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Random  Sampling)  ตามจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการ
คํ านวณท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95  เปอรเซ็นต  (นราศรี  ไววนิชกุล  2540: 104)

คํ านวณจากสูตร n   =   
pq

Z
B)1N(

Npq

2

2

+−

N =  ประชากร
n =  จํ านวนตัวอยาง
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Z =  คะแนนมาตรฐาน   =   1.96  ที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต
B =  คาความคลาดเคลื่อนของสัดสวนที่ไดจากตัวอยาง  =  0.05
p =  สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร

    (ผูวิจัยก ําหนดใหเทากับ 0.85)
q =  1 – p
1)  กลุมหัวหนางาน   N  =  130  คน   n  =  78   คน
2)  กลุมพนักงาน  N  =  900  คน n  =  162  คน
รวมจํ านวนตัวอยางท้ังหมด  240  คน

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

2.1  องคประกอบของแบบสอบถาม
ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม  โดยกํ าหนดโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน

3  สวน  (ภาคผนวก)  คือ
2.1.1  สวนท่ี 1  เปนสวนของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของ

พนักงาน  บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  มีทั้งหมด  6  ขอ  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
ประสบการณท ํางาน  ตํ าแหนงงาน  และฝายที่ปฏิบัติงาน

2.1.2  สวนท่ี 2  เปนสวนของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องความ
สํ าเร็จในการท ํางานระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  โดยสอบถามถึงปจจัยที่มีผลตอการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่งอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของส ํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (2541)  ซึ่งประกอบ
ดวย

1)  ปจจัยการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองของผูบริหารระดับสูง
2)  ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง
4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
คํ าถามในสวนที่ 2  ที่ใชวัดปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ

บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของ  บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  ประกอบดวยค ําถาม  32  ขอ
ดังน้ี
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1)  เพื่อวัดปจจัยการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องของผูบริหารระดับ
สูง  ซึ่งประกอบดวยค ําถาม  8  ขอ

(1)  ดานนโยบาย  ขอ 1, 3, 6
(2)  ดานความรู,  ความเขาใจในระบบ  ISO 9000  ขอ 8
(3)  ดานการสนับสนุนและติดตาม  ขอ 2, 4, 5, 7

2)  เพื่อวัดปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความ
รวมมือ  ประกอบดวยคํ าถาม  8  ขอ

(1)  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายดาน  ISO 9000  ขอ 9, 10, 11
(2)  ดานจิตส ํานึกดานคุณภาพ  ขอ 12, 15
(3)  ดานความรวมมือ  ขอ 13, 14, 16

3)  เพื่อวัดปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยาง
ตอเน่ืองประกอบดวยคํ าถาม  8  ขอ

(1)  ดานการตรวจติดตาม  ขอ 17, 10, 22
(2)  ดานการปรับปรุงงาน  ขอ 18, 19, 21, 23, 24

4)  เพื่อวัดปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ  ประกอบดวยค ําถาม  8  ขอ
(1)  ดานทรัพยากร (บุคคล; อุปกรณ)  ขอ 25, 26, 27, 28, 29, 30
(2)  ดานการฝกอบรม  ขอ 31, 32

คํ าถามในสวนที่ 2 น้ีเปนคํ าตอบท่ีใชวัดระดับความคิดเห็นตามแบบมาตรา
สวนประเมินคาลิเคอรท  (Likert  Scale)  ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามทั้งเชิงบวก  (Positive)  และ
เชิงลบ  (Negative)  มีลักษณะของแบบสอบถามเปนการจัดระดับมาตราอันตรภาค  (Interval  Scale)
และกํ าหนดระดับคะแนนเปน  5  ระดับ  ส ําหรับคํ าตอบท่ีเปนเชิงบวกดังตอไปน้ี

คะแนน  5 เทากับ  เห็นดวยมากที่สุด
คะแนน  4 เทากับ  เห็นดวยมาก
คะแนน  3 เทากับ  เห็นดวยปานกลาง
คะแนน  2 เทากับ  ไมเห็นดวย
คะแนน  1 เทากับ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
กรณีคํ าถามที่เปนเชิงลบ  (Negative)  การใหคะแนนกจ็ะตรงขามกัน  กลาว

คือ  เห็นดวยอยางยิ่งจะไดคะแนน  1  สวนผูท่ีตอบวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  จะได  5  คะแนน  ตาม
ลํ าดับ
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2.1.3  สวนท่ี 3  เปนสวนของคํ าถามแบบเปดที่สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะใน
การท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหประสบผลส ําเร็จ

2.2  การประมวลผลขอมูล
ผูศึกษานํ าขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาประมวลผล  โดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  for  Windows  ดังน้ี
2.2.1  ลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ผูศึกษานํ าขอมูลมาแจกแจงความถี่

และหาคารอยละ  โดยแยกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณท ํางาน  ตํ าแหนง  และ
ฝายที่ปฏิบัติงาน

2.2.2  วิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางกับ
ความคิดเห็นในแตละปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

2.2.3  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
โดยพิสูจนสมมติฐานการศึกษาที่ก ําหนดวา

1)  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

2)  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

4)  ปจจัยการมีงบประมาณเพียงพอ  มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000

โดยผูศึกษาจะทํ าการวิเคราะหจากคะแนนรวมในแตละขอ  และหาคาเฉลี่ย
(Mean)  รวมในแตละปจจัยในการอธิบายความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง  ผูศึกษาไดก ําหนดเกณฑดังน้ี  (เพ็ญแข  แสงแกว  2540: 86)

ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  1.00 – 1.80  แสดงวา มีความคิดเห็น  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  1.81 – 2.60  แสดงวา มีความคิดเห็น  ไมเห็นดวย
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  2.61 – 3.40  แสดงวา มีความคิดเห็น  เห็นดวยปานกลาง
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  3.41 – 4.20  แสดงวา มีความคิดเห็น  เห็นดวยมาก
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง  4.21 -  5.00  แสดงวา มีความคิดเห็น  เห็นดวยมากที่สุด
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เพื่อใหมั่นใจวาปจจัยทั้ง  4  ขางตน  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการ
ทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ผูศึกษาจึงท ําการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติที่ความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต  โดยกํ าหนดสมมติฐานทางสถิติ  ดังน้ี

H0  :  ปจจัยน้ัน ๆ  มีผลอยางมากตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
    คุณภาพ  ISO 9000

H1  :  ปจจัยน้ัน ๆ  ไมมีผลหรือมีผลปานกลางตอความส ําเร็จของการทํ า
    ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

หรือเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0   : µ   ≥  3.41
H1   : µ   <  3.41
และมเีกณฑการตัดสินโดยพิจารณายอมรับ  H0  ตอเม่ือ  (เพ็ญแข  แสงแกว

2540: 161)

2
sig    tail2 >  α   กรณี  t  มีคาเปนลบ

หรือ
2

sig)    tail(2 - 1 <  α   กรณี  t  มีคาเปนบวก

2.2.4  วิเคราะหเปรียบเทียบความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง  ที่ระบุวามีผลตอความส ําเร็จของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  โดยเปรียบเทียบ
กันดวยคาเฉลี่ย  (Mean)  และใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  95 เปอรเซ็นต
โดยใชหลักการของ  t – tests  for  paired  samples  ดังน้ี

H0  :  µ1   ≥  µ2

H0  :  µ1   <  µ2

2.3  การทดสอบแบบสอบถาม
สํ าหรับการทดสอบเคร่ืองมือ  ผูศึกษาไดหาความถูกตอง  (Validity)  ของแบบ

สอบถาม  โดยทํ าการทดสอบกับพนักงานของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  จํ านวน  50  คน
รวมทั้งปรึกษาเกี่ยวกับการตั้งค ําถามกับผูเชี่ยวชาญดาน  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร
จํ ากัด  และทดสอบความเชื่อถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  และแยกแตละปจจัย
โดยใชวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟา  (α  - coefficient)
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สํ าหรับแบบสอบถามที่จัดท ําข้ึนกอนนํ าไปใชสอบถามกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา
น้ัน  ผูศึกษาไดด ําเนินการทดสอบดังน้ี

2.3.1  การทดสอบความถูกตอง  (Validity)  โดยท ําการปรึกษาเกี่ยวกับขอคํ าถาม
กับผูเชี่ยวชาญดาน  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  และท ําการปรับแกไขจ ํานวน
4  ขอ  คิดเปนรอยละ  12.5  ของขอคํ าถามทั้งหมด

2.3.2  การทดสอบความเชื่อถือได  (Reliability)  ทํ าการทดสอบกับพนักงานของ
บริษัท  ฝาจีบ  จํ ากัด  (มหาชน)  จํ านวน  50  คน  และน ํามาทดสอบสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได
แอลฟา  (α-Coefficient)

1)  ปจจัยการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองของผูบริหารระดับสูง
(แอลฟา = 0.7928)

2)  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
(แอลฟา = 0.8556)

3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง
(แอลฟา = 0.8840)

4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
(แอลฟา = 0.8081)

5)  รวมความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบวาอยูในเกณฑ
(แอลฟา = 0.9466)

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องนี้มีทั้งขอมูลปฐมภูม ิ (Primary  Data)  และขอมูลทุติยภูมิ
(Secondary  Data)

3.1  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการออกแบบสอบถามไปยังพนักงาน  บริษัท  เทยินโพล-ี
เอสเตอร  จํ ากัด  จํ านวน  240  ชุด  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ า
ระบบ

3.1.1  กลุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ (Stratified  Sampling)  โดย
แยกกลุมตัวอยางออกเปนกลุมพนักงาน  และกลุมหัวหนางาน  จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple  Random  Sampling)  โดยใชวิธีจับฉลาก
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3.1.2  เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของ
การทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  คือ

สวนที ่1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ

บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใชมาตราสวนการประเมินคาแบบลิเคอรต  (Likert  Scale)
สวนที ่3  สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการท ําระบบบริหารคุณภาพ

ISO 9000
3.2  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนการรวบรวมขอมูลหนังสือวิชาการ  เอกสาร  และบทความที่

เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะห  SPSS  for  Windows  โดยการแบง
วิเคราะหออกเปน

4.1.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  ซึ่ง
อยูในสวนที ่1  ของแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  เปนตน  ใชการ
วิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)  โดยจะนํ าเสนอขอมูลดวยคาแจกแจงความถี ่ และคา
รอยละ

4.1.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่
ศึกษากับปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ส ําหรับสถิติที่ใช
คือ  t-test  และ  F-test

4.1.3  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  ทั้ง  4  ปจจัย  โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ

4.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
4.2.1  คารอยละ  ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.2.2  คาเฉลี่ย  ใชอธิบายความหมายของขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมตัว

อยาง
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4.2.3  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
(1)  t-test  ใชทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสวนบุคคล  (กรณี  2

กลุม)  กับความคิดเห็นในแตละปจจัย
(2)  F-test ใชทดสอบความสัมพันธของสถานภาพสวนบุคคล  (กรณีมาก

กวา  2  กลุม)  กับความคิดเห็นในแตละปจจัย  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One –
Way  ANOVA)  รวมกับวิธีการ  Scheffe  test

(3)  การทดสอบคาเฉลี่ยประชากรแบบขางเดียวใช  One  sample  t-tests
(4)  การทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ย  2  ประชากรแบบจับคูใช  t-tests

for  paired  samples



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  ของ  บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  น้ัน  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
จํ านวน  240  ชุด  และนํ ามาประมวลผลเพื่อวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหการศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น  จึง
จํ าเปนตองศึกษาถึงประวัติความเปนมา  การจัดองคกร  และการดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  โดยในบทนี้จะน ําเสนอผลการศึกษา
พรอมกับขอวิจารณไปพรอม ๆ  กัน  และแบงการนํ าเสนอเปน  2  สวน  ดังน้ี

สวนท่ี 1  การดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท  เทยิน
               โพลีเอสเตอร  จ ํากัด

บริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ต้ังแตประมาณป  พ.ศ. 2544  โดยวางแผนการเขาสูระบบ  ISO 9000  เปน  4  ข้ันตอน  คือ
(Neville-Clarke, 1992: 11)

1.1  สํ ารวจตรวจสอบและวางแผน  (Appraisal  and  Planning)
เริ่มจากใหการฝกอบรมกับกลุมเปาหมาย  คือ  ผูบริหารระดับสงูกอน  จากนั้นท ํา

การตรวจสอบสภาพปจจุบันโดยผูเชี่ยวชาญดานระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
1.2  ออกแบบและพัฒนาระบบ  (Design  and  Development)
พัฒนาและฝกอบรมพนักงานในระดับหัวหนางานทั้งหมด  ใหเขาใจวัตถุประสงค

ของระบบ  ISO 9000  ทํ าการจัดเตรียมเอกสารท่ีจํ าเปนในระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เชน     
คูมือคุณภาพระเบียบปฏิบัติงาน  วิธีการปฏิบัติงาน  เปนตน  จากน้ันท ําการทดสอบเอกสารวา     
สอดคลองกับงานที่ปฏิบัติจริงหรือไม  แลวท ําการปรับปรุงแกไข

1.3  การปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ  (Implementation)
ในขั้นตอนนี้พนักงานทุกคนจะตองมีความเขาใจในเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ  ISO 9000  และปฏิบัติตามที่ระบบเอกสารระบุไว  จากน้ันมีการทบทวนแกไขโดย
หนวยงานของตน
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1.4  การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน  (Internal  Audit)
ขั้นตอนน้ีจะมีการตรวจสอบโดยทีมงานตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และเมื่อ

ปรับปรุงแกไขจนเปนที่พอใจแลว  ก็จะใหหนวยงานภายนอก  (Third  Party)  มาท ําการตรวจ
ติดตามคุณภาพ  เพื่อพิจารณาใบรับรองใหบริษัทฯ  ตอไป

จากการศึกษาพบวา  การดํ าเนินการจัดทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  บริษัท      
เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดดํ าเนินไปอยางมีแบบแผนที่ด ี ตามหลักการพืน้ฐานของการบริหาร
ซึ่งถือไดวาเปนจุดแข็งขอหนึ่งของบริษัทฯ  นอกจากนี้ถาพิจารณาถึงนโยบายคุณภาพและแนวทาง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายคุณภาพ  จะพบวาผูบริหารระดับสูงใหความส ําคัญกับการจัด
ทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เปนอยางมาก

นอกจากนี้ในบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ยังมีกิจกรรมที่สงเสริมความรวมมือ
และกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง  ไดแก  กิจกรรม  5 ส.  และกจิกรรม  QCC  ซึ่งถูก
บรรจุไวในแผนพัฒนาบุคลากรขั้นพื้นฐาน

ส ําหรับบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  ไดยื่นขอรับการรับรองตามระบบบริหาร   
คุณภาพ  ISO 9000  จาก  บริษัท  SGS  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  และไดรับการรับรอง  เมื่อวันที่  9
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545

สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม

จากแบบสอบถามเรื่องปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000  ผูศึกษาจะนํ าเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน  5  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ
อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการท ํางาน  ตํ าแหนง  และฝายที่สังกัด

ตอนท่ี 2  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับความคิดเห็นในแตละปจจัยที่มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานในแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง
ตอนท่ี 5  การนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO

9000
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2.1  ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

2.1.1  ขอมูลเพศของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

เพศ จ ํานวน รอยละ
ชาย 166 69.2
หญิง 74 30.8
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.1  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 69.2
สวนท่ีเหลือเปนเพศหญิง  รอยละ 30.8  เน่ืองจากบริษัทฯ  เปนอุตสาหกรรมการผลิตที่ตองใชชาง
เทคนิคในการควบคุมกระบวนการซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย

2.1.2  ขอมูลเรื่องอายุของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.2  อายุของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

อายุ จํ านวน รอยละ
นอยกวา 20 ป 0 0

21 – 30 ป 49 20.4
31 – 40 ป 80 33.3
41 – 50 ป 91 37.9

51  ปขึ้นไป 20 8.3
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.2  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง
41-50 ป  คิดเปนรอยละ 37.9  รองลงมาคือ  อายุอยูในชวง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 33.3  ถัดลงไป
เปนชวงอายุ 21-30 ป  และมากกวา 51 ป  มีจํ านวนคิดเปนรอยละ 20.4 และ 8.3  ตามล ําดับ  ไมมี
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กลุมตัวอยางที่อายุนอยกวา 20 ป  การที่กลุมตัวอยางมีอายุคอนขางกระจายมาก  เนื่องจากบริษัทฯ
ไดเปดดํ าเนินการมากวา  30  ป  และมีการขยายงานอยูเรื่อย ๆ  ซึ่งในสวนที่ขยายงานมีการรับ
พนักงานจบการศึกษาใหม  และอัตราการลาออกของพนักงานเกาอยูในระดับต่ํ า  ท ําใหมีผูที่อยูใน
ชวงอาย ุ 41-50  ป  คอนขางมาก

2.1.3  ขอมูลระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
มัธยมตอนตน 104 43.3

มัธยมตอนปลาย/ปวช. 108 45.0
อนุปริญญา/ปวส. 16 6.7
ปริญญาตรี 12 5.0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.3  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับมัธยม
ตอนปลาย หรือ ปวช.  จํ านวนรอยละ 45.0  รองลงมาเปนระดับมัธยมตอนตน อนุปริญญา/ปวส.,
ปริญญาตรี  ตามล ําดับ  เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะอยูในฝายผลิตที่มีวุฒิการศึกษา  ม.3-ม.6  เปน
หลัก
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2.1.4  ขอมลูประสบการณการทํ างานของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.4  ประสบการณการท ํางานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ประสบการณการทํ างาน จ ํานวน รอยละ
ต่ํ ากวา 5 ป 16 6.7
5 – 10 ป 59 24.6
11 – 15 ป 48 20.0
มากกวา 15 ป 117 48.8
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.4  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีประสบการณท ํางานมากวา 15 ป  
คิดเปนรอยละ 48.8  รองลงมา  มีประสบการณ 5-10 ป  คิดเปนรอยละ 24.6  เน่ืองจากอัตราการลา
ออกของพนักงานเกาอยูในระดับตํ ่า  ทํ าใหพนักงานสวนใหญมีประสบการณท ํางานมากวา 15 ป  

2.1.5  ขอมูลระดับตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.5  ระดับตํ าแหนงของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนง จ ํานวน รอยละ
พนักงาน 162 67.5
หัวหนางาน 78 32.5
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.5  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนพนักงาน
คิดเปนรอยละ 67.5  สวนอีกรอยละ 32.5  เปนระดับหัวหนางาน  ซึ่งเปนไปตามสัดสวนการแบง
กลุมประชากรกอนท ําการสุมตัวอยาง
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2.1.6  ขอมูลฝายที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.6  ฝายที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ฝายท่ีปฏิบัติงาน จ ํานวน รอยละ
ฝายผลิต 201 83.6
ฝายอื่น ๆ 39 16.3
รวม 240 100

จากตารางท่ี 4.6  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญปฏิบัติงานใน
ฝายผลิต คิดเปนรอยละ 83.6 และฝายอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 16.3

โดยสรุปแลว  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปน
รอยละ 69.2  มีอายุอยูในชวง 41-50  ป  คิดเปนรอยละ 37.9  ระดับการศึกษามัธยมตอนปลายหรือ
ปวช.  คิดเปนรอยละ 45.0  ประสบการณการท ํางานมากวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 48.8  มีระดับ
ตํ าแหนงเปนพนักงาน  คิดเปนรอยละ 67.5  และปฏิบัติงานในฝายผลิต  คิดเปนรอยละ 83.6
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2.2  ตอนท่ี 2  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับความคิดเห็นในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

2.2.1  จ ําแนกตามเพศ

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามเพศ

ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ เพศ จ ํานวน Mean SD 2-tail sig/sig T*
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเน่ือง

ชาย
หญิง

166
74

4.34
4.28

0.47
0.33

0.379

ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเร่ือง
คุณภาพและใหความรวมมือ

ชาย
หญิง

166
74

4.51
4.56

0.39
0.38

0.370

การติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

ชาย
หญิง

166
74

4.24
4.26

0.44
0.45

0.711

มีงบประมาณอยางเพียงพอ ชาย
หญิง

166
74

4.00
3.87

0.44
0.49

0.052

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.7  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตาง
กันคือมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ในเร่ืองปจจัยท่ีมีผล
ตอความส ําเร็จของการบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ทั้ง  3  ปจจัยแรก  สวนปจจัยการมีงบประมาณ
อยางเพียงพอ  พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันคือมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก  วาปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ า
ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
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2.2.2  จ ําแนกตามอายุ

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ กลุมอายุ Mean SD F P
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเน่ือง

21 – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.42
4.23
4.33
4.34

0.48
0.41
0.40
0.51

1.939 0.124

ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเร่ือง
คุณภาพและใหความรวมมือ

21  – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.59
4.49
4.53
4.51

0.39
0.39
0.34
0.49

0.769 0.512

การติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

21 – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.34
4.11
4.30
4.31

0.53
0.43
0.43
0.63

3.167 .025**

มีงบประมาณอยางเพียงพอ 21  – 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

4.10
3.83
3.99
3.98

0.53
0.43
0.43
0.49

4.013 .008**

** มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.8  พบวาอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นในปจจัย
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  และปจจัยที่วาทุกคนในองคกรมีจิต
สํ านึกเรื่องคุณภาพและใหความรวมมือที่ระดับความมีนัยส ําคัญ 0.05  กลาวคือ  มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด

ส ําหรับปจจัยเรื่องการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง  และปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความ
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คิดเห็นแตกตางกันดวยอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุตางกันทั้ง  4  กลุม  แสดงไดดังนี้

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  4  กลุม  ที่มี
 ตอปจจัยเรื่องการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมอายุ
1 2 3 4

21 – 30 ป (1) 4.34 *
31 – 40 ป (2) 4.12
41 -  50 ป (3) 4.29
51 ป ขึ้นไป (4) 4.31

*  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.9  เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุตามหลักการของ  Scheffe
Test  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 – 30 ป  มีความคิดเห็นที่แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ
31-40 ป  ในเรื่องปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  กลาวคือ
พนักงานอาย ุ 21 – 30 ป  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด ขณะที่พนักงานอาย ุ31-40 ป  มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  4  กลุม  ที่มี
   ตอปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ

กลุมอายุ คาเฉลี่ย กลุมอายุ
1 2 3 4

21 – 30 ป (1) 4.11 *
31 – 40 ป (2) 3.83
41 -  50 ป (3) 3.99
51 ป ขึ้นไป (4) 3.98

* มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.10  พิจารณาในแตละชวงอายุพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ     
21 – 30 ป  มีความคิดเห็นที่แตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ31 – 40 ป  ในเร่ืองปจจัยการมีงบ
ประมาณอยางเพียงพอ กลาวคือทั้งสองกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  แตกลุม
ตัวอยางที่มีอาย ุ 21 – 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป

2.2.3  จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจ ําแนกตามระดับการศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ระดับการศึกษา Mean SD F P
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จรงิจังและตอเนื่อง

มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.37
4.25
4.34
4.39

-

0.42
0.45
0.43
0.34

-

1.293 0.277

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกเร่ืองคุณภาพ
และใหความรวมมือ

มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.52
4.53
4.53
4.47

-

0.41
0.37
0.25
0.40

-

0.112 0.953

การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.29
4.17
4.35
4.40

-

0.49
0.47
0.40
0.38

-

1.908 0.129

มีงบประมาณอยางเพียงพอ มัธยมตอนตน
มัธยมตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.97
3.89
4.15
4.18

-

0.46
0.46
0.51
0.45

-

2.598 0.053

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.11  พบวาประสบการณทํ างานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ท่ีระดับ
ความมีนัยส ําคัญ 0.05

2.2.4  จํ าแนกตามประสบการณทํ างาน

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามประสบการณทํ างาน

ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ ประสบการณ Mean SD F P
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเน่ือง

ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

4.25
4.31
4.37
4.31

0.45
0.50
0.39
0.41

0.355 0.786

ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกเร่ือง
คุณภาพและใหความรวมมือ

ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

4.43
4.53
4.54
4.53

0.26
0.42
0.41
0.36

0.365 0.778

การติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

4.15
4.25
4.16
4.29

0.44
0.55
0.46
0.45

1.071 0.362

มีงบประมาณอยางเพียงพอ ตํ ่ากวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

3.89
4.04
3.85
3.97

0.36
0.57
0.43
0.43

1.592 0.192

จากตารางท่ี 4.12  พบวาประสบการณทํ างานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ท่ีระดับ
ความมีนัยส ําคัญ 0.05
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2.2.5  จํ าแนกตามระดับต ําแหนงงาน

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจ ําแนกตามระดับตํ าแหนงงาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ต ําแหนงงาน จํ านวน Mean SD 2-tail sig/ sig T
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จรงิจังและตอเนื่อง

พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

4.19
4.58

0.40
0.38

0.000**

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกเร่ืองคุณภาพ
และใหความรวมมือ

พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

4.49
4.60

0.40
0.33

0.027**

การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

4.14
4.47

0.45
0.44

0.000**

มีงบประมาณอยางเพียงพอ พนักงาน
หัวหนางาน

162
78

3.83
4.23

0.40
0.48

0.000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.13  พบวา หัวหนางานและพนักงานมีความคิดเห็นที่แตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ในเรื่องของปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเน่ือง  กลาวคือ  หัวหนางานเห็นดวยในระดับมากที่สุด  ขณะที่พนักงานเห็นดวยในระดับ
มาก  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกเรื่องคุณภาพและใหความรวมมือ  พบวาทั้งหัวหนาและ
พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด  แตหัวหนางานมีระดับคะแนนที่สูงกวา  ปจจัย
การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  กลาวคือ  หัวหนางานเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุด ขณะที่พนักงานเห็นดวยในระดับมาก  และปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
หัวหนางานเห็นดวยในระดับมากที่สุด ขณะที่พนักงานเห็นดวยในระดับมาก
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2.2.6  จ ําแนกตามฝายที่ปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละปจจัยจํ าแนกตามฝายที่ปฏิบัติงาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ฝายนท่ีปฏิบัติงาน จํ านวน Mean SD 2-tail sig/ sig T
ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
จรงิจังและตอเนื่อง

ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

4.28
4.49

0.43
0.41

0.005**

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกเร่ืองคุณภาพ
และใหความรวมมือ

ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

4.53
4.49

0.39
0.31

0.601

การติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

4.24
4.26

0.49
0.44

0.850

มีงบประมาณอยางเพียงพอ ฝายผลิต
ฝายอ่ืนๆ

201
39

3.94
4.09

0.44
0.56

0.060

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ฝายผลิต และฝายอื่น ๆ  มีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ในเรื่องของปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเน่ือง กลาวคือ  ทั้งฝายผลิต และฝายอื่น ๆ  มีความเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด  แตฝาย
อ่ืน ๆ  มีระดับคะแนนที่สูงกวา สวนในปจจัยอ่ืน ๆ  ที่เหลือ  ทั้งสองฝายมีความเห็นที่ไมแตกตางกัน
ตอปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.05

2.3  ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานในแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ผูศึกษาไดกํ าหนดสมมติฐานการศึกษาวา  ปจจัยตาง ๆ  มีผลอยางมากตอความ

สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่งสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในตารางที่
4.15 – 4.22 ดังน้ี
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ตารางท่ี 4.15  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน  สํ าหรับปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

ผูบริหารระดับสูงตองประกาศ
นโยบาย ISO 9000 ใหชัดเจนและ
เปนลายลักษณอักษร

- 3 14 104 119 240 4.41 0.660

แมวาผูบริหารระดับสูงจะไมใหการ
สนบัสนนุก็สามารถทํ าระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9000 ไดโดยงาย

3 21 37 100 79 240 3.96 0.974

ISO 9000 จะสํ าเร็จไดตองมีการน ํา
นโยบายไปปฏิบัติอยางจริงจังในทุก
ระดับ

1 2 9 84 144 240 4.53 0.652

ผูบริหารระดับสูงไมควรพูดถึงเรื่อง
ISO 9000 บอย ๆ เพราะจะท ําให
พนักงานเบื่อหนาย

2 6 36 65 131 240 4.05 0.772

ผูบริหารระดับสูงตองติดตามผลการ
ปฏบิตังิานตามระบบ ISO 9000
อยางตอเนื่อง

2 - 20 107 111 240 4.35 0.705

ไมจ ําเปนตองมีนโยบายคุณภาพจาก
ผูบริหารระดับสูงก็สามารถจัดทํ า
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ได

- 4 17 129 90 240 4.27 0.664

เพ่ือใหการจัดท ําระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9000 ประสบผลสํ าเร็จ
ควรมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ประสานงานระบบบริหารคุณภาพ
เพ่ือประสานงานกับผูเก่ียวของ

- - 23 116 101 240 4.33 0.642

ผูบรหิารระดับสูงไมจํ าเปนตองเขา
ใจเรื่อง ISO 9000 ก็ได

- 2 2 75 161 240 4.65 0.545

รวม 8 38 158 780 936 1920 4.32 0.430
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จากตารางท่ี 4.15  พบวามีคาเฉลี่ย 4.32  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากที่สุดวา  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

ตารางท่ี 4.16  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยาง
   จริงจังและตอเน่ืองเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
   ISO 9000

ปจจัย จํ านวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง

240 4.32 0.430 32.722 .000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในตารางที ่4.16  พบวา คาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูง
กวา 3.41 อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเนื่องเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
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ตารางท่ี 4.17  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน ส ําหรับปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

ทกุคนในองคกรตองมีความรูเกี่ยวกับ
ISO 9000 ขั้นพื้นฐาน

- 1 16 96 127 240 4.45 0.639

ISO 9000 ไมชวยทํ าใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑดีข้ึน

1 1 6 105 127 240 4.48 0.613

พนกังานทุกคนตองทราบถึงนโยบาย
คณุภาพของบริษัท และสามารถนํ าไป
ปฏิบัติได

- - 13 103 124 240 4.46 0.599

ถาสินคาราคาถูกแมคณุภาพไมดีก็ขายได 1 1 26 106 106 240 4.31 0.713
ทกุหนวยงานตองรวมมือกันจึงจะท ําให
ISO 9000 สํ าเร็จได

- - 8 87 145 240 4.57 0.559

คณุภาพเปนเร่ืองเฉพาะของแผนก
ควบคุมคุณภาพเทานั้น หนวยงานอ่ืน ๆ
ไมจ ําเปนตองสนใจเรื่องคุณภาพ

- - 3 100 137 240 4.56 0.522

คณุภาพเปนส่ิงจ ําเปนเพ่ือความอยูรอด
ของธุรกิจในปจจุบัน

- 3 5 62 170 240 4.66 0.585

คณุภาพเปนผลของความรวมมือจาก
พนกังานทุกคนและทุกระดับ

- 2 3 59 176 240 4.70 0.533

รวม 2 8 80 718 1112 1920 4.53 0.380

จากตารางท่ี 4.17  พบวามีคาเฉลี่ย 4.53  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากที่สุดวา  ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
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ตารางท่ี 4.18  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพ
   และใหความรวมมือ เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
   ISO 9000

ปจจัย จํ านวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึก
ดานคุณภาพและใหความรวมมือ

240 4.53 .380 45.449 .000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในตารางที ่4.18  พบวา  คาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูง
กวา 3.41  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดาน
คุณภาพ และใหความรวมมือ เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000
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ตารางท่ี 4.19  การแจกแจงความถี่ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน ส ําหรับปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยาง
   ตอเน่ือง

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

การตรวจติดตามคุณภาพภายในตอง
กระทํ าอยางตอเน่ืองตามแผนทีว่างไว

- 4 13 118 105 240 4.35 0.662

เม่ือพบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอก ําหนด ไม
ควรดํ าเนินการแกไข-ปองกันโดยทันที
ควรรอใหผูตรวจติดตามมาพบเอง

- 5 5 110 120 240 4.44 0.644

ควรทํ าการแกไขวิธีปฏิบัติงานระเบียบ
ปฏบิติังาน เม่ือพบวามีวิธีการใหมท่ีดีกวา

- 13 37 106 84 240 4.09 0.846

การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมใช
ส่ิงจ ําเปนในการท ําระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000

- 4 8 137 91 240 4.31 0.619

ควรท ําการทวนสอบอยูเสมอๆ วาการ
ปฏบิตังิานในปจจุบันตรงตามที่ระบุไว
ในระเบียบปฏิบัติงานหรือไม

- 4 35 126 75 240 4.13 0.714

การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมควร
ท ําเพราะทํ าใหผูถูกตรวจมีความรูสึก
เหมือนถูกจับผิด

1 12 12 132 83 240 4.18 0.776

กิจกรรมอ่ืนๆ เชน QCC, 5 ส ก็มีสวน
ชวยในการปรับปรุงงานในระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9000

- 2 31 115 92 240 4.24 0.701

การปรับปรุงงานในระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000 ไมควรท ําเพราะจะทํ าใหตอง
แกไขระบบเอกสารบอย

1 4 24 121 90 240 4.23 0.727

รวม 2 48 165 965 740 1920 4.25 0.477

จากตารางท่ี 4.19  พบวามีคาเฉลี่ย 4.25  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากท่ีสุดวาปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง เปนปจจัยที่มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
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ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานเพื่อยอมรับวาปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
   บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ
   บริหารคุณภาพ ISO 9000

ปจจัย จ ํานวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไข
ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง

240 4.25 0.477 27.14 .000**

**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในตารางที ่4.20  พบวา คาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูง
กวา 3.41 อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวาปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000
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ตารางท่ี 4.21  การแจกแจงความถ่ีของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
   มาตรฐาน ส ําหรับปจจัยมีงบประมาณเพียงพอ

คํ าถาม ระดับคะแนนที่แปลคาแลว n Mean SD
1 2 3 4 5

การจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000เปรียบเหมือนการลงทุน นั่นคือตอง
มงีบประมาณเพียงพอ

4 31 84 84 37 240 3.50 0.959

เนือ่งจากกระดาษมีราคาแพงขึ้นจึงหาม
แกไขระเบียบปฏิบัติงานเพราะจะท ําให
ตองพิมพใหม

2 1 14 141 82 240 4.26 0.672

การสอบเทียบ/ปรับเทียบอุปกรณ แมวา
ตองใชคาใชจายสูง ก็จ ําเปนตองท ําเพ่ือ
ใหสอดคลองกับขอก ําหนดของ ISO
9000

- 4 65 106 65 240 3.97 0.781

การจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000 ทํ าได โดยงาย ไมตองเสียคาใชจาย
ใด ๆ ทั้งสิ้น

2 14 72 111 41 240 3.73 0.842

ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เก่ียว
ของกับระบบเอกสาร ดังนั้นจึงตองมีการ
จดัเตรียมบุคลากร เพ่ือท ําหนาทีค่วบคุม
เอกสาร ซึ่งก็เปนคาใชจายอยางหนึ่ง

3 30 96 85 26 240 3.42 0.888

การแกไขปญหาเพื่อใหลูกคาไดรับสินคา
ตรงตามตองการ หากตองมีการลงทุน
เพ่ิมก็ไมสมควรทํ า

1 10 11 141 77 240 4.18 0.736

ควรมีการรณรงคเพ่ือใหพนักงานต่ืนตัว
ในเร่ืองคุณภาพอยูเสมอ

2 1 20 99 118 240 4.38 0.727

การพัฒนาพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับ
เร่ืองคุณภาพเพ่ิมข้ึน หากมีคาใชจายก็ไม
สมควรด ําเนินการ

5 5 10 122 98 240 4.26 0.809

รวม 37 206 274 1043 464 2024 3.96 0.467
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จากตารางท่ี 4.21  พบวามีคาเฉลี่ย 3.96  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
มากวา  ปจจัยการมีงบประมาณเพียงพอเปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9000

ตารางท่ี 4.22  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อยอมรับวาปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอเปนปจจัย
   ที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

ปจจัย จ ํานวน
(คน)

Mean SD t-value 2 tall sig

ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ 240 3.96 0.467 18.28 .000**

จากการทดสอบสมมติฐานในตารางที ่4.22  พบวาคาเฉลี่ยที่ไดมีคาสูงกวา 3.41
อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ 0.05  ดังน้ันสรุปไดวา ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอเปนปจจัยที่มี
ผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  ที่นํ ามาเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้สอดคลองตามสมมติฐานการวิจัยที่ก ําหนด
ไวกลาวคือ

1)  ปจจัยการใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองของผูบริหารระดับสูง  มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

2)  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  มีผลตอ
ความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

3)  ปจจัยการติดตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีผล
ตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000

4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ  มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000
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2.4  ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบลํ าดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง

ผูศึกษาเปรียบเทียบลํ าดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางโดยอาศัยคาเฉลี่ยเปนตัวเปรียบเทียบ  และทํ าการทดสอบสมมติฐาน  โดยพิจารณาคาเฉลี่ย
เปนคู ๆ  ดังน้ี   
กํ าหนดให  µ1 =  คาเฉลี่ยของปจจัยผูบริหารใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
 µ2 =  คาเฉลี่ยของปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความ

    รวมมือ
µ3 =  คาเฉลี่ยของปจจัยการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยาง

     ตอเน่ือง
µ4 =  คาเฉลี่ยของปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
โดยใชหลักสถิต ิ t – test  for  paired  samples  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติดังนี้
H0 : µ1 ≥ µ2 , H1 : µ1 < µ2

H0 : µ1 ≥ µ3 , H1 : µ1 < µ3

H0 : µ1 ≥ µ4 , H1 : µ1 < µ4

H0 : µ2 ≥ µ3 , H1 : µ2 < µ3

H0 : µ2 ≥ µ4 , H1 : µ2 < µ4

H0 : µ3 ≥ µ4 , H1 : µ3 < µ4

เกณฑการวิเคราะหจะยอมรับ  H0  ตอเมื่อ  (เพ็ญแข  แสงแกว  2540:161)

2
sig    tail2 t  มีคาเปนลบ

หรือ
2

sig)    tail(2 - 1 t  มีคาเปนบวก
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ตารางท่ี 4.23  การทดสอบสมมติฐานเพื่อจัดล ําดับความส ําคัญของแตละปจจัยตามคาเฉลี่ย

คาเฉล่ียของปจจัย คาเฉล่ีย SD T DF 2-tail sig สรุป
µ1
µ2

4.32
4.52

0.430
0.380

-8.912 239 .000 µ1 < µ2

µ1
µ3

4.32
4.25

0.430
0.477

3.002 239 .003 µ1 ≥ µ3

µ1
µ4

4.32
3.96

0.430
0.467

12.987 239 .000 µ1 ≥ µ4

µ2

µ3

4.53
4.25

0.380
0.477

12.020 239 .000 µ2≥ µ3

µ2

µ4

4.53
3.96

0.380
0.467

19.286 239 .000 µ2≥ µ4

µ3

µ4

4.25
3.96

0.477
0.467

10.503 239 .000 µ 3 ≥  µ4

จากตารางท่ี 4.23  พบวา  สามารถจัดลํ าดับความส ําคัญของแตละปจจัย  โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  โดยเรียงจากมากไปหานอยไดดังนี้   
µ2 > µ1 > µ3 > µ4

  ที่ระดับนัยส ําคัญ 0.05  สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
สํ าคัญของปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เรียงล ําดับจากสูง
ไปตํ ่า  ดังน้ี

1)  ปจจัยทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
2)  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
3)  ปจจัยมีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง
4)  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
การที่ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตส ํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  กลุม

ตัวอยางเห็นวามีความส ําคัญเปนล ําดับแรก  เนื่องจากการฝกอบรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับคุณภาพสวน
ใหญจะท ําในภาพรวม  โดยเนนวาทุกคนมีสวนเกี่ยวของในเรื่องของคุณภาพ  จึงทํ าใหกลุมตัวอยาง
ซ่ึงสวนใหญเปนระดับปฏิบัติการเห็นวาขอน้ีสํ าคัญที่สุด  อยางไรก็ตาม  ระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  จะเกิดขึ้นไมไดถาผูบริหารระดับสูงไมประกาศนโยบายคุณภาพและไมจัดงบประมาณให
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2.5  ตอนท่ี 5  การนํ าเสนอขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000

ผูศึกษาไดรวบรวมขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  จาก
กลุมตัวอยางของบริษัท  เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  โดยสามารถสรุปประเด็นส ําคัญตามลํ าดับ
รอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดังน้ี

2.5.1  ควรสรางความเขาใจ  และการฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ใหกับ
พนักงานอยางตอเน่ืองรอยละ 42

2.5.2  ผูบริหารทุกระดับใหความสนใจอยางจริงจัง  มีการควบคุมติดตาม  และ
สนับสนุนในเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  รอยละ 19

2.5.3  การรณรงคและประชาสัมพันธเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ควรท ําอยาง
สมํ่ าเสมอ  รอยละ 17

2.5.4  ควรสงเสริมการทํ างานเปนทีม  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง  โดยเฉพาะการเชื่อมตองานกันระหวางหนวยงาน  รอยละ 10

2.5.5  ระบบเอกสารคอนขางซับซอน  ท ําใหการท ํางานลาชา  ควรพิจารณาลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และทํ าคูมือการปฏิบัติงานใหเขาใจงาย  รอยละ 7

2.5.6  จัดงบประมาณอยางพอเพียง  สรางแรงจูงใจ  และมีผลตอบแทนอยางชัดเจน
รอยละ 5



บทที ่ 5
สรปุการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

1.  สรุปการศึกษา

การศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO
9000  ของบริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึง  การดํ าเนินการ
เพื่อใหไดมาซึ่งการรับรองตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  และปจจัยที่มีผลตอความ
สํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ซึ่งครอบคลุมถึงการไดรับการรับรองและการคง
ไวของระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ใหอยูคูกับองคกร  นอกจากนี้จากการศึกษายังท ําใหทราบ
ถึงปญหาและอุปสรรคของการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัทฯ  เพื่อสามารถนํ าผล
ที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการท ํางานเพ่ือใหระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  อยูคูบริษัท
เทยินโพลเีอสเตอร  จํ ากัด  สืบตอไป

การศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวคิดการทํ าระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9000  จากเอกสารทางวิชาการและเอกสารการศึกษาที่เกี่ยวของ  และไดอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของส ํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีเผยแพรทางอินเตอรเน็ต  คือ  ปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความ
รวมมือ  ปจจัยมีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  และปจจัยการมี
งบประมาณอยางเพียงพอมาใชเปนหลักในการศึกษา

ในการดํ าเนินการศึกษาในครั้งนี ้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา
โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของบริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  จํ านวน  240
ชุด

ผูศึกษาไดทํ าการทดสอบแบบสอบถาม  โดยใชวิธีตรวจสอบกับพนักงานของบริษัทฯ
จํ านวน  50  คน  และตรวจสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
(Alpha Coefficient)  ซึ่งไดคา  0.9466  ซึ่งถือไดวามีความเชื่อถือไดอยูในเกณฑสูง

บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  ไดดํ าเนินการเขาสูระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
โดยอาศัย  4  ข้ันตอนหลัก  (Neville Clarke, 1992: 11)  คือ  ข้ันท่ีหน่ึง  ส ํารวจตรวจสอบและวาง
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แผน  ข้ันท่ีสอง  ออกแบบและพัฒนาระบบ  ขั้นที่สาม  การปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ  และ
ขั้นสุดทาย  ตรวจสอบและทบทวน

2.  อภิปรายผล

ผูศึกษาไดนํ าขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม  มาท ําการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคการศึกษา  โดยอาศัยคอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  for  Windows  และสรุปผลการ
ศึกษาได  ดังน้ี

2.1  ลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุอยูในชวง  41-50
ป  ระดับการศึกษา มัธยมปลาย  หรือ  ปวช.  ประสบการณท ํางานมากกวา  15  ป  ตํ าแหนงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  รอยละ 68  และท ํางานในฝายผลิต รอยละ 84

2.2  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ  ไมท ําใหความคิดเห็นแตกตางกัน
สํ าหรับปจจัยผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง  ยกเวนระดับตํ าแหนง
พนักงานกับหัวหนางาน  และฝายผลิต  และฝายอื่น ๆ  มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน

2.3  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  และฝายที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลท ําให
ความคิดเห็นแตกตางกัน  ส ําหรับปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกเรื่องคุณภาพและใหความ
รวมมือ  ยกเวนระดับตํ าแหนงพนักงานกับหัวหนางานมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน

2.4  เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  และสถานที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลตอความคิด
เห็นของกลุมตัวอยาง  ยกเวนระดับตํ าแหนงพนักงานกับหัวหนางาน  และกลุมอายุที่ตางกันจะมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน  ส ําหรับปจจัยที่มีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ
อยางตอเน่ือง

2.5  เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  และสถานที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลตอความคิด
เห็นของกลุมตัวอยาง  ยกเวนระดับตํ าแหนงพนักงานกับหัวหนางาน  และกลุมอายุที่ตางกันจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน  ส ําหรับปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ

2.6  ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ของบริษัท
เทยินโพลีเอสเตอร  จํ ากัด  สามารถเรียงจากคะแนนที่ไดมากไปนอยดังนี้

2.6.1  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
2.6.2  ปจจัยท่ีผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ือง
2.6.3  ปจจัยท่ีมีการติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง
2.6.4  ปจจัยการมีงบประมาณอยางเพียงพอ
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2.7  จากการศึกษาพบวาปญหา/อุปสรรคในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  มี
ดังน้ี

2.7.1  ควรสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ใหกับพนักงานอยาง
ตอเน่ือง

2.7.2  การประชาสัมพันธเรื่องเกี่ยวกับ  ISO 9000  ควรทํ าอยางสมํ ่าเสมอ
2.7.3  ระบบเอกสารคอนขางซับซอนท ําใหการท ํางานลาชา  ควรพิจารณาลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
2.7.4  ควรสงเสริมการท ํางานเปนทีม  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน

อยางจริงจัง  โดยเฉพาะการเช่ือมตองานกันระหวางหนวยงาน
จากผลการศึกษาขางตน  พบวา  การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือ  ปจจัย

ที่นํ ามาเปนแนวคิดในการศึกษา  อันไดแก ปจจัยผูบริหารระดับสงู  ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเน่ือง  ปจจัยที่ทุกคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ  ปจจัยมีการ
ติดตามและแกไขปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง  และปจจัยการมีงบประมาณอยาง
เพียงพอ  เปนปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9000

3.  ขอเสนอแนะ

เพื่อสงเสริมใหการท ําระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ประสบผลส ําเร็จอยางตอเน่ือง
ในทุกองคกรจากผลการวิจัย พบวาควรดํ าเนินการดังน้ี

3.1  ฝายบริหารระดับสูง  ตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองท้ังในเร่ืองของ
นโยบายและงบประมาณที่จะผลักดันใหระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ประสบผลส ําเร็จอยาง
เปนรูปธรรม  เชน  ประกาศนโยบายคุณภาพใหทุกคนในองคกรรูทั่วกันเปนลายลักษณอักษร
เปนตน

3.2  ควรสงเสริมใหความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพกับพนักงานทุก
คนทุกระดับ  เพื่อใหเกิดจิตส ํานึกในเร่ืองคุณภาพ  เชน  จัดการฝกอบรมหลักสูตร  ISO 9000
เบื้องตน  เปนตน

3.3  การประชาสัมพันธในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  ควรทํ าอยาง
ตอเน่ือง  เชน  การประกวดคํ าขวัญ  การจัดนิทรรศการ  การแจกแผนพับ  เปนตน  เพื่อใหเปนการ
กระตุนและชักจูงใหทุกคนในองคกรใหความส ําคัญในเร่ืองน้ี
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3.4  ควรมีการปรับปรุงเพ่ือลดข้ันตอนตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานปฏิบัติ
งานมีความรูสึกวา  การปฏิบัติตามขอก ําหนดของ  ISO 9000  ไมใชเรื่องที่ยุงยากซับซอน

3.5  ควรสงเสริมใหเกดิการทํ างานเปนทีม ผานทางกิจกรรม  5 ส.  กิจกรรม  QCC  เพ่ือ
สรางบรรยากาศใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน อันจะนํ ามาซึ่งความส ําเร็จของการทํ าระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000  ดวยเชนกัน

3.6  หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดานการมาตรฐาน  ควรเรงทํ าการเผยแพรให
หนวยงานตาง ๆ  เห็นความส ําคัญของการนํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  เขาไปใชในองคกร
อันจะกอใหเกิดผลดีตอองคกรน้ัน ๆ  และประเทศชาติในระยะยาว



บรรณานุกรม
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แบบสอบถาม
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

บริษัท  เทยินโพลีเอสเตอร  จ ํากัด

คํ าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น แบงออกเปน 3 สวน คือ
สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล
สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ

    ISO 9000
สวนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ✓  ลงใน ! ที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
1.! เพศ

!  ชาย !  หญิง
2.! อายุ

!  ต่ํ ากวา 20 ป !  21 – 30 ป
!  31-40 ป !  41 ปขึ้นไป

3.! ระดับการศึกษา
!  มัธยมศึกษาตอนตน !  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
!  อนุปริญญา/ปวส. !  ปริญญาตรี
!!สูงกวาปริญญาตรี

4.! ประสบการณการท ํางาน
!  ต่ํ ากวา 5 ป !  5 – 10 ป
!  11 – 15 ป !  มากกวา 15 ป

5.! ตํ าแหนง
!  พนักงาน
!พนักงานระดับบังคับบัญชาหรือหัวหนางานข้ึนไป

6.! ฝายที่ปฏิบัติงาน บริษัท เทยินโพลเีอสเตอร จํ ากัด
!  ฝายผลิต        !  ฝายอ่ืนๆ
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของการทํ าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000
ขอใหทานพิจารณาขอความในสวนที ่2 แตละขอ แลวใสเครื่องหมาย ✓  ลงในชองท่ีตรง   

   กับความเห็นของทานเพียงขอละ 1 คํ าตอบ (กรุณาตอบทุกขอ)

ขอความ
ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

ไมเห็น
ดวย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน
อยางจริงจังและตอเนื่อง
1.!ผูบรหิารระดับสูงตองประกาศนโยบาย ISO

9000 ใหชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร
[   ]

2.!แมวาผูบริหารระดับสูงจะไมใหการสนับสนุน
ก็สามารถทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
ไดโดยงาย

[   ]

3.! ISO 9000 จะสํ าเร็จไดตองมีการน ํานโยบายไป
ปฏบิตัอิยางจริงจังในทุกระดับ

[   ]

4.!ผูบรหิารระดับสูงไมควรพูดถึงเรื่อง ISO 9000
บอย ๆ เพราะจะท ําใหพนักงานเบื่อหนาย

[   ]

5.!ผูบรหิารระดับสูงตองติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบ ISO 9000 อยางตอเนื่อง

[   ]

6.!ไมจ ําเปนตองมีนโยบายคุณภาพจากผูบริหาร
ระดบัสูงก็สามารถจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000 ได

[   ]

7.! เพ่ือใหการจัดท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000 ประสบผลสํ าเร็จ ควรมีการแตงต้ังคณะ
กรรมการประสานงานระบบบริหารคุณภาพ
เพ่ือประสานงานกับผูเก่ียวของ

[   ]

8.!ผูบรหิารระดับสูงไมจํ าเปนตองเขาใจเรื่อง ISO
9000 ก็ได

[    ]

ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกดานคุณภาพและให
ความรวมมือ
9.!ทกุคนในองคกรตองมีความรูเกี่ยวกับ ISO

9000 ขั้นพื้นฐาน
[    ]

10.! ISO 9000 ไมชวยทํ าใหคุณภาพการผลิตดีข้ึน [    ]



64

ขอความ
ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

ไมเห็น
ดวย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

11.!พนกังานทุกคนตองทราบถึงนโยบายคุณภาพ
ของบริษัท และสามารถนํ าไปปฏิบัติได

[    ]

12.!  ถาสินคาราคาถูกแมคณุภาพไมดีก็ขายได [    ]
13.!ทกุหนวยงานตองรวมมือกันจึงจะท ําให ISO

9000 สํ าเร็จได
[    ]

14.!คณุภาพเปนเรื่องเฉพาะของแผนกควบคุมคุณ
ภาพเทานั้น หนวยงานอื่นๆ ไมจ ําเปนตองสน
ใจเร่ืองคุณภาพ

[    ]

15.!คณุภาพเปนส่ิงจ ําเปนเพื่อความอยูรอดของ
ธุรกิจในปจจุบัน

[    ]

16.!คณุภาพเปนผลของความรวมมือจากพนักงาน
ทกุคนและทุกระดับ

[    ]

มกีารตดิตามและปรับปรุงแกไขระบบบริหารงาน
คณุภาพอยางตอเนื่อง
17.!การตรวจติดตามคุณภาพภายในตองกระทํ า
อยางตอเน่ืองตามแผนท่ีวางไว

[    ]

18.! เม่ือพบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอก ําหนด ไมควร
ด ําเนินการแกไข/ปองกัน โดยทันท ีควรรอให
ผูตรวจสอบติดตามมาพบเอง

[    ]

19.!ควรท ําการแกไขวิธีปฏิบัติงาน/ระเบียบปฏิบัติ
งานเม่ือพบวามีวิธีการใหมท่ีดีกวา

[    ]

20.!การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมใชส่ิงจํ า
เปนในการกระท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000

[    ]

21.!ควรท ําการทวนสอบอยูเสมอๆ วาการปฏิบัติ
งานในปจจุบันตรงตามที่ระบุไวในระเบียบ
ปฏบิัติงานหรือไม

[    ]

22.!การตรวจติดตามคุณภาพภายในไมควรทํ า
เพราะทํ าใหผูถูกตรวจมีความรูสึกเหมือนถูก
จับผิด

[    ]
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ขอความ
ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

ไมเห็น
ดวย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากท่ีสุด

23.! กิจกรรมอ่ืนๆ เชน QCC, 5 ส, ก็มีสวนชวยใน
การปรับปรุงงานในระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000

[    ]

24.!การปรับปรุงงานในระบบบริหารคุณภาพ ISO
9000 ไมควรท ําเพราะจะทํ าใหตองแกไข
ระบบเอกสารบอย

[    ]

มงีบประมาณเพียงพอ
25.!การจดัท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
เปรยีบเหมือนการลงทุน นั่นคือตองมีงบ
ประมาณเพียงพอ

[    ]

26.! เนือ่งจากกระดาษมีราคาแพงข้ึนจึงหามแกไข
ระเบยีบปฏิบัติงานเพราะจะท ําใหตองพิมพ
ใหม

[    ]

27.!การสอบเทียบ/ปรับเทียบอุปกรณ แมวาตอง
ใชคาใชจายสูง ก็จ ําเปนตองท ําเพ่ือใหสอด
คลองกับขอกํ าหนดของ ISO 9000

[    ]

28.!การจดัท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ทํ า
ไดโดยงาย ไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น

[    ]

29.!ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เก่ียวของกับ
ระบบเอกสาร ดังนั้นจึงตองมีการจัดเตรียม
บคุลากร เพ่ือท ําหนาทีค่วบคุมเอกสาร ซ่ึงก็
เปนคาใชจายอยางหนึ่ง

[    ]

30.!การแกปญหาเพื่อใหลูกคาไดรับสินคาตรง
ตามตองการ หากตองมีการลงทุน เพ่ิมก็ไม
สมควรท ํา

[    ]

31.!ควรมีการรณรงคเพ่ือใหพนักงานต่ืนตัวใน
เร่ืองคุณภาพอยูเสมอ

[    ]

32.!การพัฒนาพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับเร่ือง
คุณภาพเพ่ิมข้ึน หากมีคาใชจายก็ไมสมควร
ด ําเนินการ

[    ]
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการทํ าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

1.! ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ใหประสบผลส ําเร็จ
                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                            
2.! ปญหา/อุปสรรค ที่พบในการท ําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                            

“ขอขอบคุณที่กรุณาชวยกรอกแบบสอบถาม”
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