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Abstract 
 

This study aims (1) to study the quality of working life level of municipal personnel of 
Sansailuang Sub-district Municipality at Sansai District (2) to compare the quality of working life of 
personnel Sansailuang Sub-district Municipality at Sansai District in Chiang Mai Province classified by 
personal factors, and (3) to recommend guidance on the quality of work life development of personnel 
of Sansailuang Sub-district Municipality at Sansai District in Chiang Mai Province. 

This study was a survey research. The population was personnel working at Sansailuang 
Sub-district Municipality at Sansai District in Chiang Mai Province totally 141 persons. The samples 
size was calculated with the estimation at 90 percent and obtained 126 samples. The sampling method 
was stratified random sampling. The research tool was a questionnaires. The statistics for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, T- test and one-way ANOVA. 

The results revealed that (1) the overall quality of work life level of the personnel was at 
the moderate level. When considering each aspect, it was found that the benefit of society, work and 
organization was at the highest mean followed by good and safe working environment, social and work 
integration, respectively. (2) Personal factors in term of the difference in age, marital status, education, 
the duration of work, work department showed different in quality of work life at the statistical 
significant level at 0.05. (3) The recommendations for quality of work life development summarized that 
there should increase other fringe benefits apart from the set regulations to reduce the cost of living. 
There should build the understanding and confidence that the personnel will be assessed in accordance 
with the regulatory compliance and be use for the consideration in reward and punishment fairly and 
accuracy. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดใ้ห้ความสนใจในการพฒันาตนเองในทุกดา้นโดยเฉพาะใน

เร่ืองบุคลากรและระบบการบริหารจดัการ องค์การภาครัฐต่างๆพยายามเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเปล่ียนแปลงและการน าเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีกา้วล ้ าน าสมยัมาใช้มากข้ึนและพร้อมส่งเสริมให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรือให้การศึกษาเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นก าลงั
ขบัเคล่ือนองคก์รหรือหน่วยงานให้ไปสู่ความส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายขององคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ 
ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นอีกส่วนหน่ึงส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้
คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพราะการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษย์
เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต มนุษยใ์ห้ความส าคญักบัการท างานเพราะ
การท างานเป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้น ามาซ่ึงปัจจยั4อนัเป็นปัจจยัส าคญัพื้นฐานในการด ารงชีวิต
นอกจากน้ีการท างานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ชีวิต เป็นโอกาสท่ีท าให้เกิดการพบปะ
สังสรรคร์ะหวา่งบุคคลกบับุคคลอ่ืน เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงออกซ่ึงเชาวปั์ญญาความรู้ความสามารถ 
น ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิตอีกด้วย เม่ือการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์
ดงันั้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมมีทศันคติท่ีดีต่องานเห็นความส าคญัและคุณค่า
ของงานท่ีตนท ามีความสุขใจ ความพึงพอใจและสนุกกบัการท างานท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจ เกิด
แรงจูงใจและความความผกูพนักบังาน ยอมเสียสละแรงกายแรงใจอุทิศตนใหก้บังานและหน่วยงาน
ท างานดว้ยความเตม็ใจและเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

การพฒันาคุณภาพชีวิตขององคก์รราชการหรือคุณภาพชีวิตขา้ราชการ เร่ิมตั้งแต่ในปี
พ.ศ. 2551 หลกัการหน่ึงท่ีส าคญัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 คือ การ
มุ่งเน้นให้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการ โดยก าหนดให้ส านกังาน ก.พ. ส่วนราชการจงัหวดั
ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรับผิดชอบ ดูแล ส่งเสริม คุณภาพชีวิตขา้ราชการเพื่อสนับสนุนให้
ขา้ราชการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยไดบ้งัคบัไวใ้นมาตรา 34วา่ การจดัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ว่ามีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า โดยให้
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ขา้ราชการปฏิบติัราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มาตรา 72 บญัญติัว่าให้
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีด าเนินการใหมี้การเพิ่มพนูประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการ
พลเรือนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพคุณธรรมจริยธรรมคุณภาพชีวิตมีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติัราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐดงันั้นหน่วยงานภาครัฐจึงควร
ให้ความสนใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานในองค์การเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานขององคก์ร  

เทศบาลต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล ประกอบดว้ย เทศบาลนคร 
เทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล ซ่ึงมีการบริหารในรูปแบบ นายกเทศมนตรี และสภาเทศบาล 
พนักงาน เทศบาลเป็นเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าโดยมี
ปลดัเทศบาลเป็น ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด มีการแบ่งส่วนราชการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
ดงัน้ี (พีรวฒัน์ เก็จมยรู อา้งถึงใน ทองอาน พาไทสง และสมเกียรติ ทาทอง, 2551)  

1) ส านกัปลดัเทศบาล  
2) กองการประปา หรือฝ่ายการประปา  
3) กองการแพทย ์หรือฝ่ายการแพทย ์
4) ส านักการศึกษา หรือกองการศึกษาส านักการศึกษา หรือกองการศึกษา จดัแบ่ง 

ส่วนราชการภายใน ดงัน้ี 
(1) ฝ่ายบริหารทัว่ไป หรืองานธุรการ  
(2) ส่วนหรือฝ่ายบริหารการศึกษา 
(3) ส่วนส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรมหรือฝ่ายพฒันาการศึกษา  

5) ส านกัคลงั หรือกองคลงั หรือฝ่ายคลงั  
6) ส านกัการช่าง หรือกองช่าง หรือฝ่ายช่าง 
7) กองช่างสุขาภิบาล หรือฝ่ายช่างสุขาภิบาล  
8) กองวชิาการและแผนงาน หรือฝ่ายวชิาการและแผนงาน  
9) กองสวสัดิการสังคม หรือฝ่ายสวสัดิการสังคม 
10) ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หรือกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มหรือ 

ฝ่ายสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
11) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
12) แขวง 
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ซ่ึงเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งส่วนราชการ
ภายในและการจดัระบบงาน ดงัน้ี 

1) ส านกัปลดัเทศบาล 
2) กองคลงั 
3) กองช่าง 
4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
5) กองสวสัดิการและสังคม 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวงไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะเป็น เทศบาลต าบล ตั้งแต่วนัท่ี 25 

พฤษภาคม 2542 และมีจ านวนบุคลากรในสังกดั จ  านวน 141 คน   
เทศบาลต าบล คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน

มากท่ีสุด โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อดูแลทุกข์สุขและให้บริการประชาชนในหมู่บา้น ต าบล เขต 
เทศบาลต าบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการทอ้งถ่ิน มีอ านาจหน้าท่ีใน
การพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลนั้นๆ ทั้งน้ี หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั มี
บทบาทส าคญัต่อการบริหารประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากหลายๆ สถานการณ์ เช่น น ้ าท่วม ไฟไหมป่้า 
ไวรัส Covid+19 หน่วยงานท่ีตอ้งเขา้ถึงประชาชนก่อน และ ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ก็คือ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงให้ความสนใจท่ีจะท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะการท่ีจะท าใหบุ้คลากร ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรขององค์กรท่ีส าคญัท่ีสุดเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความสุข ความพึงพอใจในการท างานหรือ 
ท่ีเรียกวา่ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
เพื่อน าผลของการศึกษาไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารและในการก าหนด
หรือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคคลากรต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาอยู ่3 ประการดงัน้ี 
2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัใด 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.3 เพื่อศึกษา และเสนอแนะแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
จากการศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของริชาร์ดอีวอลตนั (Richard E. Walton,  

1975 อา้งในถึง ลกัคณา โยคะวิสัย 2550, น. 9) ประกอบด้วย 8 ประการ คือ ผลตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการท างานโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกันสิทธิของพนักงาน เวลาท างานกับชีวิตส่วนตวัและความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์ารดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

จากแนวคิดการศึกษา เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่” ดังท่ีได้กล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาขอน ามาก าหนด
สมมติฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

4.1 บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่มีคุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

4.2 บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเฉล่ียเดือน 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

7. ส่วนราชการท่ี

ปฏิบติังาน 

8. ระดบัต าแหน่ง 

 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรเทศบำล 
ต ำบลสันทรำยหลวง อ ำเภอสันทรำย  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
1. ผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและความปลอดภยั 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
4.โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. สิทธิของพนกังาน 
7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
8. ความเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงานและองคก์าร 
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5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขต

ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขอบเขตด้านพื้นท่ี และขอบเขตดา้นระยะเวลา ส าหรับการศึกษา
เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่” ดงัน้ี  

5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ใน 8 ดา้น คือ  
1) ผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและความปลอดภยั 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
4) โอกาสในการพฒันาความรู้ความ สามารถของบุคคล  
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6) สิทธิของพนกังาน  
7) เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั  
8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร  

 และเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน รวมทั้ ง
เสนอแนะแนวทาง พฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวติการท างานและใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึนต่อไป 

5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 5.2.1  ประชากร ได้แก่ บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมดรวม 141 คน (ขอ้มูล แผนอตัราก าลงัปี 2563 และขอ้มูลจากเทศบาลใน
เดือนพฤษภาคม 2563)  

 5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 126  คน ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยผูศึ้กษาก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 90% ของประชากรเพื่อความถูกตอ้งในการศึกษาเลือกใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
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5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

5.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผูศึ้กษา ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามเป็นเวลา 1 เดือน ในระหวา่งเดือน 

พฤษภาคม– มิถุนายน 2563  
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้

เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
6.2  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคลากรของเทศบาล

ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีได้รับประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงจะ 
ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายประสบผลส าเร็จ มีสุขภาพจิตท่ี
สมบูรณ์และมีความสุขในการท างาน ตามกรอบแนวคิดของ Richard E. Walton (1975) โดยจ าแนก
ออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีดีและความปลอดภยั ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน เวลา
ท างานกบัชีวติส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร คือ 

 6.2.1  ด้านผลตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอและยติุธรรม หมายถึง หน่วยงานมี
การก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี มีการจ่าย
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความทุ่มเท และความอุตสาหะ สวสัดิการต่างๆ มีความเพียงพอต่อความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐาน รายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั และมี
ความยติุธรรม 

 6.2.2  สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและความปลอดภัย หมายถึง หน่วยงานจดัให้
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ และไม่เป็น
อนัตรายต่อการท างาน ให้ความใส่ใจต่อความปลอดภยัภายในสถานท่ีท างาน มีการจดัสถานท่ี
ท างานและอุปกรณ์ในการท างานอย่างเป็นระเบียบช่วยในการท างานได้สะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภยั มีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการในการจดัสภาพการท างาน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ
หรือวนิาศภยัต่างๆ 
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 6.2.3  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน  หมายถึง หน่วยงาน
สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การพิจารณาความดีความชอบ โดยพิจารณา
จากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม มีความมัน่คงในอาชีพและเป็นหลกั
ของครอบครัว เปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียนต าแหน่งงานภายในหน่วยงาน และการยา้ยสับเปล่ียน
งานค านึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

 6.2.4  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร หมายถึง
หน่วยงานมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม เพื่อพฒันาการท างานด้านต่างๆ อยู่เสมอ สนับสนุนให้
บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการ
ท างาน ส่งเสริมให้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และสนับสนุนให้น า
ความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 

 6.2.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง หน่วยงานจดั
ให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเน้น 
เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน
หรือปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาการท างานร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ และผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเสมอภาคในการท างาน และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ให้เกียรติ และเคารพความ
คิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 6.2.6  ด้านสิทธิของพนักงาน หมายถึง หน่วยงานให้ความเสมอภาค หรือความ 
เท่าเทียมกนัในการท างาน ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน มีการรับฟังความ
คิดเห็น ปัญหา และด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึงได ้เก่ียวกบัสวสัดิการ รางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ จากการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม มีการประเมินการปฏิบติังานตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

 6.2.7  ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง หน่วยงานมีการก าหนดเวลาการ
ท างานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั ภาระการท างานท่ีได้รับผิดชอบในปัจจุบัน ไม่ท าให้เกิดปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต และมีเวลาพกัผ่อนอย่าง
เพียงพอ มีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั 
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 6.2.8  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ  หมายถึง กิจกรรม
ของหน่วยงานท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ท าให้สังคมมีความกา้วหนา้ ความมีช่ือเสียงและ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคม การให้ความร่วมมือกบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ในการกระท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงท าให้เกิดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงาน 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1  ท าให้ทราบระดบั คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
7.2  ท าให้ทราบว่าปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

แตกต่างกนั 
7.3  น าผลท่ีได้จากการศึกษา  เสนอเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ร 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 
อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ความหมาย และแนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความหมาย และแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
บลูสโตน (Bluestone, 1977 อ้างถึงใน สุรางค์ทิพย์ ทะวิไชย 2549, น. 6) ได้

กล่าวถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บ
ความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาสําคญัขององคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อการทาํงานของพวกเขานัน่คือ ไดห้มายถึงการปรับปรุง
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงานมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทั้งน้ี เพราะการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกขององค์การใน  
ทุกระดบั ไดน้าํเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงานใน
องค์การ ย่อมทาํให้สมาชิกหรือกาํลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพ
ของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  
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เดลาโมท และทากีซาวา (Delamotte and Takezawa,1984 อ้างถึงใน วรวรรณ  
บุญลอ้ม 2551, น. 16) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 

1) เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการ
ทาํงานสูงข้ึน โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาสําคญัของ
องคก์าร ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน 
เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

2) คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความหมายทั้งกวา้งและแคบ โดยมีความหมายใน
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) คุณภาพชีวิตในการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการทาํงานและมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแต่เป็น
แรงจูงใจและความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

(2) คุณภาพชีวิตในการทํางานในความหมายท่ีแคบ หมายถึง ผลท่ีมีต่อ
พนกังาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษ สาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล รวมถึง
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
สภาพการทาํงานดว้ย 

(3) คุณภาพชีวิตในการทาํงานในแง่มุมท่ีหมายถึง การคาํนึงถึงความเป็น
มนุษยใ์นการทาํงานโดยมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างเป็นประชาธิปไตย ทาํให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึนในการ
ปรับปรุงผลลพัธ์ขององคก์ารและปัจเจกบุคคลตามลาํดบั 

ภัคทิพภา ศรีสว่าง (2551, น. 8) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
สภาพการทาํงานท่ีบุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจ ซ่ึงประเมินได้จากค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การปฏิบติังานในสังคม  

แสง ไชยสุวรรณ (2551, น. 6) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพชีวติความเป็นอยูแ่ละการทาํงานในองคก์ารท่ีทาํใหชี้วติมีความสุข 
ทั้ งทางร่างกายและทางจิตใจ ทําให้มีความพึงพอใจในการทํางาน โดยวดัได้จากการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง การทาํงาน
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ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและ
ชีวติส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าหรือประโยชน์ต่อสังคม 

Huse and Cummings (1985, p. 35-37 อ้างถึงใน จุฑาพร กบิลพัฒน์ 2554, น. 9) 
ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง แนวทางท่ีคาํนึงถึงคนงานและองค์การ  
ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 

1) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับความพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู่ท่ีดีของผูป้ฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพขององคก์าร 

2) เป็นเร่ืองการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานได้เขา้มามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
และการตดัสินใจเก่ียวกบัการทาํงานท่ีสาํคญัๆ  

Cascio (1995 อา้งถึงใน รัชพล บุญอเนกวฒันา, 2551, น. 11) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน หมายถึง สภาพและการปฏิบติังานต่างๆ ภายในองคก์าร เช่น การเพิ่มเน้ืองาน การ
จดัการอย่างเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการทาํงานของพนักงาน และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน 

Guest (1992, p. 76 อา้งถึงใน ชัยธนันท์ วฒันเจริญรัตน์, 2553, น. 8) ได้ให้ความหมาย
ไวว้า่คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลต่อการทาํงานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจก
บุคคลอันเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการทํางาน นั่นคือ คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่นความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวติของบุคคล 

Richard E. Walton (1973, pp. 11-16 อา้งถึงใน ฉัตรชยั ประทุมมาลย์, 2552, น. 9) 
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในหนงัสือ (Criteria for Working Life) ไวว้่า เป็น
ลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํให้งาน
ประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดัในแปดดา้น คือ 

1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
4) โอกาสในการพฒันางานสมรรถภาพของตนเอง 
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 
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7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8) คาํนึงถึงความตอ้งการของสังคม 
Gordon (1993, pp. 632-633 อา้งถึงใน ผสุดี เบญจกุล 2550, น. 7) กล่าววา่ คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มค่างานและวิธีการออกแบบงานทางสังคมศาสตร์ เพื่อให้เกิด
สภาพการทาํงานท่ีมีคุณภาพขั้นตน้เพื่อประกนัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้ม
การทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ การเติบโตและความกา้วหนา้ของพนกังาน ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน สิทธิส่วนบุคคล ความสอดคลอ้งในกิจกรรมในงานและนอกงาน และความเก่ียวขอ้ง
กับสังคมของชีวิตการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานยงัหมายรวมถึง การมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหาการเพิ่มค่างาน ระบบการให้รางวลัท่ีสร้างสรรค ์และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

Hickman and Suttle (1977 อา้งถึงใน บุณฑริกา ละไมเสถียร 2548, น. 6) ไดก้ล่าว
วา่ส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบั
คนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ท่ีดีนอกจากมีส่วนทาํให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืนๆ เช่น 
สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และท่ีสาํคญัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

พสันันต์ ปานเทศ (2553, น. 10) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 
องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับส่ิงแวดล้อมในองค์การนั้ นๆ ท่ีส่งผลถึง
ความรู้สึกพึงพอใจในดา้นการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
และปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลทั้งดา้นจิตใจและทางดา้นร่างกาย ซ่ึงนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร 

Edward E. Lawler (1982, p. 37, 486-493 อา้งถึงใน ศศิธร สุขทอง, 2552, น. 5) ได้
กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานข้ึนอยูก่บัความเป็นอยูท่ี่ดีของผูป้ฏิบติังาน ถา้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ออกแบบงานไดเ้องแลว้ ผลผลิตก็จะมากข้ึน ความเป็นอยูก่็จะดีมากข้ึนดว้ย ทั้งน้ี Lawler อธิบายวา่ 
ความเป็นอยูท่ี่ดี อาจหมายถึง ความอยูดี่มีสุขทางร่างกาย หรือทางจิตใจก็ได ้แสดงวา่ผูป้ฏิบติังานจะ
มีคุณภาพชีวติการทาํงานเม่ือมีความเป็นอยูดี่ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

Huse and Cummings (1985, pp. 198-199 อา้งถึงใน อนงค์ สระบวั, 2546, น. 34) 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้ซ่ึงมีลกัษณะต่างๆ 
8 ดา้น คือ 
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1) ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ 
“รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดาํรงชีวติ ซ่ึงผูท้าํงานรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืน 

2) ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การท่ีผูท้าํงานไดท้าํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ี
ทาํงานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3) การพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน (Development of Capacities) หมายถึง การท่ี
ผูท้าํงานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีทาํ 
ไดแ้ก่ 

(1) งานท่ีผูท้าํตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะทาง (Task Identity) 
(2) งานท่ีผูท้าํยอมรับวา่มีความสาํคญั (Task Significance) 
(3) งานท่ีผูท้าํสามารถไดรั้บทราบผลยอ้นกลบั (Feedback) 
(4) งานท่ีผูท้าํมีอิสระในการดาํเนินการ (Autonomy) 
(5) งานท่ีผูท้าํไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นหลายๆ ดา้น (Task Variety) 

4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง (Growth and Security) หมายถึง ลกัษณะงานท่ี
ส่งเสริมความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงนอกจากงานจะช่วยคงไวแ้ละเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถของผู ้ท ํางานแล้ว งานยงัทําให้ผูท้ ํางานได้รับการยอมรับจากสังคมและ
ครอบครัวของตน 

5) สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันาให ้
ผู ้ท ํางานมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผู ้ร่วมงาน ท่ีทํางานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

6) ลกัษณะการบริหาร (Constitutionalism) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร
มีการกระทาํต่อบุคคลอย่างเหมาะสม ผูท้าํงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูท้าํงาน รวมทั้งบรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาค
และความยติุธรรม 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ี
บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหวา่งช่วงของการทาํงานกบัช่วงเวลาท่ีอิสระจากการทาํงาน 
มีช่วงเวลาไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 



15 

8) ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง ความรู้สึกของผูท้าํงาน
ท่ีมีความภาคภูมิใจในงานและองคก์าร เป็นความรู้สึกของบุคคลวา่ องคก์ารและลกัษณะงานท่ีตนทาํ
เอ้ืออาํนวยประโยชน์และมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม 

กนกวรรณ ชูชีพ (2551, น. 19) ไดส้รุปความหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตและคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างมาก โดยคุณภาพชีวิตจะกล่าวถึงระดบัของชีวิต
ความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นเร่ืองของปัจจยัพื้นฐานทั้งภายในและภายนอก อนัได้แก่ ด้านร่างกาย
ความรู้สึก สังคม เศรษฐกิจ การคิด รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีทาํให้ชีวติมีคุณภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการทาํงานดว้ย ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความหมาย
กวา้งหมายถึงครอบคลุมความตอ้งการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ต่างตอบ
แทนท่ีองค์การเป็นผูม้อบส่ิงแวดล้อมต่างๆ ทางกายภาพและลักษณะการงานท่ีมีคุณภาพให้กับ
ผูป้ฏิบติังาน นาํไปสู่คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัองคก์าร และเม่ือผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้จะส่งผลต่อไปยงัองคก์ารในรูปของผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิง ซ่ึงสะท้อนความผูกพนัและความพึงพอใจของบุคลากรในทุก
ระดบัชั้นท่ีมีต่อองคก์าร อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความสําคญัต่อบุคลากรในฐานะ
ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานท่ีดี ซ่ึงส่ิงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ซ่ึงส่งผลทําให้เกิดความสุขและความพึงพอใจในการทํางานก่อให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 

1.2 องค์ประกอบหรือดัชนีช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ หรือบางคนเรียกวา่ ดชันีช้ีวดั
คุณภาพชีวติไวห้ลายคน ดงัน้ี 
 ริชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton, 1975, pp. 93-95 อ้างถึงใน ลักคณา โยคะวิสัย, 
2550, น. 9) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับลักษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงาน ใน
หนงัสือ Criteria for Quality of Working Life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการดงัน้ี 
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1) การได้รับผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and 
Fair Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นๆ จะตอ้งมีความเพียงพอในการ
ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยุติธรรมก็เกิดจากเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ี
คลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2) สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy 
Working Conditions) คือ สภาพการทาํงานควรเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความ
ปลอดภยั ไม่เกิดผลเสียและเกิดอนัตรายต่อสุขภาพในการปฏิบติังาน 

3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) คือ การมีโอกาสในการแสวงหาความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพใน
ตาํแหน่งงาน ใหโ้อกาสพนกังานในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆ รวมทั้งการเล่ือนตาํแหน่งงาน
ท่ีทาํ ควรมีการให้หลกัประกนัความมัน่คงในการทาํงาน ให้โอกาสพนกังานพฒันาทกัษะของตน
และมีความมัน่คงในการวา่จา้งงาน 

4) โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for Developing 
and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังาน
ในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะทาํให้พนกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย
ในการทํางาน ได้ใช้ความสามารถในการทาํงานเต็มท่ี รวมทั้ งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน 

5) ว่ามีคุณค่าได้รับการยอมรับและร่วมมือกันทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ปราศจากการมีอคติ
และการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

6) สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล การมี
อิสระในการพูดการแสดงความคิดเห็น การใชสิ้ทธิเสรีภาพและความเสมอภาคเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธิท่ีพนกังานควรไดรั้บจากองคก์ารควรมีความเสมอภาคกนั 

7) เวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว (Work and Total Life Space) คือ ลักษณะการ
ปฏิบติังานของพนักงานมีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของพนักงาน ทั้งในเร่ืองของเวลา 
พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาทและการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผอ่น ดงันั้น ควร
มีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัของพนกังานใหดี้ 
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8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ (Social Relevance of 
Work Life) คือ การท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ งองค์การของตนได้ทาํประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่า
ความสาํคญัของอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจต่อองคก์ารของตนเอง 

บุญแสง ชีระภากร (2543 อา้งถึงใน ชยัธนนัท์ วฒันเจริญรัตน์ 2553:12-16) กล่าว
วา่องคป์ระกอบท่ีถือวา่เป็นสาระสําคญัในการนาํมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานมี 
10 ประการ ดงัน้ี 

1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair Pay) ค่าตอบแทนท่ี
เป็นตัวเงิน ซ่ึงพิจารณาได้ 2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คือ การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามหลักงานเท่ากันเงินเท่ากัน (Equal 
Payof Equal Work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใช้เทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์
งานการประเมินค่างาน (Job Evaluation) การจดัทาํโครงสร้างเงินเดือนมาประยุกต์ใช้ให้มีความ
เหมาะสมกบัแต่ละองค์การโดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองค์การด้วย ส่วน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ 
ภาวะเงินเฟ้ออตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

2) ผลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe Benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ี
องค์การให้แก่บุคคลในองคก์าร เช่น วนัหยุด วนัลา เวลาพกั เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองค์การให้แก่
บุคคลในองค์การโดยไม่มีข้อผูกพัน เพราะไม่ ถือเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน แต่เป็น
ค่าตอบแทนท่ีให้เพื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายใน
การทาํงานเท่านั้นผลประโยชน์เก้ือกูลเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ตวั
บุคคล เพราะโดยทัว่ไปการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มกัมีความแตกต่างในแต่ละองคก์ารไม่มาก
นกั แต่ผลประโยชน์เก้ือกูลมีความแตกต่างกนัมาก องคก์ารใดมีประโยชน์เก้ือกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูด
ใจให้มีผูม้าสมคัรทาํงานกบัองคก์ารนั้นมาก บุคคลจาํนวนไม่น้อยท่ีมีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดี เพราะองค์การจดัผลประโยชน์เก้ือกูลให้มากกว่าองค์การอ่ืนๆ จึงเป็นขอ้คาํนึงท่ีสําคญั
ท่ีสุดท่ีผูอ้บริหารองคก์ารตอ้งคาํนึงถึงในการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร 

3) ส ภ าพ แ วด ล้อ ม ท่ี ป ล อ ด ภัย แ ล ะ ถู ก สุ ข ลัก ษ ณ ะ  ( A Safe and Healthy 
Environment)การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงานให้สะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้น
แสงสว่าง เสียงตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการ
ทาํงานไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหว่างการทาํงาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพใน
ระยะยาวเป็นส่ิงท่ีควรตอ้งทาํเพื่อรักษาชีวติและสุขภาพของคนในองคก์าร ในปัจจุบนัปัญหาในเร่ือง
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มลภาวะเป็นปัญหาท่ีภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก จึงควรท่ีฝ่ ายจดัการของแต่ละ
องค์การตอ้งจดัให้มีข้ึน เพื่อบาํรุงรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดไว ้ใน
สภาพความเป็นจริงแล้วก็ได้มีกฎหมายกําหนดไว้ในเร่ืองเหล่าน้ีอยู่ เช่นกัน  การจัดให้ มี
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะจึงเป็นผลดีทั้งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรมและเป็นการ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 

4) ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) มีความหมายในดา้นของการจา้งงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีให้ความมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น ระบบราชการมี
การจา้งงานจนอายุครบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่น ทุจริตหรือหยุด
งานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้ทาํงานโดยเหตุผล
ของความมัน่คงน้ี ส่วนองค์การเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมาก
เช่นเดียวกัน แม้มีการปลดพนักงานออกก่อนเกษียณอายุก็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ี
กฎหมายกาํหนด จึงมีผูนิ้ยมทาํงานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้าง
ความพึงพอใจในการทาํงานให้แก่บุคคลในองค์การสูง องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กและมีความมัน่คงใน
การจา้งงานตํ่า มกัใชว้ิธีเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือ ค่าจา้งหรือเงินเดือนให้สูงกวา่องคก์ารท่ีมี
ความมัน่คงในการทาํงานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารทดแทนกนัไป
แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ เม่ือบุคคล
ไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูง จะเกิดความเฉ่ือย (Inert) ในการทาํงาน เพราะถือวา่ตนเองจะไม่
ถูกเลิกจา้งถ้าไม่ทาํความผิดร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานท่ีดี กลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์าร 

5) เสรีภาพในการต่อรอง (Free Collective Bargaining) การร่วมเจรจาต่อรองเป็น
สิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองค์การตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้ การร่วมเจรจา
ต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองค์การพึงไดรั้บจากองค์การ เช่น การ
เรียกร้องให้เพิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องให้เพิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ให้เลิกจา้ง เป็นตน้ การร่วม
เจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหว่าง 2 ฝ่าย คือ นายจ้างและลูกจ้าง แต่ถ้าต่อรองแล้วไม่
สามารถหาขอ้ยุติไดก้็จะนาํไปสู่การนดัหยุดงาน ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ีสาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ดว้ย เพื่อมิให้เกิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุกๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองทุกคร้ังมกัมองไปในแง่ท่ีไม่ดี แต่
ถา้เราพิจารณาทั้งในดา้นจิตวิทยาและดา้นเศรษฐกิจแลว้ จะพบว่าเราสามารถนาํเอาการร่วมเจรจา
ต่อรอง มาใชป้ระโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การไดเ้ป็นอยา่งดี ในแง่ของ
จิตวิทยาของพนกังานหรือลูกจา้งมกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการทาํงานในฐานะเป็นผูป้ฏิบติัภายใต้
การบังคับบัญชา การอนุญาตให้มีการรวมตัวกันเจรจาต่อรองอย่างอิสระภายใต้ขอบเขตของ
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กฎหมายทาํให้กลุ่มของพนกังานหรือลูกจา้งมีอาํนาจต่อรองกบัผูบ้ริหารองคก์ารได ้จะทาํให้บุคคล
เกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี เกิดความพึงพอใจในตาํแหน่งหนา้ท่ี ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถนาํมาใช้
เป็นประโยชน์ในการทาํงานได้ เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึงความสําคัญของตนเอง ของ
ตาํแหน่งหน้าท่ีแลว้ ก็จะเอาใจใส่ในงาน ตั้งใจทาํงานให้ดีท่ีสุด เพื่อสร้างผลงานและความสําคญั
ของตาํแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

6) พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) พฒันาการและ
ความเจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมี
การเจริญเติบโตในตาํแหน่งหน้าท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งทางดา้นความรู้ความสามารถ
ทกัษะ และทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นอยา่งดี พฒันาการจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับตวับุคคลส่วน
การเจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้ ทั้งพฒันาการและ
ความเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีระดบัของความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ตอ้งมีขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสม
จึงจะสามารถเจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ท่ีได ้ซ่ึงเง่ือนไขน้ีในบางองคก์ารถือเป็นเง่ือนไขสําคญัใน
การท่ีจะเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

7) บูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์การทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สําหรับในรูปแบบท่ีเป็นทางการ
มกัจะไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาสําคญั เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตวักาํหนด
รูปแบบของความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการถือวา่เป็นปัจจยัท่ี
สาํคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีวา่ องคก์ารมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร
มกัเต็มไปดว้ยขั้นตอนล่าช้า เม่ือนาํเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการมาใช้ จะช่วยให้
ระบบงานขององค์การคล่องตัวข้ึน ซ่ึงในสังคมท่ีมีลักษณะของภราดรภาพแบบสังคมไทย 
ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทั้งน้ีจะต้องไม่ใช้จนเลยเถิดกลายเป็น
ระบบพรรคพวกไปวธีิการเสริมสร้างบูรณาการสังคมในองคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือ การจดักิจกรรรมกลุ่ม
ท่ีไม่เก่ียวกับงาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แล้วค่อยนําเอากิจกรรมเหล่านั้นเข้ามา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 

8) การมีส่วนร่วมในองค์การ (Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการ
บริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององคก์ารไดย้อมรับและเปิ ดโอกาสให้พนกังานขององคก์ารมีส่วนร่วมได ้
รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร เช่น ถา้องคก์ารมีการบริหาร
แบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผูแ้ทนของพนักงานร่วมเป็นกรรมการบริหารดว้ย หรือถา้องค์การมี
ผูบ้ริหารสูงสุดคนเดียว การกาํหนดนโยบายบริหารอาจรับฟังความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังาน หรือ
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อาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีตอ้งการให้
พนกังานในองคก์ารมีส่วนร่วมไปพร้อมกนัทั้งหมด อาจทาํไดใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเล็ก
ลงมาคือ แต่ละส่วนงานอาจใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็น หรือมอบหมายให้พนกังานแต่ละกลุ่มจดั
วางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการทาํงาน โดยอาศยักรอบนโยบายหลกัขององคก์ารเป็นแนวทาง การ
บริหารงานท่ีให้พนักงานมีส่วนร่วมท่ีนิยมกันอยู่ในปัจจุบนัคือ การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์
(Managementby Objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) 

9) ป ระ ช าธิ ป ไต ยใน ก ารทํางาน  (Democracy at Work) ห ม าย ถึ ง ก ารให้
ความสาํคญักบับุคคลในองคก์ารทุกคนในการทาํงานร่วมกนัอยา่งเสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบั
ใดขององคก์าร เพราะถือวา่ทุกคนคือองคป์ระกอบของความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ไม่วา่
จะมีกรณีใดๆ เกิดข้ึนในระหวา่งการทาํงาน การประชุมกลุ่ม การทาํงานเป็นทีมจะตอ้งฟังเสียงของ
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด การเผด็จการดว้ยอาํนาจในองคก์ารใชใ้น
กรณีท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมากจริงๆ เท่านั้น ประชาธิปไตยในการทาํงานจะมีความสอดคลอ้งกบัการ
มีส่วนร่วมในองคก์ารสูง ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก เพราะไดรั้บการยกย่องให้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารซ่ึงถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั้นตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคน อนัเป็นส่วน
เสริมสร้างใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

10) เวลาว่างของชีวิต (Total Life Space) การทํางานในองค์การมิได้เป็นเพียง
ปัจจยัเดียวในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่น เป็นตวัของ
ตวัเองหรือทาํกิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมให้บุคคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวติท่ีดี
อาจมีเป็นเวลาสั้ นๆ ในระหว่างการทาํงาน เช่น มีเวลาหยุดพกัระหว่างงาน หรือเวลาพกัระยะยาว 
เช่น กาํหนดวนัลาพกัผอ่นประจาํปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจาํสัปดาห์ และวนัหยดุพิเศษเน่ือง
ในงานเทศกาลต่างๆ การจดัให้มีวนัหยุดซ่ึงถือวา่เป็นช่วงวา่งท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจาํ
น้ีถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกูลชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
สร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การทาํงานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิตจิตใจ 
 เจอโรม (Jerome, อา้งถึงใน อารี สังข์ศิลป์ชยั, 2548, น. 25) ประธานของสถาบนั
การทาํงานในอเมริกา ไดก้าํหนดเกณฑ ์7 ประการ ในการทาํงาน ดงัน้ี 

1) รายได้ (Income) คุณภาพชีวิตในการทํางานในส่วนของรายได้จะอยู่บน
พื้นฐานของความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร Jerome เช่ือวา่แรงจูงใจท่ี
เกิดจากรายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อในการทาํงานท่ีมีความสาํคญัและมีความหมายมากต่อพนกังาน 
 



21 

2) ผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee Benefit) คน (โดยเฉพาะในสหรัฐ-
อเมริกา) มีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในหลายๆ
องคก์ารไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหวา่งฝ่ายพนกังานและฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ี
จะควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 

3) ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) พนกังานทุกคนต่างตอ้งการทาํงานท่ี
มีความมัน่คงการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในส่วนของความมัน่คงในการทาํงานตอ้งอาศยัการ
วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนักงานตอ้งมี
ระบบท่ีดีและทนัสมยั 

4) ทาํงานท่ีสะดวกต่อตวัพนักงาน ได้แก่ การให้เขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ี
พนักงานต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราวการให้ทํางานส่ีวนัต่อสัปดาห์เป็นต้น ทั้ งน้ี เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 

5) ความเครียดจากการทาํงาน (Occupational Stress) ความเครียดท่ีเกิดจากการ
ประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับ
สุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียด และความไม่สะดวกสบายจากการทาํงาน จะ
ทาํใหคุ้ณภาพชีวติในการทาํงานลดลง 

6) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker Participation) พนกังานส่วนใหญ่ต่างมี
ความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีผลต่อการทาํงาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนั
จะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน และยงัเป็นผลดีต่อองคก์ร 

7) ระบบประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy in the Workplace) แนวโน้ม
ของความต้องการของพนักงานในการนําระบบประชาธิปไตยเข้ามาในสถานท่ีทาํงานมีสูงข้ึน 
Jerome เสนอแนะให้ผูน้าํในแต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความตอ้งการความคิดเห็นของพนกังานใน
องค์การ ผูน้ําท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ําแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน 
 Huse and Cumming (1980 อ้างถึงใน สุเนตร นามโคตศรี, 2553, น. 5) ได้เสนอ
ลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Work Life) วา่มี 8 ดา้น คือ 

1) ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคล้องกับมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
รายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 
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2) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy  
Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน
ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3) การพัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities)
หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตน
จากงานท่ีทาํโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทักษะและความสามารถ
หลากหลาย งานท่ีมีความท้าทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการทาํงาน งานท่ีได้รับการ
ยอมรับวา่มีความสาํคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4) ความกา้วหน้า (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าใน
อาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

5) สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่าผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6) ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความ
เสมอภาคและความยติุธรรม 

7) ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิต ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

8) การเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance) หมายถึง กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความสําคญั
ของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 ฮวัส์ และคมัมิงส์ (Huse and Cummings, 1985, pp. 199-200 อา้งถึงใน ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ, 
2550, น. 18-19) ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงานวา่มีลกัษณะต่างๆ 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1) สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน
ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
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2) ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพี ยงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึก
วา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 

3) การพัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ โดยพิจารณา
จากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถหลากหลายงานท่ีมีความ 
ท้าทาย งานท่ีผูป้ฏิบัติมีความเป็นตวัเองในการทําง4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

4) การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ี
ยอมรับของผูร่้วมงาน สถานท่ีทํางานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

5) ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององค์กรมีความ
เสมอภาคและความยติุธรรม 

6) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ี
บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ี
ไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความสําคญั และงานท่ีผู ้
ปฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

7) ความภูมิใจในองคก์ร (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ี
มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์รอาํนวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 Westley (1979, p. 122 อ้างถึงใน ปราโมทย์ ลักษณประมัย, 2548, น. 15) ได้จาํแนก
คุณภาพชีวติในการทาํงานออกเป็น 4 มิติ ในการช้ีวดัคุณภาพชีวติในการทาํงาน คือ 

1) มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงเสนอ
ใหใ้ชค้วามไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวนิาศกรรม เป็นตวัช้ีวดั 

2) มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ตามทศันะทางรัฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอให้
ใชต้วัช้ีวดัเช่นเดียวกบัมิติแรก 

3) มิติอญัญะภาพหรือความแปลกแยก (Alienation) ตามทศันะทางจิตวิทยาได้
เสนอใหใ้ชค้วามรู้สึกวางเฉย หรือเฉยเมย การขาดงานและการลาออกจากงาน เป็นตวัช้ีวดั 
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4) มิติเก่ียวกับการปลีกตวั (Anomie) ตามทศันะทางสังคมวิทยาได้เสนอให้ใช้
ความรู้สึกเก่ียวกบัการรู้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เป็นตวัช้ีวดั 

1.3  ทฤษฎ ีแนวคิด ทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 1.3.1  ทฤษฎลี ำดับช้ันควำมต้องกำร (Hierarchy of Needs Theory) 
Abraham Maslow (พิทยา บวรวฒันา, 2560, น. 158-160).ได้กล่าวไวว้่า 

ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs Theory) หลกัของทฤษฎีลาํดับชั้น
ความตอ้งการ Maslow มีอยู่ว่า ถา้ความตอ้งการของมนุษยใ์นลาํดบัขั้นหน่ึงได้รับการตอบสนอง
แลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในระดบัถดัข้ึนไป สรุป ทฤษฎีของมาสโลว ์มีสมมติฐาน ดงัน้ี 

1)  มนุษย์มีความต้องการ และความต้องการน้ีจะมีอยู่ตลอดเวลาและ 
ไม่ส้ินสุด 

2)  ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงลาํดบัตามความสําคญัตั้งแต่ระดบั
ตํ่าสุด คือ ความตอ้งการพื้นฐาน สูงข้ึนไปจนระดบัสูงสุด 

3)  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม
ของมนุษยต่์อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 

4)  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซับซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลาย
อยา่งพร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนได ้

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบด้วยความตอ้งการ 5 ประเภท 
ดงัน้ี 

1) ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) ได้แก่  ความต้องการ
พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อดาํรงชีวติ เช่น อาหาร นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผอ่น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการระดบัตํ่าท่ีสุด บุคลากรท่ีมีความตอ้งการระดบัน้ีไม่ไดใ้ห้ความสําคญัต่องานท่ีทาํเป็นหลกั 
แต่จะสนใจทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานได ้

2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงใน
งานตลอดจนความปลอดภยัจากความวิตกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงาน บุคลากรท่ีมีความ
ตอ้งการความมัน่คงมองการทาํงานวา่มีคุณค่า ในฐานะเป็นหลกัประกนัวา่จะทาํให้ไม่ขาดแคลนการ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตน 
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3) ความต้องการสังคม (Social or Belongingness Needs) ได้แก่  ความ
ตอ้งการสังคมหรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความตอ้งการมิตรภาพและความรัก และ
การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีทาํงาน บุคลากรท่ีตอ้งการสังคมและความรักจะมองการทาํงานวา่
มีคุณค่าในการสร้างโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

4)  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบด้วย ความ
ตอ้งการท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือ และความ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ มีช่ือเสียง เกียรติยศ โดยการสร้างผลสําเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่า
และช่ือเสียง บุคลากรท่ีมีความตอ้งการเกียรติยศหรือช่ือเสียงตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับในผลงาน และ
รับรู้วา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงาน 

5)  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต  (Self-actualization Needs) ได้แก่ 
ความตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีนึก
คิดหรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั 
และอาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคล
พิเศษทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ Maslow สรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1 อธิบาย ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งของมนุษย ์Abraham Maslow 
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1.4  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory) 
 

 
  

  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  (Motivation Factors) 
                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงทฤษฎีทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick Herzberg 
        

 ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick Herzberg เป็นทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ถูกนํามาใช้ในการบริหารงานบุคคลขององค์การเช่นเดียวกันกบั  ทฤษฎีลาํดับขั้นความ
ตอ้งการของมนุษย ์Abraham Maslow ทฤษฎีสองปัจจยัเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ี
เสนอแนะวา่ความพึงพอใจในการทาํงานประกอบดว้ยสองแนวคิดคือ  

 
-                       -          
-           –               

-             –              
 

ความพงึพอใจ 

ในงาน 

ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene Factors) หรือ 
(Maintenance) 
 

 

-               -              

-                 -                 

-                           -          
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1)   แนวคิดท่ีมีขอบเขตมาจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความพึงพอใจ 

(Satisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีจูงใจ (Motivation Factor)  
2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตมาจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มี

ความไม่พอใจ (no dissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor)  
ทฤษฎี 2  ปัจจยัประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจูงใจหรือจูงใจ 2) ปัจจยัการธาํรงรักษาหรือ

ปัจจยัสุขอนามยั 
สัญญา รอดโพธ์ิทอง (2547, น. 20) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 

(Herzberg’s Two Factor Theory) เพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็นบวก จึง
จะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน แต่ถา้เป็นลบก็จะไม่ทาํให้บุคคลไม่พึงพอใจในงาน
แต่อย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหน้าท่ีค ํ้าจุน หรือบาํรุงรักษาบุคคลให้มีความ
พึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ แต่ควรรักษาให้อยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากก็จะไม่จูงใจหรือ
กระตุน้ใหค้นมาทาํงานมากข้ึนแต่อยา่งใด 

กมลพร กลัยาณมิตร (2559, น. 182) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s Two Factor Theory) ว่า ทฤษฎีสองปัจจัย ของ Frederick Herzberg ทําให้องค์การ
สามารถจดัโครงสร้างองคก์าร แผนการบริหารองคก์าร และแผนบริหารงานบุคคลไดส้อดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร ทาํใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมีแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํใหง้าน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้

1.5  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเร่ืองขวญัและก าลงัใจ 
 ธนธรณ์ จีปิน (2550) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญักาํลงัใจว่า ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขวญักาํลงัใจ มีนกัจิตวทิยา นกับริหารและนกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้หลายทฤษฎี เน่ืองจาก
การสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมโดยตรงทั้งบุคลากรในองค์กรและ
การบริหารบุคคล ทฤษฎีเป็นท่ียอมรับและนาํมาใช้การมากไดแ้ก่ ทฤษฎีเชิงความตอ้งการ (Need 
Theories) ซ่ึงเน้นถึงความเขา้ใจท่ีอยู่ภายในบุคคลท่ีเป็นสาเหตุให้ปฏิบติังานในแนวทางบางอย่าง 
ทฤษฎีน้ีมุ่งหาคาํตอบว่าบุคคลพยายามตอบสนองความตอ้งการ อะไร อะไรเป็นแรงกระตุน้ อะไร
เป็นแรงจูงใจใหท้าํ ซ่ึงมีแบบจาํลองดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญักาํลงัใจ  
 
ท่ีมา:  ธนธรณ์ จีปิน (2550) 

 
1.6  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Richard E. Walton) 

ตามหลกัการของ Richard E. Walton ซ่ึงปรากฎในหนงัสือ Creteria for Quality of 
Working life ไดแ้บ่งออกองคป์ระกอบสาํคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติไว ้8 ประการ ดงัน้ี  

1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และต้องเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ
องคก์ารอ่ืนๆในประเภทเดียวกนัดว้ย 

2) ส่ิงแวดล้อมท่ี ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment)
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการทาํงานท่ีไม่
เหมาสะม ซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยส่ิงแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ 
สภาพการทาํงานต้องไม่มีลกัษณะท่ีต้องเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึก
สะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3) เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้ นจะต้องเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้
และพฒันาทกัษะความรู้อย่างแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับว่าสําคญัและ 
มีความหมาย การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการทาํงานน้ี เป็นกรให้ความสําคญัเก่ียวกบั 
การศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะ
ทาํใหบุ้คคลสามารถทาํหนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
(growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้
และทกัษะใหม่ๆ แล้ว ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ มี
แนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้ งของเพื่อน
ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social 
integration) การทาํงานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห้นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้
สําเร็จลุล่วงได ้มีการยอมรับและร่วมมือทาํงานด้วยดี และงานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
สร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ
ระบบคุณธรรม 

6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หน้าท่ี/พนกังาน ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือเป็นการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั 
ซ่ึงวฒันธรรมในองค์การหรือหน่วยงานจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็น
ธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค 

7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็น
เร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอย่าง
สมดุล นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถ
ทาํไดด้ว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยู่กบังานจน
ไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance)
กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัประการ
หน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้น มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจาํกัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบติัเก่ียวกับ 
การจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด (https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-
working-life)  แ ป ล ม า จ า ก  Walton, R. E. (1 9 7 3 )  Quality of working life: What is it?. Slone 
Management Review, 15, 12-18. 

https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-life
https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-life
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จากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิด ทฤษฎี ของนกัวิชาการ
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่าแนวความคิดของ ริชาร์ด อี วอลตนั ท่ีกาํหนดองค์ประกอบหรือ
เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 8 ประการ นั้น มีความครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะนาํมาศึกษา
และใช้เป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ซ่ึงเกณฑ ์
ในการช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย 

1) ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2) สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
4) โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
6) สิทธิของพนกังาน 
7) เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 
8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร 

1.7 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไว้

หลายคน ดงัน้ี 
 แฮคแมน และ ซัทเทิล (Hackman and Suttle, 1977, p. 9 อ้างถึงใน ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ, 
2550, น. 26-27) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้่า คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานจะมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ 

1) ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 
2) ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
3) ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหนา้ 

มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การ
ลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 ชูสต์เลอร์ บูย์เทล และยงับลอด (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989, p. 49 
อา้งถึงใน อารี สังขศิ์ลป์ชยั, 2548, น. 22) กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ 

1) เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 
2) ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
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3) ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากข้ึน 

4) ลดความเครียดอุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการ
ลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพการลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ
จากการทาํประกนั 

5) ความยืดหยุ่นของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน
พนักงานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การและการมีส่วนร่วมในการ
ทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 

6) อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึน
ขององคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีขององคก์าร 

7) ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
8) ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียงการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
 กรีนเบิร์ก และ บารอน (Greenberg and Baron, 1995, p. 647 อ้างถึงใน สุนันท ์ 
ล้ิมรัตนพนัธ์, 2553, น. 40) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ 

1) ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

2) ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
3) เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ (เช่น ในเร่ืองผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร) 
 วิทยา อินทร์สอน และสุรพงศ์ บางพาน (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com/) 
กล่าวไว่ว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะทาํให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร เกิดวฒันธรรม
องค์กร เกิดขวญักาํลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดล้อมในการทาํงานภายในองค์กร 
โดยผูเ้ขียนสรุปประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานไดด้งัน้ี 

1) ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 
2) ใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
3) ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมและสนใจ

งานมากข้ึน 
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4) ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึง 
(1) การลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ 
(2) การลดอัตราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการประกัน จากปริมาณของการ

เบิกจ่ายลดลง 
5) ความยืดหยุ่นของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน

พนักงานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์กร และการมีส่วนร่วมในการ
ทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 

6) อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึน
ขององคก์ร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีต่อองคก์ร 

7) ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
8) ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ การใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพในสิทธิของพนกังาน 
9) ทาํให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร เกิดวฒันธรรมองค์กร เกิดขวญั

กาํลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวทิยาสภาพ แวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร 
           นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหน้า มี
การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก
จากงาน ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

1.8  วธีิการสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
 มีนกัวิชาการได ้กล่าวถึง วิธีการสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไวห้ลายคน 
ดงัน้ี 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 111-112) อธิบายว่า การสร้างคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน มีแนวโน้มท่ีจะเป็นประเด็นสําคญัท่ีมีความท้าทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต เน่ืองจากการ  
จ้างงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skill Worker) หรือแรงงานมีความรู้ (Knowledge Worker)  
ไม่สามารถกระทาํได้จากการให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียงด้านเดียว ในอนาคตกระแส
แรงงานท่ีมีคุณภาพตอ้งการทาํงานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อความสําเร็จ และการสร้าง
นวตักรรมตลอดจนตอ้งการความเป็นตวัของตวัเอง และใช้ชีวิตในดา้นอ่ืนให้สมบูรณ์ เช่น การมี
ครอบครัวท่ีเป็นสุข การพกัผอ่นท่ีเตม็ท่ี และการทาํความเขา้ใจในตนเองและสังคม เป็นตน้ องคก์าร
จึงตอ้งดาํเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มิใช่โครงการท่ีทาํความนิยมแบบคร้ังเดียวเสร็จ  
ซ่ึงตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจมาดาํเนินการ โดยมีขอ้เสนอแนะถึงขั้นตอนในการ
ดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 
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1)  ศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคคล 

2)  ทาํความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัขององคก์าร 
3)  วางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 
4)  ดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 
5)  ประเมินผลการดาํเนินงาน 

 

2.  ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
 

2.1  ประวตัิความเป็นมา 
 เทศบาลตาํบลสันทรายหลวงเดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล และได้รับการประกาศ
จัดตั้ งเป็นสุขาภิบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจัดตั้ งสุขาภิบาลสันทราย
หลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2499 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 74 ตอนท่ี 7 ลงวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2500 โดยไดข้ยายเขตการปกครอง 2 คร้ัง 

 ต่อมาไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะเป็น เทศบาลตาํบล ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 9ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 ปัจจุบนัมีพื้นท่ี 36 ตารางกิโลเมตร  

2.1.1 สภำพทัว่ไปทำงกำยภำพ 
 ลกัษณะท่ีตั้งเทศบาลตาํบลสันทรายหลวงมีอาณาเขตติดต่อกับตวัอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ สามารถเดินทางเขา้สู่ตวัอาํเภอเมืองเชียงใหม่และอาํเภอใกลเ้คียงอย่างสะดวก และ 
รวดเร็ว เน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มซ่ึงลาดชนัจากแนวตะวนัออกเฉียงเหนือ ลงไปทาง
ตะวนัตกเฉียงใต ้และมีระบบโครงข่ายถนนทั้งในส่วนถนนสายเชียงใหม่ – ดอยสะเก็ด ถนนสาย
สันทราย (สายเดิม) ถนนวงแหวนรอบกลางและถนนวงแหวนรอบนอกซ่ึงผ่านในเขตเทศบาล  
จึงทาํให้มีการขยายตวัของโครงการหมู่บา้นจดัสรรซ่ึงเป็นเขตชุมชนท่ีอยู ่อาศยัท่ีสําคญัท่ีอยู่ติดกบั
เขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

2.1.2 วิสัยทศัน์เทศบำลต ำบลสันทรำยหลวง 
           "สันทรายสังคมดี ส่ิงแวดลอ้มดี คุณภาพชีวติดี ประชาชนมีส่วนร่วม" 
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2.1.3 อำณำเขต 
 มีอาณาเขตติดต่อกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและอาํเภอขา้งเคียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั เทศบาลเมืองแม่โจ ้และเทศบาลตาํบลป่าไผ ่
 ทิศใต ้ติดต่อกบั เทศบาลตาํบลสันพระเนตร และเทศบาลตาํบลหนองป่าคร่ัง 

(เขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่) 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั เทศบาลตาํบลเมืองเล็น และเทศบาลตาํบลสันนาเมง็ 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกับ เทศบาลตาํบลหนองจ๊อม และเทศบาลตาํบลฟ้าฮ่าม 

(เขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่) 
2.1.4 กำรแบ่งเขตกำรปกครอง 
 เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง มีเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบจาํนวน 36 ตาราง

กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 4 ตาํบล มีจาํนวนหมู่บา้น 21 หมู่บา้น ดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตาราง ท่ี 2.1 การแบ่งเขตการปกครองของเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 
 

ตาํบล หมู่ท่ี หมู่บา้น 
สันพระเนตร 2 - บา้นแม่คาว 
สันทรายนอ้ย 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

- บา้นแม่ยอ่ยเหนือ 
- บา้นแม่ยอ่ยใต ้
- บา้นสันทรายมูล 
- บา้นสันคะยอม 
- บา้นโจ ้
- บา้นสันทรายทอง 
- บา้นสันคะยอมใต ้
- บา้นเด่นสันคะยอม 
- บา้นสันทรายนอ้ย 
- บา้นสันทรายเงิน 

 

 

 

 



35 

ตาราง ท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตาํบล หมู่ท่ี หมู่บา้น 
สันทรายหลวง 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

- บา้นทุ่งยาว 
- บา้นป่าลาน 
- บา้นขา้วแท่น 
- บา้นสันทรายหลวง 
- บา้นท่อ 
- บา้นสันป่าสัก 
- บา้นตน้ซาง 
- บา้นปินดก 
- บา้นสันทรายกอ้ม 

ป่าไผ ่ 4 - บา้นป่าเหมือด 
 

 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนท่ีแสดงแนวเขตของเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 
 

ท่ีมา:  http://sansailuang.go.th/home.php  
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2.2 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

 2.2.1 เทศบำลต ำบลสันทรำยหลวง มีหน้ำทีต้่องท ำในเขตเทศบำลดงัต่อไปน้ี 
1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการ

กาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
8) บาํรุงศิลปจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของ

ทอ้งถ่ิน 
9) หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
นอกจากน้ีเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล 

ตาํบลสันทรายหลวง ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย ดงัน้ี 
1) ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 
2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
6) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
8) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
9) เทศพาณิชย ์

2.2.2 เทศบำลต ำบลสันทรำยหลวง มีโครงสร้างการบริหารงาน ดงัต่อไปน้ี 
1) สภาเท ศบ าลตําบ ลสันท รายหลวง  ป ระกอบด้วย  ป ระธานส ภา

เทศบาล รองประธานสภาเทศบาลเลขานุการสภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล 
2) คณะเทศมนตรี ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรีกบัเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน 
3) พนกังานเทศบาล มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
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2.2.3 อ ำนำจหน้ำที่ที่ส ำคัญของสภำเทศบำลต ำบลสันทรำยหลวง และคณะ

ผู้บริหำรต ำบลสันทรำยหลวง โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
1) อาํนาจหนา้ท่ีของสภาเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 

(1) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างเทศบญัญติั 
(2) ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารเทศบาล ให้เป็นไปตาม

นโยบายและแผนพฒันาเทศบาล 
(3) ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารเทศบาล ให้เป็นไปตาม

ระเบียบกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) อาํนาจหนา้ท่ีของคณะผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 

(1) รับ ผิดชอบ งานนโยบายหรืองานอ่ืนใดท่ี กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือคาํสั่งระบุไวใ้หเ้ป็นหนา้ท่ีของคณะผูบ้ริหารเทศบาลโดยเฉพาะ 

(2) ในการปฏิบัติงานของเทศบาลเก่ียวกับการวินิจฉัยปัญหาและ 
สั่งการใหใ้ชห้ลกัการแบ่งอาํนาจและหนา้ท่ีตามลกัษณะของเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

ก) นายกเทศมนตรี 
กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการ

บริหารราชการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเทศบญัญติั และนโยบาย โดย
มีอาํนาจสั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย รักษาการให้เป็นไปตามเทศบญัญติั และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั
ไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาลและกฎหมายอ่ืน 

ข) รองนายกเทศมนตรี 
ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีไม่อาจปฏิบติัราชการได ้ให้รองนายก 

เทศมนตรีตามลาํดบัท่ีนายกเศมนตรีจดัไวเ้ป็นผูรั้กษาราชการแทน ถา้ไม่มีรองนายกเทศมนตรีหรือมี
แต่ไม่อาจปฏิบติัราชการได ้ใหป้ลดัเทศบาลเป็นผูรั้กษาราชการแทน 

อาํนาจในการสั่งการ การอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติั
ราชการท่ีนายกเทศมนตรีจะพึงปฏิบติัหรือดาํเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั 
เทศบญัญติั หรือคาํสั่งนั้น หรือมติของคณะรัฐมนตรี ในเร่ืองใด ถา้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้บญัญติั เทศบญัญติั หรือคาํสั่งนั้น หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้นไม่ไดก้าํหนดในเร่ือง 
การมอบอาํนาจไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
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นายกเทศมนตรีอาจมอบอาํนาจโดยทาํเป็นหนังสือให้รองนายก 
เทศมนตรีเป็นผูป้ฏิบติัราชการแทนนายกเศมนตรีก็ได้ แต่ถ้ามอบให้ปลดัเทศบาลหรือรองปลัด 
เทศบาลปฏิบติัราชการแทน ใหท้าํเป็นคาํสั่งและประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

2.3  โครงสร้างการบริหารงนของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสร้างการบริหารงนของเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 
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2.4  โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 

นายสุทตัร์ พิชยั 
ประธานสภาเทศบาลตาํบลสนัทรายหลวง 

 

เขต 1 

นายถาวร มอญแสง 
เลขานุการสภาเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

 

นายอารักษ์ ศรีพล 
รองประธานสภาเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

เขต 2 

นายอารักษ์ ศรีพล 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

นายชูชาต ิพลูทอง 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

นายนิกรณ์ จิมปาล ี
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

นางปฐมา หงห์ทอง 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

นายหล้า ปันพฤกษ์ 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

นายถาวร มอญแสง 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 

นายอนิศร ตุ่นแก้ว 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 

นายพวง อนิทนนท์ 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 

นายสงดั ณ วชัิย 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 

นางเรืองแก้ว ดวงจันทร์ 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 

นายณฐัชัย บุญชู 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

นายสุทตัร์ พชัิย 
สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 
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2.5  โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงโครงสร้างส่วนราชการเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง   
 
ท่ีมา:  http://sansailuang.go.th/about.php?id=54  
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.1  งานวจัิยภายในประเทศ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดงัน้ี 
บุญจิรา ป่ันทอง (2546) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกับผลการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรี
ราชา โดยจาํแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทเงินจา้ง และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยา
เขตศรีราชาโดยรวม ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
จาํนวน 170 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ท่ีมีเพศ 
ต่างกัน มีสถานภาพต่างกัน และมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่ต่างกัน  
ไม่ว่าบุคลากรจะมีเพศชายหรือเพศหญิง มีสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ตลอดจนมี 



41 

ระดบั การศึกษาต่าํกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่ต่างกัน  
2) บุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาท่ีมีประเภทเงินจา้งต่างกนัมีคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
ศรีราชา มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานโดยรวม แสดงวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
ทุกเพศ ทุกสถานภาพและทุกระดบัการศึกษามีความ สัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 

พนัเอกไพโรฐพ ์วงศ์ชนะภยั (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากร กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารบก” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของบุคลากร กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารบก 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 
กรมส่งกาํลงั บาํรุงทหารบกระหวา่งบุคลากรระดบัต่าํกวา่สัญญาบตัรกบับุคลากรระดบัสัญญาบตัร 
และศึกษา ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กรมส่ง
กําลังบํารุง ทหารบก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม สําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

1) คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารบก โดยภาพรวม
มี คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัคุณภาพชีวติการทาํงานแต่ละ
ด้านจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี ด้านการเป็นท่ียอมรับของสังคม ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานท่ีสัมพนัธ์หรือเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กรมส่งกําลังบํารุง
ทหารบกเม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส 
และจาํนวน บุตร ธิดา ในการอุปการะเล้ียง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกตามระดบัชั้นยศ และเพศ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั-05 

3) ขอ้เสนอแนะ ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนองคป์ระกอบต่างๆ ทั้ง 8 ดา้น
ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านการพฒันา 
ความสามารถของบุคคล ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยและด้านความสมดุล
ระหว่าง ชีวิตกบัการทาํงาน และควรคาํนึงถึงบุคลากรท่ีมียศชั้นประทวนและบุคลากรเพศหญิง 
เพื่อใหบุ้คลากรกรมส่งกาํลงับาํรุงมีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึน 
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พีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสังกดั
เทศบาล ตาํบลด่านสําโรง อาํเภอเมืองสมุทรปราการ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน
ของบุคลากรสังกดัเทศบาล ตาํบลด่านสําโรง และศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากร สังกัดเทศบาลตาํบล ด่านสําโรง จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษา 
ตาํแหน่ง และหน่วยงาน เพื่อนาํผลการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรให้ดีข้ึน และส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบล
ด่านสําโรง มีระดับคุณภาพชีวิต ปานกลาง (X = 3.11) โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ดังน้ี 1) 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (X -2.73) 2) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ( -3.07) 
3) การปฏิบัติงานในสังคม ( =3.07) 4) การพัฒนาความสามารถของบุคลากร (X =3.12)  
5) ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (X = 3.13) 6) ระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน (X -3.25) 7) ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (X =3.26) และ 8) ความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการทาํงาน (X =3.34) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสังกดัเทศบาล ตาํบลด่านสําโรง 
มีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปได้ ดงัน้ี (1) ระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลด่านสําโรง ในหน่วยงานกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อม มีระดบัคุณภาพตํ่าท่ีสุด (X -2.90) กองคลงั (X -3.11) กองช่าง (X = 3.18) กอง 
การศึกษา (X = 3.19) สํานกัปลดัเทศบาล (X = 3.26) กองวชิาการและแผนงาน (X = 3.34) และกอง
สวสัดิการสังคม มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด คือ (X = 3.75) (2) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของ
บุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลด่านสําโรง ในรายด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยู่ใน 
ระดบัต่าํสุดทุกหน่วยงานบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลด่านสําโรง มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
สรุปได้ คือ ควรมีการจดัสวสัดิการในด้านอาหารกลางวนัให้พนักงานทุกคน จดัตั้งกองทุนกู้ยืม 
ให้พนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้งตามภารกิจ จดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
ให้กบัพนักงานท่ีไม่สามารถเบิกตามระเบียบของขา้ราชการได้ ส่งเสริมให้ประกอบอาชีพเสริม  
จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน ปรับปรุงสถานท่ีภายนอกท่ีทาํงานใหมี้บรรยากาศ
ร่มร่ืนพกัผอ่นได ้

กาญจนา บุญเพิ่มวิทยา พรทิพย์ พลอยวิลัย และสมพร ประดิษฐศร (2552) ได้
ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี” มี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยา ลยั
ราชภฏัธนบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จาํนวน 193 ราย จาํแนกเป็นขา้ราชการ 23 ราย พนกังานมหาวทิยาลยั 10 
ราย พนกังานราชการ 3 ราย ลูกจา้งประจาํ 24 ราย ลูกจา้งชัว่คราว 133 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจยั
ไดร้วบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี โดยรวม 8 ด้าน ทุกด้านมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความภูมิใจในองค์กรสูงสุด และด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอตํ่าท่ีสุด คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านท่ีบุคลากรมีความพอใจ คือ ด้านการพฒันาทกัษะ
ความสามารถของบุคคล ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับของสังคม ดา้นความสมดุลในชีวิต
การทํางาน และด้านความภูมิใจในองค์การ คุณภาพชีวิตด้านท่ีบุคลากรไม่พอใจ คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และด้าน 
ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน สําหรับคุณภาพชีวติดา้นท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี
มีทั้งความพอใจและไม่พอใจ คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

มงคล ลาวรรณา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร
สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของบุคลากร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การทาํงานของบุคลากร และศึกษาปัจจยัองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ทั้ ง 8 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ผลการวิจยัรายด้านพบว่า ปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรมท่ีอยู่ในระดบัมาก และ
ปัจจัยด้านการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดับน้อย และปัจจัยองค์การ โดยรวมของบุคลากร
สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นปัจจยัดา้นโครงสร้างและ
ปัจจัยด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยู่ท่ีระดับปานกลาง และปัจจัยด้าน 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานกับปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยู่ท่ีระดบัน้อย และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลคือ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้เงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร ระดบัซี และประสบการณ์
ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั โดยเพศและระดบั
ตาํแหน่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัด้านภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั



44 

คุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัปานกลาง ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบันอ้ย 

ปิยรัตน์ ประทุมสินธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จาํแนกตามอายุ ระดับ 
การศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน และศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครพนม จาํนวน 250 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test กาํหนดระดับนัยสําคญัของการทดสอบท่ี
ระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม จาํนวน 8 คา้น โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัปาน
กลาง และจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 1 ดา้น คือ ดา้นความภูมิใจ
ในองค์การ และอยู่ในระดบัปานกลาง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นการ
บริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ดา้นสภาพท่ีทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาส
พฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานด้านความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใช้ในการทาํงานและ
ช่วงเวลาท่ีได้พกัผ่อนมีความเป็นส่วนตวั ด้านความก้าวหน้า ด้านรายได้ และผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ 

(1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครพนม ท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
โดยรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
รายได ้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และดา้นความกา้วหนา้ มีความคิดเห็นไม่ 
แตกต่างกนั 
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(2) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครพนม ท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพท่ีทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังาน และดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค มีความคิดเห็นม่แตกต่างกนัเลย 

(3) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครพนมท่ีมีประสบการณ์การ 
ทาํงานแตกต่างกนัโดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 

3) ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาท่ีมีความจาํเป็นตอ้งแก้ไขปรับปรุงมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานซ่ึงภายในองค์กรยงัพบปัญหาความขดัแยง้ทาํให้การปฏิบติังานไม่
คล่องตวั ในบางคร้ังผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์ร
อยา่งต่อเน่ืองและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูไ้ดบ้งัคบับญัชาใหย้ิ่งข้ึน รวมทั้ง
ให้ความสําคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กรมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน
สวสัดิการต่างๆ รวมทั้งการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาอย่างจริงใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนมต่อไป 

อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
กรมธนารักษก์ระทรวงการคลงั (พระราม 6)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากร กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลงั (พระราม 6) จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็น
การศึกษาเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างคือขา้ราชการกรมธนารักษ์ (ถนนพระราม 6) จาํนวน 172 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบด้วยค่า t-test ANOVA 
และเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.77 

อายุ ระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.07 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.33 วุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.14 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.81 เงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.37 

2) คุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม6) ใน
ภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยอนัดบัแรกคือ ดา้นประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  การพัฒนา
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ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน คุณค่าทางสังคมหรือการทาํงาน
ร่วมกนั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน บทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
และค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและเป็นธรรมเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ศรัญญา ชยัแสง (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ
บุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของบุคลากร และหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
เงินเดือน รายได้พิเศษ และการพฒันาตนเองกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มประชากรเป็นบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 260 คน  

ผลการศึกษา พบว่า 1. บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ2.35 - 3.69) คิดเป็นร้อยละ 55.8 โดยกลุ่ม
ขา้ราชการ สาย ก. มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัสูง และกลุ่มบุคลากรอ่ืนๆ มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในระดบัปานกลาง 2. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาและการใชค้วามสามารถ
ส่วนบุคคล ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ มีคะแนนในระดบัสูง (ร้อยละ 62.151.5 และ 70.3) ส่วนในดา้นอ่ืนๆ มี
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 3. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.468 11ละ 0.566) ส่วนรายได้
พิเศษ และการได้รับการพฒันาตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงาน และจาก 
การวิเคราะห์จาํแนกพหูของคุณภาพชีวิตการทาํงานสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานได้ 
ร้อยละ 44.8 

อญัญานี ยศคาํลือ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรม
ท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินฯ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากรกรมท่ีดินฯ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะแนวทาง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษาฯ ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในกรมท่ีดินสังกดัส่วนกลาง 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด มี 3 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ ด้านสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และด้านธรรมนูญใน
องคก์ร รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงใน
งาน ตามลาํดบั (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในกรม
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ท่ีดินสังกดัส่วนกลาง คือ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณา
การดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวติดา้นอ่ืน และดา้น
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร
กรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ คือ ควรปรับค่าตอบแทนให้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรจดัโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
บุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น ด้านความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน องค์การควรให้ความสําคญักับ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานมานาน และควรจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรักใคร่สามคัคี 

ศิริลกัษณ์ คีรีแกว้ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรม
ทางหลวงชนบท กรณีศึกษากรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท ท่ีปฏิบติังาน ณ กรมทางหลวง
ชนบท กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 
ท่ีปฏิบัตงาน ณ กรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  
(3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 
ท่ีปฏิบติังาน ณ กรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากรกรมทาง
หลวงชนบท กรณีศึกษากรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตการทํา งานใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ด้านนความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการทาํงาน
ร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการทาํงาน ดา้นสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีดีและ
ปลอดภัย ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานและดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ตามลาํดบั (2) บุคลากรกรมทางหลวงชนบท กรณีศึกษากรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม
แตกต่างกนัเม่ือมีอายุราชการ และหน่วยงานท่ีสังกัด แตกต่างกัน (3) แนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท คือ ควรเพิ่มสวัสดิการ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนดให้กบับุคลากรเพื่อลดค่าครองชีพ และควรมีการจดัทาํเส้นทาง
ความกา้วหน้าในอาชีพ (career path) สําหรับบุคลากรของหน่วยงานและผลกัดนัให้แผนดงักล่าว
เกิดเป็นรูปธรรม 



48 

อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมธนา
รักษก์ระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
กรมธนารักษ์กระทรวงการคลงั (พระราม 6) จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิง
สาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการกรมธนารักษ ์(ถนนพระราม 6) จาํนวน 172 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.77 อายุ ระหว่าง 36–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.07 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 52.33 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.14 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.81 เงินเดือน 15,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 38.37 2. คุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ในภาพรวมทั้ง 
8 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
แลว้พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยอนัดบัแรกคือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม รองลงมาคือ ด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน การพฒันาความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน คุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน บทบาทระหว่างการทาํงานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุล และค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรมเป็นอนัดบัสุดทา้ย 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ภาพรวมจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

สุเนตร นามโคตศร (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ 
กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จาํนวน 200 คน  
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาําบลในเขตอาํเภอ
ด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูร่ะดบัปานกลางปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 

เดชกุญชรฐ์ วนาทรัพยด์าํรง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของบุคลากรบริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัร์รันส์ จาํกดั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น” มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
บริษทั อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวร์รันส์ จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น (2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรบริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล
แอสชัวร์รันส์ จาํกัด อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสานระหว่าง 
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การวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
รายไดแ้ละค่าตอบแทน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสใน
การพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการทาํงาน
ร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทาํงาน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน โดยรวมมีปัญหาในระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
3.71 ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง รองลงมาคือ 
ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ด้านรายได้และค่าตอบแทน ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.96, 3.92, 3.91, 3.87,3.81 และ 3.54 ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสภาพ
การทาํงานทมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.42 และ 3.22 ตามลาํดบั 

วีรพงศ์ แจ่มกระจ่าง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแสนตุง้ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส ในทั้ง  
4 มิติ ได้แก่ มิติการทาํงาน มิติส่วนบุคล มิติสังคม และมิติเศษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้จาํนวน 40 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคคลกรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้ ภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพสมรส ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

ชนะจิต บุญตีระเจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตาํบลเขาวงกต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตาํบลเขาวงกต และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตาํบลเขาวงกต จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการ
ปฏิบติังาน ในทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการทาํงาน มิติส่วนบุคคล มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ ประชากรท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 26 คน ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 36-40 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพการปฏิบติังาน
เป็นพนกังานส่วนตาํบล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเขาวงกต ภาพรวมพบวา่ คุณภาพชีวติการทา งานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ณภัทร ฉายแก้ว (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี และระดบับรรยากาศองค์กรขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัราชบุรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา มีจาํนวนทั้ งส้ิน 146 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสูง และบรรยากาศองคก์ารมีระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

ชนนาถ รอดอยู่ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน และรายได ้ผลการศึกษาพบวา่ การสํารวจระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ธงไทย สมเกียรติกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด”มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด รวมทั้ ง
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติดท่ีมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรในลาํดบัต่อไป ผลการศึกษาพบว่า 1) ส่วนราชการ
ภายในท่ีแตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมท่ีแตกต่างกัน 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ส่วนราชการภายในท่ีแตกต่างกนัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความเจริญเติบโตและมัน่คงในงาน ธรรมนูญในองค์กรความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงาน
และชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อส่วนรวมต่างกนั 2) ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนัแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกันในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม สําหรับสถานภาพการจ้างงานท่ีแตกต่างกันแสดงความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านความ
เจริญเติบโตและมัน่คงในงาน สําหรับประเภทของตาํแหน่งและระดบัพบว่า ประเภทตาํแหน่งท่ี
แตกต่างกันแสดงความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านธรรมนูญในองค์กร และระดับในตาํแหน่ง
ประเภทวิชาการท่ีแตกต่างกันแสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
เป็นธรรม ส่วนระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันแสดงความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านค่าตอบแทนท่ี
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เพียงพอและเป็นธรรม และดา้นธรรมนูญในองคก์ร 3) เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบั
ของตาํแหน่งในประเภททัว่ไป และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกัน ทั้งคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
โดยรวมและคุณภาพชีวติในการทาํงานรายดา้น 

ณัฐฐิณี เวียงไชย (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทางานของบุคลากร
เทศบาลตาํบลบา้นตาก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทางานของ
บุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นตาก โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการทางาน (Quality of Work Life) ของ 
Walton โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นตาก จาํนวน 122 
ราย ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.92 มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.20 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.52 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบั ม.ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 27.05 มีอายุการทาํงานตํ่ากว่า 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 
79.51 มีตาํแหน่งเป็นลูกจา้งชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 65.57 และส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.21 โดยมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นตากมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจงัหวะชีวิตในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีเหลืออยูใ่นระดบั
ปานกลางโดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ ด้านการทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับ
บุคคลอ่ืน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม และด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จากการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรเทศบาลตาํบลบ้านตาก จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพการสมรส และระดบัเงินเดือนท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานในระดบัท่ีต่างกนั 

กมลพร กลัยาณมิตร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจ 2 ปัจจยั พลงัสู่ความสําเร็จ” 
บทคดัย่อสรุปดงัน้ีการท่ีองค์การใดจะบรรลุถึงเป้าหมายแห่งความสําเร็จไดน้ั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัผล
การปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การอนัเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงในบรรดาทรัพยากรการ
บริหารท่ีเรียกยอ่วา่ 4Ms ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ การบริหาร แมว้า่การกาํหนดลกัษณะงานและ
เป้าหมายผลงานจะมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามผลท่ีคาดหวงัได ้แต่หากบุคลากร
มี “แรงจูงใจ” ในการทาํงานแลว้ ย่อมทาํให้บุคลากรมีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการทาํงานเพิ่ม
มากข้ึน เพราะแรงจูงใจเป็นเสมือนแรงขบั ท่ีซ่อนอยู่ภายในจิตใจของบุคลากร ช่วยขบัเคล่ือนพลงั
ในการทาํงานให้รุกไปขา้งหน้า มุ่งต่อความสําเร็จขององค์การ ดงัเช่น ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีมีช่ือเสียง 
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คือ ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก ได้เสนอไว้ว่าบุคลากรในองค์การจะทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงนั้น มีแรงจูงใจดา้นใดท่ีจะช่วยเสริมแรงในการทาํงานใหเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน และ (2) ปัจจยัอนามยัหรือ
ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

3.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดงัน้ี 
 Chandranshu Sinha, D.Phil  (2012) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงาน” จากองคก์รของประเทศอินเดีย การศึกษาไดส้าํรวจปัจจยัคุณภาพของประสบการณ์ชีวิต
การทาํงานในองค์กร การศึกษามุ่งเน้นไปท่ีพนกังาน 100 คน ท่ีดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง
ในองค์กรต่างๆ ค่าอัลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม คือ 0.862 และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน
เท่ากบั 0.924 (p <0.001) การวิเคราะห์ปัจจยัขององค์ประกอบ "คุณภาพของประสบการณ์ในชีวิต
การทาํงานนาํไปสู่ 3 ปัจจยัจากองค์กรต่างๆ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนใหม่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) “การวางแนวความสัมพนัธ์และการดาํรงอยู่ของความสัมพนัธ์” (2) “การวางแนวอนาคตและ
ความเป็นมืออาชีพ” และ (3) “การกาํหนดทิศทางดว้ยตนเองและเชิงระบบ” ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า
ปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความต้องการของพนักงานและวิธีการท่ีระดับ
ผูบ้ริหารระดบักลางไดรั้บการให้คุณค่าและใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นเอกลกัษณ์
และเลียนแบบไม่ได ้ภายในระบบเทคนิคทางสังคมของพวกเขา เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดงานท่ีดี   
 Zulkarnain Amin (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์กรบริการ
สาธารณะของอินโดนีเซีย” การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาบทบาท
ของการพฒันาอาชีพและปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน (2) ตรวจสอบคุณภาพชีวติการ
ทาํงานของพนกังานบริการสาธารณะ (3) คาดการณ์ผลลพัธ์ในชีวติการทาํงาน โดยใชแ้บบสอบถาม
แจกให้กับพนักงาน 429 คนท่ีทํางานในองค์กรบริการสาธารณะ 5 แห่งในเมดานประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาอาชีพมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังาน นอกจากน้ีปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุของพนกังาน เพศ ระดบัการศึกษา อายุราชการและ
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ผลการวจิยัน้ีแสดง
ให้เห็นวา่ การพฒันาอาชีพและปัจจยัส่วนบุคคลสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน ซ่ึงผล
ของการวิจยัไดน้าํไปสู่ความเขา้ใจหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารสามารถพยายามท่ีจะ
เพิ่มคุณภาพชีวติการทาํงาน ในความตอ้งการของพนกังานและความตอ้งการขององคก์ร 
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 KA WAI CHAN, THOMAS A. WYATT (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน: กรณีศึกษาของพนกังานในเซ่ียงไฮข้องปรเทศจีน” คุณภาพชีวิตในการทาํงาน: การศึกษา
ของพนกังานในเซ่ียงไฮ้ ประเทศจีน การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(QWL: Richard E. Walton) ในประเทศจีนในแง่ความพึงพอใจของแต่ละคนในชีวิตในการทาํงาน
ของพนักงานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานว่า ชีวิตการทํางานของพวกเขา
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 8 ประการ ของพนกังานอยา่งไรและความพึงพอใจของความ
ตอ้งการของแต่ละคนในชีวิตการทาํงานส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานความมุ่งมัน่ 
ความตั้งใจในการทาํงาน และความพึงพอใจในชีวิตและความเป็นอยูท่ ัว่ไปอยา่งไร มีการแจกและ
ทําการรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมด 319 จาก 8 องค์กรในเซ่ียงไฮ้ประเทศจีน โดยผลการ
ตรวจสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ ผลลัพธ์ยืนยนัสมมติฐานเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง QWL ท่ีรับรู้และตวัแปรตามทั้งหมด ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสําคญั
ท่ีสุดสําหรับคุณภาพชีวิตการทาํงานมี 4 ประการ (1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอ (2) 
และสุขภาพและความปลอดภยั (3) มีการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมระหว่างเวลางานกบัครอบครัว (4) 
การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมในผลงานของตน  
 Renato Borges (2017) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณ ภาพ ชีวิตการทํางานการประเมิน
แบบจาํลองของ Richard E. Walton พร้อมการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง” วตัถุประสงค์ของ
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของเคร่ืองมือสําหรับการประเมินคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีเสนอโดย Walton (1973) บนพื้นฐานของการ (1) ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม (2) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั (3) การใช้ความสามารถโอกาส (4) การรวมตวัทางสังคม 
และ (5) การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในท่ีทาํงาน (6) งานในชีวิตส่วนตวัท่ีเหมาะสม (7) ความมัง่คง
ในอาชีพ (8) และความเก่ียวข้องทางสังคมและความสําคัญของมิติการทํางาน ดังนั้ นการวิจัย
ภาคสนามจึงดาํเนินการโดยการสํารวจกบัพนกังานสถาบนัการศึกษาระดบัสูง 518 คนในเมืองของ
รัฐ มีนัสเชไรส์ ประเทศบราซิล ดังนั้ นจึงทําการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้วิธี (PLS) 
ผลการวิจยัพบวา่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการทาํงานสภาพการทาํงาน
ท่ีปลอดภยั การปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญในท่ีทาํงาน และส่วนตวัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งในแนวคิด
คุณภาพชีวติการทาํงานการประเมินแบบจาํลองของ Richard E. Walton 
 Luciana da Silva Timossi, Bruno Pedroso, Antonio Carlos de Francisco, Luiz 
Alberto Pilatti (2008) ได้ศึกษาเร่ือง “การประเมินคุณภาพชีวิตการทาํงาน: การปรับตวัจากโมเดล 
QWL ของวอลตัน(Richard E. Walton)” โดยมีข้อสมมติฐานคือโมเดลน้ีอาจไม่ใช่เคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมสําหรับประชากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าเม่ือไม่เข้าใจเกณฑ์การประเมินอาจส่งผลให้



54 

คาํตอบกลบัเป็นซํ้ า วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือการเสนอการปรับตวัจากแบบจาํลองของวอลตนั
ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์โดยถอดความในรูปแบบคาํถามและขนาดของคาํตอบถูกแปลงเป็นมาตราส่วน 
Likert โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความเห็น การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของเคร่ืองมือทาํไดจ้าก
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคซ่ึงค่าท่ีได้คือ 0.96 ผลลพัธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคลอ้งท่ีสูงมากกบัเคร่ืองมือท่ีนาํมาใช ้สรุปไดว้า่การปรับตวัจากแบบจาํลองของวอลตนัท่ีเสนอ
ในการศึกษาน้ีช่วยให้สามารถใช้คาํถามท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนและระดับคาํตอบท่ีใช้เป็นการช่วยให้
วตัถุประสงค์และเกณฑ์ในการประเมินของโมเดลชดัเจนมากข้ึนในการประยุกต์ใช้กบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาตํ่าแสดงให้เห็นวา่ จะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีเช่ือถือไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนเกณฑ์และวตัถุประสงค์
ของเคร่ืองมือดั้งเดิม 
 Seyed Mohammad Mirkamali, Fatemeh Narenji Thani (2011) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
“การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน (QWL) ของคณาจารยข์องมหาวิทยาลัยเตหะราน (UT) และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีชารีฟ (SUT.)” วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อกาํหนดคุณภาพชีวิต
การทาํงาน (QWL) ของคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัเตหะรานและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีชารีฟ การ
ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์โดยมีคณาจารย ์จาํนวน 150 คน ตามตาํแหน่งทางวชิาการของพวกเขา
ไดรั้บการคดัเลือกโดยพิจารณาจากวิธีการจาํแนกตามการจดัประเภทและเปรียบเทียบ ความถูกตอ้ง
ของโครงสร้างและการเลือกได้ดาํเนินการบนเคร่ืองมือท่ีกาํหนด ข้อมูลท่ีรวบรวมได้วิเคราะห์ 
โดยใช้ T Test ผลการศึกษาระบุว่า A) คณาจารย์ของทั้ ง UT และ SUT อยู่ในสภาพ QWL ท่ีไม่
เอ้ืออาํนวย B) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัในระดบั QWL ระหว่างคณาจารยข์องทั้งสอง
มหาวิทยาลยั อย่างไรก็ตาม ดา้นการบูรณาการทางสังคมและสามคัคี ในการเปรียบเทียบระหว่าง
ประชากรทั้ งสอง มีความแตกต่างกันเล็กน้อย ในทางท่ีแตกต่างออกไปคือคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีชารีฟ (SUT.) มีการบูรณาการทางสังคมและความสามคัคี ในระดบัสูงเม่ือ
เทียบกบัคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัเตหะราน (UT) 
 Luiz Cyrillo Aquino Campos, Adriano Mendonça Souza (2006) ได้ ศึ ก ษ าเร่ือ ง 
“การศึกษาหลักเกณฑ์ของ Richard E. Waltonคุณภาพชีวิตการทํางานของวอลตัน(Richard E. 
Walton) โดยใช้การวิเคราะห์หลายรูปแบบในองค์กรทางทหาร” การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
กาํหนดตวัแปรท่ีสําคญักวา่ในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยการวิเคราะห์หลายตวัแปรโดยใช้เกณฑ์
ของ วอลตนั งานวิจยัน้ีมีเหตุผลเน่ืองมาจากความกงัวลท่ีเพิ่มข้ึนของกองทพับราซิลเก่ียวกบัการ
บริหารงานท่ีมีคุณภาพและการขาดข้อมูลทางเทคนิคในด้านน้ี งานวิจยัน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ
เจา้หนา้ท่ีของกองทพัจากบราซิลตอนใต ้แบบสอบถามทั้ง 26 ขอ้ ไดรั้บการพฒันาโดยใชเ้กณฑ์ของ 
Walton สถิติเชิงพรรณนาพื้นฐานทาํการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ การวิเคราะห์หลายตวัแปรนาํไปสู่การ
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สอบถามปัจจยัหลกัและเพื่อลดตวัแปร การวิเคราะห์กลุ่มแบบต่อเน่ืองทาํให้สามารถจดักลุ่มตวัแปร
ตามความใกล้เคียงกนั ซ่ึงส่งผลให้มีโมเดลตวัแปร 15 ตวั มีการวิเคราะห์ปัจจยัและปัจจยัหลกั 5 
ประการ ถูกดึงออกมาด้วยเปอร์เซ็นต์สะสม 66 เปอร์เซ็นต์ ของความแปรปรวนท่ีอธิบายการ
คาํนวณส่วนท่ีเหลือได้พิสูจน์ถึงความสามารถในการยอมรับของโมเดล การวิจัยสรุปว่าการ
สอบถามดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน การลดมิติ มีความสําคญัอย่างยิ่งและช้ีให้เห็นตวัแปรท่ีตอ้ง
จดัลาํดบัความสําคญั การวิเคราะห์หลายตวัแปรแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร 26 ตวั สามารถลดลงเป็น
โมเดล ปัจจยั 5 ประการท่ียอมรับได ้  
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษา “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอ
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใชว้ธีิการแบบสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
สาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ 
5.  ระยะเวลาในการศึกษา 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
1.1  ประชำกร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบุคลากรเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 

อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ งหมด โดยแยกประเภทตามส่วนราชการท่ีปฏิบัติงานของ
เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากร บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอ
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน จาํนวนบุคลากร รวม 

สาํนกัปลดั 36 36  
กองคลงั 14 14 
กองสวสัดิการ 3 3 
กองช่าง 35 35 
กองสาธารณสุข 53 53 

          รวมจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน                                                               141 คน                                                                                                    
ท่ีมา:  เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง ขอ้มูล ณ เดือน เมษายน 2563  
  

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง คือ ตวัแทนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 
อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงได้มาจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การคาํนวณ
เปอร์เซนต ์โดยผูศึ้กษาตั้งเกณฑ์กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไว ้ร้อยละ 90 ของประชากรทั้งหมด 
เพื่อความถูกตอ้งของการศึกษา โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 

จาํนวนประชากรทั้งหมด × ค่าร้อยละท่ีตอ้งการ
100

 

 
 แทนค่า 
                    =  141×90

100
= 126 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้คือ 126 คน 

 จากการแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 126 คน 
ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง 
อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 126 คน 
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ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ลาํดบัต่อไปผูศึ้กษาดาํเนินการสุ่มตวัอย่าง
เพื่อใช้ในการศึกษาโดยเลือกใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เพื่อ
หาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนประชากรของแต่ละกลุ่ม (ประเภทอตัรากาํลงั) 
ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
 

(จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรของแต่ละกลุ่ม)

จาํนวนประชากรทั้งหมด
 

  
เม่ือแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมของ

แต่ละกลุ่มสาํหรับใชใ้นการศึกษา ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 
สาํนกัปลดั 36 32 
กองคลงั 14 12 
กองสวสัดิการ 3 2 
กองช่าง 35 31 
กองสาธารณสุข 53 47 
รวมจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 141 124 

*ผูศึ้กษา จึงเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งร้อย 90% ของประชากร คือ 126 คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเคร่ืองมือในการศึกษา 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ส่วนราชการท่ีปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ระดับ
ตาํแหน่ง เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิดแบบเลือกตอบ รวมจาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของบุคลากรในเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 8 ด้าน ตามแนวคิดของ Richard E. Walton ได้แก่ ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ความมั่นคงและความ 
ก้าวหน้าในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานร่วมกัน สิทธิของพนักงาน เวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว และความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ เป็นคาํถามลักษณะปลายปิด รวมจาํนวน 40 ข้อ โดย
ลักษณะคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยได้กาํหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนนในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร เทศบาลตาํบล 
สันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 
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ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างของแบบสอบถาม (อา้งอิงจาก : เพชรพิกุล เหลาทอง น.38-41) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 
 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 
7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
8.  ระดบัตาํแหน่ง 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร  
เทศบาลตาํบลสนัทรายหลวง อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

1. ผลตอบแทนในการทาํงาน  
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

1. การกาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 2. การจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ความทุ่มเท และความตสาหะ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 3. สวสัดิการต่างๆ มีความเพียงต่อ 
ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 4. รายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอสาํหรับ 
การใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 5. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 
2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ท่ีดีและความปลอดภยั 

6. ไดเ้ชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพ
ประจาํปี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 7. อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีคุณภาพ
และไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 8. ความใส่ใจต่อความปลอดภยัภายใน
สถานท่ีทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 8 

 9. จดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์ 
เป็นระเบียบและปลอดภยั 

ส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 9 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 
 9. จดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์ 

เป็นระเบียบและปลอดภยั 
ส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 9 

 10. มีความพร้อมและมีมาตรการ
ป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินาศภยั 

ส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 10 

3. ความมัน่คงและ 
ความ กา้วหนา้ในการทาํงาน 

11. สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ 
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 11 

 12. การพิจารณาความดี ความชอบ 
ดว้ยความยติุธรรม 

ส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 12 

 13. มีความมัน่คงในอาชีพ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 
 14. มีการปรับเปล่ียนตาํแหน่งงาน 

ภายในหน่วยงาน 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 15. การยา้ยสบัเปล่ียนงานคาํนึกถึง 
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

4. โอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของ 

16. จดัส่งบุคลากรไปอบรม เพ่ือพฒันา 
การทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

บุคคล 17. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาส
ศึกษา ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 18. เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 
 19. ใชค้วามรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 20. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้าํ
ความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางาน
อยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 
5. การบูรณาการทางสงัคม 
หรือการทาํงานร่วมกนั 

21. ความเสมอภาพในการทาํงานและ 
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

 22. เกียรติและเคารพความคิดเห็นของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพ่ือการทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 23. จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 24. มุ่งเนน้เสริมสร้างความสามคัคี 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 25. จดัประชุมเพ่ือพฒันาการทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

6. สิทธิของพนกังาน 26. ความเสมอภาคหรือ 
ความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

 27. รับฟังความคิดเห็น ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 
 28. การตดัสินใจ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 
 29. ความเป็นธรรม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 
 30. ประเมินการปฏิบติังาน 

ตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

7. เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 31. เวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 
 32. เวลาในการทาํงาน ครอบครัว 

สงัคม และเวลาส่วนตวั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 33. อุปสรรคในการดาํเนินชีวิต
ครอบครัว 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

 34. ภาระการทาํงานทาํใหเ้กิดปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 35. เวลาการทาํงานท่ีเหมาะสม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 
8. ความเป็นประโยชนต่์อ 
สงัคมของงานและองคก์าร 

36. การยอมรับวา่มีความสาํคญัต่อ
สงัคมโดยรวม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 37. ทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีท่าน
ทาํงานอยู ่

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

 38. การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

 39. ความรับผิดชอบต่อสงัคม มีการจดั
ใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน 
อยา่งมีคุณภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

 40. นโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค์
ประหยดัพลงังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

 
2.2  กำรสร้ำงและทดสอบเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวมรวมขอ้มูลวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชว้ธีิการแบบสาํรวจ (Survey Research) ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของบุคลากร เทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลจากเอกสาร ตาํราวิชาการ จากวรรณกรรมต่างๆ 
ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของ
การศึกษา และการสร้างแบบสอบถาม 

2.2.2  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอรับคําปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
(รองศาสตราจารยกิ์ตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั) จากนั้นจึงนาํมาปรับปรุงและแกไ้ข 

2.2.3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content validity) เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ นิยามคาํศพัท ์
และกลุ่มประชากร หลงัจากนั้นทาํการประมวลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน โดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อคําถาม 
โดยใชสู้ตร (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2562, น. 37-38) ดงัน้ี 
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IOC  = 
∑𝑅

𝑁
 

 

ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
ΣR  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
R  = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยท่ี 
ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 

จากผลการวิเคราะห์เลือกหาคาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่า
เป็นขอ้คาํถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ความตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้ผลการวิเคราะห์เลือกหาคาํถามท่ีมีค่า IOC 
จากผลของผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเน้ือหา
โดยสรุปภาพรวม ค่า IOC เท่ากบั 0.94 จึงนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2.2.4  ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป
ทดลองใช้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน เพื่อทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
จาํนวน 30 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานกังานเขตสุขภาพท่ี 1 กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 30 
คน และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เพื่อมาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α – Coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.966  

 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวมรวบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม

ดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 126 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบ จาํนวน 126 
ฉบบั คิดเป็น 100% 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีค้นควา้มาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย เอกสารฐานข้อมูล บทความ และเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาท่ีกาํลงัดาํเนินการ 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 
 
 4.1  กำรเตรียมข้อมูลเพือ่กำรวเิครำะห์ 

  เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว นําข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดเขา้รหสั (Coding) เพื่อนาํมาประมวลผล และทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2 สถิติทีใ่ช้วเิครำะห์ข้อมูล 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยั ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่ง จะดาํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีและความปลอดภัย  ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านการ 
บูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 
และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมและองค์การ โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน  
  ส่วนท่ี 3 ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยการ
อิงเกณฑซ่ึ์งแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบัตามวธีิการคาํนวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 

  อนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

    =  
5−1

5
 

                                     =     0.80  
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  ซ่ึงสามารถแปลความหมายคะแนนของคุณภาพชีวติการทาํงาน ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  4.21 – 5.00  คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
  3.41 – 4.20  คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 
  2.61 – 3.40  คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 
  1.00 – 1.80  คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 

5.  ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 
 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2563 ถึงเดือน กรกฎาคม 
2563 และใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามเป็นเวลา 1 เดือน ในระหวา่งเดือน พฤษภาคม –
มิถุนายน 2563 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบ
การวิจยัเชิงปริมาณ เนน้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 126 คน จาก
ประชากรทั้งหมด 141 คน โดยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ตลอดจน
ปัญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาและ
สมมติฐานการศึกษาตามท่ีได้ตั้ งไวแ้ลว้นั้ น จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล และน าเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยายประกอบตาราง (Tables) และการพรรณนาบรรยาย 
(Descriptive Data Analysis) ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ
หาจ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่  8 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบล 
สนัทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบั
ต าแหน่ง ใชส้ถิติการทดสอบค่า t-test ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ใช้และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างาน  

ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมไดจ้าก
แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 มีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 126 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มีผลการวิเคราะห์ท่ีจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
(n = 126) 

เพศ   
ชาย 72 57.1 
หญิง 54 42.9 

อาย ุ   
ไม่เกิน 30 ปี 57 45.2 

31 - 40 ปี 34 27.0 
41 - 50 ปี 24 19.0 
51 -60 ปี 11 8.7 

สถานภาพสมรส   
โสด 74 58.7 
สมรส 50 39.7 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 2 1.6 
หมา้ย 0 0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
(n = 126) 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 6 4.8 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 6 4.8 

อนุปริญญา/ปวส. 42 33.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 69 54.8 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 3 2.4 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 0 0 

รายไดต่้อเดือน    
ไม่เกิน 10,000 บาท  102 81.0 
10,001 - 20,000 บาท  20 15.9 
20,001-30,000 บาท  4 3.2 
30,001-40,000 บาท  0 0 

40,001 บาทข้ึนไป 0 0 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

ไม่เกิน 10 ปี 110 87.3 
11-20 ปี 13 10.3 
21-30 ปี 3 2.4 

31 ปีข้ึนไป 0 0 
ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน   

ส านกัปลดัเทศบาล 32 25.4 
กองคลงั 12 95 
กองช่าง 32 25.4 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 48 38.1 
กองสวสัดิการและสงัคม 2 1.6 

อ่ืนๆ 0 0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
(n = 126) 

ระดบัต าแหน่ง   
ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้กองงาน 4 3.2 

ผูป้ฏิบติังาน 122 96.8 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 145 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเพศหญิง 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ ไม่เกิน30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา
คือ มีระหว่างอาย ุ31-40 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีอายรุะหวา่ง 51-60ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 
รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และน้อยท่ีสุด มีสถานภาพหย่า/
แยกกนัอยู ่จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 สถานภาพหมา้ย ไม่มี 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า/มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.6 และนอ้ยท่ีสุดคือการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.4 การศึกษาระดบัปริญญาเอก ไม่มี 

รายไดต่้อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ15.9 และ 
นอ้ยท่ีสุดคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  30,001-40,000บาท ไม่มี 40,000
บาทข้ึนไป ไม่มี 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานไม่เกิน 10 ปี จ านวน 110 คน  
คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11-20 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
และนอ้ยท่ีสุด 21-30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 31ปีข้ึนไป ไม่มี 
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ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน พบว่า มากท่ีสุดคือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ38.1 รองลงมาคือส านักปลดัเทศบาล/กองช่าง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.8 และกองคลงั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 95  และกองสวัสดิการและสังคม จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 

ระดบัต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน จ านวน122 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 
และผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้กองงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร เทศบาลตําบล 
สันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มี
กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 126 คน โดยเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 
ไดแ้ก่ ผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและความ
ปลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน เวลาท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์าร สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดัง 
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปรผล 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.05 1.116 ปานกลาง 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั 3.28 0.994 ปานกลาง 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 3.09 0.933 ปานกลาง 
4.โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.10 1.010 ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 3.16 1.027 ปานกลาง 
6. สิทธิของพนกังาน 3.04 1.044 ปานกลาง 
7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3.15 0.743 ปานกลาง 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 3.43 0.954 สูง 

รวม 3.16 0.977 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.16) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัสูง มีเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นประโยชน์ต่อ
สังคม ( X = 3.43) ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดลอ้มการทางานท่ีดีและ
ปลอดภัย ( X = 3.28) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (X = 3.16) ด้านเวลา
ท างานกับชีวิตส่วนตัว ( X = 3.15) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล  
(X = 3.10) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (X = 3.09) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X = 3.05) และดา้นสิทธิของพนกังาน (X = 3.04) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ 

 

ขอ้ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน 

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี  
และปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

3.15 1.138 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทน เหมาะสม 
กบัความทุ่มเท และความอุตสาหะของท่าน 

3.03 1.046 ปานกลาง 

3. สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของท่านก าหนด  
มีความเพียงพอต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 

3.12 1.065 ปานกลาง 

4. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อค่าใชจ่้าย ตามภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบนั 

2.91 1.145 ปานกลาง 

5. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและยติุธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

3.04 1.185 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.116 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.05) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่า หน่วยงานของมีการ
ก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี และปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ มากท่ีสุด (X = 3.15) รองลงมา คือ สวสัดิการต่างๆท่ีหน่วยงานก าหนดมีความ
เพียงพอต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ( X = 3.12) และเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมและยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั (X = 3.04) และ
หน่วยงานมีการจ่ายค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความทุ่มเท และความอุตสาหะ (X = 3.03) เงินเดือน
และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ตามภาวะเศรษฐกิจและการครอง
ชีพในปัจจุบนั (X = 2.91) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีดีและปลอดภยั 

 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
6. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปี  

อยา่งสม ่าเสมอ 
3.00 1.186 ปานกลาง 

7. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีคุณภาพ  
และไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน 

3.40 0.648 ปานกลาง 

8. หน่วยงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยั  
ภายในสถานท่ีท างาน 

3.39 0.888 ปานกลาง 

9. หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานและอุปกรณ์  
ในการท างานอยา่งเป็นระเบียบช่วยในการท างาน 
ไดส้ะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 

3.32 0.936 ปานกลาง 

10. หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการ 
ป้องกนัอุบติัเหตุ หรือวินาศภยั 

3.30 0.967 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.925 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X = 3.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน มากท่ีสุด (X =3.40) รองลงมาคือ หน่วยงานให้
ความใส่ใจต่อความปลอดภยั ภายในสถานท่ีท างาน (X = 3.39) และหน่วยงานมีการจดัสถานท่ี
ท างานและอุปกรณ์ ในการท างานอย่างเป็นระเบียบช่วยในการท างานได้สะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภยั (X = 3.32) และหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุหรือ
วินาศภยั (X = 3.30) และน้อยท่ีสุดคือหน่วยงานมีการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีอย่างสม ่าเสมอ  
(X = 3.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในการท างาน 

 

ขอ้ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
11. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
3.22 1.003 ปานกลาง 

12. การพิจารณาความดี ความชอบในหน่วยงานของท่าน พิจารณา
จากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

3.10 1.064 ปานกลาง 

13. ต าแหน่งของท่าน มีความมัน่คงในอาชีพ 3.00 0.967 ปานกลาง 
14. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน

ภายในหน่วยงาน 
 

3.12 
 

0.867 
 

ปานกลาง 
15. การยา้ยสบัเปล่ียนงานค านึงถึงความเหมาะสมกบั 

ความรู้ ความสามารถ 
3.03 1.053 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.990 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X = 3.09) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่า ไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันา
เพื่อเตรียมความพร้อมในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มากท่ีสุด (X = 3.22) รองลงมาคือ หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้มีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานภายในหน่วยงาน (X = 3.12) และการพิจารณาความดี 
ความชอบ ในหน่วยงาน พิจารณาจากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม  
(X = 3.10) และการยา้ยสับเปล่ียนงานค านึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ (X = 3.03) 
ต าแหน่ง มีความมัน่คงในอาชีพ (X = 3.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่  ด้านโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคล 

 

ขอ้ ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
16. หน่วยงานมียทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากรและมีการด าเนินการอยา่งจริงจงั 
3.15 1.028 ปานกลาง 

17. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 2.97 1.084 ปานกลาง 
18. ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพือ่เพิ่มพนูความรู้ 

ความสามารถในการท างาน 
3.15 1.020 ปานกลาง 

19. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านไดมี้อิสระในการท างานและ 
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.16 0.977 ปานกลาง 

20. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ า 
ความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  
มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 

3.16 0.944 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.010 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากร
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่า มากท่ีสุดคือ 
หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้อิสระในการท างานและไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
และหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรน า ความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมการสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยู่เสมอ (X = 3.16) รองลงมาคือ มียุทธศาสตร์ แผนงาน 
และโครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรและมีการด าเนินการอย่างจริงจงั และไดรั้บโอกาสให้ 
เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน (X = 3.15) และนอ้ยท่ีสุด คือ 
หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (X = 2.97) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 

 

ขอ้ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
21. หน่ายงานของท่านใหค้วามเสมอภาคในการท างานและ 

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
3.11 1.037 ปานกลาง 

22. บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถท างานร่วมกนัได ้
โดยเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

3.10 1.034 ปานกลาง 

23. หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและ
ส่งเสริมความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น กีฬาสี ท าบุญตกับาตร 

3.23 1.069 ปานกลาง 

24. หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้  
เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

3.12 0.963 ปานกลาง 

25. หน่วยงานของท่านมีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัแนวทาง 
การ ปฏิบติังานหรือปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อพฒันา 
การ ท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.24 1.032 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.027 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีการประชุม
พูดคุยเก่ียวกบัแนวทางการ ปฏิบติังานหรือปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาการ ท างานร่วมกนั
อย่างสม ่าเสมอมากท่ีสุด (X = 3.24) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีและส่งเสริมความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น กีฬาสี ท าบุญตกับาตร (X = 3.23) และหน่วยงาน
ใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X = 3.12) และ
หน่ายงานให้ความเสมอภาคในการท างานและมีอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น (X = 3.11) และ
บุคลากรในหน่วยงานสามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั (X = 3.10) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสิทธิของพนกังาน 

 

ขอ้ ดา้นสิทธิของพนกังาน 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
26. ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการท างาน 

ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน 
3.08 1.065 ปานกลาง 

27. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการ  
แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

3.07 1.005 ปานกลาง 

28. ท่านมีสิทธิตดัสินในใจเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังาน 
ในความรับผดิชอบ 

3.11 0.965 ปานกลาง 

29. ท่านไดรั้บรางวลั หรือผลประโยชนอ่ื์นๆ จากการปฏิบติังาน 
รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 

2.98 1.145 ปานกลาง 

30. หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ 
แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

2.97 1.038 ปานกลาง 

รวม 3.40 1.043 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสิทธิของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X = 3.40)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่าบุคลากรมีสิทธิตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังาน
ในความรับผิดชอบ มากท่ีสุด (X = 3.11) รองลงมาคือ ไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนั
ในการท างาน ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน (X = 3.08) และผูบ้งัคบับญัชา
รับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการ แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
(X = 3.07) และไดรั้บรางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน รวมทั้งการพิจารณาเล่ือน
เงินเดือนอย่างยุติธรรม ( X = 2.98) และหน่วยงานมีการประเมินการปฏิบัติงานตามระเบียบ  
แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ (X = 2.97) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 

 

ขอ้ ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
31. ท่านมีเวลาพกัผอ่นและดูแลสุขภาพ อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 3.07 0.939 ปานกลาง 
32. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และ 

เวลาส าหรับครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.15 0.898 ปานกลาง 

33. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต ครอบครัว 3.21 0.815 ปานกลาง 
34. ภาระงานในความรับผดิชอบของท่านในปัจจุบนัไม่ท าใหท่้าน

เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
3.14 0.927 ปานกลาง 

35. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม 3.21 0.951 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.906 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีการก าหนดเวลาการท างานท่ี
เหมาะสมและ การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต ครอบครัว มากท่ีสุด ( X = 3.21) 
รองลงมาคือ สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และเวลาส าหรับครอบครัวและสังคมได้
อยา่งเหมาะสม (X = 3.15) ภาระงานในความรับผดิชอบในปัจจุบนัไม่ท าใหท่้านเกิดปัญหาเก่ียวกบั
สุขภาพร่างกายและจิตใจ (X = 3.14) และบุคลากรมีเวลาพกัผ่อนและดูแลสุขภาพ อย่างเหมาะสม 
และเพียงพอ (X = 3.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงานและองคก์าร 

 

ขอ้ ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงานและองคก์าร 
ระดบัความเห็น 

X  S.D. แปลผล 
36. ท่านรู้สึกมีเกียรติและภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 3.28 1.116 ปานกลาง 
37. ภารกิจของหน่วยงานท่านสามารถท าประโยชนใ์หแ้ก่ประชาชน 

สงัคม และประเทศชาติ 
3.42 0.915 สูง 

38. หน่วยงานของท่านไดร่้วมมือในการจดักิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

3.43 0.916 สูง 

39. หน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อสงัคม  
มีการจดัใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ 

3.48 0.883 สูง 

40. หน่วยงานของท่านมีนโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค ์
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น  
ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็นตน้ 

3.57 0.941 สูง 

รวม 3.43 0.954 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีนโยบายให้บุคลากร
ร่วมกันรณรงค์ ประหยดัพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา มากท่ีสุด  
(X = 3.57) รองลงมาคือ หน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการจดั ให้บริการต่างๆ ให้แก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ (X = 3.48) หน่วยงานไดร่้วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ( X = 3.43) และภารกิจของหน่วยงานสามารถท าประโยชน์ให้แก่ประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ ( X = 3.42) และบุคลากรรู้สึกมีเกียรติและภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานน้ี  
(X = 3.28) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร เทศบาลตําบล
สันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน คือ 
ผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 
ระดบัต าแหน่ง ใช้สถิติ t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
โดยใช้สถิติ F-Test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างาน ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ตามตารางท่ี 4.11-4. 18 
 3.1 จําแนกตามเพศ 
  

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ชาย (n = 72) หญิง (n = 54) 
t-value Sig. 

X  S.D X  S.D 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.23 1.168 2.61 1.035 3.117 0.720 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั 3.47 1.006 3.03 0.930 2.479 0.107 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 3.23 1.027 2.79 1.088 2.318 0.400 
4.โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของบุคคล 

3.19 1.121 2.87 1.010 1.674 0.418 

5. การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั 3.36 1.078 2.87 0.952 2.655 0.216 
6. สิทธิของพนกังาน 3.05 1.136 2.68 1.129 1.814 0.412 
7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3.27 0.907 2.88 0.924 2.361 0.678 
8. ความเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงานและองคก์าร 3.52 0.949 3.35 0.993 1.009 0.869 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



82 

  จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบด้วยสถิติ t-Test เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบวา่ ค่า Sig. > 0.05 
สรุปผลการทดสอบไดว้่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตามอาย ุ
 3.2 จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบล 

สันทรายหลวง จ าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

9.885 
155.988 
165.873 

3.295 
1.279 

 

2.577 0.057* 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

3.430 
120.285 
123.714 

1.143 
0.986 

 

1.159 
 
 

0.328 
 
 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

5.551 
138.163 
143.714 

1.850 
1.132 

 

1.634 
 
 

0.185 
 
 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

1.688 
144.923 
146.611 

0.563 
1.188 

 

0.474 
 
 

0.701 
 
 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

2.038 
136.097 
138.135 

0.679 
1.116 

 

0.609 
 
 

0.610 
 
 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

3.255 
160.403 
163.659 

1.085 
1.315 

 

0.825 
 
 

0.482 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

4.404 
104.041 
108.444 

1.468 
0.853 

 

1.721 
 
 

0.166 
 
 

8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

3.027 
114.187 
117.214 

1.009 
0.936 

 

1.078 
 
 

0.361 
 
 

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
122 
125 

4.523 
112.906 
117.429 

1.508 
0.925 

 

1.629 
 
 

0.186 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way 
ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test พบว่า ค่า Sig. < 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Difference: LSD) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามอาย ุดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ
 อายไุม่เกิน 

30 ปี 
อาย ุ 

31 - 40 ปี 
อาย ุ 

41 - 50 ปี 
อาย ุ 

51- 60 ปี 

X  3.19 3.02 2.45 2.72 
อายไุม่เกิน 30 ปี 3.19 - -0.16 -0.73* -0.46 
อาย ุ31 - 40 ปี 3.02 - - -0.57 -0.30 
อาย ุ41 - 50 ปี 2.45 - - - -0.26 
อาย ุ51- 60 ปี 2.72 - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามอายุ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มอาย ุไม่เกิน 
30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่ากลุ่มอายรุาชการ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้น ดา้นน้ีจึงยอมรับสมมติฐาน  

สรุปจากตารางท่ี 4.12 - 4.13 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญั
น้อยท่ีสุด (Least  Significant Difference: LSD) ได้แก่ กลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั ดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน ดา้นเวลาท างานกบั
ชีวิตส่วนตวั ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร และภาพรวมในทุกดา้นพบว่า 
บุคลากรในทุกกลุ่มช่วงอายุ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า มีความแตกต่างกนั  
แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตารางท่ี 
4.12 เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test 
พบวา่ ค่า Sig. < 0.05 ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์จากผลการศึกษาท่ีได ้จึงยอมรับสมมติฐานวา่ บุคลากรท่ีมี
อายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 3.3 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
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ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

13.539 
152.334 
165.873 

6.769 
1.238 

 

5.466 0.005* 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

3.029 
120.685 
123.714 

1.514 
0.981 

1.543 0.218 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

1.629 
142.085 
143.714 

0.814 
1.155 

0.705 0.496 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

0.793 
145.818 
146.611 

0.397 
1.186 

0.335 0.716 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

3.040 
135.095 
138.135 

1.520 
1.098 

1.384 0.254 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

6.493 
157.166 
163.659 

3.246 
1.278 

2.541 0.083 

7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

5.543 
102.902 
108.444 

2.771 
0.837 

3.313 0.040* 

8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

7.699 
109.515 
117.214 

3.850 
0.890 

4.324 0.015* 

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

4.597 
112.831 
117.429 

2.299 
0.917 

2.506 0.086 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test พบว่า ค่า Sig. < 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Difference: LSD) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 – 4.17 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส การไดรั้บผลตอบแทน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มท่ีมี
สถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสดและสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกว่า กลุ่มสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ในตารางน้ีจึงสรุปไดว้า่บุคลากรเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง  
ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านการการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
  

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หยา่/แยกกนัอยู ่

X  3.16 2.62 4.50 
โสด 3.16 - -0.54* 1.33 
สมรส 2.62 - -   1.88* 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.50 - - - 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรสดา้นเวลาท างานกบั
ชีวิตส่วนตวั 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสด มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดังนั้ น ในตารางน้ีจึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นความเป็นประโยชน์

ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หยา่/แยกกนัอยู ่

X  3.24 2.88 4.00 
โสด 3.24 - -0.36* 0.75 
สมรส 2.88 - - 1.12 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.00 - - - 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หยา่/แยกกนัอยู ่

X  3.60 3.18 4.50 
โสด 3.60 - 0.42* 0.89 
สมรส 3.18 - - 1.32 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.50 - - - 
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 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นในตารางน้ีจึงสรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมของงานและองคก์ารท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

สรุปจากตารางท่ี 4.15-4.17 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) เวลา
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ 3) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญั
น้อยท่ีสุด (Least  Significant Difference: LSD) พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และมีสถานภาพสมรส มี
คุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า กลุ่มสถานภาพหย่า/แยกกนัอยู่ ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดีและปลอดภยั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของ
พนกังาน และภาพรวม พบวา่ บุคลากรในทุกกลุ่มสถานภาพมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์จากผลการศึกษาท่ีได ้จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพ
สมรส แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
 3.4 จําแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.18  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

16.261 
149.612 
165.873 

4.065 
1.236 

3.288 0.013* 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

4.222 
119.493 
123.714 

1.055 
0.988 

1.069 0.375 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

7.280 
136.435 
143.714 

1.820 
1.128 

1.614 0.175* 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

8.656 
137.955 
146.611 

2.164 
1.140 

1.898 0.115* 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

5.774 
132.361 
138.135 

1.443 
1.094 

1.320 0.267* 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

10.847 
152.812 
163.659 

2.712 
1.263 

2.147 0.079* 

7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

10.142 
98.302 
108.444 

2.536 
0.812 

3.121 0.018* 

8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

5.491 
111.724 
117.214 

1.373 
0.923 

1.487 0.210 

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

9.904 
107.525 
117.429 

2.476 
0.889 

2.786 0.030* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test พบว่า ค่า Sig. < 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Difference: LSD) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 – 4.25  
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการไดรั้บผลตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรี 
และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
อนุปริญญา/ปวส. และระดบัปริญญาโท มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  2.83 2.33 3.23 2.79 4.66 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

2.83 - -0.50 0.40 -0.03 1.83* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2.33 - - 0.90 0.46 2.33* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.23 - - - -0.44* 1.42* 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

2.79 - - - - 1.86* 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

4.66 - - - - - 
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ดังนั้ น ในตารางน้ีจึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความมัน่คงและ

ความ กา้วหนา้ในการท างาน  
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน เป็นรายคู่พบว่า 
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัปริญญาโท มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดังนั้ น ในตารางน้ีจึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  2.66 2.16 3.16 3.05 3.66 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

2.66 - 0.50 -0.50 -0.39 -1.00 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2.16 - - -1.00* -0.89 -1.50* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.16 - - - 0.10 -0.50 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

3.05 - - - - -0.60 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

3.66 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคล 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล เป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานน้อยกว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดังนั้ น ในตารางน้ีจึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคลท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
  

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  2.66 2.50 2.95 3.14 4.33 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

2.66 - 0.16 -0.28 -0.47 -1.66* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2.50 - - -0.45 -0.64 -1.83* 

อนุปริญญา/ปวส. 2.95 - - - -0.19 -1.38* 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

3.14 - - - - -1.18 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

4.33 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั เป็นรายคู่พบว่า 
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 ดงันั้ น ในตารางน้ีจึงสรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ
การท างานร่วมกนัท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
  

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  2.50 3.00 3.28 3.10 4.00 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

2.50 - -0.50 -0.78 -0.60 -1.50* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

3.00 - - -0.28 -0.10 -1.00 

อนุปริญญา/ปวส. 3.28 - - - 0.18 -0.71 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

3.10 - - - - -0.89 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

4.00 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสิทธิของพนกังาน 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสิทธิของพนกังาน เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานน้อยกว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. และบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น ในตารางน้ีจึงสรุปไดว้า่บุคลากรเทศบาลต าบลสนัทรายหลวงมีคุณภาพชีวิต
การท างานมากกว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และบุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสิทธิของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
  

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  2.33 2.00 3.00 2.91 4.00 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

2.33 - 0.33 -0.66 -0.57 -1.66* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2.00 - - -1.00* -0.91 -2.00* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.00 - - - 0.08 -1.00 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

2.91 - - - - -1.08 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 

4.00 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นเวลาท างานกบั
ชีวิตส่วนตวั 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตวั เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและบุคลากร 
ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ดงันั้น ในตารางน้ีจึงสรุปไดว้า่ บุคลากรเทศบาลต าบลสนัทรายหลวงท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 
  

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  3.00 2.00 3.19 3.13 4.00 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

3.00 - 1.00 -0.19 -0.13 -1.00 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2.00 - - -1.19* -1.13* -2.00* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.19 - - - 0.06 -0.80 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.13 - - - - -0.86 

ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

4.00 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นภาพรวม 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา/ปวส. และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ในตารางน้ีจึงสรุปไดว้า่บุคลากรเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง  
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

สรุปจากตารางท่ี 4.19 - 4.25 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 6 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคล 4) ดา้นการบูรณา)การทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 5) ดา้นสิทธิของพนักงาน 6) เวลา
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั และในดา้นภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือ
เทียบเท่า 

 X  2.83 2.33 3.42 3.11 4.00 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
หรือเทียบเท่า 

2.83 - 0.50 -0.59 -0.28 -1.16 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

2.33 - - -1.09* -0.78 -1.66* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.42 - - - 0.31 -0.57 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.11 - - - - -0.88 

ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

4.00 - - - - - 
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Difference: 
LSD) ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มการทางานท่ีดีและปลอดภยัและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ของงานและองคก์ารมีความแตกต่างกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปรากฏในตารางท่ี 4.18  

จึงสรุปไดว้่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ในดา้นไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกัน ด้านสิทธิของพนักงาน เวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว และในด้านภาพรวมท่ี
แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน 
 3.5 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.26  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบล 

สันทรายหลวง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. การไดรั้บผลตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

0.803 
165.070 
165.873 

0.402 
1.342 

0.299 0.742 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

0.954 
122.761 
123.714 

0.477 
0.998 

0.478 0.621 

3. ความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

0.253 
143.462 
143.714 

0.126 
1.166 

0.108 0.897 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

8.014 
138.597 
146.611 

4.007 
1.127 

3.556 0.032 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

1.821 
136.314 
138.135 

0.911 
1.108 

0.822 0.442 

 



98 

ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

1.619 
162.040 
163.659 

0.809 
1.317 

0.614 0.543 

7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

1.289 
107.156 
108.444 

0.644 
0.871 

0.740 0.479 

8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

4.421 
112.793 
117.214 

2.211 
0.917 

2.411 0.094 

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

2.050 
115.378 
117.429 

1.025 
0.938 

1.093 0.339 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.26 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลจากค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบน เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ 
F-Test พบว่า ค่า Sig. > 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด 
(Least  Significant Difference: LSD) พบวา่ ไม่มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.6 จําแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

4.186 
161.687 
165.873 

2.093 
1.315 

1.592 0.208 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

6.374 
117.341 
123.714 

3.187 
0.954 

3.341 0.039* 

3. ความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

5.861 
137.853 
143.714 

2.930 
1.121 

2.615 0.077* 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

3.424 
143.187 
146.611 

1.712 
1.164 

1.471 0.234 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

4.535 
133.600 
138.135 

2.267 
1.086 

2.088 0.128 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

5.012 
158.647 
163.659 

2.506 
1.290 

1.943 0.148 

7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

2.801 
105.644 
108.444 

1.400 
0.859 

 

1.631 0.200 

8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

0.965 
116.250 
117.214 

0.482 
0.945 

0.510 0.602 

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
123 
125 

4.651 
112.778 
117.429 

2.325 
0.917 

2.536 0.083* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน แลว้ด าเนินการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test พบว่า ค่า Sig. < 0.05 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Difference: 
LSD) พบวา่ ไม่มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.28-4.30 

 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ีดีและปลอดภยั 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั เป็นรายคู่พบว่า 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานไม่เกิน10ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11-20 ปี มีคุณภาพชีวิต
การท างานมากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าบุคลากร
เทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
  

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 ไม่เกิน 10 ปี 11-20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

X  3.28 3.61 2.00 
ไม่เกิน 10ปี 3.28 - -0.33  1.28* 
11-20 ปี 3.61 - -   1.61* 
21 ปีข้ึนไป 2.00 - - - 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คง
และความ กา้วหนา้ในการท างาน 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นรายคู่พบว่า 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานไม่เกิน10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป และบุคลากรมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานนอ้ยกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ในภาพรวม 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 ไม่เกิน 10 ปี 11-20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

X  3.08 3.07 1.66 
ไม่เกิน 10 ปี 3.08 - 0.00  1.41* 
11-20 ปี 3.07 - -  -1.41* 
21 ปีข้ึนไป 1.66 - - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 ไม่เกิน 10 ปี 11-20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

X  3.23 3.07 2.00 
ไม่เกิน 10 ปี 3.23 - 0.15 1.23* 
11-20 ปี 3.07 - -                 1.07 
21 ปีข้ึนไป 2.00 - - - 
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 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ดา้นภาพรวม เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ไม่เกิน10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 21 ปีข้ึนไป  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่บุคลากรเทศบาลต าบล
สันทรายหลวงท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ภาพรวมท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สรุปจากตารางท่ี 4.28-4.30 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการทางานท่ีดีและปลอดภยั 
2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน และในภาพรวม มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
(Least  Significant Difference: LSD) ส่วนในดา้นการไดรั้บผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตวั ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ พบว่า มีความแตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
เน่ืองจากผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.27 ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์
จากผลการศึกษาท่ีได ้จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 3.7 ส่วนราชการทีป่ฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบล 
สนัทรายหลวง จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

31.175 
134.698 
165.873 

7.794 
1.113 

7.001 0.000* 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

8.204 
115.510 
123.714 

2.051 
0.955 

2.148 0.079* 

3. ความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

14.516 
129.198 
143.714 

3.629 
1.068 

3.399 0.011* 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

25.038 
121.573 
146.611 

6.260 
1.005 

6.230 0.000* 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

19.197 
118.938 
138.135 

4.799 
0.983 

4.883 0.001* 

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

22.180 
141.479 
163.659 

5.545 
1.169 

4.742 0.001* 

7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

7.309 
101.135 
108.444 

1.827 
0.836 

2.186 0.075* 

8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

14.162 
103.052 
117.214 

3.541 
0.852 

4.157 0.003* 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
121 
125 

23.012 
94.417 
117.429 

5.753 
0.780 

7.373 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 เม่ือด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test พบว่า ค่า Sig. < 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Difference: LSD) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.32-4.40 

 
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.37 2.00 3.40 2.60 4.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.37 - 1.37* -0.03   0.77*         -0.62 
กองคลงั 2.00 - - -1.40* -0.60 -2.00* 
กองช่าง 3.40 - - -    0.80*         -0.59 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.60 
- - - - 1.39 

กองสวสัดิการและสังคม 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านักปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุข และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีคลงั คุณภาพชีวิตการท างาน
นอ้ยกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองช่างและกองสวสัดิการและสังคม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ี
กองช่าง มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่บุคลากรเทศบาลต าบล
สันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบัติงาน ด้านสภาพ 

แวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั 
 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.40 2.58 3.43 3.25 4.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.40 - 0.82* -0.03 0.15 -0.59 
กองคลงั 2.58 - - -0.85* -0.66* -1.41 
กองช่าง 3.43 - - - 0.18 -0.56 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.25 
- - - - -0.75 

กองสวสัดิการและสังคม 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั เป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านักปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานท่ีกองคลัง และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีกองคลัง มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองช่าง และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการท างาน 

 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.40 2.50 3.25 2.77 4.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.40 - 0.90* 0.15 0.63* -0.59 
กองคลงั 2.50 - - -0.75 -0.27 -1.50 
กองช่าง 3.25 - - - 0.47* -0.75 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.77 
- - - - -1.22 

กองสวสัดิการและสังคม 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน เป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านักปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองช่าง 
 มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.71 2.58 3.06 2.68 4.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.71 - 1.13* 0.65* 1.03* -0.28 
กองคลงั 2.58 - - -0.47 -1.10 -1.41 
กองช่าง 3.06 - - - 0.37 -0.93 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.68 - - - - -1.31 

กองสวสัดิการและสังคม 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  
เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักปลัดเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองช่าง มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
ท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสใน
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นการ 
บูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.59 2.50 3.28 2.87 4.50 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.59 - 1.09* 0.31 0.71* -0.90 
กองคลงั 2.50 - -  -0.37 -2.00* 
กองช่าง 3.28 - - - 0.40 -1.21 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.87 
- - - - -1.62* 

กองสวสัดิการและสังคม 4.50 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั เป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านักปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงั  
มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสวสัดิการและสังคม และบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ท่ีส านักปลดัเทศบาลและกองสวสัดิการและสังคม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนัท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นสิทธิ
ของพนกังาน 

 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.25 2.61 3.25 2.56 4.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.25 - 1.08* 0.00 0.68* -0.75 
กองคลงั 2.16 - - -1.08* -0.39 -1.83* 
กองช่าง 3.25 - - - 0.68* -0.75 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.56 - - - - -1.43 

กองสวสัดิการและสังคม 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นสิทธิของพนกังาน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ท่ีส านักปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงั มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกว่า 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองช่างและกองสวสัดิการและสังคม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองช่าง  
มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นสิทธิของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นเวลา
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั 

 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.37 2.91 3.21 2.87 4.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.37 - 0.45 0.15 0.50* -0.62 
กองคลงั 2.91 - - -0.45 -0.30 0.04 
กองช่าง 3.21 - - - 0.34 -0.78 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 2.87 

- - - - -1.12 

กองสวสัดิการและสังคม 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานท่ีส านักปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง
สรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.78 2.83 3.50 3.29 5.00 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.78 - 0.94* 0.28 0.48* -1.21 
กองคลงั 2.83 - - -0.66* -0.45 -2.16* 
กองช่าง 3.50 - - - 0.20 -1.50* 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.29 - - - - -1.70* 

กองสวสัดิการและสังคม 5.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบัติงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ  
เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักปลัดเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ี
กองคลงั มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองช่างและกองสวสัดิการและ
สังคม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อย
กว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสวสัดิการและสังคม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและ
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ  าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ในภาพรวม 
 

ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 

 ส านกั
ปลดัเทศบาล 

กอง
คลงั 

กอง
ช่าง 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการ
และสังคม 

X  3.65 2.50 3.40 2.85 4.50 

ส านกัปลดัเทศบาล 3.65 - 1.15* 0.25 0.80* -0.84 
กองคลงั 2.50 - - 0.90* -0.35 -2.00* 
กองช่าง 3.40 - - - 0.55* -1.09 
กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.85 - - - - -1.64* 

กองสวสัดิการและสังคม 4.50 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ดา้นภาพรวม เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านัก
ปลดัเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองคลงั มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานท่ีกองช่าง แต่มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสวสัดิการ
และสังคม  และบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพชีวิตการท างาน
น้อยกว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีกองช่างกองสวสัดิการและสังคม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ในตารางน้ีจึงสรุปไดว้า่บุคลากรเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง  
ท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 
ทุกดา้นท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สรุปจากตารางท่ี 4.32-4.40 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามส่วน
ราชการท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั 3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการ
ท างาน 4) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 6) ดา้นสิทธิของพนกังาน 7) ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ และในภาพรวมทุกด้านมีความแตกต่างอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น เม่ือวิเคราะห์จากผลการศึกษาท่ีได้จึงยอมรับสมมติฐาน
การศึกษาว่า บุคลากรท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั 
 3.9 จําแนกตามระดับตําแหน่ง 
 
ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

คุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูบ้ริหาร/
หวัหนา้ฝ่าย/

หวัหนา้กองงาน 
(n = 4) 

ผูป้ฏิบติังาน 
(n = 122) t-value Sig. 

X  S.D X  S.D 
1. การไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

3.25 0.50 2.95 1.16 0.496 0.621 

2. สภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีดีและปลอดภยั 

3.00 0.81 3.29 1.00 -0.582 0.561 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

3.50 0.57 3.03 1.08 0.857 0.393 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถของบุคคล 

4.00 0.00 3.02 1.08 1.788 0.076 

5. การบูรณาการทางสงัคม  
หรือการท างานร่วมกนั 

4.00 0.00 3.12 1.05 1.653 0.101 

6. สิทธิของพนกังาน 3.50 0.57 2.87 1.15 1.072 0.286 
7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3.00 0.81 3.11 0.93 -0.242 0.810 
8. ความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 

4.25 0.50 3.42 0.96 1.686 0.094 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบดว้ยสถิติ t-Test เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
พบว่า ค่า Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่าบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.10 สรุปผลรวมการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของบุคลากรเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนราชการ 
ท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีแตกต่างกนั รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
สนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ขอ้ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เป็นตาม 
สมมติฐาน 

ไม่เป็นตาม 
สมมติฐาน 

1. คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  
อยูใ่นระดบัสูง 

  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบั การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั 

  

 1) เพศ   
 2) อาย ุ   
 3) สถานภาพสมรส   
 4) ระดบัการศึกษา   
 5) รายไดต่้อเดือน   
 6) ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
 7) ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน   
 8) ระดบัต าแหน่ง   

 
ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
 ในส่วนของประเด็นขอ้คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดข้อ้มูลมาจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง (ส่วนท่ี 3 ว่าดว้ยปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ให้มี
บรรลุผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน) ซ่ึงเป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) ท่ีเปิดให้ผูต้อบ
สามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างเป็นอิสระ โดยอยูภ่ายใตข้อ้ค  าถามท่ีผูศึ้กษาก าหนดไว ้เก่ียวกบั
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ชีวิตการท างาน สามารถสรุปปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีบุคลากรเทศบาลต าบล
สนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ใหข้อ้เสนอแนะ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.43  
 
ตารางท่ี 4.43 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
เพิ่มค่าตอบแทนหรือสวสัดิการอ่ืนๆ 13 32.5 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั   
ปรับสภาพแวดลอ้มการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 1 2.5 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน   
ส่งเสริมความมัน่คงในอาชีพในการท างาน 3 7.5 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล   
มีการอบรมดา้นวิชาชีพ เพื่อนามาประกอบการท างาน 
ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

13 32.5 

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั   
เพิ่มการบูรณาการและส่งเสริมการท างานร่วมกนั 
เพื่อเพิ่มความรักและสามคัคีในการท างานร่วมกนั 

3 7.5 

6. ดา้นสิทธิของพนกังาน   
แจง้ใหท้ราบถึงสิทธิต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
เกณฑใ์นการจดัสรร OT เป็นตน้ 

7 17.5 

7. ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั   
ไม่มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 0  

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์าร   
ไม่มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 0  
ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 40 50.4 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 โดยจากจ านวนขอ้เสนอแนะ
ทั้งหมด แยกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ดา้นความมัน่คงและความ กา้วหน้าในการท างาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั จ านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และดา้นสิทธิ
ของพนักงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั และบุคลากรเทศบาลต าบลสันทราย
หลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 86 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 108.36  
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทางานของบุคลากรเทศบาลตาบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้ าวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็น
เป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 126 คน ซ่ึงน าเสนอผลการศึกษาดงักล่าวเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

1.  สรุปการศึกษา 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางในการสรุปผลการศึกษาไว ้3 
ประเดน็ ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 
 1.1.1  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัใด 
 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัใดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.1.3  เพื่อศึกษา และเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรเทศบาลต าบลสนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.2  สมมติฐานการศึกษา 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.2.1  บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มี

คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 1.2.2  บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
1.3  วธีิด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ประชากรคือ บุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 141 คน กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 126 คน โดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างโดยเกณฑ์ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไว ้ร้อยละ 90 ของประชากรทั้งหมด สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t – test และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test เพื่อวิเคราะห์ 
ความแตกต่าง หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะน ามาเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference: LSD  

1.4  ผลการศึกษา 
 1.4.1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีอายไุม่เกิน30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.0 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 10 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ87.3 ส่วนราชการ
ท่ีปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ระดบั
ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 

 1.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาลตําบล 
สันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
( X = 3.16) เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า มีระดบัสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ของงานและองค์การ ( X = 3.43) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านสิทธิของพนักงาน ( X = 3.04) โดยใน 
แต่ละดา้นมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
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1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.05) โดยมีระดับสูงท่ี สุด คือ  การรับรายได้และค่าตอบแทน เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.15) 
และน้อยท่ีสุด คือ ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมและเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ตามภาวะ
เศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบนั (X = 2.91) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2)  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภัย อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X = 3.28) โดยมีระดับสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็น
อนัตรายต่อการท างาน (X = 3.40) อยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีทุกปี อยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.00) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 3.09) โดยมีระดบัสูงท่ีสุด คือ การไดรั้บการสนับสนุนและพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (X = 3.22) อยู่ในระดบัปานกลาง และน้อยท่ีสุด คือ ต าแหน่ง มีความ
มัน่คงในอาชีพ (X = 3.00) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.11) โดยมีระดบัสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสใหไ้ดมี้อิสระในการท างานและ
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (X = 3.16) และหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ า 
ความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ (X = 3.16) 
อยู่ในระดบัปานกลาง และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน (X = 2.97) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 3.16) โดยมีระดบัสูงท่ีสุด คือ หน่วยงาน มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน
หรือปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาการ ท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.24) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานสามารถทางานร่วมกนัได้โดยเคารพและให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั (X = 3.10) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

6) ด้านสิทธิของพนักงาน  อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40) โดยมี
ระดบัสูงท่ีสุด คือ การมีสิทธิตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในความรับผิดชอบ (X = 3.11) อยู่
ในระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ แบบแผน
ท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ (X = 2.97) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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7) ดา้นเวลาทางานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.15) โดย
มีระดับสูงท่ีสุด คือ การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต ครอบครัว ( X = 3.21) และ
หน่วยงานมีการก าหนดเวลาการทางานท่ีเหมาะสม (X = 3.21) อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีเวลาพกัผอ่นและดูแลสุขภาพ อยา่งเหมาะสม และเพียงพอ (X = 3.07) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร อยู่ในระดบัสูง  
( X = 3.43) โดยมีระดับสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานมีนโยบายให้บุคลากรร่วมกันรณรงค์ ประหยดั
พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็นตน้ (X = 3.57) อยู่ในระดบัสูง และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ รู้สึกมีเกียรติและภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี (X = 3.28) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.4.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี เพศ รายได้ต่อเดือน 
ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และมีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือมี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนั  
 

2.  อภปิรายผล 
 

2.1  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.16) อาจเป็นเพราะเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นหน่วยงานราชการ ท าให้การท างานมี
แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน มีสิทธิประโยชน์และสวสัดิการเท่าเทียมกันตามท่ี
ระเบียบก าหนด และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีหน่วยงานจา้งงานตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี 
ของหน่วยงานและถึงแม้ว่าอัตราค่าครองชีพในปัจจุบันจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งกรอบ
อตัราก าลงัท่ีถูกปรับลดลงตามมาตรการของรัฐบาล สวนทางกับปริมาณงานและภารกิจท่ีเพิ่ม 
มากข้ึน ก็ไม่ไดท้  าให้บุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัต ่า แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะการด าเนินชีวิตการท างาน โดยรวม 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการไดพ้อสมควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ ริชาร์ด อี วอลตนั 
(Richard E. Walton, 1975) 8 ด้าน  คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี เพี ยงพอและยุติธรรม  
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน  
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ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงานและองคก์าร และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พสันนัต ์ปานเทศ (2553) ท่ีไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบังคบัการอ านวยการ ส านักงานตรวจคน 
เขา้เมือง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ศิริลกัษณ์ คีรีแกว้ (2558) ท่ีไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 
กรณีศึกษากรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นรายดา้นพบวา่ 

 2.1.1  ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม พบว่า มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.05) พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่อนไปทางระดับต ่ า แสดงให้ เห็นว่า ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรได้รับ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ต าแหน่งหน้าท่ี  และปริมาณงานยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนและ 
หน่วยงานอ่ืน ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี และลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนัเน่ืองจากเป็นหน่วยงานราชการ 
จึงไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนัตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบก าหนด แต่ค่าตอบแทนท่ีบุคลากร
ได้รับยงัไม่พอกับค่าครองชีพในปัจจุบันท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ สุเนตร  
นามโคตศรี (2553) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัของ พีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 2.1.2  ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีและปลอดภัย พบว่า มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.28) พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง
ค่อนไปทางระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ด้านสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานได้จดัรูปแบบหรือจดั
สถานท่ีในการท างานรวมไปถึงบรรยากาศโดยรอบท่ีบุคลากรปฏิบติังานนั้น มีสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมกบัการท างานและปลอดภยัต่อการท างานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ไพโรฐพ์ วงศ์ชนะภยั (2553) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งก าลงับ ารุง
ทหารบก พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั อยู่ในระดบั 
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ปานกลาง ผลการวิจยัของ ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 2.1.3  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน พบว่า มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.09) แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ
ท างาน บุคลากรมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ มีบริการอินเตอร์เน็ตให้ไดค้น้ควา้หาความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก หน่วยงานมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
หน่วยงานมีการจดัโครงการฝึกอบรมแต่ยงัไม่เพียงพอ และยงัไม่สามารถน าความรู้มาพฒันาการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศศิกานต ์โกมินทร์ (2555) ท่ีศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 ผลการวิจยัของ  
สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง และผลการวิจยัของ เดชกุญชรฐ์ วนาทรัพยด์ ารง (2553) 
ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล
แอสชวัร์รันส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.1.4  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล พบว่า มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.10) แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานมีการส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาบุคลากร ในดา้นการสนบัสนุนศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ี แต่อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในการท างานท่ีต้องเปล่ียนแปลงให้เท่าทันกระแสโลกาภิวฒัน์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนนาถ รอดอยู ่(2558) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พบว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัของ สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในเขตภาคกลาง พบว่า มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.1.5  ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการทางานร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 3.16) แสดงให้เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร ให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกัน 
และกนั มีการประชุมเพื่อพฒันาการท างาน มีการส่งเสริมให้จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธงไทย สมเกียรติกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
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ของบุคลากรส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัของ ดาลดั จนัทรเสนา (2550) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยส์าธารณสุข จงัหวดัล าพูน พบว่า มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการวิจยัของ เยาวลกัษณ์ อ่วมทร (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลยั
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยทุธยา พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการดา้นสังคม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และผลการวิจยัของ วาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 2.1.6  ด้านสิทธิของพนักงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.04) ค่อนไปทางระดบั
ต ่า แสดงให้เห็นว่า บุคลากรยงัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจค่อนขา้งนอ้ย และการให้ความเสมอภาค
ในการประเมินผลงานอย่างเท่าเทียบกนั แต่ไม่สามารถตอบสนองให้แก่ทุกคนได ้อาจเน่ืองดว้ย
จ ากดัดว้ยงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณัฐฐิณี เวียงไชย (2557) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวิตการทางานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นตาก พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลบา้นตากมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทางานด้านสิทธิส่วนบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยของ 
นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมการปกครอง
จงัหวดัล าพนู พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2.1.7  ด้านเวลาทางานกบัชีวิตส่วนตัว อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.15) แสดงให้
เห็นว่า การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต บุคลากรพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตครอบครัวพอสมควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง และผลการวิจยัของ สรตนัย หมวกแก้ว (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กรณีศึกษาส านักงานปลดับญัชีกองทพับก พบว่า การท างานด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2.1.8  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ  อยู่ในระดับสูง  
( X = 3.43)  แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีส่วนช่วยส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนหรือ
ให้บริการทางสังคม และมีการรณรงค์ในการใช้พลังงาน และอาจเป็นเพราะภารกิจหลักของ
หน่วยงานเป็นไปเพื่อสนับสนุนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสามารถท าประโยชน์
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ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติไดเ้ป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุเทพ ปัญญา 
(2552) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบว่า ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
โดยตรง อยูใ่นระดบัสูง ผลการวิจยัของ ณภทัร ฉายแกว้ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรดา้นความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม อยูใ่นระดบัสูง 

2.2  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล
สนัทรายหลวง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 

 2.2.1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ีอาจเน่ืองด้วย 
บุคลากรไม่ว่าจะมีเพศใด ก็มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความและปลอดภยั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการ
ท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตวั และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร ใกลเ้คียงกนั ท าให้เพศท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยของ ผุสดี เบญจกุล (2550) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบัติงานใน
ส านกังานกลางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 2.2.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตาม อายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ือง
ดว้ยบุคลากรกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี เป็นวยัหนุ่มสาวท่ีมีความรู้สึกสนุกและทา้ทายกบัการท างาน 
อีกทั้งอาจเป็นเพราะยงัไม่มีภาระรับผิดชอบทางครอบครัวจึงมีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความและ
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ปลอดภัย ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิของ
พนักงาน ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและ
องคก์าร มากกว่า บุคลากรกลุ่มอาย ุ41 50 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุเทพ ปัญญา (2552) 
ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั ผลการวิจยัของ อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ ์พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั  

 2.2.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า บุคลากร
ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองดว้ยบุคลากรกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพหย่า/แยกกนัอยู่ มี
คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า บุคลากรกลุ่มท่ีมีสถานภาพ สมรส ทั้งอาจเป็นเพราะยงัไม่มีภาระ
รับผิดชอบทางครอบครัว มีเวลาทุ่มเทให้กบัการท างานและการพกัผ่อนมากกว่า บุคลากรกลุ่มท่ีมี
สถานภาพ สมรส จึงมีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและ
องค์การ มากกว่า บุคลากรกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีรพงศ ์ 
แจ่มกระจ่าง (2558) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั และผลการวิจยั
ของ ชนะจิต บุญตีระเจริญ (2558) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท า งานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  

 2.2.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากร 
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ทั้ งน้ี อาจเน่ืองด้วยบุคลากรกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวงัต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่างกัน จึงท าให้มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานในด้านด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นการ 
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน และในภาพรวม แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กาญจนา บุญเพิ่มวิทยา, พรทิพย ์พลอยวิลยั, สมพร ประดิษฐศร 
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(2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี พบว่า 
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกนั  

 2.2.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากร 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองดว้ยการรับสมคัรเขา้ท างานจะมีขอ้ก าหนดต าแหน่ง ซ่ึงก าหนดคุณลกัษณะ
ของต าแหน่งในสายงานไวว้่าจะต้องมีคุณวุฒิการศึกษาระดับใดและจะได้รับเงินเดือนเท่าใด 
ให้ทราบ ท าให้บุคลากรทุกคนท างานในต าแหน่งท่ีตรงกบัคุณวุฒิการศึกษาและความรู้ความสามารถ 
และงานท่ีตนต้องการ จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ศิริลกัษณ์ คีรีแกว้ (2558) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมทางหลวง
ชนบทกรณีศึกษากรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรกรมทางหลวงชนบทท่ี
ปฏิบติังาน ณ กรมทางหลวงชนบท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 2.2.6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองดว้ยบุคลากรกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 10 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานมากกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 21 ปีข้ึนไป และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 11-20 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานยาวนาน มีความอ่ิมตวัในการท างานและขาดความกระตือรือร้นในการเล่ือน
ต าแหน่งหรือการพฒันาตนเอง จึงท าให้บุคลากรกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11-20 ปี และกลุ่ม 
ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นผลตอบแทนใน
การท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน และในภาพรวม
ทุกดา้นนอ้ยกวา่บุคลากรกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่เกิน10 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
เพชรพิกุล เหลาทอง (2557) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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 2.2.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามส่วนราชการที่ปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรท่ีมีส่วนราชการท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากลกัษณะงานของแต่ละกองงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ และวฒันธรรมภายในกองงาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
บรรยากาศ ในการท างาน แผนการท างาน อาจเป็นสาเหตุให้มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธงไทย สมเกียรติกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด พบวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนราชการภายในท่ีสังกดั
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั  

 2.2.8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามระดับตําแหน่ง พบว่า ผูบ้ริหาร/
หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้กองงานและผูป้ฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองดว้ยบุคลากรไม่ว่าจะมีระดบัต าแหน่งใด ก็มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นผลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความและ
ปลอดภัย ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิของ
พนักงาน ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและ
องคก์าร ใกลเ้คียงกนั ท าใหร้ะดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุเนตร นามโคตศรี (2553) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ต าแหน่งงาน
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล สรุปได้ว่า 
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่ส่งผลต่อการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน ระดบัต าแหน่ง  
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เน่ืองดว้ยว่า 
ในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นเพศไหนก็สามารถปฏิบติังานได้เท่าเทียมกัน และด้วยลกัษณะงานและ 
ภาระงานท่ีบุคลากรได้รับภายในแต่ละกองงานไม่แตกต่างกัน จึงท าให้ผลการศึกษาปัจจัย
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศไม่แตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร เน่ืองด้วยว่าหากการรับสมัครเขา้ท างานได้มีการแจง้ให้ทราบถึง
ขอ้ก าหนดต าแหน่ง ซ่ึงก าหนดคุณลกัษณะของต าแหน่งในสายงานไวว้่าจะตอ้งมีคุณวุฒิการศึกษา
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ระดบัใดและจะไดรั้บเงินเดือนเท่าใดให้ทราบไวแ้ลว้นั้น ก็ท าให้บุคลากรทุกคนท างานในต าแหน่ง
ท่ีตรงกบัคุณวุฒิการศึกษาและความรู้ความสามารถและงานท่ีตนตอ้งการหรือสมคัรใจในการรับ
รายไดต่้อเดือนตามวฒิุการศึกษาหรือต าแหน่งงานนั้นๆ ตามท่ีหน่วยแจง้ไวใ้นการรับสมคัรบุคลากร
เขา้ท างาน จึงท าให้ผลการศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั 
ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เน่ืองดว้ยวา่ไม่วา่จะมี
ระดบัต าแหน่งใดเป็นผูบ้ริหาร/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากองงานหรือผูป้ฏิบติังาน หากบุคลากรไดรั้บ
การปฏิบัติท่ีเสมอภาคและเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน ให้เกียรติ 
ซ่ึงกนัและกนับุ คลากรจึงมีความรู้สึกว่าไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าหรือผูป้ฏิบติังานก็ไดรั้บคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จึงท าให้ผลการศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่ง 
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ รายได้
ต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง จึงเป็นตวัแปรไม่ส่งผลต่อการศึกษาในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะของงาน
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและ
ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร แต่อยา่งไรก็ตาม ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีสูงข้ึน เพราะการท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลแก่องคก์ร นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยืน 
โดยผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี  

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
 3.1.1 ด้านผลตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม จากการศึกษาในคร้ังน้ี 

พบว่า มีค่าเฉล่ียรายด้านต ่า เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ค่าครองชีพสูงข้ึนมาก 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอาจไม่เพียงพอกบัรายจ่าย อีกทั้งความจ าเป็นในชีวิตความเป็นอยู ่หรือสถานะ 
ทางสังคม ครอบครัว ของบุคลากรแตกต่างกนั และยงัไม่มีมาตรฐานใดก าหนดไดว้่าค่าตอบแทน 
ในระดบัใดจะเพียงพอต่อความตอ้งการหรือความจ าเป็น จึงอาจเป็นสาเหตุใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ี 
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พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมและ
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบนั เน่ืองจากเงินเดือน ถูกก าหนด
ไวเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ให้เป็นอตัราเงินเดือนตามแผนแผนอตัราก าลงั 3 ปี และก าหนดต าแหน่ง
ในสายงานต่างๆ เม่ือไม่สามารถเพิ่มเงินเดือนและค่าตอบแทนมากกว่าท่ีก าหนดไว ้ผูศึ้กษา
เสนอแนะว่า ควรเพิ่มสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดใหก้บับุคลากร เพื่อลดค่าครองชีพ 
เช่น สวสัดิการดา้นอาหารกลางวนั รถรับส่งบุคลากร เป็นตน้ 

 3.1.2 ด้านสิทธิของพนักงาน จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า มีค่าเฉล่ียรายด้าน 
ต ่าท่ีสุด เน่ืองจากสภาวการณ์ และสถานการณ์ท าในหน่วยงานท่ีเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจ 
และความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน จึงตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบ กฏ ขอ้บงัคบัฯ ต่างๆ มากข้ึน เช่น
สถานการณ์โรค Covid-19 ท าให้บุคลากรตอ้งท างานหนักมากข้ึน เพื่อความสุข คุณภาพชีวิต และ
ความปลอดภัย ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ จึงอาจท าให้มีการประเมินผลการท างานท่ี
เพิ่มข้ึนจากค าสั่งและนโยบายจากส่วนกลาง ตามสถานการณ์ จึงอาจเป็นสาเหตุให้ผลการศึกษาใน
คร้ังน้ี พบว่า หน่วยงานมีการประเมินการปฏิบัติงานตามระเบียบ แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และ
น ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ เน่ืองจากสถานการณ์ของสังคมและสภาพเศรษฐกิจ และลกัษณะการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป และการมีภารกิจ และความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน จึงตอ้งปฏิบติังานตาม
ระเบียบ กฏ ขอ้บงัคบัฯ ต่างๆ มากข้ึน มีการประเมินผลการท างานท่ีเพิ่มข้ึนจากค าสั่งและนโยบาย
จากส่วนกลาง เป็นต้น เม่ือไม่สามารถเปล่ียนแปลงการประเมินการปฏิบัติงานตามระเบียบ  
แบบแผนท่ีก าหนดไว ้ผูศึ้กษาเสนอแนะว่า ควรสร้างความเขา้ใจและสร้างความเช่ือมัน่กบับุคลากร
วา่จะไดรั้บการประเมินการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรมและถูกตอ้ง และน ามาผลการประเมินใชใ้นการ
ให้คุณให้โทษดว้ยความยุติธรรมเท่าเทียมกนั และการจดัสรรให้บุคลากรท างานล่วงเวลา (O.T.)  
ให้เป็นไปตามระเบียบ แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชอ้ย่างยุติธรรม และถูกตอ้ง เช่น จดัการ
ประชุมสัมมนา เร่ือง การประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ แบบแผนท่ีก าหนดไว ้การประชุม
หรือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑ์การคดัเลือกและการจดัสรรให้บุคลากรท างานล่วงเวลา
(O.T.) ว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอย่างไร ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบัติงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีในการท างานและการประเมินการ
ปฏิบติังานต่างๆ ตามระเบียบ แบบแผนท่ีหน่วยงานก าหนดไวม้ากข้ึน  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิง

คุณภาพ เพื่อเป็นการเจาะขอ้มูลลึกต่อไป 
 3.2.2  การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั  
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อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ  
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธราช 

 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว  

อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง:  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส ารวจความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

มีวตัถุประสงค ์ 
1. เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์

จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตอบตรงตามสภาพความเป็นจริง  
2. ค าตอบจากแบบสอบถามน้ีใช้เป็นข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้ น การวิเคราะห์และ

น าเสนอผลการศึกษาจะท าในภาพรวม ไม่ไดมี้การน าเสนอเป็นรายบุคคล ดงันั้น การตอบแบบสอบถาม
จึงไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและการปฏิบัติหน้าท่ีของผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด และ 
จะน าไปใชเ้ฉพาะในเชิงวชิาการเท่านั้น 

3. ผูศึ้กษาจะถือวา่ ค  าตอบหรือขอ้มูลจากผูต้อบทั้งหมดเป็นความลบั 
4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8  

ขอ้ค าถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 

สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 40 ขอ้ค าถาม  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งได้กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ในคร้ังน้ี 
 

            ขวญัหทยั นาคนิยม 
         ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง:   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

   ส าหรับ
ผูศึ้กษา 

1. เพศ    A1 

 1)ชาย  2)หญิง   

2. อาย ุ    A2 

 1) อายไุม่เกิน 30 ปี  2) อาย ุ31 - 40 ปี  3) อาย ุ41 - 50 ปี  

 4 ) อาย ุ51 - 60 ปี    

3. สถานภาพสมรส    A3 

 1) โสด  2) สมรส  3) หยา่/แยกกนัอยู ่  

 4) แยกกนัอยู ่    

4. ระดบัการศึกษา    A4 

 1) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 

2) มธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า 

3) อนุปริญญา/ปวส.  

 4) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  5) ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

 6) ปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

 

5. รายไดต้่อเดือน    A5 

1) เงินเดือนไม่เกิน 10,000บาท 2) 10,001-20,000บาท/
เดือน 

3) 20,001-30,000 บาท/
เดือน 

 

4) 30,001 - 40,000 บาท/เดือน 5) 40,001บาทข้ึนไป/เดือน   

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน    A6 

1) ไม่เกิน 10 ปี 2) 11-20 ปี 3) 21-30 ปี  

4) 31 ปีข้ึนไป    

 
 
 
 



146 
 

7. ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน    A7 

 1) ส านกัปลดัเทศบาล  2) กองคลงั  3) กองช่าง  

 4) กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 5) กองสวสัดิการและ
สงัคม 

 6) อ่ืนๆ  

8. ระดบัต าแหน่ง   A 8 
 1) ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย/
หวัหนา้กองงาน 

 2) ผูป้ฏิบติังาน   

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
 อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี  

5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

1. การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม  

B 1  1.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน  
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี และ 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกบั  
ความทุ่มเท และความอุตสาหะของท่าน  

     B 2  

3. สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของท่านก าหนดมีความเพียงพอ 
ต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน   

     B 3  

4.เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อค่าใชจ่้าย ตามภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบนั 

     B 4  

5. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและยติุธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

     B 5  
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

2. สภาพแวดล้อมการท างานทีด่แีละปลอดภัย  

B 6  6. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปี  
อยา่งสม ่าเสมอ  

     

7. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใชต้่างๆ ท่ีมีคุณภาพ  
และไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน  

     B 7  

8. หน่วยงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยัภายใน 
สถานท่ีท างาน  

     B 8  

9. หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานและอุปกรณ์  
ในการท างานอยา่งเป็นระเบียบช่วยในการท างานไดส้ะดวก  
รวดเร็วและปลอดภยั  

     B 9  

10.หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการป้องกนั 
อุบติัเหตุหรือวนิาศภยั 

     B 10  

3. ความมัน่คงและความ ก้าวหน้าในการท างาน  

B 11  11.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

12. การพิจารณาความดี ความชอบในหน่วยงานของท่าน พิจารณา
จากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ย ความยติุธรรม  

     B 12  

13. ต าแหน่งของท่าน มีความมัน่คงในอาชีพ       B 13  

14. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียน 
ต าแหน่ง งานภายในหน่วยงาน  

     B 14  

15. การยา้ยสบัเปล่ียนงานค านึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ  

     B 15  
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  

B 16  16. หน่วยงานมียทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรและมีการด าเนินการอยา่งจริงจงั 

     

17. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      B 17  
18. ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนู 
ความรู้ ความสามารถในการท างาน  

     B 18  

19. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านไดมี้อิสระในการท างาน 
และไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

     B 19  

20. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ า  
ความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่ๆมาใช ้
ในการพฒันางานอยูเ่สมอ  

     B 20  

5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั  

B 21  21. หน่ายงานของท่านใหค้วามเสมอภาคในการท างาน 
และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  

     

22. บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถท างานร่วมกนัได ้
โดยเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  

     B 22  

23. หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
และส่งเสริมความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น กีฬาสี ท าบุญตกับาตร 

     B 23  

24. หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้  
เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

     B 24  

25. หน่วยงานของท่านมีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัแนวทาง 
การปฏิบติังานหรือปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาการท างาน
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ  

     B 25  
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

6. สิทธิของพนักงาน  

B 26  26. ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการท างาน 
ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน  

     

27. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการ  
แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  

     B 27  

28. ท่านมีสิทธิตดัสินในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในความรับผดิชอบ      B 28  

29. ท่านไดรั้บรางวลั หรือ ผลประโยชน์อ่ืน ๆ จากการปฏิบติังาน 
รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 

     B 29  

30. หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ  
แบบแผนท่ีก าหนดไว ้และน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ  

     B 30  

7. เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั  

B 31  31. ท่านมีเวลาพกัผอ่นและดูแลสุขภาพ อยา่งเหมาะสม  
และเพียงพอ 

     

32. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั  
และเวลาส าหรับครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     B 32  

33. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวติ 
ครอบครัว  

     B 33  

34. ภาระงานในความรับผดิชอบของท่านในปัจจุบนั 
ไม่ท าใหท่้านเกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

     B 34  

35. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม       B 35  

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ  

B 36  36. ท่านรู้สึกมีเกียรติและภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี      
37. ภารกิจของหน่วยงานท่านสามารถท าประโยชน ์
ใหแ้ก่ประชาชน สงัคม และประเทศชาติ 

     B 37  

38. หน่วยงานของท่านไดร่้วมมือในการจดักิจกรรม 
ท่ีเป็น ประโยชนต์่อสงัคม  

     B 38  

39. หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อสงัคม  
มีการจดัใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ  

     B 39  

40. หน่วยงานของท่านมีนโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค ์
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟฟ้า  
น ้ าประปา เป็นตน้  

     B 40  
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