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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวน
ชายแดนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนั
ต่อองคก์ารระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร  และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 และ (3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 44   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 13 คน ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 303 คน           ท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 แบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือถือไดต้ั้งแต่ .7350.954 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ  ความถ่ี  ค่ามชัฌิมเลขคณิต  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มอิสระ และการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ  
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดน ในพื้นท่ี กอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก (2) ความผกูพนัต่อองคก์าร
ระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร  และ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  ในภาพรวม มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัร มีความผกูพนัต่อองค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
มีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) ปัญหาท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  ท่ีจ  าเป็น ตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ ต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 44                                                                         
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ต ารวจตระเวนชายแดน หรือ ตชด. เป็นหน่วยงานในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2496 หรือเม่ือ 57 ปีท่ีแลว้ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญหนา้กบัภยัคุกคามจาก
ฝ่ายคอมมิวนิสต ์รัฐบาลไทยจึงตอ้งการใหมี้หน่วยงานท่ีสามารถท าการรบเพื่อป้องกนัประเทศไดอ้ยา่ง
หน่วยทหารขนาดเล็ก สามารถป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งต ารวจ และสามารถพฒันา
และช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีชายแดนและห่างไกลคมนาคมแทนข้าราชการพลเรือน จาก
คุณลกัษณะน้ี ต ารวจตระเวนชายแดนจึงมีภารกิจครอบคลุมมากมาย อาทิเช่น ปราบปรามยาเสพติด 
ป้องกนัและรักษาสถานการณ์ชายแดน จดัการศึกษาและพฒันาช่วยเหลือประชาชนในถ่ินธุระ
กนัดารท่ีหน่วยราชการเขา้ไม่ถึง จากภารกิจท่ีมากมาย หลากหลายและความยากล าบากในพื้นท่ี
ปฏิบติังาน ท าใหต้  ารวจส่วนใหญ่ไม่ปรารถนามาปฏิบติัหนา้ท่ีในสังกดัต ารวจตระเวนชายแดน และ
ผูท่ี้อยูใ่นสังกดัก็พยายามยา้ยออก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 เป็นตน้มา จากเดิมมีก าลงัพลกวา่ 36,000 คน 
ปัจจุบนั คงเหลือประมาณ 24,000 คน ท่ีต้องปฏิบติังานในภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน แม้ว่าหน่วยจะมี
มาตรการดา้นการบริหารก าลงัพล และสร้างแรงจูงใจในสิทธิสวสัดิการ แต่ก็ไม่สามารถควบคุมได้ 
ท าให้สถานภาพก าลงัพลต ารวจตระเวนชายแดนฝ่ายปฏิบติัการอยูใ่นสภาวะท่ีขาดแคลน กระทบ
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยเฉพาะภารกิจ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมส าคญัตามแนวชายแดน ภารกิจดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
แก่ประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของชาติ ตามแนวชายแดน ตลอดระยะเวลากว่า 57  ปีที่ผ่านมา 
บทบาท ผลงาน และช่ือเสียงของต ารวจตระเวนชายแดน เป็นท่ียอมรับว่าเป็นหน่วยงานท่ีดี มี
ประโยชน์และคุม้ค่า ซ่ึงไดส้ร้างศกัด์ิศรีและความภาคภูมิใจใหแ้ก่ต ารวจตระเวนชายแดน ทั้งในอดีต
และปัจจุบนัมาโดยตลอด (สุรวฒิุ พงศท์ศันะธาดา 2551: 1) 
  ระบบบริหารราชการในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัผลสัมฤทธ์ิมากข้ึนโดยมีตวัช้ีวดัเป็น
ส่ิงท่ีวดัผลส าเร็จของการใช้ทรัพยากร เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทรัพยากรการบริหาร 4 M  ทรัพยากรดา้น “บุคคล” เป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เพราะบุคคลเป็นผูจ้ดัหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ คือ เงินทุน 
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วสัดุและอุปกรณ์ ตลอดจน ด าเนินการ บริหารจดัการ ให้บรรลุผลส าเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงันั้น ความส าเร็จขององคก์าร จึงข้ึนอยู่กบั ความร่วมมือของบุคคลในองคก์าร ความ
เช่ือมัน่ในเป้าหมายขององคก์าร การยอมรับในวตัถุประสงค ์เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความ
เตม็ใจ ทุ่มเทท่ีจะใชค้วามสามารถอย่างเต็มท่ี ในการปฏิบติังาน ให้องคก์าร และมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ความผกูพนัของบุคคลต่อ
องคก์ารท่ีเป็นสมาชิกนัน่เอง บุคคล ท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูง จะมุ่งมัน่ในทางท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย
ขององคก์าร (Steer and Porter 1991: 290 อา้งถึงใน สุรวุฒิ  พงศท์ศันะธาดา  2551: 2) องคก์ารใด
มีอตัราการยา้ยออก ลาออกสูง ย่อมสามารถท านายถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การนั้น 
และความรู้สึกไม่มัน่คงในการท างานกบัองค์การนั้น ไดอ้ย่างชดัเจน ช้ีให้เห็นถึงความผูกพนัของ
คนต่อองคก์ารมีต ่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรม ท่ีปรากฏเช่น การขาดงาน การมาสาย การไม่ใส่
ใจในงานที่ท  า เป็นตน้ ต่างจากคนที่มีความผูกพนัต่อองค์การสูง จะมีความพยายามในการ
ท างานสูง ทุ่มเท เสียสละท างานนอกเหนือบทบาทหน้าที่โดยไม่หวงัผลตอบแทน จึงเป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารในการสร้างความผกูพนัในงาน ดว้ยการส่ือนโยบายหรือกลยุทธ์ ให้พนกังานในองคก์าร
ไดรั้บความรู้ จนเกิดความรู้สึกเห็นดว้ยและยอมรับ น านโยบายและกลยุทธ์ไปปฏิบติั มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารสูง (Smith and Others 1983: 653-663 อา้งถึงใน สุรวฒิุ พงศท์ศันะธาดา  2551: 2) 
  ความผกูพนัจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการบริหารองคก์ารภาครัฐและเอกชน องคก์ารใด
สามารถตอบสนองความคาดหวงัของพนกังานในองคก์ารไดดี้ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
ยอ่มช้ีใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิผลขององค์การนั้น Steer ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความผกูพนั
ต่อองคก์รในดา้นการบริหาร เน่ืองจาก 1) สามารถใช้ท านายอตัราการเขา้-ออกจากงานไดดี้กวา่ความ
พึงพอใจในงาน 2) เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานเต็มใจใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อ ท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 3)  เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์ร (สุรวุฒิ พงศท์ศันะธาดา 
2551: 2) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ในหน่วยกอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ไดม้องเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วย จากสภาพ บริบท
โดยรอบท่ีเปล่ียนแปลงไป จากสภาพปัญหาขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ขอยา้ยออกจากหน่วย
เป็นจ านวนมาก และมีส่วนหน่ึงท่ีโยกยา้ยออกจากหน่วยโดยไม่ได้เสนอเร่ืองตามขั้นตอนในขณะ 
เดียวกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ก็ไม่สามารถจดัสรรก าลังพลทดแทนคืนให้ต ารวจตระเวน
ชายแดนได้ จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทาง รักษา และเพิ่มความผูกพนัต่อหน่วยงานของก าลังพล
ต ารวจตระเวนชายแดน ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารงานบุคคลยคุใหม่ ท่ีถือวา่ ทรัพยากรบุคคล เป็น
ทรัพยสิ์น เป็นทุนมนุษย ์ท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ของหน่วยให้มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาไปปรับใช้เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ
ของก าลงัพลต ารวจตระเวนชายแดนให้มากข้ึน  และให้ก าลงัพลยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร มี
ความจงรักภกัดี ตอ้งการ เป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อหน่วย เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและประเทศ ชาติยิง่ข้ึน 
 

2. ปัญหาการวจิัย 
 

2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  อยูใ่นระดบัใด 
2.2 ความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร  และ  ขา้ราชการ

ต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
2.3 ปัญหาอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

ท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข  
 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นที่กอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารระหว่างขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัร  และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

3.3 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44   
 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์การของต ารวจตระเวน
ชายแดนที ่44    แสดงในภาพท่ี 1.1 
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                ตัวแปรอสิระ                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  จะด าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ต ารวจตระเวนชายแดน  ศึกษาเฉพาะกรณีพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44   รวมทั้ง
ศึกษาปัญหา  ขอ้เสนอแนะ  และขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา
ตวัแปร  ดงัน้ี 

5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
    ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ (1) อายุ (2) เพศ (3) อายุงาน (4) สถานภาพสมรส 
(5) ระดบัการศึกษา (6) รายได ้(7) ประเภทงานท่ีปฏิบติั และ (8) ชั้นยศ 

5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
    ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่  (1)  การยอมรับเป้าหมายขององค์การ (2) 
ความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร และ (3) ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป 

5.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่  การศึกษาคร้ังน้ีในส่วนของการวิจยัสนาม จะท าการศึกษาใน
เขตพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  

ลกัษณะส่วนบุคคล 
-อายุ 
-เพศ 
-อายงุาน 
-สถานภาพสมรส 
-ระดบัการศึกษา 
-รายได ้
-ประเภทงานท่ีปฏิบติั 
-ชั้นยศ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
-การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
-ความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อ
องคก์าร 
-ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์าร
ตลอดไป 
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5.3 ขอบเขตด้านประชากร  โดยประชากรท่ีศึกษาน้ี  คือ  ขา้ราชการต ารวจในสังกดั
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44  รวมทั้งส้ิน  1,504  คน   

5.4 ขอบเขตด้านเวลา  ผูว้ิจยัไดว้างแผนท าการศึกษาระหว่างเดือนธนัวาคม 2553  ถึง
เดือน พฤษภาคม  2554  รวมระยะเวลา  5  เดือน   
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมั่น ยอมรับในเป้าหมายของ
องค์การ เต็มใจทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารตลอดไปการยอมรับเป้าหมายขององค์การ  หมายถึง ความรู้สึก                          
                                                                              
                                         าพ                                              ต    
               ต                               

6.1.1 ความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การ หมายถึง การที่ขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  จะอุทิศก าลงักาย และก าลงัใจ เพื่อปฏิบตัิหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ      
                                                                                              
                                                    

6.1.2 ความมุ่งมั่นที่จะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป หมายถึง ความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 จนเกษียณอายุราชการ     
                                                  ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44                     
                                            จะไม่โยกยา้ย เปล่ียนแปลงหน่วยงานนอกสังกดั
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

6.2 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง อายุ เพศ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได ้ประเภทงานท่ีปฏิบติั ชั้นยศ ดงัน้ี 

6.2.1 อาย ุ หมายถึง อายเุตม็หว้งปีในหว้งท่ีตอบแบบสอบถาม 
6.2.2 เพศ หมายถึง หญิง หรือชาย 
6.2.3 อายงุาน  หมายถึง ระยะเวลาท่ีเร่ิมรับราชการจนถึงวนัตอบแบบสอบถาม 
6.2.4 สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพการมีคู่ครอง มีสามี มีภรรยา หรือ โสด 
6.2.5 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บในวนัตอบแบบสอบถาม 



 6 

6.2.6 รายได้  หมายถึง เงินเดือนจากรัฐและค่าตอบแทนอ่ืนท่ีไดรั้บพร้อมเงินเดือน 
เงินประจ าต าแหน่ง เงินค่าเส่ียงภยั เช่น เงิน ต.ดร. เงินเพิ่มสู้รบ 

6.2.7 ประเภทงานทีป่ฏิบัติ  หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั เช่น งานฝ่าย
อ านวยการ งานฝ่ายสนบัสนุน งานฝ่ายปฏิบติัการ 

6.2.8 ช้ันยศ  หมายถึง ระดบัยศ เป็นชั้น ประทวน หรือชั้นสัญญาบตัร ดงัน้ี 
1) ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตั้งแต่ พลส ารอง

พิเศษถึงนายดาบต ารวจ 
2) ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร  หมายถึง ขา้ราชการชั้นยศ ร้อยต ารวจตรี

ข้ึนไป 
6.3 ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44  หมายถึง  ตชด. ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดั 

ปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
6.4 องค์การหรือหน่วย  หมายถึง กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ไดแ้นวทางวธีิการ เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดน
ในพื้นท่ี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

7.2 เป็นประโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องต ารวจตระเวนชายแดน 
7.3 เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจทัว่ไปท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวิจยัและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการบริหารองคก์ารต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  
 การศึกษาวิจยั  เร่ือง  ความผูกพันต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนที่  44 ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการท าวิจยั โดย
แบ่งเน้ือหาประกอบดว้ยสาระส าคญัประเด็นหลกั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.1 ความหมายของความผกูพนั   
1.2 ความส าคญัของความผกูพนั   
1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั   
1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั  

2. แนวคิดดา้นความผกูพนัต่อองค์การต ารวจ และ โครงสร้างการจดัหน่วยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน  

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนั  
  พจนานุกรมเวบสเตอร์ (http://www.webster.dictionary อา้งถึงใน สุรวุฒิ พงศ์
ทศันะธาดา  2551: 7) ไดใ้ห้ความหมายของค า  Commitment วา่ เป็นค านาม หมายถึง ลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความจริงใจ และมุ่งมัน่ไปสู่จุดหมาย  อาการแสดงออกของบุคคลถึงการผกูมดัตบแต่ง ให้
ตอ้งมีการกระท าอย่างแน่นอน, ขอ้ผูกพนัตามสัญญาทางการเงิน, ขอ้ความท่ีเป็นขอ้ผูกมดั, การแสดง 
ออกอยา่งเป็นทางการของบุคคลอย่างที่ควรจะเป็น และยงัมีความหมายเดียวกบัค าวา่ Allegiance 
(ความสวามิภกัด์ิ) Loyalty (ความจงรักภกัดี) Dedication (ความอุทิศตวั)  
  ไอเซ็นเบอร์เกอร์  และคณะ (Eisenberger and Other 1990: 51-59 อา้งถึงใน บุศรา 
เล็กแข  2552: 6) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นทศันคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วม
เป็นส่วนหน่ึงในองค์การ เป็นความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบัองค์การท่ีสมาชิกได้รับความเก้ือกูล
สนบัสนุน ซ่ึงส่งผลท าใหส้มาชิกมีความอุตสาหะและเตม็ใจทุ่มเทท างานเพื่อองคก์ารนั้น 

http://www.webster.dictionary/
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  มิเชลล์  และลาร์สัน (Mitchell and Larson 1987: 44 อา้งถึงในบุศรา เล็กแข 2552:  
6) กล่าววา่ ความผกูพนัองคก์าร คือ เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีความตอ้งการท่ีจะคงอยู่
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ท าให้แสดงความเป็นเจา้ของ ดงันั้นความผูกพนัต่อองค์การจึงท าให้
สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลในอนาคตเก่ียวกบัการเปล่ียนงานได ้
 เมาวเ์ดย ์พอตเตอร์  และ สเตียร์ (Mowday, Porter & Steers 1982: 27 อา้งถึงใน 
บุศรา เล็กแข 2552: 6) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อองคก์ารอยา่ง
แน่นแฟ้น โดยมีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ 
  1.  มีความเช่ือ ความยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารอยา่งแรงกลา้ 
  2.  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมีเพื่อองคก์าร 
  3.  มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  Charlie Watt (อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช 2549: 6) ให้ความหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์าร หรือ
อาจจะกล่าวไดว้า่ เป็นระดบัความพยายามอย่างละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และ แรงงาน
ของพนกังานท่ีใส่ไปในงาน นอกจากน้ี ส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนั คือ 
  1.  ความตั้งใจ (The Will) ประกอบดว้ย ความรู้สึกถึงเป้าหมาย หวงแหนและภูมิใจ 
ซ่ึงท าใหพ้ยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน 
  2.  วิธีการ (The Way) คือ แหล่งทรัพยากร การสนบัสนุน เคร่ืองมืออุปกรณ์ จาก
องคก์ารเพื่อน าไปใชใ้นการสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532: 30) ไดใ้ห้ความหมายความผูกพนัต่อองค์การ โดยเน้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของสมาชิกองค์การเท่านั้น ในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม 
เม่ือสมาชิกองค์การมีความผกูพนัต่อองคก์าร ก็จะแสดงออกในรูปพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองหรือคงเส้น
คงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีสมาชิก
ผกูพนัต่อองค์การ และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว ้โดยไม่โยกยา้ยไปไหนก็อาจเน่ืองจากได้
เปรียบเทียบอยา่งถ่ีถว้น เห็นผลไดผ้ลเสีย หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์ารไป 
  นภาเพญ็ โหมาศวิน (2533: 16) กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ คือ การมีเป้าหมาย
สอดคล้องกบัองค์การ ความตอ้งการที่จะอยู่ปฏิบติังานกบัองค์การ และความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความรู้ความสามารถเพื่อให้งานขององค์การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะไม่ท าให้เกิดความขดัแยง้ระหว่าง
ความตอ้งการของกลุ่มกบัความตอ้งการของตวัเขาเอง 
  มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2541: 8) นิยามความหมายความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานขบัรถท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1.  มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวก ับองค์การ (Identification) กล่าวคือ 
พนักงานมีความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ จนกระทัง่ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และค่านิยมนั้น 
  2.  มีความตั้งใจทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์าร พร้อมสละก าลงักาย ก าลงัใจ และ
ก าลงัสติปัญญาในการท างานเพื่อองคก์าร 
  3.  มีความต้องการรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปใน
องคก์าร 
  สุนีย ์ เวชพราหมณ์  (2541:7)  ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นความเช่ือ
ทางจิตวทิยาของคนท่ีผกูพนัต่อองคก์าร รวมทั้งความรู้สึกผูกพนักบังาน ความจงรักภกัดีและความ
เช่ือในค่านิยมขององคก์าร ความผกูพนัขององคก์ารประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
  1.   ความยินยอมท าตาม (Compliance) คือ หารท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการของ
องคก์ารเพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร เช่น ค่าจา้ง 
  2.  การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การที่บุคคลยอมกระท าตามความ
ตอ้งการขององคก์ารและความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ค่านิยมขององคก์ารมาเป็นค่านิยม
ของตนเอง 
  นงเยาว์ แก้วมรกต (2542: 7) นิยามความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
(Organizational Commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร จึงมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ และความจงรักภกัดีให้กบัการท างานเพื่อ
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและมีความปรารถนาท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
  1.  ความผกูพนัด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ความ รู้สึก
ของพนักงานต่อองค์การ เป็นความผูกพนัท่ีบุคคลรู้สึกเป็นอนัหน่ึงเดียวกนักบัองค์การ การมีส่วน
ร่วมในองคก์าร และการมีความสุขในการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  2.  ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง 
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ซ่ึงเป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ กบัการคงอยูก่บัองคก์ารของพนกังาน เป็นความผกูพนัท่ีตั้งอยู่
บนพื้นฐานของผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะตอ้งสูญเสียหากออกจากองคก์ารไป 
  3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน เป็นความรู้สึกว่าเป็นภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของเขาท่ีจะคงอยู่
กบัองคก์ารตลอดไป  
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  สรายุทธ  ปฏิมาประกร (2541: 10) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและยอมรับอยา่งจริงจงั
ในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนของ
องคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  ปราโมทย ์ บุญเลิศ (2545: 23)  นิยามความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารวา่ คือการท่ีบุคคลเร่ิมตน้อาชีพท างานกบัองคก์าร
ใด คือ การที่บุคคลนั้นเลือกที่จะอยู่กบัองค์การ ซ่ึงเป็นความรู้สึกยอมรับในองค์ประกอบของ
องคก์าร เช่น 
  1.  บุคคลนั้นมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็น
ทศันคติและความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือถือได ้ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์ารอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองค์การก าหนด รวมถึง
ความรู้สึกวา่ เป้าหมายและคุณค่าของตนเอง คลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารอย่างมากจะเห็นว่า งานคือหนทางท่ีจะท าประโยชน์ให้แก่องคก์ารได ้คือการร่วมกิจกรรม
และท างานตามคุณค่า อุดมการณ์และเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง   
  2.  บุคคลนั้นมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ที่จะท างานเพื่อใช้
องค์การท่ีตนท างานอยูบ่รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร เป็นความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วาม 
สามารถท่ีมีอยู่ให้องค์การอย่างเต็มความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันางานขององค์การให้
บรรลุเป้าหมาย แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 
  3.  บุคคลนั้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 
โดยท่ีบุคคลมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารยงัคงอยูก่บัองคก์าร ไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์าร ถึงแมว้า่
องค์การอ่ืนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนมากกว่ามีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ
และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมทั้งมีความคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 
  ชุลีพร  เจริญนิตย ์ (2549: 18)  กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีแสดงออก
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การ ถา้คนยิ่งมีความผูกพนัต่อองค์การมากเท่าไหร่ เขาก็จะ
มุ่งมัน่และทุ่มเท จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ารของตน   
  วชัรา วชัรเสถียร (2540: 23) ความผูกพนัต่อองค์การใช้เป็นส่ิงช้ีวดัท่ีดีของ
ประสิทธิผล ขององคก์าร เน่ืองจากสมาชิกซ่ึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง มกัมีความปรารถนาอยา่ง
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แรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยูก่บัองค์การต่อไป เพื่อท างานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ให้ส าเร็จ จนสามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธาได ้หรือกล่าวในทางกลบักนั คือ หากมีสมาชิกองคก์ารรู้สึก
ว่าตนไม่ไดรั้บ การดูแลท่ีดีพอ หรือรู้สึกไม่มีคุณค่าในองค์การของตนแลว้ ก็จะรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อ
งาน ท างานโดยไม่มีความกระตือรือร้น และลาออกจากองค์การไปในท่ีสุด แต่หากเป็นในกรณี
สมาชิกองคก์ารไม่มี ความผกูพนัต่อองคก์าร จะมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในรูปของ
เงินเดือน ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีจะตอ้งจ่ายให้ ผลงานท่ีได้รับ บรรยากาศขององค์การ ตลอดจน
ประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงยอ่มจะตอ้ง ลดนอ้ยถอยลงตลอดเวลา 
  สุนาภา คุม้ชัย (2552: 10) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ นับเป็นส่ิงท่ีมีความ 
ส าคญัต่อความเติบโตขององค์การ องค์การใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การสูง ย่อม
น าพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากน้ี ความรู้สึกของพนักงานท่ีแสดงตนว่าเป็นหน่ึง
เดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกอ่ืน ๆ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อ
ปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงโดยปกติพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  ชฎาภา ประเสริฐทรง (2541:15) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติ 
อนัไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร และตอ้งการคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
รวมทั้งมีการแสดงออกของพฤติกรรม ท่ีตั้งใจและทุ่มเทความรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการท างาน 
เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 
  บญัชา น่ิมประเสริฐ (2542: 13) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง สภาวะ
ทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกในองค์การ มีความ
เช่ือมัน่ในความส าคญั คุณค่าของงาน ซ่ือสัตยข์ององค์การ ในแง่ของการยอมรับเป้าหมายค่านิยม
ขององคก์ร และความภาคภูมิในในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ตลอดจนปรารถนาท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2532: 11) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความรู้สึก และแสดงพฤติกรรมต่อสถาบนัท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ โดยมีความเช่ือ
ยอมรับจุดมุ่งหมายของสถาบนั เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความก้าวหน้าของสถาบนั และปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกของสถาบนัต่อไป 
  ภรณี กีร์ติบุตร (2529: 14-17) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การมี 2 ลกัษณะ คือ 
ความผกูพนัเป็นทางการ (Formal Attachment) ต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกโดยการไปท างานตามเวลา 
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ท่ีก าหนด และความผกูพนัทางใจและความรู้สึก (Commitment) หมายถึง สมาชิกมีความผกูพนัหรือ
ให้ความสนใจกบัเป้าหมายค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององค์การ เพื่อองค์กรจะไดบ้รรลุถึงเป้าหมาย
ได้สมบูรณ์ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กรเป็นทศันคติของสมาชิกท่ีเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร 
  เชาวลิต  ตนานนทช์ยั (2539: 9) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นมิติท่ีดีระหวา่ง
สมาชิกกบัองคก์าร เป็นความรู้สึกในทางบวก ซ่ึงมีลกัษณะตรงขา้มกบัความแปลกแยก (Alienation) 
อนัเป็นความสัมพนัธ์หรือความรู้สึกในดา้นลบ ระหวา่งสมาชิกกบัองคก์าร 
  องัคณา โกสีสวสัด์ิ (2534: 22) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง การท่ี
บุคคลแสดงตนวา่มีความภาคภูมิใจในองค์การ มีความเต็มใจท่ีจะท างานในองค์การ มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารต่อไป 
  บุษยาณี  จนัทร์เจริญสุข (2538: 22) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 
ทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์กรในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์และค่านิยม
ขององค์การ เป็นความเต็มใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทก าลงักาย และความจงรักภกัดีต่อสังคมที่เขาเป็น
สมาชิกอยู ่
  ประทุม ฤกษก์ลาง (2538: 22) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึง ทศันคติท่ี
มีต่องานประการหน่ึง นอกเหนือจากความพึงพอใจในการท างาน ความเก่ียวขอ้งในงาน 
  ปริยาภรณ์  อคัรด ารงชัย (2541:31) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 
ความจงรักภกัดีที่จะคงอยู่ ความภาคภูมิใจ และเป็นส่วนหน่ึงในองค์การปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท
ยอมรับวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายขององคก์าร เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์าร 
  จากความคิดเห็นของนักวิชาการที่ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ
นั้น สามารถสรุปว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมายของ
องคก์าร เต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งเต็มท่ี และมุ่งมัน่ท่ี
จะคงอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกองคก์ารตลอดไป 

1.2 ความส าคัญของความผูกพนั 
  ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีเกินความ
คาดหมาย เน่ืองจากเป็นส่ิงที่ท  าให้บุคลากรเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์การ และมีความภูมิใจใน
องคก์ารของตน ดงัท่ีไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี  
  Steer (1977: 46 อา้งถึงใน สุรวุฒิ พงศ์ทศันะธาดา 2551: 12) ไดร้ะบุความส าคญั
ของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 
  1.  สามารถใช้ท านายอตัราการเขา้-ออกจากงานไดดี้กว่าความพึงพอใจในงาน 
เน่ืองจากความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร แต่ความพึงพอใจในงาน
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เป็นความรู้สึกท่ีมีต่องาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหน้าท่ีท่ีปฏิบัติดังนั้น ความผูกพนัต่อ
องคก์ารจึงมีเสถียรภาพมากกวา่ 
  2.  เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.  เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
  จิรประภา อคัรบวร (2549: 3-4 อา้งถึงใน บุศรา  เล็กแข 2552: 11) อธิบายว่า 
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีใชก้นัมากในวนัน้ีคือ Say, Stay and Serve 
  Say คือ การท่ีคนอยูท่  างานอยา่งช่ืนชม ภาคภูมิใจ และอยากจะบอกคนอ่ืนวา่ท างาน
อยูใ่นองคก์ารใด อยากจะชกัชวนคนอ่ืนให้มาท างานในองค์การน้ี ถา้มีความผกูพนัรักองคก์าร เขา
จะรู้สึกภูมิใจ โดยแสดงจากพฤติกรรม และพดูถึงองคก์ารในทางท่ีดี 
  Stay คือ ยดึมัน่อยูก่บัองคก์าร หากมีองคก์ารอ่ืนมาชกัชวน โดยเสนอค่า ตอบแทน
และต าแหน่งดีกวา่ก็จะไม่ไป เพราะรู้สึกวา่ตวัเองเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญั มีคุณค่า พอใจท่ีจะอยู่
กบัเพื่อนร่วมงานเดิม 
  Serve คือ อยูอ่ยา่งเต็มใจ ท างานรับใชอ้งคก์าร ไม่ใช่การอยูแ่บบรอรับเงินเดือน แต่อยู่
เพราะอยากจะท าผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์าร อยากท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงถือเป็นอุดมคติ 
  วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550: 34-36 อา้งถึงใน บุศรา เล็กแข 2552: 11) ไดก้ล่าวไวว้่า 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมเนน้ความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยใจจะมีลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 
  Strong Sense of  Purpose มีความส านึกอย่างแรงกลา้ต่อการบรรลุเป้าหมายทาง
สังคมต่อองคก์ารโดยสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้ตอบสนองต่อความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร 
ซ่ึงอาจมิใช่มุ่งต่อก าไรเป็นส าคญัเสมอไป 
  Focus on Individual Development องคก์ารท่ีเนน้สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย
ใจ จะตระหนกัในคุณค่าของพนกังาน จะไม่เป็นเพียงองคก์ารท่ีใหพ้นกังานมาท างานผา่นไป 
วนัหน่ึง ๆ เท่านั้น แต่จะสร้างวฒันธรรมท่ีพฒันาพนกังานแต่ละคนให้เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นการเพิ่ม
ทกัษะและคุณค่าในตวัพนกังานและมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
  Trust and Openness องคก์ารท่ีมุ่งเนน้การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร
ดว้ยใจ จะมีวฒันธรรมท่ีท าให้พนกังานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Mutual Trust) มีความซ่ือสัตย ์
(Honesty) และเปิดเผยตรงไปตรงมา (Openness) ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่กลวัท่ีจะยอมรับความผิดพลาด 
และจะตอ้งยนือยูแ่ถวหนา้ร่วมกบัพนกังาน 
  Employee Empowerment ขอ้แตกต่างประการสุดทา้ยขององคก์ารท่ีเนน้สร้าง
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดว้ยใจเม่ือเทียบกบัองคก์ารทัว่ไป คือ ผูบ้ริหารจะไม่ปิดกั้น
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ความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึกของพนกังาน นัน่คือ พนกังานสามารถแสดงออกซ่ึงความ
คิดเห็น อารมณ์ และความรู้สึกไดโ้ดยมิตอ้งเกรงกลวัความผดิหรือการถูกต าหนิ 
  ภรณี มหานนท ์(2529: 102  อา้งถึงใน จนัทนา ล้ีรุ่งเรืองพร 2552: 20-21)  กล่าว
วา่ ความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีมีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงัน้ี 
  1.  พนกังานซ่ึงมีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององค์ การ
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
  2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคงอยู่
กบัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา 
  3.  โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องค์การ บุคคลซ่ึงมีความผูกพนัดงักล่าวมกัมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างาน คือ 
หนทางท่ีตนจะสามารถท าประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
  4.  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามมากพอสมควรใน
การท างานใหก้บัองคก์าร ท าใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 
  สุกานดา  ศุภคติสันต์ิ (2540: 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้พนกังานในองค์การมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารดงัน้ี 
  1.  อตัราการขาดงาน (Absenteeism) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะมี
แรงจูงใจในการท างานมากกว่า พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การต ่า ความผูกพนัต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจและส่งผลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจ ซ่ึงจะช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายไดง่้ายข้ึน และผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การระดบัสูงจะแสดงความเฉ่ือยชา หรือการขาด
งานอยา่งไม่มีเหตุผลน้อยกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองค์การต ่า พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ
สูง จะมีอตัราการขาดงานต ่าหรือไม่ค่อยขาดงาน ส่วนผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การต ่ามกัพบว่า 
จะขาดงานเป็นประจ า 
  2.  อตัราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน (Turnover) ความผูกพนัต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัการลาออกมากกว่าความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การมีความ 
สัมพนัธ์ทางลบกบัการลาออก พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะมีความคิดที่จะลาออกต ่า 
มีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารนานกวา่ 
    3.  การปฏิบติังาน (Job Performance) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะมี
ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารน่าจะเป็นปัจจยั
สนบัสนุนไปสู่ความพยายามและอาจมีผลเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีการสร้างความยดึ
มัน่ผูกพนัต่อองค์การจึงเป็นเร่ืองส าคญั เพราะถ้าผูบ้ริหารสามารถท าให้บุคลากรมีความยึดมัน่
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ผูกพนัต่อองค์การได้ ก็จะท าให้เกิดประโยชน์แก่องค์การหลายประการ ทั้งทางด้านการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ท าให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หรือลด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาการด าเนินงานขององค์การ อนัมีผลท าให้
องคก์ารไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารตั้งไว ้
  จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ จึงสามารถสรุปประเด็นความส าคญั
ของผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
  1.  ความผูกพนัต่อองค์การสามารถท านายอตัราเขา้ – ออกจากงานของสมาชิกใน
องค์การไดดี้ แนวคิดน้ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้งถึงผล
โดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการ
สนองตอบของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น เน่ืองจากเหตุน้ี ความผูกพนัต่อ
องคก์ารจึงเนน้ความผกูมดัของบุคคลต่อองค์การ รวมทั้งเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ขณะท่ี
ความพึงพอใจในงานเนน้ท่ีสภาพแวดลอ้มของงานอนัใดอนัหน่ึง โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน
หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองค์การค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึง
พอใจในงาน แมว้า่เหตุการณ์ประจ าวนัในสถานท่ีท างานอาจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน
ของผูป้ฏิบติังาน แต่เหตุการณ์ชัว่คราวนั้นอาจไม่มีผลกระทบต่อความผูกมดัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ
โดยส่วนรวม ทศันคติความผูกพนัจะพฒันาข้ึนอยา่งช้า แต่จะอยู่อย่างมัน่คง ความผกูพนันั้นจะรวม
ความพึงพอใจ การลงทุน และทางเลือกอ่ืนดว้ย หมายความวา่ การท่ีคนเรามาท างานกบัองค์กร จะ 
ตอ้งลงทุนทั้งทางวตัถุ และจิตใจ ทั้งภายในภายในภายนอก  เช่น ระยะเวลาท่ีท างานกบัองคก์าร อายุงาน 
แผนงานเกษียณ การฝึกอบรม/พฒันา และการมีพนัธะกบัชุมชน เป็นตน้ ส่วนทางเลือกท่ีมีอยู ่จะเป็น
การประเมินสัมพนัธภาพกับองค์การ  เช่น เม่ือทางเลือกของงานมีอยู่ต  ่า บุคคลนั้นจะผูกพนัต่อ
องค์การเพิ่มมากข้ึน หรืองานชนิดเดียวกนัน้ีหายากในองค์การอื่น เขาจะผูกพนัต่อองค์การใน
ปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงขา้มถา้มีทางเลือกสูง หรือตลาดแรงงานขาดแคลนมาก ความผกูพนั
ต่อองคก์ารจะนอ้ยลง 
  2.  ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแรงผลักดันให้ผูป้ฏิบตัิงานในองค์การ ให้
ท างานไดดี้กวา่ผูไ้ม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร อนัเน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ
องคก์ารร่วมกนั และมีส่วนเสริมประสิทธิภาพขององคก์าร 
  3.  ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นตวัเชื่อมประสานระหว่าง ความตอ้งการของ
บุคคลในองคก์ารเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้
  4.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองค์การมี
ความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนนัน่เอง 
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  5.  ความผูกพนัในองค์กรเป็นตัวช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ 
 1.3  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนั 

  Meyer and Allen (1991: 61) และ Meyer et al (1993: 538)(อา้งถึงใน ทวิพนัธ์ พวั
สรรเสริญ 2552: 12) ได้พฒันาตวัแบบจ าลอง 3 องค์ประกอบของความผูกพนั แบบจ าลอง  
3 องค์ ประกอบ คือ แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนแบบหลายมิติ ประกอบดว้ย 
  มิติท่ี 1 เรียกว่า ความผูกพนัแบบจงรักภกัดี (affective commitment) หมายถึง 
ความยดึโยงทางอารมณ์ของบุคลากรในการแสดงออกของตวัตน และปรารถนาจะมีส่วนร่วมใน
การท างานกบัองคก์าร 
  มิติท่ี 2 เรียกวา่ ความผูกพนัแบบคงอยู ่(continuance commitment) หมายถึง การ
ตระหนกัรู้ของบุคลากรต่อตน้ทุนระหวา่งการคงอยูใ่นองคก์ารกบัการลาออกจากองคก์าร 
  มิติท่ี 3 เรียกว่า ความผูกพนัแบบทุ่มเท (normative commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกของความผกูพนัในตวับุคลากรท่ีจะตั้งใจท าดีเสียสละเพื่อองคก์าร 
  Christopher (1993 อา้งถึงใน ฉัตรภูมิ วฒันศิริพงศ์ 2537: 14) ไดจ้  าแนก
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร เป็น 3 ประเภท ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ 
  1.  แนวคิดดา้นความผกูพนัท่ีต่อเน่ืองกนั (Continuance Commitment) เป็นการมอง
วา่ คนตอ้งอยูก่บัองคก์าร เพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่มิฉะนั้นบุคคลจะสูญเสียผลประโยชน์อีกหลาย ๆอยา่ง 
ท่ีควรจะได้รับจากการลงทุนของตนเองเปรียบเทียบกบัความสมดุลระหว่างรางวลัหรือผลท่ีจะ
ไดรั้บจากการท่ีบุคคลยงัอยูใ่นองคก์ารเทียบกบัค่าครองชีพของบุคคลหากพิจารณาจากการลงทุนของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์าร และเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
   2.  แนวคิดด้านความผูกพนัทางจิตใจ (Affective Commitment) เป็นความ
ผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกทางอารมณ์ ท าให้เกิดความสามคัคีของกลุ่ม พยายามรักษา
สมาชิกภาพไวด้ว้ยกนั และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ หรือเป็นการมองวา่คนอยูท่  างานกบัองค์การโดย
ไม่ลาออกเพราะมีความปรารถนา หรือความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์าร มีความรู้สึกเก่ียวพนักลบั
องคก์าร ความรู้สึกดงักล่าว สามารถจะพฒันาให้มีมากข้ึน โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมาท าให้
พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีเม่ืออยู่ร่วมกบัองค์การ และมีอ านาจเต็มที่กบับทบาทงานของตนอย่าง
เหมาะสมถือไดว้า่เป็นมุมมองทางดา้นทศันคติ 
   3.  แนวคิดดา้นความผกูพนัปกติ (Normative Commitment) เป็นความผกูพนั 
ท่ีเกิดจากการประเมินว่า ความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งควรกระท าจึงเช่ือฟัง กลายเป็นความจ าเป็น
เป็นบรรทดัฐานตอ้งผกูพนั และตอ้งถูกแทรกแซงโดยระบบสังคม จึงจะมีความเหมาะสมหรือเป็น
การมองวา่คนจะผกูพนัหรือรักษาความเป็นสมาชิกภาพไวเ้พราะคิดวา่ควรจะอยูห่รือเป็นส่ิงท่ีควร
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จะท า เพื่อความถูกตอ้งและเหมาะสมทางสังคม พนกังานเกิดความรู้สึกวา่พนัธะ เป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การจะตอ้งรับรู้บรรทดัฐานขององค์การ เช่น ความจงรักภกัดี และความเล่ือมใสศรัทธาต่อ
องคก์ารท่ีสังกดัอยู ่ถือไดว้า่เป็นมุมมองทางดา้นความถูกตอ้ง หรือบรรทดัฐานทางสังคม 
  Maslow (1954: 80-91 อา้งถึงใน อมรรัตน์  พูลเกตุ (2551: 26-27) ไดว้างหลกัการ
เบ้ืองตน้ไวว้า่ ผูป้ฏิบติังานจะถูกจูงใจ หรือกระตุน้ให้ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการบางอยา่ง 
ท่ีอยูภ่ายใน และทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ 
  1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะไม่มีท่ีส้ินสุด   
  2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีก
ต่อไป 
  3.  ความตอ้งการของมนุษยเ์ม่ือได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว ความ
ตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนมาแทนท่ีเป็นเช่นน้ีเร่ือยไป 
  Maslow เรียกล าดบัความต้องการน้ีว่า “Hierarchy of Needs” ซ่ึงประกอบดว้ย
ล าดบัขั้นความตอ้งการจากระดบัต ่าไปหาสูง คือ 
  1.  ความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) คือ การท าให้เกิด
ความพึงพอใจอนัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อการอยูร่อด เช่น ตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ 
ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ 
  2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety Needs) เม่ือ
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดรั้บการบ าบดัตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว คนเราก็จะตอ้งการ
ความมัน่คงและปลอดภยัในการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพตามมา 
  3.  ความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social or Love or Belonging 
Needs) ได้แก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรจากเพื่อน
ร่วมงาน 
  4.  ความตอ้งการมีช่ือเสียง การยอมรับในสังคม (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ 
ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับของสังคม หรือองคก์าร เป็นท่ียกยอ่งสรรเสริญจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
  5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงสุดของบุคคลท่ีอยากจะเกิดความส าเร็จในทุกดา้นตามความปรารถนาของตน ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดข้องตนและเป้าหมายท่ีตนตอ้งการวา่เป็นอยา่งไร 
  จากแนวความคิดของ Maslow สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการขั้นต่าง ๆ ของมนุษย์
นั้น มีล าดบัชั้น และความตอ้งการจะเร่ิมจากต ่าไปจนถึงสูงสุด แต่การท่ีจะเกิดความตอ้งการในระดบัสูง
ไดน้ั้น มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าเสียก่อน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีให้ผูบ้ริหาร
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จดัหาส่ิงจูงใจต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการนั้นแลว้ ก็จะเกิดความพึงพอใจ มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานตามท่ีได ้
รับมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Herzberg (1959 อา้งถึงใน อมรรัตน์ พูลเกตุ (2551: 27-28) ไดเ้สนอทฤษฎีสองปัจจยั 
ซ่ึงเนน้บรรยากาศการท างาน และบรรยากาศแวดล้อม เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ
ในงาน มีก าลงัในการปฏิบติังาน โดยแบ่งปัจจยัในการกระตุน้จูงใจเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) และกลุ่มปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
  1.  กลุ่มปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
งานซ่ึงปัจจยัจูงใจส่วนใหญ่จะเกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหาของงาน หากไม่มีปัจจยัดงักล่าวก็มิไดก่้อให ้
เกิดความไม่พอใจในงานแต่อยา่งใด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   1.1 ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จ จึงเกิดความพอใจในผลงาน 
   1.2 การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ
นบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลหน่วยงานอ่ืน การยอมรับ
อาจมาจากการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกถึงการยอมรับ
ความสามารถ 
   1.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง ความน่าสนใจของงานท่ี
ท างานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความทา้ทายในงาน 
     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานใหม่ ๆ และมีอ านาจการตดัสินใจได้อย่างเต็มที่ไม่มี
การควบคุม 
   1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึนในองคก์าร 
        1.6 โอกาสเจริญในงาน (Possibility of Growth) หมายถึง การได้รับการพฒันา
ความรู้ความสามารถ และทกัษะจากการปฏิบติังาน เช่น การให้ลาศึกษาต่อ การส่งไปอบรมหรือดูงาน 
  2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ส่วนใหญ่จะเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มของงาน 
หากขาดปัจจยักลุ่มน้ี จะส่งผลใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
   2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจดั การ
และการบริหารงานขององคก์าร การจดัระบบงานที่มีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ารรวมถึงกฎระเบียบขององคก์ารท่ีตอ้งก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
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   2.2 วธีิการบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถและ
วธีิการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการบริหารงานในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ี
ยอมรับ และมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลได้ทนัท่วงทีและเหมาะสม มีการ
มอบหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
   2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation) หมายถึง ความ 
สัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยการติดต่อไม่วา่จะเป็นปฏิกิริยา 
หรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี           
   2.4 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆใน
การท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ท างาน และลกัษณะแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
   2.5 เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานท่ีพึงไดรั้บ ครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอ่ืน ๆ รวมถึงประโยชน์ต่าง ๆ ในรูปของ
สวสัดิการวา่มีความเหมาะสมเพียงใด ส าหรับการใหจ่้ายเพื่อตนเองและครอบครัว 
   2.6 ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factors in Personal Life) หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การถูกโยกยา้ยไปท างานในท่ีใหม่ ซ่ึงห่างไกล
จากครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานแห่งใหม่ 
       2.7 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นอาชีพท่ียอมรับนบัถือทาง
สังคมมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
     2.8 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความมัน่คงย ัง่ยืนในการท่ีจะ
ปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานไดต้ลอดไปเท่าท่ีตอ้งการ ตราบใดท่ียงัสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็ม
ความสามารถ และเป็นงานท่ีท าใหชี้วติมีความมัน่คงปลอดภยั 
 1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนั 

  ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการท างาน 
และความร่วมมืออนัดีภายในองค์การ ซ่ึงลว้นส่งผลต่อการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ดงันั้น
องค์การจะตอ้งทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อหาวิธีการท่ีจะแกไ้ข 
ส่งเสริม หรือตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารน้ี
มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไวด้งัน้ี 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547: 45-46 อา้งถึงใน บุศรา เล็กแข 2552: 10) ระบุวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของความผกูพนัและความมัน่คงของสมาชิกใน
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องค์การนั้น การท่ีบุคคลจะเกิดความผูกพนัต่อองค์การ และมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์าร
ตอ้งการปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.  ธรรมชาติของบุคคล เป็นคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคลนั้น ในดา้นจิตวิทยา
บุคคลจะมีความตอ้งการ มีเจตคติและค่านิยม มีอารมณ์ มีความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทั้งสติปัญญา 
ความสนใจ รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตวัของบุคคลนั้น 
  2. ธรรมชาติของกลุ่มบุคคล ตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในดา้นการท างาน ความสัมพนัธ์ 
และความสนบัสนุนจากกลุ่ม จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้เขาอยูใ่นกลุ่มได ้ความสัมพนัธ์ทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.  ธรรมชาติขององค์การ องค์การไดส้ร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
  4.  ธรรมชาติของการท างาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความพึงพอใจในการท างาน 
ความสนใจในงาน 
  ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นน้ี สามารถน ามาเป็นแนวคิดในการพิจารณาถึงความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคคลได ้
  Steers and other (1977 อา้งถึงใน รัชนิดา ตุงคสวสัด์ิ 2545: 16-18) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นเจตคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
พนกังานกบัองคก์าร เป็นการแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์ารอยา่ง
แน่วแน่เน่ืองมา จากมีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อ องคก์าร และมีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร โดยเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเหล่าน้ี 
  1.  ลกัษณะของงาน (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
   1.1 งานท่ีมีความชดัเจน เป็นส่ิงส าคญั ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น 
 มีกฎระเบียบขอ้บงัคบั ขอบเขตของงาน บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
   1.2 งานท่ีมีความหลากหลาย ลกัษณะงานหลากหลาย จะท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 
ลกัษณะงานไม่จ าเจ และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลายดา้น 
   1.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายเม่ือบุคลากรรู้สึกว่างานนั้นมีความทา้ทายสูงจะ
พยายามพิสูจน์ความสามารถของตนโดยใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อความส าเร็จของงาน
   1.4 งานท่ีมีข้อมูลป้อนกลับเพื ่อเป็นการประเมินความรู้ความสามารถของ
ตนเอง และส่งผลให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน ถ้าขอ้มูลที่ยอ้นกลบัมานั้นมีความชดัเจนต่อ
ความกา้วหนา้ในสายงาน 
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   1.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไดมี้โอกาส พฒันาสัมพนัธ์ แลก 
เปล่ียนความคิด แนวทางปฏิบติักบัผูอ่ื้น น าสู่การพฒันาตนเองและองคก์าร  
   1.6 งานท่ีมีความอิสระสามารถใช้ความรู้ ความสามารถได ้อยา่งเต็มท่ีโดยมี
ขอบเขตตามบทบาทหนา้ท่ีของตน มีผลใหอ้ยากผลิตผลงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
  2.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
   2.1 อายุ ผูท่ี้มีอายุมากมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย โดยผูท่ี้มี
อายุมาก จะคุน้เคยกบับรรยากาศ วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อมขององคก์าร และมีความคิดวา่ องคก์าร
สมยัใหม่จะรับผูมี้อายนุอ้ย มากกวา่จะรับผูอ้ายมุากเขา้ท างาน จึงเลือกท่ีจะอยูท่ี่เดิม 
   2.2 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลากรไดทุ้่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ สติ ปัญญา 
สะสมความรู้ ความช านาญในงานตามระยะเวลาที่เพิ่มข้ึน บุคลากรไดป้ฏิบติังานงานเท่าใด ยอ่มรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
   2.3 ความส าเร็จหรือความก้าวหน้าองค์การท่ีท าให้บุคลากรเห็นว่า มีโอกาส
กา้วหนา้ในสายงาน เม่ือท างานไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารยอ่มท า
ใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
   2.4 การศึกษา ผูที้่มีการศึกษาต ่า  มีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูมี้การ 
ศึกษา สูง เน่ืองจากผูมี้การศึกษาสูงมีวฒิุการศึกษา มีขอ้มูลมากกว่า ท าให้มีโอกาสต่อรองมากกวา่ 
  3.  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งปฏิบติังาน (Job Experience) 
   3.1 ความส าคญัในองคก์าร ถา้หากผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่บุคลากร มีการ มอบ
อ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ ให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน สร้าง
ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วม รู้สึกวา่มีความส าคญัต่อองค์การ ก็จะสร้างความรู้สึกรักผกูพนัต่อองคก์าร 
   3.2 ผลประโยชน์ตอบท่ีได้รับ เม่ือบุคลากรได้ทุ่มเทความสามารถท่ีมีให้กับ
องค์การแลว้ ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยุติธรรม ย่อมก่อให้เกิดความรักความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
   3.3 เจตคติของกลุ่มในองคก์าร มีผลต่อบรรยากาศในองคก์ารของแต่ละองค์ การ 
ถา้บรรยากาศในองค์การดีส่งผลให้ทศันคติของกลุ่มในองค์การดี ท าให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีมี
ความรู้สึกท่ีอยากจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
   3.4 ความน่าเช่ือถือและพึ่ งพาได้ขององค์การ องค์การท่ีมีความมัน่คงและ
น่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและ 
ท าใหเ้กิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมากข้ึน เพราะบุคลากรจะรู้สึกว่าสามารถพึ่งพาองคก์าร 
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  Allen and Meyer (1990: 1-18 อา้งถึงใน วิโรจน์ สว่างเถ่ือน 2547: 15) ท าการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน เกิดจาก
สภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เกิดจากปัจจยั 4 ปัจจยัหลกั 
1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน  
1.2 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ า 
1.3 ประสบการณ์จากการท างาน 
1.4 ลกัษณะของโครงสร้างองคก์าร 

  2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่พฒันาจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ดา้น คือขนาด 
หรือจ านวนของการลงทุนท่ีบุคคลท าไป และการรับรู้ถึงการขาดทางเลือก โดยทั้งสองปัจจยัจะส่งผล
ต่อความตอ้งการได้รับค่าตอบแทนมากข้ึน ซ่ึงเกี่ยวพนักบัการอยู่หรือออกไปจากองค์การท่ี
ประกอบด้วย 
    2.1  อาย ุ
    2.2  สถานภาพของต าแหน่งงาน 
    2.3  ความพึงพอใจในอาชีพ 
    2.4  ความตั้งใจท่ีจะลาออก 
  3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประสบ การณ์
ของแต่ละบุคคล โดยเร่ิมจากครอบครัว วฒันธรรมสังคม และการหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร
ในตอนเร่ิมเขา้สู่องคก์าร (Organizational Socialization) 
  Steer and Porter (1991: 290 เพิ่งอา้ง 2547: 16) ให้ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การเป็นความเขม้ขน้ ของความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
และความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยเฉพาะ ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. ความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
   2.  มีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์าร 
   3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารน้ีต่อไปและได ้

เสนอวา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน

องคก์าร แรงจูงใจฝ่ายสัมฤทธ์ิ และระดบัการศึกษา 
   2)  ลกัษณะงาน ได้แก่ งานที่มีความส าคญั งานท่ีมีบทบาทชัดเจน สอดคลอ้ง 
กบัตวัตนของผูป้ฏิบติั 
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   3)  ลักษณะขององค์การได้แก่ ระบบขององค์การท่ีมีแบบแผนการกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารและเป็นเจา้ของ 
   4)  ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อผูร่้วมงาน 
ความส าคญัของงาน การพึ่งพาได้ของผูบ้งัคบับญัชา ลักษณะการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
  Steer (1977 อา้งถึงใน ทวีวรรณ อินดา 2546: 30) ยงัมีแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ความผกูพนัดงัน้ี 
  1. เม่ือบุคลากรอยู่ในสถานการณ์ท่ีเขามีโอกาสจะประสบความส าเร็จตามเป้า 
ประสงค์ ควรปล่อยให้เขาปฏิบติังานด้วยตนเอง เพราะจะท าให้เขาเช่ือมโยงผลประโยชน์ส่วน
บุคคลกบัผลประโยชน์ขององค์การเขา้ดว้ยกนั ถา้หากมีคนเขา้ไปกา้วก่าย เขาจะเกิดความขดัแยง้
ข้ึนมาแทน 
  2.  ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงออกอย่างชดัเจนว่า มีความห่วงใยต่อสวสัดิการของ
บุคลากรอยา่งแทจ้ริง ไม่เสแสร้ง 
  3.  บางสถานการณ์เป็นการดีท่ีจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการท างาน มี
อ านาจ หรือความรับผดิชอบในการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การท างานของเขาเอง 
  4.  ผูบ้ริหารควรพยายามส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีความสามารถเขา้ใจถึงเป้าประสงค ์
และจุดหมายขององคก์าร ตอ้งอธิบายให้เขาเขา้ใจวา่เขาสามารถสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
นั้นอยา่งไร พยายามสร้างบรรยากาศแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งลูกจา้งกบันายจา้งเช่ือมโยงไปสู่
ความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการส่วนบุคคลกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละแนวความคิดของนกัวิชาการมีทั้งคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัหลากหลาย 
และปัจจยัท่ีผูว้ิจยัคิดวา่น่าจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  ซ่ึง
ผูว้ิจยัน ามาศึกษาคร้ังน้ีคือปัจจยัดา้นลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ อายุงาน สถานภาพสมรส
ระดบัการศึกษา รายได ้ประเภทงานท่ีปฏิบติั และ ชั้นยศ 
 

2. แนวคดิด้านความผูกพนัต่อองค์การต ารวจ และ โครงสร้างการจัดหน่วยต ารวจ 
      ตระเวนชายแดน 
 
 ต ารวจ  หมายถึง  เจา้หน้าท่ีของรัฐ มีหน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และ
ปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย เรียกช่ือตามหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ต ารวจรถไฟ ต ารวจท่องเท่ียว 
ต ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจภูธร ต ารวจสันติบาล ต ารวจสภา ฯลฯ ส าหรับต ารวจในประเทศไทย 
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คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือเจา้พนักงานท่ีสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นส่วนราชการใน
สังกดั ส านักนายกรัฐมนตรี และอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี ต ารวจนั้น มีหนา้ท่ีตรวจตรา
รักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย เป็นผูมี้หน้าท่ีความรับผิดชอบอนั
ใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง  ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ  หน้าที่และความ
รับผดิชอบของต ารวจตามประมวลระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดี  เล่มท่ี 1 ภาคที่ 1 ลกัษณะ 1 บทท่ี 
1 โดยก าหนดหนา้ท่ีทัว่ไปไวด้งัน้ี 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 2.  รักษากฎหมายท่ีเก่ียวแก่การกระท าผดิในทางอาญา 
 3.  บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ใหแ้ก่ประชาชน 
 4.  ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
 และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 ก าหนดถึงอ านาจหนา้ท่ี
ของต ารวจ (http://th.wikipedia.org/wiki/ อา้งถึงใน สุรวฒิุ พงศท์ศันะธาดา 2551: 22-23) พอสรุป 
ไดด้งัน้ี  
  1.  ต ารวจ เป็นเจา้พนกังาน ผูมี้หนา้ท่ีรักษาความสงบของประชาชน 
  2.  ต ารวจเป็นพนกังานสอบสวนยอ่มมีอ านาจสอบสวนคดีอาญา ภายในเขตอ านาจของ
ตนตามท่ีก าหนดไว ้ในประกาศกระทรวงมหาดไทย 
  3.  อ านาจการจบักุม ผูก้ระท าผิดในคดีอาญา อาจเป็นทั้งในกรณีท่ีมีหมายคน้ และไม่มี
หมายจบั รวมถึงการคน้ตวัในท่ีสาธารณสถาน 
  4.  อ านาจควบคุมตวัผูก้ระท าผิด ผูท่ี้ถูกจบัไวไ้ด้ตามก าหนด เวลา ท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมาย 
  5. อ านาจตรวจคน้เคหสถาน ท่ีอยูอ่าศยั และส านกังานของบุคคล อนัเป็นท่ีรโหฐาน ตาม
เง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 
 นบัตั้งแต่มีการจดัตั้งหน่วย ในปี พ.ศ.2496 เป็นตน้มา ต ารวจตระเวนชายแดนไดมี้การ
เปล่ียนแปลงหลายคร้ัง ล่าสุดไดมี้พระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 ก าหนดโครงสร้างหน่วยและหนา้ท่ีการงานของต ารวจตระเวนชายแดน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 

  1.  เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของกองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนและหน่วยงานในสังกดั 
  2. ถวายความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาทผู ้
ส าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
  3.  ปฏิบติังานถวายความปลอดภยัด้านอคัคีภยัในเขตพระราชฐานและท่ีประทบั 
  4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของบุคคลส าคัญ ประชาชนและความ
มัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดน 
  5. พฒันาและช่วยเหลือประชาชน เพื่อความมัน่คงของชาติ และงานโครงการอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ 
  6.  ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  7.  ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 
  8. ด าเนินการวิเคราะห์ คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้าง และพฒันา
หลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเขา้รับราชการต ารวจ และจดัฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพนูประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั 
  9. ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรม ให้กบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐและภาค 
เอกชนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและ 
รักษาความปลอดภยัในกิจการของต ารวจ 

กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน 

กองบงัคบั
การ

อ านวยการ 

กองบงัคบั
การ

สนบัสนุน 

กองบงัคบั
การ 

ฝึกพิเศษ 

กองบงัคบัการ
สนบัสนุนทาง

อากาศ 

   กองบงัคบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนภาค 1-4 

ศูนยอ์  านวยการโครงการพฒันา
ตามแนวพระราชด าริ 
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  10. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทอ้งถ่ินหรือชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการของต ารวจ
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษา
ความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 
  11.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  การจดัหน่วยของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน แบ่งเป็น 7 ส่วน คือ 
  1.  ส่วนบงัคบับญัชา คือ ส านกังานผูบ้ญัชาการกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน 
  2.  ส่วนงานอ านวยการ คือ กองบังคับการอ านวยการประกอบด้วย 8 ฝ่าย
อ านวยการ 
  3.  ส่วนงานสนบัสนุน คือ กองบงัคบัการสนบัสนุน ประกอบดว้ย 5 ฝ่ายสนบัสนุน 
  4.  ส่วนงานการฝึก คือ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ ประกอบดว้ย 1 ฝ่ายอ านวยการ 9 
กองก ากบัการฝึก และ 1 ศูนยฝึ์กสุนขัต ารวจ 
  5.  ส่วนงานสนบัสนุนทางอากาศ คือ กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 
ประกอบดว้ย 1 ฝ่ายอ านวยการ และ 5 กองก ากบัการ 
  6.  ส่วนงานปฏิบตัิการ คือ กองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1-4 
ประกอบดว้ย ฝ่ายอ านวยการภาค 1-4 และกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11-14, 21-24, 31 
-34, และ 41-44 
  7.  ศูนยอ์  านวยการโครงการพฒันาตามแนวพระราชด าริ เป็นหน่วยงานระดบักอง
ก ากบัการ 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างส่วนปฏิบติัการ 
 
 ส่วนปฏิบติัการ ประกอบด้วย กองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1-4 แต่ละ
กองบงัคบัการ ประกอบดว้ย 1 กองก ากบัการฝ่ายอ านวยการ และ 4 กองก ากบัการต ารวจตระเวน

กองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 
1-4 

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11-
14,21-24,31-34,และ 41-44 
 

กองก ากบัการฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบั
การต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1-4 
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ชายแดนหมายเลข ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ฝ่ายอ านวยการ 1 กองร้อยสนบัสนุน 1 กองร้อยกิจการพิเศษ1 
กองร้อยสนับสนุนการรบ 4  กองร้อยปฏิบติัการ รวม กองก ากับการละ 7 กองร้อย ซ่ึงการจดั
หน่วยกองก ากบัการในท่ีน้ี จะกล่าวถึงกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 แบ่งส่วนงาน
ออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ (1) ส่วนอ านวยการ ประกอบดว้ย 6 งานไดแ้ก่ งานธุรการ ก าลงักล วินยั 
และสวสัดิการ ,งานการข่าว , งานแผนงานและงบประมาณ , งานส่งก าลงับ ารุง ,งานการเงิน และงาน
เก็บกูแ้ละท าลายวตัถุระเบิด (2) ส่วนสนบัสนุน ประกอบดว้ย กองร้อยท่ี 1 สนบัสนุน กองร้อยท่ี 2 
กิจการพิเศษ และกองร้อยท่ี 3 สนบัสนุนการรบ (3) ส่วนปฏิบติัการไดแ้ก่ กองร้อยท่ี 4-7 ท าหนา้ท่ี
เป็นหน่วยปฏิบติังานในสนามหรือตามแนวชายแดน ซ่ึงสามารถเขียนสรุปไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3 การจดัโครงสร้างของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 
 
 ต  ารวจตระเวนชายแดนเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมี
คุณลกัษณะ การจดัหน่วย การศึกษาอบรม ประสิทธิภาพต่างไปจากต ารวจหน่วยอ่ืน ก่อตั้งข้ึนในปี 
พ.ศ. 2496 หรือเม่ือ 57 ปีท่ีแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เป็นหน่วยงานเอนกประสงค ์เพื่อป้องกนั
และปราบปรามการก่อการร้ายและภยัคุกคามจากคอมมิวนิสต์ท่ีก าลงัจะขยายอิทธิพลเขา้มาสู่
ประเทศไทย โดยสามารถรบได้อย่างหน่วยทหารขนาดเล็ก สามารถป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมได้อย่างต ารวจ และสามารถพฒันาและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีชายแดนและ
ห่างไกลคมนาคมแทนขา้ราชการพลเรือน นอกจากนั้น การใช้ต ารวจตระเวนชายแดนไปปฏิบติั

ส่วนอ านวยการ 
-งานธุรการ ก าลงัพล วนิยั และ
สวสัดิการ 
-งานการข่าว 
-งานแผนงานและงบประมาณ 
-งานส่งก าลงับ ารุง 
-งานการเงิน 
-งานเก็บกูแ้ละท าลายวตัถุระเบิด 

 

ส่วนสนับสนุน 
-กองร้อย ตชด.441 (กองร้อย
สนบัสนุน) 
-กองร้อย ตชด.442 (กองร้อย
กิจการพิเศษ) 
-กองร้อย ตชด.443 
(กองร้อยสนบัสนุนการรบ) 

ส่วนปฏิบัติการ 
-กองร้อย ตชด.444 
(อ.ยะหร่ิง จ.ปัตตานี) 
-กองร้อย ตชด.445  
( อ.เบตง จ.ยะลา) 
-กองร้อย ตชด.446  
(อ.แวง้ จ.นราธิวาส) 
-กองร้อย ตชด.447 
(อ.สุไหงปาดี จ.นราธิวาส) 

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 



 28 

หนา้ท่ีในบริเวณแนวชายแดน ยงัท าใหไ้ม่ขดัต่อสนธิสัญญาระหวา่งไทยกบัฝร่ังเศสท่ีหา้มน าก าลงั
ทหารเขา้ไปปฏิบติังานในระยะ 25 กิโลเมตร จากแนวชายแดน ไทย-ลาว และ ไทยกมัพชูา 
 จากคุณลกัษณะน้ี ต ารวจตระเวนชายแดน จึงมีภารกิจครอบคลุมมากมาย อาทิเช่น 
ปราบปรามยาเสพติด ป้องกันและรักษาสถานการณ์ชายแดน พฒันาช่วยเหลือประชาชนใน
ถ่ินธุรกนัดารท่ีหน่วยราชการอ่ืนเขา้ไม่ถึง 
 จากภารกิจท่ีมากมาย หลากหลาย และความยากล าบากในพื้นท่ีปฏิบติังาน ท าให้ต ารวจ
ส่วนใหญ่ไม่ปรารถนามาปฏิบติัหนา้ท่ีในสังกดั ต ารวจตระเวนชายแดน จากคุณลกัษณะ ท่ีสามารถ
ท าการรบเพื่อป้องกนัประเทศได้อย่างหน่วยทหารขนาดเล็ก ต ารวจตระเวนชายแดน  ตอ้งศึกษา
ยทุธวธีิให้มีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นยุทธวิธี เพื่อให้ท าการรบไดอ้ยา่งทหาร และภายในหน่วยฝึก
ของต ารวจตระเวนชายแดน จึงได้มีการจดัดารฝึกท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักระบวนการถ่ายทอด
ลกัษณะความเป็นทหารของหน่วยทหาร ซ่ึง ดุสิต น ้ าฝน (2529: 28 อา้งถึงใน สุรวุฒิ  พงษท์ศันะธาดา 
2551: 27) กล่าววา่ กระบวนการถ่ายทอดลกัษณะความเป็นทหาร เป็นการเปล่ียนแปลงสถานภาพ
อยา่งมีแบบแผน 3 ระยะ 
 1)  ระยะก่อนเขา้สู่กระบวนการ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ภูมิหลงัและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
และแรงดึงดูดในวชิาชีพ 
 2) ระยะเขา้สู่กระบวนการ คือ เม่ือเขา้สู่โรงเรียนทหารแลว้ ไดรั้บการอบรมให้เรียนรู้
ตามหลกัสูตรไดแ้ก่ความรู้ทางวชิาการ และการฝึกทางทหาร 
 3)  ระยะการเขา้สู่อาชีพ เป็นการกา้วสู่อาชีพทหารท่ีสมบูรณ์ หลงัจากผา่นขั้นตอนท่ีสอง
อยา่งสมบูรณ์ สามารถปฏิบติัในอาชีพไดแ้ละคาดวา่ผูท่ี้ผา่นขั้นตอนน้ี มีคุณสมบติัท่ีครบถว้นมีความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่ออาชีพทหาร 
 ด้วยลกัษณะดงักล่าว จึงท าให้ต ารวจตระเวนชายแดนมีการจดัองค์การ วฒันธรรม 
ระเบียบวินยั การแต่งกาย การเรียกขนาด หน่วยคลา้ยคลึงกบัหน่วยทหาร เช่น การก าหนดช่ือหน่วย 
ระเบียบปฏิบติั เป็นหมู่ หมวด กองร้อย ดงันั้น กระบวนการถ่ายทอดลกัษณะ ปลูกฝังความเป็น
ต ารวจตระเวนชายแดน จึงเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นและส าคญัท่ีต ารวจตระเวนชายแดนตอ้งด าเนินการ 
เพื่อใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัในหมู่คณะ ยอมรับในบรรทดัฐาน วตัถุประสงค์ เป้าหมาย มีความ
ภกัดีต่อหน่วย เช่นเดียวกบั หน่วยของทหาร สอดคลอ้งกบั Etzioni (1975: 9-11 อา้งใน ดุสิต น ้ าฝน 
2529: 45) ท่ีกล่าววา่ การท่ีบุคคลได้เขา้ไปอยู่ในองคก์าร จะเกิดความรู้สึกอยา่งแรงกลา้ต่อองคก์าร 
ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวอาจเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ทางบวกคือ ยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ทางลบ 
คือ ภาวะออกห่างหรือความรู้สึกแปลกแยก การท่ีบุคคลมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารสูงนั้น เกิดจาก
บุคคลยอมรับบรรทดัฐานขององค์การอย่างซึมทราบ และแสดงตนเป็นฝ่ายองคก์ารอยา่งชดัเจน 
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ภายหลงัจากผา่นขบวนการขดัเกลาแลว้ และนบัไดว้า่เป็นสมาชิกองคก์ารอยา่งสมบูรณ์ และการจะ
ถือได้ว่า บุคคลเป็นสมาชิกองค์การได้ จะตอ้งเนน้ลกัษณะความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การอยา่งสูง 
 ดงันั้น จากกระบวนการถ่ายทอดคุณลกัษณะความเป็นทหารทั้ง 3 ขั้นตอนดงักล่าว จึงน่า 
จะสอดคลอ้งกบักระบวนการขดัเกลาคุณลกัษณะความเป็นต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงเร่ิมจากการ
สอบคดัเลือกบุคคลเขา้มาเป็นต ารวจตระเวนชายแดนโดยไม่ค  านึงถึงภูมิหลงั และเขา้สู่กระบวนการ
ฝึกอบรม ท่ีหน่วยฝึก จากหลกัสูตรท่ีต ารวจตระเวนชายแดนทุกนายจะตอ้ง ผ่านตามล าดับและ
ระดบัชั้นยศคือ หลกัสูตรต ารวจตระเวนชยแดนระดบัพื้นฐาน หลกัสูตรผูน้ าหน่วยระดบัผูบ้งัคบัหมู่ 
หลกัสูตรผูน้ าหน่วยระดบัผูบ้งัคบัหมวด หลักสูตรผูน้ าหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อย และหลกัสูตร
ของทหารบางหลกัสูตร ซ่ึงมีกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาการฝึก แบบการฝึก ความเขม้ขน้
ของหลกัสูตรต่างกนัออกไป ต ารวจตระเวนชายแดนทุกนาย จะได้รับความรู้ การปลูกฝัง และ
สร้างให้มีระเบียบวินัยสูง มีจิตส านึกในการเป็นต ารวจตระเวนชายแดนท่ีดี รับรู้ และยอมรับ
ระเบียบธรรมเนียมวฒันธรรมของหน่วย จนซึมซับความเป็นต ารวจตระเวนชายแดน และจาก
สภาพแวดลอ้มของการฝึก ตั้งแต่เร่ิมตน้ผ่านการสอบคดัเลือกเขา้สู่การฝึก จนจบหลกัสูตรเขา้
ปฏิบตัิหน้าที่ในพื้นที่ชายแดน หรือพื้นท่ีเส่ียงอนัตราย ต ารวจตระเวนชายแดนจะตอ้งร่วมอยู่-ร่วม
กิน-ร่วมกนัท างานเป็นหมู่ , หมวด จึงมีความรักใคร่ สามคัคีต่อเพื่อนร่วมงานและหน่วยค่อนขา้งสูง 
และเน่ืองจาก ต ารวจตระเวนชายแดนเป็นองค์การหน่ึงที่มีบทบาทในการควบคุมปราบปราม
อาชญากรรมบริเวณพื้นท่ีชายแดนในภาวะปกติและปฏิบติัการรบในยามสงคราม เช่นเดียวกบัอาชีพ
ทหาร จึงมีบุคลากรท่ีผ่านการฝึกแบบทหาร และมีอาวุธยุทโธปกรณ์สงครามอยู่ในความควบคุมเป็น
จ านวนมาก จากคุณลกัษณะการฝึก กระบวนการ การถ่ายทอดคุณลกัษณะความเป็นต ารวจตระเวน
ชายแดน และการปลูกฝังอุดมการณ์ วฒันธรรมหน่วย อาวุธประจ ากาย เหล่าน้ีจง เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการท่ีองค์การต ารวจตระเวนชายแดนตอ้งการสร้างจิตส านึกปลูกฝัง ขดัเกลา ให้
ต ารวจตระเวนชายแดนมีความจงรักภกัดี รักใคร่ ผูกพนัต่อองค์การและประเทศชาติอย่างสูงสุด
นัน่เอง 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ด้านความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจ 
จะเห็นไดว้า่ ความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจจะประกอบด้วย ความเอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังาน การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร การตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารและดา้นการปกป้อง
ช่ือเสียง และภาพลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดน้ า
แนวความคิดของ Steer and Porter (1991: 290 อา้งถึงใน วิโรจน์ สว่างเถ่ือน 2547: 15-16) ท่ีให้
ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเขม้ขน้ ของความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร
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ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและความเก่ียวข้ององค์การโดยเฉพาะ ซ่ึงแสดงออกในลักษณะ  3 
ประการ คือ 
 1.  มีความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
 2.  มีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานให้องคก์าร 
 3.  มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยงัคงเป็นสมาชิกขององค์กรน้ีตลอดไปมา
บูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุรวุฒิ พงศท์ศันะธาดา (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจ
ตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 3 ผลการวิจยั พบวา่ 
(1) ต ารวจตระเวนชายแดนสังกดักองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 3 มีระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ประเภทงาน และรายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 (3) แนวทางการ
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัควรใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการ
และสิทธิประโยชน์ท่ีทัว่ถึง เป็นธรรม และปลูกฝัง ความคิด อุดมการณ์ ความสามคัคีให้ต ารวจ
ตระเวนชายแดนรุ่นใหม่  ใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ความภกัดีต่อองคก์าร 
 ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย ์(2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงพยาบาลต ารวจ ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงพยาบาล
ต ารวจ มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ตวัแปร ความมีอิสระในการท างาน คามหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน ส่วน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองค์การ พบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ตวัแปร 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกท่ีว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงพยาบาลต ารวจ 
 ฉตัรชยั ณ บางชา้ง (2552: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพลบินท่ี 3 กองบญัชาการยุทธ์ทางอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพลบินท่ี 3 กองบญัชาการยุทธ์ทางอากาศ ส่วนมากเป็นเพศ



 31 

ชาย มีอายุการท างานมากกว่า 20 ปี ยศ พนัจ่าอากาศเอก สังกดัฝ่ายการช่าง และมีอตัราเงินเดือน 
10,001-20,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัผกูพนัต่อองคก์าร (Engage) และมี
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 4 ด้านซ่ึงได้แก่ ด้านองค์การ ดา้นงาน 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยองคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการดา้นภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.5 
ไดแ้ก่ ดา้นงาน และดา้นภาวะผูน้ า นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น อายุ และอายการท างาน ของ
ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะท่ีปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ยศ สังกดั และอตัราเงินเดือนของขา้ราชการ ไม่มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 บุศรา เล็กแข (2552: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กรณีศึกษาเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายไดจ้าก
การทาน ที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั จากผลการวิจยั 
ผูบ้ริหารควรจดัการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการท างาน จดัสภาพ 
แวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน จดัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานให้เหมาะสม ทนัสมยั และมีการประชุม
ช้ีแจงนโยบาย เป้าหมาย ขององค์การให้ชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จมากข้ึนต่อไป 
 วีรวตัร ทองต าลึง (2552: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั ชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั ผลการศึกษาดา้นสถิติพบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ
ความผูกพันต่อองค์การทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ประกอบดว้ย 1) ความผกูพนัของพนกังานต่อองค์การในความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ 2) ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การในความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ 3) ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในความ
ตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การของตน ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั พบว่า เพศ อายุ ต  าแหน่งงานในปัจจุบนั มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ชัวร์เท็กซ์ จ  ากดั ในดา้นความเช่ือมัน่
อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เร่ือง ประเพณีนิยมในการปฏิบตัิงาน
ของบริษทั ท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานบริษทั ชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั ในดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย
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และค่านิยมขององคก์าร เร่ือง รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ี อตัราเงินเดือนมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั ในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเร่ือง ประเพณีนิยมในการปฏิบติังานของบริษทัน้ี ท าให้
ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน ระยะเวลาในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัชวัร์เทก็ซ์จ ากดั ในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายละ
ค่านิยมขององค์การ เร่ือง เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงบริษทัเสีย ๆ หาย ๆ จะรีบช้ีแจงแกไ้ขค ากล่าวหานั้น
ทนัที ส่วนในเร่ืองอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ชัวร์
เท็กซ์ จ  ากดั ผลจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การใน
ภาพรวมของพนกังานบริษทัชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ องคก์าร งาน ภาวะผูน้ า 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งมากกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั โดยเรียงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จากมากไปน้อย คือ ดา้น
องคก์ารดา้นงาน ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และภาวะผูน้ าตามล าดบั 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 เป็นการศึกษา
ทีใ่ช้รูปแบบการวจัิยเชิงส ารวจตามระเบียบวธีิการวจัิย รายละเอียดมีดงัน้ี 
  

1. รูปแบบการวจิัย 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
แบบเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว  ณ ช่วงเวลาที่กาํหนด (One Shot Descriptive Research Design)  โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเป้าหมาย  เพื่อศึกษาระดบั 
เปรียบเทียบ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของตาํรวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 44 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากร  ไดแ้ก่  ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน 
ท่ี  44  จาํนวน 1,504 คน  แบ่งเป็นขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัร 60 คน ขา้ราชการตาํรวจชั้น
ประทวน 1,444 คน (ขอ้มูลเดือนพฤศจิกายน  2553) 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ดาํเนินการคดัเลือกจากประชากรที่เป็นขา้ราชการตาํรวจในสังกดั
กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ดงัน้ี  

2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane 
1973)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

สูตร n =             
 

เม่ือ        n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
N =   จาํนวนประชากร (1,504 ราย) 

     N 
   1+Ne2 
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e =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ กาํหนดให้ร้อยละ 5   
  

แทนค่า n =    =   315.97   ราย  
  
 ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชท้ั้งหมด  จาํนวน  316  ราย   
 

จากนั้นหาจาํนวนตวัอย่างที่ตอ้งการสุ่มในแต่ละชั้นยศ  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นหรือการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มจากประชากร
ตามระดบั ชั้นยศ  และในแต่ละชั้นภูมิจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยใช้สูตร ดงัน้ี 
 
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้นยศ = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด  X  จาํนวนประชากรในระดบัชั้นยศ 
                                                                                         จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัแยกตามระดบัชั้นยศ 
 

ระดบัชั้นยศ จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ระดบัชั้นสัญญาบตัร 60 13 
ระดบัชั้นประทวน 1,444 303 

รวม 1,504 316 

 
2.2.2 การสุ่มตัวอย่าง  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เป็นแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด

ทฤษฎี  และผลการวิจยัที่เกี่ยวขอ้งแล ้วนาํมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ี 
ประกอบด้วย  2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 

        1504   
1+ 1504 x (0.05)2 
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3.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนที ่1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 44  ประกอบด้วย  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  (1) เพศ  (2)  อายุ  (3)  สถานภาพสมรส 
(4)  ระดบัการศึกษา  (5)  ชั้นยศ  (6)  ตาํแหน่งงาน  (7)  ระยะเวลาปฏิบติังาน  และ (8)  รายได ้  
 ตอนที ่ 2  เป็นคาํถามดา้นความผูกพนัต่อองค์การไดแ้ก่  (1)  การยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ (2) การปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ และ (3) ความมุ่งมัน่ที่จะเป็น
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

3.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จะเป็นคาํถาม
ปลายเปิด  เพื่อใหผู้ต้อบสามารถเขียนอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นโดยตอบคาํถามได้โดยเสรี 
(Free response)  ประกอบดว้ย 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปิด สอบถามความเห็นและแนวทางการ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัตาํรวจตระเวนชายแดน จาํนวน  2 ขอ้ 
 3.2   การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
  ผู้วิจัยได้ดํา เนินการสร้างเคร่ืองมือและพัฒนาคุณภ าพในลักษณะการใช้
แบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎ ีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความผกูพันต่อองค์การของ 
ต ารวจตระเวนชายแดนที่  44   จากหนังสือ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการ
กาํหนดขอบเขตของเน้ือหา นาํมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

3.2.2 ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหา  โดยพิจารณาให้สอดคลอ้ง
กบัรายละเอียดท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรง 
ตามเน้ือหา 

3.2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม  
หลงัจากร่างแบบสอบถามเสร็จแล้ว  นาํแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบ 
สอบถาม  และอาจารยท่ี์ปรึกษาด้านงานวิจยัตรวจสอบ  ปรับปรุง  แก้ไข  ตรวจดูความชัดเจน  
ความถูกตอ้งของการใช้ภาษา เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศ้ึกษาจะได้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

3.2.4 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อวัดความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
ก่อนทาํการเก็บขอ้มูลจริงนาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา  โดยทดสอบจากประชากร จาํนวน  30  ราย นาํผลไป
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ทดสอบหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(coefficient of alpha หรือ Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป คาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

   หรือ  r  =       
 

เม่ือ    หรือ  r =   ค่าความเช่ือถือได ้
  n  =   จาํนวนขอ้คาํถาม 
  si

2  =   ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามท่ี i 
  s2  =   ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามทั้งหมด 

i  =   1, 2,................,n 
 

 ทั้งน้ี  เม่ือคาํนวณตามสูตรดงักล่าวตอ้งไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกวา่  0.70  ข้ึนไป  
จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความเช่ือถือได ้ พร้อมท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 
โดยนาํแบบสอบถามตอนท่ี  2  มาหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน กาํหนดให้การให้คะแนน
ระดบัความคิดเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได ้ พบวา่   
 ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนที่  44  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวม
ทุกปัจจยัเท่ากบั  0.922 สามารถจาํแนกเป็น  3  กิจกรรม  ไดแ้ก่  (1)  การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  
(2)  ความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร  และ (3) ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป  
สาํหรับค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละกิจกรรม  แสดงไวใ้นตารางท่ี  3.2 
 
ตารางท่ี  3.2  ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของตาํรวจตระเวน 
                     ชายแดนท่ี 44  
 

ที่ ปัจจัย ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
1. การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร   0.954 
2. ความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร  0.735 
3. ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป  0.878 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวม 0.922 

        n 
     n - 1 

   1 -  si
2 

          s2 
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 ในการวดัคาํถามแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative scale)  ซ่ึงเป็น
เทคนิคของ  Rensis A. Likert  ท่ีใชว้ดัเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) โดยให้เลือกตอบ  5  ระดบั  
ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  = 5 คะแนน  
  มาก   = 4 คะแนน  
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  นอ้ย   = 2 คะแนน  
  นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
 การแปรผลเพื่ออธิบายตวัแปร  ทาํโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ียจากสูตร 
 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = คะแนนมาก - ค่าคะแนนนอ้ย 
        จาํนวนชั้น 
 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = 5 – 1   =    4    =   0.8 
          5         5 
 คะแนนเฉล่ีย     4.21 - 5.00   หมายถึง  ขา้ราชการตาํรวจมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย    3.41 - 4.20   หมายถึง  ขา้ราชการตาํรวจมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย    2.61 - 3.40   หมายถึง  ขา้ราชการตาํรวจมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60   หมายถึง  ขา้ราชการตาํรวจมีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.81   หมายถึง  ขา้ราชการตาํรวจมีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอ้มูลด้านความผูกพนัต่อองคก์าร
ของตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 44 จากเอกสารของ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ  

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของ
ขา้ราชการตาํรวจในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีไดรั้บคืนมาใหแ้ก่ผูศึ้กษาโดยตรง 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะส่วนบุคคล และความ
คิดเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์การ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่ามชัฌิมเลขคณิต 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.2  สถิติเชิงอนุมาน ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  โดยใช้สถิติ  
Independent – samples t – test  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2  กลุ่ม  และใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance: ANOVA) และการ
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe)  ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรท่ี
มากกว่า  2   
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  จ านวน 316 คน โดยใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ซ่ึงไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งเป็น
3 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผกูพนั 
ต่อ องคก์ารท่ีเหมาะสม ส าหรับต ารวจตระเวนชายแดน 
  

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

จากการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประเภทงานท่ีปฏิบติั รายได ้และชั้นยศ จ านวน 316 คน ปรากฏขอ้มูลแสดงรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=316) ร้อยละ (100.0) 
เพศ 
 ชาย 310 98.1 
 หญิง 6 1.9 
อาย ุ
 ต ่ากวา่ 30 ปี 17 5.4 
 31-40 ปี 170 53.8 
 41-50 ปี 83 26.3 
 51 ปีข้ึนไป 46 14.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=316) ร้อยละ (100.0) 

สถานภาพ 
 โสด 90 28.5 
 สมรส 223 70.6 
 หยา่-ร้าง 3 0.9 
ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษา 64 20.3 
 ปวช.-ปวส. 174 55.1 
 ปริญญาตรี 78 24.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 
ประเภทงานท่ีปฏิบติั 
 ฝ่ายปฏิบติัการ 299 94.6 
 ฝ่ายอ านวยการ 12 3.8 
 ฝ่ายสนบัสนุน 5 1.6 
รายได ้(เงินเดือน/ค่าตอบแทนและเบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บรวมยอดกนัในปัจจุบนั) 
 10,001-20,000 บาท 176 55.7 
 20,001-30,000 บาท 140 44.3 
 30,001-40,000 บาท 0 0 
 สูงกวา่ 40,000บาท 0 0 

ชั้นยศ 

 ชั้นประทวน 303 95.9 
 ชั้นสัญญาบตัร 13 4.1 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 98.1 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 1.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 53.8 รองลงมา มีอายุ 41-50 ปี 
ร้อยละ 26.3 อนัดบัท่ี 3 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 14.6 และอนัดบัสุดทา้ย อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ  5.4 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.6 รองลงมา สถานภาพโสด 
ร้อยละ 28.5 และอนัดบัสุดทา้ย สถานภาพ หยา่-ร้าง ร้อยละ 0.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. ร้อยละ 55.1 รองลงมา 
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 24.7 และอนัดบัสุดทา้ย ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 20.3  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทงานที่ปฏิบตัิ คือ ฝ่ายปฏิบติัการ ร้อยละ 94.6 
รองลงมา ฝ่ายอ านวยการ ร้อยละ 3.8 และอนัดบัสุดทา้ย ฝ่ายสนบัสนุน ร้อยละ 1.6 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 55.7 รองลงมา
รายได ้20,001-30,000 บาท ร้อยละ 44.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชั้นยศประทวนร้อยละ 95.9 ชั้นยศสัญญาบตัร ร้อยละ 4.1 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้บ่งประเด็นค าถาม

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านการทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อหน่วย และ
ดา้นความมุ่งมัน่เป็นสมาชิกในองคก์าร ปรากฏขอ้มูลแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 - 4.9 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
                     ในภาพรวม 
 

 ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. ระดับ อนัดับ 
 1. การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 4.50 0.483 มากท่ีสุด 1 
 2. ความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 4.23 0.439 มากท่ีสุด 2 
 3. ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป 2.92 0.972 ปานกลาง 3 
 รวม 3.95 0.468 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ( X = 4.50) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเตม็ใจ ทุ่มเท
ความสามารถเพื่อองคก์าร ( X = 4.23) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิก
องคก์ารตลอดไป ( X = 2.92) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน  
 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 

 1.  การยอมรับเป้าหมายในองค์การ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

4.50 
 

0.561 มากท่ีสุด 2 

1.2   ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุ
ตามเป้าหมาย  

4.41 0.593 มากท่ีสุด 5 

1.3   ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถท างานตามเป้าหมาย
องคก์รได ้

4.41 0.582 มากท่ีสุด 5 

1.4   ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวการบริหารของ
องคก์ร  สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.39 0.599 มากท่ีสุด 7 

1.5   ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายขององคก์รชดัเจน 4.43 0.579 มากท่ีสุด 3 
1.6   ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายขององคก์รถูก

ก าหนดอยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร 
4.42 0.588 มากท่ีสุด 4 

1.7   เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองคก์ร ของท่านอยา่งเสียๆ 
หายๆ ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขค ากล่าวหานั้นทนัที 

4.93 0.284 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.50 0.483 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การ เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองค์กร ของท่านอย่างเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะรีบช้ีแจงแก้ไขค า
กล่าวหานั้นทนัที ( X  = 4.93) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ( X = 4.50) ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด อนัดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายขององค์กรชดัเจน ( X = 4.43) ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด อนัดับท่ี 4  คือ ท่านคิดว่านโยบายและเป้าหมายขององค์กรถูกก าหนดอย่าง
เหมาะสมกบัองค์กร ( X = 4.42) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัที่ 5  คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าท่าน
สามารถท างานตามเป้าหมายขององค์กรได ้และ ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัให้องคก์รบรรลุ
ตามเป้าหมาย ( X = 4.41) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านรู้สึกว่า
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เป้าหมายและแนวการบริหารขององคก์ร สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานให้แก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
( X = 4.39) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 
 

 2.  ความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพือ่องค์การ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

2.1   ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ แมว้า่จะเลยเวลา
เลิกงานไปแลว้ 

4.60 0.534 มากท่ีสุด 2 

2.2   ท่านมีความรู้สึกวา่ ปัญหาของกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวน ชายแดนท่ี 44  คือ  ปัญหาของท่านดว้ย 

4.65 0.522 มากท่ีสุด 1 

2.3   เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะ
ทุ่มเทให ้กบังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 

4.59 0.558 มากท่ีสุด 3 

2.4   บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท างาน  เม่ือ
พบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

3.04 0.833 ปานกลาง 5 

2.5   ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ียากล าบาก และ
ทุรกนัดาร 

4.26 0.849 มากท่ีสุด 4 

 รวม 4.23 0.439 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรู้สึกวา่  ปัญหาของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  คือ  
ปัญหาของท่านดว้ย ( X = 4.65) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อให้
เสร็จ  แมว้า่จะเลยเวลาเลิกงานไปแลว้  ( X = 4.60) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 3 คือ เม่ือท่าน
ไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้นอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ัง ( X = 4.59) ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 4 คือ ท่านยินดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ียากล าบาก และ ทุรกนัดาร ( X = 
4.26) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่
อยากท างาน  เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ( X =  3.04) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
  ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป 
 

 3.  ความมุ่งมั่นทีจ่ะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป X  S.D. ระดับ อนัดับ 

3.1   กก.ตชด. 44   เป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน
ท่ีจะเลือกร่วมงานดว้ย 

3.78 0.991 มาก 2 

3.2   เม่ือท่านถูกยา้ยออกจากสังกดั กก.ตชด. 44 ไป
แลว้  ถา้มีโอกาสจะท าเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นต ารวจ
สังกดั กก.ตชด. 44 อีกคร้ัง 

2.04 1.490 นอ้ยท่ีสุด 3 

3.3   ตชด. 44  มีเกียรติภูมิเท่ากบัต ารวจหน่วยอ่ืนๆ 4.88 0.377 มากท่ีสุด 1 
3.4   ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็นขา้ราชการ

ต ารวจในสังกดั กก.ตชด. 44  จนกวา่จะ
เกษียณอายรุาชการ 

2.01 1.445 นอ้ยท่ีสุด 4 

3.5   ท่านพร้อมท่ีจะโยกยา้ยจาก กก.ตชด.44 เสมอ  
เม่ือมีโอกาส 

1.94 1.436 นอ้ยท่ีสุด 5 

 รวม 2.92 0.972 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ตชด.44 มีเกียรติภูมิเท่ากบัต ารวจหน่วยอ่ืน ( X = 4.88) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ กก.ตชด. 44   เป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่านท่ีจะเลือกร่วมงานดว้ย ( X = 3.78) ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือ เม่ือท่านถูกยา้ยออกจากสังกดั กก.ตชด. 44 ไปแลว้ ถา้มีโอกาสจะท าเร่ือง
ยา้ยกลบัมาเป็นต ารวจสังกดั กก.ตชด.44 อีกคร้ัง ( X = 2.04) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด อนัดบัท่ี 4 คือ 
ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกดั กก.ตชด.44 จนกวา่จะเกษียณอายุ
ราชการ ( X = 2.01) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านพร้อมท่ีจะโยกยา้ย
จาก กก.ตชด.44 เสมอเม่ือมีโอกาส ( X = 1.94) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ 
 ขา้ราชการ ต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44 ใน 
 ภาพรวม 
 

 ความผูกพนัต่อองค์การ สัญญาบตัร ประทวน 
  X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. การยอมรับเป้าหมายของ 
องค ์การ 

4.51 0.570 มากท่ีสุด 4.49 0.481 มากท่ีสุด 

2. ความเตม็ใจ ทุ่มเทความ 
สามารถ เพื่อองคก์าร 

4.55 0.448 มากท่ีสุด 4.21 0.434 มากท่ีสุด 

3. ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิก
องคก์ารตลอดไป 

3.56 1.191 มาก 2.90 0.955 ปาน
กลาง 

 รวม 4.24 4.89 มากทีสุ่ด 3.94 4.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม ทั้ง 3 ดา้น  
ท่ีมีชั้นยศต่างกนัเป็นเกณฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร และ ชั้นยศ ประทวน มีระดบั
ความผกูพนัต่อองค์การต่างกัน โดยผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร มีระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ ประทวน 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.94 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  ถา้จ าแนกการเปรียบเทียบ
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.51 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน  มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั4.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความเต็มใจ 
ทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การ มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญา
บตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน  มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.21 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมุ่งมัน่ที่จะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ชั้นยศ
ประทวน  มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44  ใน 
 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 

 1.  การยอมรับเป้าหมายใน สัญญาบตัร ประทวน 
 องค์การ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายของกองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 

4.46 0.660 มากท่ีสุด 4.50 0.557 มากท่ีสุด 

1.2 ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนั
ใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมาย 

4.54 0.660 มากท่ีสุด 4.41 0.579 มากท่ีสุด 

1.3 ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถ
ท างานตามเป้าหมายองคก์รได ้

4.54 0.660 มากท่ีสุด 4.41 0.579 มากท่ีสุด 

1.4 ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนว
การบริหารขององคก์ร  สร้าง
แรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.31 0.855 มากท่ีสุด 4.39 0.587 มากท่ีสุด 

1.5 ท่านคิดวา่นโยบายและ
เป้าหมายขององคก์รชดัเจน 

4.46 0.776 มากท่ีสุด 4.43 0.571 มากท่ีสุด 

1.6 ท่านคิดวา่นโยบายและ
เป้าหมายขององคก์รถูกก าหนด
อยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร 

4.46 0.776 มากท่ีสุด 4.42 0.581 มากท่ีสุด 

1.7 เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองคก์ร 
ของท่านอยา่งเสียๆ หายๆ ท่าน
จะรีบช้ีแจงแกไ้ขค ากล่าวหานั้น
ทนัที 

4.85 0.376 มากท่ีสุด 4.93 0.279 มากท่ีสุด 

 รวม 4.51 0.570 มากทีสุ่ด 4.49 4.810 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ ท่ีมีชั้นยศต่างกนัเป็นเกณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร 
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และชั้นยศประทวน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารไม่ต่างกนั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเฉล่ีย  ( X ) เท่ากบั 4.51 
ซ่ึงอยู่ในระดบั มากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
เฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ถา้จ าแนกการเปรียบเทียบระดบัระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การในแต่ละค าถาม พบว่า ท่านมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 
4.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค าถาม ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัให้องคก์รบรรลุตามเป้าหมาย มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ 
ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.54 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 4.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค าถาม ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถท างานตามเป้าหมาย
องค์กรได้ มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ  ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.54 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค าถาม ท่าน
รู้สึกวา่เป้าหมายและแนวการบริหารขององคก์ร  สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็น
อย่างดี มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.31 ซ่ึงอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค าถาม ท่านคิดว่า 
นโยบายและเป้าหมายขององคก์รชดัเจน มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 4.46 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.43 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค าถาม ท่านคิดวา่ นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร ถูกก าหนดอย่างเหมาะสมกบั
องคก์ร มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.42 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และค าถาม เม่ือมี
บุคคลกล่าวถึงองคก์รของท่านอยา่งเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขค ากล่าวหานั้นทนัที มีระดบั
ไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศ
ประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.93 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.8  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ 
 ขา้ราชกา ต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  
 ในดา้นความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 
 

 2.  ความเต็มใจทุ่มเท สัญญาบัตร ประทวน 
 ความสามารถเพือ่องค์การ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

2.1 ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อให้
เสร็จ  แมว้า่จะเลยเวลาเลิกงาน
ไปแลว้ 

4.77 0.439 มากท่ีสุด 4.59 0.537 มากท่ีสุด 

2.2 ท่านมีความรู้สึกวา่  ปัญหาของ
กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 44  คือ  ปัญหาของ
ท่านดว้ย 

4.85 0.376 มากท่ีสุด 4.64 0.526 มากท่ีสุด 

2.3 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงาน
อยา่งหน่ึง  ท่านจะทุ่มเทใหก้บั
งานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 

4.69 0.630 มากท่ีสุด 4.59 0.556 มากท่ีสุด 

2.4 บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่าย
ไม่อยากท างาน  เม่ือพบปัญหา
และอุปสรรคในการท างาน 

3.69 1.136 มาก 3.01 0.797 ปานกลาง 

2.5 ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีใน
พื้นท่ียากล าบาก  และ
ทุรกนัดาร 

4.77 0.439 มากท่ีสุด 4.24 0.856 มากท่ีสุด 

 รวม 4.55 0.448 มากทีสุ่ด 4.21 0.434 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเต็มใจทุ่มเท
ความสามารถเพื่อองคก์าร ท่ีมีชั้นยศต่างกนัเป็นเกณฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร 
และ ชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การด้านความเตม็ใจทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 
ไม่ต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 4.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ถา้จ าแนกการเปรียบเทียบระดบัระดบั
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ความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละค าถาม พบว่า ท่านเต็มใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ  แมว้า่จะเลยเวลา
เลิกงานไปแลว้ มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.77 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.59 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค าถาม ท่านมี
ความรู้สึกวา่  ปัญหาของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  คือ  ปัญหาของท่านดว้ย มีระดบั
ไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศ
ประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.64 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค าถาม เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงาน
อยา่งหน่ึง  ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอย่างเต็มท่ีทุกคร้ัง มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญา
บตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.59 
ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค าถาม บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท างาน  เม่ือพบปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน มีระดบัต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.69 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.01 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และค าถาม 
ท่านคิดวา่ ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ียากล าบาก  และทุรกนัดาร มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ 
ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 4.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ 
  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ใน 
  ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป 
 

 3.ความมุ่งมั่นทีจ่ะเป็น สัญญาบตัร ประทวน 
 สมาชิกองค์การตลอดไป X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

3.1 กก.ตชด. 44   เป็น
หน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
ท่านท่ีจะเลือกร่วมงานดว้ย 

4.62 0.768 มากท่ีสุด 3.74 0.984 มาก 

3.2 เม่ือท่านถูกยา้ยออกจาก
สังกดั กก.ตชด. 44 ไปแลว้  
ถา้มีโอกาสจะท าเร่ืองยา้ย
กลบัมาเป็นต ารวจ สังกดั 
กก.ตชด. 44 อีกคร้ัง 

2.77 1.833 ปานกลาง 2.01 1.469 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 3.ความมุ่งมั่นทีจ่ะเป็น สัญญาบตัร ประทวน 
 สมาชิกองค์การตลอดไป X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

3.3 ตชด. 44  มีเกียรติภูมิ
เท่ากบัต ารวจหน่วยอ่ืนๆ 

4.92 0.277 มากท่ีสุด 4.88 0.380 มากท่ีสุด 

3.4 ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่ว
แน่ท่ีจะเป็นขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดั กก.ตชด. 
44  จนกวา่จะเกษียณอายุ
ราชการ 

2.92 1.935 ปานกลาง 1.97 1.411 นอ้ย 

3.5 ท่านพร้อมท่ีจะโยกยา้ยจาก 
กก.ตชด.44 เสมอ  เม่ือมี
โอกาส 

2.62 1.981 ปานกลาง 1.91 1.406 นอ้ย 

 รวม 3.56 1.191 มาก 2.90 0.955 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เป็นสมาชิกองคก์ารตลอดไป ท่ีมีชั้นยศต่างกนัเป็นเกณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญา
บตัร และ ชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์าร
ตลอดไป ต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบั มาก และผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.90 ซ่ึงอยู่ในระดบั  ปานกลาง ถ้าจ าแนกการเปรียบเทียบระดบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละค าถาม พบวา่ กก.ตชด.44 เป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่านท่ีจะ
เลือกร่วมงานดว้ย มีระดบัต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.62 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X )เท่ากบั 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ค าถาม เม่ือท่านถูก
ยา้ยออกจากสังกดั กก.ตชด. 44 ไปแลว้ ถา้มีโอกาสจะท าเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นต ารวจ สังกดั กก.ตชด. 44 
อีกคร้ัง มีระดบัต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.77 ซ่ึงอยู่ในระดบั
ปานกลาง ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.01 ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย ค าถาม ตชด. 44 มี
เกียรติภูมิเท่ากบัต ารวจหน่วยอ่ืน ๆ มีระดบัไม่ต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 4.92 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากที่สุด ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.88 ซ่ึงอยูใ่นระดบั



 51 

มากท่ีสุด ค าถาม ท่านมีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกดั กก.ตชด. 44 
จนกวา่จะเกษียณอายุราชการ มีระดบัต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.92 
ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 1.97 ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย และ
ค าถาม ท่านพร้อมท่ีจะโยกยา้ยจาก กก.ตชด.44 เสมอ เม่ือมีโอกาส มีระดบัต่างกนั กล่าวคือ ชั้นยศ
สัญญาบตัร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.62 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ชั้นยศประทวน มีค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 1.91 ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อ 
              องค์การทีเ่หมาะสม ส าหรับต ารวจตระเวนชายแดน 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการตอบค าถามปลายเปิดในตอนท่ี 3 ของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเหมาะสมส าหรับ
ต ารวจตระเวนชายแดน พบความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิด 
 

  
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 316 คน มีผูต้อบแบบ
สอบ ถามปลายเปิด จ านวน  28  คน (ร้อยละ 8.86) และผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  จ  านวน 
288  คน (ร้อยละ 91.14 ) โดยขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น  6 ประเด็น ปรากฏผล
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 28 8.86 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถมปลายเปิด 288 91.14 

รวม 316 100 
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ตารางท่ี 4.11 แสดง ความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนในปัจจุบนัตาม 
  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ท่านคิดว่า ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ 

ต ารวจตระเวนชายแดนขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 11 39.28 
ผูบ้งคบับญัชาห่างเหิน 4 14.28 
ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 7 25 
เบ้ียเล้ียงนอ้ยกวา่หน่วยกองก าลงัอ่ืน 2 7.14 
มีความผกูพนัต่อหน่วยมาก 3 10.71 
รู้สึกเหมือนบา้นตวัเอง 1 3.57 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนในปัจจุบนั 
ต ารวจตระเวนชายแดน ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน (ร้อยละ 39.28) รองลงมา คือ ทรัพยากรไม่
เพียงพอ (ร้อยละ 25)  
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

          ต ารวจตระเวนชายแดน 
 

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนควรเป็นอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากข้ึน 6 21.42 
ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรรเบ้ียเล้ียงต ารวจให้เพียงพอเหมือนกองก าลงั
หน่วยงานอ่ืน 

3 10.71 

ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอแก่การท างาน 5 17.85 
การแต่งตั้ง โยกยา้ย ควรใหย้ึดถือภูมิล าเนาเป็นส าคญั 6 21.42 
ผูบ้งัคบับญัชาควรหมุนเวยีนก าลงัในการปฏิบติังาน 4 14.28 
ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดนโยบายใหเ้หมาะสม 4 14.28 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน 
(ร้อยละ 21.42) และ การแต่งตั้ง โยกยา้ย ควรให้ยึดถือภูมิล  าเนาเป็นส าคญั (ร้อยละ 21.42) และ
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอแก่การท างาน (ร้อยละ 17.85)  
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยน าเสนอเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  เปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 44   

1.2 ระเบียบวธีิวจัิย      
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 44 โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร
ของทาโร่ ยามาเน่ จากนั้น หาจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการสุ่มในแต่ละชั้นยศ  ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นหรือการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 316  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน การตรวจสอบความเท่ียงตรง ใช้วิธีการ
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนการทดสอบหาความ
เช่ือมัน่ ใชก้ารทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ซ่ึงไดเ้ท่ากบั 0.922 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
ขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูก้  ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน น า
แบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับคืนมาด าเนินการตามกรรมวิธีทางสถิติ และการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผูกพนัต่อองค์การ และผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเหมาะสม ส าหรับต ารวจตระเวนชายแดน 
 1.3  ผลการวจัิย 
  ในการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดปัญหาการวจิยัไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.3.1 ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 อยูใ่นระดบัใด 
  1.3.2 ความผูกพนัต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 มีความแตกต่าง
กนัหรือไม่ 
  1.3.3 ปัญหาอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
44 ท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวจัิยตามล าดับ 
 1. ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดน ในพื้นท่ี กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 44 ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก ในดา้น การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ ความ
มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2. ความผูกพนัต่อองค์การระหว่างขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร  และ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  ในภาพรวม มีความแตกต่างกนั 
กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร มีความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นการ
ยอมรับเป้าหมายขององค์การ ไม่มีความแตกต่างกนั โดย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความเต็มใจ 
ทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร ไม่มีความแตกต่างกนั โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในดา้น ความมุ่งมัน่ท่ี
จะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร มี
ความผูกพนัต่อองค์การในดา้น ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป อยู่ในระดบั มาก 
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีความผูกพนัต่อองค์การในดา้น ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารตลอดไป อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 3.  ปัญหาท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44 ท่ีจ  าเป็น 
ตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เรียงตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44 ขาด
ขวญัก าลงัใจในการท างาน ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาห่างเหิน และเบ้ียเล้ียง
นอ้งกวา่กองก าลงัอ่ืน 
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 
มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

2.1 ความผูกพนัต่อองค์การ จากผลการวิจยัโดยรวม พบว่า ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
44  มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการ
ยอมรับเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถ
เพื่อองคก์าร ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความมุ่งมัน่ที่จะเป็นสมาชิกองคก์าร
ตลอดไป ซ่ึงอยู่ในระดบั ปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุรวุฒิ พงศ์ทศันะ  ธาดา  (2551) 
ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีกอง
บงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 3 ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ต ารวจตระเวนชายแดน มีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฉตัรชยั ณ 
บางชา้ง (2552) ท่ีท าการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการฝงูบิน 411 กองบิน 41 กองพล
บินท่ี 3 กองบญัชาการยุทธทางอากาศ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.1  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองคก์รของท่าน
อย่างเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขค ากล่าวหานั้นทนัที ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ วีรวตัร ทองต าลึง (2552) ที่ท  าการศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั ชวัร์เท็กซ์ จ  ากดั ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ระดบัท่ีมากท่ีสุดของ การยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ คือ เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงบริษทัเสีย ๆ หาย ๆ จะรีบช้ีแจงแก้ไขค ากล่าวหานั้นทนัที 
รองลงมา คือ ท่านมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
44 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายและแนวการ
บริหารขององค์กร สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานแก่ท่านเป็นอย่างดี ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
  2.1.2 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรู้สึกว่า 
ปัญหาของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  คือ  ปัญหาของท่านดว้ย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  รองลงมา คือ ท่านเต็มใจท่ีจะท างานต่อให้เสร็จ  แมว้า่จะเลยเวลาเลิกงานไปแลว้ ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท างาน เม่ือพบ
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.1.3 ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ตชด.44 มีเกียรติภูมิเท่ากบัต ารวจหน่วยอ่ืน ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ กก.ตชด. 44   
เป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่านท่ีจะเลือกร่วมงานดว้ย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านพร้อมท่ีจะโยกยา้ยจาก กก.ตชด.44 เสมอ เม่ือมีโอกาส ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
 2.2 เปรียบเทยีบความผูกพันต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร และ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  2.2.1  เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร
และข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร และ ชั้นยศ 
ประทวน มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ ประทวน 
มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย ์(2548) ท่ีท าการศึกษา ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ สังกดั 
โรงพยาบาลต ารวจผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงพยาบาลต ารวจท่ีมีระดบัยศท่ี
แตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุศรา  
เล็กแข  (2552) ที่ท  าการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ กรณีศึกษาเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นที่จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ลกัษณะบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 
  2.2.2 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร 
และข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ในด้าน การยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผูต้อบแบบสอบถาม
ชั้นยศ สัญญาบตัร และ ชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ารไม่ต่างกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด   
  2.2.3 เปรียบเทียบความผกูพันต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร 
และข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ในด้าน ความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์การ ผูต้อบ
แบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร และ ชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็ม
ใจทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์ารไม่ต่างกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  2.2.4 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การระหว่างข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร 
และข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ในด้าน ความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป  ผูต้อบ
แบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร และ ชั้นยศ ประทวน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความ
มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไปต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ สัญญาบตัร มีระดบั
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ความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั มาก และผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ ประทวน มีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของ
ต ารวจตระเวนชายแดนในพืน้ทีก่องก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 
  ความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนในปัจจุบนัในส่วน
ของค าถามปลายเปิด เรียงจากจ านวนคนท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากไปนอ้ยมีดงัต่อไปน้ี คือ 
ต ารวจตระเวนชายแดนขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผูบ้งัคบั 
บญัชาห่างเหิน มีความผูกพนัต่อหน่วยมาก เบ้ียเล้ียงน้อยกว่าหน่วยกองก าลงัอ่ืน และ รู้สึกเหมือนบา้น
ตนเอง โดยท่ีความเห็นดงักล่าว ยกเวน้ มีความผูกพนัต่อหน่วยมาก และรู้สึกเหมือนบา้นตนเอง 
เป็นปัญหา 
  แนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดน ในส่วนของ
ค าถามปลายเปิด เรียงจากจ านวนคนที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมากไปน้อยมีดงัต่อไปน้ี คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน การแต่งตั้ง โยกยา้ย ควรให้ยึดถือภูมิล าเนา
เป็นส าคญั ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอแก่การท างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรหมุนเวียน
ก าลงัในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดนโยบายให้เหมาะสม และ ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรร
เบ้ียเล้ียงต ารวจให้เพียงพอเหมือนกองก าลงัหน่วยงานอ่ืน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดนท่ี  44 พบแนว 
ทางท่ีสามารถน าไปปรับปรุงการบริหารงานในองคก์าร เพื่อสร้างความผูกพนัของบุคลากรให้สูง 
ข้ึนได้ ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ องค์การควรส่งเสริมให้ขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ยึดมัน่ในอุดมการณ์ของต ารวจตระเวนชายแดน รักศกัด์ิศรีของความ
เป็นต ารวจตระเวนชายแดน ตลอดจน ผูบ้งัคบับญัชาควรศึกษา ปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารงาน
ภายในองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่ขดักบัระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขององคก์าร 
     3.1.2 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การ องค์การควรให้รางวลั 
ประกาศเกียรติคุณแก่ขา้ราชการต ารวจท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวมนอกเวลาราชการบ่อยคร้ัง เพื่อแสดง
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ให้เห็นถึงคุณความดีของผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่ง ตลอดจนเป็นตวัอยา่งให้ขา้ราชการต ารวจคนอ่ืนยึดถือ
เป็นเยีย่งอยา่ง เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขความเบ่ือหน่ายจากการปฏิบติังาน 
   3.1.3 ความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป  องค์การควรจะส่งเสริมให้
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44  มีความภูมิใจในองค์การ กลา้บอกคนอ่ืนว่าเป็นต ารวจ
ตระเวนชายแดนดว้ยความภาคภูมิใจ ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรรก าลงัพลให้เหมาะสม กบั
ความรู้ความสามารถ ตลอดจน ความตอ้งการกลบัภูมิล าเนาของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
44  ดว้ย 
   3.1.4 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดน  
ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ 
ตลอดจน ติดตามสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ว่า จะเป็น เหรียญราชการชายแดน เงินเพิ่มพิเศษสู้รบ 
ตลอดจนไดรั้บการหมุนก าลงั ไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยกลบัภูมิล าเนา ตามความเหมาะสม โดยไม่
กระทบถึงภารกิจขององคก์ารในภาพรวมมากนกั 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์ารในวธีิการต่าง ๆ 
  3.2.2   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดน 
กบั หน่วยงานต ารวจอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ต ารวจภูธร ต ารวจรถไฟ ต ารวจท่องเท่ียว ฯลฯ 
เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.2.3 ควรมีการขยายขอบเขตประชากรออกไปในส่วนอ่ืน ๆ ตลอดจน ควรส่งเสริม
องคก์ารอ่ืน ๆ ใหมี้การศึกษาวจิยัเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรต่อไป 
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ปริญญาวทิยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ชฎาภา ประเสริฐทรง (2541)  “ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 

ชุลีพร เจริญนิตย ์ (2549)  “ความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานภายหลงัการแปร
รูปบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา
สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  

เชาวลิต ตนานนทช์ยั (2536)  “การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณี
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันา
สังคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดุสิต น ้าฝน  (2529)  "การถ่ายทอดลกัษณะความเป็นทหารกบัความผกูพนั : ศึกษากรณีนกัเรียนนาย
เรือ"  วทิยานิพนธ์ ปริญญาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยามหาบณัฑิต (สังคมวทิยา) 
คณะสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ทวพินัธ์ พวัสรรเสริญ  (2552)  "ความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยม์หาวทิยาลยัภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร"  ดุษฎีนิพนธ์  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ทววีรรณ อินดา  (2546)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศิลปากร"  การศึกษาอิสระ ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ธีระ วรีธรรมสาธิต (2532) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้
แผนก/เทียบเท่าของเครือซีเมนตไ์ทย” สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

นงเยาว ์แกว้มรกต (2542) “ผลของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

นภาเพญ็ โหมาศวนิ (2533) ”ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร : ศึกษาเฉพาะ
กรณีส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี” สารนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

บญัชา น่ิมประเสริฐ (2542)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ” สารนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 

บุศรา เล็กแข  (2552)  "ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
กรณีศึกษาเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี"  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิา วทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2538)  “การรับรู้คุณภาพชีวติงานกบัความผกูพนัองคก์าร : ศึกษากรณี
ขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ” วทิยานิพนธ์ ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันาสังคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ประทุม ฤกษก์ลาง (2538)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน” สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 

ปราโมทย ์บุญเลิศ  (2545)  “การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการสังกดักรมอุตุนิยมวทิยา” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535)  “จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล”  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่์งเสริม
กรุงเทพมหานคร 

ปรียาภรณ์ อคัรด ารงชยั (2541)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนคาทอลิก
สังฆมณฑลจนัทบุรี” สารนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 
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ภรณี กีร์ติบุตร  (2529)  “การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร” กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย ์(2548)  "ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงพยาบาล

ต ารวจ"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2541)  “ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีส่งผลต่อความผกูพนั” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา
จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รัชนิดา ตุงคสวสัด์ิ  (2545)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

วชัรา วชัรเสถียร (2540)  “การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในดา้นผูใ้หบ้ริการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ภาคนิพนธ์ 
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาโครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

วโิรจน์ สวา่งเถ่ือน  (2547)  "ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)"  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรีวตัร ทองต าลึง  (2552)  "ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ชวัร์เทก็ซ์ จ  ากดั"  การศึกษา
อิสระ  ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต  สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

สรายทุธ ปฏิมาประกร (2541) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในโรงงานผลิตน ้าอดัลม” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา
จิตวทิยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สุกานดา ศุภคติสันต์ิ (2540)  “ลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน : กรณีศึกษาบริษทัเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร 
สถาบนันณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

สุนาภา คุม้ชยั (2552)  “ความผกูพนัของบุคลากรต่อหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษากรมชลประทาน” 
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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สุนีย ์เวชพราหมณ์ (2541)  “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยั” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการวิจยั
และสถิติทางการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 

สุรวฒิุ พงศท์ศันธาดา (2551)  "ความผกูพนัต่อองคก์ารของต ารวจตระเวนชายแดน: ศึกษาเฉพาะ
พื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 3"  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุรัสวดี สุวรรณเวช  (2549)  "การสร้างรูปแบบความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร"  ภาคนิพนธ์
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

อมรรัตน์ พลูเกตุ (2551)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิ รัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

องัคณา โกสียส์วสัด์ิ  (2534)  “ความผกูพนักบัสถาบนัและความพอใจในงานของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัศีนครินทร์วโิรฒ” สารนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามโครงการวิจยั 
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แบบสอบถามโครงการวจิัย 
เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนที ่44 

------------------------------------------------------------- 
1.  แบบสอบถามน้ี  แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัแนวความคิด – ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพนัท่ี
เหมาะสม 
 

2.  แบบสอบถามน้ี  สร้างข้ึนเพื่อการรวบรวมขอ้มูลประกอบการท าวจิยั  ในการ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 
 

ร.ต.ท.  สิทธิพงษ ์ ศรีกุลบุตร 
     กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44   

อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
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แบบสอบถามโครงการวจิัย 
เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของต ารวจตระเวนชายแดนที ่44 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงหน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกบัความเป็นจริง 
       1.  เพศ 

(    )   1.  ชาย    (    )   2.  หญิง 
2.  อาย ุ

(    )   1.  ต ่ากวา่  30  ปี   (    )   3.  41 - 50  ปี 
(    )   2.  31 - 40  ปี   (    )   4.  51  ปี ข้ึนไป 

3.  อายงุาน (ไม่นบัรวมวนัทวคูีณ) 
(    )   1.  ต ่ากวา่  10  ปี   (    )   3.  21 – 30  ปี 
(    )   2.  11 - 20  ปี   (    )  4.  สูงกวา่  30  ปี 

4.  สถานภาพสมรส 
(    )   1.  โสด    (    )  3.  หยา่ – ร้าง 
(    )   2.  สมรส 

      5.  ระดบัการศึกษา 
(    )   1.  มธัยมศึกษา   (    )  3.  ปริญญาตรี 
(    )   2.  ปวช. - ปวส.   (    )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

6.  ประเภทงานท่ีปฏิบติั 
(    )   1.  ฝ่ายปฏิบติัการ   (    )  3.  ฝ่ายสนบัสนุน 
(   )    2.  ฝ่ายอ านวยการ 

7.  รายได ้(เงินเดือน / ค่าตอบแทนและเบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บรวมยอดกนัในปัจจุบนั 
(    )   1.  10,001 - 20,000  บาท  (    )  3.  30,001 - 40,000  บาท 
(    )   2.  20,001 - 30,000  บาท  (    )  4.  สูงกวา่  40,000  บาท 

8.  ชั้นยศ 
 (    )  ชั้นประทวน     (    )  ชั้นสัญญาบตัร   
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ส่วนที ่2  ด้านความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ท่านมีความคิดเห็นและยอมรับกบัข้อความต่อไปนีใ้นระดับใด [โปรดเติมเคร่ืองหมาย    
ในตารางให้ตามความคิดเห็นของท่าน] 

(5 = มากทีสุ่ด          ; 4 = มาก          ; 3 = ปานกลาง          ; 2 = น้อย           ; 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์การ      
1.1 ท่านมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 44 

     

1.2  ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมาย       

1.3  ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายองคก์รได ้      
1.4  ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวการบริหารขององคก์ร  สร้างแรง
บนัดาลใจในการท างานให้แก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

1.5  ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายขององคก์รชดัเจน      

1.6  ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายขององคก์รถูกก าหนดอยา่งเหมาะสม
กบัองคก์ร 

     

1.7  เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองคก์ร ของท่านอยา่งเสียๆ หายๆ ท่านจะรีบ
ช้ีแจงแกไ้ขค ากล่าวหานั้นทนัที 

     

2.  ความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถเพือ่องค์การ       

2.1  ท่านเต็มใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ  แมว้า่จะเลยเวลาเลิกงานไปแลว้      
2.2  ท่านมีความรู้สึกวา่  ปัญหาของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 44  คือ  ปัญหาของท่านดว้ย 

     

2.3  เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง  ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น
อยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 

     

2.4  บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท างาน  เม่ือพบปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน 

     

2.5  ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ียากล าบาก  และทุรกนัดาร      
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.  ความมุ่งมั่นทีจ่ะเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป       
3.1  กก.ตชด. 44  เป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่านท่ีจะเลือกร่วมงานดว้ย      
3.2  เม่ือท่านถูกยา้ยออกจากสังกดั กก.ตชด. 44 ไปแลว้  ถา้มีโอกาสจะ
ท าเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นต ารวจ สังกดั กก.ตชด. 44 อีกคร้ัง 

     

3.3  ตชด. 44  มีเกียรติภูมิเท่ากบัต ารวจหน่วยอ่ืนๆ      
3.4  ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
กก.ตชด. 44  จนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 

     

3.5  ท่านพร้อมท่ีจะโยกยา้ยจาก กก.ตชด.44 เสมอ  เม่ือมีโอกาส      
 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การที่เหมาะสม   
 ส าหรับต ารวจตระเวนชายแดน  

 ความผูกพนัต่อองค์การ  หมายถึง  ความรู้สึกเช่ือมัน่  ยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร  
เตม็ใจทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีในการปฏิบติังาน  เพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี  และมุ่งมัน่ท่ีจะคงอยู่
เป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกองคก์ารตลอดไป 
1.  ท่านคิดวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านคิดวา่  แนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ควรเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 (กรุณาตรวจสอบอกีคร้ังว่าท่านตอบครบทุกข้อ) 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
ร.ต.ท.  สิทธิพงษ์  ศรีกุลบุตร 

นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ  สาขาวชิาวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ ร้อยต ารวจโทสิทธิพงษ ์ ศรีกุลบุตร 
วนั เดือน ปี 24  ธนัวาคม  2528 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พ.ศ.2551 
               นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2551 
สถานทีท่ างาน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 อ าเภอเมือง จงัหวดั ยะลา 
ต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมวด (สบ1) กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 


