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บทคัดยอ

การศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค มีวัตถุประสงคเพื่อท ําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการบ ํารุงรักษา
หมอแปลง ปจจัยสํ าคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการ สวนแบงตลาด และแสวงหาโอกาสใน
การทํ าธุรกิจดานการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยขอบเขตการศึกษาในครั้ง
น้ี ศึกษาเฉพาะผูใชไฟฟาในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500 เควีเอ
ขึ้นไป ซึ่งมีจํ านวนผูใชไฟฟาประเภทนี้รวมทั้งสิ้น 1,315 ราย ในการศึกษาท ําการส ํารวจตัวยางผูใช
ไฟฟาจ ํานวน 348 ราย ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา

จากผลการศึกษาพบวา ผูใชไฟฟาจํ านวนมากยังคงขาดความเขาใจในการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงอยางถูกตอง จะเห็นไดวามีผูใชไฟฟาที่ไมมีแผนการบ ํารุงรักษาที่ชัดเจนสูงถึงรอยละ
33.13 สํ าหรับปจจัยสํ าคัญที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง พบวาผูใช
ไฟฟาใหความส ําคัญในเร่ืองของคุณภาพ และความเชื่อถือไดของงานเปนล ําดับแรก รองลงมาคือ
การใหบริการท่ีรวดเร็ว สามารถดํ าเนินการไดทันตามกํ าหนดเวลา

การศึกษาเรื่องสวนแบงตลาด พบวาการไฟฟาสวนภูมิภาคมีสวนแบงการตลาดใน
ธุรกิจการบ ํารุงรักษาหมอแปลงนอยมากคือรอยละ 7.17 สํ าหรับการศึกษาเพื่อแสวงหาโอกาสใน
การทํ าธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวาผูใชไฟฟามีความ
สนใจที่จะใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาคสูงถึงรอยละ 74.26 จึงมีความเปนไปไดที่การไฟฟา
จะดํ าเนินการธุรกิจดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลง เพื่อเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่ง นอกเหนือจาก
ภารกิจหลักในการจ ําหนายกระแสไฟฟา

คํ าส ําคัญ   หมอแปลง  การบ ํารุงรักษา  ความเปนไปไดทางธุรกิจ  การไฟฟาสวนภูมิภาค



ก

กิตติกรรมประกาศ
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รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ อาจารยที่ปรึกษาเปนอยางสูง ที่ไดกรุณาใหค ําปรึกษา ชวย
เหลือ แนะนํ า และชวยปรับปรุงแกไขทํ าใหการศึกษาอิสระครั้งนี ้เสร็จสิ้นดวยความเรียบรอยและ
สมบูรณ

นอกจากน้ี ผูเขียนขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของ ในการชวยเหลือจัดทํ าการศึกษาอิสระ
ในคร้ังน้ี  ไดแก นางลาวัณย  ฐิติสุริยารักษ, นายกติติ  ไทยเจียม, นายสมศักดิ์  เกตุมณีรัตน และ
นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร  ที่ไดเสียสละเวลาและสนับสนุนอยางดียิ่ง ผูเขียนหวังวา การศึกษา
อิสระในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีผูเขียนทํ างานอยู และนํ าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มแกหนวยงานตอไป

มานพ  ถนอมกิตติ
พฤศจิกายน   2546
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมา และความสํ าคัญของปญหา

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค  สังกัดกระทรวง
มหาดไทย  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบการจํ าหนายกระแสไฟฟารวม 73 จังหวัด (ยกเวนเขตจํ าหนายของการ
ไฟฟานครหลวง  ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ
510,000 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 99 ของพื้นที่ประเทศทั้งหมด ปริมาณการจํ าหนาย
กระแสไฟฟาในพื้นที่ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค คิดเปนสัดสวนโดยประมาณรอยละ 60
ของประเทศ โดยขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2545 มีรายไดจากการจํ าหนายกระแสไฟฟา 144,912.7
ลานบาท มีผูใชไฟฟา 11,958,758 ราย มีพนักงาน 27,965 คน และมีสํ านักงานใหญตั้งอยูเลขที ่200
ถนนงามวงศวาน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แบงการบริหารงานออกเปน 4 ภาค ๆ ละ 3 เขต รวม
12 เขต ไดแก

-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคเหนือ จ.เชียงใหม
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จ.พิษณุโลก
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบุรี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุดรธานี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุบลราชธานี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสมีา
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จ.ชลบุรี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จ.อยธุยา
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จ.นครปฐม
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคใต จ.เพชรบุรี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคใต จ.นครศรีธรรมราช
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต จ.ยะลา
ตามนโยบายรัฐบาลตองการใหรัฐวิสาหกิจมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด ําเนิน

งาน และลดภาระของรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณ หรือคํ ้าประกันเงินกู รัฐบาลจึงกํ าหนด
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ใหรัฐวิสาหกิจที่มีก ําไร แปรรูปเปนบริษัทฯ โดยดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ
พ.ศ.2542 และในสวนของ การไฟฟาสวนภูมิภาค รัฐบาลก ําหนดใหจดทะเบียนเปน บริษัท จํ ากัด
ภายในเดือน ธันวาคม 2546 และจดทะเบียนเปน บริษัทมหาชน จํ ากัด นํ าหุนเขาจํ าหนายในตลาด
หลักทรัพย ภายในไตรมาสที ่4 ของป 2547

ภารกิจหลักของ การไฟฟาสวนภูมิภาค คือ มีหนาท่ีจัดหา และจัดจํ าหนายพลังงานไฟ
ฟาอยางทั่วถึง เพียงพอ มีความมั่นคงเชื่อถือได และมีประสิทธิภาพ สภาพการดํ าเนินการปจจุบัน
เปนกิจการผูกขาดโดยรัฐ แตก็มีอยูบางพื้นที่ไดแก นิคมอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลอนุญาตใหกอสราง
โรงไฟฟา เรียกวา SPP (Small Power Producer) และจํ าหนายกระแสไฟฟาแขงขันกับ การไฟฟา
สวนภูมิภาคได ซึ่งในพื้นที่ดังกลาว SPP จะจํ าหนายในราคาที่ถูกกวา การไฟฟาสวนภูมิภาค และ
แยงลูกคาไปจากการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนจํ านวนมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากโครงสรางอัตราซ้ือขายของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ถูกก ําหนดโดยรัฐบาล พลังงานไฟฟาที่ซื้อจากการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย และพลังงานไฟฟาที่จํ าหนายใหกับลูกคาเปนอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (อัตราเดียวกับ
การไฟฟานครหลวง) ในขณะที่ตนทุนของการไฟฟาสวนภูมิภาคสูงกวา เพราะตองรับภาระการ
ขยายเขตไฟฟาใหเขตชนบท ซึ่งมีตนทุนสูงและผลตอบแทนทางดานการเงินตํ ่า เนื่องจากประชาชน
อยูกระจัดกระจาย และโครงสรางอัตราขายไฟฟาประเภทอยูอาศัยจํ าหนายตํ ่ากวาตนทุนโดยอาศัย
การอุดหนุนจากโครงสรางอัตราขายไฟฟา กลุมประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม การที่ SPP ไมตองมี
ภาระแบกรับการใชไฟฟาในเขตชนบท จึงมคีวามไดเปรียบในการแขงขัน

ทิศทางการด ําเนินการดานอุตสาหกรรมไฟฟาในประเทศไทย มีแนวโนมที่จะเปนไป
ในทางเดียวกับตลาดโลก คือเปดใหมีการแขงขันในดานการผลิตและบริการจํ าหนายกระแสไฟฟา
ดังน้ัน การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงตองเตรียมพรอมในการท ําธุรกิจแขงขันในอนาคต ดังน้ัน นอกจาก
การมีรายไดจากภารกิจหลักแลว การไฟฟาสวนภูมิภาคจะตองหารายไดจากธุรกิจเสริม ซึ่งการหา
รายไดจากการบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหโรงงานอุตสาหกรรมเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการทํ าธุรกิจ
เสริมดังกลาว

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4 จังหวัด
ประกอบ ดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสพุรรณบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี กับ
อีกหน่ึงอํ าเภอของ จังหวัดราชบุรี (อํ าเภอ บานโปง) ซึ่งภายในเขตรับผิดชอบดังกลาว จังหวัด
สมุทรสาคร เปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด ดังน้ันจึงไดเลือกพ้ืนท่ี จังหวัด
สมุทรสาคร เปนพื้นที่ศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงให
โรงงานอุตสาหกรรม
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2.  วัตถุประสงคการศกึษา

2.1  เพื่อศึกษาความพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
2.2  เพื่อศึกษาปจจัยสํ าคัญของผูใชไฟฟา ที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการ ใน

การบ ํารุงรักษาหมอแปลง
2.3  เพื่อศึกษาสวนแบงการตลาด (Market Share) ในธุรกจิการบริการบํ ารุงรักษา

หมอแปลง
2.4  เพื่อแสวงหาโอกาส และความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบริการบํ ารุง

รักษาหมอแปลงใหผูใชไฟฟา ซึ่งเปนลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค

3.  กรอบแนวคดิการศกึษา

3.1  พลังงานไฟฟาเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความส ําคัญตอระบบการผลิตของโรงงานอุต
สาหกรรม การขัดของของระบบไฟฟาแตละครั้ง กอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการผลิตเปน
จํ านวนมาก

3.2  โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญในเขตจํ าหนายของ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3
(ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ซื้อพลังงานไฟฟาจากระบบจ ําหนายของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 22
KV โดยติดต้ังเคร่ืองวัดแรงสูงท่ีตนทาง (เสาไฟฟาตนแรกท่ีแยกเขาโรงงานอุตสาหกรรม) แลวติด
ตั้งหมอแปลงไฟฟาขนาดตาง ๆ ภายในบริเวณโรงงานอุตสาหกรรม และหมอแปลงไฟฟาดังกลาว
ควรมีการบํ ารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) โดยประมาณปละ 1-2 คร้ัง เพื่อปองกัน
มิใหหมอแปลงไฟฟา และอุปกรณประกอบตางๆ เกิดการชํ ารุด ซึ่งเปนผลใหเกิดกระแสไฟฟาขัด
ของ

3.3  โรงงานอุตสาหกรรมจํ านวนมากที่ยังไมมีความเขาใจ และใหความส ําคัญในการดู
แลบ ํารุงรักษาหมอแปลง เน่ืองจากเปนโรงงานอุตสาหกรรมรุนเกา และยงับริหารงานแบบครอบ
ครัว บางแหงไมมีการจางวิศวกรไฟฟาประจํ าโรงงาน ทํ าใหขาดการบ ํารุงรักษาหมอแปลงตามวาระ
ที่เหมาะสม

3.4  การบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาโรงงานอุตสาหกรรม โดยสวนมากจะจางหนวย
งานเอกชนภายนอกเขามาท ําการบ ํารุงรักษา ในหลักการคัดเลือกผูรับจางควรคัดเลือกผูรับจางท่ีมี
คุณภาพเปนเกณฑหลัก และราคาเปนเกณฑรอง ซึ่งเปนไปตามหลักการของระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000
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3.5  ปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาคมีบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใหโรงงานอุต
สาหกรรม แตยังไมไดเผยแพรประชาสัมพันธ หากการไฟฟาสวนภูมิภาคเขามาดํ าเนินธุรกิจดานน้ี
นาจะเปนธุรกิจเสริมหนึ่ง ที่สามารถท ํารายไดใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในจ ํานวนพอสมควร
เนื่องจากความเชื่อมั่นในชื่อเสียง และภาพลักษณ (Brand Name)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค

4.  ขอบเขตการศึกษา

ในการดํ าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ทํ าการศึกษาผูใชไฟฟากลุมเปาหมายที่ติดตั้งหมอแปลง
ขนาดต้ังแต 500 เควีเอขึ้นไป ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีผูใชไฟฟาภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม สูงที่สุดในเขตพื้นที่การใหบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง)
จังหวัดนครปฐม

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1  ท ําใหทราบถึงความตองการ และพฤติกรรมในการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง
5.2  ทํ าใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการ ในการบ ํารุง

รักษาหมอแปลง ของผูใชไฟฟา
5.3  ทํ าใหทราบวาหนวยงานเอกชน ที่ทํ าธุรกิจดานการบ ํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา

มีมากนอยแคไหน และมีสวนแบงการตลาดอยางไร
5.4  ทํ าใหทราบความสนใจของผูใชไฟฟา ในการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อเปนแนวทางในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

1.  ทฤษฎีการบํ ารุงรักษา

ในภาคอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปมีความจํ าเปนท่ีจะตองมีการแขงขัน เพื่อการอยูรอดใน
ทางธุรกิจ เงื่อนไขสํ าคัญประการหน่ึงคือการรักษาความตอเน่ืองทางธุรกิจ ทั้งในดานกระบวนการ
ผลิต และการใหบริการตางๆ ในธุรกิจหลักขององคกรได เนื่องจากปจจุบันมีการน ําเคร่ืองจักร
อุปกรณตางๆ มาใชในกระบวนการตางๆ เปนจํ านวนมาก จึงทํ าใหตองมีการบ ํารุงรักษา เพื่อให
เครื่องจักรสามารถใชงานไดตามปกต ิแนวทางในการบํ ารุงรักษามีการวิวัฒนาการอยางตอเน่ือง เพื่อ
ใหสามารถสอดคลองกับเทคโนโลยีตางๆ ที่ถูกนํ ามาใชในการสรางเครื่องจักร กระบวนการผลิต
และความจํ าเปนตอความมั่นคงทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น แนวทางในการบ ํารุงรักษาสามารถแบงได
เปน 4 ลักษณะ (สุรพล 2545: 9-21) คือ

1.1  การบํ ารุงรักษาเม่ือเสีย หรือมีอาการผิดปกต ิ(Corrective Maintenance)
การบ ํารุงรักษาในลักษณะนี้เปนการบ ํารุงรักษา หรือซอมหลังจากการเกิดการ

ชํ ารุดของช้ินสวนเคร่ืองจักร หรืออุปกรณ ซึ่งเปนวิธีการที่ไมมีการวางแผนลวงหนา และมักจะท ํา
ใหเกิดคาใชจายในการซอมบ ํารุงที่สูง นอกจากนั้นสามารถสงผลกระทบตอกระบวนการที่มีการใช
งานเคร่ืองจักร หรืออุปกรณน้ันๆ ตอเน่ือง สูงกวาการซอมบ ํารุงประเภทอ่ืน จากเหตุที่ไมมีการ
เตรียมแผนการไวลวงหนา

1.2 การบํ ารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance)
เปนการบ ํารุงรักษากอนที่จะเกิดการช ํารุด โดยปกติแลวการบ ํารุงรักษาโดยวิธีนี้

ตองมีการติดตาม ดูแล และตรวจสอบสภาพเคร่ืองจักร หรืออุปกรณน้ันๆ มากพอสมควร ซึ่งอาจมี
การนํ าเคร่ืองมือวัดตางๆ มาประกอบการพิจารณา เพื่อทํ าใหมีหลักเกณฑที่นาเชื่อถือวาควรด ําเนิน
การบ ํารุงรักษาที่จุดใด และเมื่อเวลาใดจึงจะเหมาะสมที่สุด และมักเรียกการบ ํารุงรักษาลักษณะนี้วา
การบ ํารุงรักษาตามระยะเวลา (Time-Base maintenance)

1.3 การบํ ารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance)
เปนการบ ํารุงรักษาเม่ือเร่ิมท่ีจะเกิดการชํ ารุด โดยแนวความคิดของการบ ํารุงรักษา

ดวยวิธีนี ้ใชวิธีการ หรือเทคนิคใหมๆ ซึ่งมักเรียกวิธีการเหลานี้วาการติดตามสภาพเครื่องจักร
(Condition Monitoring) เมื่อสามารถทราบถึงลักษณะของตนเหตุของกาช ํารุด ก็จะสามารถจัด
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เตรียมการลวงหนาสํ าหรับ แรงงาน ชิ้นสวนอะไหล และก ําหนดชวงเวลาการ
ทํ างานที่ไมขัดกับแผนการผลิตหลัก

1.4  การบํ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance)
เปนการบ ํารุงรักษากอนท่ีจะเร่ิมเกิดการชํ ารุด โดยมุงพิจารณาที่รากของปญหา

(Root Causes of Failure) ซึ่งสามารถแบงไดเปน 8 ประเภทคือ ความไมเสถียรทางเคม ี(Chemical
Stability) ความไมเสถียรทางกายภาพ (Physical Stability) ความไมเสถียรทางอุณหภูมิ
(Temperature Stability) ความไมเสถียรทางการสึกหรอ (Wear Stability) ความไมเสถียรทางการรั่ว
ไหล (Leakage Stability) การเกิดโพรงอากาศในระบบไฮโดรลิก (Cavitation) ความไมเสถียรใน
ระดับของสิ่งสกปรก (Contamination) และความไมเสถียรจากการบิดตัวหรือการเยื้องศูนย
(Distortion and Misalignment) เมื่อมีความไมสมดุลในระบบของเครื่องจักร อยางนอยอยางใดอยาง
หน่ึงเกิดขึ้น เมื่อผูชํ านาญการ หรือผูรับผิดชอบทราบถึง Root Causes ก็จะท ําใหระบบกลับคืนสูสม
ดุล อยางไรก็ตามเนื่องจากการบ ํารุงรักษาดวยวิธีนี้จ ําเปนตองใชเคร่ืองมือ และบุคลากรที่มีความ
ชํ านาญสูงในการคนหา Root Causes แนวความคิดในการบ ํารุงรักษานี้จึงยังไมแพรหลายมากนัก

2.  การบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา

เนื่องจากหมอแปลงเปนอุปกรณไฟฟาที่ไมมีการเคลื่อนที่ทางกล การใชงานหมอแปลง
โดยทั่วไปจึงมีความเสียหายนอยกวาเครื่องจักรประเภทอื่น อยางไรก็ตามหมอแปลง ซ่ึงเปนอุปกรณ
ที่ส ําคัญในระบบการจายพลังงานไฟฟา จึงกยั็งตองการการตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาตามวาระ ซึ่ง
จํ าเปนจะตองมีการดํ าเนินการอยางสมํ ่าเสมอ สวนวาระจะยาวนานเทาใดนั้น จะตองพิจารณาจาก
สภาวการณใชงานของหมอแปลง เชนหมอแปลงที่ติดตั้งเพื่อจายพลังงานมากๆ ยอมมีความตองการ
การบ ํารุงรักษามากกวา หรือบอยครั้งกวาหมอแปลงที่ติดตั้งเพื่อจายพลังงานนอยกวา นอกจากน้ี
สภาพของสิ่งแวดลอมที่ติดตั้งอยูก็มีสวนกระทบกระเทือนตอการใชงานหมอแปลงไดเชนเดียวกัน
ดังน้ันการตรวจสอบ และการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ณ สถานที่ติดตั้งก็เปนสิ่งที่ส ําคัญท่ีตองคํ านึงถึง
การตรวจสอบและการบํ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมอยางตอเน่ือง จะสามารถลดเหตุขัดของ รวมทั้งอุบัติ
ภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได

การดํ าเนินการตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาที่เหมาะสม ควรมีการวาง
แผนท่ีดี และถูกตองตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ควรยึดถือคูมือการใชงาน และการบ ํารุงรักษาของหมอ
แปลงนั้นๆ เปนส ําคัญ หรืออาจแบงชวงเวลาในการด ําเนินการดังน้ี (วีระศักดิ ์2544: 128-140)

2.1  ชวงเวลาในการตรวจสอบ และบ ํารุงรักษา จะพิจารณาจากองคประกอบดังนี้
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2.1.1  อายุการใชงานของหมอแปลงไฟฟา กลาวคือ หมอแปลงที่ถูกใชงานมานาน
อาจมีปญหาเกิดขึ้นไดงายกวา ควรตรวจสอบโดยละเอียด และบอยครั้งขึ้น

2.1.2  ความสํ าคัญของหมอแปลงไฟฟา หมอแปลงบางเคร่ือง เมื่อเกิดปญหาจะท ํา
ใหไมสามารถจายพลังงานไฟฟาใหโหลดส ําคัญๆ ได ซึ่งจะท ําใหเกิดผลเสียอยางมาก ก็ควรจะตอง
ตรวจสอบโดยละเอียดเปนพิเศษ

2.1.3  สภาพแวดลอมของการติดตั้ง สภาพตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ความสะอาด
การระบายอากาศ ฝุนละออง ความชื้น เขตอุตสาหกรรม ชายทะเล เปนตน ซึ่งมีผลกระทบตอสภาพ
ฉนวนของหมอแปลงทํ าใหเสื่อมสภาพ สวนที่เปนโลหะมักถูกกัดกรอน บริเวณท่ีมีปญหาบอยคร้ัง
ก็ควรดํ าเนินการหาวิธีปองกัน และบ ํารุงรักษาใหเหมาะสม

2.1.4  สภาวะการใชงาน ในกรณีที่หมอแปลงมีการใชงานที่ผิดปกติ เชน การใช
งานเกินพิกัด หรือเม่ือเกิดฟอลต (Fault) ขึ้นในระบบ ก็ควรจะตรวจสอบหมอแปลงเปนพิเศษ โดย
อาจจะตองดํ าเนินการทันทีท่ีเกิดเหตุ หรือเมื่อมีโอกาสดับไฟเพื่อท ําการตรวจสอบ

2.2  ลักษณะของการตรวจสอบ และบ ํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา แบงออกไดเปน 3
ประเภทคือ

2.2.1  Operational and Daily Inspection เปนการดํ าเนินการโดยชางไฟฟาประจํ า
สถานีจายไฟฟานั้น ซึ่งตองทํ าการตรวจสอบประจํ าวันขณะที่หมอแปลงเครื่องนั้นก ําลังใชงานอยู
โดยตรวจสอบสภาพภายนอกทั่วไป  และเม่ือตรวจพบเหตุผิดปกติ หากเปนสิ่งผิดปกติเล็กๆ นอยๆ
ชางไฟฟาแกไขเทาที่สามารถท ําได แตในกรณีที่มีปญหาเกินกวาสามารถแกไขไดเอง หรือไมเขาใจ
จะตองแจงใหผูมีหนาที่รับผิดชอบทราบเพื่อด ําเนินการแกไขตอไป

2.2.2  Regular Inspection เปนการตรวจสอบขณะหมอแปลงไมถูกใชงาน แบง
เปน

1)  Routine Inspection ใชเวลาสั้นๆ ในการตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาอาจ
เปน 1 ถึง 2 คร้ังตอป เปนการตรวจสภาพภายนอก ตรวจสอบการท ํางาน ท ําความสะอาด หยอดน้ํ า
มันหลอลื่นชิ้นสวนตางๆ รวมทั้งวัดคาความตานทานฉนวน (Insulation Resistance) ของขดลวด
หมอแปลงดวย

2)  Particular Inspection ใชเวลานานข้ึนในการตรวจสอบ และบ ํารุงรักษา
อาจเปนทุกป หรือทุก 2 ป เปนการตรวจสอบโดยละเอียด อาจตองถอดชิ้นสวนตางๆ ออกทั้งหมด
เพื่อตรวจสอบสภาพภายในของหมอแปลง หรือเปล่ียนช้ินสวนบางช้ินออก และแกไขขอขัดของ
ตางๆ เพื่อใหพรอมใชงาน
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2.2.3  Special Inspection ควรดํ าเนินการโดยผูเช่ียวชาญของบริษัทผูผลิต เม่ือถึง
กํ าหนดท่ีจะตองตรวจสอบตามอายุการใชงาน โดยจะตองท ําการตรวจสอบขณะไมมีการใชงาน
3.  การบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค

นอกจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จะมีการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในระบบจํ าหนายในพื้น
ที่รับผิดชอบแลวนั้น ยังมีการใหบริการกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยมีหลัก
เกณฑการบํ ารุงรักษาดังน้ี

3.1  หลักเกณฑในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในระบบจํ าหนายของการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค

หลักเกณฑของการไฟฟาสวนภูมิภาคในการตรวจสอบหมอแปลงที่ติดตั้งใชงาน
ใหถือปฏิบัติดังตอไปนี้

3.1.1  ใหวัดคาฉนวนนํ ้ามันหมอแปลง ระบบ 3 เฟส ขนาดตั้งแต 100 เควีเอ ขึ้นไป
ทุก 6 เดือน โดยเอาน้ํ ามันจากที่เหลานี้คือ

1)  ที่กนถังหมอแปลง โดยเปดจากวาลวกนถัง
2)  ที่กนถังอะไหล โดยใชสายยางดูดจากกนถัง

คา เควี ของน้ํ ามันจากที่แตละแหง ตองไมตํ ่ากวาคาจากตารางตอไปนี้

ตารางท่ี  2.1  คา เควี ต่ํ าสุดของน้ํ ามันหมอแปลงที่ใชงานในแตละระบบแรงดัน

ระบบ (เควี) เควี / 2.5 มม.
3.5 20
11 25
22 30
33 32

กรณีพบวา
-! น้ํ ามันมีนํ ้า และตะกอนปนอยู คา เควี และคา Megger ต่ํ ากวาคาที่ก ําหนด ให
นํ าหมอแปลงเขาอบ และกรองน้ํ ามันใหม
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-! น้ํ ามันมีนํ ้า และตะกอนปน หรือคา เควี ต่ํ ากวาตารางที่ก ําหนด แตคา Megger
สูงกวาคาที่ก ําหนด ใหกรองน้ํ ามันหมอแปลงใหม

3.1.2  หมั่นตรวจสอบเครื่องดูดความชื้นของหมอแปลงไฟฟาที่ติดตั้งใชงาน หาก
ซิลิกาเกลเปนสีชมพู ก็ใหรีบเปลี่ยนใหมทันท ีและถากระเปาะซิลิกาเกลช ํารุด ก็ใหเปลี่ยนใหม หรือ
ซอมใหอยูในสภาพปกติ

3.1.3  ตองตรวจสอบสภาพของหมอแปลงที่ติดตั้งใชงานอยูทุกเครื่องปละ 1 คร้ัง
คือ

1)  ถาน้ํ ามันหมอแปลงตํ ่ากวาระดับที่ก ําหนด ใหซอมรอยร่ัวซึมของน้ํ ามัน
หมอแปลงใหเรียบรอยกอน แลวเติมน้ํ ามันหมอแปลงใหไดระดับปกติ

2)  ฟวส และสายดินของหมอแปลง ถามีคาสูงกวามาตรฐานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ตองแกไขใหถูกตอง

3)  สายทีเ่ขาบุชช่ิงของหมอแปลงตองแนนอยูเสมอ
3.2 การกํ าหนดราคาคาบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหภาคเอกชน
การกํ าหนดอัตราคาบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหภาคเอกชน โดยการไฟฟาสวนภูมิ

ภาค ใหกํ าหนดเปนอัตราคาบริการเทากันทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่2.2

ตารางท่ี  2.2  อัตราคาบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหภาคเอกชน

ลํ าดับ รายการ
ระบบ
(เฟส)

ขนาด
(เควีเอ)

ราคาเครื่องละ
(บาท)

1 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 1 ไมเกิน 50 650.-
2 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 ไมเกิน 100 950.-
3 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา    100 ถึง    250 1,200.-
4 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา    250 ถึง    500 1,700.-
5 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา    500 ถึง 1,000 2,500.-
6 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 1,000 ถึง 1,500 3,100.-
7 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 1,500 ถึง 2,000 4,000.-
8 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 2,000 ถึง 3,000 5,200.-
9 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 3,000 ถึง 5,000 7,400.-

หมายเหตุ ราคาดังกลาวไมรวมคากรองนํ ้ามัน สารดูดความช้ืน และอะไหล
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รายละเอียดการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
1. วัดโหลด 7. ตรวจสอบท ําความสะอาดขั้วบุชชิ่ง
2. ตรวจสอบ Ground ตนหมอแปลง 8. ตรวจ/เปลี่ยน สารดูดความช้ืน
3. ตรวจวัดคาความเปนฉนวนขดลวด 9. ตรวจสอบ Tap หมอแปลง
4. ตรวจวัดคาความเปนฉนวนน้ํ ามัน 10. ตรวจสอบลอฟาแรงสูง
5. ตรวจสอบประเก็นตางๆ 11. ตรวจสอบขนาดฟวสแรงสูง
6. ตรวจสอบระดับนํ ้ามันหมอแปลงในถังอะไหล 12. ตรวจสอบ Drop Out Fuse Cut Out

การคิดคาใชจายในการกรองนํ้ ามันหมอแปลง ใชวิธีการในลักษณะแบบเหมาจาย
ในอัตราลิตรละ 10 บาท (ราคารวมยานพาหนะ และคาใชจายอื่นๆ) โดยไมมีการกํ าหนดปริมาณข้ัน
ต่ํ าของน้ํ ามันที่ขอใชบริการ

ในกรณีการซอมหมอแปลง ใหมีการกํ าหนดราคาคาอะไหล และคาใชจายตางๆ
ในการซอม เพื่อใชในการประมาณการคาใชจายทั้งหมด ปละ 2 งวด โดยงวดแรกต้ังแตเดือนตุลาคม
ถึงเดือนมีนาคม และงวดที ่2 ต้ังแตเดือนเมษายน ถึงเดือนกันยายน เพื่อใหการคิดราคาตางๆ มีความ
เปนปจจุบัน และสามารถสะทอนตนทุนที่แทจริงในการใหบริการไดมากขึ้น



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการศึกษา

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาจึงตองเปนประชากรที่มีการติดตั้งหมอแปลง
ซึ่งมีความตองการในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง และเน่ืองจากขอจํ ากัดในดานงบประมาณ และดาน
เวลาในการศึกษา กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาจึงมุงพิจารณาประชากรที่อยูในเขตจังหวัดที่มีผูใช
ไฟฟาประเภทธรุกิจอุตสาหกรรม ซึ่งมีปริมาณการใชไฟฟาสูง อยูเปนจํ านวนมาก

ดังนั้นประชากรที่ท ําการศึกษาจึงเปนผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500 เควี
เอขึ้นไปในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีการไฟฟาระดับกองรวมทั้งสิ้น 3 แหงไดแก การไฟฟา
จังหวัดสมุทรสาคร การไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน และการไฟฟาออมนอย มีจํ านวนผูใชไฟฟา
ประเภทนี้รวมทั้งสิ้น 1,315 ราย และเม่ือพิจารณาจํ านวน (ขนาด) ตัวอยางข้ันต่ํ าที่สามารถใชเปนตัว
แทนของประชากรที่ท ําการศึกษา โดยทฤษฎีของ Taro Yamane (1967:919) ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 (ระดับนัยส ําคัญ 0.05) จากสมการ

!" !"
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เมื่อกํ าหนดให n แทนจํ านวน (ขนาด) ของตัวอยาง
N แทนจํ านวนประชากรทั้งหมดที่ท ําการศึกษา
e แทนคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได

(ในที่นี้ก ําหนดใหเทากับรอยละ 5)
เนื่องจากมีประชากรที่ท ําการศึกษาทั้งหมด 1,315 ราย
แทนคาในสูตร
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ดังน้ันจํ านวน (ขนาด) ข้ันต่ํ าของตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 307 ราย
ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชศึกษาประชากรดังกลาว ใชวิธีการพิจารณาโดยแบง

ออกเปน 2 สวนคือ
สวนที ่1  เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Non Probability Sampling) เนื่องจากผูใชไฟฟา

ประเภทสวนราชการ เปนผูใชไฟฟาที่มีความส ําคัญ และมีแนวโนมในการเลือกใชบริการตางๆ จาก
การไฟฟาสวนภูมิภาคสูงกวาหนวยงานเอกชนโดยทั่วไป จึงใหความสํ าคัญในการเลือกผูใชไฟฟา
ประเภทดังกลาวเปนตัวอยางที่ท ําการศึกษา และโดยเหตุที่ผูใชไฟฟาประเภทนี้มีจํ านวนไมมากนัก
จึงพิจารณาเลือกตัวอยางจากผูใชไฟฟาประเภทสวนราชการที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500      
เควีเอขึ้นไป ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 26 ราย มาท ําการศึกษา

สวนที ่2  เลือกตัวอยางแบบไมเจาะจง หรือเลือกตัวอยางตามความนาจะเปน
(Probability Sampling) สํ าหรับผูใชไฟฟาประเภทเอกชนนอกเหนือจากสวนท่ี 1 ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น
เทากับ 1,315-26 ราย หรือเทากับ 1,289 ราย โดยทํ าการสุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบมี
ระบบ (Systematic Sampling) และเพื่อใหจ ํานวนตัวอยางไมต่ํ ากวาจ ํานวนตัวอยางข้ันต่ํ า จึงกํ าหนด
ใหมีชวงหางระหวางหนวยของตัวอยางเทากับ 4 ทํ าใหไดจํ านวนตัวอยางทั้งสิ้นคือ                  หรือ
เทากับ 322 ราย

ดังน้ันเม่ือรวมจํ านวนตัวอยางในสวนที ่1 และสวนที ่2 จึงมีจํ านวนตัวอยางท่ีทํ าการ
ศึกษาทั้งสิ้น 348 ราย

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

ในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมายที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี้
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํ ารวจ โดยแบงออกเปน 3 ตอนหลักคือ

2.1  ลักษณะของตัวอยาง ประกอบดวย
สวนที ่1  ลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

 ตํ าแนงงาน และระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบัน
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทกิจการ

 ขนาด และจํ านวนหมอแปลงที่ใชงาน
2.2  พฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง ประกอบดวย
1)  จํ านวนคร้ังในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป
2)  ชวงเวลาที่ทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละครั้ง

)
!*+("
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3)  บริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ
4)  ลักษณะการขอใชบริการ
5)  การคิดคาใชจายของผูใหบริการ
6)  ระยะเวลาใชบริการตอเนื่องผูใหบริการรายปจจุบัน
7)  ปญหาที่พบจากการรับบริการ
8)  การรับทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
9)  ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

2.3  ความสํ าคัญปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง มีหัว
ขอที่ท ําการศึกษา 6 หัวขอดังน้ี

1)  คุณภาพ และความเชื่อถือไดของงาน
2)  ราคา
3)  บริการรวดเร็ว
4)  ผอนชํ าระคาบริการได
5)  มีบริการเสริม
6)  ชื่อเสียง และภาพลักษณะของหนวยงานผูใหบริการ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาขอมูล ดํ าเนินการสํ ารวจโดยใหพนักงานแผนกการตลาดของการไฟฟา
จังหวัดสมุทรสาคร การไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน และการไฟฟาออมนอย ทํ าการสอบถามโดยวิธี
การสัมภาษณกลุมตัวอยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย ตามแบบสอบถามที่ก ําหนด

นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนสมบูรณ
ในการตอบแบบสอบถาม จากน้ันบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม MS-ACCESS ท่ีจัดเตรียมไว เพื่อเปน
ขอมูลสํ าหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1 ตัวแบบ (Model) ในการศึกษา
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ภาพที่ 3.1 ตัวแบบ (Model) ในการศึกษา

4.2 กํ าหนดเกณฑการประเมิน
ในการวัดระดับความส ําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการของตัว

อยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย  ไดกํ าหนดคะแนนของความความส ําคัญในปจจัยตางๆ ตามมาตรา
สวนประเมินคาของ Likert  Scale  ดังน้ี

ตารางท่ี  3.1  มาตราสวนความส ําคัญของปจจัยที่ศึกษาโดยวิธี Likert Scale

ระดับความสํ าคัญ แทนดวยคาคะแนน
ส ําคัญมากที่สุด 5
ส ําคัญมาก 4
ส ําคัญปานกลาง 3
ส ําคัญนอย 2
ไมส ําคัญเลย 1

ปจจัยคณุสมบัติสวนตัว
(1)! เพศ
(2)! อายุ
(3)! ระดับการศึกษา
(4)! ต ําแหนงงาน
(5)! ระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบัน
ปจจัยลักษณะการใชไฟฟา

(1)! การไฟฟาท่ีใหบริการ
(2)! ประเภทกิจการ
(3)! ขนาดหมอแปลงท่ีใชงาน
(4)! จ ํานวนหมอแปลงที่ใชงาน

พฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง
  (1) จ ํานวนการบ ํารุงรักษา (6) คาใชจาย
  (2) ชวงเวลาบ ํารุงรักษา (7) ใชบริการมานาน
  (3) หนวยงานผูบริการ (8) ปญหาการใชบริการ
  (4) ลักษณะการใชบริการ (9) ทราบวา กฟภ.ใหบริการ
  (5) วิธีคิดคาใชจาย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการ
  (1) คุณภาพ (4) ผอนชํ าระคาบริการได
  (2) ราคา (5) มบีริการเสริม
  (3) บริการรวดเร็ว (6) ช่ือเสียงผูใหบริการ
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การแปลความหมายระดับความความส ําคัญของปจจัยตางๆ จากการประเมินคา
เฉลี่ยของคะแนน พิจารณาจากอัตราสวนชวงเทา ดังน้ี

ตารางท่ี  3.2  การแปลความหมายความส ําคัญของปจจัยที่ศึกษาตามชวงคาเฉลี่ยของมาตราสวน

ชวงคาคะแนนเฉลี่ย
การแปลความหมาย
ระดับความสํ าคัญ

1.00 - 1.80 ไมส ําคัญเลย
1.81 - 2.60 ส ําคัญนอย
2.61 - 3.40 ส ําคัญปานกลาง
3.41 - 4.20 ส ําคัญมาก
4.21 - 5.00 ส ําคัญมากที่สุด

4.3 คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดนํ ามาท ําการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยใชคาทางสถิติ

ตอไปน้ี
4.3.1  คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหลักษณะตางๆ ของกลุมตัวอยาง

และพฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของกลุมตัวอยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย
4.3.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวิเคราะหคากลาง เพื่อเปนตัวแทนของขอมูลจาก

การจํ าแนกกลุมตัวอยางตามปจจัยตางๆ ตอระดับความสํ าคัญเฉลี่ยแตละดานของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง

4.3.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวัดการกระจาย
ของขอมูล จากการแทนขอมูลดวยคาเฉลี่ยในขอ 2.

4.3.4  คาฐานนิยม (Mode) ใชในการแสดงระดับความส ําคัญของปจจัยที่มีการ
แสดงความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

1.  สถานภาพของประชากร หรือกลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 ตอนหลักคือ ปจจัยอิสระ
หรือปจจัยตน ซึ่งแสดงถึงคุณสมบัติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน
ของผูใชไฟฟา  ในสวนของปจจัยตาม แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง และ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความส ําคัญในการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เมื่อทํ าการเลือก
ตัวอยางจากผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500 เควีเอขึ้นไป ในเขตพ้ืนท่ี จังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการศึกษา กลุมตัวอยางมีจํ านวนทั้งสิ้น 348 ราย สามารถ
จํ าแนกตามพื้นที่การไฟฟาที่รับผิดชอบไดดังนี้

ตารางท่ี  4.1  จํ านวน และรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามการไฟฟาที่รับผิดชอบ

การไฟฟาท่ีรับผิดชอบ จํ านวน(ราย) รอยละ
การไฟฟาจังหวัดสมุทรสาคร 192 55.17
การ ไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน 70 20.12
การไฟฟาออมนอย 86 24.71

รวม 348 100.00

โดยรายละเอียดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามแสดงดังนี้
1.1  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามคุณสมบัติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เมื่อทํ าการจํ าแนกขอมูลจากการส ํารวจกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติสวนตัวของผู

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน และระยะเวลาใน
ตํ าแหนงปจจุบัน แสดงดังตอไปน้ี
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1.1.1  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามเพศ
การสํ ารวจตัวอยางนี้มีเปาหมายในการสอบถามขอมูลจากผูที่มีอํ านาจ หรือ

มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เนื่องจากเปนลักษณะงานดาน
วิศวกรรม ซึ่งโดยทั่วไปจะมีเพศชายปฏิบัติงานในลักษณะนี้สูงกวาเพศหญิง ทํ าใหกลุมตัวอยางที่ท ํา
การส ํารวจเปนเพศชายสูงถึงรอยละ 85.50 ในขณะที่เปนเพศหญิงเพียงรอยละ 13.61 ดังตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี  4.2  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ รอยละ
ชาย 85.50
หญิง 13.61
ไมกรอก 0.89

รวม 100.00

1.1.2  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามอายุ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ

34.91 ซึ่งเปนชวงอายุที่มีระยะเวลาการท ํางานโดยทั่วไปสูงกวา 6 ปขึ้นไป จึงมักจะอยูในสายงาน
ปฏิบัติงาน โดยไดรับอํ านาจในการตัดสินใจในขอบขายงานที่รับผิดชอบได ซึ่งสอดคลองกับกลุม
เปาหมายที่ท ําการศึกษา รองลงมาคือชวงอาย ุ41 ถึง 50 ป มีรอยละ 28.11 ในชวงอายุไมเกิน 30 ป มี
รอยละ 20.41 และชวงอายุสูงกวา 50 ปขึ้นไป มีเพียงรอยละ 7.69 ตามล ําดับ ดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี  4.3  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม

อายุ (ป) รอยละ
ไมเกิน 30 ป 20.41
ระหวาง 31 - 40 ป 34.91
ระหวาง 41 – 50 ป 28.11
สูงกวา 50 ปขึ้นไป 8.88
ไมกรอก 7.69

รวม 100.00
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1.1.3  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระดับการศึกษา
จากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี คือสูงถึงรอยละ 49.70 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) มีรอยละ 23.08
ในขณะที่ตํ่ ากวาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) มีรอยละ 17.75 และระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา มีจํ านวนนอยท่ีสุดคือรอยละ 3.85 ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี  4.4  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา รอยละ
ต่ํ ากวา ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) 17.75
ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) 23.08
ปริญญาตรี 49.70
ปริญญาโท หรือสูงกวา 3.85
ไมกรอก 5.62

รวม 100.00

1.1.4  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามต ําแหนงงาน
กลุมตัวอยางที่ทํ าการส ํารวจสวนใหญอยูในตํ าแหนงผูบริหารของหนวยงาน

คือสูงถึงรอยละ 39.35 โดยเมื่อแบงตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบพบวา เปนผูบริหารดานบริหารงาน
ทั่วไป และผูบริหารดานงานวิศวกรรม มีจํ านวนใกลเคียงกันคือรอยละ 19.23 และรอยละ 20.12
ตามล ําดับ ตํ าแหนงท่ีมีจํ านวนรองลงมาคือวิศวกร หรือหัวหนางานดานวิศวกรรม มีรอยละ 28.11
ชางไฟฟา หรือซอมบํ ารุง มีรอยละ 12.43 ในสวนของเจาของกิจการ มีรอยละ 8.88 และต ําแหนง
พนักงานบัญชี การเงิน ธุรการ มีเพียงรอยละ 7.69 โดยตํ าแหนงอ่ืนๆ มีนอยที่สุดคือรอยละ 1.18 ดัง
ตารางท่ี 4.5
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ตารางท่ี  4.5  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามตํ าแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนงงาน รอยละ
เจาของ หรือหุนสวนกิจการ 8.88
ผูบริหาร 39.35

- ผูบริหารดานบริหารงานท่ัวไป (19.23)
- ผูบริหารดานงานวิศวกรรม (20.12)
วิศวกร หรือหัวหนางานดานวิศวกรรม 28.11
ชางไฟฟา หรือซอมบํ ารุง 12.43
พนักงานบัญชี การเงิน หรือธุรการ 7.69
อ่ืนๆ 1.18
ไมกรอก 2.37

รวม 100.00

1.1.5  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระยะเวลาในต ําแหนงปจจุบัน
กลุมตัวอยางที่ท ําการส ํารวจมีคาเฉลี่ยของระยะเวลาในต ําแหนงปจจุบันคือ

6.70 ป ซึ่งโดยสวนมากมีระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบันเปนจํ านวน 5 ป คิดเปนรอยละ 14.39 เมื่อนํ า
ขอมูลมาแจกแจงความถ่ีโดยแบงเปนชวงอันตรภาคช้ันแสดงดังตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี  4.6  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบันของผูตอบ
 แบบสอบถาม

ระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบัน (ป) รอยละ
ไมเกิน 5 ป 43.79
ระหวาง 6 – 10 ป 26.92
ระหวาง 11 – 15 ป 6.21
ระหวาง 16 – 20 ป 4.44
มากกวา 20 ปขึ้นไป 0.89
ไมกรอก 17.75

รวม 100.00
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1.2  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูใชไฟฟา
จากการส ํารวจ เมื่อทํ าการจํ าแนกขอมูลของกลุมตัวอยางตามขอมูลเกี่ยวกับหนวย

งานของผูใชไฟฟา ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกจิการหรืออุตสาหกรรม ขนาด และจํ านวนหมอ
แปลงที่ใชงานภายในหนวยงาน แสดงดังตอไปน้ี

1.2.1  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามประเภทกิจการหรืออุตสาหกรรม
จากการส ํารวจกลุมตัวอยางผูใชบริการ เมื่อทํ าการจัดกลุมตามประเภทกิจ

การหรืออุตสาหกรรมของผูใชบริการ พบวามีผูใชไฟฟากลุมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตเคมี
ภัณฑ ยาง และพลาสติก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.88 รองลงมาคือ กลุมประเภทอุตสาหกรรม
อาหาร เคร่ืองด่ืม และหองเย็น และกลุมประเภทการผลิตสิ่งทอ มีจํ านวนใกลเคียงกันคือ รอยละ
18.93 และรอยละ 17.46 ตามล ําดับ นอกจากน้ันเปนประเภทอุตสาหกรรมโลหะตางๆ สวนราชการ
การผลิตเคร่ืองจักร ยานยนตและอะไหล การผลิตกระดาษและไม การผลิตอุปกรณไฟฟา และโรง
แรมหรืออาคารชุดเพ่ืออยูอาศัย ตามล ําดับ ดังตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี  4.7  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามประเภทกจิการหรืออุตสาหกรรม

ประเภทกิจการหรืออุตสาหกรรม รอยละ
การผลิตเคมีภัณฑ ยาง และพลาสติก 29.88
อุตสาหกรรมอาหาร/เครื่องดื่ม และหองเย็น 18.93
การผลิตสิ่งทอ 17.46
อุตสาหกรรมโลหะตางๆ 12.72
สวนราชการตางๆ 4.73
การผลิตเคร่ืองจักร ยานยนต และอะไหล 4.14
การผลิตกระดาษและไม 3.85
การผลิตอุปกรณไฟฟา 2.96
โรงแรม หรืออาคารชุดเพื่ออยูอาศัย 2.96
อ่ืนๆ 2.37

รวม 100.00
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1.2.2  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดโดยรวมของหมอแปลงท่ีใชงาน
จํ านวนกลุมตัวอยางผูใชบริการที่ท ําการส ํารวจ มีขนาดหมอแปลงโดยรวม

ในชวง 1,001 ถึง 2,500 เควีเอ ใกลเคียงกับขนาดโดยรวม 500 เควีเอ คิดเปนรอยละ 25.44 และรอย
ละ 25.15 ตามล ําดับ ดังตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี  4.8  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดโดยรวมของหมอแปลงที่ใชงาน

ขนาดรวมของหมอแปลงที่ใชงาน รอยละ
500 เควีเอ 25.15
501 – 1,000 เควีเอ 21.01
1,001 – 2,500 เควีเอ 25.44
2,501 – 5,000 เควีเอ 13.61
มากกวา 5000 เควีเอ ขึ้นไป 7.10
ไมกรอก 7.69

รวม 100.00

1.2.3  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามจ ํานวนหมอแปลงท่ีใชงานท้ังหมด

ตารางท่ี  4.9  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามจํ านวนหมอแปลงที่ใชงานทั้งหมด

จํ านวนหมอแปลงที่ใชงานทั้งหมด (เครื่อง) รอยละ
1 เคร่ือง 50.30
2 เคร่ือง 20.12
3 เคร่ือง 8.88
4 เคร่ือง 4.73
5 เคร่ือง 2.96
มากกวา 5 เคร่ือง 5.33
ไมกรอก 7.69

รวม 100.00



22

โดยสวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่ง กลุมตัวอยางผูใชบริการที่ท ําการส ํารวจมี
การใชงานหมอแปลงเพียง 1 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาคือจํ านวน 2 เครื่อง มีรอยละ
20.12 ดังตารางท่ี 4.9 โดยที่หมอแปลงขนาด 500 เควีเอ เปนขนาดหมอแปลงที่มีจ ํานวนการใชงาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.72

2.  ผลวิเคราะหขอมูลตามประเด็นปญหา หรือสมมติฐาน

2.1 พฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของผูใชไฟฟา
ในการศึกษาโอกาสทางธุรกิจ ในการท ําธุรกิจเสริมใหบริการบ ํารุงรักษาหมอ

แปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความจํ าเปนที่จะตองทราบถึงสภาวะปจจุบันของตลาดการใช
บริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ของกลุมเปาหมาย เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม หรือลักษณะการใชบริการ
ดานตางๆ ซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งประกอบในการพิจารณาความเปนไปไดในการเขาถึง
กลุมตลาดเปาหมายได หัวขอในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงจากตัว
อยางของกลุมตลาดเปาหมาย ประกอบดวย

!1)! จํ านวนคร้ังในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป
!2)! ชวงเวลาที่ท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละครั้ง
!3)! บริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ
!4)! ลักษณะการขอใชบริการ
!5)! การคิดคาใชจายของผูใหบริการ
!6)! ระยะเวลาใชบริการตอเน่ืองผูใหบริการรายปจจุบัน
!7)! ปญหาที่พบจากการรับบริการ
!8)! การรับทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
!9)! ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

2.1.1  จํ านวนคร้ังในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป
กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีการบํ ารุงรักษาหมอแปลงโดยเฉลี่ยปละ

1 คร้ัง สูงถึงรอยละ 44.68 ในขณะที่ไมมีแผนการบ ํารุงรักษาหมอแปลงสูงถึงรอยละ 33.13 (บํ ารุง
รักษาเม่ือหมอแปลงเกิดอาการผิดปกติมีรอยละ 24.01 และไมมีการบ ํารุงรักษามีรอยละ 9.12) ซึ่งมัก
จะเปนผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงใหมเพิ่งเริ่มตนใชงานไมเกิน 3 ป หรือไมมีผูรับผิดชอบในการดู
แลบ ํารุงรักษาหมอแปลงโดยตรง ซึ่งพบวาเปนผูใชไฟฟาประเภทสวนราชการ นอกจากนี้กลุมตัว
อยางผูใชบริการมีการบ ํารุงรักษาหมอแปลงปละ 2 คร้ังมีรอยละ 22.19 ดังตารางท่ี 4.10
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ตารางท่ี  4.10  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามจํ านวนครั้งในการใชบริการในแตละป

จํ านวนครั้งในการใชบริการในแตละป รอยละ
1 คร้ัง/ป 44.68
2 คร้ัง/ป 22.19
เมื่อมีอาการผิดปกติ 24.01
ไมมีการบ ํารุงรักษา 9.12

รวม 100.00

2.1.2  ชวงเวลาท่ีทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละคร้ัง
เปนจํ านวนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีการใชบริการบ ํารุง

รักษาหมอแปลงในชวงวันหยุดตอเน่ืองในเทศกาลสํ าคัญมีรอยละ 46.51 โดยจะดํ าเนินการในชวง
วันหยุดเทศกาลสงกรานตสูงที่สุด รองลงมาคือวันเทศกาลตรุษจีน วันปใหม และวันแรงงาน ตาม
ลํ าดับ และมีรอยละ 37.21 สามารถดํ าเนินการในชวงวันหยุดราชการท่ัวไป (วันเสาร และวัน
อาทิตย) นอกจากนี้มีรอยละ 18.60 จะดํ าเนินการเฉพาะในวันหยุดประจ ําปของหนวยงานที่ทาง
หนวยงานเปนผูก ําหนดเอง

ตารางท่ี  4.11  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามประเภทวันหยุด ของชวงที่ท ําการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงแตละครั้ง

ประเภทวันหยุด รอยละ
วันหยุดเทศกาลส ําคัญ 46.51

- วันปใหม (11.63)
- วันตรุษจีน (16.28)
- วันสงกรานต (23.26)
- วันแรงงาน (4.65)
วันหยุดราชการทั่วไป (วันเสาร-วันอาทิตย) 37.21
วันหยุดประจํ าปของหนวยงาน 18.60
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เมื่อแบงตามชวงเวลาของปพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ ใชบริการในชวง
ตนปสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาคือชวงกลางป มีรอยละ 45.45 และชวงปลายป มีรอยละ
28.79 ตามล ําดับ โดยเดือนที่ท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงสูงที่สุดคือเดือนเมษายน รองลงมามี
ปริมาณใกลเคียงกันคือเดือนมกราคม และเดือนธันวาคม สวนเดือนท่ีมีการใชบริการนอยท่ีสุดคือ
เดือนตุลาคม และเดือนพฤศจิกายน

ตารางท่ี  4.12  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามชวงปที่ท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละครั้ง

ชวงของป รอยละ
ชวงตนป   (ระหวางเดือน ม.ค. ถึง เม.ย.) 59.09
ชวงกลางป   (ระหวางเดือน พ.ค. ถึง ส.ค.) 45.45
ชวงปลายป   (ระหวางเดือน ก.ย. ถึง ธ.ค.) 28.79

2.1.3  บริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ
จากการใชบริการหนวยงานภายนอกในการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง

ของกลุมตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการจากผูใหบริการบริษัทเอกชน หรือผูรับเหมา
อิสระสูงมากถึงรอยละ 92.83 ในขณะที่มีการใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียงรอยละ 7.17
เมื่อทํ าการเปรียบเทียบบริษัทเอกชนแตละราย พบวามีสัดสวนการใชบริการจากบริษทัเอกรัฐ
วิศวกรรม สูงที่สุดคิดเปนรอยละ 18.11 รองลงมาในปริมาณใกลเคียงกันคือ บริษัทไทยแม็กซเวล
คิดเปนรอยละ 16.23 และในล ําดับที ่3 คือ บริษัทพงษพิมาน คิดเปนรอยละ 9.43 โดยที่การไฟฟาอยู
ในล ําดับที ่4 ของหนวยงานทั้งหมด อีกทั้งพื้นที่ที่ทํ าการศึกษายังประกอบดวย 3 หนวยงานยอยคือ
การไฟฟาจังหวัดสมุทรสาคร การไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน และการไฟฟาออมนอย ดังนั้นสัดสวน
การใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงยังอยูในระดับที่นอยมาก เมื่อเทียบกับบริษัทเอกชนราย
ใหญอ่ืนๆ
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บริษัทเอกชน
รอยละ 92.83

กฟภ.
รอยละ 7.17

การไฟฟาสวนภูมิภาค

บริษัทเอกชน หรือผูรับเหมาอิสระ

ภาพที่ 4.1 รอยละของผูใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจากผูใหบริการภายนอกหนวยงาน
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ภาพที่ 4.2 รอยละของผูใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจ ําแนกตาม
รายชื่อหนวยงานผูใหบริการ
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ตารางท่ี  4.13  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามบริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ

หนวยงานผูใหบริการ รอยละ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 7.17
บริษัทเอกชน หรือผูรับเหมาอิสระ 92.83

รวม 100.00

ตารางท่ี  4.14  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามรายชื่อหนวยงานผูใหบริการ

รายชื่อหนวยงานผูใหบริการ รอยละ
1. เอกรัฐวิศวกรรม 18.11
2. ไทยแม็กซเวล 16.23
3. พงษพิมาน 9.43
4. การไฟฟาสวนภูมิภาค 7.17
5. แอนซ่ี หมอแปลงไฟฟา 3.40
6. เจริญชัย หมอแปลง 3.40
7. ส.รุงชัย หมอแปลงไฟฟา 3.02
8. บริษัทเอกชนอ่ืนๆ หรือผูรับเหมาอิสระ 22.26
ไมมีขอมูล (ผูตอบแบบสอบถามไมประสงคใหขอมูล) 16.98

รวม 100.00

2.1.4  ลักษณะการขอใชบริการ
โดยทั่วไปกลุมตัวอยางผูใชบริการมากกวาครึ่งใชวิธีการขอใชบริการเปน

คร้ังคราว สูงถึงรอยละ 52.92 สูงกวาการใชบริการเปนรายป หรือการทํ าสัญญาตอเน่ืองเปนระยะ
ยาว ซึ่งมีรอยละ 36.77 และรอยละ 10.31 ตามล ําดับ ซึ่งมีแนวทางสอดคลองกับวิธีการพิจารณาเลือก
ผูใหบริการน้ัน โดยสวนใหญมีหนวยงานเขามาเสนอราคา และพจิารณาเปนคราวๆ ไป มีรอยละ
45.82 และเหตุผลที่ส ําคัญในการเลือกผูใหบริการคือเลือกใชบริการจากผูผลิตหมอแปลงที่ใชงาน
สูงถึงรอยละ 30.56 เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวามีความคุนเคย และเขาใจในผลิตภัณฑที่จะท ําการ
บ ํารุงรักษาสูงที่สุด รองลงมาคอืใชบริการตอเน่ืองจากผูท่ีทํ าการติดตั้งหมอแปลง มีรอยละ 20.83
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นอกจากนั้นเปนการเลือกใชบริการจากหนวยงานที่เคยใชบริการซอมหมอแปลงดวย หรือมีความรู
จักเปนการสวนตัว

ตารางท่ี  4.15  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามลักษณะการขอใชบริการ

ลักษณะการขอใชบริการ รอยละ
เปนครั้งคราว 52.92
เปนรายป 36.77
ตอเนื่องระยะยาว 10.31

รวม 100.00

ตารางท่ี  4.16  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามวิธีการเลือกผูใหบริการ

วิธีการเลือกผูใหบริการ รอยละ
มีหนวยงานเสนอราคา และพิจารณาเปนคราวๆ ไป 45.82
ใชบริการจากผูผลิตหมอแปลง 30.56
ใชบริการจากผูติดต้ังหมอแปลง 20.83
ใชบริการจากหนวยงานท่ีเคยใชบริการอ่ืนๆ 5.56
ไดรับคํ าแนะนํ าจากผูอ่ืน หรือรูจักเปนการสวนตัว 5.56

2.1.5  การคิดคาใชจายของผูใหบริการ
เนื่องจากการใชบริการสวนใหญเปนการใชบริการจากหนวยงานผูให

บริการเอกชน ซึ่งกลยุทธทางการตลาดที่ส ําคัญประการหนึ่งโดยทั่วไปคือความสามารถในการ
พิจารณาราคาใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานได ขอมูลจากการส ํารวจพบวา การใชบริการจาก
กลุมตัวอยางผูใชบริการรอยละ 75.55 ผูใหบริการมีราคาที่ยืดหยุน สามารถตอรองราคาไดตาม
ปริมาณงาน หรือการทํ าสัญญาการใชบริการตอเน่ือง ในขณะที่มีเพียงรอยละ 24.45 ท่ีเสนอราคา
ดวยราคามาตรฐาน ไมมกีารตอรองราคา โดยที่การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจัดอยูใน
ประเภทนี้ทั้งหมด ซ่ึงนับวาเปนจุดดอยประการหน่ึงในการพิจารณาเลือกผูใหบริการของผูใช
บริการ
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ตารางท่ี  4.17  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามการคิดคาใชจายของผูใหบริการ

การคิดคาใชจายของผูใหบริการ รอยละ
ราคามาตรฐาน ตอรองราคาไมได 24.45
ราคายืดหยุน ตอรองราคาได 75.55

รวม 100.00

เนื่องจากการเสนอราคาคาใชจายในการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของเอกชน
โดยสวนใหญมีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองราคาได ในการคิดคาใชจายในการกรอง และเปลี่ยน
น้ํ ามันหมอแปลง จึงมีคาหลากหลายตามเงื่อนไขการเสนอราคา และความสามารถในการตอรอง
ราคา ในการตกลงราคาในแตละครั้ง ผลจากการส ํารวจคาใชจายในการกรองน้ํ ามันหมอแปลงมีคา
อยูระหวาง 5 ถึง 12 บาทตอลิตร โดยการตกลงราคาสวนใหญอยูที ่8 บาทตอลิตร สูงถึงรอยละ
43.75 หรือมีคาโดยเฉลีย่ของการตกลงราคาในการกรองน้ํ ามันหมอแปลงทั้งหมดเทากับ 7.78 บาท
ตอลิตร เมื่อเปรียบเทียบกับคาบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งมีคาบริการเปนมาตรฐานแบบ
เหมาจายในอัตราราคา 10 บาทตอลิตร สูงกวาราคาที่มีการตกลงโดยทั่วไปอยูมาก (สูงกวาคิดเปน
รอยละ 25) จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่มีการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาคในปริมาณนอย

ตารางท่ี  4.18  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามคาใชจายการกรองนํ ้ามันหมอแปลง

คาใชจายการกรองนํ ้ามันหมอแปลง (บาท/ลิตร) รอยละ
5 6.25
6 9.38
7 25.00
8 43.75
9 1.56
10 7.81
11 1.56
12 4.69
รวม 100.00
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ตารางท่ี  4.19  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามคาใชจายการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลง

คาใชจายการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลง (บาท/ลิตร) รอยละ
45 9.52
48 4.76
50 38.10
52 28.57
55 14.29
56 4.76
รวม 100.00

ในกรณีการคิดคาใชจายในการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลงมีอัตราราคาอยู
ระหวาง 45 ถึง 56 บาทตอลิตร โดยที่มีการตกลงราคาสวนใหญอยูในระหวาง 50 ถึง 52 บาทตอลิตร
คิดเปนรอยละ 66.67 เมื่อเปรียบเทียบกับการก ําหนดราคาของ การไฟฟาสวนภูมิภาค งวดปจจุบัน
ระหวางเดือนเมษายน 2546 ถึง เดือนกันยายน 2546 (มีการปรับเปลีย่นราคาทุกรอบ 6 เดือน) ซึ่งคิด
คาใชจายในการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลงดวยอัตราราคา 51 บาทตอลิตร พบวามีอัตราใกลเคียงกับ
ราคาตลาดโดยสวนใหญ

สํ าหรับการคิดคาใชจายในสวนอื่นๆ โดยทั่วไปหนวยงานเอกชนจะคิดราคา
แบบเหมาจาย ซึ่งผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมสามารถแจกแจงรายละเอียดได

2.1.6  ระยะเวลาใชบริการตอเนื่องผูใหบริการรายปจจุบัน
ระยะเวลาในการใชบริการตอเนื่องผูใหบริการรายเดิม โดยทัว่ไปมีระยะ

เวลาอยูในชวง ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 69.65 โดยจํ านวนปที่มากที่สุดคือใชบริการเปนระยะเวลา
2 ป มีรอยละ 20.40 ในการเลือกใชบริการตอเน่ืองเปนจํ านวนปที่ไมสูงนัก เนื่องจากสวนใหญวิธี
การขอใชบริการเปนแบบคร้ังคราว (รอยละ 52.92) โดยใหหนวยงานผูที่จะใหบริการเสนอราคา
และพิจารณาเปนคราวๆ ไป (รอยละ 45.82) จึงมีโอกาสใหผูใหบริการรายอ่ืน เสนอราคา และเง่ือน
ไขการใหบริการ เพื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายเดิม นอกเหนือจากน้ันอาจเปนผลกระทบจาก
หนวยงานบางสวนเพิ่งเริ่มตนการใชงานหมอแปลงมาเปนระยะเวลาไมนาน
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ตารางท่ี  4.20  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระยะเวลาใชบริการตอเน่ืองผูใหบริการรายเดิม

ระยะเวลาใชบริการตอเนื่องผูใหบริการ
รายปจจุบัน (ป)

รอยละ

ไมเกิน 5 ป 69.65
ระหวาง 6 – 10 ป 25.87
มากกวา 10 ป 4.48

รวม 100.00

2.1.7  ปญหาท่ีพบจากการรับบริการ
จากการรับบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ผูใชบริการพบปญหาเรียงตาม

ลํ าดับความส ําคัญดังน้ี
1)  ใหบริการลาชา เสร็จไมทันก ําหนดเวลา
2)  ไมมีการติดตามงานหลังจากใหบริการ หรือไมมีบริการหลังการขาย
3)  พนักงานปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา
4)  พนักงานผูใหบริการขาดความช ํานาญ ไมสามารถวิเคราะหปญหาไดถูก

ตอง
จากปญหาที่พบของผูใชบริการ ใหความส ําคัญกับความลาชาในการบริการ

เสร็จทันก ําหนดเปนล ําดับแรก เนื่องจากเมื่อเกิดปญหา และเกิดความลาชาในการใหบริการ ท ําให
แผนการดํ าเนินการขาดความตอเน่ือง ซึ่งสงผลกระทบสูงตอหนวยงานผูใชบริการ สวนในปจจัย
อ่ืนๆ มักเปนปญหาดานคุณภาพงานบริการ และประสิทธิภาพการใหบริการของผูใหบริการ

2.1.8  การรับทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
จากการสอบถามถึงการรับทราบ การใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค พบวามากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการ คิด
เปนรอยละ 52.92 โดยมีเพียงรอยละ 47.08 เทานั้นที่ทราบวาการใหบริการดังกลาว จากการที่ผูใช
บริการมากกวาครึ่งไมทราบการใหบริการ แสดงถึงรูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใน
ลักษณะเดิม ไมสามารถครอบคลุม และเขาถึงกลุมตลาดเปาหมายที่ตองการได
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ตารางท่ี  4.21  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามการรับทราบบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค

การรับทราบบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค รอยละ
ทราบ 47.08
ไมทราบ 52.92

รวม 100.00

ในสัดสวนของผูใชบริการที่ทราบวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มีใหบริการ
บํ ารุงรักษาหมอแปลง เลือกใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียงรอยละ 15.45 ในขณะที่เลือก
ใชบริการจากหนวยงานเอกชนสูงถึงรอยละ 84.55 ซึ่งเกิดจากความไมสามารถตอบสนองตอปจจัยที่
เปนเหตุผลในการเลือกผูใหบริการของผูใชบริการ นอกจากนั้นถึงแมวาผูใชบริการจะทราบวามีการ
ใหบริการ แตไมมีการติดตอเพ่ือเสนอราคา และรายละเอียดการใหบริการ จึงไมมีขอเสนอท่ีดีกวาผู
ใหบริการรายเดิม หรือผูใหบริการรายอ่ืน ที่ติดตอเพื่อเสนอเงื่อนไขประกอบการพิจารณา

2.1.9  ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
เมื่อทํ าการสอบถามถึงความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิ

ภาค พบวามีปริมาณสูงถึงรอยละ 74.26 ที่มีความสนใจในการใชบริการ แตสวนมากไมไดรับขอมูล
จึงไมมีรายละเอียดประกอบการตัดสินใจ โดยในจํ านวนนี้มีความประสงคใหการไฟฟาสวนภูมิภาค
เรงดํ าเนินการติดตอเพ่ือเสนอราคา และรายละเอียดในการบ ํารุงรักษาเปนจํ านวนรอยละ 21.51 และ
ถึงแมกลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญจะมีความสนใจ แตโดยทั่วไปมีเงื่อนไขใหการไฟฟาสวน
ภูมิภาคตองมีการปรับปรุงระเบียบ และข้ันตอนตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
บริการไดมากขึ้น

ตารางท่ี  4.22  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามความสนใจใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

ความสนใจในการใชบริการ
จาก การไฟฟาสวนภูมิภาค

รอยละ

ใช 74.26
ไมใช 14.20
ไมแสดงความคิดเห็น 11.54

รวม 100.00
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ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมมีความสนใจในการเลือกใชบริการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 14.20 มีเหตุผลเรียงตามล ําดับความส ําคัญดัง
ตอไปน้ี

1)  มีข้ันตอนในการติดตอยุงยาก ไมสะดวก และใชเวลานาน
2)  มีราคาสูงกวาหนวยงานเอกชนมาก และไมสามารถตอรองราคาได
3)  ผูใหบริการรายเดิมไมมีปญหา และการไฟฟาสวนภูมิภาค ไมมีขอเสนอ

ที่ดีกวาผูใหบริการ รายเดิม
4)  ไมสามารถใหบริการในวันหยุดท ําการได (มีคาใชจายเพิ่มเติม)
5)  ไมเชื่อมั่นในการใหบริการของพนักงาน
จากเหตุผลขางตน ซึ่งเปนปจจัยส ําคัญของปญหาการใหบริการเสริมการ

บํ ารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังน้ันเพื่อใหสามารถมีการแขงขันกับหนวยงาน
เอกชนอื่นๆ จึงตองมีการก ําหนดกลยุทธ ใหสามารถแกไขปญหาดังกลาว และแนวทางในการ
ปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบเหนือคูแขงทางการตลาดรายอ่ืนๆ ได

2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการของผูใชไฟฟา
ในการประเมินปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง

ของผูใชไฟฟา มีจุดประสงคเพื่อศึกษาลํ าดับการใหความส ําคัญกับปจจัยตางๆ ที่ใชในการพิจารณา
คัดเลือกผูใหบริการ โดยแบงหัวขอปจจัยที่ท ําการศึกษา ออกเปน 6 ดาน คือ

1)  คุณภาพและความเชื่อถือไดของงาน หมายถึง  ผลงานหลังจากการบํ ารุงรักษามี
ความเรียบรอย มีคุณภาพ และไมมีการช ํารุดเสียหายหรือตองมีการแกไขซ้ํ า

2)  ราคา หมายถึง  ราคาตองไมแพงเกินไป และสมเหตุสมผลกับปริมาณงาน
3)  บริการรวดเร็ว หมายถึง  ผูใหบริการสามารถเขาดํ าเนินการไดรวดเร็วหลังจาก

ไดรับแจง และบํ ารุงรักษาหมอแปลงแลวเสร็จทันตามที่ผูใชบริการกํ าหนด
4)  ผอนชํ าระคาบริการได หมายถึง  ผูใชบริการสามารถช ําระเงินหลังจากที่ผูให

บริการดํ าเนินการแลวเสร็จ รวมถงึการยดืระยะเวลาการชํ าระเงิน (บริการสินเช่ือ) ได เชน ชํ าระเงิน
ไดภายใน 30 วันหลังจากดํ าเนินการ

5)  มีบริการเสริม หมายถึง  บริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบไฟฟาซึ่งผูใหบริการ
เสนอใหบริการเพิ่มเติม หรือท่ีผูใชบริการรองขอ โดยผูใหบริการไมคิดคาใชจาย เชน บริการตรวจ
สอบระบบแรงไฟฟาแรงตํ ่าใหฟรี
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6)  ชื่อเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ หมายถึง  ช่ือบริษัท หรือชื่อผลิตภัณฑ
(Brand Name) เปนที่รูจักของผูใชบริการ เปนที่ยอมรับ และลูกคามีความเชื่อมั่นในสินคาหรือ
บริการ

จากการรวบรวมขอมูลที่ท ําการศึกษา ในการก ําหนดระดับความส ําคัญตอปจจัย
ตางๆ ของผูใชบริการ ในการคัดเลือกผูใหบริการ แจกแจงขอมูลเปนรอยละของการแสดงความคิด
เห็นดังตารางที ่4.23 โดยสามารถค ํานวณหาเฉลี่ยไดดังตารางที ่4.24 และเรียงตามลํ าดับคะแนนของ
คาเฉลี่ยล ําดับความส ําคัญไดดังตารางท่ี 4.25

ตารางท่ี  4.23  รอยละของการกํ าหนดระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน

ระดับความสํ าคัญ (รอยละ)
หัวขอการประเมิน

ไมสํ าคัญเลย ไมคอย
ส ําคญั

ปานกลาง ส ําคัญมาก ส ําคญั
มากท่ีสุด

1. คุณภาพ และความเชื่อถือได 0.30 0.90 5.70 41.20 51.90
2. ราคาถูก 1.20 4.50 44.10 27.90 22.20
3. บริการรวดเร็ว - 0.60 9.90 45.00 44.40
4. ผอนชํ าระคาบริการได 22.50 19.80 36.80 14.30 6.70
5. มีบริการเสริม 2.20 10.40 41.00 37.90 8.50
1. คุณภาพ และความเชื่อถือได - 2.40 27.80 45.90 23.90

ตารางท่ี  4.24  คาเฉลี่ยระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ฐานนิยม
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

1. คุณภาพ และความเชื่อถือได 4.44 5 0.67 ส ําคัญมากที่สุด
2. ราคาถูก 3.65 3 0.91 สํ าคัญมาก
3. บริการรวดเร็ว 4.33 4 0.68 ส ําคัญมากที่สุด
4. ผอนชํ าระคาบริการได 2.63 3 1.17 ปานกลาง
5. มีบริการเสริม 3.40 3 0.87 ปานกลาง
6. ชื่อเสียง และภาพลักษณ 3.91 4 0.78 ส ําคัญมาก

ตารางท่ี  4.25  คาเฉลี่ยระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน เรียงตามล ําดับความส ําคัญ
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หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ฐานนิยม
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

1. คุณภาพ และความเชื่อถือได 4.44 5 0.67 ส ําคัญมากที่สุด
3. บริการรวดเร็ว 4.33 4 0.68 ส ําคัญมากที่สุด
6. ชื่อเสียง และภาพลักษณ 3.91 4 0.78 ส ําคัญมาก
2. ราคาถูก 3.65 3 0.91 สํ าคัญมาก
5. มีบริการเสริม 3.40 3 0.87 ปานกลาง
4. ผอนชํ าระคาบริการได 2.63 3 1.17 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยแตละดาน จะไดวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการของผูใชบริการล ําดับแรกไดแก  คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.44 อยูในเกณฑ ส ําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ใหบริการรวดเร็ว มีคะแนนเฉล่ีย  4.33
อยูในเกณฑ ส ําคัญมากที่สุดเชนเดียวกัน ปจจัยที่ส ําคัญเปนล ําดับที ่3 คือ ชื่อเสียงและภาพลักษณ
ของหนวยงานผูใหบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.91 อยูในเกณฑ ส ําคัญมาก ในล ําดับที ่4 คือมีราคา
ถูก คะแนนเฉลี่ย  3.65 อยูในเกณฑ ส ําคัญมาก ในล ําดับที ่5 คือ มีบริการเสริม คะแนนเฉล่ีย  3.40
อยูในเกณฑ ปานกลาง และในล ําดับสุดทาย คือ สามารถผอนชํ าระคาบริการได  มีคะแนนเฉล่ีย
2.63 ซึ่งอยูในเกณฑ ส ําคัญปานกลาง

เมื่อท ําการแจกแจงคะแนนเฉลี่ยความส ําคัญของปจจัยแตละดาน โดยจํ าแนกตาม
ปจจัยเชิงกลุมตางๆ อันไดแก

1)  พื้นท่ีการใหบริการของการไฟฟา
2)  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
3)  ตํ าแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม
4)  ขนาดโดยรวมของหมอแปลงท่ีติดต้ังใชงาน
5)  ประเภทของหนวยงาน ประเภทหนวยงานผูใหบริการ
6)  ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

แสดงดังตอไปน้ี

2.2.1  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามพื้นท่ีใหบริการของการไฟฟา
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จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการในแตละพื้นที่การใหบริการ ของการไฟฟา
สมุทรสาคร  กระทุมแบน  และออมนอย มีแนวทางในการก ําหนดความส ําคัญของปจจัยตางๆ ที่
สอดคลองกัน โดยแสดงความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ ที่มีความสํ าคัญสูงสุด 2 ลํ าดับแรก ใกลเคียงกัน
คือ ปจจัยดานคุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และปจจัยดานการใหบริการรวดเร็ว ในล ําดับ
รองลงมาคือ ชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงานผูใหบริการ สวนปจจัยที่มีระดับความส ําคัญ
นอยที่สุดของปจจัยที่ทํ าการศึกษาคือ สามารถการผอนชํ าระคาบริการได ดังตารางที ่ 4.26

ตารางท่ี  4.26  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามพ้ืนทีใ่หบริการของ
การไฟฟา

พ้ืนท่ีการใหบริการ
ของการไฟฟา

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

การไฟฟาจังหวัด 1 คุณภาพ และความเช่ือถือไดของผลงาน 4.28 0.66 สํ าคัญมากท่ีสุด
 สมุทรสาคร 3 บริการรวดเร็ว 4.17 0.69 สํ าคัญมาก
 6 ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ 3.76 0.73 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.51 0.83 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.43 0.84 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.72 1.07 ปานกลาง
การไฟฟาอํ าเภอ 3 บริการรวดเร็ว 4.40 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 กระทุมแบน 1 คุณภาพ และความเช่ือถือได 4.36 0.77 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ 3.88 0.74 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.59 0.85 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.46 0.89 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.86 1.21 ปานกลาง
การไฟฟา 1 คุณภาพและความเช่ือถือได 4.86 0.34 สํ าคัญมากท่ีสุด
 ออมนอย 3 บริการรวดเร็ว 4.64 0.53 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ 4.27 0.81 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 4.14 0.97 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.19 0.91 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.23 1.28 ไมคอยสํ าคญั

2.2.2  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามระดับการศึกษา
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ตารางท่ี  4.27  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา หวัขอการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

ตํ ่ากวา ปวส. 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.47 0.57 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.34 0.69 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.90 0.74 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.68 0.83 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.31 0.90 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.62 1.17 ปานกลาง
ปวส. 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.36 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.36 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.89 0.81 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.77 0.96 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.50 0.90 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.86 1.25 ปานกลาง
ปริญญาตรี 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.48 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.35 0.65 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.95 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.57 0.91 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.40 0.83 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.50 1.14 ไมคอยสํ าคญั
ปริญญาโท 3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.51 สํ าคัญมากท่ีสุด
 หรือสูงกวา 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.23 0.83 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 4.23 0.73 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.77 0.83 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.31 1.03 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 3.00 1.29 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.27   พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา มีความ
คิดเห็นตอระดับความสํ าคัญของปจจัยตางๆ ไปในแนวทางเดียวกัน โดยใหความส ําคัญในระดับ
ส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัยเรียงคะแนนจากมากไปนอยไดแก คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน
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และบริการรวดเร็ว ตามล ําดับ โดยปจจัยดานการผอนชํ าระคาบริการได มีความส ําคัญเปนล ําดับสุด
ทายของปจจัยที่ท ําการศึกษา

2.2.3  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามตํ าแหนงงาน

ตารางท่ี  4.28  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามต ําแหนงงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนงงาน หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

เจาของ หรือ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.52 0.57 สํ าคัญมากท่ีสุด
หุนสวนกิจการ 3 บริการรวดเร็ว 4.41 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.85 0.72 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.71 1.01 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.22 1.01 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.46 1.37 ไมคอยสํ าคญั
ผูบริหารดาน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.38 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
บริหารงานท่ัวไป 3 บริการรวดเร็ว 4.31 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.05 0.83 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.77 0.86 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.40 1.00 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.58 1.21 ไมคอยสํ าคญั
ผูบริหารงาน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.37 0.74 สํ าคัญมากท่ีสุด
ดานวิศวกรรม 3 บริการรวดเร็ว 4.31 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.86 0.77 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.36 0.85 ปานกลาง
 5 มีบริการเสริม 3.31 0.85 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.49 1.05 ไมคอยสํ าคญั
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ตารางท่ี  4.28  (ตอ)

ตํ าแหนงงาน หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

วิศวกร หรือ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.50 0.62 สํ าคัญมากท่ีสุด
หวัหนางานดาน 3 บริการรวดเร็ว 4.35 0.73 สํ าคัญมากท่ีสุด
วิศวกรรม 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.87 0.80 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.70 0.97 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.47 0.80 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.75 1.20 ปานกลาง
ชางไฟฟา 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.50 0.55 สํ าคัญมากท่ีสุด
หรือซอมบ ํารุง 3 บริการรวดเร็ว 4.27 0.67 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.90 0.70 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.83 0.91 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.58 0.68 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.88 1.08 ปานกลาง
พนักงานบัญชี 3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
การเงิน หรือเสมียน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.27 0.87 สํ าคัญมากท่ีสุด

6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.81 0.90 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.58 0.86 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.29 1.00 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.50 1.21 ไมคอยสํ าคญั
อื่นๆ 3 บริการรวดเร็ว 4.50 0.58 สํ าคัญมากท่ีสุด
 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.00 0.00 สํ าคัญมาก
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.00 0.00 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.50 0.58 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.25 0.50 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.75 0.50 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามในตํ าแหนงงานทุกต ําแหนง
งาน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการสัมภาษณ  (ยกเวน พนักงานบัญช ีการเงิน เสมียน และอื่นๆ)
ใหความส ําคัญตอปจจัยตางๆ อยูในระดับส ําคัญมากที่สุดท ี2 ปจจัยเรียงตามล ําดับคะแนนคือ คุณ
ภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และการใหบริการรวดเร็ว
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2.2.4  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามขนาดโดยรวมของหมอแปลง
ที่ใชงาน

จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงในแตละขนาด มี
ความคิดเห็นตอระดับความส ําคัญของปจจัยตางๆ ไปในแนวทางเดียวกัน โดยใหความส ําคัญใน

ระดับสํ าคัญมากที่สุด 2 ปจจัย คือ คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และบริการรวดเร็ว
สํ าหรับหัวขอที่ใหความส ําคัญนอยที่สุดไดแก สามารถ ผอนชํ าระคาบริการได อยูในระดับไมสํ าคัญ
เลย ดังตารางท่ี 4.29

ตารางท่ี  4.29  คะแนนเฉลี่ยของระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามขนาดโดยรวม
ของหมอแปลงที่ใชงาน

ขนาดรวมของ
หมอแปลงที่ใชงาน

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

 500 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.36 0.82 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.29 0.65 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.83 0.79 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.55 0.88 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.39 0.88 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.62 1.10 ปานกลาง
501 – 1,000 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.42 0.60 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.30 0.67 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.93 0.74 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.59 0.80 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.48 0.86 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.91 1.18 ปานกลาง
1,001 – 2,500 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.49 0.63 สํ าคัญมากท่ีสุด

3 บริการรวดเร็ว 4.28 0.70 สํ าคัญมากท่ีสุด
6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.92 0.81 สํ าคัญมาก
2 ราคาถูก 3.73 0.92 สํ าคัญมาก

 5 มีบริการเสริม 3.38 0.87 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.42 1.18 ไมคอยสํ าคญั
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ตารางท่ี  4.29  (ตอ)

ขนาดรวมของ
หมอแปลงที่ใชงาน

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

2,501 – 5,000 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.42 0.62 สํ าคัญมากท่ีสุด
3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด

 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.77 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.66 0.99 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.40 0.91 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.57 1.21 ไมคอยสํ าคญั
มากกวา 5,000 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.63 0.65 สํ าคัญมากท่ีสุด
เควีเอ ขึน้ไป 3 บริการรวดเร็ว 4.54 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.17 0.70 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.67 1.20 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.21 0.66 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.22 1.00 ไมคอยสํ าคญั

2.2.5  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามประเภทหนวยงาน
จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการเปนประเภทบริษัทเอกชน ใหความส ําคัญ

ในระดับส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัย เรียงลํ าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดแก ดานคุณภาพ
และความเชื่อถือไดของผลงาน และการใหบริการรวดเร็ว ตามล ําดับ สํ าหรับผูใชบริการที่เปนหนวย
งานราชการ ใหความส ําคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด ไดแก การใหบริการรวดเร็ว นอกจากนี้จะเห็น
ไดวาหนวยงานราชการ ซึ่งสวนใหญมีการเลือกใชบริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความส ําคัญ
ตอปจจัยดานชื่อเสียงของหนวยงานสูงเปนล ําดับที ่2 ซึ่งถือไดวาเปนระดับความส ําคัญที่สูงกวาการ
จัดกลุมผูตอบแบบสอบถามดวยปจจัยเชิงกลุมประเภทอื่นๆ สํ าหรับหัวขอที่ผูใชไฟฟาทั้งประเภท
บริษัทเอกชน และหนวยงานราชการ ใหความส ําคัญนอยที่สุดไดแก สามารถผอนช ําระคาบริการได
ซึ่งอยูในระดับไมคอยส ําคัญของกลุมบริษัทเอกชน และระดับสํ าคัญปานกลางในกลุมผูใชบริการ
หนวยงานราชการ ดังตารางท่ี 4.30
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ตารางท่ี  4.30  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามประเภทหนวยงาน

ประเภทหนวยงาน หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

กิจการเอกชน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.45 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
(บริษัทจ ํากัด) 3 บริการรวดเร็ว 4.33 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.90 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.66 0.92 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.39 0.88 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.60 1.18 ไมคอยสํ าคญั
หนวยงานราชการ 3 บริการรวดเร็ว 4.50 0.63 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.19 0.54 สํ าคัญมาก
 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.06 0.44 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.81 0.66 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.56 0.89 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 3.31 0.79 ปานกลาง

2.2.6  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามประเภทผูใหบริการ

ตารางท่ี  4.31  คะแนนเฉลี่ยของระดับความส ําคัญของปจจัย จํ าแนกตามประเภทตามผูใหบริการ

ประเภท
ผูใหบริการ

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

การไฟฟาสวนภูมิภาค 3 บริการรวดเร็ว 4.32 0.58 สํ าคัญมากท่ีสุด
 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.26 0.73 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.26 0.56 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 3.47 0.84 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.17 0.92 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.74 1.15 ปานกลาง
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ตารางท่ี  4.31  (ตอ)

ประเภท
ผูใหบริการ

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

หนวยงานเอกชน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.47 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.36 0.69 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.87 0.77 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.72 0.94 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.35 0.85 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.52 1.14 ไมคอยสํ าคญั

จากการศึกษาพบวาผูใชไฟฟาซึ่งใชบริการการบํ ารุงรักษาหมอแปลงจาก
การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความส ําคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด ไดแก ดานการบริการรวดเร็ว  คุณ
ภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน  และชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงานผูใหบริการ ตาม
ลํ าดับ สํ าหรับผูใชบริการเลือกใชบริการของบริษัท ใหความส ําคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัย
เชนเดียวกับผูที่ใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค คือ ปจจัยดานคุณภาพและความเชื่อถือไดของ
ผลงาน และบริการรวดเร็ว สํ าหรับหัวขอที่แตละกลุมใหความส ําคัญเปนล ําดับสุดทายไดแก
สามารถผอนช ําระคาบริการได ดังตารางที่ 4.31

2.2.7  คะแนนเฉลี่ยปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามความสนใจใชบริการจาก
การไฟฟาสวนภูมิภาค

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีความสนใจ และไมสนใจใน
การเลือกใชบริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสํ าคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัยแรก
ไดแก คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และ บริการรวดเร็ว ตามล ําดับ ปจจัยที่มีความสํ าคัญ
ลํ าดับรองลงมาผูที่มีความสนใจใชบริการ ใหความส ําคัญกับปจจัยดานชื่อเสียงและภาพลักษณของผู
ใหบริการ สวนผูที่ไมสนใจใชบริการใหความส ําคัญกับปจจัยดานราคาถูก โดยที่ทั้งกลุมที่มีความ
สนใจ และไมสนใจใชบริการ ใหลํ าดับความส ําคัญนอยท่ีสุดเชนเดียวกันคือสามารถผอนชํ าระคา
บริการได ซึ่งกลุมผูที่ไมสนใจใหความส ําคัญในระดับไมคอยส ําคัญ ในขณะที่กลุมผูที่สนใจใช
บริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี  4.32  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามความสนใจในการ
ใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

สนใจใชบริการจาก
การไฟฟาสวนภูมิภาค

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

ใช 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.48 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.63 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.00 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.66 0.92 สํ าคัญมาก

5 มีบริการเสริม 3.48 0.87 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.74 1.18 ปานกลาง
ไมใช 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.52 0.58 สํ าคัญมากท่ีสุด

 3 บริการรวดเร็ว 4.35 0.70 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 3.87 0.88 สํ าคัญมาก
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.83 0.80 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.16 0.90 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.32 1.18 ไมคอยสํ าคญั

3.  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเพ่ิมเติม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการส ํารวจกลุมตัวอยาง ในการแสดงความคิดเห็นตอการให
บริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดแก

-!ควรลดข้ันตอน และปรับปรุงระเบียบในการติดตอประสานงานใหมีความคลองตัว
และสะดวกมากขึ้น โดยอาจเพิ่มชองทางอื่นๆ ในการติดตอ

-!มีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง โดยใหรายละเอียดในการบ ํารุงรักษา และการคิดราคา
ใหผูใชไฟฟาทราบ

-!มีการอบรมสัมมนาใหความรู และใหคํ าแนะนํ าตางๆ ที่เกี่ยวของอยางสมํ่ าเสมอ
-! มีบริการเสริมในการตรวจสอบระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน ตรวจสอบระบบแรงสูง

แรงต่ํ า การท ํา Balance Load เปนตน เมื่อมีการเขามาท ําการบ ํารุงรักษาแตละครั้ง
-! มีการตรวจสอบหมอแปลงโดยไมดับไฟใหเปนระยะ เพื่อใหสามารถทราบอาการ

และแกไขปญหากอนหมอแปลงมีความเสียหาย
-!มีหมอแปลงส ํารองใหใชงาน เมื่อมีปญหาตองซอมแซม
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-!มีหนวยบริการฉุกเฉิน ท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา เม่ือเกิดปญหา
-! จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ และอะไหล ที่ทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!-  มีหมอแปลงส ํารองใหใชงาน  เมื่อมีปญหาตองซอมแซม
                 -  มีหนวยบริการฉุกเฉิน  ท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา  เม่ือเกิดปญหา
                 -  จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ  และอะไหล ที่ทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน



บทที ่5
สรปุผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

1.  สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาความเปนไปได ในการท ําธุรกิจเสริมดานการใหบริการบํ ารุงรักษาหมอ
แปลงของ การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการส ํารวจกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้ง
แต 500 เควีเอขึ้นไป ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร จํ านวน 338 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาที่
ส ําคัญไดดังน้ี

1.1  ผูใชบริการสวนใหญมีแผนการบํ ารุงรักษาหมอแปลงอยางนอยปละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 66.83 โดยแบงเปนการบ ํารุงรักษาปละ 1 คร้ัง มีรอยละ 44.68 และปละ 2 คร้ัง มีรอยละ
22.19 ในขณะที่ผูใชไฟฟาที่ยังคงไมมีแผนการบ ํารุงรักษาอยางชัดเจนสูงถึงรอยละ 33.13 ซึ่งใน
จํ านวนน้ีจะท ําการบ ํารุงรักษาเม่ือหมอแปลงมีอาการผิดปกติเปนจํ านวนรอยละ 24.01 และที่เหลือ
เปนจํ านวนรอยละ 9.12 ยังไมเคยมีการบํ ารุงรักษาเลย

1.2  ผูใชบริการสวนใหญมักทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ในชวงวันหยุดเทศกาล
ส ําคัญสูงถึงรอยละ 46.51 ซึ่งจะดํ าเนินการมากที่สุดในชวงเทศกาลสงกรานต และสามารถด ําเนิน
การในชวงวันหยุดราชการทั่วไป (วันเสาร และวันอาทิตย) ไดรอยละ 37.21 นอกจากนั้นเปนการ
ดํ าเนินการในวันหยุดประจํ าปที่ก ําหนดโดยหนวยงานเปนจํ านวนรอยละ 18.60 และเม่ือพิจารณา
เปนชวงของปที่มีการบ ํารุงรักษามักอยูในชวงตนป (4 เดือนแรกของป) โดยมีมากที่สุดในเดือน
เมษายน รองลงมาคือเดือนมกราคม และเดือนธันวาคม ตามล ําดับ

1.3  การไฟฟาสวนภูมิภาค มีสวนแบงการตลาดของผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
คิดเปนรอยละ 7.17 ซึ่งเปนปริมาณที่นอยมากเมื่อเทียบกับบริษัทเอกชน หรือผูรับเหมาอิสระ ซึ่งมี
สูงถึงรอยละ 92.83 โดยบริษัทเอกชนที่มีสวนแบงการตลาดสูงสุด 2 บริษัทในปริมาณใกลเคียงกัน
คือ บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม และบริษัทไทยแม็กซเวล คิดเปนรอยละ 18.11 และรอยละ 16.23 ตาม
ลํ าดับ ในสวนของการไฟฟาสวนภูมิภาคคิดเปนล ําดับที ่4 รองลงมาจากบริษัทพงษพิมาน ซึ่งมีสัด
สวนคิดเปนรอยละ 9.43

1.4  การขอใชบริการโดยทั่วไปมากกวาครึ่งหนึ่งมีการใชบริการเปนครั้งคราวรอยละ
52.92 และมีการวาจางเปนรายปรอยละ 36.77 นอกจากน้ันมีการทํ าสัญญาการใชบริการตอเน่ือง
ระยะยาวรอยละ 10.31 โดยในการพิจารณาสวนใหญจะมีหนวยงานมาเสนอราคา และท ําการ
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พิจารณาเปนคราวๆ ไปสูงถึงรอยละ 45.82 ซึ่งเหตุผลประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกผูใหบริการที่ส ําคัญประการแรกคือ เลือกจากผูผลิตหมอแปลงรอยละ 30.56 ซึ่งมีความเชื่อมั่น
วามีความคุนเคย และเขาใจในผลิตภัณฑที่จะท ําการบ ํารุงรักษาสูงที่สุด รองลงมาคือเลือกจากผูที่ท ํา
การติดต้ังหมอแปลงคิดเปนรอยละ 20.83

1.5  ในการเสนอราคาสวนใหญ มักเปนราคาที่มีความยืดหยุน สามารถตอรองราคาได
ตามปริมาณของงาน สูงถึงรอยละ 75.55 ในขณะที่มีรอยละ 24.45 ท่ีมีราคามาตรฐาน ไมสามารถตอ
รองราคาได ซึ่งการไฟฟาสวนภูมิภาคจัดอยูในกลุมประเภทนี้ทั้งหมด ตัวอยางการพิจารณาดานราคา
ที่สามารถประเมินได ไดแก อัตราราคาการกรองน้ํ ามันหมอแปลง ซึ่งโดยทั่วไปมีการใชบริการสูงที่
สุดดวยอัตราราคา 8 บาทตอลิตร คิดเปนรอยละ 43.75 ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมีอัตราราคา
10 บาทตอลิตร ซึ่งสูงกวาราคากลางของตลาดถึงรอยละ 25 แตในสวนของราคาการเปลี่ยนนํ ้ามัน
หมอแปลงมีอัตราราคาใกลเคียงกัน กลาวคือจากการส ํารวจโดยสวนมากมีอัตราราคาอยูระหวาง 50
ถึง 52 บาทตอลิตร คิดเปนรอยละ 66.67 ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมีอัตราราคาเทากับ 51 บาท
ตอลิตร (กํ าหนดราคาในชวงเดือนเมษายน 2546 ถึง เดือนกันยายน 2546)

1.6  การใชบริการตอเน่ืองผูใหบริการรายเดิม มีการใชในระยะเวลา 2 ปสูงที่สุดคิดเปน
รอยละ 20.40 และสวนใหญใชบริการตอเน่ืองไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 69.65

1.7  ปญหาสํ าคัญท่ีไดรับจากการรับบริการ เรียงตามล ําดับคือ 1.ใหบริการลาชา เสร็จ
ไมทันตามก ําหนด 2.ไมมีการติดตามงานหลังการใหบริการ หรือไมมีบริการหลังการใหบริการ 3.
พนักงานปฏิบัติงานไมตรงเวลา 4.พนักงานขาดความช ํานาญ ไมสามารถวิเคราะหปญหาไดถูกตอง

1.8  ผูใชบริการมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 52.92) ไมทราบวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
การใหบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง ในขณะที่มีผูที่มีความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคสูงถึงรอยละ 74.26 แตท่ีมีการใชบริการนอย เนื่องจากสวนมากไมทราบรายละเอียดทั้งเรื่อง
ราคา และเงื่อนไขในการบ ํารุงรักษา ซึ่งมีรอยละ 21.51 ตองการใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเรงด ําเนิน
การติดตอเพ่ือเสนอราคา และรายละเอียด นอกจากน้ันเปนสวนท่ีมีเง่ือนไขในการใชบริการเม่ือมี
การปรับปรุงการดํ าเนินการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากข้ึน และใน
สวนที่ตัดสินใจไมตองการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค รอยละ 14.20 ใหเหตุผลประการ
แรกเน่ืองจาก มีข้ันตอนติดตอยุงยาก ไมสะดวก และใชเวลานาน นอกจากนั้นคือ มีราคาสูงกวา
หนวยงานเอกชนมาก ไมมีขอเสนอท่ีดีกวาผูใหบริการรายเดิม ไมสามารถใหบริการในวันหยุดท ํา
การได และไมเชื่อมั่นในการใหบริการของพนักงาน ตามล ําดับ

1.9  ปจจัยที่มีความส ําคัญสูงที่สุดในการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงคือ คุณ
ภาพ และความเชื่อถือไดของงาน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความส ําคัญเปน 4.44 อยูในเกณฑส ําคัญ
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มากที่สุด รองลงมาคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สามารถดํ าเนินการเสร็จทันเวลาท่ีกํ าหนด มีคาเฉลี่ย
4.33 อยูในเกณฑส ําคัญมากที่สุดเชนเดียวกัน สวนปจจัยที่อยูในเกณฑส ําคัญมากคือ ชื่อเสียง และ
ภาพลักษณของหนวยงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.91 และราคายุติธรรม สมเหตุสมผล คิดเปนคา
เฉลี่ย 3.65 สํ าหรับปจจัยที่อยูในเกณฑส ําคัญปานกลางคือ มีการใหบริการเสริมอ่ืนๆ คิดเปนคาเฉลี่ย
3.40 และสามารถผอนช ําระคาบริการ หรือบริการสินเช่ือเครดิต มีความส ําคัญนอยที่สุดในปจจัยที่
ท ําการศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับความส ําคัญคิดเปน 2.63

1.10  จากการจํ าแนกประเภทปจจัยอิสระ หรือปจจัยตนตางๆ อันไดแกลักษณะสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานผูใชบริการ พบวาสวนใหญมีแนวทางในการ
กํ าหนดความสํ าคัญของปจจัยที่ใชในการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เปนไปในแนวทาง
เดียวกัน

2.  การอภิปรายผล

จากสรุปผลการศึกษา สามารถนํ ามาอภิปรายผลไดดังนี้
2.1  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง พบวาผูใชไฟ

ฟาที่มีความเขาใจ และไดทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คิด
เปนรอยละ66.87 ซึ่งประกอบดวยการบ ํารุงรักษาปละ 1 คร้ัง รอยละ 44.68 และปละ 2 คร้ัง มีรอยละ
22.19 โดยผูใชไฟฟาที่เหลือคิดเปนรอยละ 33.13 ยังไมมีการบ ํารุงรักษาหมอแปลงเชิงปองกัน จึง
แสดงไดวายังคงมีผูใชไฟฟาจ ํานวนมาก ที่ขาดความรูความเขาใจ และไมใหความส ําคัญในการ
บํ ารุงรักษาหมอแปลง

สํ าหรับชวงเวลาที่ผูใชไฟฟาด ําเนินการบํ ารุงรักษาหมอแปลง สวนใหญมักดํ าเนิน
การในชวงวันหยุดเทศกาลส ําคัญ สูงถึงรอยละ 46.51 โดยดํ าเนินการในชวงวันหยุดสงกรานตสูงที่
สุด รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาลตรุษจีน วันปใหม และวันแรงงาน ตามล ําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาใน
ชวงวันหยุดเทศกาลส ําคัญ เปนวันที่โรงงานมักมีการหยุดการผลิต และแรงงานเดินทางกลับบาน ผู
ใชไฟฟาจึงถือโอกาสนี้ในการท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เพื่อใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการ
ผลิตนอยที่สุด นอกจากนี้สามารถด ําเนินการบํ ารุงรักษาในวันเสาร และวันอาทิตยได มีรอยละ
37.21 ซึ่งแสดงวาผูใชไฟฟาจ ํานวนไมนอยที่หยุดการผลิต ในวันเสาร หรือวันอาทิตย อีกท้ังจํ านวน
หมอแปลงที่ใชงาน หรือปริมาณงานในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง สามารถดํ าเนินการเสร็จไดภายใน
วันหยุดดังกลาวได
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การเลือกใชผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ผูใชไฟฟาสวนใหญยังคงมีการ
พิจารณาเปนคร้ังคราวถึงรอยละ 52.92 ในขณะที่มีการวาจางเปนรายป คิดเปนรอยละ 36.77 และ
เลือกใชบริการโดยท ําสัญญาระยะยาว มีรอยละ 10.31

2.2  จากการศึกษาปจจัยสํ าคัญของผูใชไฟฟา ที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการ
ในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง สามารถเรียงตามล ําดับความส ําคัญดังน้ีคือ คุณภาพและความเชื่อถือ
ไดของงานมีความส ําคัญสูงสุด มีคาเฉลี่ยระดับความส ําคัญ 4.44 อยูในเกณฑส ําคัญมากที่สุด รองลง
มาคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สามารถดํ าเนินการไดเสร็จทันกํ าหนดเวลา มีคาเฉลี่ยระดับความ
ส ําคัญ 4.33 อยูในเกณฑส ําคัญมากที่สุด ในลํ าดับตอมาคือชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงานผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.91 อยูในเกณฑส ําคัญมาก สวนปจจัยดานราคายุติธรรม สมเหตุสมผล ให
ความส ําคัญเปนล ําดับที ่4 มีคาเฉลี่ย 3.65 แสดงใหเห็นวาแนวทางการเลือกผูใหบริการบํ ารุงรักษา
หมอแปลงของผูใชไฟฟา คํ านึงถึงเกณฑดานคุณภาพ และการใหบริการท่ีรวดเร็ว มากกวาดานราคา
ซึ่งเปนไปตามหลักการของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

2.3  จากการศึกษาเรื่องสวนแบงการตลาด การไฟฟาสวนภูมิภาค มีสวนแบงตลาดใน
ธุรกิจการบ ํารุงรักษาหมอแปลงนอยมากคือ รอยละ 7.17 คิดเปนหนวยงานที่ถือครองตลาดในธุรกิจ
ดานน้ีเปนลํ าดับที ่4 ในขณะที่บริษัทเอกชนที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุดคือ บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม
คิดเปนรอยละ 18.11 รองลงมาคือ บริษัทไทยแม็กซเวล คิดเปนรอยละ 16.23 และล ําดับถัดไปคือ
บริษัทพงษพิมาน คิดเปนรอยละ 9.43 แสดงใหเห็นวาผูถือครองตลาดคือ บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม แต
คิดเปนสวนแบงตลาดที่ไมสูงมากนัก เมื่อรวมผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 4 ลํ าดับแรก
คิดเปนรอยละ 50.94 สวนแบงตลาดท่ีเหลืออีกประมาณคร่ึงหน่ึง เปนของบริษัทเอกชนรายยอย และ
ผูรับเหมาอิสระ ซึ่งแสดงใหเห็นวาในธุรกิจตลาดการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ยังคงมีชอง
วางใหสามารถเขาไปด ําเนินธุรกิจเสริมในดานน้ีไดอีกมาก

2.4  จากการศึกษาเพื่อแสวงหาโอกาสในการท ําธุรกิจดานการบ ํารุงรักษาหมอแปลงให
ผูใชไฟฟา ปรากฏวาผูใชไฟฟาใหความสนใจในการที่จะใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจาก การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สูงถึงรอยละ 74.26 แตผูใชไฟฟากวาครึ่งหนึ่ง หรือคิดเปนรอยละ 52.29 ไม
ทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ซึ่งแสดงวามีความเปนไปได
สูงที่ การไฟฟาสวนภูมิภาค จะดํ าเนินธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร โดยสาเหตุส ําคัญท่ีปจจุบันมีผูใชบริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ในปริมาณนอย
เนื่องจากยังไมทราบรายละเอียดดานราคา และเงื่อนไขการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ซ่ึงเปนเหตุจาก
การไมสามารถเขาถึงลูกคา หรือผูใชไฟฟา และขาดการประชาสัมพันธอยางจริงจัง
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3.  ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการท ําการบ ํารุงรักษา
หมอแปลง ปจจัยสํ าคัญในการคัดเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษา รวมทั้งความสนใจในการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงช้ีใหเห็นอยางชัดเจนวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีศักยภาพ
ในการแขงขันดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลง และควรนํ ามาท ําธุรกิจเสริม เพื่อหารายไดโดยเร็ว โดย
มีขอเสนอแนะดังน้ี

3.1  การไฟฟาสวนภูมิภาคควรเรงรัดการจัดต้ังหนวยธุรกิจเพ่ือดํ าเนินการดานบริการ
บํ ารุงรักษาหมอแปลง เพื่อหารายไดอยางจริงจัง

3.2  การไฟฟาสวนภูมิภาค ควรดํ าเนินการใหความรูกับผูใชไฟฟาในเรื่องความสํ าคัญ
ของการบ ํารุงรักษาหมอแปลงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) เพื่อใหผูใชไฟมีการวางแผน
การบ ํารุงรักษาหมอแปลงปละ 1-2 คร้ัง ซึ่งจะทํ าใหเกิดความตองการทางการตลาด (Demand) ใน
ธุรกิจดานนี้เพิ่มขึ้นอีกกวารอยละ 33

3.3  การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองจัดเตรียมบุคลากร เครื่องมือ และทีมงานในการ
บ ํารุงรักษา ใหเปนทีมงานที่มีคุณภาพ โดยอาศัยชื่อเสียงและภาพลักษณ ของหนวยงานซึ่งมีประสบ
การณยาวนานถึง 43 ป เปนความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังเหตุท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอ
มูลการใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายตางๆ จึงเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบใน
ทรัพยากรดานขอมูลของลูกคา ซึ่งเปนกลุมตลาดเปาหมาย เหนือคูแขงขัน

3.4  เนื่องจาก ระยะเวลาในการท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของผูใชไฟสวนใหญจะท ํา
การบ ํารุงรักษาชวงวันหยุดตามประเพณ ีไดแก ชวงวันสงกรานต วันปใหม และวันตรุษจีน ดังน้ัน
การไฟฟาสวนภูมิภาค ควรจะมีการใช Outsource โดยใหหนวยงานเอกชนที่มีคุณภาพ มาเปนผูรับ
ชวงงานตอจากการไฟฟาสวนภูมิภาคดวย ซึ่งจะดํ าเนินการไดทันตามความตองการของลูกคา แตจะ
ตองเนนผูรับจางที่มีคุณภาพเปนหลัก โดยที่ การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองมีการตรวจสอบ ประเมิน
ผล ผูรับจางเปนระยะๆ เพื่อความมั่นใจในเรื่องคุณภาพและความเชื่อถือได ซึ่งเปนปจจัยที่มีความ
ส ําคัญสูงที่สุด

3.5  การไฟฟาสวนภูมิภาคควรใชหนวยงานดานการตลาดเขาไปเยี่ยมเยือนผูใชไฟฟา
เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ด ี(Customer Relation Management) และท ําการประชาสัมพันธใหสามารถ
เขาถึงผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและเงื่อนไขตางๆ เกี่ยวกับการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงใหผูใชไฟทราบ
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3.6  การไฟฟาสวนภูมิภาคควรปรับปรุงราคาบางอยางใหสามารถแขงขันได เชน ราคา
กรองน้ํ ามันหมอแปลงตอลิตร  ซึ่งสูงกวาภาคเอกชน



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กัลยา  วานิชยบัญชา  การวิเคราะหสถิติ: สถิติส ําหรับการบริหารและวิจัย  พิมพครั้งที ่7
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2546

การไฟฟาสวนภูมิภาค  “การกํ าหนดอัตราคาบํ ารุงรักษาของผูใชไฟฟา”  กรุงเทพมหานคร
กองการพิมพ การไฟฟาสวนภูมิภาค  2545

การไฟฟาสวนภูมิภาค  “หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหมอแปลง”  กรุงเทพมหานคร
กองการพิมพ การไฟฟาสวนภูมิภาค  2533

กิ่งพร  ทองใบ และคณะ  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ หนวยที ่6- 10  กรุงเทพมหานคร
ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และคณะ  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ หนวยที ่1- 5  กรุงเทพมหานคร
ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

บัญชีกลาง, กรม  “พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 และแนวทางปฏิบัติ”
กรุงเทพมหานคร  กรมบัญชีกลาง  สํ านักรัฐวิสาหกิจ และหลักทรัพยของรัฐ  2542

วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน  วิจัยธุรกิจยุคใหม  กรุงเทพมหานคร     ดานสุทธาการพิมพ   2546
วีระศักดิ ์ พิรักษา  “การตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา”  เร่ืองนารูเทคนิคไฟฟา ชุดท่ี 3

กรุงเทพมหานคร    เอ็มแอนดอี   2544  หนา 128-140
สรชัย  พิศาลบุตร และคณะ  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ หนวยที ่11-15  กรุงเทพมหานคร

ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
สุรพล  ราษฎรนุย  วิศวกรรมการบํ ารุงรักษา   กรุงเทพมหานคร    ซีเอ็ดยูเคชั่น    2545
_________.  ประมวลสาระชุดวิชาการศึกษาคนควาอิสระ หนวยท่ี 1- 5 กรุงเทพมหานคร  ส ํานัก

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546



ภาคผนวก
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ภาคผนวก
แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของผูใชไฟท่ีติดต้ังหมอแปลง
ขนาดตั้งแต  500 เควีเอข้ึนไป ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร

1.ขอมูลทั่วไป
โปรดกรอกขอมูลในชองวาง และทํ าเคร่ืองหมาย!!!!  ในชอง      เพียง  1  ตวัเลือกในแตละหัวขอ

1.1  ช่ือ ..............................................................................เบอรโทรศัพทที่ติดตอได.................................................
1.2  เพศ        ชาย   หญิง
1.3  อายุ        ไมเกิน 30 ป   31-40  ป

       41-50 ป   51 ป  ขึน้ไป
1.4   ต ําแหนงงาน ของทาน คือ …………………………………………………………………………………….
1.5   หนาท่ีความรับผิดชอบ ของทาน คือ ……………………………………………………………………….…
1.6   การศึกษา      ตํ่ ากวา   ปวส.       ปวส.

      ปริญญาตรี      ปริญญาโทหรือสูงกวา
1.7  ระยะเวลาในต ําแหนงปจจุบัน …………………………………………………………………………………

2. ขอมูลเกี่ยวบริษัท / หนวยงาน

2.1  ชื่อบริษัท หรอืหนวยงาน……………………………………………………………………………….………
2.2  สถานที่ตั้ง   เลขที่.................หมู.............ต ําบล ………….…..อํ าเภอ…..…...……..จังหวัด…………..…….....
2.3  ประเภทการประกอบกิจการ ...............................................................................................................................
2.4 ขนาดและจํ านวนหมอแปลง ทีต่ดิตัง้ใชงานในระบบ 22 เควี ประกอบดวย
ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง
ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง
ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง

รวมทั้งหมด....................เควีเอ  จํ านวน............เครื่อง
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3. ขอมูลการใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง

3.1  จํ านวนคร้ัง ในการบํ ารุงรักษาในแตละป  1 ครั้ง/ป  2 ครั้ง/ป
 เม่ือมีอาการผิดปกติ  ไมมีการบํ ารุงรักษา
 อื่นๆ โปรดระบ.ุ......................................................................

3.2  ชวงเวลาในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป.................................................................................................
3.3   ช่ือบริษัทหรือหนวยงานผูใหบริการ  คือ……………………………………………………………………….
3.4   ลกัษณะการขอใชบริการ  เปนครั้งคราว

 เปนรายป
 ระยะยาว

3.5   การคิดคาใชจายของ ผูใหบริการ
 มีราคามาตรฐานไมสามารถตอรองราคาได
 ราคายืดหยุน สามารถตอรองราคาไดตามปริมาณมากนอยของงาน
 อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………………….

3.6   คาใชจายในการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของบริษัท
3.6.1  คาใชจายในการบ ํารุงรักษาทั้งหมด    เฉลี่ยประมาณ………………………………….บาท ตอ ป
3.6.2  กรองนํ ้ามัน  ...................................บาท ตอ ………………..
3.6.3  เปล่ียนนํ ้ามัน ..................................บาท ตอ ………………..

3.7  ใชบริการ กับผูใหบริการรายปจจุบัน มาเปนเวลา.................................ป
3.8  วีธีเลือกผูใหบริการของบรษิัททาน

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

3.9  ปญหาที่ทานพบจากการรับบริการ
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

3.10!ทานทราบหรือไมวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
  ทราบ   ไมทราบ
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4 . ปจจัยสํ าคัญท่ีทํ าใหบริษัทของทาน เลือกผูใหบริการ

ระดับความสํ าคัญ
หัวขอ ไมสํ าคัญ

เลย
ไมคอย
ส ําคัญ ปานกลาง ส ําคัญ

มาก
ส ําคัญ
มากที่สุด

1. คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน
2. ราคาถูก
3. บริการรวดเร็ว
4.  ผอนชํ าระคาบริการได
5. มีบริการเสริม
6. ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ
อ่ืนๆ  โปรดระบุ...................................................

5.   รายละเอียดการบ ํารุงรักษาของผูใหบริการ
5.1  รายละเอียดการบํ ารุงรักษาที่ ผูใหบริการ  ดํ าเนินการให

มีการใหบริการ การคดิคาใชจาย
หัวขอการบํ ารุงรักษา

มี ไมมี ฟรี คดิเงิน
1.  วัดโหลด
2.  ตรวจวัดคากราวด ตนหมอแปลง
3.  ตรวจวัดคาความเปนฉนวนขดลวด
4.  ตรวจวัดคาความเปนฉนวนนํ ้ามัน
5.  ตรวจสอบประเก็น ตางๆ
6.  ตรวจสอบระดับนํ้ ามันหมอแปลงในถังอะไหล
7.  ตรวจสอบความสะอาดข้ัวบุชช่ิง
8.   ตรวจ / เปล่ียนสารดูดความช้ืน (Silica Gel)
9.   ตรวจสอบ Tap  หมอแปลง
10. ตรวจสอบลอฟาแรงสูง
11. ตรวจสอบขนาดฟวสแรงสูง
12. ตรวจสอบ Drop out  fuse  cut   out

6. ทานคิดวาจะใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจาก กฟภ. หรือไม
 ใช  ไมใช   เพราะ.........................................................................................................
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7. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   ……
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

หากทานมีขอสงสัยเก่ียวกับแบบสอบถาม  กรุณาติดตอ
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  (ภาคกลาง)  จ.นครปฐม

โทรศัพท 034-339140-5
ตอ  33450     แผนกสงเสริมธุรกิจ

ตอ  33306 , 33354  แผนกเศรษฐกิจและวิเคราะหพลังงาน
(ภายในเวลาเปดท ําการ จนัทร –ศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น.)

เฉพาะเจาหนาท่ี

ลงชื่อ ……………………………………..
!!!!!!!!!!!(

……………..………………………….. )
!!!ผูทํ าการสัมภาษณ
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