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ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษา
หมอแปลงของ การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ผูศึกษา  นายมานพ  ถนอมกิตติ   ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ   ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค มีวัตถุประสงคเพื่อท ําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการบ ํารุงรักษา
หมอแปลง ปจจัยสํ าคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการ สวนแบงตลาด และแสวงหาโอกาสใน
การทํ าธุรกิจดานการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยขอบเขตการศึกษาในครั้ง
น้ี ศึกษาเฉพาะผูใชไฟฟาในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500 เควีเอ
ขึ้นไป ซึ่งมีจํ านวนผูใชไฟฟาประเภทนี้รวมทั้งสิ้น 1,315 ราย ในการศึกษาท ําการส ํารวจตัวยางผูใช
ไฟฟาจ ํานวน 348 ราย ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา

จากผลการศึกษาพบวา ผูใชไฟฟาจํ านวนมากยังคงขาดความเขาใจในการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงอยางถูกตอง จะเห็นไดวามีผูใชไฟฟาที่ไมมีแผนการบ ํารุงรักษาที่ชัดเจนสูงถึงรอยละ
33.13 สํ าหรับปจจัยสํ าคัญที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง พบวาผูใช
ไฟฟาใหความส ําคัญในเร่ืองของคุณภาพ และความเชื่อถือไดของงานเปนล ําดับแรก รองลงมาคือ
การใหบริการท่ีรวดเร็ว สามารถดํ าเนินการไดทันตามกํ าหนดเวลา

การศึกษาเรื่องสวนแบงตลาด พบวาการไฟฟาสวนภูมิภาคมีสวนแบงการตลาดใน
ธุรกิจการบ ํารุงรักษาหมอแปลงนอยมากคือรอยละ 7.17 สํ าหรับการศึกษาเพื่อแสวงหาโอกาสใน
การทํ าธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวาผูใชไฟฟามีความ
สนใจที่จะใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาคสูงถึงรอยละ 74.26 จึงมีความเปนไปไดที่การไฟฟา
จะดํ าเนินการธุรกิจดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลง เพื่อเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่ง นอกเหนือจาก
ภารกิจหลักในการจ ําหนายกระแสไฟฟา

คํ าส ําคัญ   หมอแปลง  การบ ํารุงรักษา  ความเปนไปไดทางธุรกิจ  การไฟฟาสวนภูมิภาค



ก

กิตติกรรมประกาศ

การจัดท ําการศึกษาอิสระในครั้งนี้สํ าเร็จลงดวยดี  ผูเขียนขอขอบพระคุณ
รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ อาจารยที่ปรึกษาเปนอยางสูง ที่ไดกรุณาใหค ําปรึกษา ชวย
เหลือ แนะนํ า และชวยปรับปรุงแกไขทํ าใหการศึกษาอิสระครั้งนี ้เสร็จสิ้นดวยความเรียบรอยและ
สมบูรณ

นอกจากน้ี ผูเขียนขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของ ในการชวยเหลือจัดทํ าการศึกษาอิสระ
ในคร้ังน้ี  ไดแก นางลาวัณย  ฐิติสุริยารักษ, นายกติติ  ไทยเจียม, นายสมศักดิ์  เกตุมณีรัตน และ
นายทรงศักดิ์  สกุลนิยมพร  ที่ไดเสียสละเวลาและสนับสนุนอยางดียิ่ง ผูเขียนหวังวา การศึกษา
อิสระในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีผูเขียนทํ างานอยู และนํ าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มแกหนวยงานตอไป

มานพ  ถนอมกิตติ
พฤศจิกายน   2546
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมา และความสํ าคัญของปญหา

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค  สังกัดกระทรวง
มหาดไทย  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบการจํ าหนายกระแสไฟฟารวม 73 จังหวัด (ยกเวนเขตจํ าหนายของการ
ไฟฟานครหลวง  ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ
510,000 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 99 ของพื้นที่ประเทศทั้งหมด ปริมาณการจํ าหนาย
กระแสไฟฟาในพื้นที่ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค คิดเปนสัดสวนโดยประมาณรอยละ 60
ของประเทศ โดยขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2545 มีรายไดจากการจํ าหนายกระแสไฟฟา 144,912.7
ลานบาท มีผูใชไฟฟา 11,958,758 ราย มีพนักงาน 27,965 คน และมีสํ านักงานใหญตั้งอยูเลขที ่200
ถนนงามวงศวาน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แบงการบริหารงานออกเปน 4 ภาค ๆ ละ 3 เขต รวม
12 เขต ไดแก

-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคเหนือ จ.เชียงใหม
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จ.พิษณุโลก
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบุรี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุดรธานี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.อุบลราชธานี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสมีา
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จ.ชลบุรี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จ.อยธุยา
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จ.นครปฐม
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคใต จ.เพชรบุรี
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคใต จ.นครศรีธรรมราช
-!   การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต จ.ยะลา
ตามนโยบายรัฐบาลตองการใหรัฐวิสาหกิจมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด ําเนิน

งาน และลดภาระของรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณ หรือคํ ้าประกันเงินกู รัฐบาลจึงกํ าหนด
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ใหรัฐวิสาหกิจที่มีก ําไร แปรรูปเปนบริษัทฯ โดยดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ
พ.ศ.2542 และในสวนของ การไฟฟาสวนภูมิภาค รัฐบาลก ําหนดใหจดทะเบียนเปน บริษัท จํ ากัด
ภายในเดือน ธันวาคม 2546 และจดทะเบียนเปน บริษัทมหาชน จํ ากัด นํ าหุนเขาจํ าหนายในตลาด
หลักทรัพย ภายในไตรมาสที ่4 ของป 2547

ภารกิจหลักของ การไฟฟาสวนภูมิภาค คือ มีหนาท่ีจัดหา และจัดจํ าหนายพลังงานไฟ
ฟาอยางทั่วถึง เพียงพอ มีความมั่นคงเชื่อถือได และมีประสิทธิภาพ สภาพการดํ าเนินการปจจุบัน
เปนกิจการผูกขาดโดยรัฐ แตก็มีอยูบางพื้นที่ไดแก นิคมอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลอนุญาตใหกอสราง
โรงไฟฟา เรียกวา SPP (Small Power Producer) และจํ าหนายกระแสไฟฟาแขงขันกับ การไฟฟา
สวนภูมิภาคได ซึ่งในพื้นที่ดังกลาว SPP จะจํ าหนายในราคาที่ถูกกวา การไฟฟาสวนภูมิภาค และ
แยงลูกคาไปจากการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนจํ านวนมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากโครงสรางอัตราซ้ือขายของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ถูกก ําหนดโดยรัฐบาล พลังงานไฟฟาที่ซื้อจากการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย และพลังงานไฟฟาที่จํ าหนายใหกับลูกคาเปนอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (อัตราเดียวกับ
การไฟฟานครหลวง) ในขณะที่ตนทุนของการไฟฟาสวนภูมิภาคสูงกวา เพราะตองรับภาระการ
ขยายเขตไฟฟาใหเขตชนบท ซึ่งมีตนทุนสูงและผลตอบแทนทางดานการเงินตํ ่า เนื่องจากประชาชน
อยูกระจัดกระจาย และโครงสรางอัตราขายไฟฟาประเภทอยูอาศัยจํ าหนายตํ ่ากวาตนทุนโดยอาศัย
การอุดหนุนจากโครงสรางอัตราขายไฟฟา กลุมประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม การที่ SPP ไมตองมี
ภาระแบกรับการใชไฟฟาในเขตชนบท จึงมคีวามไดเปรียบในการแขงขัน

ทิศทางการด ําเนินการดานอุตสาหกรรมไฟฟาในประเทศไทย มีแนวโนมที่จะเปนไป
ในทางเดียวกับตลาดโลก คือเปดใหมีการแขงขันในดานการผลิตและบริการจํ าหนายกระแสไฟฟา
ดังน้ัน การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงตองเตรียมพรอมในการท ําธุรกิจแขงขันในอนาคต ดังน้ัน นอกจาก
การมีรายไดจากภารกิจหลักแลว การไฟฟาสวนภูมิภาคจะตองหารายไดจากธุรกิจเสริม ซึ่งการหา
รายไดจากการบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหโรงงานอุตสาหกรรมเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการทํ าธุรกิจ
เสริมดังกลาว

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4 จังหวัด
ประกอบ ดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสพุรรณบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี กับ
อีกหน่ึงอํ าเภอของ จังหวัดราชบุรี (อํ าเภอ บานโปง) ซึ่งภายในเขตรับผิดชอบดังกลาว จังหวัด
สมุทรสาคร เปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด ดังน้ันจึงไดเลือกพ้ืนท่ี จังหวัด
สมุทรสาคร เปนพื้นที่ศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงให
โรงงานอุตสาหกรรม
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2.  วัตถุประสงคการศกึษา

2.1  เพื่อศึกษาความพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
2.2  เพื่อศึกษาปจจัยสํ าคัญของผูใชไฟฟา ที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการ ใน

การบ ํารุงรักษาหมอแปลง
2.3  เพื่อศึกษาสวนแบงการตลาด (Market Share) ในธุรกจิการบริการบํ ารุงรักษา

หมอแปลง
2.4  เพื่อแสวงหาโอกาส และความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบริการบํ ารุง

รักษาหมอแปลงใหผูใชไฟฟา ซึ่งเปนลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค

3.  กรอบแนวคดิการศกึษา

3.1  พลังงานไฟฟาเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความส ําคัญตอระบบการผลิตของโรงงานอุต
สาหกรรม การขัดของของระบบไฟฟาแตละครั้ง กอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการผลิตเปน
จํ านวนมาก

3.2  โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญในเขตจํ าหนายของ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3
(ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ซื้อพลังงานไฟฟาจากระบบจ ําหนายของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 22
KV โดยติดต้ังเคร่ืองวัดแรงสูงท่ีตนทาง (เสาไฟฟาตนแรกท่ีแยกเขาโรงงานอุตสาหกรรม) แลวติด
ตั้งหมอแปลงไฟฟาขนาดตาง ๆ ภายในบริเวณโรงงานอุตสาหกรรม และหมอแปลงไฟฟาดังกลาว
ควรมีการบํ ารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) โดยประมาณปละ 1-2 คร้ัง เพื่อปองกัน
มิใหหมอแปลงไฟฟา และอุปกรณประกอบตางๆ เกิดการชํ ารุด ซึ่งเปนผลใหเกิดกระแสไฟฟาขัด
ของ

3.3  โรงงานอุตสาหกรรมจํ านวนมากที่ยังไมมีความเขาใจ และใหความส ําคัญในการดู
แลบ ํารุงรักษาหมอแปลง เน่ืองจากเปนโรงงานอุตสาหกรรมรุนเกา และยงับริหารงานแบบครอบ
ครัว บางแหงไมมีการจางวิศวกรไฟฟาประจํ าโรงงาน ทํ าใหขาดการบ ํารุงรักษาหมอแปลงตามวาระ
ที่เหมาะสม

3.4  การบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาโรงงานอุตสาหกรรม โดยสวนมากจะจางหนวย
งานเอกชนภายนอกเขามาท ําการบ ํารุงรักษา ในหลักการคัดเลือกผูรับจางควรคัดเลือกผูรับจางท่ีมี
คุณภาพเปนเกณฑหลัก และราคาเปนเกณฑรอง ซึ่งเปนไปตามหลักการของระบบบริหารคุณภาพ
ISO 9000
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3.5  ปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาคมีบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใหโรงงานอุต
สาหกรรม แตยังไมไดเผยแพรประชาสัมพันธ หากการไฟฟาสวนภูมิภาคเขามาดํ าเนินธุรกิจดานน้ี
นาจะเปนธุรกิจเสริมหนึ่ง ที่สามารถท ํารายไดใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในจ ํานวนพอสมควร
เนื่องจากความเชื่อมั่นในชื่อเสียง และภาพลักษณ (Brand Name)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค

4.  ขอบเขตการศึกษา

ในการดํ าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ทํ าการศึกษาผูใชไฟฟากลุมเปาหมายที่ติดตั้งหมอแปลง
ขนาดต้ังแต 500 เควีเอขึ้นไป ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีผูใชไฟฟาภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม สูงที่สุดในเขตพื้นที่การใหบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง)
จังหวัดนครปฐม

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

5.1  ท ําใหทราบถึงความตองการ และพฤติกรรมในการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง
5.2  ทํ าใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการ ในการบ ํารุง

รักษาหมอแปลง ของผูใชไฟฟา
5.3  ทํ าใหทราบวาหนวยงานเอกชน ที่ทํ าธุรกิจดานการบ ํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา

มีมากนอยแคไหน และมีสวนแบงการตลาดอยางไร
5.4  ทํ าใหทราบความสนใจของผูใชไฟฟา ในการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อเปนแนวทางในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

1.  ทฤษฎีการบํ ารุงรักษา

ในภาคอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปมีความจํ าเปนท่ีจะตองมีการแขงขัน เพื่อการอยูรอดใน
ทางธุรกิจ เงื่อนไขสํ าคัญประการหน่ึงคือการรักษาความตอเน่ืองทางธุรกิจ ทั้งในดานกระบวนการ
ผลิต และการใหบริการตางๆ ในธุรกิจหลักขององคกรได เนื่องจากปจจุบันมีการน ําเคร่ืองจักร
อุปกรณตางๆ มาใชในกระบวนการตางๆ เปนจํ านวนมาก จึงทํ าใหตองมีการบ ํารุงรักษา เพื่อให
เครื่องจักรสามารถใชงานไดตามปกต ิแนวทางในการบํ ารุงรักษามีการวิวัฒนาการอยางตอเน่ือง เพื่อ
ใหสามารถสอดคลองกับเทคโนโลยีตางๆ ที่ถูกนํ ามาใชในการสรางเครื่องจักร กระบวนการผลิต
และความจํ าเปนตอความมั่นคงทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น แนวทางในการบ ํารุงรักษาสามารถแบงได
เปน 4 ลักษณะ (สุรพล 2545: 9-21) คือ

1.1  การบํ ารุงรักษาเม่ือเสีย หรือมีอาการผิดปกต ิ(Corrective Maintenance)
การบ ํารุงรักษาในลักษณะนี้เปนการบ ํารุงรักษา หรือซอมหลังจากการเกิดการ

ชํ ารุดของช้ินสวนเคร่ืองจักร หรืออุปกรณ ซึ่งเปนวิธีการที่ไมมีการวางแผนลวงหนา และมักจะท ํา
ใหเกิดคาใชจายในการซอมบ ํารุงที่สูง นอกจากนั้นสามารถสงผลกระทบตอกระบวนการที่มีการใช
งานเคร่ืองจักร หรืออุปกรณน้ันๆ ตอเน่ือง สูงกวาการซอมบ ํารุงประเภทอ่ืน จากเหตุที่ไมมีการ
เตรียมแผนการไวลวงหนา

1.2 การบํ ารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance)
เปนการบ ํารุงรักษากอนที่จะเกิดการช ํารุด โดยปกติแลวการบ ํารุงรักษาโดยวิธีนี้

ตองมีการติดตาม ดูแล และตรวจสอบสภาพเคร่ืองจักร หรืออุปกรณน้ันๆ มากพอสมควร ซึ่งอาจมี
การนํ าเคร่ืองมือวัดตางๆ มาประกอบการพิจารณา เพื่อทํ าใหมีหลักเกณฑที่นาเชื่อถือวาควรด ําเนิน
การบ ํารุงรักษาที่จุดใด และเมื่อเวลาใดจึงจะเหมาะสมที่สุด และมักเรียกการบ ํารุงรักษาลักษณะนี้วา
การบ ํารุงรักษาตามระยะเวลา (Time-Base maintenance)

1.3 การบํ ารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance)
เปนการบ ํารุงรักษาเม่ือเร่ิมท่ีจะเกิดการชํ ารุด โดยแนวความคิดของการบ ํารุงรักษา

ดวยวิธีนี ้ใชวิธีการ หรือเทคนิคใหมๆ ซึ่งมักเรียกวิธีการเหลานี้วาการติดตามสภาพเครื่องจักร
(Condition Monitoring) เมื่อสามารถทราบถึงลักษณะของตนเหตุของกาช ํารุด ก็จะสามารถจัด
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เตรียมการลวงหนาสํ าหรับ แรงงาน ชิ้นสวนอะไหล และก ําหนดชวงเวลาการ
ทํ างานที่ไมขัดกับแผนการผลิตหลัก

1.4  การบํ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance)
เปนการบ ํารุงรักษากอนท่ีจะเร่ิมเกิดการชํ ารุด โดยมุงพิจารณาที่รากของปญหา

(Root Causes of Failure) ซึ่งสามารถแบงไดเปน 8 ประเภทคือ ความไมเสถียรทางเคม ี(Chemical
Stability) ความไมเสถียรทางกายภาพ (Physical Stability) ความไมเสถียรทางอุณหภูมิ
(Temperature Stability) ความไมเสถียรทางการสึกหรอ (Wear Stability) ความไมเสถียรทางการรั่ว
ไหล (Leakage Stability) การเกิดโพรงอากาศในระบบไฮโดรลิก (Cavitation) ความไมเสถียรใน
ระดับของสิ่งสกปรก (Contamination) และความไมเสถียรจากการบิดตัวหรือการเยื้องศูนย
(Distortion and Misalignment) เมื่อมีความไมสมดุลในระบบของเครื่องจักร อยางนอยอยางใดอยาง
หน่ึงเกิดขึ้น เมื่อผูชํ านาญการ หรือผูรับผิดชอบทราบถึง Root Causes ก็จะท ําใหระบบกลับคืนสูสม
ดุล อยางไรก็ตามเนื่องจากการบ ํารุงรักษาดวยวิธีนี้จ ําเปนตองใชเคร่ืองมือ และบุคลากรที่มีความ
ชํ านาญสูงในการคนหา Root Causes แนวความคิดในการบ ํารุงรักษานี้จึงยังไมแพรหลายมากนัก

2.  การบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา

เนื่องจากหมอแปลงเปนอุปกรณไฟฟาที่ไมมีการเคลื่อนที่ทางกล การใชงานหมอแปลง
โดยทั่วไปจึงมีความเสียหายนอยกวาเครื่องจักรประเภทอื่น อยางไรก็ตามหมอแปลง ซ่ึงเปนอุปกรณ
ที่ส ําคัญในระบบการจายพลังงานไฟฟา จึงกยั็งตองการการตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาตามวาระ ซึ่ง
จํ าเปนจะตองมีการดํ าเนินการอยางสมํ ่าเสมอ สวนวาระจะยาวนานเทาใดนั้น จะตองพิจารณาจาก
สภาวการณใชงานของหมอแปลง เชนหมอแปลงที่ติดตั้งเพื่อจายพลังงานมากๆ ยอมมีความตองการ
การบ ํารุงรักษามากกวา หรือบอยครั้งกวาหมอแปลงที่ติดตั้งเพื่อจายพลังงานนอยกวา นอกจากน้ี
สภาพของสิ่งแวดลอมที่ติดตั้งอยูก็มีสวนกระทบกระเทือนตอการใชงานหมอแปลงไดเชนเดียวกัน
ดังน้ันการตรวจสอบ และการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ณ สถานที่ติดตั้งก็เปนสิ่งที่ส ําคัญท่ีตองคํ านึงถึง
การตรวจสอบและการบํ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมอยางตอเน่ือง จะสามารถลดเหตุขัดของ รวมทั้งอุบัติ
ภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได

การดํ าเนินการตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาที่เหมาะสม ควรมีการวาง
แผนท่ีดี และถูกตองตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ควรยึดถือคูมือการใชงาน และการบ ํารุงรักษาของหมอ
แปลงนั้นๆ เปนส ําคัญ หรืออาจแบงชวงเวลาในการด ําเนินการดังน้ี (วีระศักดิ ์2544: 128-140)

2.1  ชวงเวลาในการตรวจสอบ และบ ํารุงรักษา จะพิจารณาจากองคประกอบดังนี้



6

2.1.1  อายุการใชงานของหมอแปลงไฟฟา กลาวคือ หมอแปลงที่ถูกใชงานมานาน
อาจมีปญหาเกิดขึ้นไดงายกวา ควรตรวจสอบโดยละเอียด และบอยครั้งขึ้น

2.1.2  ความสํ าคัญของหมอแปลงไฟฟา หมอแปลงบางเคร่ือง เมื่อเกิดปญหาจะท ํา
ใหไมสามารถจายพลังงานไฟฟาใหโหลดส ําคัญๆ ได ซึ่งจะท ําใหเกิดผลเสียอยางมาก ก็ควรจะตอง
ตรวจสอบโดยละเอียดเปนพิเศษ

2.1.3  สภาพแวดลอมของการติดตั้ง สภาพตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ความสะอาด
การระบายอากาศ ฝุนละออง ความชื้น เขตอุตสาหกรรม ชายทะเล เปนตน ซึ่งมีผลกระทบตอสภาพ
ฉนวนของหมอแปลงทํ าใหเสื่อมสภาพ สวนที่เปนโลหะมักถูกกัดกรอน บริเวณท่ีมีปญหาบอยคร้ัง
ก็ควรดํ าเนินการหาวิธีปองกัน และบ ํารุงรักษาใหเหมาะสม

2.1.4  สภาวะการใชงาน ในกรณีที่หมอแปลงมีการใชงานที่ผิดปกติ เชน การใช
งานเกินพิกัด หรือเม่ือเกิดฟอลต (Fault) ขึ้นในระบบ ก็ควรจะตรวจสอบหมอแปลงเปนพิเศษ โดย
อาจจะตองดํ าเนินการทันทีท่ีเกิดเหตุ หรือเมื่อมีโอกาสดับไฟเพื่อท ําการตรวจสอบ

2.2  ลักษณะของการตรวจสอบ และบ ํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา แบงออกไดเปน 3
ประเภทคือ

2.2.1  Operational and Daily Inspection เปนการดํ าเนินการโดยชางไฟฟาประจํ า
สถานีจายไฟฟานั้น ซึ่งตองทํ าการตรวจสอบประจํ าวันขณะที่หมอแปลงเครื่องนั้นก ําลังใชงานอยู
โดยตรวจสอบสภาพภายนอกทั่วไป  และเม่ือตรวจพบเหตุผิดปกติ หากเปนสิ่งผิดปกติเล็กๆ นอยๆ
ชางไฟฟาแกไขเทาที่สามารถท ําได แตในกรณีที่มีปญหาเกินกวาสามารถแกไขไดเอง หรือไมเขาใจ
จะตองแจงใหผูมีหนาที่รับผิดชอบทราบเพื่อด ําเนินการแกไขตอไป

2.2.2  Regular Inspection เปนการตรวจสอบขณะหมอแปลงไมถูกใชงาน แบง
เปน

1)  Routine Inspection ใชเวลาสั้นๆ ในการตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาอาจ
เปน 1 ถึง 2 คร้ังตอป เปนการตรวจสภาพภายนอก ตรวจสอบการท ํางาน ท ําความสะอาด หยอดน้ํ า
มันหลอลื่นชิ้นสวนตางๆ รวมทั้งวัดคาความตานทานฉนวน (Insulation Resistance) ของขดลวด
หมอแปลงดวย

2)  Particular Inspection ใชเวลานานข้ึนในการตรวจสอบ และบ ํารุงรักษา
อาจเปนทุกป หรือทุก 2 ป เปนการตรวจสอบโดยละเอียด อาจตองถอดชิ้นสวนตางๆ ออกทั้งหมด
เพื่อตรวจสอบสภาพภายในของหมอแปลง หรือเปล่ียนช้ินสวนบางช้ินออก และแกไขขอขัดของ
ตางๆ เพื่อใหพรอมใชงาน
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2.2.3  Special Inspection ควรดํ าเนินการโดยผูเช่ียวชาญของบริษัทผูผลิต เม่ือถึง
กํ าหนดท่ีจะตองตรวจสอบตามอายุการใชงาน โดยจะตองท ําการตรวจสอบขณะไมมีการใชงาน
3.  การบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค

นอกจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จะมีการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในระบบจํ าหนายในพื้น
ที่รับผิดชอบแลวนั้น ยังมีการใหบริการกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยมีหลัก
เกณฑการบํ ารุงรักษาดังน้ี

3.1  หลักเกณฑในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในระบบจํ าหนายของการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค

หลักเกณฑของการไฟฟาสวนภูมิภาคในการตรวจสอบหมอแปลงที่ติดตั้งใชงาน
ใหถือปฏิบัติดังตอไปนี้

3.1.1  ใหวัดคาฉนวนนํ ้ามันหมอแปลง ระบบ 3 เฟส ขนาดตั้งแต 100 เควีเอ ขึ้นไป
ทุก 6 เดือน โดยเอาน้ํ ามันจากที่เหลานี้คือ

1)  ที่กนถังหมอแปลง โดยเปดจากวาลวกนถัง
2)  ที่กนถังอะไหล โดยใชสายยางดูดจากกนถัง

คา เควี ของน้ํ ามันจากที่แตละแหง ตองไมตํ ่ากวาคาจากตารางตอไปนี้

ตารางท่ี  2.1  คา เควี ต่ํ าสุดของน้ํ ามันหมอแปลงที่ใชงานในแตละระบบแรงดัน

ระบบ (เควี) เควี / 2.5 มม.
3.5 20
11 25
22 30
33 32

กรณีพบวา
-! น้ํ ามันมีนํ ้า และตะกอนปนอยู คา เควี และคา Megger ต่ํ ากวาคาที่ก ําหนด ให
นํ าหมอแปลงเขาอบ และกรองน้ํ ามันใหม
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-! น้ํ ามันมีนํ ้า และตะกอนปน หรือคา เควี ต่ํ ากวาตารางที่ก ําหนด แตคา Megger
สูงกวาคาที่ก ําหนด ใหกรองน้ํ ามันหมอแปลงใหม

3.1.2  หมั่นตรวจสอบเครื่องดูดความชื้นของหมอแปลงไฟฟาที่ติดตั้งใชงาน หาก
ซิลิกาเกลเปนสีชมพู ก็ใหรีบเปลี่ยนใหมทันท ีและถากระเปาะซิลิกาเกลช ํารุด ก็ใหเปลี่ยนใหม หรือ
ซอมใหอยูในสภาพปกติ

3.1.3  ตองตรวจสอบสภาพของหมอแปลงที่ติดตั้งใชงานอยูทุกเครื่องปละ 1 คร้ัง
คือ

1)  ถาน้ํ ามันหมอแปลงตํ ่ากวาระดับที่ก ําหนด ใหซอมรอยร่ัวซึมของน้ํ ามัน
หมอแปลงใหเรียบรอยกอน แลวเติมน้ํ ามันหมอแปลงใหไดระดับปกติ

2)  ฟวส และสายดินของหมอแปลง ถามีคาสูงกวามาตรฐานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ตองแกไขใหถูกตอง

3)  สายทีเ่ขาบุชช่ิงของหมอแปลงตองแนนอยูเสมอ
3.2 การกํ าหนดราคาคาบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหภาคเอกชน
การกํ าหนดอัตราคาบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหภาคเอกชน โดยการไฟฟาสวนภูมิ

ภาค ใหกํ าหนดเปนอัตราคาบริการเทากันทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่2.2

ตารางท่ี  2.2  อัตราคาบํ ารุงรักษาหมอแปลงใหภาคเอกชน

ลํ าดับ รายการ
ระบบ
(เฟส)

ขนาด
(เควีเอ)

ราคาเครื่องละ
(บาท)

1 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 1 ไมเกิน 50 650.-
2 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 ไมเกิน 100 950.-
3 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา    100 ถึง    250 1,200.-
4 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา    250 ถึง    500 1,700.-
5 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา    500 ถึง 1,000 2,500.-
6 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 1,000 ถึง 1,500 3,100.-
7 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 1,500 ถึง 2,000 4,000.-
8 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 2,000 ถึง 3,000 5,200.-
9 งานบ ํารุงรักษาหมอแปลง 3 มากกวา 3,000 ถึง 5,000 7,400.-

หมายเหตุ ราคาดังกลาวไมรวมคากรองนํ ้ามัน สารดูดความช้ืน และอะไหล
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รายละเอียดการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
1. วัดโหลด 7. ตรวจสอบท ําความสะอาดขั้วบุชชิ่ง
2. ตรวจสอบ Ground ตนหมอแปลง 8. ตรวจ/เปลี่ยน สารดูดความช้ืน
3. ตรวจวัดคาความเปนฉนวนขดลวด 9. ตรวจสอบ Tap หมอแปลง
4. ตรวจวัดคาความเปนฉนวนน้ํ ามัน 10. ตรวจสอบลอฟาแรงสูง
5. ตรวจสอบประเก็นตางๆ 11. ตรวจสอบขนาดฟวสแรงสูง
6. ตรวจสอบระดับนํ ้ามันหมอแปลงในถังอะไหล 12. ตรวจสอบ Drop Out Fuse Cut Out

การคิดคาใชจายในการกรองนํ้ ามันหมอแปลง ใชวิธีการในลักษณะแบบเหมาจาย
ในอัตราลิตรละ 10 บาท (ราคารวมยานพาหนะ และคาใชจายอื่นๆ) โดยไมมีการกํ าหนดปริมาณข้ัน
ต่ํ าของน้ํ ามันที่ขอใชบริการ

ในกรณีการซอมหมอแปลง ใหมีการกํ าหนดราคาคาอะไหล และคาใชจายตางๆ
ในการซอม เพื่อใชในการประมาณการคาใชจายทั้งหมด ปละ 2 งวด โดยงวดแรกต้ังแตเดือนตุลาคม
ถึงเดือนมีนาคม และงวดที ่2 ต้ังแตเดือนเมษายน ถึงเดือนกันยายน เพื่อใหการคิดราคาตางๆ มีความ
เปนปจจุบัน และสามารถสะทอนตนทุนที่แทจริงในการใหบริการไดมากขึ้น



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการศึกษา

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาความเปนไปไดในการท ําธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาจึงตองเปนประชากรที่มีการติดตั้งหมอแปลง
ซึ่งมีความตองการในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง และเน่ืองจากขอจํ ากัดในดานงบประมาณ และดาน
เวลาในการศึกษา กลุมประชากรที่ท ําการศึกษาจึงมุงพิจารณาประชากรที่อยูในเขตจังหวัดที่มีผูใช
ไฟฟาประเภทธรุกิจอุตสาหกรรม ซึ่งมีปริมาณการใชไฟฟาสูง อยูเปนจํ านวนมาก

ดังนั้นประชากรที่ท ําการศึกษาจึงเปนผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500 เควี
เอขึ้นไปในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีการไฟฟาระดับกองรวมทั้งสิ้น 3 แหงไดแก การไฟฟา
จังหวัดสมุทรสาคร การไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน และการไฟฟาออมนอย มีจํ านวนผูใชไฟฟา
ประเภทนี้รวมทั้งสิ้น 1,315 ราย และเม่ือพิจารณาจํ านวน (ขนาด) ตัวอยางข้ันต่ํ าที่สามารถใชเปนตัว
แทนของประชากรที่ท ําการศึกษา โดยทฤษฎีของ Taro Yamane (1967:919) ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 (ระดับนัยส ําคัญ 0.05) จากสมการ
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เมื่อกํ าหนดให n แทนจํ านวน (ขนาด) ของตัวอยาง
N แทนจํ านวนประชากรทั้งหมดที่ท ําการศึกษา
e แทนคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได

(ในที่นี้ก ําหนดใหเทากับรอยละ 5)
เนื่องจากมีประชากรที่ท ําการศึกษาทั้งหมด 1,315 ราย
แทนคาในสูตร
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ดังน้ันจํ านวน (ขนาด) ข้ันต่ํ าของตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 307 ราย
ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชศึกษาประชากรดังกลาว ใชวิธีการพิจารณาโดยแบง

ออกเปน 2 สวนคือ
สวนที ่1  เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Non Probability Sampling) เนื่องจากผูใชไฟฟา

ประเภทสวนราชการ เปนผูใชไฟฟาที่มีความส ําคัญ และมีแนวโนมในการเลือกใชบริการตางๆ จาก
การไฟฟาสวนภูมิภาคสูงกวาหนวยงานเอกชนโดยทั่วไป จึงใหความสํ าคัญในการเลือกผูใชไฟฟา
ประเภทดังกลาวเปนตัวอยางที่ท ําการศึกษา และโดยเหตุที่ผูใชไฟฟาประเภทนี้มีจํ านวนไมมากนัก
จึงพิจารณาเลือกตัวอยางจากผูใชไฟฟาประเภทสวนราชการที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500      
เควีเอขึ้นไป ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 26 ราย มาท ําการศึกษา

สวนที ่2  เลือกตัวอยางแบบไมเจาะจง หรือเลือกตัวอยางตามความนาจะเปน
(Probability Sampling) สํ าหรับผูใชไฟฟาประเภทเอกชนนอกเหนือจากสวนท่ี 1 ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น
เทากับ 1,315-26 ราย หรือเทากับ 1,289 ราย โดยทํ าการสุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบมี
ระบบ (Systematic Sampling) และเพื่อใหจ ํานวนตัวอยางไมต่ํ ากวาจ ํานวนตัวอยางข้ันต่ํ า จึงกํ าหนด
ใหมีชวงหางระหวางหนวยของตัวอยางเทากับ 4 ทํ าใหไดจํ านวนตัวอยางทั้งสิ้นคือ                  หรือ
เทากับ 322 ราย

ดังน้ันเม่ือรวมจํ านวนตัวอยางในสวนที ่1 และสวนที ่2 จึงมีจํ านวนตัวอยางท่ีทํ าการ
ศึกษาทั้งสิ้น 348 ราย

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

ในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมายที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี้
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํ ารวจ โดยแบงออกเปน 3 ตอนหลักคือ

2.1  ลักษณะของตัวอยาง ประกอบดวย
สวนที ่1  ลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

 ตํ าแนงงาน และระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบัน
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทกิจการ

 ขนาด และจํ านวนหมอแปลงที่ใชงาน
2.2  พฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง ประกอบดวย
1)  จํ านวนคร้ังในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป
2)  ชวงเวลาที่ทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละครั้ง

)
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3)  บริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ
4)  ลักษณะการขอใชบริการ
5)  การคิดคาใชจายของผูใหบริการ
6)  ระยะเวลาใชบริการตอเนื่องผูใหบริการรายปจจุบัน
7)  ปญหาที่พบจากการรับบริการ
8)  การรับทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
9)  ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

2.3  ความสํ าคัญปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง มีหัว
ขอที่ท ําการศึกษา 6 หัวขอดังน้ี

1)  คุณภาพ และความเชื่อถือไดของงาน
2)  ราคา
3)  บริการรวดเร็ว
4)  ผอนชํ าระคาบริการได
5)  มีบริการเสริม
6)  ชื่อเสียง และภาพลักษณะของหนวยงานผูใหบริการ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาขอมูล ดํ าเนินการสํ ารวจโดยใหพนักงานแผนกการตลาดของการไฟฟา
จังหวัดสมุทรสาคร การไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน และการไฟฟาออมนอย ทํ าการสอบถามโดยวิธี
การสัมภาษณกลุมตัวอยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย ตามแบบสอบถามที่ก ําหนด

นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนสมบูรณ
ในการตอบแบบสอบถาม จากน้ันบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม MS-ACCESS ท่ีจัดเตรียมไว เพื่อเปน
ขอมูลสํ าหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1 ตัวแบบ (Model) ในการศึกษา
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ภาพที่ 3.1 ตัวแบบ (Model) ในการศึกษา

4.2 กํ าหนดเกณฑการประเมิน
ในการวัดระดับความส ําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการของตัว

อยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย  ไดกํ าหนดคะแนนของความความส ําคัญในปจจัยตางๆ ตามมาตรา
สวนประเมินคาของ Likert  Scale  ดังน้ี

ตารางท่ี  3.1  มาตราสวนความส ําคัญของปจจัยที่ศึกษาโดยวิธี Likert Scale

ระดับความสํ าคัญ แทนดวยคาคะแนน
ส ําคัญมากที่สุด 5
ส ําคัญมาก 4
ส ําคัญปานกลาง 3
ส ําคัญนอย 2
ไมส ําคัญเลย 1

ปจจัยคณุสมบัติสวนตัว
(1)! เพศ
(2)! อายุ
(3)! ระดับการศึกษา
(4)! ต ําแหนงงาน
(5)! ระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบัน
ปจจัยลักษณะการใชไฟฟา

(1)! การไฟฟาท่ีใหบริการ
(2)! ประเภทกิจการ
(3)! ขนาดหมอแปลงท่ีใชงาน
(4)! จ ํานวนหมอแปลงที่ใชงาน

พฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง
  (1) จ ํานวนการบ ํารุงรักษา (6) คาใชจาย
  (2) ชวงเวลาบ ํารุงรักษา (7) ใชบริการมานาน
  (3) หนวยงานผูบริการ (8) ปญหาการใชบริการ
  (4) ลักษณะการใชบริการ (9) ทราบวา กฟภ.ใหบริการ
  (5) วิธีคิดคาใชจาย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการ
  (1) คุณภาพ (4) ผอนชํ าระคาบริการได
  (2) ราคา (5) มบีริการเสริม
  (3) บริการรวดเร็ว (6) ช่ือเสียงผูใหบริการ
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การแปลความหมายระดับความความส ําคัญของปจจัยตางๆ จากการประเมินคา
เฉลี่ยของคะแนน พิจารณาจากอัตราสวนชวงเทา ดังน้ี

ตารางท่ี  3.2  การแปลความหมายความส ําคัญของปจจัยที่ศึกษาตามชวงคาเฉลี่ยของมาตราสวน

ชวงคาคะแนนเฉลี่ย
การแปลความหมาย
ระดับความสํ าคัญ

1.00 - 1.80 ไมส ําคัญเลย
1.81 - 2.60 ส ําคัญนอย
2.61 - 3.40 ส ําคัญปานกลาง
3.41 - 4.20 ส ําคัญมาก
4.21 - 5.00 ส ําคัญมากที่สุด

4.3 คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดนํ ามาท ําการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยใชคาทางสถิติ

ตอไปน้ี
4.3.1  คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหลักษณะตางๆ ของกลุมตัวอยาง

และพฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของกลุมตัวอยางผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย
4.3.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวิเคราะหคากลาง เพื่อเปนตัวแทนของขอมูลจาก

การจํ าแนกกลุมตัวอยางตามปจจัยตางๆ ตอระดับความสํ าคัญเฉลี่ยแตละดานของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง

4.3.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวัดการกระจาย
ของขอมูล จากการแทนขอมูลดวยคาเฉลี่ยในขอ 2.

4.3.4  คาฐานนิยม (Mode) ใชในการแสดงระดับความส ําคัญของปจจัยที่มีการ
แสดงความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

1.  สถานภาพของประชากร หรือกลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 ตอนหลักคือ ปจจัยอิสระ
หรือปจจัยตน ซึ่งแสดงถึงคุณสมบัติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน
ของผูใชไฟฟา  ในสวนของปจจัยตาม แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง และ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความส ําคัญในการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เมื่อทํ าการเลือก
ตัวอยางจากผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้งแต 500 เควีเอขึ้นไป ในเขตพ้ืนท่ี จังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการศึกษา กลุมตัวอยางมีจํ านวนทั้งสิ้น 348 ราย สามารถ
จํ าแนกตามพื้นที่การไฟฟาที่รับผิดชอบไดดังนี้

ตารางท่ี  4.1  จํ านวน และรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามการไฟฟาที่รับผิดชอบ

การไฟฟาท่ีรับผิดชอบ จํ านวน(ราย) รอยละ
การไฟฟาจังหวัดสมุทรสาคร 192 55.17
การ ไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน 70 20.12
การไฟฟาออมนอย 86 24.71

รวม 348 100.00

โดยรายละเอียดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามแสดงดังนี้
1.1  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามคุณสมบัติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เมื่อทํ าการจํ าแนกขอมูลจากการส ํารวจกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติสวนตัวของผู

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน และระยะเวลาใน
ตํ าแหนงปจจุบัน แสดงดังตอไปน้ี
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1.1.1  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามเพศ
การสํ ารวจตัวอยางนี้มีเปาหมายในการสอบถามขอมูลจากผูที่มีอํ านาจ หรือ

มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เนื่องจากเปนลักษณะงานดาน
วิศวกรรม ซึ่งโดยทั่วไปจะมีเพศชายปฏิบัติงานในลักษณะนี้สูงกวาเพศหญิง ทํ าใหกลุมตัวอยางที่ท ํา
การส ํารวจเปนเพศชายสูงถึงรอยละ 85.50 ในขณะที่เปนเพศหญิงเพียงรอยละ 13.61 ดังตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี  4.2  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ รอยละ
ชาย 85.50
หญิง 13.61
ไมกรอก 0.89

รวม 100.00

1.1.2  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามอายุ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ

34.91 ซึ่งเปนชวงอายุที่มีระยะเวลาการท ํางานโดยทั่วไปสูงกวา 6 ปขึ้นไป จึงมักจะอยูในสายงาน
ปฏิบัติงาน โดยไดรับอํ านาจในการตัดสินใจในขอบขายงานที่รับผิดชอบได ซึ่งสอดคลองกับกลุม
เปาหมายที่ท ําการศึกษา รองลงมาคือชวงอาย ุ41 ถึง 50 ป มีรอยละ 28.11 ในชวงอายุไมเกิน 30 ป มี
รอยละ 20.41 และชวงอายุสูงกวา 50 ปขึ้นไป มีเพียงรอยละ 7.69 ตามล ําดับ ดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี  4.3  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม

อายุ (ป) รอยละ
ไมเกิน 30 ป 20.41
ระหวาง 31 - 40 ป 34.91
ระหวาง 41 – 50 ป 28.11
สูงกวา 50 ปขึ้นไป 8.88
ไมกรอก 7.69

รวม 100.00
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1.1.3  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระดับการศึกษา
จากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี คือสูงถึงรอยละ 49.70 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) มีรอยละ 23.08
ในขณะที่ตํ่ ากวาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) มีรอยละ 17.75 และระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา มีจํ านวนนอยท่ีสุดคือรอยละ 3.85 ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี  4.4  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา รอยละ
ต่ํ ากวา ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) 17.75
ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) 23.08
ปริญญาตรี 49.70
ปริญญาโท หรือสูงกวา 3.85
ไมกรอก 5.62

รวม 100.00

1.1.4  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามต ําแหนงงาน
กลุมตัวอยางที่ทํ าการส ํารวจสวนใหญอยูในตํ าแหนงผูบริหารของหนวยงาน

คือสูงถึงรอยละ 39.35 โดยเมื่อแบงตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบพบวา เปนผูบริหารดานบริหารงาน
ทั่วไป และผูบริหารดานงานวิศวกรรม มีจํ านวนใกลเคียงกันคือรอยละ 19.23 และรอยละ 20.12
ตามล ําดับ ตํ าแหนงท่ีมีจํ านวนรองลงมาคือวิศวกร หรือหัวหนางานดานวิศวกรรม มีรอยละ 28.11
ชางไฟฟา หรือซอมบํ ารุง มีรอยละ 12.43 ในสวนของเจาของกิจการ มีรอยละ 8.88 และต ําแหนง
พนักงานบัญชี การเงิน ธุรการ มีเพียงรอยละ 7.69 โดยตํ าแหนงอ่ืนๆ มีนอยที่สุดคือรอยละ 1.18 ดัง
ตารางท่ี 4.5
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ตารางท่ี  4.5  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามตํ าแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนงงาน รอยละ
เจาของ หรือหุนสวนกิจการ 8.88
ผูบริหาร 39.35

- ผูบริหารดานบริหารงานท่ัวไป (19.23)
- ผูบริหารดานงานวิศวกรรม (20.12)
วิศวกร หรือหัวหนางานดานวิศวกรรม 28.11
ชางไฟฟา หรือซอมบํ ารุง 12.43
พนักงานบัญชี การเงิน หรือธุรการ 7.69
อ่ืนๆ 1.18
ไมกรอก 2.37

รวม 100.00

1.1.5  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระยะเวลาในต ําแหนงปจจุบัน
กลุมตัวอยางที่ท ําการส ํารวจมีคาเฉลี่ยของระยะเวลาในต ําแหนงปจจุบันคือ

6.70 ป ซึ่งโดยสวนมากมีระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบันเปนจํ านวน 5 ป คิดเปนรอยละ 14.39 เมื่อนํ า
ขอมูลมาแจกแจงความถ่ีโดยแบงเปนชวงอันตรภาคช้ันแสดงดังตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี  4.6  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบันของผูตอบ
 แบบสอบถาม

ระยะเวลาในตํ าแหนงปจจุบัน (ป) รอยละ
ไมเกิน 5 ป 43.79
ระหวาง 6 – 10 ป 26.92
ระหวาง 11 – 15 ป 6.21
ระหวาง 16 – 20 ป 4.44
มากกวา 20 ปขึ้นไป 0.89
ไมกรอก 17.75

รวม 100.00
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1.2  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของผูใชไฟฟา
จากการส ํารวจ เมื่อทํ าการจํ าแนกขอมูลของกลุมตัวอยางตามขอมูลเกี่ยวกับหนวย

งานของผูใชไฟฟา ซึ่งประกอบดวย ประเภทของกจิการหรืออุตสาหกรรม ขนาด และจํ านวนหมอ
แปลงที่ใชงานภายในหนวยงาน แสดงดังตอไปน้ี

1.2.1  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามประเภทกิจการหรืออุตสาหกรรม
จากการส ํารวจกลุมตัวอยางผูใชบริการ เมื่อทํ าการจัดกลุมตามประเภทกิจ

การหรืออุตสาหกรรมของผูใชบริการ พบวามีผูใชไฟฟากลุมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตเคมี
ภัณฑ ยาง และพลาสติก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.88 รองลงมาคือ กลุมประเภทอุตสาหกรรม
อาหาร เคร่ืองด่ืม และหองเย็น และกลุมประเภทการผลิตสิ่งทอ มีจํ านวนใกลเคียงกันคือ รอยละ
18.93 และรอยละ 17.46 ตามล ําดับ นอกจากน้ันเปนประเภทอุตสาหกรรมโลหะตางๆ สวนราชการ
การผลิตเคร่ืองจักร ยานยนตและอะไหล การผลิตกระดาษและไม การผลิตอุปกรณไฟฟา และโรง
แรมหรืออาคารชุดเพ่ืออยูอาศัย ตามล ําดับ ดังตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี  4.7  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามประเภทกจิการหรืออุตสาหกรรม

ประเภทกิจการหรืออุตสาหกรรม รอยละ
การผลิตเคมีภัณฑ ยาง และพลาสติก 29.88
อุตสาหกรรมอาหาร/เครื่องดื่ม และหองเย็น 18.93
การผลิตสิ่งทอ 17.46
อุตสาหกรรมโลหะตางๆ 12.72
สวนราชการตางๆ 4.73
การผลิตเคร่ืองจักร ยานยนต และอะไหล 4.14
การผลิตกระดาษและไม 3.85
การผลิตอุปกรณไฟฟา 2.96
โรงแรม หรืออาคารชุดเพื่ออยูอาศัย 2.96
อ่ืนๆ 2.37

รวม 100.00
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1.2.2  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดโดยรวมของหมอแปลงท่ีใชงาน
จํ านวนกลุมตัวอยางผูใชบริการที่ท ําการส ํารวจ มีขนาดหมอแปลงโดยรวม

ในชวง 1,001 ถึง 2,500 เควีเอ ใกลเคียงกับขนาดโดยรวม 500 เควีเอ คิดเปนรอยละ 25.44 และรอย
ละ 25.15 ตามล ําดับ ดังตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี  4.8  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดโดยรวมของหมอแปลงที่ใชงาน

ขนาดรวมของหมอแปลงที่ใชงาน รอยละ
500 เควีเอ 25.15
501 – 1,000 เควีเอ 21.01
1,001 – 2,500 เควีเอ 25.44
2,501 – 5,000 เควีเอ 13.61
มากกวา 5000 เควีเอ ขึ้นไป 7.10
ไมกรอก 7.69

รวม 100.00

1.2.3  ลักษณะของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามจ ํานวนหมอแปลงท่ีใชงานท้ังหมด

ตารางท่ี  4.9  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามจํ านวนหมอแปลงที่ใชงานทั้งหมด

จํ านวนหมอแปลงที่ใชงานทั้งหมด (เครื่อง) รอยละ
1 เคร่ือง 50.30
2 เคร่ือง 20.12
3 เคร่ือง 8.88
4 เคร่ือง 4.73
5 เคร่ือง 2.96
มากกวา 5 เคร่ือง 5.33
ไมกรอก 7.69

รวม 100.00
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โดยสวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่ง กลุมตัวอยางผูใชบริการที่ท ําการส ํารวจมี
การใชงานหมอแปลงเพียง 1 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาคือจํ านวน 2 เครื่อง มีรอยละ
20.12 ดังตารางท่ี 4.9 โดยที่หมอแปลงขนาด 500 เควีเอ เปนขนาดหมอแปลงที่มีจ ํานวนการใชงาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.72

2.  ผลวิเคราะหขอมูลตามประเด็นปญหา หรือสมมติฐาน

2.1 พฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของผูใชไฟฟา
ในการศึกษาโอกาสทางธุรกิจ ในการท ําธุรกิจเสริมใหบริการบ ํารุงรักษาหมอ

แปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความจํ าเปนที่จะตองทราบถึงสภาวะปจจุบันของตลาดการใช
บริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ของกลุมเปาหมาย เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม หรือลักษณะการใชบริการ
ดานตางๆ ซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งประกอบในการพิจารณาความเปนไปไดในการเขาถึง
กลุมตลาดเปาหมายได หัวขอในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงจากตัว
อยางของกลุมตลาดเปาหมาย ประกอบดวย

!1)! จํ านวนคร้ังในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป
!2)! ชวงเวลาที่ท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละครั้ง
!3)! บริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ
!4)! ลักษณะการขอใชบริการ
!5)! การคิดคาใชจายของผูใหบริการ
!6)! ระยะเวลาใชบริการตอเน่ืองผูใหบริการรายปจจุบัน
!7)! ปญหาที่พบจากการรับบริการ
!8)! การรับทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
!9)! ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

2.1.1  จํ านวนคร้ังในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป
กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีการบํ ารุงรักษาหมอแปลงโดยเฉลี่ยปละ

1 คร้ัง สูงถึงรอยละ 44.68 ในขณะที่ไมมีแผนการบ ํารุงรักษาหมอแปลงสูงถึงรอยละ 33.13 (บํ ารุง
รักษาเม่ือหมอแปลงเกิดอาการผิดปกติมีรอยละ 24.01 และไมมีการบ ํารุงรักษามีรอยละ 9.12) ซึ่งมัก
จะเปนผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงใหมเพิ่งเริ่มตนใชงานไมเกิน 3 ป หรือไมมีผูรับผิดชอบในการดู
แลบ ํารุงรักษาหมอแปลงโดยตรง ซึ่งพบวาเปนผูใชไฟฟาประเภทสวนราชการ นอกจากนี้กลุมตัว
อยางผูใชบริการมีการบ ํารุงรักษาหมอแปลงปละ 2 คร้ังมีรอยละ 22.19 ดังตารางท่ี 4.10
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ตารางท่ี  4.10  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามจํ านวนครั้งในการใชบริการในแตละป

จํ านวนครั้งในการใชบริการในแตละป รอยละ
1 คร้ัง/ป 44.68
2 คร้ัง/ป 22.19
เมื่อมีอาการผิดปกติ 24.01
ไมมีการบ ํารุงรักษา 9.12

รวม 100.00

2.1.2  ชวงเวลาท่ีทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละคร้ัง
เปนจํ านวนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีการใชบริการบ ํารุง

รักษาหมอแปลงในชวงวันหยุดตอเน่ืองในเทศกาลสํ าคัญมีรอยละ 46.51 โดยจะดํ าเนินการในชวง
วันหยุดเทศกาลสงกรานตสูงที่สุด รองลงมาคือวันเทศกาลตรุษจีน วันปใหม และวันแรงงาน ตาม
ลํ าดับ และมีรอยละ 37.21 สามารถดํ าเนินการในชวงวันหยุดราชการท่ัวไป (วันเสาร และวัน
อาทิตย) นอกจากนี้มีรอยละ 18.60 จะดํ าเนินการเฉพาะในวันหยุดประจ ําปของหนวยงานที่ทาง
หนวยงานเปนผูก ําหนดเอง

ตารางท่ี  4.11  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามประเภทวันหยุด ของชวงที่ท ําการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงแตละครั้ง

ประเภทวันหยุด รอยละ
วันหยุดเทศกาลส ําคัญ 46.51

- วันปใหม (11.63)
- วันตรุษจีน (16.28)
- วันสงกรานต (23.26)
- วันแรงงาน (4.65)
วันหยุดราชการทั่วไป (วันเสาร-วันอาทิตย) 37.21
วันหยุดประจํ าปของหนวยงาน 18.60
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เมื่อแบงตามชวงเวลาของปพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ ใชบริการในชวง
ตนปสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาคือชวงกลางป มีรอยละ 45.45 และชวงปลายป มีรอยละ
28.79 ตามล ําดับ โดยเดือนที่ท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงสูงที่สุดคือเดือนเมษายน รองลงมามี
ปริมาณใกลเคียงกันคือเดือนมกราคม และเดือนธันวาคม สวนเดือนท่ีมีการใชบริการนอยท่ีสุดคือ
เดือนตุลาคม และเดือนพฤศจิกายน

ตารางท่ี  4.12  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามชวงปที่ท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงแตละครั้ง

ชวงของป รอยละ
ชวงตนป   (ระหวางเดือน ม.ค. ถึง เม.ย.) 59.09
ชวงกลางป   (ระหวางเดือน พ.ค. ถึง ส.ค.) 45.45
ชวงปลายป   (ระหวางเดือน ก.ย. ถึง ธ.ค.) 28.79

2.1.3  บริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ
จากการใชบริการหนวยงานภายนอกในการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง

ของกลุมตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการจากผูใหบริการบริษัทเอกชน หรือผูรับเหมา
อิสระสูงมากถึงรอยละ 92.83 ในขณะที่มีการใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียงรอยละ 7.17
เมื่อทํ าการเปรียบเทียบบริษัทเอกชนแตละราย พบวามีสัดสวนการใชบริการจากบริษทัเอกรัฐ
วิศวกรรม สูงที่สุดคิดเปนรอยละ 18.11 รองลงมาในปริมาณใกลเคียงกันคือ บริษัทไทยแม็กซเวล
คิดเปนรอยละ 16.23 และในล ําดับที ่3 คือ บริษัทพงษพิมาน คิดเปนรอยละ 9.43 โดยที่การไฟฟาอยู
ในล ําดับที ่4 ของหนวยงานทั้งหมด อีกทั้งพื้นที่ที่ทํ าการศึกษายังประกอบดวย 3 หนวยงานยอยคือ
การไฟฟาจังหวัดสมุทรสาคร การไฟฟาอํ าเภอกระทุมแบน และการไฟฟาออมนอย ดังนั้นสัดสวน
การใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงยังอยูในระดับที่นอยมาก เมื่อเทียบกับบริษัทเอกชนราย
ใหญอ่ืนๆ
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บริษัทเอกชน
รอยละ 92.83

กฟภ.
รอยละ 7.17

การไฟฟาสวนภูมิภาค

บริษัทเอกชน หรือผูรับเหมาอิสระ

ภาพที่ 4.1 รอยละของผูใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจากผูใหบริการภายนอกหนวยงาน
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ภาพที่ 4.2 รอยละของผูใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจ ําแนกตาม
รายชื่อหนวยงานผูใหบริการ
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ตารางท่ี  4.13  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามบริษัท หรือหนวยงานผูใหบริการ

หนวยงานผูใหบริการ รอยละ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 7.17
บริษัทเอกชน หรือผูรับเหมาอิสระ 92.83

รวม 100.00

ตารางท่ี  4.14  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามรายชื่อหนวยงานผูใหบริการ

รายชื่อหนวยงานผูใหบริการ รอยละ
1. เอกรัฐวิศวกรรม 18.11
2. ไทยแม็กซเวล 16.23
3. พงษพิมาน 9.43
4. การไฟฟาสวนภูมิภาค 7.17
5. แอนซ่ี หมอแปลงไฟฟา 3.40
6. เจริญชัย หมอแปลง 3.40
7. ส.รุงชัย หมอแปลงไฟฟา 3.02
8. บริษัทเอกชนอ่ืนๆ หรือผูรับเหมาอิสระ 22.26
ไมมีขอมูล (ผูตอบแบบสอบถามไมประสงคใหขอมูล) 16.98

รวม 100.00

2.1.4  ลักษณะการขอใชบริการ
โดยทั่วไปกลุมตัวอยางผูใชบริการมากกวาครึ่งใชวิธีการขอใชบริการเปน

คร้ังคราว สูงถึงรอยละ 52.92 สูงกวาการใชบริการเปนรายป หรือการทํ าสัญญาตอเน่ืองเปนระยะ
ยาว ซึ่งมีรอยละ 36.77 และรอยละ 10.31 ตามล ําดับ ซึ่งมีแนวทางสอดคลองกับวิธีการพิจารณาเลือก
ผูใหบริการน้ัน โดยสวนใหญมีหนวยงานเขามาเสนอราคา และพจิารณาเปนคราวๆ ไป มีรอยละ
45.82 และเหตุผลที่ส ําคัญในการเลือกผูใหบริการคือเลือกใชบริการจากผูผลิตหมอแปลงที่ใชงาน
สูงถึงรอยละ 30.56 เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวามีความคุนเคย และเขาใจในผลิตภัณฑที่จะท ําการ
บ ํารุงรักษาสูงที่สุด รองลงมาคอืใชบริการตอเน่ืองจากผูท่ีทํ าการติดตั้งหมอแปลง มีรอยละ 20.83
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นอกจากนั้นเปนการเลือกใชบริการจากหนวยงานที่เคยใชบริการซอมหมอแปลงดวย หรือมีความรู
จักเปนการสวนตัว

ตารางท่ี  4.15  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามลักษณะการขอใชบริการ

ลักษณะการขอใชบริการ รอยละ
เปนครั้งคราว 52.92
เปนรายป 36.77
ตอเนื่องระยะยาว 10.31

รวม 100.00

ตารางท่ี  4.16  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามวิธีการเลือกผูใหบริการ

วิธีการเลือกผูใหบริการ รอยละ
มีหนวยงานเสนอราคา และพิจารณาเปนคราวๆ ไป 45.82
ใชบริการจากผูผลิตหมอแปลง 30.56
ใชบริการจากผูติดต้ังหมอแปลง 20.83
ใชบริการจากหนวยงานท่ีเคยใชบริการอ่ืนๆ 5.56
ไดรับคํ าแนะนํ าจากผูอ่ืน หรือรูจักเปนการสวนตัว 5.56

2.1.5  การคิดคาใชจายของผูใหบริการ
เนื่องจากการใชบริการสวนใหญเปนการใชบริการจากหนวยงานผูให

บริการเอกชน ซึ่งกลยุทธทางการตลาดที่ส ําคัญประการหนึ่งโดยทั่วไปคือความสามารถในการ
พิจารณาราคาใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานได ขอมูลจากการส ํารวจพบวา การใชบริการจาก
กลุมตัวอยางผูใชบริการรอยละ 75.55 ผูใหบริการมีราคาที่ยืดหยุน สามารถตอรองราคาไดตาม
ปริมาณงาน หรือการทํ าสัญญาการใชบริการตอเน่ือง ในขณะที่มีเพียงรอยละ 24.45 ท่ีเสนอราคา
ดวยราคามาตรฐาน ไมมกีารตอรองราคา โดยที่การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจัดอยูใน
ประเภทนี้ทั้งหมด ซ่ึงนับวาเปนจุดดอยประการหน่ึงในการพิจารณาเลือกผูใหบริการของผูใช
บริการ
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ตารางท่ี  4.17  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามการคิดคาใชจายของผูใหบริการ

การคิดคาใชจายของผูใหบริการ รอยละ
ราคามาตรฐาน ตอรองราคาไมได 24.45
ราคายืดหยุน ตอรองราคาได 75.55

รวม 100.00

เนื่องจากการเสนอราคาคาใชจายในการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของเอกชน
โดยสวนใหญมีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองราคาได ในการคิดคาใชจายในการกรอง และเปลี่ยน
น้ํ ามันหมอแปลง จึงมีคาหลากหลายตามเงื่อนไขการเสนอราคา และความสามารถในการตอรอง
ราคา ในการตกลงราคาในแตละครั้ง ผลจากการส ํารวจคาใชจายในการกรองน้ํ ามันหมอแปลงมีคา
อยูระหวาง 5 ถึง 12 บาทตอลิตร โดยการตกลงราคาสวนใหญอยูที ่8 บาทตอลิตร สูงถึงรอยละ
43.75 หรือมีคาโดยเฉลีย่ของการตกลงราคาในการกรองน้ํ ามันหมอแปลงทั้งหมดเทากับ 7.78 บาท
ตอลิตร เมื่อเปรียบเทียบกับคาบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งมีคาบริการเปนมาตรฐานแบบ
เหมาจายในอัตราราคา 10 บาทตอลิตร สูงกวาราคาที่มีการตกลงโดยทั่วไปอยูมาก (สูงกวาคิดเปน
รอยละ 25) จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่มีการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาคในปริมาณนอย

ตารางท่ี  4.18  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามคาใชจายการกรองนํ ้ามันหมอแปลง

คาใชจายการกรองนํ ้ามันหมอแปลง (บาท/ลิตร) รอยละ
5 6.25
6 9.38
7 25.00
8 43.75
9 1.56
10 7.81
11 1.56
12 4.69
รวม 100.00
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ตารางท่ี  4.19  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามคาใชจายการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลง

คาใชจายการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลง (บาท/ลิตร) รอยละ
45 9.52
48 4.76
50 38.10
52 28.57
55 14.29
56 4.76
รวม 100.00

ในกรณีการคิดคาใชจายในการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลงมีอัตราราคาอยู
ระหวาง 45 ถึง 56 บาทตอลิตร โดยที่มีการตกลงราคาสวนใหญอยูในระหวาง 50 ถึง 52 บาทตอลิตร
คิดเปนรอยละ 66.67 เมื่อเปรียบเทียบกับการก ําหนดราคาของ การไฟฟาสวนภูมิภาค งวดปจจุบัน
ระหวางเดือนเมษายน 2546 ถึง เดือนกันยายน 2546 (มีการปรับเปลีย่นราคาทุกรอบ 6 เดือน) ซึ่งคิด
คาใชจายในการเปลี่ยนนํ ้ามันหมอแปลงดวยอัตราราคา 51 บาทตอลิตร พบวามีอัตราใกลเคียงกับ
ราคาตลาดโดยสวนใหญ

สํ าหรับการคิดคาใชจายในสวนอื่นๆ โดยทั่วไปหนวยงานเอกชนจะคิดราคา
แบบเหมาจาย ซึ่งผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญไมสามารถแจกแจงรายละเอียดได

2.1.6  ระยะเวลาใชบริการตอเนื่องผูใหบริการรายปจจุบัน
ระยะเวลาในการใชบริการตอเนื่องผูใหบริการรายเดิม โดยทัว่ไปมีระยะ

เวลาอยูในชวง ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 69.65 โดยจํ านวนปที่มากที่สุดคือใชบริการเปนระยะเวลา
2 ป มีรอยละ 20.40 ในการเลือกใชบริการตอเน่ืองเปนจํ านวนปที่ไมสูงนัก เนื่องจากสวนใหญวิธี
การขอใชบริการเปนแบบคร้ังคราว (รอยละ 52.92) โดยใหหนวยงานผูที่จะใหบริการเสนอราคา
และพิจารณาเปนคราวๆ ไป (รอยละ 45.82) จึงมีโอกาสใหผูใหบริการรายอ่ืน เสนอราคา และเง่ือน
ไขการใหบริการ เพื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายเดิม นอกเหนือจากน้ันอาจเปนผลกระทบจาก
หนวยงานบางสวนเพิ่งเริ่มตนการใชงานหมอแปลงมาเปนระยะเวลาไมนาน
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ตารางท่ี  4.20  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามระยะเวลาใชบริการตอเน่ืองผูใหบริการรายเดิม

ระยะเวลาใชบริการตอเนื่องผูใหบริการ
รายปจจุบัน (ป)

รอยละ

ไมเกิน 5 ป 69.65
ระหวาง 6 – 10 ป 25.87
มากกวา 10 ป 4.48

รวม 100.00

2.1.7  ปญหาท่ีพบจากการรับบริการ
จากการรับบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ผูใชบริการพบปญหาเรียงตาม

ลํ าดับความส ําคัญดังน้ี
1)  ใหบริการลาชา เสร็จไมทันก ําหนดเวลา
2)  ไมมีการติดตามงานหลังจากใหบริการ หรือไมมีบริการหลังการขาย
3)  พนักงานปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา
4)  พนักงานผูใหบริการขาดความช ํานาญ ไมสามารถวิเคราะหปญหาไดถูก

ตอง
จากปญหาที่พบของผูใชบริการ ใหความส ําคัญกับความลาชาในการบริการ

เสร็จทันก ําหนดเปนล ําดับแรก เนื่องจากเมื่อเกิดปญหา และเกิดความลาชาในการใหบริการ ท ําให
แผนการดํ าเนินการขาดความตอเน่ือง ซึ่งสงผลกระทบสูงตอหนวยงานผูใชบริการ สวนในปจจัย
อ่ืนๆ มักเปนปญหาดานคุณภาพงานบริการ และประสิทธิภาพการใหบริการของผูใหบริการ

2.1.8  การรับทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
จากการสอบถามถึงการรับทราบ การใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค พบวามากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการ คิด
เปนรอยละ 52.92 โดยมีเพียงรอยละ 47.08 เทานั้นที่ทราบวาการใหบริการดังกลาว จากการที่ผูใช
บริการมากกวาครึ่งไมทราบการใหบริการ แสดงถึงรูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใน
ลักษณะเดิม ไมสามารถครอบคลุม และเขาถึงกลุมตลาดเปาหมายที่ตองการได



31

ตารางท่ี  4.21  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามการรับทราบบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค

การรับทราบบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค รอยละ
ทราบ 47.08
ไมทราบ 52.92

รวม 100.00

ในสัดสวนของผูใชบริการที่ทราบวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มีใหบริการ
บํ ารุงรักษาหมอแปลง เลือกใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเพียงรอยละ 15.45 ในขณะที่เลือก
ใชบริการจากหนวยงานเอกชนสูงถึงรอยละ 84.55 ซึ่งเกิดจากความไมสามารถตอบสนองตอปจจัยที่
เปนเหตุผลในการเลือกผูใหบริการของผูใชบริการ นอกจากนั้นถึงแมวาผูใชบริการจะทราบวามีการ
ใหบริการ แตไมมีการติดตอเพ่ือเสนอราคา และรายละเอียดการใหบริการ จึงไมมีขอเสนอท่ีดีกวาผู
ใหบริการรายเดิม หรือผูใหบริการรายอ่ืน ที่ติดตอเพื่อเสนอเงื่อนไขประกอบการพิจารณา

2.1.9  ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
เมื่อทํ าการสอบถามถึงความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิ

ภาค พบวามีปริมาณสูงถึงรอยละ 74.26 ที่มีความสนใจในการใชบริการ แตสวนมากไมไดรับขอมูล
จึงไมมีรายละเอียดประกอบการตัดสินใจ โดยในจํ านวนนี้มีความประสงคใหการไฟฟาสวนภูมิภาค
เรงดํ าเนินการติดตอเพ่ือเสนอราคา และรายละเอียดในการบ ํารุงรักษาเปนจํ านวนรอยละ 21.51 และ
ถึงแมกลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญจะมีความสนใจ แตโดยทั่วไปมีเงื่อนไขใหการไฟฟาสวน
ภูมิภาคตองมีการปรับปรุงระเบียบ และข้ันตอนตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
บริการไดมากขึ้น

ตารางท่ี  4.22  รอยละของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามความสนใจใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

ความสนใจในการใชบริการ
จาก การไฟฟาสวนภูมิภาค

รอยละ

ใช 74.26
ไมใช 14.20
ไมแสดงความคิดเห็น 11.54

รวม 100.00
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ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมมีความสนใจในการเลือกใชบริการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 14.20 มีเหตุผลเรียงตามล ําดับความส ําคัญดัง
ตอไปน้ี

1)  มีข้ันตอนในการติดตอยุงยาก ไมสะดวก และใชเวลานาน
2)  มีราคาสูงกวาหนวยงานเอกชนมาก และไมสามารถตอรองราคาได
3)  ผูใหบริการรายเดิมไมมีปญหา และการไฟฟาสวนภูมิภาค ไมมีขอเสนอ

ที่ดีกวาผูใหบริการ รายเดิม
4)  ไมสามารถใหบริการในวันหยุดท ําการได (มีคาใชจายเพิ่มเติม)
5)  ไมเชื่อมั่นในการใหบริการของพนักงาน
จากเหตุผลขางตน ซึ่งเปนปจจัยส ําคัญของปญหาการใหบริการเสริมการ

บํ ารุงรักษาหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังน้ันเพื่อใหสามารถมีการแขงขันกับหนวยงาน
เอกชนอื่นๆ จึงตองมีการก ําหนดกลยุทธ ใหสามารถแกไขปญหาดังกลาว และแนวทางในการ
ปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบเหนือคูแขงทางการตลาดรายอ่ืนๆ ได

2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการของผูใชไฟฟา
ในการประเมินปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง

ของผูใชไฟฟา มีจุดประสงคเพื่อศึกษาลํ าดับการใหความส ําคัญกับปจจัยตางๆ ที่ใชในการพิจารณา
คัดเลือกผูใหบริการ โดยแบงหัวขอปจจัยที่ท ําการศึกษา ออกเปน 6 ดาน คือ

1)  คุณภาพและความเชื่อถือไดของงาน หมายถึง  ผลงานหลังจากการบํ ารุงรักษามี
ความเรียบรอย มีคุณภาพ และไมมีการช ํารุดเสียหายหรือตองมีการแกไขซ้ํ า

2)  ราคา หมายถึง  ราคาตองไมแพงเกินไป และสมเหตุสมผลกับปริมาณงาน
3)  บริการรวดเร็ว หมายถึง  ผูใหบริการสามารถเขาดํ าเนินการไดรวดเร็วหลังจาก

ไดรับแจง และบํ ารุงรักษาหมอแปลงแลวเสร็จทันตามที่ผูใชบริการกํ าหนด
4)  ผอนชํ าระคาบริการได หมายถึง  ผูใชบริการสามารถช ําระเงินหลังจากที่ผูให

บริการดํ าเนินการแลวเสร็จ รวมถงึการยดืระยะเวลาการชํ าระเงิน (บริการสินเช่ือ) ได เชน ชํ าระเงิน
ไดภายใน 30 วันหลังจากดํ าเนินการ

5)  มีบริการเสริม หมายถึง  บริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบไฟฟาซึ่งผูใหบริการ
เสนอใหบริการเพิ่มเติม หรือท่ีผูใชบริการรองขอ โดยผูใหบริการไมคิดคาใชจาย เชน บริการตรวจ
สอบระบบแรงไฟฟาแรงตํ ่าใหฟรี
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6)  ชื่อเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ หมายถึง  ช่ือบริษัท หรือชื่อผลิตภัณฑ
(Brand Name) เปนที่รูจักของผูใชบริการ เปนที่ยอมรับ และลูกคามีความเชื่อมั่นในสินคาหรือ
บริการ

จากการรวบรวมขอมูลที่ท ําการศึกษา ในการก ําหนดระดับความส ําคัญตอปจจัย
ตางๆ ของผูใชบริการ ในการคัดเลือกผูใหบริการ แจกแจงขอมูลเปนรอยละของการแสดงความคิด
เห็นดังตารางที ่4.23 โดยสามารถค ํานวณหาเฉลี่ยไดดังตารางที ่4.24 และเรียงตามลํ าดับคะแนนของ
คาเฉลี่ยล ําดับความส ําคัญไดดังตารางท่ี 4.25

ตารางท่ี  4.23  รอยละของการกํ าหนดระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน

ระดับความสํ าคัญ (รอยละ)
หัวขอการประเมิน

ไมสํ าคัญเลย ไมคอย
ส ําคญั

ปานกลาง ส ําคัญมาก ส ําคญั
มากท่ีสุด

1. คุณภาพ และความเชื่อถือได 0.30 0.90 5.70 41.20 51.90
2. ราคาถูก 1.20 4.50 44.10 27.90 22.20
3. บริการรวดเร็ว - 0.60 9.90 45.00 44.40
4. ผอนชํ าระคาบริการได 22.50 19.80 36.80 14.30 6.70
5. มีบริการเสริม 2.20 10.40 41.00 37.90 8.50
1. คุณภาพ และความเชื่อถือได - 2.40 27.80 45.90 23.90

ตารางท่ี  4.24  คาเฉลี่ยระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ฐานนิยม
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

1. คุณภาพ และความเชื่อถือได 4.44 5 0.67 ส ําคัญมากที่สุด
2. ราคาถูก 3.65 3 0.91 สํ าคัญมาก
3. บริการรวดเร็ว 4.33 4 0.68 ส ําคัญมากที่สุด
4. ผอนชํ าระคาบริการได 2.63 3 1.17 ปานกลาง
5. มีบริการเสริม 3.40 3 0.87 ปานกลาง
6. ชื่อเสียง และภาพลักษณ 3.91 4 0.78 ส ําคัญมาก

ตารางท่ี  4.25  คาเฉลี่ยระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน เรียงตามล ําดับความส ําคัญ
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หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ฐานนิยม
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

1. คุณภาพ และความเชื่อถือได 4.44 5 0.67 ส ําคัญมากที่สุด
3. บริการรวดเร็ว 4.33 4 0.68 ส ําคัญมากที่สุด
6. ชื่อเสียง และภาพลักษณ 3.91 4 0.78 ส ําคัญมาก
2. ราคาถูก 3.65 3 0.91 สํ าคัญมาก
5. มีบริการเสริม 3.40 3 0.87 ปานกลาง
4. ผอนชํ าระคาบริการได 2.63 3 1.17 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยแตละดาน จะไดวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการของผูใชบริการล ําดับแรกไดแก  คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.44 อยูในเกณฑ ส ําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ใหบริการรวดเร็ว มีคะแนนเฉล่ีย  4.33
อยูในเกณฑ ส ําคัญมากที่สุดเชนเดียวกัน ปจจัยที่ส ําคัญเปนล ําดับที ่3 คือ ชื่อเสียงและภาพลักษณ
ของหนวยงานผูใหบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.91 อยูในเกณฑ ส ําคัญมาก ในล ําดับที ่4 คือมีราคา
ถูก คะแนนเฉลี่ย  3.65 อยูในเกณฑ ส ําคัญมาก ในล ําดับที ่5 คือ มีบริการเสริม คะแนนเฉล่ีย  3.40
อยูในเกณฑ ปานกลาง และในล ําดับสุดทาย คือ สามารถผอนชํ าระคาบริการได  มีคะแนนเฉล่ีย
2.63 ซึ่งอยูในเกณฑ ส ําคัญปานกลาง

เมื่อท ําการแจกแจงคะแนนเฉลี่ยความส ําคัญของปจจัยแตละดาน โดยจํ าแนกตาม
ปจจัยเชิงกลุมตางๆ อันไดแก

1)  พื้นท่ีการใหบริการของการไฟฟา
2)  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
3)  ตํ าแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม
4)  ขนาดโดยรวมของหมอแปลงท่ีติดต้ังใชงาน
5)  ประเภทของหนวยงาน ประเภทหนวยงานผูใหบริการ
6)  ความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

แสดงดังตอไปน้ี

2.2.1  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามพื้นท่ีใหบริการของการไฟฟา
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จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการในแตละพื้นที่การใหบริการ ของการไฟฟา
สมุทรสาคร  กระทุมแบน  และออมนอย มีแนวทางในการก ําหนดความส ําคัญของปจจัยตางๆ ที่
สอดคลองกัน โดยแสดงความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ ที่มีความสํ าคัญสูงสุด 2 ลํ าดับแรก ใกลเคียงกัน
คือ ปจจัยดานคุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และปจจัยดานการใหบริการรวดเร็ว ในล ําดับ
รองลงมาคือ ชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงานผูใหบริการ สวนปจจัยที่มีระดับความส ําคัญ
นอยที่สุดของปจจัยที่ทํ าการศึกษาคือ สามารถการผอนชํ าระคาบริการได ดังตารางที ่ 4.26

ตารางท่ี  4.26  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามพ้ืนทีใ่หบริการของ
การไฟฟา

พ้ืนท่ีการใหบริการ
ของการไฟฟา

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

การไฟฟาจังหวัด 1 คุณภาพ และความเช่ือถือไดของผลงาน 4.28 0.66 สํ าคัญมากท่ีสุด
 สมุทรสาคร 3 บริการรวดเร็ว 4.17 0.69 สํ าคัญมาก
 6 ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ 3.76 0.73 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.51 0.83 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.43 0.84 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.72 1.07 ปานกลาง
การไฟฟาอํ าเภอ 3 บริการรวดเร็ว 4.40 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 กระทุมแบน 1 คุณภาพ และความเช่ือถือได 4.36 0.77 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ 3.88 0.74 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.59 0.85 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.46 0.89 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.86 1.21 ปานกลาง
การไฟฟา 1 คุณภาพและความเช่ือถือได 4.86 0.34 สํ าคัญมากท่ีสุด
 ออมนอย 3 บริการรวดเร็ว 4.64 0.53 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ 4.27 0.81 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 4.14 0.97 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.19 0.91 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.23 1.28 ไมคอยสํ าคญั

2.2.2  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามระดับการศึกษา
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ตารางท่ี  4.27  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา หวัขอการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

ตํ ่ากวา ปวส. 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.47 0.57 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.34 0.69 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.90 0.74 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.68 0.83 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.31 0.90 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.62 1.17 ปานกลาง
ปวส. 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.36 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.36 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.89 0.81 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.77 0.96 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.50 0.90 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.86 1.25 ปานกลาง
ปริญญาตรี 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.48 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.35 0.65 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.95 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.57 0.91 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.40 0.83 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.50 1.14 ไมคอยสํ าคญั
ปริญญาโท 3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.51 สํ าคัญมากท่ีสุด
 หรือสูงกวา 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.23 0.83 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 4.23 0.73 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.77 0.83 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.31 1.03 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 3.00 1.29 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.27   พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา มีความ
คิดเห็นตอระดับความสํ าคัญของปจจัยตางๆ ไปในแนวทางเดียวกัน โดยใหความส ําคัญในระดับ
ส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัยเรียงคะแนนจากมากไปนอยไดแก คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน



37

และบริการรวดเร็ว ตามล ําดับ โดยปจจัยดานการผอนชํ าระคาบริการได มีความส ําคัญเปนล ําดับสุด
ทายของปจจัยที่ท ําการศึกษา

2.2.3  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามตํ าแหนงงาน

ตารางท่ี  4.28  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามต ําแหนงงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนงงาน หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

เจาของ หรือ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.52 0.57 สํ าคัญมากท่ีสุด
หุนสวนกิจการ 3 บริการรวดเร็ว 4.41 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.85 0.72 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.71 1.01 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.22 1.01 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.46 1.37 ไมคอยสํ าคญั
ผูบริหารดาน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.38 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
บริหารงานท่ัวไป 3 บริการรวดเร็ว 4.31 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.05 0.83 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.77 0.86 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.40 1.00 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.58 1.21 ไมคอยสํ าคญั
ผูบริหารงาน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.37 0.74 สํ าคัญมากท่ีสุด
ดานวิศวกรรม 3 บริการรวดเร็ว 4.31 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.86 0.77 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.36 0.85 ปานกลาง
 5 มีบริการเสริม 3.31 0.85 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.49 1.05 ไมคอยสํ าคญั
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ตารางท่ี  4.28  (ตอ)

ตํ าแหนงงาน หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

วิศวกร หรือ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.50 0.62 สํ าคัญมากท่ีสุด
หวัหนางานดาน 3 บริการรวดเร็ว 4.35 0.73 สํ าคัญมากท่ีสุด
วิศวกรรม 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.87 0.80 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.70 0.97 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.47 0.80 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.75 1.20 ปานกลาง
ชางไฟฟา 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.50 0.55 สํ าคัญมากท่ีสุด
หรือซอมบ ํารุง 3 บริการรวดเร็ว 4.27 0.67 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.90 0.70 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.83 0.91 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.58 0.68 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.88 1.08 ปานกลาง
พนักงานบัญชี 3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
การเงิน หรือเสมียน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.27 0.87 สํ าคัญมากท่ีสุด

6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.81 0.90 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.58 0.86 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.29 1.00 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.50 1.21 ไมคอยสํ าคญั
อื่นๆ 3 บริการรวดเร็ว 4.50 0.58 สํ าคัญมากท่ีสุด
 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.00 0.00 สํ าคัญมาก
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.00 0.00 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.50 0.58 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.25 0.50 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.75 0.50 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามในตํ าแหนงงานทุกต ําแหนง
งาน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการสัมภาษณ  (ยกเวน พนักงานบัญช ีการเงิน เสมียน และอื่นๆ)
ใหความส ําคัญตอปจจัยตางๆ อยูในระดับส ําคัญมากที่สุดท ี2 ปจจัยเรียงตามล ําดับคะแนนคือ คุณ
ภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และการใหบริการรวดเร็ว
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2.2.4  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามขนาดโดยรวมของหมอแปลง
ที่ใชงาน

จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงในแตละขนาด มี
ความคิดเห็นตอระดับความส ําคัญของปจจัยตางๆ ไปในแนวทางเดียวกัน โดยใหความส ําคัญใน

ระดับสํ าคัญมากที่สุด 2 ปจจัย คือ คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และบริการรวดเร็ว
สํ าหรับหัวขอที่ใหความส ําคัญนอยที่สุดไดแก สามารถ ผอนชํ าระคาบริการได อยูในระดับไมสํ าคัญ
เลย ดังตารางท่ี 4.29

ตารางท่ี  4.29  คะแนนเฉลี่ยของระดับความส ําคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามขนาดโดยรวม
ของหมอแปลงที่ใชงาน

ขนาดรวมของ
หมอแปลงที่ใชงาน

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

 500 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.36 0.82 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.29 0.65 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.83 0.79 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.55 0.88 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.39 0.88 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.62 1.10 ปานกลาง
501 – 1,000 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.42 0.60 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.30 0.67 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.93 0.74 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.59 0.80 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.48 0.86 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.91 1.18 ปานกลาง
1,001 – 2,500 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.49 0.63 สํ าคัญมากท่ีสุด

3 บริการรวดเร็ว 4.28 0.70 สํ าคัญมากท่ีสุด
6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.92 0.81 สํ าคัญมาก
2 ราคาถูก 3.73 0.92 สํ าคัญมาก

 5 มีบริการเสริม 3.38 0.87 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.42 1.18 ไมคอยสํ าคญั
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ตารางท่ี  4.29  (ตอ)

ขนาดรวมของ
หมอแปลงที่ใชงาน

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

2,501 – 5,000 เควีเอ 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.42 0.62 สํ าคัญมากท่ีสุด
3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด

 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.77 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.66 0.99 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.40 0.91 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.57 1.21 ไมคอยสํ าคญั
มากกวา 5,000 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.63 0.65 สํ าคัญมากท่ีสุด
เควีเอ ขึน้ไป 3 บริการรวดเร็ว 4.54 0.72 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.17 0.70 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.67 1.20 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.21 0.66 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.22 1.00 ไมคอยสํ าคญั

2.2.5  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามประเภทหนวยงาน
จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการเปนประเภทบริษัทเอกชน ใหความส ําคัญ

ในระดับส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัย เรียงลํ าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดแก ดานคุณภาพ
และความเชื่อถือไดของผลงาน และการใหบริการรวดเร็ว ตามล ําดับ สํ าหรับผูใชบริการที่เปนหนวย
งานราชการ ใหความส ําคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด ไดแก การใหบริการรวดเร็ว นอกจากนี้จะเห็น
ไดวาหนวยงานราชการ ซึ่งสวนใหญมีการเลือกใชบริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความส ําคัญ
ตอปจจัยดานชื่อเสียงของหนวยงานสูงเปนล ําดับที ่2 ซึ่งถือไดวาเปนระดับความส ําคัญที่สูงกวาการ
จัดกลุมผูตอบแบบสอบถามดวยปจจัยเชิงกลุมประเภทอื่นๆ สํ าหรับหัวขอที่ผูใชไฟฟาทั้งประเภท
บริษัทเอกชน และหนวยงานราชการ ใหความส ําคัญนอยที่สุดไดแก สามารถผอนช ําระคาบริการได
ซึ่งอยูในระดับไมคอยส ําคัญของกลุมบริษัทเอกชน และระดับสํ าคัญปานกลางในกลุมผูใชบริการ
หนวยงานราชการ ดังตารางท่ี 4.30
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ตารางท่ี  4.30  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามประเภทหนวยงาน

ประเภทหนวยงาน หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

กิจการเอกชน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.45 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
(บริษัทจ ํากัด) 3 บริการรวดเร็ว 4.33 0.68 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.90 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.66 0.92 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.39 0.88 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.60 1.18 ไมคอยสํ าคญั
หนวยงานราชการ 3 บริการรวดเร็ว 4.50 0.63 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.19 0.54 สํ าคัญมาก
 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.06 0.44 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.81 0.66 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.56 0.89 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 3.31 0.79 ปานกลาง

2.2.6  คะแนนเฉลี่ยของปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามประเภทผูใหบริการ

ตารางท่ี  4.31  คะแนนเฉลี่ยของระดับความส ําคัญของปจจัย จํ าแนกตามประเภทตามผูใหบริการ

ประเภท
ผูใหบริการ

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

การไฟฟาสวนภูมิภาค 3 บริการรวดเร็ว 4.32 0.58 สํ าคัญมากท่ีสุด
 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.26 0.73 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.26 0.56 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 3.47 0.84 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.17 0.92 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.74 1.15 ปานกลาง
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ตารางท่ี  4.31  (ตอ)

ประเภท
ผูใหบริการ

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

หนวยงานเอกชน 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.47 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.36 0.69 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.87 0.77 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.72 0.94 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.35 0.85 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.52 1.14 ไมคอยสํ าคญั

จากการศึกษาพบวาผูใชไฟฟาซึ่งใชบริการการบํ ารุงรักษาหมอแปลงจาก
การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความส ําคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด ไดแก ดานการบริการรวดเร็ว  คุณ
ภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน  และชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงานผูใหบริการ ตาม
ลํ าดับ สํ าหรับผูใชบริการเลือกใชบริการของบริษัท ใหความส ําคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัย
เชนเดียวกับผูที่ใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค คือ ปจจัยดานคุณภาพและความเชื่อถือไดของ
ผลงาน และบริการรวดเร็ว สํ าหรับหัวขอที่แตละกลุมใหความส ําคัญเปนล ําดับสุดทายไดแก
สามารถผอนช ําระคาบริการได ดังตารางที่ 4.31

2.2.7  คะแนนเฉลี่ยปจจัยแตละดาน จ ําแนกตามความสนใจใชบริการจาก
การไฟฟาสวนภูมิภาค

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีความสนใจ และไมสนใจใน
การเลือกใชบริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหความสํ าคัญในระดับส ําคัญมากที่สุด 2 ปจจัยแรก
ไดแก คุณภาพและความเชื่อถือไดของผลงาน และ บริการรวดเร็ว ตามล ําดับ ปจจัยที่มีความสํ าคัญ
ลํ าดับรองลงมาผูที่มีความสนใจใชบริการ ใหความส ําคัญกับปจจัยดานชื่อเสียงและภาพลักษณของผู
ใหบริการ สวนผูที่ไมสนใจใชบริการใหความส ําคัญกับปจจัยดานราคาถูก โดยที่ทั้งกลุมที่มีความ
สนใจ และไมสนใจใชบริการ ใหลํ าดับความส ําคัญนอยท่ีสุดเชนเดียวกันคือสามารถผอนชํ าระคา
บริการได ซึ่งกลุมผูที่ไมสนใจใหความส ําคัญในระดับไมคอยส ําคัญ ในขณะที่กลุมผูที่สนใจใช
บริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี  4.32  คะแนนเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยแตละดาน จํ าแนกตามความสนใจในการ
ใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค

สนใจใชบริการจาก
การไฟฟาสวนภูมิภาค

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

การแปลความ
หมาย

ใช 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.48 0.64 สํ าคัญมากท่ีสุด
 3 บริการรวดเร็ว 4.38 0.63 สํ าคัญมากท่ีสุด
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 4.00 0.78 สํ าคัญมาก
 2 ราคาถูก 3.66 0.92 สํ าคัญมาก

5 มีบริการเสริม 3.48 0.87 สํ าคัญมาก
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.74 1.18 ปานกลาง
ไมใช 1 คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน 4.52 0.58 สํ าคัญมากท่ีสุด

 3 บริการรวดเร็ว 4.35 0.70 สํ าคัญมากท่ีสุด
 2 ราคาถูก 3.87 0.88 สํ าคัญมาก
 6 ช่ือเสียงและภาพลักษณของผูใหบริการ 3.83 0.80 สํ าคัญมาก
 5 มีบริการเสริม 3.16 0.90 ปานกลาง
 4 ผอนชํ าระคาบริการได 2.32 1.18 ไมคอยสํ าคญั

3.  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเพ่ิมเติม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการส ํารวจกลุมตัวอยาง ในการแสดงความคิดเห็นตอการให
บริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดแก

-!ควรลดข้ันตอน และปรับปรุงระเบียบในการติดตอประสานงานใหมีความคลองตัว
และสะดวกมากขึ้น โดยอาจเพิ่มชองทางอื่นๆ ในการติดตอ

-!มีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง โดยใหรายละเอียดในการบ ํารุงรักษา และการคิดราคา
ใหผูใชไฟฟาทราบ

-!มีการอบรมสัมมนาใหความรู และใหคํ าแนะนํ าตางๆ ที่เกี่ยวของอยางสมํ่ าเสมอ
-! มีบริการเสริมในการตรวจสอบระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน ตรวจสอบระบบแรงสูง

แรงต่ํ า การท ํา Balance Load เปนตน เมื่อมีการเขามาท ําการบ ํารุงรักษาแตละครั้ง
-! มีการตรวจสอบหมอแปลงโดยไมดับไฟใหเปนระยะ เพื่อใหสามารถทราบอาการ

และแกไขปญหากอนหมอแปลงมีความเสียหาย
-!มีหมอแปลงส ํารองใหใชงาน เมื่อมีปญหาตองซอมแซม
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-!มีหนวยบริการฉุกเฉิน ท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา เม่ือเกิดปญหา
-! จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ และอะไหล ที่ทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!-  มีหมอแปลงส ํารองใหใชงาน  เมื่อมีปญหาตองซอมแซม
                 -  มีหนวยบริการฉุกเฉิน  ท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา  เม่ือเกิดปญหา
                 -  จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ  และอะไหล ที่ทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน



บทที ่5
สรปุผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

1.  สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาความเปนไปได ในการท ําธุรกิจเสริมดานการใหบริการบํ ารุงรักษาหมอ
แปลงของ การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการส ํารวจกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาดตั้ง
แต 500 เควีเอขึ้นไป ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร จํ านวน 338 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาที่
ส ําคัญไดดังน้ี

1.1  ผูใชบริการสวนใหญมีแผนการบํ ารุงรักษาหมอแปลงอยางนอยปละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 66.83 โดยแบงเปนการบ ํารุงรักษาปละ 1 คร้ัง มีรอยละ 44.68 และปละ 2 คร้ัง มีรอยละ
22.19 ในขณะที่ผูใชไฟฟาที่ยังคงไมมีแผนการบ ํารุงรักษาอยางชัดเจนสูงถึงรอยละ 33.13 ซึ่งใน
จํ านวนน้ีจะท ําการบ ํารุงรักษาเม่ือหมอแปลงมีอาการผิดปกติเปนจํ านวนรอยละ 24.01 และที่เหลือ
เปนจํ านวนรอยละ 9.12 ยังไมเคยมีการบํ ารุงรักษาเลย

1.2  ผูใชบริการสวนใหญมักทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ในชวงวันหยุดเทศกาล
ส ําคัญสูงถึงรอยละ 46.51 ซึ่งจะดํ าเนินการมากที่สุดในชวงเทศกาลสงกรานต และสามารถด ําเนิน
การในชวงวันหยุดราชการทั่วไป (วันเสาร และวันอาทิตย) ไดรอยละ 37.21 นอกจากนั้นเปนการ
ดํ าเนินการในวันหยุดประจํ าปที่ก ําหนดโดยหนวยงานเปนจํ านวนรอยละ 18.60 และเม่ือพิจารณา
เปนชวงของปที่มีการบ ํารุงรักษามักอยูในชวงตนป (4 เดือนแรกของป) โดยมีมากที่สุดในเดือน
เมษายน รองลงมาคือเดือนมกราคม และเดือนธันวาคม ตามล ําดับ

1.3  การไฟฟาสวนภูมิภาค มีสวนแบงการตลาดของผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
คิดเปนรอยละ 7.17 ซึ่งเปนปริมาณที่นอยมากเมื่อเทียบกับบริษัทเอกชน หรือผูรับเหมาอิสระ ซึ่งมี
สูงถึงรอยละ 92.83 โดยบริษัทเอกชนที่มีสวนแบงการตลาดสูงสุด 2 บริษัทในปริมาณใกลเคียงกัน
คือ บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม และบริษัทไทยแม็กซเวล คิดเปนรอยละ 18.11 และรอยละ 16.23 ตาม
ลํ าดับ ในสวนของการไฟฟาสวนภูมิภาคคิดเปนล ําดับที ่4 รองลงมาจากบริษัทพงษพิมาน ซึ่งมีสัด
สวนคิดเปนรอยละ 9.43

1.4  การขอใชบริการโดยทั่วไปมากกวาครึ่งหนึ่งมีการใชบริการเปนครั้งคราวรอยละ
52.92 และมีการวาจางเปนรายปรอยละ 36.77 นอกจากน้ันมีการทํ าสัญญาการใชบริการตอเน่ือง
ระยะยาวรอยละ 10.31 โดยในการพิจารณาสวนใหญจะมีหนวยงานมาเสนอราคา และท ําการ
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พิจารณาเปนคราวๆ ไปสูงถึงรอยละ 45.82 ซึ่งเหตุผลประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกผูใหบริการที่ส ําคัญประการแรกคือ เลือกจากผูผลิตหมอแปลงรอยละ 30.56 ซึ่งมีความเชื่อมั่น
วามีความคุนเคย และเขาใจในผลิตภัณฑที่จะท ําการบ ํารุงรักษาสูงที่สุด รองลงมาคือเลือกจากผูที่ท ํา
การติดต้ังหมอแปลงคิดเปนรอยละ 20.83

1.5  ในการเสนอราคาสวนใหญ มักเปนราคาที่มีความยืดหยุน สามารถตอรองราคาได
ตามปริมาณของงาน สูงถึงรอยละ 75.55 ในขณะที่มีรอยละ 24.45 ท่ีมีราคามาตรฐาน ไมสามารถตอ
รองราคาได ซึ่งการไฟฟาสวนภูมิภาคจัดอยูในกลุมประเภทนี้ทั้งหมด ตัวอยางการพิจารณาดานราคา
ที่สามารถประเมินได ไดแก อัตราราคาการกรองน้ํ ามันหมอแปลง ซึ่งโดยทั่วไปมีการใชบริการสูงที่
สุดดวยอัตราราคา 8 บาทตอลิตร คิดเปนรอยละ 43.75 ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมีอัตราราคา
10 บาทตอลิตร ซึ่งสูงกวาราคากลางของตลาดถึงรอยละ 25 แตในสวนของราคาการเปลี่ยนนํ ้ามัน
หมอแปลงมีอัตราราคาใกลเคียงกัน กลาวคือจากการส ํารวจโดยสวนมากมีอัตราราคาอยูระหวาง 50
ถึง 52 บาทตอลิตร คิดเปนรอยละ 66.67 ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมีอัตราราคาเทากับ 51 บาท
ตอลิตร (กํ าหนดราคาในชวงเดือนเมษายน 2546 ถึง เดือนกันยายน 2546)

1.6  การใชบริการตอเน่ืองผูใหบริการรายเดิม มีการใชในระยะเวลา 2 ปสูงที่สุดคิดเปน
รอยละ 20.40 และสวนใหญใชบริการตอเน่ืองไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 69.65

1.7  ปญหาสํ าคัญท่ีไดรับจากการรับบริการ เรียงตามล ําดับคือ 1.ใหบริการลาชา เสร็จ
ไมทันตามก ําหนด 2.ไมมีการติดตามงานหลังการใหบริการ หรือไมมีบริการหลังการใหบริการ 3.
พนักงานปฏิบัติงานไมตรงเวลา 4.พนักงานขาดความช ํานาญ ไมสามารถวิเคราะหปญหาไดถูกตอง

1.8  ผูใชบริการมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 52.92) ไมทราบวาการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
การใหบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลง ในขณะที่มีผูที่มีความสนใจในการใชบริการจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคสูงถึงรอยละ 74.26 แตท่ีมีการใชบริการนอย เนื่องจากสวนมากไมทราบรายละเอียดทั้งเรื่อง
ราคา และเงื่อนไขในการบ ํารุงรักษา ซึ่งมีรอยละ 21.51 ตองการใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเรงด ําเนิน
การติดตอเพ่ือเสนอราคา และรายละเอียด นอกจากน้ันเปนสวนท่ีมีเง่ือนไขในการใชบริการเม่ือมี
การปรับปรุงการดํ าเนินการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากข้ึน และใน
สวนที่ตัดสินใจไมตองการใชบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค รอยละ 14.20 ใหเหตุผลประการ
แรกเน่ืองจาก มีข้ันตอนติดตอยุงยาก ไมสะดวก และใชเวลานาน นอกจากนั้นคือ มีราคาสูงกวา
หนวยงานเอกชนมาก ไมมีขอเสนอท่ีดีกวาผูใหบริการรายเดิม ไมสามารถใหบริการในวันหยุดท ํา
การได และไมเชื่อมั่นในการใหบริการของพนักงาน ตามล ําดับ

1.9  ปจจัยที่มีความส ําคัญสูงที่สุดในการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงคือ คุณ
ภาพ และความเชื่อถือไดของงาน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความส ําคัญเปน 4.44 อยูในเกณฑส ําคัญ
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มากที่สุด รองลงมาคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สามารถดํ าเนินการเสร็จทันเวลาท่ีกํ าหนด มีคาเฉลี่ย
4.33 อยูในเกณฑส ําคัญมากที่สุดเชนเดียวกัน สวนปจจัยที่อยูในเกณฑส ําคัญมากคือ ชื่อเสียง และ
ภาพลักษณของหนวยงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.91 และราคายุติธรรม สมเหตุสมผล คิดเปนคา
เฉลี่ย 3.65 สํ าหรับปจจัยที่อยูในเกณฑส ําคัญปานกลางคือ มีการใหบริการเสริมอ่ืนๆ คิดเปนคาเฉลี่ย
3.40 และสามารถผอนช ําระคาบริการ หรือบริการสินเช่ือเครดิต มีความส ําคัญนอยที่สุดในปจจัยที่
ท ําการศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับความส ําคัญคิดเปน 2.63

1.10  จากการจํ าแนกประเภทปจจัยอิสระ หรือปจจัยตนตางๆ อันไดแกลักษณะสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานผูใชบริการ พบวาสวนใหญมีแนวทางในการ
กํ าหนดความสํ าคัญของปจจัยที่ใชในการเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เปนไปในแนวทาง
เดียวกัน

2.  การอภิปรายผล

จากสรุปผลการศึกษา สามารถนํ ามาอภิปรายผลไดดังนี้
2.1  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง พบวาผูใชไฟ

ฟาที่มีความเขาใจ และไดทํ าการบ ํารุงรักษาหมอแปลงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คิด
เปนรอยละ66.87 ซึ่งประกอบดวยการบ ํารุงรักษาปละ 1 คร้ัง รอยละ 44.68 และปละ 2 คร้ัง มีรอยละ
22.19 โดยผูใชไฟฟาที่เหลือคิดเปนรอยละ 33.13 ยังไมมีการบ ํารุงรักษาหมอแปลงเชิงปองกัน จึง
แสดงไดวายังคงมีผูใชไฟฟาจ ํานวนมาก ที่ขาดความรูความเขาใจ และไมใหความส ําคัญในการ
บํ ารุงรักษาหมอแปลง

สํ าหรับชวงเวลาที่ผูใชไฟฟาด ําเนินการบํ ารุงรักษาหมอแปลง สวนใหญมักดํ าเนิน
การในชวงวันหยุดเทศกาลส ําคัญ สูงถึงรอยละ 46.51 โดยดํ าเนินการในชวงวันหยุดสงกรานตสูงที่
สุด รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาลตรุษจีน วันปใหม และวันแรงงาน ตามล ําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาใน
ชวงวันหยุดเทศกาลส ําคัญ เปนวันที่โรงงานมักมีการหยุดการผลิต และแรงงานเดินทางกลับบาน ผู
ใชไฟฟาจึงถือโอกาสนี้ในการท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลง เพื่อใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการ
ผลิตนอยที่สุด นอกจากนี้สามารถด ําเนินการบํ ารุงรักษาในวันเสาร และวันอาทิตยได มีรอยละ
37.21 ซึ่งแสดงวาผูใชไฟฟาจ ํานวนไมนอยที่หยุดการผลิต ในวันเสาร หรือวันอาทิตย อีกท้ังจํ านวน
หมอแปลงที่ใชงาน หรือปริมาณงานในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง สามารถดํ าเนินการเสร็จไดภายใน
วันหยุดดังกลาวได
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การเลือกใชผูใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ผูใชไฟฟาสวนใหญยังคงมีการ
พิจารณาเปนคร้ังคราวถึงรอยละ 52.92 ในขณะที่มีการวาจางเปนรายป คิดเปนรอยละ 36.77 และ
เลือกใชบริการโดยท ําสัญญาระยะยาว มีรอยละ 10.31

2.2  จากการศึกษาปจจัยสํ าคัญของผูใชไฟฟา ที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการ
ในการบ ํารุงรักษาหมอแปลง สามารถเรียงตามล ําดับความส ําคัญดังน้ีคือ คุณภาพและความเชื่อถือ
ไดของงานมีความส ําคัญสูงสุด มีคาเฉลี่ยระดับความส ําคัญ 4.44 อยูในเกณฑส ําคัญมากที่สุด รองลง
มาคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สามารถดํ าเนินการไดเสร็จทันกํ าหนดเวลา มีคาเฉลี่ยระดับความ
ส ําคัญ 4.33 อยูในเกณฑส ําคัญมากที่สุด ในลํ าดับตอมาคือชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงานผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.91 อยูในเกณฑส ําคัญมาก สวนปจจัยดานราคายุติธรรม สมเหตุสมผล ให
ความส ําคัญเปนล ําดับที ่4 มีคาเฉลี่ย 3.65 แสดงใหเห็นวาแนวทางการเลือกผูใหบริการบํ ารุงรักษา
หมอแปลงของผูใชไฟฟา คํ านึงถึงเกณฑดานคุณภาพ และการใหบริการท่ีรวดเร็ว มากกวาดานราคา
ซึ่งเปนไปตามหลักการของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

2.3  จากการศึกษาเรื่องสวนแบงการตลาด การไฟฟาสวนภูมิภาค มีสวนแบงตลาดใน
ธุรกิจการบ ํารุงรักษาหมอแปลงนอยมากคือ รอยละ 7.17 คิดเปนหนวยงานที่ถือครองตลาดในธุรกิจ
ดานน้ีเปนลํ าดับที ่4 ในขณะที่บริษัทเอกชนที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุดคือ บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม
คิดเปนรอยละ 18.11 รองลงมาคือ บริษัทไทยแม็กซเวล คิดเปนรอยละ 16.23 และล ําดับถัดไปคือ
บริษัทพงษพิมาน คิดเปนรอยละ 9.43 แสดงใหเห็นวาผูถือครองตลาดคือ บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม แต
คิดเปนสวนแบงตลาดที่ไมสูงมากนัก เมื่อรวมผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 4 ลํ าดับแรก
คิดเปนรอยละ 50.94 สวนแบงตลาดท่ีเหลืออีกประมาณคร่ึงหน่ึง เปนของบริษัทเอกชนรายยอย และ
ผูรับเหมาอิสระ ซึ่งแสดงใหเห็นวาในธุรกิจตลาดการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ยังคงมีชอง
วางใหสามารถเขาไปด ําเนินธุรกิจเสริมในดานน้ีไดอีกมาก

2.4  จากการศึกษาเพื่อแสวงหาโอกาสในการท ําธุรกิจดานการบ ํารุงรักษาหมอแปลงให
ผูใชไฟฟา ปรากฏวาผูใชไฟฟาใหความสนใจในการที่จะใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจาก การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สูงถึงรอยละ 74.26 แตผูใชไฟฟากวาครึ่งหนึ่ง หรือคิดเปนรอยละ 52.29 ไม
ทราบวา การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ซึ่งแสดงวามีความเปนไปได
สูงที่ การไฟฟาสวนภูมิภาค จะดํ าเนินธุรกิจเสริมดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร โดยสาเหตุส ําคัญท่ีปจจุบันมีผูใชบริการจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ในปริมาณนอย
เนื่องจากยังไมทราบรายละเอียดดานราคา และเงื่อนไขการบ ํารุงรักษาหมอแปลง ซ่ึงเปนเหตุจาก
การไมสามารถเขาถึงลูกคา หรือผูใชไฟฟา และขาดการประชาสัมพันธอยางจริงจัง
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3.  ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในการท ําการบ ํารุงรักษา
หมอแปลง ปจจัยสํ าคัญในการคัดเลือกผูใหบริการบ ํารุงรักษา รวมทั้งความสนใจในการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงช้ีใหเห็นอยางชัดเจนวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีศักยภาพ
ในการแขงขันดานการบํ ารุงรักษาหมอแปลง และควรนํ ามาท ําธุรกิจเสริม เพื่อหารายไดโดยเร็ว โดย
มีขอเสนอแนะดังน้ี

3.1  การไฟฟาสวนภูมิภาคควรเรงรัดการจัดต้ังหนวยธุรกิจเพ่ือดํ าเนินการดานบริการ
บํ ารุงรักษาหมอแปลง เพื่อหารายไดอยางจริงจัง

3.2  การไฟฟาสวนภูมิภาค ควรดํ าเนินการใหความรูกับผูใชไฟฟาในเรื่องความสํ าคัญ
ของการบ ํารุงรักษาหมอแปลงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) เพื่อใหผูใชไฟมีการวางแผน
การบ ํารุงรักษาหมอแปลงปละ 1-2 คร้ัง ซึ่งจะทํ าใหเกิดความตองการทางการตลาด (Demand) ใน
ธุรกิจดานนี้เพิ่มขึ้นอีกกวารอยละ 33

3.3  การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองจัดเตรียมบุคลากร เครื่องมือ และทีมงานในการ
บ ํารุงรักษา ใหเปนทีมงานที่มีคุณภาพ โดยอาศัยชื่อเสียงและภาพลักษณ ของหนวยงานซึ่งมีประสบ
การณยาวนานถึง 43 ป เปนความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังเหตุท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาค มีขอ
มูลการใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายตางๆ จึงเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบใน
ทรัพยากรดานขอมูลของลูกคา ซึ่งเปนกลุมตลาดเปาหมาย เหนือคูแขงขัน

3.4  เนื่องจาก ระยะเวลาในการท ําการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของผูใชไฟสวนใหญจะท ํา
การบ ํารุงรักษาชวงวันหยุดตามประเพณ ีไดแก ชวงวันสงกรานต วันปใหม และวันตรุษจีน ดังน้ัน
การไฟฟาสวนภูมิภาค ควรจะมีการใช Outsource โดยใหหนวยงานเอกชนที่มีคุณภาพ มาเปนผูรับ
ชวงงานตอจากการไฟฟาสวนภูมิภาคดวย ซึ่งจะดํ าเนินการไดทันตามความตองการของลูกคา แตจะ
ตองเนนผูรับจางที่มีคุณภาพเปนหลัก โดยที่ การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองมีการตรวจสอบ ประเมิน
ผล ผูรับจางเปนระยะๆ เพื่อความมั่นใจในเรื่องคุณภาพและความเชื่อถือได ซึ่งเปนปจจัยที่มีความ
ส ําคัญสูงที่สุด

3.5  การไฟฟาสวนภูมิภาคควรใชหนวยงานดานการตลาดเขาไปเยี่ยมเยือนผูใชไฟฟา
เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ด ี(Customer Relation Management) และท ําการประชาสัมพันธใหสามารถ
เขาถึงผูใชไฟฟากลุมเปาหมาย เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและเงื่อนไขตางๆ เกี่ยวกับการบ ํารุงรักษา
หมอแปลงใหผูใชไฟทราบ
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3.6  การไฟฟาสวนภูมิภาคควรปรับปรุงราคาบางอยางใหสามารถแขงขันได เชน ราคา
กรองน้ํ ามันหมอแปลงตอลิตร  ซึ่งสูงกวาภาคเอกชน



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กัลยา  วานิชยบัญชา  การวิเคราะหสถิติ: สถิติส ําหรับการบริหารและวิจัย  พิมพครั้งที ่7
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2546

การไฟฟาสวนภูมิภาค  “การกํ าหนดอัตราคาบํ ารุงรักษาของผูใชไฟฟา”  กรุงเทพมหานคร
กองการพิมพ การไฟฟาสวนภูมิภาค  2545

การไฟฟาสวนภูมิภาค  “หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหมอแปลง”  กรุงเทพมหานคร
กองการพิมพ การไฟฟาสวนภูมิภาค  2533

กิ่งพร  ทองใบ และคณะ  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ หนวยที ่6- 10  กรุงเทพมหานคร
ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล และคณะ  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ หนวยที ่1- 5  กรุงเทพมหานคร
ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

บัญชีกลาง, กรม  “พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 และแนวทางปฏิบัติ”
กรุงเทพมหานคร  กรมบัญชีกลาง  สํ านักรัฐวิสาหกิจ และหลักทรัพยของรัฐ  2542

วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน  วิจัยธุรกิจยุคใหม  กรุงเทพมหานคร     ดานสุทธาการพิมพ   2546
วีระศักดิ ์ พิรักษา  “การตรวจสอบ และบํ ารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา”  เร่ืองนารูเทคนิคไฟฟา ชุดท่ี 3

กรุงเทพมหานคร    เอ็มแอนดอี   2544  หนา 128-140
สรชัย  พิศาลบุตร และคณะ  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ หนวยที ่11-15  กรุงเทพมหานคร

ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
สุรพล  ราษฎรนุย  วิศวกรรมการบํ ารุงรักษา   กรุงเทพมหานคร    ซีเอ็ดยูเคชั่น    2545
_________.  ประมวลสาระชุดวิชาการศึกษาคนควาอิสระ หนวยท่ี 1- 5 กรุงเทพมหานคร  ส ํานัก

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546



ภาคผนวก
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ภาคผนวก
แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวการใชบริการบํ ารุงรักษาหมอแปลงของผูใชไฟท่ีติดต้ังหมอแปลง
ขนาดตั้งแต  500 เควีเอข้ึนไป ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร

1.ขอมูลทั่วไป
โปรดกรอกขอมูลในชองวาง และทํ าเคร่ืองหมาย!!!!  ในชอง      เพียง  1  ตวัเลือกในแตละหัวขอ

1.1  ช่ือ ..............................................................................เบอรโทรศัพทที่ติดตอได.................................................
1.2  เพศ        ชาย   หญิง
1.3  อายุ        ไมเกิน 30 ป   31-40  ป

       41-50 ป   51 ป  ขึน้ไป
1.4   ต ําแหนงงาน ของทาน คือ …………………………………………………………………………………….
1.5   หนาท่ีความรับผิดชอบ ของทาน คือ ……………………………………………………………………….…
1.6   การศึกษา      ตํ่ ากวา   ปวส.       ปวส.

      ปริญญาตรี      ปริญญาโทหรือสูงกวา
1.7  ระยะเวลาในต ําแหนงปจจุบัน …………………………………………………………………………………

2. ขอมูลเกี่ยวบริษัท / หนวยงาน

2.1  ชื่อบริษัท หรอืหนวยงาน……………………………………………………………………………….………
2.2  สถานที่ตั้ง   เลขที่.................หมู.............ต ําบล ………….…..อํ าเภอ…..…...……..จังหวัด…………..…….....
2.3  ประเภทการประกอบกิจการ ...............................................................................................................................
2.4 ขนาดและจํ านวนหมอแปลง ทีต่ดิตัง้ใชงานในระบบ 22 เควี ประกอบดวย
ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง
ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง
ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง ขนาด……….…เควีเอ   จํ านวน…………เคร่ือง

รวมทั้งหมด....................เควีเอ  จํ านวน............เครื่อง
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3. ขอมูลการใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง

3.1  จํ านวนคร้ัง ในการบํ ารุงรักษาในแตละป  1 ครั้ง/ป  2 ครั้ง/ป
 เม่ือมีอาการผิดปกติ  ไมมีการบํ ารุงรักษา
 อื่นๆ โปรดระบ.ุ......................................................................

3.2  ชวงเวลาในการบํ ารุงรักษาหมอแปลงในแตละป.................................................................................................
3.3   ช่ือบริษัทหรือหนวยงานผูใหบริการ  คือ……………………………………………………………………….
3.4   ลกัษณะการขอใชบริการ  เปนครั้งคราว

 เปนรายป
 ระยะยาว

3.5   การคิดคาใชจายของ ผูใหบริการ
 มีราคามาตรฐานไมสามารถตอรองราคาได
 ราคายืดหยุน สามารถตอรองราคาไดตามปริมาณมากนอยของงาน
 อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………………….

3.6   คาใชจายในการบ ํารุงรักษาหมอแปลงของบริษัท
3.6.1  คาใชจายในการบ ํารุงรักษาทั้งหมด    เฉลี่ยประมาณ………………………………….บาท ตอ ป
3.6.2  กรองนํ ้ามัน  ...................................บาท ตอ ………………..
3.6.3  เปล่ียนนํ ้ามัน ..................................บาท ตอ ………………..

3.7  ใชบริการ กับผูใหบริการรายปจจุบัน มาเปนเวลา.................................ป
3.8  วีธีเลือกผูใหบริการของบรษิัททาน

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

3.9  ปญหาที่ทานพบจากการรับบริการ
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

3.10!ทานทราบหรือไมวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการใหบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลง
  ทราบ   ไมทราบ
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4 . ปจจัยสํ าคัญท่ีทํ าใหบริษัทของทาน เลือกผูใหบริการ

ระดับความสํ าคัญ
หัวขอ ไมสํ าคัญ

เลย
ไมคอย
ส ําคัญ ปานกลาง ส ําคัญ

มาก
ส ําคัญ
มากที่สุด

1. คุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน
2. ราคาถูก
3. บริการรวดเร็ว
4.  ผอนชํ าระคาบริการได
5. มีบริการเสริม
6. ช่ือเสียง และภาพลักษณของผูใหบริการ
อ่ืนๆ  โปรดระบุ...................................................

5.   รายละเอียดการบ ํารุงรักษาของผูใหบริการ
5.1  รายละเอียดการบํ ารุงรักษาที่ ผูใหบริการ  ดํ าเนินการให

มีการใหบริการ การคดิคาใชจาย
หัวขอการบํ ารุงรักษา

มี ไมมี ฟรี คดิเงิน
1.  วัดโหลด
2.  ตรวจวัดคากราวด ตนหมอแปลง
3.  ตรวจวัดคาความเปนฉนวนขดลวด
4.  ตรวจวัดคาความเปนฉนวนนํ ้ามัน
5.  ตรวจสอบประเก็น ตางๆ
6.  ตรวจสอบระดับนํ้ ามันหมอแปลงในถังอะไหล
7.  ตรวจสอบความสะอาดข้ัวบุชช่ิง
8.   ตรวจ / เปล่ียนสารดูดความช้ืน (Silica Gel)
9.   ตรวจสอบ Tap  หมอแปลง
10. ตรวจสอบลอฟาแรงสูง
11. ตรวจสอบขนาดฟวสแรงสูง
12. ตรวจสอบ Drop out  fuse  cut   out

6. ทานคิดวาจะใชบริการบ ํารุงรักษาหมอแปลงจาก กฟภ. หรือไม
 ใช  ไมใช   เพราะ.........................................................................................................
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7. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   ……
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

หากทานมีขอสงสัยเก่ียวกับแบบสอบถาม  กรุณาติดตอ
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  (ภาคกลาง)  จ.นครปฐม

โทรศัพท 034-339140-5
ตอ  33450     แผนกสงเสริมธุรกิจ

ตอ  33306 , 33354  แผนกเศรษฐกิจและวิเคราะหพลังงาน
(ภายในเวลาเปดท ําการ จนัทร –ศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น.)

เฉพาะเจาหนาท่ี

ลงชื่อ ……………………………………..
!!!!!!!!!!!(

……………..………………………….. )
!!!ผูทํ าการสัมภาษณ
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