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Abstract 
 

The purposes of this research paper are to study: (1) the personal factors of customers 
studying foreign languages at the School of Language & Culture, Technology Promotion Association 
(Thailand-Japan) Rangsit Branch; (2) the customer’s behaviors on deciding on studying at this language 
school; and (3) the marketing mix factors of School of Language & Culture, Technology Promotion 
Association (Thailand-Japan) Rangsit Branch. 

The population recruited in this survey study was the customers studying at the school in 
February, 2013.The size of sample group was calculated by applying Taro Yamane’s formula. As a 
result, 240 learners became the sample group of this study .The research instrument applied for collecting 
data was a questionnaire. Frequency, mean, percentage and standard deviation were the descriptive 
statistic’s employed for analyzing the data. 

Results of the study revealed that: (1) most of the respondents were females, below 20 
years old, Bachelor’s degree educational level, students/university students, monthly income less than 
5,000 baht; (2) the majority of respondents chose Japanese language with the purpose to pursue their 
study and received information about the school’s language teaching services from the school’s website. 
They decided to study on their own by paying tuition fees in cash. Most of the respondents chose to 
study in the afternoon class on Sunday with 3-4 studying hours per week and continued to study in the 
next courses. In addition, most of the respondents were interested in studying English more and will 
recommend their friends or their intimates to study at this school; and (3) the most influential marketing 
mix factors in customers’ opinions to choose to study at this school were place factor, followed by 
people factor, price factor, serving process factor, product factor, physical evidence and promotion 
factor respectively. 
 
Keywords:   Marketing mix;  The School of Language and Culture;  Technology Promotion Association
 (Thailand-Japan). 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) หรือ ส.ส.ท. เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการใน
ด้านต่างๆ  มีวตัถุประสงค์เพื่อน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเผยแพร่และถ่ายทอดให้แก่
บุคลากรไทย เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ 

ในเส้ียวศตวรรษท่ีผา่นมา ส.ส.ท. ไดเ้ติบโตและพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งความช านาญ
ในดา้นการจดัหลกัสูตรการสัมมนา และฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารจดัการ ศูนยท์ดสอบผลิตภณัฑ์
และส่ิงแวดลอ้ม ศูนยส์อบเทียบปรับเทียบเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรม ศูนยส์ารสนเทศทางเทคโนโลย ี 
ส่วนการศึกษาทางไกล                     

(มหาวิทยาลัยซันโน) โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น ไทย และอังกฤษ ตลอดจนความ
เช่ียวชาญในการผลิตต าราและวารสารทั้งดา้นเทคโนโลยีและคุณภาพ อนัยงัประโยชน์แก่บุคลากร
ทั้ งในภาครัฐและเอกชนท่ีจะได้เ รียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้พัฒนาทั้ งทักษะ เทคนิคและ
กระบวนการในการบริหารการผลิตใหดี้ยิง่ข้ึน 

จวบจนถึงปีท่ี 28 ท่ี ส.ส.ท. ไดส้ร้างสรรคส่ิ์งต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม กอปรกบั
ส านึกท่ี ส.ส.ท. ตระหนกัในฐานะผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยแีละบุคลากร ส.ส.ท. จึง
ไดก่้อตั้งสถาบนัส่งเสริมเทคโนโลยข้ึีน ณ ถนนพฒันาการ ซอย 18 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศูนยก์ลาง
การฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างและยกระดบัความรู้ ความสามารถ  และทกัษะเชิงปฏิบติัทั้งดา้นวิศวกรรม
และดา้นบริหารในระดบัภูมิภาค ในภาคพื้นอินโดจีนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเป็นศูนยก์ลาง
ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระดบัสูงจากต่างประเทศมาสู่ประเทศไทย เพื่อการพฒันาคุณภาพและ
ศกัยภาพของเทคโนโลยแีละบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมของไทย 

โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดัของ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี
(ไทย-ญ่ีปุ่น ) ก่อตั้งข้ึนในปี  พ.ศ. 2516โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสอนภาษาญ่ีปุ่นให้แก่คนไทย และสอน
ภาษาไทยให้แก่คนญ่ีปุ่น อนัเป็นพื้นฐานในการถ่ายทอดเทคโนโลยี และการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม 
ปัจจุบนัไดข้ยายงานสู่การสอนภาษาองักฤษ ภาษาจีน  และภาษาเกาหลี  รวมทั้งการผลิตส่ิงพิมพเ์พื่อ
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การศึกษา และส่งเสริมสร้างสรรค์กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีใน
ระดบันานาชาติ ซ่ึงโรงเรียนฯ มีสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ จ านวน 2 สาขา คือ 

1. สาขาสุขุมวิท เป็นท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ มีฐานลูกคา้ในแถบกรุงเทพฯ ชั้นใน มี
สายรถไฟฟ้าผา่นทั้ง BTS และ MRT ปัจจุบนัมีจ านวนลูกคา้ประมาณ 2,164 คนต่อเดือน 

2. สาขารังสิต เป็นส านักงานสาขา มีฐานลูกค้าอยู่บริเวณแถบชานเมืองจงัหวดั
กรุงเทพฯและปทุมธานี ตั้งแต่บางเขน หลกัส่ี ดอนเมือง รังสิต และนิคมอุตสาหกรรมนวนคร บางกะดี 
ไฮเทค บางปะอิน โรจนะ ปัจจุบนัมีจ านวนลูกคา้ประมาณ 553 คนต่อเดือน 

โดยภาพรวมของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและสอนภาษาทั้งระบบในปัจจุบนัมีมูลค่า
ประมาณ 7,000 ล้านบาท จากจ านวนนักเรียนกว่า 400,000 คน (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2555: ออนไลน์) และมีการประมาณการวา่ในปี 2558 ตลาดสถาบนัการศึกษา
จะมีมูลค่าสูงถึง 1 หม่ืนลา้นบาทหรือเติบโตกวา่ 20-30% ต่อปี 

เน่ืองจากในจงัหวดัปทุมธานี มีบริษทัจากประเทศต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก การท่ีจะท าธุรกิจกับชาวต่างชาติได้ราบร่ืน หรือการท่ีจะมีความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเม่ือตอ้งการท างานกบัชาวต่างชาตินั้น ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถใน
การส่ือสารในภาษาต่างประเทศจะมีความไดเ้ปรียบ รวมถึงในจงัหวดัปทุมธานี ยงัมีสถานศึกษา
ตั้ งอยู่หลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ฯลฯ การเตรียมความ
พร้อมกบัการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักเรียน/นกัศึกษา 
หรือกลุ่มบุคคลท างาน ส่งผลให้มีความต้องการเรียนภาษาต่างประเทศ อาทิ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีนฯลฯ  เพื่อใชใ้นการส่ือสารเพิ่มข้ึน 

จากความส าคัญของการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ ท าให้มีการเพิ่มข้ึนของสถาบนัสอนภาษาในเขตปริมณฑลเป็นจ านวนมาก จึงเกิด
ปัญหาในการแข่งขนัและมีความทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ดงันั้นสถาบนัจะตอ้งให้ความส าคญัต่อ
ผูเ้รียน มีการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ตอ้งคิดคน้กลยุทธ์ทางการตลาด
ใหม่ๆมีการลงทุนปรับปรุงดา้นเทคโนโลย ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากกวา่
คู่แข่งขนั  
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สืบเน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ท่ีเปิดสอนเป็นสาขาแรกและด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 12 ปี 
ซ่ึงมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นต้นแบบแฟรนส์ไชส์ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย –ญ่ีปุ่น) 

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
ภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี 
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการหรือเป็นแนวทางการวางแผนการตลาด
ของโรงเรียนฯ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเรียนภาษาจากโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาของโรงเรียนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

2.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได ้

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 

 
  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

ส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ดา้นราคา 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
 

การสมคัรเรียนท่ีโรงเรียนภาษา
และวฒันธรรมสมาคมส่งเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น)  
สาขารังสิต 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ท าการศึกษาลูกค้าท่ีเรียนภาษากับ
โรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท.สาขารังสิต เท่านั้น 

 ประชากรไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเรียนภาษากบัโรงเรียนภาษาฯส.ส.ท.สาขารังสิต ในเดือน 
กุมภาพนัธ์ 2556 จ  านวน 553 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง ท าการเก็บตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)จาก
ลูกคา้ท่ีเรียนภาษากบัโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิตในเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 จ  านวน 240 คน 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเรียนของโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 ดา้นราคา  
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด  
 ดา้นบุคลากร  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาศึกษาระหว่างเดือน ธันวาคม 
2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 

4.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจยัด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก 
รายได ้

2) ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การสมคัรเรียนท่ีโรงเรียนภาษา และวฒันธรรมสมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  โรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิตหมายถึงโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต เปิดสอนภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน ภาษาองักฤษ ภาษาเกาหลี 
และภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ ซ่ึงจดทะเบียนเป็นโรงเรียนตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการ 

5.2  ส่วนประสมการตลาดหมายถึงส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อยา่ง ของธุรกิจบริการ
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  

6.1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

6.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาของลูกคา้โรงเรียนภาษาฯ 
ส.ส.ท. สาขารังสิตสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการจดัหลกัสูตรคอร์สเรียนภาษาให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้

6.3 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลทางการตลาดในการปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาฯ 
ส.ส.ท. สาขารังสิต 

6.4  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทาง
การตลาดส าหรับผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจสถาบนัสอนภาษา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยตรง เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในเร่ือง ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต มีทฤษฎี
หรือแนวคิดท่ีน ามาใชป้ระกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
3. แนวคิดคุณภาพการใหบ้ริการ  
4. ลกัษณะอุตสาหกรรมและแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจการศึกษา 
5. ลกัษณะธุรกิจของโรงเรียนสอนภาษา 
6. ลักษณะข้อมูลโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 

(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วพฤติกรรมผู้บริโภค  
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมการ
ตดัสินใจการซ้ือการใชแ้ละการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคลซ่ึงจะมีความส าคญัต่อ
การซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัราพรเสมอใจ, 2550: 18)  

ผูบ้ริโภคคือบุคคลท่ีมีความสามารถในการซ้ือหรือทุกคนท่ีมีเงินซ้ือสินคา้และบริการ
ดว้ยความเตม็ใจในการซ้ือการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัวิชาการดา้นพฤติกรรมศาสตร์ซ่ึง
ประกอบดว้ยสังคมวทิยามานุษยวิทยาจิตวิทยาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้แก่วฒันธรรมชั้นสังคมกลุ่มอา้งอิงครอบครัวและปัจจยัส่วน
บุคคลผูบ้ริโภคบางคนพิจารณาดูคลา้ยกบัซ้ือโดยไม่มีเหตุผลเป็นตน้วา่บางคนซ้ือของทั้งๆท่ีเขาอาจ
ไม่ตอ้งการมนัเลยบางคนซ้ือของท่ีไม่เหมาะสมมาใชบ้างคนก็อาจซ้ือมาผิดแลว้ไม่ไดใ้ชส้รุปแลว้วา่
ผูบ้ริโภคมีหลายประเภทในแต่ละสังคม (อดุลยจ์าตุรงคกุล, 2550: 61)  
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การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภคการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนักการตลาดจะท าการศึกษาเร่ืองการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจดงันั้นควรจะตอ้งรู้ไดว้า่ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ผูบ้ริโภค
ซ้ืออะไร (What) ซ้ือท าไม (Why) ซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไรและซ้ือเท่าใด 
(How and How much) (อดุลยจ์าตุรงคกุล, 2549: 13) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Occupants) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่วนประกอบและ
รายละเอียดต่างๆของกลุ่มเป้าหมาย 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (Objects) เป็นค าถามถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือซ่ึงก็คือการมองถึง
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้ว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการประโยชน์อะไรจากสินคา้และ
บริการท่ีจะซ้ือ 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Objectives) เป็นค าถามเพื่อทราบวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินค้าผ่านระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายใดๆเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและ
ทางดา้นจิตวทิยา 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Organizations) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออนัประกอบด้วยผูริ้เร่ิมในการท่ีจะซ้ือผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผูต้ดัสินใจซ้ือและผูท้  าการซ้ือ 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (Operations) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงกระบวนการในการ
ตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายหน่ึงๆและความรู้สึกภายหลงัจากท่ีไดมี้การซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นๆแลว้ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (Occasions) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ
เช่นช่วงวนัใดของสัปดาห์ช่วงเวลาใดของแต่ละวนั 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Outlets) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค 
ท าการซ้ือจริงๆ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นการศึกษา
เหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึง
ผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
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จุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 
 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2546: 196 
 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 
 

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสินใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุผลจูงใจ
ซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 

1)  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น คุณภาพของงานบริการ รูปแบบของบริการ
ต่างๆ ความสามารถผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

2)  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

3)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจ าหน่าย นอกจากจะหมายถึงสถานท่ีจ าหน่าย 
เช่นท าเลท่ีตั้งมีความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ยงัหมายถึงการพิจารณาว่าจ าหน่ายผ่านตวักลางต่างๆ
อยา่งไร และมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งไร 

4)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการกระจายตวัของสินคา้ 
6)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช้

ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป
เหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

Stimulus = S 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

 

Buyer’sBlack Box 
กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภค 

 

Response = R 
การตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค 
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 1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัความคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

 1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่นภาวะเศรษฐกิจ รายได ้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological Stimulus) 
 3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) เช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
 4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวถึงกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s 

Black Box) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2546: 198 
 

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Stimulus) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ 
  
  

กล่องด าหรือ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
พฤติกรรม 
วฒันธรรม 
สงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัจิตวทิยา 

กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
 

ปัจจยัทาง
การตลาดหรือ
กิจกรรมทาง
การตลาด 

ปัจจยัสภาพ 
แวดลอ้มอ่ืนๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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 2.1 ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ  

1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่าง
ของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมจะก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และ
น าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่งออกไดด้งัน้ี 

(1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Basic Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลใน
สังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มี
ลกัษณะและพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

(2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม
ท่ีมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมและสลับซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือ
ชาติ กลุ่มสีผวิ พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยทางเพศ 

2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลในกลุ่มทางด้านค่านิยม การเลือก
พฤติกรรมและการด ารงชีวิต รวมทั้งเจตคติและแนวคิดของบุคคล เนืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ี
ยอมรับ 

(1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย
กลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อเจตคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง นกัการตลาดใช้กลุ่ม
อา้งอิงก าหนดผูแ้สดง ทั้งเป็นผูท้ดสอบการท างานของสินคา้โดยบุคคลท่ีใชสิ้นคา้รับรองและการใช้
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองสินคา้ 

(2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
เจตคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

(3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย
กลุ่ม ซ่ึงตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะต่างๆส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา และค่านิยม 
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4) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่
ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจาก
ปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นของสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใช้เคร่ืองมือการตลาด
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 
1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ 
เช่น ความหิว  ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของ
ร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Acquired Needs) อนัเป็น
ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็น
ส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกตอ้งการมาก
พอและส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความ
พอใจทนัที ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และ 
อิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
  

การรับรู้ความ
ตอ้งการ 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

การตดัสินใจ 
ซ้ือ 

 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
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(1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
(2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ 
(3) แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(4) แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว หน่วยงานราชการ 
(5) แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วย

วจิยั ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
3) ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล

มาแล้ว จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลและประเมินผลทางเลือก เม่ือ
ผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลมาแล้ว จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลและประเมิน
ทางเลือก กระบวนการ ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย ต้องรู้จักวิธีการต่างๆท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กบั
ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

(1) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึง จะมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใน
ความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั 

(2) ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

(3) ผูบ้ริโภคมีเจตคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นการประเมินผล 
(4) เร่ิมต้นด้วยการก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเขาสนใจ แล้ว

เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 
4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกใน

ขั้นตอนท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ไป
ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ คือหลกัจากการประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะ
เกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้วผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ซ่ึงนัก 
การตลาดจะตอ้งพยายามศึกษาถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ 
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2.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’sPurchase Decision) ไดแ้ก่ 

1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 

 

แนวคดิส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2556) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ยการเลือก
ตลาดเป้าหมายและการจดัท าส่วนประสมทางการตลาดของบริการ เน่ืองจากลกัษณะพิเศษของ
บริการท าใหก้ารสร้างส่วนประสมทางการตลาดตอ้งมีเพิ่มจาก 4Ps เป็น 7Ps 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การสร้างบริการ เพื่อคุณภาพของการบริการ บริษทั
ต้องมีการปรับแต่งบริการให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย รวมถึงการสร้างคุณค่า 
(value) ใหเ้กิดข้ึนอีกดว้ย เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ
ผลิตภณัฑ์บริการจะใช้กบัธุรกิจทุกประเภทท่ีมีการให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพและความงาม เป็นตน้ธุรกิจเหล่าน้ีจะให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ท่ีมาขอรับบริการ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจ 

2. ราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาค่าบริการ เป็นคุณค่าในรูปตวัเงิน โดยมีการเรียก
ราคาของบริการไดห้ลายแบบ คือ ค่าบริการ ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม ค่าเล่าเรียน ค่าโดยสาร เป็นตน้ แต่
ไม่วา่จะเรียกอยา่งไรราคาท่ีตั้งข้ึนส าหรับคิดค่าบริการมกัไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุมทั้งตน้ทุน
และเป็นการสร้างก าไร การตั้งราคาบางส่วนนั้นตอ้งให้ทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจวา่มีอะไรรวมอยูบ่า้ง
ในส่ิงท่ีเขาก าลงัซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัเพื่อช่วยให้หลีกเล่ียงปัญหาในการตั้งราคาและน าไปสู่ความ
พอใจของลูกคา้ไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ีการตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อจะรับรู้บริการดว้ย ลูกคา้
อาจจะประเมินบริการด้วยราคาเพราะบริการนั้นเป็นส่ิงท่ียากจะประเมินดงันั้นราคาจึงมกัจะมี
บทบาทส าคญัในการช้ีวดัระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ 
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3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่ายบริการ เป็นกระบวนการท างานท่ี
จะท าใหสิ้นคา้หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามตอ้งการ ไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็วซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของบริการและส่ิงท่ี
ลูกคา้ใหคุ้ณค่าซ่ึงก าหนดวา่ลูกคา้อาจไปท่ีบริษทัเพื่อไปรับบริการหรือทางบริษทัอาจไปหาลูกคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจ าหน่ายบริการ ส่ิงท่ี
ทา้ทายการส่ือสารการตลาดของบริการคือ การท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่
ส่ิงท่ีเสนอขาย ความไม่มีตวัตนของบริการมกัท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ก่อน
การซ้ือ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นตอ้งอธิบายคืออะไรและใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ื้ออยา่งไร 

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการให้บริการตั้งแต่
เร่ิมตน้จนการให้บริการส้ินสุดซ่ึงรวมถึงพนักงาน ลูกคา้ และลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้บริการ (Other 
Customers) ดว้ย นอกจากน้ีในธุรกิจบริการนั้นจ าเป็นตอ้งมีการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม 
และการจูงใจพนกังาน 

6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ในการบริการนั้นตอ้งมีการ
แสดงใหเ้ป็นคุณภาพหรือคุณค่าของบริการโดยผา่นส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อ่ืนๆ  

7.  กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีด าเนินงานขององค์กรเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความพึงพอใจของลูกคา้ ส าหรับธุรกิจ
เก่ียวกบัการให้บริการนั้นคุณภาพของการให้บริการถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ 
 

แนวคดิคุณภาพการให้บริการ 
 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 10 
ประการ คือ 

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งมีการอ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ทั้งในดา้นของเวลาและสถานท่ีเพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง่้าย 

2. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Communication) มีการอธิบายท าความเขา้ใจกบัลูกคา้อยา่ง
ถูกตอ้ง การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

3. ความสามารถ (Competence) บุคลาการท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความช านาญ 
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4. ความสุภาพ (Courtesy) มนุษยสัมพนัธ์และความเป็นกันเองรวมถึงความมี
วจิารณญาณของบุคลากร 

5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ทั้งบริษทัและบุคลากรตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ ความ
เช่ือมัน่ในบริการ 

6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ ถูกตอ้ง 
7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การให้บริการและตอบสนองลูกคา้ตอ้งมี

ความสม ่าเสมอและรวดเร็ว 
8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีมีให้แก่ลูกคา้ ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง

และปัญหาต่างๆ 
9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดโ้ดยส่ิงน้ีส่งผล

ใหลู้กคา้สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการได ้
10. การเขา้ใจและรู้จักลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) พนักงานตอ้ง

พยายามท าความเข้าใจความต้องการ ความจ าเป็นของลูกค้า รวมถึงการให้ความสนใจในการ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

การท่ีผูใ้ช้บริการจะพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับหรือไม่เพียงใดก็ข้ึนอยู่กับคุณภาพ
บริการนั้นๆและเน่ืองจากการบริการไม่เหมือนกบัผลิตภณัฑ์ของสินคา้การพิจารณาคุณภาพของ
สินคา้นั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากตวัสินคา้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงกระบวนการผลิตแต่ส าหรับคุณภาพ
บริการแล้วไม่สามารถพิจารณาได้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากไม่มีลกัษณะทางกายภาพให้
ปรากฏแต่การบริการเม่ือพิจารณาตามแนวคิดเชิงการตลาดจะพบวา่มีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ
ดงัน้ี 

1.  บริการเป็นส่ิงที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility)เน่ืองจากการบริการมีความ
แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ตรงท่ีบริการเป็นนามธรรมไม่มีตวัตนไม่สามารถมองเห็นไดห้รือสัมผสัได้
ไม่วา่จะก่อนหรือหลงัใชบ้ริการดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการตอ้งพยายามวาง
กฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพบริการและประโยชน์จากบริการท่ีไดรั้บเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการในแง่สถานท่ีตวับุคคลเคร่ืองมือวสัดุท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารสัญลกัษณ์และราคาส่ิงเหล่าน้ี
เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจใชบ้ริการได้
เร็วข้ึน 

 1.1  สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกให้กบัผูท่ี้มา
ติดต่อเช่นอาคารใหญ่โตโอ่โถงออกแบบให้เกิดความคล่องตวัต่อการติดต่อมีท่ีนัง่ให้เพียงพอมีท่ี
จอดรถสะดวกมีบรรยากาศท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดีรวมทั้งใหเ้สียงดนตรีประกอบอยา่งเหมาะสม 
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 1.2 บุคคล (People) ผูใ้ห้บริการตอ้งแต่งกายอยา่งเหมาะสมบุคลิกดีหน้าตายิ้มแยม้
แจ่มใสพดูจาดีเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ 

 1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆตอ้งทนัสมยัมีประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

 1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์และ
เอกสารการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขายและ
ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ 

 1.5  สัญลกัษณ์ (Symbols) คือช่ือสินคา้หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใช้ในการ
ให้บริการเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเรียกช่ือไดถู้กควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 
  1.6  ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บริการควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2.  การบริการไม่สามารถถูกแบ่งแยกให้บริการได้ (Inseparability)การให้บริการเป็น
ทั้งการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนัแตกต่างจากผลิตภณัฑ์กล่าวคือผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการผลิต
จดัเก็บและจ าหน่ายโดยผ่านผูแ้ทนจ าหน่ายแล้วจึงมีการบริโภคเกิดข้ึนแต่ส าหรับการบริการ
ผูรั้บบริการตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการโดยตอ้งปรากฏตวัต่อหน้าผูใ้ห้บริการท าให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์รูปแบบพิเศษทางการตลาดข้ึนระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการกล่าวคือต่างก็มี
ผลต่อกนัและต่อการบริการผูใ้หบ้ริการหน่ึงรายสามารถให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในขณะนั้นไดห้น่ึง
รายเน่ืองจากผูใ้ห้บริการแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนไดเ้พราะ
ตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกันท าให้การให้บริการอยู่ในวงจ ากดัในเร่ืองเวลากลยุทธ์การ
ให้บริการเพื่อแก้ปัญหาขอ้จ ากดัด้านเวลาเช่นก าหนดมาตรฐานดา้นเวลาการให้บริการให้รวดเร็ว
เพื่อจะได้บริการได้มากข้ึนใช้การบริการแบบกลุ่มเล็กแทนการให้บริการเด่ียวหรือใช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยทีนัสมยัช่วยงาน 

3.  บริการมีความหลากหลายในตัวเอง (Variability)ลกัษณะของบริการไม่แน่นอน
ข้ึนอยูก่บัว่าผูใ้ห้บริการเป็นใครจะใช้บริการเม่ือไรท่ีไหนและอย่างไรคุณภาพบริการจึงเปล่ียนไป
เม่ือมีการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการเปล่ียนผูใ้ชบ้ริการหรือแมแ้ต่เปล่ียนเวลาสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มท าให้ความ
สม ่าเสมอ (Consistency) ของคุณภาพบริการเกิดข้ึนไดย้ากนอกจากน้ีส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งการให ้
อาจจะไม่ตรงกบัส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการไดรั้บก็ไดเ้น่ืองจากการรับรู้ในความตอ้งการไม่ตรงกนั
ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรู้ถึงความหลายหลายในบริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 
  



18 

4.  บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability)การบริการเป็นทั้งการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกนัจึงไม่สามารถผลิตไวล่้วงหน้าไดห้รือเก็บรักษาบริการไวจ้  าหน่ายภายหลงั
ได้เหมือนสินค้าอ่ืนดังนั้ นเม่ือองค์กรมีการก าหนดบุคลากรทรัพยากรต่างๆเพื่อเตรียมพร้อม
ใหบ้ริการไวแ้ลว้ถา้ความตอ้งการมีอยา่งสม ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความ
ตอ้งการไม่สม ่าเสมอแน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาไดเ้ช่นให้บริการไม่ทนัหรือไม่มีผูม้าใช้บริการกล
ยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชเ้พื่อปรับความตอ้งการใชบ้ริการให้สม ่าเสมอและปรับการให้บริการไม่ให้
เกิดปัญหาคนมากหรือน้อยเกินไปได้แก่กลยุทธ์เพื่อปรับความตอ้งการใช้บริการและกลยุทธ์เพื่อ
ปรับการใหบ้ริการไม่ใหเ้กิดปัญหาคนมากหรือนอ้ยเกินไป 

ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บความพอใจงานท่ีส าคญัของธุรกิจ
ใหบ้ริการมี 3 ประการไดแ้ก่ 

1.  ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัเป็น

การยากท่ีจะสร้างให้เห็นข้อแตกต่างของบริการอย่างชัดเจนในความรู้สึกของลูกค้าการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัสามารถท าไดใ้นลกัษณะต่างๆกล่าวคือ 

 1.1  ลกัษณะดา้นนวตักรรมไดแ้ก่การน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการบริการ 
 1.2  การใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุดซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจากกิจการ 
 1.3  ลกัษณะการให้บริการเสริมไดแ้ก่บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจาก

บริการพื้นฐานทัว่ไป 
2.  คุณภาพการใหบ้ริการ 
 ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการคือการรักษาระดบัการ

ให้บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัโดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวข้อ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปาก
จากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการลูกคา้จะพอใจหากลูกคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการวิธีการสร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจบริการคือการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง
ขนัโดยการตอบสนองความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการของผูบ้ริโภคความคาดหวงัเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีตค าพูดการโฆษณาของธุรกิจลูกคา้เลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์ภายหลงั
จากการรับการใหบ้ริการลูกคา้จะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กบับริการท่ีคาดหวงัหากบริการท่ีรับรู้ต ่า
กว่าบริการท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้จะไม่สนใจแต่หากถา้บริการท่ีรับรู้สูงกว่าความคาดหวงัของลูกคา้
ลูกคา้จะใชบ้ริการซ ้ าและส่ิงท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นวา่บริการมีคุณภาพไดแ้ก่ 
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 2.1  การเขา้ถึงลูกคา้สถานท่ีตั้งง่ายต่อการเขา้ไปใชบ้ริการสะดวกต่อการติดต่อเวลา
ในการไปใชบ้ริการไม่ตอ้งรอนาน 

 2.2  การติดต่อสั่งการมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีมีการใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่ายอธิบาย
ถึงส่ิงท่ีใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 

 2.3  ความสามารถพนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งมีทกัษะมีความรู้ความสามารถในงาน 
 2.4  ความมีน ้ าใจพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์มีความเอาใจใส่และมีความเป็นกนัเอง

กบัลูกคา้ 
 2.5  ความน่าเช่ือถือพนกังานตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจในการ

บริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
 2.6  ความไวว้างใจการบริการท่ีใหต่้อลูกคา้ตอ้งมีกฎเกณฑป์ฏิบติัท่ีแน่นอนมีความ

สม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
 2.7  การตอบสนองลูกค้าพนักงานต้องสามารถให้บริการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ได ้
 2.8  ความปลอดภยัการบริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตรายความเส่ียงและปัญหา

ต่างๆ 
 2.9  การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จักบริการท่ีลูกค้าได้รับจะท าให้ลูกค้าสามารถ

คาดคะเนถึงผลลพัธ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการใชบ้ริการ 
 2.10การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้พนักงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในความตอ้งการของ

ลูกคา้และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
3.  ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการของธุรกิจสามารถท าได ้6 วธีิคือ 
 3.1  การใหพ้นกังานท างานมากข้ึนหรือมีความช านาญสูงข้ึนโดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดิม 
 3.2  เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 
 3.3  เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยและสร้าง

มาตรฐานการใหบ้ริการ 
 3.4  การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืนๆ 
 3.5  การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.6 การให้ส่ิงจูงใจลูกคา้ให้ใชแ้รงงานของตนเองแทนแรงงานของบริษทัเช่นการ

ใหลู้กคา้กรอกแบบฟอร์มเอกสารดว้ยตนเอง 
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ตลาดบริการต่างจากตลาดผลิตภณัฑ์เพราะผลิตภณัฑ์มีตวัตนสัมผสัได้มองเห็นได้
คุณภาพผลิตภณัฑ์ข้ึนอยู่กบัตวัสินคา้แต่ตลาดบริการมีคุณภาพข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการหรือบุคลากร
ดงันั้นบุคลากรคือส่ิงท่ีส าคญัอีกส่วนประกอบหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดการบริการท่ีเป็นเลิศต่อลูกคา้ควรมี
ลกัษณะท่ีส าคญั (สมวงศพ์งศส์ถาพร, 2546: 64) ดงัน้ี 

1.  ความตรงต่อเวลาผูใ้ชบ้ริการจะเอาใจใส่มากส าหรับเร่ืองความตรงต่อเวลาของการ
บริการ 

2.  การบริการท่ีดีตอ้งถูกใจคนการให้บริการท่ีดีไม่ใช่เพียงแค่ให้ผูใ้ช้บริการมีความ
พอใจในสินคา้และบริการเท่านั้นแต่จะตอ้งท าใหก้ารติดต่อระหวา่งบุคคลง่ายข้ึนมีความชอบพอกนั
เพราะความแตกต่างของสินคา้ในยคุต่อไปจะลดลงจะเหลือความส าคญัท่ีความผกูพนัและความชอบ
พอของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการหลกั 

3.  ความทันทีทนัใดเม่ือผูใ้ช้บริการต้องการสินค้าหรือต้องการทราบข้อมูลด้าน
บริการผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการนั้นได้ทนัทีโดยไม่ต้องให้
ผูใ้ช้บริการตอ้งรอคอยนานเม่ือผูใ้ช้บริการมีปัญหาต้องแก้ไขได้ทนัท่วงทีดังนั้นการบริการท่ีดี
จะตอ้งรวดเร็วทนัใจ 

4.  สร้างความประทบัใจในการให้บริการดว้ยคุณภาพความรู้สึกประทบัใจท าให้เกิด
ความรู้สึกตอ้งการจะกลบัมาใชบ้ริการอีกดงันั้นการบริการท่ีดีจะตอ้งเน้นคุณภาพดว้ยคุณภาพทุก
ดา้นเพียงแต่สินคา้เท่านั้นคุณภาพของพนกังานคุณภาพของสถานท่ีเป็นตน้ 

5.  การท าให้ผูใ้ช้บริการมีความรู้สึกช่ืนชมไม่ท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกต ่าตอ้ยแต่ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเป็นคนมีเกียรติมีความส าคญั 

6.  ตอ้งมีการปรับปรุงอยู่เสมอแกไ้ขขอ้บกพร่องให้ดีข้ึนส่ิงใดท่ีลูกคา้แนะน ามาให้
ปรับปรุงตอ้งรู้จกัน าเอามาพิจารณา 

7.  ตอ้งแสวงหาเทคโนโลยเีพิ่มเติมเพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสะดวกสบายข้ึน 
8.  ตอ้งมีการรับประกนัเพื่อให้ความมัน่ใจกบัผูใ้ช้บริการว่าจะได้รับการบริการท่ีดี

และมีคุณภาพ 
9.  บริการท่ีดีคือบริการท่ีมีความไวต่อความรู้สึกของผูใ้ช้บริการผูใ้ห้บริการท่ีดีและ

ช่างสังเกตใหรู้้วา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการอะไรแลว้หาทางตอบสนองโดยเร็ว 
10.  ตอ้งรักษาคามัน่สัญญาพดูจาอะไรตอ้งท าใหไ้ดต้ามสัญญา 
11.  ตอ้งมีเวลาใหผู้ใ้ชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการมาเร็วก็ยินดีตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการมาชา้ใกลเ้วลา

ปิดท่ีท าการก็ตอ้งดูแล 
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12.  ตอ้งมีความรวดเร็วบริการท่ีดีวิธีการท างานดว้ยความว่องไวมองเห็นคุณค่าเวลา
ของผูใ้ชบ้ริการ 

13.  ตอ้งมีค าตอบท่ีแม่นย  าให้กบัผูใ้ช้บริการเวลาผูใ้ช้บริการถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการตอ้งสามารถตอบไดถู้กตอ้งแม่นยา 

14.  บริการท่ีดีตอ้งมีความสุภาพมีกิริยามารยาทท่ีงดงามและมีวาจาไพเราะอ่อนหวาน 
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของการบริการมี 2 องค์ประกอบคือองค์กรและ

บุคลากรท่ีจะน าความส าเร็จสู่ธุรกิจการบริการถา้สามารถสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้แลว้จะท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัตลาดบริการหรือธุรกิจบริการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า
การบริการเป็นกิจกรรมท่ีองค์การน าเสนอให้แก่ลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตรง
ตามเป้าหมายของการเขา้รับบริการดว้ยความตั้งใจการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นส่ิง
ท่ีมองไม่เห็นแต่สามารถวดัผลการเปล่ียนแปลงไดแ้ต่คุณภาพของบริการอาจเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยู่
กบัวา่ใครเป็นผูใ้หบ้ริการทั้งน้ีการบริการจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าและประโยชน์ต่างๆท่ีลูกคา้ไดรั้บ
และตอ้งเสนอบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงเพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจ
มากท่ีสุดและอยากกลับมาใช้บริการอีกสอดคล้องกบัการให้บริการของสถาบนัสอนภาษาการ
ให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดการประทบัใจในการให้บริการและอยากกลับมาใช้บริการอีกเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไปและเกิดการบอกต่อ 

 

ลกัษณะอตุสาหกรรมและแนวโน้มการเติบโตของธุรกจิการศึกษา 
 

ธุรกิจบริการ “การศึกษา” ทั้งประเภทศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด และนโยบายภาครัฐส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
โครงสร้างธุรกิจการศึกษา โดยหน่วยงานก ากบัทั้งหมดจะอยู่ภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ แต่จะ
แตกต่างกนัไปตามระดบัการศึกษา ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวท าให้นโยบายของภาครัฐส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการท าธุรกิจและโครงสร้างของธุรกิจการศึกษาไทย วิธาน เจริญผล (vithan.charoenphon 
@scb.co.th) 
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ผลกระทบดงักล่าวไม่เพียงกระทบในเชิงของหลกัสูตรการศึกษาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
การมีข้อจ ากัดบางอย่างท่ีเป็นรายละเอียดในเร่ืองของทรัพย์สินและบญัชี เช่น พระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ระบุไวว้า่ ผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการของโรงเรียนในระบบใน
แต่ละปี ใหค้ณะกรรมการบริหารจดัสรรใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตไดไ้ม่เกิน 40% นอกนั้นตอ้งสะสมเขา้
กองทุนตามก าหนด เป็นตน้  

โดยรายไดข้องโรงเรียนกวดวิชาและสอนภาษาทั้งระบบในปัจจุบนัมีมูลค่ากวา่ 7,000 
ลา้นบาท จากจ านวนนกัเรียนกวา่ 400,000 คน (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 
2555: ออนไลน์) และยงัมีแนวโน้มขยายตัวสูงในอนาคตข้างหน้า ปัจจุบนัสัดส่วนต่อจ านวน
นกัเรียนในระบบยงัไม่สูงมากนกั โดยหากเทียบกบัจ านวนนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาทั้งหมด จะ
พบว่ามีสัดส่วนผูเ้รียนกวดวิชาและสอนภาษาเพียงประมาณ 11% แต่ถ้าเทียบกบัเฉพาะจ านวน
นกัเรียนในระดบัมธัยมปลายก็จะมีสัดส่วนผูเ้รียนกวดวิชาและสอนภาษาประมาณ 32% ซ่ึงยงัถือวา่
ค่อนขา้งนอ้ย หากเทียบกบัสถิติในต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น มีสัดส่วนผูเ้รียนกวดวิชาและสอนภาษา
ในระดบัมธัยมปลายประมาณ 70% และเกาหลีใตมี้สัดส่วนดงักล่าวประมาณ 59% สะทอ้นให้เห็น
ศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมากในภาวะการแข่งขนัดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ในสังคมไทย
ปัจจุบนั  

ทั้งน้ีหากมองโอกาสในการเติบโตของโรงเรียนกวดวิชาและภาษาแลว้จะพบวา่ ตลาด
ต่างจงัหวดัยงัมีศกัยภาพในการเติบโตไดม้ากกว่า เพราะจ านวนนกัเรียนท่ีตอ้งการเรียนยงัคงเพิ่ม 
ข้ึนสูง โดยในช่วงปี 2547-2552 เพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวัและเพิ่มข้ึนมากกว่าจ านวนโรงเรียนกวดวิชา
และสอนภาษาท่ีเปิดกิจการ ในขณะท่ีในกรุงเทพฯ นั้น จ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึนเพียง 6% ขณะท่ี
จ านวนโรงเรียนเพิ่มข้ึนประมาณ 17%และในอนาคตธุรกิจบริการสอนภาษาจะไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนหลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะตลาดแรงงานจะมีการแข่งขนัสูงข้ึน ในขณะท่ีมี
การพดูกนัมากวา่คนไทยมีทกัษะดา้นภาษานอ้ยกวา่หลายๆ ประเทศในอาเซียน การเพิ่มทกัษะภาษา
จึงมีแนวโนม้ท่ีจะทวคีวามส าคญัมากข้ึน  

หากเปรียบเทียบกบัประเทศในอาเซียนดว้ยกนั อนัดบัขีดความสามารถดา้นการศึกษา
ของไทยอยูท่ี่ 6 รองจากสิงคโปร์มาเลเซียบรูไน อินโดนีเซียเวียดนาม และถา้เปรียบเทียบในทวีป
เอเชียในภาพรวมแล้ว ทกัษะภาษาองักฤษของคนไทยอยู่อนัดบัท่ี 43 ขณะท่ีสิงคโปร์อนัดบัท่ี 6 
ฟิลิปปินส์อนัดบัท่ี 16 มาเลเซียอนัดบัท่ี 23 และอินโดนีเซียท่ี 42 
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จากการสอบถามบริษัทข้ามชาติแห่งหน่ึงท่ีมีฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย ให้
ความเห็นว่า จุดแข็งของแรงงานไทยนั้นคือเร่ืองทกัษะและความสามารถในการท างาน แต่ปัญหา
หลักท่ีก าลังเกิดข้ึนและส่งผลให้คนไทยเติบโตในหน้าท่ีการงานได้ยากคือเร่ืองการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะทกัษะการฟังซ่ึงเช่ือว่าส าคญักว่าการพูดด้วยซ ้ า และหากไม่พฒันาจะ
น าไปสู่ภาวะท่ีบริษทัขา้มชาติไม่อยากจา้งแรงงานไทย แต่เลือกท่ีจะดึงดูดแรงงานจากประเทศอ่ืน
ในอาเซียน เม่ือมีการเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามรายงานวิจยัระบุว่า ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและสอนภาษาควรคน้หา
จุดเด่นและสร้างความแตกต่างในการเขา้สู่ตลาด เพราะโครงสร้างธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและสอน
ภาษามีลกัษณะก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาดท่ีท าใหธุ้รกิจท่ีเขา้มาใหม่เติบโตไดย้าก  

นอกจากน้ีควรค านึงถึงตลาดท่ีเป็นคนในกลุ่ม Generation Y-Z ซ่ึงมีการติดต่อส่ือสาร
ทางอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียค่อนขา้งมาก ความแตกต่างและจุดเด่นของธุรกิจจะท าให้เกิดการ
บอกต่อซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคัญ การเ ร่ิมหรือขยายธุรกิจตามหัวเมืองต่างๆ 
(Urbanization) อาจจะเป็นจุดเร่ิมท่ีดี เพราะยงัมีความตอ้งการอยูม่าก และยงัมีการแข่งขนัไม่สูงนกั 
 

ลกัษณะธุรกจิของโรงเรียนสอนภาษา 
 

เป็นธุรกิจท่ีให้บริการสอนภาษาไทยและหรือต่างประเทศเช่นอังกฤษญ่ีปุ่นและ
ภาษาจีนเป็นตน้โดยจะมีทั้งการเขียนการพูดการอ่านและการฟังโดยภาษาต่างประเทศท่ีเป็นท่ีนิยม
เช่นภาษาองักฤษญ่ีปุ่นจีนเยอรมนัฝร่ังเศสและอิตาลีเป็นตน้โดยจดัให้มีการเรียนการสอนแบบเป็น
รายชัว่โมงหรือแบบหลกัสูตรเช่นภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ 20 ชัว่โมงโดยผูเ้รียนสามารถเลือกวนัและ
เวลาเรียนท่ีผูเ้รียนสะดวกเลือกเรียนแบบกลุ่มหรือแบบเด่ียวและสามารถเลือกท่ีจะเรียนกบัครูชาว
ไทยหรือเจา้ของภาษาก็ไดโ้ดยสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศแต่ละแห่งจะมีการตั้งราคาและเง่ือนไข
ขอ้ก าหนดต่างๆไม่เหมือนกันอีกทั้งในสถาบนัสอนภาษาแต่ละแห่งอาจมีบริการอ่ืนๆนอกจาก
บริการสอนภาษาประกอบดว้ยอาทิเช่นการแปลเอกสารต่างๆซ่ึงกฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจ
การขออนุญาตจดัตั้งโรงเรียนและใบอนุญาตให้เป็นผูจ้ดัการครูใหญ่และครูหากธุรกิจให้บริการ
สอนภาษาไทยและหรือภาษาต่างประเทศมีลกัษณะเป็นโรงเรียนตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชนพ.ศ. 2525 มาตรา 4 กล่าวคือเป็นโรงเรียนเอกชนอนัไดแ้ก่สถานศึกษาหรือสถานท่ีท่ี
บุคคลจดัการให้การศึกษาในระดบัท่ีต ่ากวา่ขั้นปริญญาตรีแก่นกัเรียนทุกผลดัรวมกนัเกินเจ็ดคนข้ึน
ไปตอ้งขออนุญาตจดัตั้งโรงเรียนและขออนุญาตการเป็นบุคลากรประจ าโรงเรียนโดยมีขั้นตอนใน
การจดัตั้งและเร่ิมตน้ธุรกิจมีดงัน้ี 
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1.  จดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
2.  ขออนุญาตจดัตั้ งโรงเรียนตามกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ

ก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาและประเภทศิลปศึกษา 
ในการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจหากเป็นการจดัตั้งประเภทบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือ

หลายคนหรือห้างหุ้นส่วนสามญัผูป้ระกอบการไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชยห์ากเป็นประเภทนิติ
บุคคลบริษทัจ ากดัห้างหุ้นส่วนจ ากดัและห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลตอ้งจดทะเบียนธุรกิจตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

สถานที่ยื่นขอจดทะเบียนธุรกิจกรุงเทพมหานครยื่นขอจดทะเบียนณส านกังานบริการจด
ทะเบียนธุรกิจกลางส านกัทะเบียนธุรกิจกรมพฒันาธุรกิจการคา้ส่วนต่างจงัหวดัยื่นขอจดทะเบียนณ
ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัท่ีหา้งหุน้ส่วนบริษทัมีส านกังานใหญ่ตั้งอยู ่

การขออนุญาตจัดตั้ งโรงเรียนเม่ือจัดตั้ งธุรกิจตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
เรียบร้อยแลว้ผูป้ระกอบการจะตอ้งขออนุญาตจดัตั้งโรงเรียนภายใตก้ฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
วา่ดว้ยก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาและประเภทศิลปศาสตร์ 

สถานที่ยื่นขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียน กรุงเทพมหานครยื่นขออนุญาตต่อเลขาธิการ
ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนณส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการต่างจงัหวดัยื่นขออนุญาตณส านักงานศึกษาธิการอ าเภอก่ิง
อ าเภอแห่งนั้นๆโดยขั้นตอนการขออนุญาตจดัตั้งโรงเรียนประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาโครงการจดัตั้งโรงเรียน 
ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณาหลกัสูตรท่ีขอเปิดสอน 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูข้อยืน่ค  าร้องขอจดัตั้งโรงเรียนพร้อมเอกสารประกอบ 
ขั้นตอนท่ี 4 การออกใบอนุญาตใหจ้ดัตั้งโรงเรียน 
รายละเอยีดการลงทุน ค่าใชจ่้ายส าหรับการลงทุนเร่ิมตน้ของกิจการจะแตกต่างกนัตาม

ขนาดและลกัษณะของกิจการจากขอ้มูลเฉล่ียของการส ารวจการลงทุนเร่ิมตน้ของผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าแนกเป็นค่าตกแต่งอาคารเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชส้ านกังานคิดเป็นร้อยละ 74 ค่าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 4 ประกอบด้วยกระดานและเทปบนัทึกเสียงเป็นตน้ 
ส่วนเงินทุนหมุนเวียนคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 22 ส่วนใหญ่เป็นค่าเช่าสถานท่ีเงินเดือนครูผูส้อน
เงินเดือนพนกังานค่าน ้าประปาและไฟฟ้าเป็นตน้ 
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ส่วนอัตราผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจข้ึนอยู่กับขนาดของธุรกิจและความ 
สามารถในการบริหารธุรกิจของแต่ละผูป้ระกอบกิจการจากการส ารวจพบว่าผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากรายไดท้ั้งปีประมาณร้อยละ 8 ส่วนผลตอบแทนท่ีไดจ้ากเงินลงทุนทั้งหมดประมาณร้อยละ 14 
ต่อปีโดยจะไดรั้บเงินลงทุนทั้งหมดคืนภายในระยะเวลาประมาณ 4 ปีโดยมีปัจจยัในการตั้งราคา
ค่าบริการประกอบดว้ยตน้ทุนท าเลท่ีตั้งช่ือเสียงของโรงเรียนปริมาณผูเ้รียนและระยะเวลาการสอน
ในแต่ละหลกัสูตรค่าบริการของสถาบนัสอนภาษาในระดบัเดียวกนัในทอ้งตลาดทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน
กว่าราคาท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดค านวณรายไดโ้ดยตน้ทุนผนัแปรบวกตน้ทุนคงท่ีจดัสรร
บวกก าไรท่ีตอ้งการโดยตน้ทุนผนัแปรประกอบดว้ยค่าจา้งอาจารยพ์ิเศษเป็นตน้ส่วนตน้ทุนคงท่ี
จดัสรรจะประกอบดว้ยค่าเช่าสถานท่ีเงินเดือนพนกังานค่าน ้ าประปาค่าไฟฟ้าและค่าเส่ือมราคาส่ิง
ป ลูกส ร้า ง เค ร่ือง มือ อุปกรณ์ ส่วนทางด้านการบ ริหารงานและการจัดการ  ประกอบ 
ดว้ยงานหลกั ดงัน้ีดา้นการบริหารรับผิดชอบดา้นการเงินบญัชีจดัซ้ือบุคคลธุรการดูแลความสะอาด
ตอ้นรับลูกคา้และบริหารงานทัว่ไปดา้นการสอนมีหนา้ท่ีในการจดัหลกัสูตรจดัตารางสอนสรรหา
อาจารย์ผู ้สอนก ากับดูแลด้านการสอนประเมินผลและออกใบรองรองเม่ือจบหลักสูตรและ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานการศึกษาเอกชน (สช.) 

ส่วนพนักงานและการคัดเลอืกพนักงาน แบ่งเป็นพนกังานประจ าเพื่อท างานทัว่ไปดา้น
การเก็บเงินตอ้นรับลูกคา้ท าความสะอาดและสอนเป็นตน้ซ่ึงส่วนใหญ่ต าแหน่งน้ีจะเป็นครูชาวไทย
โดยจ านวนบุคลากรจะข้ึนอยู่กับขนาดของสถาบนัส าหรับจ านวนครูผูส้อนจะข้ึนอยู่กบัจ านวน
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนซ่ึงในปัจจุบนัโรงเรียนสอนภาษามีความตอ้งการครูท่ีเป็นเจา้ของภาษาท่ียงัมี
ผูส้อนน้อยอย่างเช่นภาษาสวีเดนรัสเซียอิตาลีและฝร่ังเศสเป็นจ านวนมากดงันั้นครูท่ีเป็นเจา้ของ
ภาษาจึงอาจรับงานจากหลายโรงเรียนหมุนเวยีนกนัไปตามชัว่โมงเรียนท่ีจดัและท าการจองล่วงหนา้
โดยมีการคิดค่าสอนเป็นชั่วโมงตามท่ีตกลงกบัโรงเรียนนั้นๆซ่ึงในการคดัเลือกครูผูส้อนเจา้ของ
กิจการจะให้ทดลองสอนก่อนซ่ึงวุฒิการศึกษาของครูนั้นผูป้ระกอบกิจการระบุวา่ตอ้งจบการศึกษา
ขั้นต ่าระดบัระดบัปริญญาตรีและสูงกว่านั้นโดยปกติทางโรงเรียนสอนภาษาจะไม่มีการฝึกอบรม
พนกังานแต่จะเนน้การฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการเลือกบุคคลากรท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีใจรักดา้น
บริการส่วนครูนั้นจะตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการสอนภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมาก่อนใน
ขณะท่ีนอกจากสถาบนัสอนภาษาท่ีเปิดด าเนินการโดยเอกชนแลว้ยงัมีสถานศึกษาของภาครัฐเปิด
ใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกอีกดว้ยดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้สถาบนัภาษามีจ านวนเพิ่มข้ึนอีกทั้งยงั
สามารถลงทุนไดง่้ายทั้งในลกัษณะเจา้ของคนเดียวและการซ้ือขายสิทธิแฟรนไชส์ของผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายใหญ่ท่ีได้การตอบรับดีเช่นกนัซ่ึงในกรณีท่ีซ้ือแฟรนไชส์จะมีค่าธรรมเนียมขอสิทธ์ิค่า
ประกนัความเสียหายและค่าธรรมเนียมรอยลัต้ี (Royalty) เพิ่มเติม 
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ลกัษณะข้อมูลโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญี่ปุ่ น) สาขารังสิต 
 

โรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2544 ตั้งอยู่อาคารศูนยก์ารคา้ เซียร์ รังสิต เลขท่ี 99 ห้อง 207 ถนน
พหลโยธิน ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ประเภทโรงเรียน อาชีวศึกษา มาตรา 15 (2) 
มีพื้นท่ี 509 ตารางเมตร ให้บริการสอนภาษา ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน เกาหลี และภาษาไทย ส าหรับ
ชาวต่างชาติ ทั้ งในและนอกสถานท่ี ทั้ งเด็กและผูใ้หญ่ เวลาท าการ ทุกวนั 10.00-20.30 นาฬิกา 
ปัจจุบนัมีจ านวนนกัเรียนประมาณ 553 คน และบุคลากร 7 คน 

ปรัชญาของโรงเรียน คือ คุณภาพ คุณธรรม คุณประโยชน์ ปัจจุบนัมีหลกัสูตรท่ีเปิด
สอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นสนทนาเร่งรัด 
2. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นชั้นตน้ ฟัง พดู อ่าน เขียน 
3. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นชั้นกลาง ฟัง พดู อ่าน เขียน 
4. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 
5. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นส าหรับการแปลและล่าม 
6. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นเพื่อสอบวดัระดบัสากล 
7. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นส าหรับสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
8. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นส าหรับเด็กประถมปิดเทอม 
9. หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับมธัยมตน้ 
10. หลกัสูตรภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ส าหรับบุคคลทัว่ไป 
11. หลกัสูตรภาษาองักฤษไวยากรณ์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคคลทัว่ไป 
12. หลกัสูตรภาษาองักฤษสนทนาส่ือสารส าหรับบุคคลทัว่ไป 
13. หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับสอบโทอิก 
14. หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับการส่ือสารทางธุรกิจ 
15. หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
16. หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับเด็กประถมปิดเทอม 
17. หลกัสูตรภาษาจีนสนทนาส่ือสารทัว่ไป 
18. หลกัสูตรภาษาจีนส าหรับการส่ือสารทางธุรกิจ 
19. หลกัสูตรภาษาจีนส าหรับสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
20. หลกัสูตรภาษาจีนส าหรับเด็กประถมปิดเทอม 
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21. หลกัสูตรภาษาเกาหลีสนทนาส่ือสารทัว่ไป 
22. หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น องักฤษ จีน เกาหลี แบบส่วนตวั 
23. หลกัสูตรภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ แบบส่วนตวั 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาประกอบการสรุปและอภิปรายผลงานวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ชนิดาสมวานิช ศึกษาเร่ือง“ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่” ปี 2549 จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 คนจ านวน 6 แห่งแห่งละ 35 รายโดยใชแ้บบสอบถามและประมวลผลเชิง
พรรณนาสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ีร้อยละและค่าเฉล่ียพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20-30 ปีส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาอยูร่ะดบัการศึกษามธัยมตอน
ปลายมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือนผูป้กครองเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการเรียนเหตุผลท่ี
ผูเ้รียนเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นเพราะเห็นความส าคญัของภาษาญ่ีปุ่นในการน าไปประกอบอาชีพใน
บริษทัเอกชนหลกัสูตรท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุดคือภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐานหลกัสูตรละ 21-30 ชัว่โมงเรียน
วนัจนัทร์-ศุกร์เวลา 16:00-21:00 นาฬิกาสัปดาห์ละ 3-4 ชัว่โมงส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดับส าคญัมากคือปัจจยัด้านบุคคลปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพกระบวนการให้บริการผลิตภณัฑ์ราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดบัความส าคญัปานกลางโดยผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นผูต้ดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนเองผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีแนวโน้มท่ีจะเลือกศึกษาต่อท่ี
สถาบนัเดิม 

ทศันีย์ เมธาพิสิฐและคณะ (2546) ท าการส ารวจความต้องการของนักเรียนท่ีเรียน
ภาษาญ่ีปุ่นในมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่าเหตุผลท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุ่นเพราะชอบภาษาญ่ีปุ่น สนใจวฒันธรรมญ่ีปุ่น ตอ้งการใช้ประกอบอาชีพ ตอ้งการศึกษา
ต่อท่ีญ่ีปุ่น ไม่สนใจภาษาต่างประเทศอ่ืน ตามล าดบั โดยร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ประสงคจ์ะเรียนภาษาญ่ีปุ่นต่อในระดบัสูงข้ึนแสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนมธัยมปลายส่วนใหญ่มีเจตคติ
ท่ีดีต่อการเรียนภาษาญ่ีปุ่นเพราะมีความชอบ มีความสนในและเล็งเห็นประโยชน์ของภาษาญ่ีปุ่นใน
การน าไปประกอบอาชีพ 
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นลินี เสนาป่า ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ปี 2544 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 คนพบว่า
พบวา่ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร ในส่วนของ
ความรู้ความช านาญของผูส้อน ตามดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นหลกัสูตรการมีหลกัสูตรการ
สอนท่ีทนัสมยั ปัจจยัดา้นราคาซ่ึงราคาค่าเรียนต่อชัว่โมงมีผลต่อการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีในดา้นความสะอาดของสถานท่ี ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ในดา้นเอกสารหรือ
คู่มือการเรียนท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ปัจจยัดา้นวสัดุส่ือสาร ส่ือโฆษณา และการส่งเสริมการตลาด
โดยเฉพาะในด้านของการให้บริการด้านขอ้มูลแนะน าหรือติดต่อสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ ปัจจยัดา้นสัญลกัษณ์ ในดา้นการไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ
ตามล าดบั ส าหรับปัญหาท่ีพบคือค่าเล่าเรียนแพงไม่สมเหตุผล 

นิธินนัท ์สมบูรณ์ ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ” ปี 2551 จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
206 คน พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 12-16 ปี มากท่ีสุด 
โดยเกือบทั้งหมดยงัเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา และส่วนใหญ่
มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทการรับรู้ข่าวสารของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ พบวา่ ประเภทของ
ส่ือท่ีผูเ้รียนไดมี้การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นจะมาจากส่ือเฉพาะกิจ
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือส่ือบุคคลและส่ือมวลชนสถานท่ี ท่ีผูเ้รียนได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ส านักงานของไมนิจิ รองลงมาคือ 
อินเทอร์เน็ต และ ท่ีงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีไมนิจิจดัข้ึนอีกทั้งยงัพบวา่ขอ้มูลของโรงเรียนสอนภาษา
ไมนิจิให้ความสนใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน รองลงมาคือ 
ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจของสถาบนัและขอ้มูลของอาจารยท่ี์สอน ตามล าดบั ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินในเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจินั้น พบวา่ ปัจจยัต่างๆท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิโดยรวมอยู่
ในระดบั มาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา และสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริม ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีการเปิดรับข่าวสารของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ 
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แตกต่างกนัทั้งหมด อีกทั้งยงัพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีเพศต่างกนั จะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียน
ภาษาญ่ีปุ่นโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิแตกต่างกนั แต่ผูเ้รียนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ
แตกต่างกนั 

ศรสวรรค์ เจริญชยัวงษ์ ศึกษาเร่ือง“การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการ
ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในอ าเภอกะทูจ้งัหวดัภูเก็ต” ปี 2554 จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปีสถานภาพโสดโดย
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาและมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายไดต้่อเดือน 10,000-
20,000 บาทโดยผูเ้รียนส่วนใหญ่เลือกเรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษระดบัเบ้ืองตน้ (Beginner) และ
เลือกเรียนหลกัสูตรท่ีมีระยะเวลา 1-4 สัปดาห์ในวนัจนัทร์-ศุกร์ช่วงเวลา 13.00-18.00 น. ปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาของผูเ้รียนส่วนใหญ่คือปัจจยัโรงเรียนมีหลกัสูตรให้
เลือกเรียนหลากหลายโดยผูเ้รียนส่วนใหญ่เขา้เรียนเพื่อเพิ่มทกัษะดา้นภาษานอกเหนือจากท่ีเรียนใน
สถานศึกษานอกจากน้ีผูเ้รียนส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนด้วยตนเองโดยท าการคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศจากบุคคลท่ีผูเ้รียนรู้จกั 

Mehrdad Alipour (2012: Abstract) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาด 6 ดา้น ส าหรับโรงเรียน
เอกชนในประเทศอิหร่าน การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอรูปแบบการผสมผสานการตลาด
รูปแบบใหม่ส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยส ารวจความคิดเห็นของผูป้กครองของนกัเรียนเอกชนใน
เมือง Tehran เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการสร้างความสนใจให้นกัเรียนเขา้มาเรียน
โดยใชห้ลกัการทางการตลาด โดยจ าเป็นตอ้งใชรู้ปแบบทางการตลาดแบบใหม่ จากการการส ารวจ 
โดยการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบวา่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแบบเดิม คือ ดา้น
ราคา การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์และส่วน 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแบบใหม่ ไดแ้ก่ การ
พดูคุยระหวา่งผูป้กครองและอาจารย ์ตวัอาจารยผ์ูส้อน และ การมอบสิทธิพิเศษหรือสิทธิประโยชน์ 
ใหแ้ก่ผูเ้รียน สามารถท าใหเ้พิ่มอตัราการสมคัรของนกัเรียนได ้ 

WU, JIA-PEI (2012: Abstract) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจการให้ประสบ
ความส าเร็จของโรงเรียนสอนภาองักฤษท่ีมีช่ือเสียงในไต้หวนั ซ่ึงสอบถามจากผูใ้ช้บริการใน
โรงเรียนสอนภาษา 3 แห่ง พบว่าคุณสมบติัของครูผูส้อนมีผลต่อการเลือกเรียนของผูเ้รียนในเพศท่ี
แตกต่างกนั คุณภาพในการใหบ้ริการมีผลต่อแรงจูงในในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาและ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงเรียนทั้ง 3 แห่ง พบว่ามีนโยบายหลายอย่างท่ีเหมือนกนัในปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผูเ้รียน  
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จากการทบทวนวรรณกรรมวิจยัจึงน าขอ้มูลและปัจจยัต่างๆมาทบทวนและปรับใชใ้น
การวางกรอบแนวคิดของการศึกษาเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ต่อไป 

 
 
 
 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ผู ้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้
เคร่ืองมือส าหรับการศึกษา เพื่อก าหนดแนวทางในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเรียนคอร์สเรียนภาษาท่ีโรงเรียนภาษา

และวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 รวม
ประชากร 553 คน 

1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 
 ลูกคา้ท่ีเรียนคอร์สเรียนภาษาของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 
5% ดงัสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, T. 1967) ดงัน้ี 
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 n = N 
     1 + N(e)2 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ านวนประชากร 
e  =  0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 n  =         553 

     1 + 553(0.05)2 
   n  =  232 

ขนาดของตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 232 ตวัอยา่ง แต่การส ารวจจะด าเนินการ 240 
ตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามา
สร้างเป็นค าถามในแบบสอบถามส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญ่ีปุ่น) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 ค าถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
ส่วนที ่3 ค าถามท่ีสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต โดยมีการให้คะแนนตามระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับความส าคัญ           คะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด    5   
ส าคญัมาก     4   
ส าคญัปานกลาง    3   
ส าคญันอ้ย     2   
ส าคญันอ้ยท่ีสุด    1   
ส าหรับการแปลผล ผูศึ้กษาก าหนดระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น ใชสู้ตรความ

กวา้งของชั้นดงัน้ี 
ช่วงระหวา่งชั้น (Interval)   =     (Range (R)) / (Class (C)) 

    =     ((5-1)) / 5 
    =    0.8 

ดงันั้น เกณฑก์ารแปลผลคะแนนท่ีได ้ผูศึ้กษาใชเ้กณฑด์งัน้ี  
 ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น    การแปลผล  (ความหมาย)  

 4.21-5.00    ส าคญัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20    ส าคญัมาก 
 2.61-3.40    ส าคญัปานกลาง 
 1.81-2.60    ส าคญันอ้ย 
 1.00-1.80    ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
 

 การสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารและผลงานการวิจยัต่างๆ เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลต่างๆท่ีได้มาสร้างชุดแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา 
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3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Pre-test) 
จ านวน 40 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีเหลืออยูจ่ากการคดัเลือกไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยาก
ง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน
การหาความเช่ือมัน่ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach, L.J. 1951) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) คือ 0.873 

 จากตารางวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบคัมีค่ามากกวา่ 0.7แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงค าถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมในการท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

4.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยด าเนินงานเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีท าข้ึน ไปขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากลูกคา้ท่ี
เขา้มาเรียนภาษาของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย- ญ่ีปุ่น) สาขา
รังสิต ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดจ านวน 240 ชุดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสุ่้มตวัอยา่ง
แบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้หลักการวิเคราะห์ด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบดว้ยค่าสถิติ ดงัน้ี 

1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูล
เชิงปริมาณเป็นการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลแต่ละชุด ซ่ึงหาได้จากผลบวกของขอ้มูลทุกค่า หารดว้ย
จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยใชสู้ตรดงัน้ี (สุจิตรา หงัสพฤกษ,์ 2553: 176) 
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    = (∑X)/n    
เม่ือ    แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 ∑X แทน   ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 
 n  แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมมาได ้

 
2.  การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลค่าความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ค่าร้อยละ = (จ านวนความถ่ี × 100)/จ  านวนผูต้อบทั้งหมด 
3.  ค่าการกระจายโดยใชก้ารค านวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ดว้ยLikert Scale จดัแบ่งระดบัความส าคญัดงัน้ี 
 

ระดับความส าคัญ  คะแนน   ช่วงคะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด    5    4.21-5.00 
ส าคญัมาก    4    3.41-4.20 
ส าคญัปานกลาง    3    2.61-3.40 
ส าคญันอ้ย    2    1.81-2.60  
ส าคญันอ้ยท่ีสุด    1   1.00-1.80   
 

     
 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต” ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 240 คน แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งการศึกษาได ้3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษา

ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย   94 39.20 
หญิง 146 60.80 
รวม 240                   100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 146 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 95 39.60 
21-30 ปี 78 32.50 
31-40 ปี 56 23.30 
41-50 ปี  7  2.90 
51 ปีข้ึนไป  4  1.70 

รวม                    240                       100.00 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มากท่ีสุด จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมามีอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบั
 การศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 21   8.80 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 26 10.80 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 63 26.30 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 11  4.60 
ปริญญาตรี 86 35.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 33 13.80 

รวม 240                    100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา    117 48.80 
รับราชการ / พนง.รัฐวสิาหกิจ     18  7.50 
พนกังานบริษทัเอกชน    96 40.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั     9 3.80 
อ่ืนๆ    0 0.00 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายรับ
 เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายรับเฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 93 38.80 
5,001-10,000 บาท  21   8.80 
10,001-20,000 บาท 57 23.80 
20,001-30,000 บาท 42 17.50 
30,001-40,000 บาท 16  6.70 
40,001 บาทข้ึนไป 11  4.60 

รวม 240                   100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายรับเฉล่ียต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 
มากท่ีสุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีรายรับเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้เรียนในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาของโรงเรียน
ภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย–ญี่ปุ่ น) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญ่ีปุ่น) ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามหลกัสูตร
ภาษาท่ีเลือกเรียน เหตุผลส าคญัในการเลือกเรียนภาษา การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการสอน
ภาษา ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกเรียน วิธีการช าระเงิน ช่วงเวลาท่ีเรียน จ านวนชัว่โมงเรียนต่อ
สัปดาห์ การตดัสินใจเรียนต่อหลงัจากจบหลกัสูตร ความตอ้งการเรียนภาษาอ่ืนเพิ่มเติม การแนะน า
ใหผู้อ่ื้นมาเรียนภาษา โดยน าเสนอในรูปแบบจ านวนและค่าร้อยละดงัแสดงในตารางท่ี 4.6-4.15 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามการเรียน
 ภาษาในปัจจุบนั 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเรียนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น จ านวน 

109 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมาคือ ภาษาองักฤษ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 
ภาษาจีน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 และภาษาเกาหลี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 

 
  

ท่านเรียนภาษาใดในปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 
ภาษาญ่ีปุ่น 109 45.40 
ภาษาองักฤษ 63 26.30 
ภาษาจีน 43 17.90 
ภาษาเกาหลี 25 10.40 

รวม 240                  100.00 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเหตุผลท่ี
 เลือกเรียน 
 

เหตุผลท่ีเลือกเรียน จ านวน ร้อยละ 
ใชใ้นการศึกษาต่อ 82 34.20 
ใชใ้นการท างาน 60 25.00 
สนใจวฒันธรรม 52 21.70 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร 45 18.80 
อ่ืนๆ 1   0.40 

รวม 240                   100.00 
 

จากตารางท่ี  4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเรียนภาษา เพื่อใชใ้นการศึกษาต่อ
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 รองลงมาคือ เพื่อใชใ้นการท างาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 สนใจวฒันธรรม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 เพื่อการติดต่อส่ือสาร จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.80 ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามการไดรั้บ
 ข้อมูลเก่ียวกับการสอนภาษาของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริม
 เทคโนโลย ี(ไทย–ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
 

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการสอนภาษา จ านวน ร้อยละ 

เอกสารเผยแพร่ 28 11.70 
วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 2 0.80 
ไดรั้บการแนะน าจากครู/โรงเรียน 9 3.80 
เวบ็ไซตข์องโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต 96 40.00 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่โปสเตอร์แผน่พบั 26 10.80 
ค าบอกเล่าจากเพื่อน 77 32.10 
อ่ืนๆ 2 0.80 

รวม 240 100.00 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต จากเวบ็ไซต์ของโรงเรียนภาษาฯ 
ส.ส.ท. สาขารังสิต จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ค าบอกเล่าจากเพื่อน จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 เอกสารเผยแพร่ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ 
โปสเตอร์แผน่พบั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ไดรั้บการแนะน าจากครู/โรงเรียน จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ อ่ืนๆ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วน
 ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษา 
 

ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษา จ านวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 124 51.70 
พอ่แม่หรือผูป้กครอง  73 30.40 
เพื่อน  29 12.10 
องคก์รท่ีท่านท างานอยู ่  14   5.80 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาด้วยตนเอง 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาคือ พ่อแม่หรือผูป้กครอง จ านวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.40  เพื่อน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ องค์กรท่ีท างานอยู ่
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามการ
 เลือกช าระเงิน 
 

การเลือกช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
เงินสด 173 72.10 
บตัรเครดิต  44 18.30 
การโอนเงิน  23  9.60 

รวม 240                   100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกช าระเงินโดยเงินสด จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.10 รองลงมาคือ บตัรเครดิต จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 การโอนเงิน 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60  
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตาม
 ช่วงเวลาท่ีสะดวกเรียน 
 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกเรียน จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์, พุธเยน็ 16  6.70 
องัคาร, พฤหสับดีเยน็ 18  7.50 
วนัเสาร์ ช่วงเชา้ 29 12.10 
วนัเสาร์ ช่วงบ่าย 40 16.70 
วนัอาทิตย ์ช่วงเชา้ 59 24.60 
วนัอาทิตย ์ช่วงบ่าย 68 28.30 
วนัเสาร์ ช่วงเยน็  2   0.80 
วนัอาทิตย ์ช่วงเยน็  8   3.30 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเรียนวนัอาทิตย ์ช่วงบ่าย จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์ช่วงเชา้ จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60  
วนัเสาร์ ช่วงบ่าย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70  วนัเสาร์ ช่วงเชา้ จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.10 วนัองัคาร, พฤหสับดีเยน็ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 วนัจนัทร์, พุธเยน็ จ านวน 16 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.70 วนัอาทิตย ์ช่วงเยน็ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ  
วนัเสาร์ ช่วงเยน็ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามจ านวน
 ชัว่โมงในการเรียนภาษาต่อสัปดาห์ 
 

จ านวนชัว่โมงในการเรียนภาษาต่อสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
1-2 ชม./สัปดาห์  18  7.50 
3-4 ชม./สัปดาห์ 181 75.40 
5-6 ชม./สัปดาห์  39 16.30 
มากกวา่ 7 ชม./สัปดาห์    2   0.80 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนชัว่โมงในการเรียน 3-4 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40 รองลงมาคือ 5-6 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ านวน 39 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.30  1-2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ส่วนล าดบัสุดทา้ย
คือ มากกวา่ 7 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามการ
 เรียนต่อในหลกัสูตรถดัไป 
 

การเรียนต่อในหลกัสูตรถดัไป จ านวน ร้อยละ 
เรียน 191 79.60 
ไม่เรียน 4 1.70 
ไม่แน่ใจ 45 18.80 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เรียนต่อในหลกัสูตรถดัไป จ านวน 191 คน
คิดเป็นร้อยละ 79.60 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจในการเรียนต่อในหลกัสูตรถดัไป จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.80 และไม่เรียนในการเรียนต่อในหลกัสูตรถดัไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามความ
 สนใจในการเรียนภาษาอ่ืนเพิ่มเติม 
 
ความสนใจในการเรียนภาษาอ่ืนเพิ่มเติม จ านวน ร้อยละ 
ภาษาญ่ีปุ่น 53 22.10 
ภาษาองักฤษ 106 44.20 
ภาษาจีน 68 28.30 
ภาษาเกาหลี 13 5.40 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนภาษาองักฤษ 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาคือ ภาษาจีน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 
ภาษาญ่ีปุ่น จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ ภาษาเกาหลี จ านวน 13 คน
คิดเป็นร้อยละ 5.40 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามการ
 แนะน าใหเ้พื่อนหรือคนใกลชิ้ดมาเรียนภาษาท่ีโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
 ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย–ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
 

จ าแนกตามการแนะน าให้เพื่อนหรือ 
คนใกลชิ้ดมาใชบ้ริการเรียนภาษา 

จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 233 97.10 
ไม่แนะน า 7 2.90 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกลชิ้ดมาใช้
บริการเรียนภาษา จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 97.10 และจะไม่แนะน าให้เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด
มาใชบ้ริการเรียนภาษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2..90  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่ น) สาขารังสิต 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสม
 การตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) 
 สาขารังสิต  
 

ส่วนประสมการตลาด   S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.79 0.91 มาก 
2. ดา้นราคา 3.98 0.71 มาก 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย              4.18 0.66 มาก 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.65 0.77 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 4.05 0.73 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.76 0.67 มาก 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.84 0.69 มาก 

รวม 3.89 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นผลิตภณัฑโ์ดยแยกตามหวัขอ้ยอ่ย 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์   S.D. ระดบัความส าคญั 

1. หลกัสูตรมีมาตรฐานและการสอน 
เป็นไปตามขั้นตอนของหลกัสูตร 

4.14 0.71 มาก 

2. หลกัสูตรมีใหเ้ลือกเรียนหลายภาษา  3.24 0.69 ปานกลาง 
3. เน้ือหาหลกัสูตรเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเรียน 3.88 0.74 มาก 
4. หลกัสูตรท่ีเรียนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 3.93 0.75 มาก 
5. คุณภาพของส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน 3.75 0.76 มาก 

รวม 3.79 0.91 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  
โดยหัวขอ้ย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ หลกัสูตรมีมาตรฐานและการสอนเป็นไปตามขั้นตอน
ของหลกัสูตร มีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ หลกัสูตรท่ีเรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง มี
ค่าเฉล่ีย 3.93 และหัวขอ้ย่อยท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ หลกัสูตรมีให้เลือกเรียนหลายภาษา มี
ค่าเฉล่ีย 3.24 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นราคาโดยแยกตามหวัขอ้ยอ่ย 
 

ดา้นราคา   S.D. ระดบัความส าคญั 

1.ราคาค่าเล่าเรียนแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพการสอน 

4.05 0.66 มาก 

2. ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพคุม้ค่ากวา่ท่ีอ่ืน 4.03 0.74 มาก 
3. ราคาค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัจ านวน 
ชัว่โมงเรียน 

3.98 0.73 มาก 

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น ช าระเงิน 
ผา่นทางธนาคาร บตัรเครดิต 

3.84 0.71 มาก 

รวม 3.98 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 โดยหวัขอ้
ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาค่าเล่าเรียนแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 
มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ราคาค่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพคุม้ค่ากวา่ท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.03 และ
หวัขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น ช าระเงินผา่นทางธนาคาร
บตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.84  

 
ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านการจดัจ าหน่ายโดยแยกตาม
 หวัขอ้ยอ่ย 
 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ดา้นการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18

โดยหวัขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกต่อการเดินทาง มี
ค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงเรียน บา้น หรือท่ีท างานของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ีย 
4.53 และหวัขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ หอ้งเรียนกวา้งขวางมีท่ีนัง่เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.89 

 
 
 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย   S.D. ระดบัความส าคญั 

1. สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวก 
ต่อการเดินทาง 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงเรียน บา้น  
หรือท่ีท างานของผูเ้รียน 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3. ท่ีตั้งของโรงเรียนในศูนยก์ารคา้เซียร์ รังสิต  
มีความเหมาะสม 

3.98 0.73 มาก 

4. หอ้งเรียนกวา้งขวางมีท่ีนัง่เพียงพอ 3.89 0.75 มาก 
5. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.94 0.72 มาก 

รวม 4.18 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านการจดัจ าหน่ายโดยแยกตาม
 หวัขอ้ยอ่ย 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.65 โดยหวัขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การแจกของแถม เช่น หนงัสือเรียนหรือ
อุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ ขอ้มูลมีการลดค่าเล่าเรียน เช่น การสมคัรเรียนเป็นกลุ่ม  
มีค่าเฉล่ีย 3.75 และหวัขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ การส่งเอกสารแนะน าทางอีเมล์หรือทาง
ไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ีย 3.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   S.D. ระดบัความส าคญั 

1. แผน่พบัแนะน าโรงเรียนและหลกัสูตร 3.71 0.79 มาก 
2. ป้ายโฆษณา เช่น ป้ายผา้ หรือ ป้ายคตัเอาท์ 3.35 0.85 ปานกลาง 
3 การส่งเอกสารแนะน าทางอีเมลหรือ 
ทางไปรษณีย ์

3.28 0.84 ปานกลาง 

4. การแจกของแถม เช่น หนงัสือเรียน  
หรืออุปกรณ์การเรียน 

4.15 0.68 มาก 

5. มีการลดค่าเล่าเรียน เช่นการสมคัรเรียน 
เป็นกลุ่ม 

3.75 0.71 มาก 

รวม 3.65 0.77 มาก 



49 

 

ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นบุคลาการโดยแยกตามหวัขอ้ยอ่ย 
 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ดา้นบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 โดย

หัวข้อย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคือ อาจารย์ผูส้อนมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญใน
หลกัสูตรท่ีสอน มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญใน
หลกัสูตรท่ีสอน มีค่าเฉล่ีย 4.12ละหวัขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีมารยาท สุภาพ 
อธัยาศยัดี มีความตั้งใจและกระตือรือร้นใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.88 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัดา้นบุคลากร   S.D. ระดบัความส าคญั 

1. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญในหลกัสูตรท่ีสอน 

4.26 0.69 มากท่ีสุด 

2. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถ 
ในการถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.12 0.74 มาก 

3. อาจารยผ์ูส้อนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ 
ในการสอน 

4.03 0.72 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลต่างๆ และตอบขอ้ซกัถาม 
ถูกตอ้งครบถว้น 

3.96 0.74 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีมีมารยาท สุภาพ อธัยาศยัดี  
มีความตั้งใจและกระตือรือร้นใหบ้ริการ 

3.88 0.79 มาก 

รวม 3.99 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยแยก
 ตามหวัขอ้ยอ่ย 
 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.05 โดยหัวขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ห้องเรียนมีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนผูเ้รียน 3.94 
รองลงมาคือ ห้องเรียนแต่ละห้องมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.78 และหวัขอ้
ยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีบริเวณโรงเรียนมีความสวา่ง สะอาด สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย 3.61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   S.D. ระดบัความส าคญั 

1. สถานท่ีบริเวณโรงเรียนมีความสวา่ง  
สะอาด สะดวกสบาย 

3.61 0.69 มาก 

2. หอ้งเรียนมีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนผูเ้รียน 3.94 0.67 มาก 
3. หอังเรียนแต่ละหอ้งมีอุปกรณ์การเรียนการสอน
ท่ีครบถว้น 

3.78 0.72 มาก 

4. อุณหภูมิและแสงสวา่งภายในหอ้งเรียนเพียงพอ
และเหมาะสม 

3.73 0.63 มาก 

5. มีพื้นท่ีนัง่พกัพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก 
ไวบ้ริการ เช่นหนงัสืออ่านเล่น 

3.75 0.66 มาก 

รวม 4.05 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นกระบวนการให้บริการ โดยแยก
 ตามหวัขอ้ยอ่ย 
 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.84 โดยหัวขอ้ย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน มีค่าเฉล่ีย 4.07 และหวัขอ้
ยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ การวดัผลการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.60 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
1. มีขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว 4.13 0.72 มาก 
2. ใหบ้ริการตรงต่อเวลาตลอดการรับบริการ 3.79 0.71 มาก 
3. มีการวดัผลการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  3.60 0.65 มาก 
4. มีกระบวนการจดัการท่ีดีในการนดัเวลาเรียน
หรือ นดัชดเชย 

3.64 0.66 มาก 

5. ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน 4.07 0.78 มาก 
รวม 3.84 0.69 มาก 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต” สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
  

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเรียนภาษาจากโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
 1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจากโรงเรียน

ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
 1.1.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
1.2  วธีิด าเนินการศึกษา  

1.2.1  ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีเรียนภาษากบัโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท.สาขารังสิต ใน
เดือนกุมภาพนัธ์ 2556 จ  านวน 553 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 240 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.2.2  เคร่ืองมือในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามลกัษณะ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ ์ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
และสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า (Ratting Scale) ของลิเคิท (Likert) 5 ระดบัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนคือ 
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ส่วนท่ี 1  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  ค าถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนในการตดัสินใจ

เลือกเรียนภาษาของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขา
รังสิต 

ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต โดยมีการให้คะแนนตาม
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม  

1.3  ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาและได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.80 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 
และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80  

 ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกเรียนภาษา 
 ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น จ านวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.40 เลือกเรียนภาษาเพื่อใชใ้นการศึกษาต่อ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2ส่วน
ใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการสอนภาษาจากเวบ็ไซตข์องโรงเรียนภาษาฯ จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาด้วยตนเอง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.70 เลือกช าระค่าเล่าเรียนโดยเงินสด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 เลือกเรียนวนัอาทิตย์
ช่วงบ่าย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 มีจ  านวนชั่วโมงในการเรียนภาษา 3-4 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ จ านวน 181 คิดเป็นร้อยละ 75.400 ส่วนใหญ่เรียนหลกัสูตรถดัไป จ านวน 191 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.60 มีความสนใจเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 และจะ
แนะน าใหเ้พื่อหรือคนใกลชิ้ดมาเรียนภาษา จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 97.10 
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 ส่วนที ่3 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริม 
เทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่่น) สาขารังสิต 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต พบวา่ 

ด้านผลติภัณฑ์ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาในดา้นผลิตภณัฑ ์
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านผลิตภณัฑ์ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ หลกัสูตรมีมาตรฐานและการสอนเป็นไปตามขั้นตอนของหลกัสูตร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ระดบัความส าคญัรองลงมาคือ หลกัสูตรท่ีเรียนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ หลกัสูตรมีให้เลือกเรียนหลายภาษา มี
ค่าเฉล่ีย 3.24 

ด้านราคาผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาในดา้นราคา ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นราคาในระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดคือ 
ราคาค่าเล่าเรียนแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ระดบั
ความส าคญัรองลงมาคือ ราคาค่าเล่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพคุม้ค่ากว่าท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.03 และ
ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น ช าระเงินผ่านทางธนาคาร บตัร
เครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.84  

ด้านการจัดจ าหน่ายผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาในดา้นการ
จดัจ าหน่าย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการจดัจ าหน่าย 
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.58 ระดบัความส าคญัรองลงมาคือ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงเรียน บา้น หรือท่ีท างานของ
ผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ห้องเรียนกวา้งขวางมีท่ีนัง่เพียงพอ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

ด้านการส่งเสริมการตลาดผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาในดา้น
การส่งเสริมการตลาด ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ การแจกของแถม เช่น หนงัสือเรียนหรืออุปกรณ์
การเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ระดบัความส าคญัรองลงมาคือ ขอ้มูลมีการลดค่าเล่าเรียน เช่น การ
สมคัรเรียนเป็นกลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ การส่งเอกสาร
แนะน าทางอีเมลห์รือทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
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ด้านบุคลากรผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาในด้านบุคลากร 
ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นบุคลากรในระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดคือคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญในหลกัสูตรท่ีสอน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 ระดบัความส าคญัรองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญใน
หลกัสูตรท่ีสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีมารยาท 
สุภาพ อธัยาศยัดี มีความตั้งใจและกระตือรือร้นใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

ด้านลกัษณะทางกายภาพผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในระดับความส าคญัมากท่ีสุดคือ ห้องเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจ านวนผูเ้รียน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ระดบัความส าคญัรองลงมาคือ ห้องเรียนแต่ละห้องมีอุปกรณ์การเรียนการสอน
ท่ีครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีบริเวณโรงเรียนมี
ความสวา่ง สะอาด สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

ด้านกระบวนการให้บริการผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ของโรงเรียนฯ พิจารณาใน
ดา้นกระบวนการให้บริการ ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
กระบวนการให้บริการในระดับความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ระดบัความส าคญัรองลงมาคือ ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ การวดัผลการเรียนอย่างสม ่าเสมอ มีค่า 
เฉล่ีย 3.60 

สรุปไดว้่า เม่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในดา้นต่างๆ พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก พิจารณารายดา้นสูงท่ีสุดคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (ระดบัมาก) 
รองลงมาคือ ดา้นบุคคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (ระดบัมาก) และต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 (ระดบัมาก) 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต พบวา่ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ชนิดา สมวานิช ท่ีศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา อยู่ระดบัการศึกษามธัยมตอนปลายและ
สอดคล้องกับการศึกษาของ นิธินันท์ สมบูรณ์ ท่ีศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ” พบว่า 
ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 12-16 ปี มากท่ีสุด โดยเกือบทั้งหมด
ยงัเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกเรียนภาษา 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เรียนภาษาญ่ีปุ่น เพื่อใช้ในการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ทศันีย ์เมธาพิสิฐและคณะ (2556) เร่ือง ความตอ้งการของนกัเรียนท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่น
ในมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีพบว่า เหตุผลท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น
เพราะชอบภาษาญ่ีปุ่นและเพื่อตอ้งการศึกษาต่อ ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนภาษาของโรงเรียน
ภาษาฯ จากเวบ็ไซต์ของโรงเรียนภาษาฯ และพบว่าผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษา คือ  
ตวัของลูกคา้เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นผล
มาจากการท างานของกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ทั้งน้ี เน่ืองจากลูกคา้มีความสมคัรใจท่ี
จะเรียนภาษาและตระหนกัถึงความส าคญัในการเรียนภาษาจึงตดัสินใจเลือกเรียนภาษาดว้ยตนเอง 

 นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช าระค่าเล่าเรียนโดยเงินสด 
เลือกเรียนวนัอาทิตยช่์วงบ่าย มีจ านวนชัว่โมงในการเรียนภาษา 3-4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่
เรียนหลกัสูตรถดัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิดา สมวานิช (2549) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
มีแนวโน้มท่ีจะเลือกศึกษาต่อท่ีสถาบนัเดิม มีความสนใจเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม และจะแนะน า
ใหเ้พื่อนหรือคนใกลชิ้ดมาเรียนภาษา 
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 3.  ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนภาษา สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
(ไทย-ญีปุ่่น) แยกตามส่วนประสมการตลาดในดา้นต่างๆ ทั้ง 7 ประการ มีดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมากพิจารณารายดา้นท่ีมีความ 
ส าคญัมากท่ีสุดคือ หลกัสูตรมีมาตรฐานและการสอนเป็นไปตามขั้นตอนของหลกัสูตร รองลงมาคือ 
หลกัสูตรสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2549: 50) ท่ีกล่าววา่บริการถือเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงแต่เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่วา่
จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็นการให้ค  าปรึกษา 
เป็นตน้ บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจาก
หลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของพนกังานความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอน การส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี 
รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 

ด้านราคาในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมากพิจารณารายดา้นท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดคือ ราคาค่าเล่าเรียนแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะกบัคุณภาพการสอน รองลงมาคือ ราคาค่า
เล่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพคุม้ค่ากวา่ท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินี เสนาป่า (2544) 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ราคาต่อชัว่โมง มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัส าคญัมาก 

ด้านการจัดจ าหน่ายในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมากพิจารณารายดา้นท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมาคือสถานท่ี
ตั้งอยู่ใกลก้บัโรงเรียน บา้นหรือท่ีท างานของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์ (2549: 50) ท่ีกล่าววา่การตดัสินใจดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายจะเก่ียวกบัการเลือกสถานท่ี เวลาท่ีสินคา้และบริการควรจะถูกน าไปเสนอขายให้ถึง
ตลาดเป้าหมาย โดยบุคคลท่ีเหมาะสมสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมากพิจารณารายดา้น 
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การแจกของแถม เช่น หนงัสือเรียนหรืออุปกรณ์การเรียน รองลงมาคือ 
มีการลดค่าเล่าเรียน เช่น การสมคัรเรียนเป็นกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา 
การให้บริการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ของ ศรสวรรค ์
เจริญชยัวงษ์ (2554) ท่ีพบวา่การลดราคาหรือเพิ่มจ านวนคอร์สให้มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัส าคญัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากลูกคา้ไดป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บโดยตรง จึงท าใหลู้กคา้มีความรู้สึก
ท่ีดีดว้ย 
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ปัจจัยด้านบุคลากรในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมากพิจารณารายดา้นท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญในหลกัสูตรท่ีสอน
รองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอ าเภอ 
กะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ของ ศรสวรรค์ เจริญชยัวงษ์ (2554) ท่ีพบวา่ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถใน
การสอนท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนได ้และผูส้อนให้ความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัส าคญัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาเป็นธุรกิจ
การให้บริการ ดังนั้น ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญของอาจารยผ์ูส้อนจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมากพิจารณา
รายด้านท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ห้องเรียนมีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนนักเรียนรองลงมาคือ 
ห้องเรียนแต่ละห้องมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ของ ชนิดา สมวานิช (2549) ท่ีพบวา่ห้องเรียนมีอุปกรณ์
การเรียนการสอนท่ีครบถว้น มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัส าคญัมาก 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมมีความส าคญัระดบัมาก พิจารณา
รายดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ ความ 
ตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ ของ นิธินันท ์
สมบูรณ์ (2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ี
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิโดยรวมอยู่ในระดบั มาก ทั้งน้ี เน่ืองจาก การสมคัรเรียนท่ีสะดวก
และรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นหรือสัมผสัได้ จึงท าให้ลูกคา้ประเมินประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการจากส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะท่ีคน้พบจากการศึกษาส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการของโรงเรียนฯ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาท ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะใหค้วามส าคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ี ซ่ึงควรมีการจดักิจกรรมการตลาด
โดยการเจาะกลุ่มปริญญาตรีให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน เช่น ควรมีการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งร่วมกบั
โรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั  

2.  ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาควรจดัเตรียมอาจารย์
เจา้ของภาษาส าหรับหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษ เพื่อรองรับความตอ้งการในการเรียน
ภาษาญ่ีปุ่น และ ภาษาองักฤษ ควรมีการปรับปรุงและน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการ
สอนภาษาบนเวบ็ไซตข์องโรงเรียนภาษาฯ ใหมี้ความถูกตอ้งและเน้ือหาของขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

3.  ผลจากการศึกษาส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

ด้านผลิตภัณฑ์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการรักษาคุณภาพมาตรฐานของ
หลกัสูตรการเรียนควรแนะน าเทคนิคในการเรียนพร้อมกบัการสรุปเน้ือหาและเพิ่มเติมเพื่อท าให้
ผูเ้รียนเขา้ใจง่ายมากยิ่งข้ึน เพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนท่ีตอ้งการเรียนเพื่อเพิ่มความรู้ใน
การศึกษาต่อและควรจดักิจกรรมเสริมทกัษะอ่ืนๆ ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรนั้นๆ เพื่อท าให้
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

ด้านราคาควรมีการอธิบายรายละเอียดของอัตราค่าเล่าเรียนในแง่ของความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอนและความคุ้มค่ากว่าท่ีอ่ืนให้ชัดเจนเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจเขา้เรียนและอตัราค่าเล่าเรียนต่อหลกัสูตรหรือชัว่โมงควรจะมีความหลากหลาย อีกทั้งควร
ขยายช่องทางในการช าระค่าเล่าเรียนและระยะเวลาในการช าระเงิน เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ใน
แต่ละกลุ่ม 
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ด้านการจัดจ าหน่ายควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์เพื่อบ่งช้ีสถานท่ีตั้งของโรงเรียน
ภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิตหน้าศูนยก์ารคา้เซียร์ รังสิตให้ชดัเจนเพื่อความสะดวกและการเขา้ถึง  
ไดง่้าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาดควรเนน้การให้ของอภินนัทการ เช่น การแจกของแถม 
เช่น หนังสือเรียนหรืออุปกรณ์การเรียนการให้ส่วนลดทางการเรียน เช่น มีการปรับลดราคาให้
ผูเ้รียนเม่ือเลือกเรียนหลายๆ คอร์ส หรือเรียนอยา่งต่อเน่ือง และ จดัโปรโมชัน่พิเศษส าหรับผูท่ี้เลือก
เรียนในวนัอาทิตยบ์่าย และเรียน 3-4 ชัว่โมง/สัปดาห์ นอกจากน้ีแผน่พบัแนะน าโรงเรียน และการ
จดัส่งเอกสารทางอีเมลห์รือทางไปรษณียค์วรจะมีการจดัรูปแบบให้สวยงาม มีเน้ือหาท่ีกระชบั เพื่อ
ท าใหเ้กิดความดึงดูดน่าสนใจดว้ย เพราะเปรียบเสมือนเป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจใชบ้ริการได้
โดยตรง โดยเป็นส่ือท่ีดีท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคทัว่ไปรู้จกัโรงเรียนภาษาฯ ได้ในเบ้ืองต้นก่อนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ด้านบุคลากรควรคดัเลือกอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญใน
หลกัสูตรท่ีสอนและมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ควรมีการฝึกอบรมในดา้นการให้ขอ้มูล
และตอบขอ้ซักถามท่ีถูกตอ้งของเจา้หนา้ท่ีทุกคนเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงบุคลิกภาพ 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูส้อนและการมีมารยาท สุภาพ อธัยาศยัดี มีความตั้งใจและกระตือรือร้น
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เพราะผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีคือ ตวัแทนหรือภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัของโรงเรียน
นอกจากน้ีควรมีอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญโดยตรงใหค้  าแนะน าดา้นการเรียนดว้ยเพื่อท่ีจะท าให้ไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

ด้านลกัษณะทางกายภาพควรจดัหอ้งเรียนมีขนาดพอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียนเพื่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนและห้องเรียนแต่ละห้องควรมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีครบถว้น เพื่อ
ความสะดวกและความรวดเร็วในการสอนให้ผูเ้รียนเขา้ใจไดง่้ายข้ึน การจดัตกแต่งพื้นท่ีภายในให้
เหมาะสมและควรจดัหาส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ไวบ้ริการลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้ประทบัใจและจะแสดงถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นได้ ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีเกิดการกระตุน้ความตอ้งการ
เรียนและยงัสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการควรมีการปรับปรุงขั้นตอนสมคัรเรียนให้สะดวกและ
รวดเร็ว เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะตดัสินประสิทธิภาพการท างาน จากการใช้เวลาในการสมคัร
เรียนว่าทางโรงเรียนฯ มีการเอาใจใส่แมแ้ต่เร่ืองเล็กๆ น้อยๆ แบบน้ีมากน้อยเพียงใด และถือเป็น 
การสร้างความประทบัใจต่อผูท่ี้มาสมคัรเรียนเป็นคร้ังแรก นอกจากน้ีควรมีแบบประเมินผลอาจารย์
ผูส้อน และควรจา้งอาจารย์ผูส้อนท่ีมีความตรงต่อเวลาในการสอนเพื่อท าให้การเรียนการสอน
เป็นไปตามกระบวนการและท าใหผู้เ้รียนเกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความพึงพอใจ 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต และถึงแมผ้ลการศึกษาจะตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ต่ก็เป็นมุมมองท่ีกวา้ง ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเก่ียวปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ศึกษาเจาะประเด็นคุณภาพ
การให้บริการของโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. ส านักงานใหญ่ และสาขารังสิต ว่าควรจดัรูปแบบการให ้
บริการแบบใด เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2.  ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น)  
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม  
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่ น) สาขารังสิต 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระ 

(Independent Study) ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวงัวา่จะไดรั้บความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบค าถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
 

 
 องัคณา สิงห์ทอน 
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ค าช้ีแจง   
 

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หน้าขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกให้ตรงกบั
ความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

2. แบบสอบถามมี 7 หนา้กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 
3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาโรงเรียน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

ส่วนที ่3 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 

แบบสอบถามชุดท่ี ........ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่ น) สาขารังสิต 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

 1)  ชาย     2) หญิง 

2.  อาย ุ

 1) ต  ่ากวา่ 20 ปี     2) 21-30 ปี     

 3) 31-40 ปี    4) 41-50 ปี 

 5) 51 ปีข้ึนไป    

3. ระดบัการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา     2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า   4) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) รับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 

 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั   

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 

5. รายรับเฉล่ียต่อเดือน 

 1) ต  ่ากวา่ 5,000 บาท     2) 5,001-10,000 บาท 

 3) 10,001-20,000 บาท   4) 20,001-30,000 บาท 

 5) 30,001-40,000 บาท   6) 40,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาของโรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต 

1.  ท่านเรียนภาษาใดในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) ภาษาญ่ีปุ่น    2) ภาษาองักฤษ   

 3) ภาษาจีน     4) ภาษาเกาหลี    

2.  เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาในปัจจุบนั 

 1) ใชใ้นการศึกษาต่อ    2) ใชใ้นการท างาน 

 3) สนใจวฒันธรรม    4) เพื่อการติดต่อส่ือสาร 

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................... 
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3.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการสอนภาษาของโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต จากแหล่งใด 

 1) เอกสารเผยแพร่ของ ส.ส.ท. สาขารังสิต    

 2) วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์

 3) ไดรั้บการแนะน าจาก ครู/โรงเรียน 

 4) เวบ็ไซตข์องโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท.สาขารังสิต 

 5) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผน่พบั     

 6) ค  าบอกเล่าจากเพื่อน/ญาติ    

 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 

4.  ใครท่ีมีส่วนในการตดัสินใจในการเรียนภาษาในปัจจุบนั 

 1) ตวัท่านเอง   2) พอ่แม่หรือผูป้กครอง 

 3) เพื่อน      4) องคก์รท่ีท่านท างานอยู ่

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

5.  ท่านเลือกช าระเงินโดยวธีิใด 

 1) เงินสด   

 2) บตัรเครดิต 

 3) การโอนเงิน 



72 

6. โดยปกติท่านเรียนในช่วงวนัเวลาใด 

 1) วนัจนัทร์, พุธเยน็  2) วนัองัคาร, พฤหสับดีเยน็ 

 3) วนัเสาร์เชา้           4) วนัเสาร์บ่าย      

 5) วนัอาทิตยเ์ชา้       6) วนัอาทิตยบ์่าย   

 7) วนัเสาร์เยน็           8) วนัอาทิตยเ์ยน็   

7.  จ านวนชัว่โมงในการเรียนภาษาของท่านต่อสัปดาห์  

 1) 1 – 2 ชัว่โมง/สัปดาห์     2) 3 – 4 ชัว่โมง/สัปดาห์       

 3) 5 – 6 ชัว่โมง/สัปดาห์     4) มากกวา่ 7 ชัว่โมง/สัปดาห์  

8.  เม่ือจบหลกัสูตรท่ีท่านเรียนอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ท่านจะเรียนต่ออีกหรือไม่ 

 1) เรียน      2) ไม่เรียน   3) ไม่แน่ใจ 

9.  ในอนาคตท่านสนใจ/ตอ้งการเรียนภาษาอะไรเพิ่มเติมอีกบา้ง 

 1) ภาษาญ่ีปุ่น  2) ภาษาองักฤษ  3) ภาษาจีน   4) ภาษาเกาหลี 

10.  ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนใกลชิ้ดมาเรียนภาษาท่ีโรงเรียนภาษาฯและวฒันธรรม สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต หรือไม่ 

 1) แนะน า   

   2) ไม่แนะน า เพราะ............................................................................................. 
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ส่วนที ่3 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนภาษาฯ ส.ส.ท. สาขารังสิต 

ท่านคิดวา่ส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น มีระดบัความส าคญัต่อการเรียนภาษามากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์  (Product) 

1.1 หลกัสูตรมีมาตรฐานและการสอน 

เป็นไปตามขั้นตอนของหลกัสูตร 

     

1.2 หลกัสูตรมีใหเ้ลือกเรียนหลายภาษา      

1.3 เน้ือหาหลกัสูตรเหมาะสมกบั

ระยะเวลาท่ีเรียน 

     

1.4 หลกัสูตรท่ีเรียนสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริงคุม้ค่า 

     

1.5 คุณภาพของส่ืออุปกรณ์การเรียน 

การสอน 

     

2.  ด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาค่าเล่าเรียนแต่ละหลกัสูตร

เหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 

     

2.2 ราคาค่าเล่าเรียนเหมาะสมกบั 

คุณภาพคุม้ค่ากวา่ท่ีอ่ืน 
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.3 ราคาค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบั 

จ านวนชัว่โมงเรียน 

     

2.4 สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น 

ช าระเงินผา่นทางธนาคาร บตัรเครดิต  

     

3.  ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวก

ต่อการเดินทาง 

     

3.2 สถานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงเรียน  

บา้น หรือ ท่ีท างานของผูเ้รียน 

     

3.3 ท่ีตั้งของโรงเรียนในศูนยก์ารคา้เซียร์ 

รังสิตมีความเหมาะสม 

     

3.4 หอ้งเรียนกวา้งขวางมีท่ีนัง่เพียงพอ      

3.5 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 แผน่พบัแนะน าโรงเรียนและหลกัสูตร      

4.2 ป้ายโฆษณา เช่น ป้ายผา้ หรือ  

ป้ายคทัเอาท ์
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.3 การส่งเอกสารแนะน าทางอีเมลห์รือ 

ทางไปรษณีย ์

     

4.4 การแจกของแถม เช่นหนงัสือหรือ 

อุปกรณ์การเรียน 

     

4.5 มีการลดค่าเล่าเรียน เช่น  

การสมคัรเรียนเป็นกลุ่ม 

     

5.  ด้านบุคลากร (People) 

5.1 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้สามารถและ

เช่ียวชาญในหลกัสูตรท่ีสอน 

     

5.2 อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.3 อาจารยผ์ูส้อนมีความตั้งใจและ 

เอาใจใส่ในการสอน 

     

5.4 เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลต่างๆ และ 

ตอบขอ้ซกัถาม ถูกตอ้ง ครบถว้น  

     

5.5 เจา้หนา้ท่ีมีมารยาท สุภาพ อธัยาศยัดี  

มีความตั้งใจ และกระตือรือร้น

ใหบ้ริการ 
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 สถานท่ีบริเวณโรงเรียนสะอาด 

สะดวกสบาย             

     

6.2 หอ้งเรียนมีขนาดพอเหมาะกบั 

จ านวนผูเ้รียน 

     

6.3 หอ้งเรียนแต่ละหอ้งมีอุปกรณ์ 

การเรียนการสอนท่ีครบถว้น  

     

6.4 อุณหภูมิและแสงสวา่งภายใน

หอ้งเรียนเพียงพอและเหมาะสม 

     

6.5 มีพื้นท่ีนัง่พกัพร้อมส่ิงอ านวย 

ความสะดวกไวบ้ริการ เช่น น ้าด่ืม 

     

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

7.1 มีขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีสะดวก 

และรวดเร็ว 

     

7.2 ใหบ้ริการตรงต่อเวลา 

ตลอดการรับบริการ 

     

7.3 มีการวดัผลการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ      

7.4 มีกระบวนการจดัการท่ีดีในการนดั 

เวลาเรียน หรือนดัชดเชย 

     

7.5 ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน      
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ท่านคิดวา่โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สาขารังสิต ควร

ปรับปรุงเก่ียวกบัการบริการการเรียนภาษาในเร่ืองใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 

จบแบบสอบถาม........ขอขอบคุณค่ะ 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 
 
ช่ือ นางสาวองัคณา  สิงห์ทอน 
วนั เดือน ปีเกดิ   12  พฤศจิกายน  2525 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยชีีวภาพ) มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
สถานทีท่ างาน  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) จงัหวดัปทุมธานี 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีประสานงานคอร์สเรียนภาษา 
 
 
 


