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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความส าคญัตามความคิดเห็นของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัล าพูน และ  
(2) เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดตามความคิดเห็นของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติ
บุคคลในจงัหวดัล าพนู ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวนทั้งส้ิน 180 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ50-59 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นเจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ จดัตั้งเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั ทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท จดัตั้ง
มาแลว้ 6-10 ปี มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน รับเหมาก่อสร้าง 11-20 โครงการต่อปี มูลค่างาน
ก่อสร้าง 5 แสน-1 ลา้นบาทต่อโครงการ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คือ เจา้ของหรือกรรมการ
ผูจ้ดัการ เลือกซ้ือสินคา้จากบริษทั ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั (CPAC) จงัหวดัล าพูน (1) พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นกระบวนการ ผลิตภณัฑ์ ราคา บุคคลหรือพนกังาน การจดั
จ าหน่าย  ส่งเสริมการตลาด การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั และ (2) พบว่า ผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของกิจการแต่ละต าแหน่งให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดงัน้ี ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ ทุกต าแหน่งให้ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์
และดา้นบุคคลหรือพนกังาน ทุกต าแหน่งให้ความส าคญัในระดบัมาก ยกเวน้วิศวกรให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด  ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นบุคคลหรือพนกังาน ทุกต าแหน่งให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ยกเวน้วิศวกรใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด ทุกต าแหน่งให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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Abstract 
    
 This study aimed (1) to study the importance level of construction contractors’ opinion towards 
marketing mix factors of ready-mixed concrete; and (2) to compare the importance level of purchasing 
decision makers’ opinion towards marketing mix factors of ready-mixed concrete classified by positions. 
  This study used survey research to address these aims. In total, the population was 

construction contractors who affected Juristic Entity Registration in Lampoon Province. A total sample 

size of 180 construction contractors and multi-stage sampling method was adopted with the research. 

Questionnaires were used as a tool for data collection and statistics used for data analysis including 

frequency; percentage; mean; and standard deviation. 

  The findings of the study indicated that most of construction contractors were male, aged 
between 50 and 59 years with Bachelor degrees for their educational background. They were owners or 
managing directors, registered as Limited Partnership with authorized capital of between 1 and 10 
million for between 6 and 10 years. They employed less than 50 staff and contracted between 11 and 20 
projects per year with the value of each project between five hundred thousand and one million Thai 
Baht. Also, purchasing decision makers were owners or managing directors and bought ready-mixed 
concrete from CPAC in Lampoon Province. Moreover, the result revealed that; (1) the opinion of 
construction contractors towards the overall of marketing mix factors was at high level, ordered as 
follows; process, product, price, employees, distributors, promotion, physical character creation and 
presentation; and (2) the opinion of the purchasing decision makers in every positions towards 
marketing mix factors was at high level in terms of price and process. Product and employees were 
considered at a high level, except engineers considered at the highest level. Also, every position 
considered distribution at a medium level, except engineers considered at a high level whereas 
promotion was considered at a medium level in every position. 

 

Keywords:  Building contractors;  Marketing mix factors;  Ready-mixed concrete. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทความรู้อนัล ้ าค่า และขอขอบคุณ
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ก่อสร้างในจังหวดัล าพูนท่ีได้ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้ ง
พนกังานหา้งฯ/บริษทัท่ีอ านวยความสะดวกและประสานงานจนการตอบแบบสอบถามส าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา ญาติพี่น้อง ลุง ป้า น้า อา ผูซ่ึ้งคอยให้ความรัก 
ความห่วงใย ให้ค  าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ คอยให้ก าลงัใจเสมอมา รวมทั้งให้การสนบัสนุนใน
ทุกๆ ดา้นจนประสบความส าเร็จในชีวติ  
 ขอขอบคุณก าลงัใจจากเพื่อน และขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือในการจดัท า
ศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี รวมถึงผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูส้นใจศึกษาและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   
  ในปี 2555 อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ในประเทศยงัมีขยายตวัได้เน่ืองจากมีแรงหนุนจาก
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ ซ่ึงรัฐบาลมีมาตรการและนโยบายสนบัสนุนอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ทางออ้มโดยใช้มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ กระตุน้การซ้ือ เช่น โครงการบา้นหลงัแรก 
รวมทั้งการลงทนในสาธารณูปโภค การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและโครงการขนาดใหญ่ของ
รัฐบาลท าให้ภาคเอกชนมีความเช่ือมัน่ในการขยายการลงทนเพิ่มข้ึน โดยปริมาณการผลิตปูนซีเมนต ์
(ไม่รวมปูนเม็ด) ปี 2555 เท่ากบั 41.21 ลา้นตนั เม่ือเทียบกบัปี 2554 คาดว่าการผลิตปูนซีเมนตจ์ะ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.35 และปริมาณการจ าหน่ายปูนซีเมนต ์(ไม่รวมปูนเม็ด) ในประเทศในปี 2555
เท่ากบั 33.67 ลา้นตนั เม่ือเทียบกบัปี 2555 คาดวา่การจ าหน่ายปูนซีเมนต ์ (ไม่รวมปูนเม็ด) เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 12.89  ดงันั้นจะเห็นได้ว่าทั้งปริมาณการผลิตและการจ าหน่ายปูนซีเมนต์ในประเทศในปี
2555 มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนทั้งน้ีเน่ืองจากความตอ้งการฟ้ืนฟูโครงสร้างพื้นฐานท่ี
จ าเป็นเพื่อรับมือกบัภยัธรรมชาติและการขยายตวัของภาคก่อสร้างตามนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ
ของภาครัฐ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555: ออนไลน์)  ซ่ึงอุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จถือเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ เน่ืองจากส่วนผสมหลกัคือ 
ปูนซีเมนตแ์ละยงัถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเป็นธุรกิจในเชิงการใหบ้ริการ  
  จงัหวดัล าพูนมีภาวะเศรษฐกิจในปี 2555 ขยายตวัร้อยละ 5.5 กลบัมาฟ้ืนตวัอย่าง
รวดเร็ว โดยรับแรงขบัเคล่ือนจากดา้นอุปทานและการบริโภค (ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 จงัหวดั
เชียงใหม่, 2555: ออนไลน์) และตลาดอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในจงัหวดัล าพูนค่อยขา้งจะมีแรง
กระตุน้ของโครงการภาครัฐบาลสูงข้ึน เกิดการจดัซ้ือจดัจา้งจากองค์กรการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
จึงท าเป็นโอกาสดีของธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัล าพูนเกิดการขยายตวั ท าให้เกิดอุปสงค์ในการใช้
ปูนซีเมนตส์ าหรับการก่อสร้างมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจก่อสร้างส่วนใหญ่นิยมใช้คอนกรีต
ผสมเสร็จแทนการผสมคอนกรีตเองด้วยมือท่ีสถานท่ีก่อสร้าง เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ควบคุมคุณภาพของส่วนผสมได ้ท าใหไ้ดค้อนกรีตท่ีมีคุณภาพตามก าหนด ทั้งยงัไม่ตอ้งเสียพื้นท่ีใน
การเก็บวสัดุส าหรับผสมคอนกรีต (ปูนซีเมนต ์ทราย และหิน) อีกดว้ย ทั้งยงัไม่จ  าเป็นตอ้งมีแหล่ง
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น ้ าท่ีสะอาดเพื่อท่ีจะให้ไดค้อนกรีตตามท่ีตอ้งการ นอกจากนั้นเปอร์เซ็นต์การสูญเสียคอนกรีตใน
ระหวา่งการผสมล าเลียงและเทยอ่มลดนอ้ยลงดว้ย อีกทั้งบริเวณท่ีก่อสร้างก็จะสะอาดไม่เลอะเทอะ 
(สมาคมเพื่อนวิศวกร, 2555: ออนไลน์) ประกอบกบัตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มสูงข้ึนจากดา้นแรงงาน
และราคาวสัดุก่อสร้าง ท าให้เกิดความตอ้งการในการใชค้อนกรีตผสมเสร็จมีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยน่
ระยะเวลาการท างานและลดปริมาณตน้ทุนการก่อสร้าง   
  ผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงท่ีมาและความส าคญัของธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ จึงไดท้  าการศึกษา
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัใดบา้งท่ีมีท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดัล าพนู โดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จ ในจงัหวดัล าพูน โดยเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกท าการศึกษาเฉพาะจงัหวดัล าพูน
เน่ืองจากธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัล าพูนเกิดการขยายตวัจากโครงการของภาครัฐแล้ว ผูศึ้กษายงั
พบว่า มีโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูนจ านวนทั้งส้ิน 7 แห่ง ยอดก าลงัการผลิต
รวมทั้งส้ิน 546,450 ลูกบาศก์เมตร (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูนส้ินสุดเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2555) ซ่ึงท าให้อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูนเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผูผ้ลิต
น้อยรายเม่ือเทียบกบัความตอ้งการใช้คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดั ดังนั้นตลาดธุรกิจคอนกรีต
ผสมเสร็จยงัเป็นท่ีน่าสนใจ  และการศึกษาคร้ังน้ียงัสามารถเป็นประโยชน์ในการวางแผนท่ีดีในการ
ด าเนินงานทางการตลาดของผูผ้ลิตรายใหม่ของตลาดคอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน อีกทั้งยงั
ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหรือปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บเหมาก่อสร้างไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตลอดจนจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้มีความ
สนใจจะศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองกล่าวต่อไป   
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนู 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จใน
จงัหวดัล าพนู 
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กรอบแนวคดิของการศึกษา 
        
  การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนู” มีกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 
        ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                             ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

ข้อมูลทัว่ไปผู้รับเหมาก่อสร้างทีจ่ดทะเบียน 
นิตบุิคคลในจงัหวดัล าพูน 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งในสถานสถานประกอบการ 
- รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย 
ของกิจการ 

- ทุนจดทะเบียนปัจจุบนัของกิจการ 
- ระยะเวลาการจดัตั้งของของกิจการ 
- พนกังานของกิจการ 
- โครงการรับเหมาก่อสร้าง 
โดยเฉล่ียต่อปีของกิจการ 

- มูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อ 
ของกิจการ 

- ผูอ้  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จโรงงานของกิจการ 

- โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 
ท่ีกิจการซ้ือมากท่ีสุด  
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ขอบเขตของการศึกษา  
 

1. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในจงัหวดั
ล าพนู 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน โดยศึกษาในภาพรวมของการตดัสินใจซ้ือ
ของผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในจังหวดัล าพูน ด้วยการตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีเน้ือหามุ่งเนน้ทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน เพื่อให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ดา้นหลกัทางกายภาพ ดา้นกระบวนต่างๆ ส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2555–เมษายน 2556  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ หมายถึง วสัดุท่ีมีส่วนผสมของปูนซีเมนต ์หิน ทราย น ้ า 
และน ้ ายาผสมคอนกรีต ท่ีผสมกนัเบ็ดเสร็จจากโรงงานดว้ยสัดส่วนท่ีเหมาะสม ซ่ึงตั้งอยูน่อกหรือ
ในหน่วยงานก่อสร้าง รวมถึงบริการจดัส่งไป ณ หน่วยงานก่อสร้างโดยรถผสมคอนกรีต  
  ผู้รับเหมาก่อสร้าง หมายถึง ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในจงัหวดัล าพนู 
  ผู้ผลิต หมายถึง บริษทั ห้างฯร้าน หรือเจา้ของธุรกิจท่ีประกอบธุรกิจโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จจ าหน่ายในจงัหวดัล าพนู  

ความคิดเห็น คือ ความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือโดยอาศยัพื้นความรู้ การ
รับรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการ 
ตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อยา่งของธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จท่ีจ าหน่ายในจงัหวดั

ล าพนู 
 ราคา (Price) หมายถึง ราคาผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 
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 การจดัจ าหน่าย (Distribution) หมายถึง 1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel) ของ
บริษทัผูผ้ลิตผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน 2) การกระจายตวัสินคา้ (Distribution) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดัล าพนู 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง เพื่อสร้างความคิดเห็น ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยการ
ติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน
(Integrated Marketing Communication (IMC) )  

 ดา้นบุคคล หรือพนกังาน หมายถึง เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ต่างๆ 

 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
หมายถึง การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เพื่อก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนูแต่ละราย  

  กระบวนการ (Process) หมายถึง เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับผูรั้บ 
เหมาก่อสร้างไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บเหมาก่อสร้างอยา่งสม ่าเสมอ  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ผลจากการศึกษาสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ โรงงานผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จจ าหน่ายในจงัหวดัล าพูน ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บเหมาก่อสร้างอย่าง
แทจ้ริงและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. ผลจากการศึกษาสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 
รายใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มาประกอบธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ เช่น วิเคราะห์หากลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายของกิจการ เป็นตน้ 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน” ไดศึ้กษาขอ้มูลจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของการประกอบธุรกิจผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 
2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
3. แนวคิดคุณภาพการใหบ้ริการ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

ลกัษณะของการประกอบธุรกจิผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
คอนกรีต คือ วสัดุก่อสร้างชนิดหน่ึงท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายตั้งแต่อดีตจวบจน

ปัจจุบนั เพราะเป็นวสัดุท่ีมีความเหมาะสมทั้งดา้นราคาและคุณสมบติัต่างๆ คอนกรีตประกอบดว้ย
ส่วนผสม 2 ส่วน คือ วสัดุประสาน อนัไดแ้ก่ ปูนซีเมนตก์บัน ้า และน ้ายาผสมคอนกรีต ผสมกบัวสัดุ
ผสมอนัได้แก่ ทราย หินหรือกรวด เม่ือน ามาผสมกนัจะคงสภาพเหลวอยู่ช่วงเวลาหน่ึง พอท่ีจะ
น าไปเทลงในแบบหล่อท่ีมีรูปร่างตามต้องการ หลังจากนั้นจะแปรสภาพเป็นของแข็ง มีความ
แขง็แรงและสามารถรับน ้าหนกัไดม้ากข้ึนตามอายขุองคอนกรีตท่ีเพิ่มข้ึน 

คอนกรีตผสมเสร็จ หมายถึง คอนกรีตท่ีถูกชัง่ ตวง ตามสัดส่วนท่ีออกแบบไว ้และ
ถูกผสม ท่ีหน่วยผลิตคอนกรีต และถูกส่งไปยงัหน่วยงานก่อสร้างในสภาพท่ีสด และยงัไม่แข็งตวั 
พร้อมใชง้านไดท้นัทีโดยทัว่ไปมีวธีิการผลิต 3 วธีิ 

1. คอนกรีตผสมเสร็จจากหน่วยผลิต (Central Mixed Concrete) เป็นคอนกรีตท่ี
ถูกผสม ใหเ้สร็จในเคร่ืองผสมแบบอยูก่บัท่ี และถูกส่งไปทางรถกวน (Truck Agitator) หรือรถผสม 
(Truck Mixer) ท่ีใชค้วามเร็วรอบหมุนเท่ากบัรอบกวนคอนกรีต 
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2. คอนกรีตท่ีผสมเสร็จบางส่วนจากหน่วยผลิต (Shrink-Mixed Concrete) เป็น
คอนกรีตท่ีถูกผสมเพียงบางส่วน ในเคร่ืองผสมแบบอยูก่บัท่ีและจะผสมจนเสร็จสมบูรณ์ในรถผสม
คอนกรีต 

3. คอนกรีตท่ีผสมเสร็จดว้ยรถผสม (Truck-Mixed Concrete) เป็นคอนกรีตท่ีถูก
ผสมตั้งแต่ตน้จนเสร็จ ในรถผสมคอนกรีต 

2. กระบวนการผลติคอนกรีตผสมเสร็จ 
กระบวนการผลิตเร่ิมจาก การล าเลียงหิน ทราย ปูนซิเมนต ์และสารผสมอ่ืนๆ(ถา้

มี) เช่น เถา้ลอย ผ่านเคร่ืองชัง่ให้มีน ้ าหนกัถูกตอ้งตามท่ีออกแบบไว ้ โดยในขั้นตอนน้ีจะตอ้ง
ค านึงถึงสภาพความช้ืนของหินทรายดว้ย เพราะหินทรายอาจจะไม่อยู่ในสภาพท่ีออกแบบ หรือ
สภาพอ่ิมตวั ผิวแห้ง ซ่ึงจะตอ้งปรับน ้ าหนกัหินทราย และน ้ าให้ถูกตอ้ง ส่วนน ้ าและน ้ ายาผสม
คอนกรีตจะผา่นเคร่ืองชัง่หรือวดัปริมาตร แลว้น าเขา้มาผสมกนัในเคร่ืองผสมคอนกรีต ซ่ึงจะตอ้ง
ผสมคอนกรีตตามเวลาท่ีก าหนด ให้มีความเท่ียงตรง สม ่าเสมอ และรวดเร็ว คอนกรีตท่ีผสมเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ จะถูกล าเลียงลงสู่รถผสมคอนกรีตเพื่อน าไปส่งยงัหน่วยงานก่อสร้าง  ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 
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3. รูปแบบโรงงานผลติคอนกรีตผสมเสร็จ  
รูปแบบโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จทัว่ๆไป สามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 
3.1 โรงงานแนวตั้ง (Vertical Production Plant) วตัถุดิบถูกบรรจุไวใ้นไซโล เม่ือ

ตอ้งการใชง้าน วตัถุดิบเหล่าน้ีจะถูกปล่อยลงสู่กะบะชัง่น ้าหนกัดว้ยน ้าหนกัของตวัมนัเอง จากนั้น
จะถูกล าเลียงสู่เคร่ืองผสมหรือรถผสมคอนกรีต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบโรงงานแนวตั้ง 
 

  



9 

ซ่ึงโรงงานลกัษณะน้ี ไดแ้ก่โรงงานแบบ Tall silo และ Tower Plant 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โรงงานรูปแบบ Tall Silo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 โรงงานรูปแบบ Tower Plant 
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3.2 โรงงานแนวนอน (Horizontal Production Plant) โรงงานลกัษณะน้ีวตัถุดิบจะ
ถูกเก็บ และล าเลียงมาชัง่น ้าหนกัและผสมโดยใชส้ายพาน หรือสกรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 หินทรายอยูใ่น Start-pattern 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 หินทรายถูกล าเลียงเก็บไวใ้น Pocket ไซโล 
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ภาพท่ี 2.7 หินทรายถูกล าเลียงเก็บไวใ้น In-line ไซโล 
 

  ซ่ึงโรงงานลกัษณะน้ีไดแ้ก่ โรงงานแบบ Star และโรงงานแบบ In-Line Silo 
(Mobile) เป็นตน้ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.8 โรงงานแบบ Star     
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ภาพท่ี 2.9 โรงงานแบบ In-Line Silo (Mobile) 
 

4. รถผสมคอนกรีต 
รถผสมคอนกรีตโดยทัว่ไปมีอยู ่2 ประเภท คือ 
4.1 รถกวนคอนกรีต (Truck Agitator) ใช้ส าหรับบรรทุกคอนกรีตท่ีผสมเสร็จ

เรียบร้อยจากโรงงานไปยงัหน่วยงานก่อสร้าง ซ่ึงโม่จะหมุนระหวา่งการเดินทางดว้ย มีใบปาดท า
หนา้ท่ี เพื่อป้องกนัไม่ใหค้อนกรีตเกิดการแยกตวั 

4.2 รถผสมคอนกรีต (Truck Mixer) ใชง้านเช่นเดียวกบัรถกวนคอนกรีต แต่รถ
ประเภทน้ีภายในจะมีใบผสมซ่ึงสามารถใชผ้สมคอนกรีตได ้ขนาดของรถผสมคอนกรีตส่วนใหญ่ท่ี
ใชท้ัว่ไปในประเทศไทย จะมีความจุ 5-7 ลบ.ม. 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 รถผสมคอนกรีต 
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ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด  
 

ธุรกิจให้บริการจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541) ธุรกิจบริการจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงถือว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการใหบ้ริการ คือส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็น
สินคา้บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value)ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได ้

ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) 
ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น 
การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการ
จ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้
เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์โดยคาดจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการ
ขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมี
หลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
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ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก
(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างพนกังานผูใ้ห้บริการและลูกคา้
ต่างๆ ขององคก์ร พนกังานท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยม (Goodwill) ใหก้บัองคก์รได ้

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถึง เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม Total Quality Management (TQM) ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบาย การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีความโดดเด่น การตดัเคร่ืองแบบพนักงาน การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว การรับรองจากสถาบนัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผล 
ท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจ  

ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) เช่น การตอบสนองลูกคา้
หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในรูปแบบหรือระบบท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 
 

แนวคดิคุณภาพการให้บริการ  
 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 10 
ประการ คือ 

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งมีการอ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ทั้งในดา้นของเวลาและสถานท่ีเพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง่้าย 

2. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Communication) มีการอธิบายท าความเขา้ใจกบัลูกคา้อยา่ง
ถูกตอ้ง การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

3. ความสามารถ (Competence) บุคลาการท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความช านาญ 
4. ความสุภาพ (Courtesy) มนุษย์สัมพนัธ์และความเป็นกันเองรวมถึงความมี

วจิารณญาณของบุคลากร 
5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ทั้งบริษทัและบุคลากรต้องสร้างความน่าเช่ือถือ 

ความเช่ือมัน่ในบริการ 
6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ ถูกตอ้ง 
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7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การให้บริการและตอบสนองลูกคา้ตอ้งมี
ความสม ่าเสมอและรวดเร็ว 

8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีมีใหแ้ก่ลูกคา้ ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง
และปัญหาต่างๆ 

9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดโ้ดยส่ิงน้ีส่งผล
ใหลู้กคา้สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการได ้

10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) พนกังานตอ้งพยายาม
ท าความเขา้ใจความตอ้งการ ความจ าเป็นของลูกคา้ รวมถึงการให้ความสนใจในการตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าว 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วของ 
  
 ภาณุวฒัน์  เครือจกัร (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จคือกรรมการผูจ้ดัการหรือเจา้ของ พบผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัแก่ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยัในระดบัมาก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัด้านกระจายผลิตภณัฑ์ ยกเวน้ปัจจยัด้านการ ส่งเสริมทาง
การตลาด ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างพบมากท่ีสุดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ คือ บริการจดัส่งล่าชา้ ไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลา ไม่สะดวก
ในการติดต่อ รองลงมาคือ ราคาจ าหน่ายสูง ระยะทางจากโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ
อยู่ไกลจากสถานท่ีก่อสร้าง ไม่มีการส่งเสริมการขาย และผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จไม่ได้
คุณภาพ  
 ธณฐัดา  อุตสุภา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของ บริษทั บอรอลคอนกรีต (ประเทศไทย) จ  ากดั สาขาเชียงใหม่ 
พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของ บริษทั บอรอลคอนกรีต (ประเทศ
ไทย) จ ากดั สาขาเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึง
พอใจสูงสุดเป็นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ดา้นการสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์
ได้ รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ด้านพนักงานขายมีบุคลิกภาพดีและ
น่าเช่ือถือ ดา้นพนกังานขายให้บริการดว้ยความจริงใจและซ่ือสัตย ์ดา้นพนกังานขายมีความสุภาพ
และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และดา้นพนกังานขายมีความเอาใจใส่ลูกคา้ดี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
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ดา้นบริการจดัส่งสินคา้ และปัจจยัด้านราคา ไดแ้ก่ ด้านราคาขายเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ซ่ึง
ส าหรับปัญหาของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ตรายีห่อ้ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั ปัญหาดา้นราคา ไดแ้ก่ ระยะเวลาการให้เครดิตนอ้ยเกินไป 
ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การส่งของล่าชา้ไม่ตรงตามก าหนดเวลา และปัญหาดา้นส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ ไม่มีการโฆษณา  
 ดิเรก  ตัญญนุรักษ์ (2547) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในอ าเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบุรี พบวา่ โรงงาน
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ บริษทั ผลิตภณัฑ์และวตัถุ
ก่อสร้าง จ ากดั (CPAC) และจากการศึกษาน้ีพบว่าเจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ มีอ านาจในการ
จดัซ้ือมากท่ีสุด ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่พิจารณาให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
4P’s ในระดบัมากส าหรับดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นการจดัจ าหน่ายและให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 วิเชียร เนตรครุฑ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ช่วงใน
อ าเภอเมืองเชียงรายในการซ้ือปูนซีเมนตส์ าเร็จรูป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือปูนซีเมนต์ส าเร็จรูป โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านการจดัจ าหน่าย และให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัปานกลางคือ ด้าน
ราคา ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมกาตลาด  
  Chad Syverson (2008) ไดศึ้กษาตลาดคอนกรีตผสมเสร็จ พบวา่ ปัจจยัการเติบโตของ
ตลาดข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ (1) อุปทาน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของโรงงาน โครงสร้างทาง
ธุรกิจว่าสนองการเติบโตหรือไม่ การพฒันาเทคโนโลยี การตอบสนองดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปริมาณ 
การเสียของสินคา้จากเหตุผลต่างๆ (2) อุปสงค ์ไดแ้ก่ กระแสความตอ้งการของตลาดความสัมพนัธ์
ทางเศรษฐกิจ สินคา้ทดแทน ซ่ึงจะเห็นไดว้่า การสร้างความตอ้งการไม่ได้ข้ึนอยู่กบัส่วนประสม
การตลาดเป็นหลัก แต่เก่ียวกบัปัจจยัโดยรอบท่ีส่งผลต่อการเติบโตของตลาด  การก าหนดส่วน
ประสมการตลาดจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะควบคุมได ้และเป็นปลายทางของการวางแผนธุรกิจ 
 
 
 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ ในจงัหวดัล าพูน” โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีด าเนินการศึกษาล าดบั
ต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลใน 
จงัหวดัล าพนู ปี 2555 มีจ  านวนทั้งส้ิน 322 คน (Thai Company Profile, พฤศจิกายน 2555)  

2. กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และโดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) 
กรณีทราบผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในจงัหวดัล าพูน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane, 
1973 ดงัต่อไปน้ี  

                        
2Ne1

N
n


  

 เม่ือ 
 n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ  จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 e  คือ  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
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 แทนค่า   n =        322  

        1+322 (0.05)
 2
 

   = 178.39 
          = 180  ตวัอยา่ง  

 
จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างปรากฏว่าขนาดตวัอย่างมีขนาดเท่ากบั 178.39 

ดงันั้น เพื่อใหส้ะดวกต่อการเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ยจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 180 ราย  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้รับเหมาก่อสร้างท่ีตอบ
แบบสอบถามโดยในส่วนท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัผูรั้บเหมาหรือกิจการของผูรั้บเหมา ซ่ึงไดเ้ลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จจากโรงงานใดในจงัหวดัล าพูนมากท่ีสุดโดยท าการค านวณเป็นค่า 
ร้อยละ 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับระดับความส าคัญตามความคิดเห็นของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จใน จงัหวดัล าพูน  
ใชม้าตราวดัของ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) (ณัฐพชัร์  ลอ้ประดิษฐ์พงษ์, 2549: 63-64) โดยค าถาม 
ท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบให้เลือก แบ่งระดับความส าคญัเป็น 5 ระดับ โดยเกณฑ์ในการให้
คะแนนแต่ละระดบัมีดงัน้ี 

 

ระดบัท่ี  1  หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  1 
ระดบัท่ี  2  หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  2 
ระดบัท่ี  3  หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  3 
ระดบัท่ี  4  หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  4 
ระดบัท่ี  5  หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  5 
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 ความหมายของแต่ละช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย 
   ช่วงคะแนน    ระดับความส าคัญ  
   1.00 – 1.50            นอ้ยท่ีสุด 
   1.51 – 2.50            นอ้ย 
   2.51 – 3.50            ปานกลาง 
   3.51 – 4.50             มาก 
   4.51 – 5.00             มากท่ีสุด 

 
ส่วนที ่3 ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดั

ล าพูนท่ีมีต่อการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด  
(Open-ended Response) 
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชว้า่มีความเท่ียงตรง (Validity) และ 
มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) มากนอ้ยเพียงใด ดงัน้ี  

1.  เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และโครงสร้าง
แบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551)  

2.  เพื่อให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าแบบสอบถาม
จ านวน 30 ชุด ไปทาการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน เน่ืองจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ระดบัความส าคญัตามความคิดเห็น
ของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน 
เป็นแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) จึงตอ้งน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดย
ใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผล และน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551) ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.988  

 จากตารางวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค มีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงให้เห็นวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑ์
ท่ีใชไ้ด ้สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลใน จงัหวดัล าพูน จ านวน 180 รายโดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงจะใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาหนงัสือ เอกสารหลกัฐานต่างๆ 
วารสารข้อมูลจากระบบออนไลน์ รวมถึงสถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 
บทความทางวชิาการ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการและ/หรือเจ้าของ

กิจการและ/หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือในเขตจงัหวดัล าพูน จ านวน  180 ราย มาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผล โดยน าเสนอในรูปตารางของ 

1. ความถ่ี  (Frequency) 
2. อตัราร้อยละ  (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน” ในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มประชากร ซ่ึงประกอบดว้ยผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในจงัหวดัล าพูน จ านวน 
180 คน ผลการศึกษาจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนู 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.1-
4.12 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 146 81.1 
หญิง 34 18.9 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 81.1 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
18.9 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 
40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.2 มีอายุ 60 ข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 และมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 3 1.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 3.9 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 24 13.3 
ปวส. 39 21.7 
ปริญญาตรี 94 52.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 7.2 

รวม 180 100 
 

  

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 10 5.6 
30-39 ปี 22 12.2 
40-49 ปี 56 31.1 
50-59 ปี 78 43.3 
60 ข้ึนไป 14 7.8 

รวม 180 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส./ปวท. คิดเป็นร้อยละ 21.7 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.2 มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 3.9 และ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งในสถาน
 ประกอบการ 
 

ต าแหน่งในสถานสถาน
ประกอบการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 29 16.1 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 9 5.0 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 34 18.9 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 5 2.8 
เจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ 88 49.4 
วศิวกร 12 6.1 
อ่ืนๆ 3 1.6 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง
ในสถานสถานประกอบการ พบวา่ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของหรือกรรมการ
ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมา เป็นผูจ้ดัการทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ18.9 เป็นพนกังานฝ่าย
จดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 16.1 เป็นวิศวกร คิดเป็นร้อยละ 6.1 เป็นผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 5.0 
เป็นผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ คือโฟร์แมน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย 

 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย
ของกิจการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 20 11.1 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 157 87.2 
บริษทัจ ากดั 3 1.7 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมา 
ก่อสร้างจ าแนกตามรูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีรูปแบบการจดัตั้ง
กฎหมายเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมา เป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล คิด
เป็นร้อยละ 11.1 และ เป็นบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั 
 

ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 29 16.1 
1-10 ลา้นบาท 149 82.8 
11-20 ลา้นบาท 2 1.1 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมา 
ก่อสร้างจ าแนกตามทุนจดทะเบียนปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนปัจจุบนั จ านวน 
1-10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมา จ านวนไม่เกิน 1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 16.1 และ
จ านวน 11-20 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 จ านวนปีท่ีจดัตั้งกิจการ 
 

จ านวนปีท่ีจดัตั้งกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 20 11.1 
6-10 ปี 108 60.0 
11-15 ปี 48 26.7 
16-20 ปี 4 2.2 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้รับ 
เหมาก่อสร้างจ าแนกตามจ านวนปีท่ีจดัตั้งกิจการ พบว่า กิจการส่วนใหญ่จดัตั้ งมาแล้ว 6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาจดัตั้งมาแลว้ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 จดัตั้งมาแลว้ไม่เกิน 5 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 11.1 และจดัตั้งมาแลว้ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 จ านวนพนกังานในกิจการ 
 

จ านวนพนกังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 50 คน 160 88.9 
51-100 คน 18 10.0 
101-150 คน 2 1.1 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
จ าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานในกิจการไม่เกิน 
 50 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมา มีจ านวนพนกังานในกิจการอยูร่ะหวา่ง 51-100คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 และ มีจ านวนพนกังานในกิจการอยูร่ะหวา่ง 101-150 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 จ านวนโครงการท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี 
 

จ านวนโครงการท่ีรับเหมา
ก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10 โครงการ 21 11.7 
11-20โครงการ 116 64.4 
21-30โครงการ 38 21.1 
31-40โครงการ 5 2.8 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมา 
ก่อสร้างจ าแนกตามจ านวนโครงการท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่รับเหมา
ก่อสร้างโดยเฉล่ียระหว่าง 11-20 โครงการต่อปี คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมา รับเหมาก่อสร้าง 
โดยเฉล่ียระหว่าง 21-30 โครงการต่อปี คิดเป็นร้อยละ 21.1 รับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียไม่เกิน  
10 โครงการต่อปี คิดเป็นร้อยละ 11.7 และรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียระหวา่ง 31-40 โครงการต่อปี  
คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 มูลค่างานก่อสร้างท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี 
 

มูลค่างานก่อสร้างท่ีรับเหมาก่อสร้าง
โดยเฉล่ียต่อปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 แสนบาท 34 18.9 
5 แสน-1 ลา้นบาท 119 66.1 
1 ลา้น-5 ลา้นบาท 27 15.0 

รวม 180 100.0 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
จ าแนกตามมูลค่างานก่อสร้างท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี พบวา่ ส่วนใหญ่รับเหมาก่อสร้างมี
มูลค่างานก่อสร้างระหวา่ง 5 แสน-1 ลา้นบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมารับเหมาก่อสร้างมี
มูลค่างานก่อสร้างไม่เกิน 5 แสนบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 18.9 และรับเหมาก่อสร้างมีมูลค่างานก่อสร้าง
ระหวา่ง 1 ลา้น-5 ลา้นบาท ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 
 

ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 8 4.4 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 14 7.8 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 23 12.8 
เจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ 129 71.7 
วศิวกร 6 3.3 

รวม 180 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมา 
ก่อสร้างจ าแนกตามผูมี้อ านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จเป็นเจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็น
ร้อยละ 71.7 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 12.8 เป็นผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
7.8 เป็นพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 4.4 และเป็นวศิวกร คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างจ าแนกตาม
  โรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จท่ีซ้ือมากท่ีสุด  
 

โรงงานผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จ ากดั (CPAC)  
ต.ศรีบวับาน อ.เมือง จ.ล าพนู 

74 41.1 

บริษทั นครหลวงคอนกรีต จ ากดั ต.ป่าสัก  อ.เมือง จ.ล าพนู 46 25.6 
บริษทั ล าพนูพฒันา จ ากดั ต.ป่าสัก  อ.เมือง จ.ล าพนู 6 3.3 
บริษทั เอน็.ซี.ซี. จ  ากดั ต.บา้นกลาง อ.เมือง จ.ล าพนู 4 2.2 
บริษทั ล าพนูคอนกรีต จ ากดั ต.เหมืองจ้ี อ.เมือง จ.ล าพนู 38 21.1 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั พลเจริญคอนกรีต ต.ป่าไผ ่ อ.ล้ี จ.ล าพนู 4 2.2 
บริษทั เอสพีคอนสตรัคชัน่ (ล าพนู) จ  ากดั ต.มะเขือแจ ้ 
อ.เมือง จ.ล าพนู 

5 2.8 

อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 3 1.7 
รวม 180 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมา 

ก่อสร้างจ าแนกตามโรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จท่ีซ้ือมากท่ีสุด พบว่า โรงงานผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดส่วนใหญ่คือ บริษทั ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากัด 
(CPAC) ต.ศรีบวับาน อ.เมือง จ.ล าพูน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือบริษทั นครหลวงคอนกรีต 
จ ากดั ต.ป่าสัก  อ.เมือง จ.ล าพนู คิดเป็นร้อยละ 25.6 บริษทั ล าพนูคอนกรีต จ ากดั ต.เหมืองจ้ี อ.เมือง 
จ.ล าพนู คิดเป็นร้อยละ 21.1 บริษทั ล าพนูพฒันา จ ากดั ต.ป่าสัก  อ.เมือง จ.ล าพนู คิดเป็นร้อยละ 3.3 
บริษทั เอ็น.ซี.ซี. จ  ากดั ต.บา้นกลาง  อ.เมือง จ.ล าพูนและห้างหุ้นส่วนจ ากดั พลเจริญคอนกรีต ต.ป่าไผ ่ 
อ.ล้ี จ.ล าพูน คิดเป็นร้อยละเท่ากนัคือ 2.2 ล าดบัสุดทา้ยคือ โรงงานผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
และอ่ืนๆ คือ หา้งหุน้ส่วนจ ากดับา้นทาคอนกรีต คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคญัตามความคดิเห็นของผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัล าพูน 
 

1. ผลการวิเคราะห์การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อส่วนประสมการตลาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับเหมาก่อสร้างเพื่อพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ มี
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดับความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนู 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดับความส าคัญ 
ดา้นผลิตภณัฑ์  3.84 0.869 มาก 
ดา้นราคา 3.77 0.897 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย              3.25 0.766 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.18 0.774 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 3.75 0.633 มาก 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.12 0.674 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 4.00 0.785 มาก 

รวม 3.56 0.710 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญัรวมทั้งค่าเฉล่ีย

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รองลงมาได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ดา้นบุคลากรหรือพนกังานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75  ดา้นการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18  
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดับความส าคญั รวมทั้ งค่าเฉล่ียของปัจจยัด้าน
 ผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
 คอนกรีตผสมเสร็จ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

คุณภาพผลิตภณัฑไ์ด้
มาตรฐาน 

90 
(50.0) 

65 
(36.1) 

13 
(7.2) 

11 
(6.1) 

1 
(0.6) 

 

4.29 
0.887 มาก 

มีความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

42 
(23.3) 

54 
(30.0) 

62 
(34.4) 

18 
(10.0) 

4 
(2.2) 

3.62 1.020 มาก 

ช่ือเสียงตรายีห่้อ 104 
(57.8) 

62 
(34.4) 

11 
(6.1 

2 
(1.1) 

1 
(.6) 

4.48 0.713 มาก 

ปริมาณ(จ านวนคิว)ขั้น
ต ่าในการสัง่ซ้ือ 

19 
(10.6) 

50 
(27.8) 

62 
(34.4) 

42 
(23.3) 

7 
(3.9) 

3.18 1.031 ปาน
กลาง 

การแนะน าและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

81 
(45.0) 

46 
(25.6) 

41 
(22.8) 

10 
(5.6) 

2 
(1.1) 

4.08 0.999 มาก 

การรับประกนัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์

44 
(24.4) 

52 
(28.9) 

67 
(37.2) 

12 
(6.7) 

5 
(2.8) 

3.66 1.010 มาก 

บริการหลงัการขาย 36 
(20.0) 

84 
(46.7) 

49 
(27.2) 

6 
(3.3) 

5 
(2.8) 

3.78 0.900 มาก 

มีการให้บริการแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

44 
(24.4) 

52 
(28.9) 

68 
(37.8) 

13 
(7.2) 

3 
(1.7) 

3.67 0.979 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.869 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญัรวมทั้งค่าเฉล่ีย

ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 โดยให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั ช่ือเสียงตรายี่ห้อ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  และการ
แนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้น
 ราคาท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
 คอนกรีตผสมเสร็จ 
 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาจ าหน่ายเหมาะสมกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

42 
(23.3) 

49 
(27.2) 

71 
(39.4) 

12 
(6.7) 

6 
(3.3) 

 
3.61 

1.022 มาก 

สามารถต่อรองราคาได ้ 64 
(35.6) 

83 
(46.1) 

18 
(10.0) 

10 
(5.6) 

5 
(2.8) 

4.06 0.964 มาก 

ระดบัราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

21 
(11.7) 

15 
(8.3) 

123 
(68.3) 

14 
(7.8) 

7 
(3.9) 

3.16 0.873 ปาน 
กลาง 

มีส่วนลดการคา้ 29 
(16.1) 

106 
(58.9) 

41 
(22.8) 

4 
(2.2) 

0 3.89 0.684 มาก 

เง่ือนไขในการช าระเงินมี
หลากหลาย 

59 
(32.8) 

38 
(21.1) 

56 
(31.1) 

23 
(12.8) 

4 
(2.2) 

3.69 1.124 มาก 

มีการให้เครดิตการคา้ 100 
(55.6) 

32 
(17.8) 

30 
(16.8) 

15 
(8.3) 

3 
(1.7) 

4.17 1.087 มาก 

วงเงินการให้เครดิตการคา้ 95 
(52.8) 

3 
(1.7) 

53 
(29.4) 

18 
(10.0) 

11 
(6.1) 

3.86 1.326 มาก 

ระยะเวลาในการช าระเงิน 64 
(35.6) 

53 
(29.4) 

28 
(15.6) 

15 
(8.3) 

20 
(11.1) 

3.70 1.328 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 0.897 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ีย

ของปัจจัยด้านราคาท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อในปัจจยั
ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77 โดยให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาเก่ียวกบั มีการให้เครดิตการคา้ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีส่วนลด
การคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการ
 จดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
 คอนกรีตผสมเสร็จ 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 
ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การขายผลิตภณัฑใ์ห้กบั
ผูรั้บเหมาโดยตรง 

67 
(37.2) 

16 
(8.9) 

63 
(35.0) 

24 
(13.3) 

10 
(5.6) 

3.58 1.263 มาก 

การขายผลิตภณัฑ ์
โดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

9 
(5.0) 

25 
(13.9) 

92 
(51.1) 

37 
(20.6) 

17 
(9.4) 

2.84 0.950 ปาน
กลาง 

ท าเลท่ีตั้งของโรงงานฯ 
หาง่าย 

28 
(15.6) 

14 
(7.8) 

90 
(50.0) 

40 
(22.2) 

8 
(4.4) 

3.08 1.049 ปาน
กลาง 

ระยะทางจากโรงงานผลิต 
ผลิตภณัฑค์อนกรีต
ผสมเสร็จ 

23 
(12.8) 

15 
(8.3) 

108 
(60.0) 

27 
(15.0) 

7 
(3.9) 

3.11 0.945 ปาน
กลาง 

ติดต่อบริษทัหรือตวัหน่าย
จ าหน่ายไดส้ะดวก 

26 
(14.4) 

30 
(16.7) 

120 
(66.7) 

4 
(2.2) 

0 3.43 0.763 ปาน
กลาง 

การจดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามค าสัง่ซ้ือ 

22 
(12.2) 

32 
(17.8) 

112 
(62.2) 

14 
(7.8) 

0 3.34 0.793 ปาน
กลาง 

การจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว
และตรงต่อเวลา 

28 
(15.6) 

73 
(40.6) 

75 
(41.7) 

4 
(2.2) 

0 3.69 0.756 มาก 

วิธีการขนส่งผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จแก่ 
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง  
โดยยานพาหนะ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีสะดวก 
และทนัสมยั 

13 
(7.2) 

20 
(11.1) 

100 
(55.6) 

32 
(17.8) 

15 
(8.3) 

2.91 0.953 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.25 0.766 
ปา
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ีย

ของปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 โดยให้ระดบั
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ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบั การจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็วและตรงต่อเวลา อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมาไดแ้ก่ การขายผลิตภณัฑ์
ใหก้บัผูรั้บเหมาโดยตรง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และติดต่อบริษทัหรือตวัหน่ายจ าหน่ายไดส้ะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการ
 ส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
 ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณา  19 
(10.6) 

28 
(15.6) 

111 
(61.7) 

13 
(7.2) 

9 
(5.0) 

3.19 0.904 ปาน
กลาง 

การให้ข่าวและ 
การประชาสมัพนัธ์  

15 
(8.3) 

23 
(12.8) 

118 
(65.6) 

14 
(7.8) 

10 
(5.6) 

3.11 0.868 ปาน
กลาง 

การส่งเสริมการขาย  26 
(14.4) 

36 
(20.0) 

103 
(57.2) 

7 
(3.9) 

8 
(4.4) 

3.35 0.932 ปาน
กลาง 

การขายโดยใช้ 
พนกังานขาย 

13 
(7.2) 

18 
(10.0) 

129 
(71.1) 

9 
(5.0) 

11 
(6.1) 

3.07 0.826 ปาน
กลาง 

การตลาดทางตรง  10 
(5.6) 

33 
(18.3) 

103 
(57.2) 

24 
(13.3) 

10 
(5.6) 

3.05 0.873 ปาน
กลาง 

กิจกรรมทางการตลาด 24 
(13.3) 

46 
(25.6) 

84 
(46.7) 

24 
(13.3) 

2 
(1.1) 

3.37 0. 915 ปาน
กลาง 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์  18 
(10.0) 

20 
(11.1) 

118 
(65.6) 

13 
(7.2) 

11 
(6.1) 

3.12 0.905 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.18 0.774 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 โดยให้ระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั กิจกรรมทางการตลาด  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย อยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และการโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดับความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัด้าน

บุคคลหรือพนกังานท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 

 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายมีความรู้
ความช านาญเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑค์อนกรีต
ผสมเสร็จ 

24 
(13.3) 

113 
(62.8) 

39 
(21.7) 

4 
(2.2) 

0 3.87 0.652 มาก 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย มีความ
สุภาพและมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี 

44 
(24.4) 

71 
(39.4) 

51 
(28.3) 

13 
(7.2) 

1 
(.6) 

3.80 0.912 มาก 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย สามารถ
ให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

53 
(29.4) 

76 
(42.2) 

44 
(24.4) 

6 
(3.3) 

1 
(.6) 

3.97 0.852 มาก 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายมีความ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างและ
สามารถแกปั้ญหาให้กบั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างได ้
อยา่งรวดเร็ว 

46 
(25.6) 

85 
(47.2) 

36 
(20.0) 

12 
(6.7) 

1 
(.6) 

3.91 0.876 มาก 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย มีความ
เอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี 

31 
(17.2) 

87 
(48.3) 

47 
(26.1) 

10 
(5.6) 

5 
(2.8) 

3.72 0.911 มาก 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย สร้าง
ความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจให้แก่
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

28 
(1536) 

63 
(35.0) 

72 
(40.0) 

15 
(8.3) 

2 
(1.1) 

3.56 0.892 มาก 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย 
ให้บริการซ่ึงไม่ก่อ 
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 
ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

25 
(13.9) 

46 
(25.6) 

97 
(53.9) 

8 
(4.4) 

4 
(2.2) 

3.44 0.861 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.75 0.633 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ีย

ของปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยให้ระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านบุคคลหรือพนักงานเก่ียวกบั พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่าย 
สามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.97 รองลงมาได้แก่ พนักงานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างและสามารถแกปั้ญหาให้กบัผูรั้บเหมาก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91 และพนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์คอนกรีต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการ
 สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
 พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 
 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ  

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีแหล่งโรงงานผลิตท่ี
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

24 
(13.3) 

36 
(20.0) 

116 
(64.4) 

4 
(2.2) 

0 3.44 0.749 ปาน
กลาง 

มีการจดัรูปแบบส านกังาน
ท่ีใชใ้นการติดต่อท่ีโดด
เด่น ชดัเจน หรือมีหลกั
แหล่งน่าเช่ือถือ 

13 
(7.2) 

31 
(17.2) 

96 
(53.3) 

35 
(19.4) 

5 
(2.8) 

3.07 0.875 ปาน
กลาง 

มีความสะอาดและ
ปลอดภยัของโรงงานผลิต 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการขนส่ง
ผลิตภณัฑค์อนกรีต
ผสมเสร็จ 

11 
(6.1) 

15 
(8.3) 

131 
(72.8) 

21 
(11.7) 

2 
(1.1) 

3.06 0.698 ปาน
กลาง 

ยานพาหนะ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์มีสะดวกและ
ทนัสมยัในการให้บริการ 

7 
(3.9) 

14 
(7.8) 

127 
(70.6) 

21 
(11.7) 

11 
(6.1) 

2.9 0.769 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.12 0.674 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ีย

ของปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 โดยให้ระดบัความส าคัญต่อปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ เก่ียวกบั มีแหล่งโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 รองลงมาไดแ้ก่ 
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มีการจดัรูปแบบส านกังานท่ีใชใ้นการติดต่อท่ีโดดเด่น ชดัเจน หรือมีหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.07 มีความสะอาดและปลอดภยัของโรงงานผลิต ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้น
การขนส่งผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดับความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ียของปัจจยัด้าน

กระบวนการท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้รับเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 

 

 

ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสะดวก รวดเร็ว 
และคุณภาพท่ีดีในการ
ให้บริการ 

69 
(38.3) 

84 
(46.7) 

23 
(12.8) 

4 
(2.2) 

0 4.21 0.747 มาก 

ขั้นตอนการสัง่ซ้ือ
ผลิตภณัฑค์อนกรีต
ผสมเสร็จ ท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

29 
(16.1) 

58 
(32.2) 

85 
(47.2) 

7 
(3.9) 

1 
(.6) 

3.59 0.824 มาก 

พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายท างานได้
ถูกตอ้ง แม่นย  า สม ่าเสมอ 

75 
(41.7) 

88 
(48.9) 

9 
(5.0) 

8 
(4.4) 

0 4.28 0.755 มาก 

ไดรั้บผลิตภณัฑค์อนกรีต
ผสมเสร็จ อยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้งและตรงเวลา 

76 
(42.2) 

90 
(50.0) 

10 
(5.6) 

4 
(2.2) 

0 4.32 0.682 มาก 

จ านวนพนกังานบริการ
หรือตวัแทนจ าหน่าย ดา้น
การให้บริการมีจ านวน
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

21 
(11.7) 

83 
(46.1) 

64 
(35.6) 

10 
(5.6) 

2 
(1.1) 

3.62 0.807 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.785 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละแต่ละระดบัความส าคญั รวมทั้งค่าเฉล่ีย
ของปัจจัยด้านกระบวนการท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้รับเหมาก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการเก่ียวกบั การไดรั้บผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง
และตรงเวลา อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาไดแ้ก่ 
พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายท างานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28  มีความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดีในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
ตามล าดบั 
 

2. ผลการวิเคราะห์การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามจ านวนโครงการทีรั่บเหมาก่อสร้างโดยเฉลีย่ต่อปี มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามจ านวน

โครงการท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี  
 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลปัจจยัส่วนประสมการตลาด

จ าแนกตามจ านวนโครงการท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี พบวา่  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

จ านวนโครงการท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อปี 
ไม่เกิน 10โครงการ 

(21) 
11-20 โครงการ 

(116) 
21-30 โครงการ 

(38) 
31-40 โครงการ 

(5) 
ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.22 ปานกลาง 3.84 มาก 4.16 มาก 4.20 มาก 

ดา้นราคา 3.60 มาก 3.88 มาก 4.10 มาก 3.90 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย              2.90 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.60 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.76 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 3.31 ปานกลาง 3.85 มาก 4.00 มาก 3.51 มาก 
ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

2.73 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.70 มาก 

ดา้นกระบวนการ 3.53 มาก 4.02 มาก 4.17 มาก 3.82 มาก 
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กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย ไม่เกิน 10 โครงการต่อปี ให้
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2 ปัจจยัคือ ปัจจยั
ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และปัจจยัด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ทั้งน้ีได้ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 และปัจจยั
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73   

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย 11-20 โครงการต่อปี ให้ค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือ
พนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ทั้งน้ีไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14  

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย 21-30 โครงการต่อปี ให้ค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือ
พนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ทั้งน้ีไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27  

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย 31-40 โครงการต่อปี ให้ค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 6 ปัจจยัคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.70 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.00 
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3. ผลการวิเคราะห์การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามมูลค่างานก่อสร้างต่อโครงการโดยเฉลีย่ต่อโครงการ มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามจ านวน

มูลค่างานก่อสร้างท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อโครงการ  
 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลปัจจยัส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามจ านวนมูลค่างานก่อสร้างท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อโครงการ พบวา่  

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ีย ไม่เกิน 500,000 บาทต่อ
โครงการ ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ปัจจยั
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04  และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92  

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

จ านวนมูลค่างานก่อสร้างท่ีรับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ียต่อโครงการ 

ไม่เกิน 5 แสนบาท 
(34) 

5 แสน-1 ลา้นบาท 
(119) 

1 ลา้น 1 บาท-5 ลา้นบาท 
(27) 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.71 มาก 3.80 มาก 4.23 มาก 

ดา้นราคา 3.65 มาก 3.72 มาก 4.12 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย              3.15 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.59 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.04 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 3.66 มาก 3.78 มาก 3.95 มาก 
ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

2.92 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.50 มาก 

ดา้นกระบวนการ 3.89 มาก 3.96 มาก 4.42 มาก 
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กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ีย 5 แสน-1 ล้านบาทต่อ
โครงการ ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ปัจจยั
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ีย 1 ล้าน 1 บาท-5 ล้านบาทต่อ
โครงการ ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
6 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 และปัจจัยด้าน
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 
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4. ผลการวิเคราะห์การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามผู้มีอ านาจในการซ้ือผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามผูมี้อ านาจ

ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลปัจจยัส่วนประสมการตลาด

จ าแนกตามผูมี้อ านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ พบวา่  
กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีพนักงานจัดซ้ือมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ได้ให้

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ปัจจยัคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ปัจจยัดา้นบุคลากร
หรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ทั้งน้ีไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
  

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ 
พนกังานจดัซ้ือ 

(8) 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 

(14) 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 

(23) 
เจา้ของหรือกรรมการ

ผูจ้ดัการ (129) 
วศิวกร 
(6) 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 มาก 3.78 มาก 3.82 มาก 3.86 มาก 4.55 มากที่สุด 
ดา้นราคา 3.56 มาก 3.66 มาก 3.68 มาก 3.77 มาก 4.28 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย              3.29 ปาน

กลาง 
3.36 ปาน

กลาง 
3.18 ปาน

กลาง 
3.24 ปาน

กลาง 
3.60 มาก 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.97 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

ดา้นบุคลากรหรือ
พนกังาน 

3.51 มาก 3.55 มาก 3.72 มาก 3.84 มาก 3.74 มาก 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

2.75 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

3.84 มาก 

ดา้นกระบวนการ 3.91 มาก 3.98 มาก 4.03 มาก 3.99 มาก 4.33 มาก 
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กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ไดใ้ห้
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ปัจจยัคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ปัจจยัดา้นบุคลากร
หรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ทั้งน้ีไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีผู้จัดการทั่วไปมีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือ ได้ให้
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ปัจจยัคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ปัจจยัดา้นบุคลากร
หรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ทั้งน้ีไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.03 

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีเจ้าของหรือกรรมการผู้จัดการมีอ านาจในการตดัสินใจ
ซ้ือ ไดใ้หค้่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 
ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ปัจจยั
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.15 

กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีวศิวกรมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ไดใ้ห้ค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคัญต่อปัจจัยปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และไดใ้ห้ความส าคญัระดบัมากต่อปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
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ผลการวเิคราะห์ปัญหาหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีการระบุปัญหาตามความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในหลากหลากทศันคติของ 
แต่ละบุคคล จ านวน 29 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.11 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  180 ชุด แบ่งเป็นประเด็น ดงัน้ี 

- คอนกรีตไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น คอนกรีตเหลวมาก คอนกรีตแข็งตวัเร็ว  
(3 ชุด) 

- คอนกรีตท่ีไดรั้บไม่เตม็คิวตามจ านวนค าสั่งซ้ือ (6 ชุด) 
- ไม่มีการใหส่้วนลดการคา้หรือลดราคา ไม่มีการใหเ้ครดิตการคา้ (7 ชุด) 
- การบริการจดัส่งสินคา้ล่าช้ากว่าก าหนด ไม่สามารถจดัส่งสินคา้ได้ถูกต้องตรงเวลา  

(9 ชุด) 
- พนกังานหรือตวัแทนจ าหน่ายใหบ้ริการล่าชา้ ติดต่อไม่สะดวก (4 ชุด) 

 

จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีการให้ขอ้เสนอแนะตามคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในหลากหลากทศันคติของแต่ละ
บุคคลจ านวน 32 ชุด คิดเป็นร้อยละ 17.78 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 
ชุด แบ่งเป็นประเด็น ดงัน้ี 

- ปรับปรุงการจดัส่งสินคา้ใหถู้กตอ้ง รวดเร็ว ตรงเวลา (19 ชุด) 
- ควรมีการปรับลดราคาจ าหน่ายลง เน่ืองจากราคาจ าหน่ายสูง (5 ชุด) 
- ควรรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จใหไ้ดม้าตรฐาน (8 ชุด) 
 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนู มีการสรุปและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปการศึกษา 
 
1. วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ี

มีต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน และเพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัตามความคิดเห็นของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จมีต่อส่วน
ประสมการตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพนู 

2. วธีิด าเนินการศึกษา 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนนิติ

บุคคลในจงัหวดัล าพนู ปี 2555 มีจ  านวนทั้งส้ิน 322 คน (Thai Company Profile, พฤศจิกายน 2555)  
  กลุ่มตวัอย่าง การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะสุ่ม

ตวัอยา่งโดยไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีทราบผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคลในจงัหวดัล าพูน โดยใชสู้ตรของ Taro, Yamane: 1973 และค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งปรากฏวา่ขนาดตวัอยา่งมีขนาดเท่ากบั 178.39 ดงันั้น เพื่อให้สะดวกต่อการเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาจึง
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ยจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 180 ราย 

 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจระดบั
ความส าคญัตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีต
ผสมเสร็จ ในจงัหวดัล าพนู แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนคือ 

http://www.thaicompanyprofile.com/
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  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัตามความคิดเห็นของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน ใช้
มาตราวดัของ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยใหมี้เลือกตอบ 5 ระดบั 

  ส่วนที ่3  ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน
จงัหวดัล าพนูท่ีมีต่อการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด  

         การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมี
ผลต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน ไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ี
ใชว้า่มีความเท่ียงตรง (Validity) และมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

  1. เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และโครงสร้าง
แบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

  2. เพื่อให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผลการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.988 และมีค่า
ความเช่ือมัน่ในระดบัสูงทุกดา้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ไดร้วบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิไดแ้ก่การส ารวจโดย
ใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่าง และแหล่งทุติยภูมิเอกสารหลกัฐานต่างๆ วารสาร
ขอ้มูลจากระบบออนไลน์ รวมถึงสถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน บทความทาง
วชิาการ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และโปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล โดยน าเสนอในรูปตารางของ ความถ่ี (Frequency) 
อตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5. ผลการศึกษา 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษา จากผลตอบแบบสอบถามจ านวน 180 ราย พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 81.1 มีอายุระหวา่ง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.2 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ  49.4 กิจการส่วนใหญ่มีรูปแบบการจดัตั้งตาม
กฎหมายเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 87.2 มีทุนจดทะเบียนปัจจุบนั เป็นจ านวน1-10 ลา้น
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บาท คิดเป็นร้อยละ 82.8  จดัตั้งมาแลว้ 6-10ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0 จดัตั้งมาแลว้ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
60.0 มีจ  านวนพนักงานในกิจการไม่เกิน50คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 รับเหมาก่อสร้างโดยเฉล่ีย
ระหว่าง 11-20 โครงการต่อปี คิดเป็นร้อยละ 64.4 โดยมีมูลค่างานก่อสร้างเฉล่ียระหว่าง 5 แสน- 
1ลา้นบาทต่อโครงการ คิดเป็นร้อยละ 66.1 กิจการส่วนใหญ่มีผูอ้  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จเป็นเจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 71.7 โรงงานผลิตภณัฑ์
คอนกรีตผสมเสร็จท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดส่วนใหญ่คือ บริษทั ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากัด 
(CPAC) ต.ศรีบวับาน อ.เมือง จ.ล าพนู คิดเป็นร้อยละ 41.1 

 การวัดการให้ความระดับความส าคัญที่มีต่อส่วนประสมการตลาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่ป็นผู้รับเหมาก่อสร้างเพือ่พจิารณาในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 

 ผลการศึกษาการวดัการให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างเพื่อพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดั
ล าพนูโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่
ในระดบัมากเพียง 4 ปัจจยั เท่านั้น ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
บุคคลหรือพนกังาน และปัจจยัดา้นกระบวนการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ โดยให้ระดับความส าคัญต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงตรายี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ คุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และล าดบัสุดทา้ยคือ ปริมาณ (จ านวนคิว) ขั้นต ่าใน
การสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

 ปัจจัยด้านราคา ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างพิจารณา
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ โดยให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นราคา ในระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดคือ มีการให้เครดิตการคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และล าดบัสุดทา้ยคือ ระดบัราคามีความหลากหลายตามคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 

 ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็ผูรั้บเหมา
ก่อสร้างพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ โดยให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นบุคคลหรือพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือพนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่าย 
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สามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ พนกังานบริการหรือตวัแทน
จ าหน่ายมีความเข้าใจถึงความต้องการของผู ้รับเหมาก่อสร้างและสามารถแก้ปัญหาให้กับ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และล าดบัสุดทา้ยคือ พนกังานบริการหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย ให้บริการซ่ึงไม่ก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของผูรั้บเหมาก่อสร้าง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นกระบวนการในระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การไดรั้บผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายท างานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และล าดบัสุดทา้ยคือ ขั้นตอนการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามจ านวนโครงการ
ทีรั่บเหมาก่อสร้างโดยเฉลีย่ต่อปี ผลการศึกษาพบวา่ 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย ไม่เกิน 10 โครงการต่อปี ไดใ้ห้ความ 
ส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูนรวม  
2 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย 11-20 โครงการต่อปี ไดใ้ห้ความ 
ส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน รวม 
4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.85 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.88 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย 21-30 โครงการต่อปี ไดใ้ห้ความ 
ส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน รวม  
4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ
ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  
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-  กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีรับเหมางานโดยเฉล่ีย 31-40 โครงการต่อปีไดใ้ห้ความ 
ส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน รวม  
6 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
ปัจจยัดา้นการสร้างน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.51  

การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามมูลค่างาน
ก่อสร้างต่อโครงการโดยเฉลีย่ต่อโครงการ ผลการศึกษาพบวา่ 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ีย ไม่เกิน 500,000 บาทต่อ
โครงการ ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จใน
จงัหวดัล าพูนรวม 4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจัยด้านบุคลากร
หรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ีย 5 แสน-1 ล้านบาทต่อ
โครงการ ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จใน
จงัหวดัล าพูนรวม 4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ปัจจยัดา้นบุคลากร
หรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีมูลค่างานก่อสร้างโดยเฉล่ีย 1 ลา้น 1 บาท-5 ลา้นบาทต่อ
โครงการ ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จใน
จงัหวดัล าพูนรวม 6 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ปัจจยัด้านบุคลากรหรือพนักงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50 
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การวัดการให้ระดับความส าคัญที่มีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามผู้มีอ านาจใน
การซ้ือผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีพนักงานจัดซ้ือมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ไดใ้ห้ความ 
ส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน รวม  
4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และ
ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน
รวม 4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 และปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  

-  กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีผู้จัดการทั่วไปมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ไดใ้ห้ความ 
ส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน รวม  
4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.72 และปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีเจ้าของหรือกรรมการผู้ จัดการมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 
ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดั
ล าพนู รวม 4 ปัจจยัจากทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

- กิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีมีวิศวกรมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ไดใ้ห้ความส าคญัใน
ระดบัมากต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน รวม 4 ปัจจยัจาก
ทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และได้
ใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัดา้น
บุคลากรหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
 
จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดรวม 4 ปัจจยั จากทั้งหมด 7 ปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
 จากการศึกษาคน้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบั
มากต่อช่ือเสียงตรายี่ห้อ คุณภาพผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน การแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ บริการหลงัการขาย มีการให้บริการแนะน าผลิตภณัฑ์ การรับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และพบเพียงหัวขอ้เดียวท่ีได้ให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลางคือ ปริมาณ (จ านวนคิว) ขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ภาณุวฒัน์ เครือจกัร (บทคดัยอ่: 2545) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และดิเรก  
ตญัญนุรักษ ์(บทคดัย่อ: 2547) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในอ าเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบุรี ท่ีพบว่า 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่พิจารณาใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 

2. ปัจจัยด้านราคา 
 จากการศึกษาคน้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นราคาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยด้านราคาให้ความส าคญัในระดบัมากต่อ 
การใหเ้ครดิตการคา้ สามารถต่อรองราคาได ้มีส่วนลดการคา้ วงเงินการให้เครดิตการคา้ ระยะเวลา
ในการช าระเงิน เง่ือนไขในการช าระเงินมีหลากหลาย ตามล าดบั และพบเพียงหวัขอ้เดียวท่ีไดใ้ห้
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางคือ ราคาจ าหน่ายเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทั้ งน้ี
สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ภาณุวฒัน์ เครือจกัร (บทคดัย่อ: 2545) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และดิเรก ตญัญนุรักษ์ (บทคดัย่อ: 2547) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บเหมาก่อสร้างในอ าเภอ 
เสาไห้ จงัหวดัสระบุรี ท่ีพบว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่พิจารณาให้ความส าคญัในปัจจยัดา้น
ราคาในระดบัมาก 
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3. ปัจจัยด้านบุคคล หรือพนักงาน 
 จากการศึกษาคน้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคคลหรือพนกังานให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อพนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่าย สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
พนักงานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายมีความเข้าใจถึงความต้องการของผูรั้บเหมาก่อสร้างและ
สามารถแกปั้ญหาให้กบัผูรั้บเหมาก่อสร้างไดอ้ย่างรวดเร็ว พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายมี
ความรู้ความช านาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสุภาพและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายมีความเอาใจใส่ลูกคา้
อย่างดี พนักงานบริการหรือตัวแทนจ าหน่ายสร้างความน่าเช่ือถือและไว้วางใจให้แก่ผู ้รับ 
เหมาก่อสร้าง ตามล าดับ และพบเพียงหัวขอ้เดียวท่ีได้ให้ความส าคญัอยู่ในระดับปานกลางคือ  
พนักงานบริการหรือตัวแทนจ าหน่ายให้บริการซ่ึงไม่ ก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ วิเชียร เนตรครุฑ (บทคดัย่อ: 2554) ซ่ึง
ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ช่วงในอ าเภอเมืองเชียงรายในการซ้ือ
ปูนซีเมนตส์ าเร็จรูป ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน
อยูใ่นระดบัมาก 

4. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 จากการศึกษาคน้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นกระบวนการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้ความส าคญัใน
ระดบัมากต่อการไดรั้บผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงเวลา พนกังาน
บริการหรือตวัแทนจ าหน่ายท างานได้ถูกต้อง แม่นย  า สม ่าเสมอ มีความสะดวก รวดเร็ว และ
คุณภาพท่ีดีในการให้บริการ จ านวนพนักงานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายด้านการให้บริการมี
จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ไม่
ยุ่งยาก ตามล าดบั ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ วิเชียร เนตรครุฑ (บทคดัย่อ: 2554) ซ่ึง
ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ช่วงในอ าเภอเมืองเชียงรายในการซ้ือ
ปูนซีเมนต์ส าเร็จรูป ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการหรือ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้
ผลจากการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน” ผูป้ระกอบธุรกิจโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีต
ผสมเสร็จสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจได ้ขอ้เสนอแนะมีต่อไปดงัน้ี  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบัความส าคญั
มากต่อการพิจารณาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง
ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองช่ือเสียงตรายี่ห้อ เป็นล าดบัแรก ฉะนั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบัการ
สร้างคุณค่าใหช่ื้อเสียงตรายีห่อ้ อาทิเช่น  

 ควรเน้นกลยุทธ์ในดา้นการป้องกนัส่วนแบ่งตลาดโดยการสร้างคุณค่าให้ตรา
ยีห่อ้ เช่น การสร้างจุดเด่นดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างคุณสมบติัหรือภาพลกัษณ์
ท่ีพิเศษกว่าคู่แข่งขนัและหรือเสนอจุดเด่นดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากองค์กร
หรือสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป เช่น ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก.
ของไทย เป็นตน้ มาตรฐานเหล่าน้ีนบัเป็นเสมือนการรับประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์  ซ่ึงท าให้
ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน  

 ควรมุ่นเน้นการสร้างความแตกต่างให้กับช่ือเสียงตรายี่ห้อเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการคา้เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั เช่น การเลือกกลยุทธ์การต่อสู้เฉพาะส่วน ผูผ้ลิตท่ีเป็นผู ้
ทา้ชิงสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีหลากหลายให้กบัตลาดเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ เช่น 
การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้มากท่ีสุด เพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและสร้างฐานลูกคา้ใหม่  
ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมีความมัน่คงจากฐานลูกคา้ท่ีเติบโตข้ึน 

 ควรมุ่งเนน้ในการช่ือเสียงตรายี่ห้อให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มรักษาลูกปัจจุบนัไว ้ โดย
การสร้างผลิตภณัฑ์คลา้ยคลึงกนักบัผูน้ าหรือผูท้า้ชิง เช่น การท่ีผูน้ ามีคอนกรีตส าหรับงานเสาเข็ม
เล็กผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ก็สามารถสร้างผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัไดเ้ช่นกนั ผูต้ามตอ้งรีบท าผูน้ า 

2. ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นราคามีระดบัความส าคญัมากต่อการ
พิจารณาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างได้ให้
ความส าคญัในเร่ือง การให้เครดิตการคา้ เป็นล าดบัแรก ฉะนั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์
ราคา อาทิเช่น 
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 ควรเนน้การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีเป็นลูกคา้ประจ า โดยการ
มอบสิทธิพิเศษให้เป็นสมาชิกกบัทางผูผ้ลิต จะได้รับสิทธิประโยชน์เป็นเครดิตการคา้ในซ้ือสั่ง
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จทุกคร้ัง เพื่อดึงดูดความสนใจในการพิจารณาเลือกซ้ือของลูกคา้ และ
เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีเป็นลูกคา้ประจ าพร้อมทั้งยงัสามารถสร้างฐานลูกคา้ใหม่ไดอี้กดว้ย 

 ควรเน้นการโจมตีดา้นหนา้ในกลยุทธ์ของผูท้า้ชิง โดยการก าหนดราคาสินคา้
ต ่ากวา่ผูน้  าตลาด และการใหส่้วนลดราคาเพราะส่วนใหญ่ลูกคา้มกัมีความอ่อนไวต่อราคาสูง  

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความ 
ส าคญัในระดบัปานกลางต่อการพิจารณาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง การจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็วและตรงต่อเวลา เป็นล าดบัแรก 
ฉะนั้นผูผ้ลิตควรใหค้วามส าคญักบั การจดัส่งคอนกรีตท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น  

 ควรเนน้การพฒันาระบบของรถจดัส่งคอนกรีตให้เพียงพอในการให้บริการ มี
รถส่งคอนกรีตท่ีหลากหลายเพื่อรองรับการใชง้านท่ีต่างรูปแบบกนัออกไป สร้างระบบกาตรวจสอบ
เส้นทางการเดินรถ เพื่อป้องกนัปัญหาเร่ืองการเดินทางออกนอกเส้นทางของรถจดัส่งคอนกรีต เพื่อ
ป้องการล่าชา้ของการจดัส่งคอนกรีต  

 ควรมีการตั้งหน่วยผลิตคอนกรีตกระจายอยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมในแต่ละ
พื้นท่ีของประเทศเพื่อท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการจดัส่งคอนกรีต  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลางต่อการพิจารณาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง กิจกรรมทางการตลาด เป็นล าดบัแรก 
ฉะนั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบัการสร้างความใกลชิ้ดระหว่างตราสินคา้กบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
ผา่นการใชกิ้จกรรมทางการตลาด เป็นส่ือกลางในการสร้างความสนใจ และโอกาสในการเห็นตรา
สินคา้ ตลอดจนการผกูความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัลูกคา้ อาทิเช่น  

 จดักิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้  เช่น จดังานสัมมนาพบปะสังสรรค์
ระหวา่งผูผ้ลิตกบัลูกคา้พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ดา้นเทคนิคการใชง้านผลิตภณัฑ์
คอนกรีตแต่ละชนิดแก่ลูกคา้จากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

 จดักิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวกบัสังคม เช่น ร่วมท ากิจกรรมกบัชุมชนท่ีอยู่
บริเวณโดยรอบท่ีตั้งของหน่วยผลิต จดัโครงการอาสาพฒันาสร้างสาธารณประโยชน์ให้กบัชุมชน 
โดยการซ่อมแซมลานคอนกรีตให้กบัโรงเรียนหรือวดั หรือร่วมกนัปลูกตน้ไมส้ร้างพื้นท่ีสีเขียวใน
ชุมชน เป็นตน้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ของผูผ้ลิต  
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5. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน
มีระดบัความส าคญัมากต่อการพิจารณาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างได้ให้ความส าคญัในเร่ือง พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายสามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นล าดบัแรก ฉะนั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบั การให้บริการของ
พนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่าย อาทิเช่น  

 ควรเนน้การฝึกอบรมพนกังานใหมี้คุณภาพมาตรฐานในดา้นการให้บริการ โดย
สร้างรูปแบบการปฏิบติัท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งตรงเวลาในการให้บริการ เช่น มีศูนยก์ารบริการทัว่ทั้ง
ประเทศโดยครอบคลุมหัวเมืองใหญ่ๆในแต่ละภาค พร้อมทั้งสร้างระบบการติดต่อส่ือสร้างท่ีเป็น
ระบบเช่น แบ่งแยกหน้าท่ีกนัระหว่างแผนกรับจองคิวคอนกรีตล่วงหน้ากบัแผนกติดต่อสอบถาม
ประสานงานให้กบัลูกคา้ภายในวนัเพื่อสะดวกในการติดต่อ และสามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทัว่ถึง  เพื่อปกป้องส่วนแบ่งตลาด 

 ควรเนน้การบริการท่ีรวดเร็วของพนกังานบริการหรือตวัแทนจ าหน่าย เพื่อทา้
ชิงกบัผูน้ าตลาด สร้างศูนยบ์ริการลูกคา้ 24 ชัว่โมง เพื่อตอบสนองลูกคา้ไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการ เช่น 
ลูกคา้ตอ้งการใช้คอนกรีตผสมเสร็จเร่งด่วนก็สามารถใช้บริการได้ทนัที เพื่อสร้างความแตกต่าง
เหนือคู่แข่งขนั  เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของผูน้ าตลาด 

6. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีความส าคญัในระดบัปานกลางต่อการพิจารณาการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างไดใ้ห้ความส าคญัใน
เร่ือง มีแหล่งโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ เป็นล าดบัแรก  
ฉะนั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบั มาตรฐานของหน่วยผลิตคอนกรีต อาทิเช่น ควบคุมมาตรฐาน
ของหน่วยผลิตให้มีคุณภาพเท่าเทียมกนัทุกหน่วยทัว่ประเทศ จดัทีมวิศวกรควบคุมดูแลคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะ และมีการออกใบรับรองมาตรฐานของหน่วยผลิตคอนกรีตทุกหน่วยเพื่อเป็น
การการันตรีคุณภาพผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านกระบวนการมีระดับ
ความส าคญัมากต่อการพิจารณาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูรั้บเหมาก่อสร้างได้ให้ความส าคญัในเร่ือง ได้รับผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้งและตรงเวลา เป็นล าดบัแรก ฉะนั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบั กระบวนการการให้บริการ 
อาทิเช่น  
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 ควรเน้นการควบคุมหรือมีมาตรการในกระบวนการให้บริการ เช่น มีการ
ก าหนดแผนการท างานให้ชดัเจนและเขม้ในการบริการจดัส่งคอนกรีต จดัหารถขนส่งคอนกรีตให้
เพียงต่อปริมาณค าสั่งซ้ือ มีการออกมาส ารวจเส้นทางการจะส่งคอนกรีตเพื่อป้องกน้ขอ้ผิดพลาดใน
การใชร้ถผดิลกัษณะงานและดูเส้นทางขนส่งคอนกรีตเพื่อไม่ให้จดัส่งคอนกรีตล่าชา้ เน่ืองการหลง
ทาง  แบ่งเขตการจดัส่งคอนกรีตใหช้ดัเจนเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ    

 ควรเนน้การปรับปรุงการให้บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง เป็นการโจมตีเฉพาะส่วน
ในกลยทุธ์ผูท้า้ชิง เช่น การสร้างระบบการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการรับค าสั่งซ้ือและรถ
ขนส่งคอนกรีตท่ีควรติดตั้งเส้นทางการจดัส่งผา่นระบบแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลูกคา้จะไดรั้บ
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงเวลา 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผูรั้บ 

เหมาก่อสร้างในจงัหวดัล าพูน เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการหรือพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ และสามารถน าผลการศึกษามาพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บเหมาก่อสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ 

2. ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างรายย่อยท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือ
เจา้ของบา้นท่ีเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัล าพูน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง 
และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
ความคดิเห็นของผู้รับเหมาก่อสร้างทีม่ผีลต่อส่วนประสมการตลาด 

ผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัล าพูน 
--------------------------- 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงข้อมูลใน
แบบสอบถามน้ีจะนาํไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  ผูศึ้กษาจึงใคร่ขออนุเคราะห์จาก
ท่านให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาและนาํข้อมูลไปใช้ใน
การวเิคราะห์ต่อไป   
 

แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผู ้รับ 

เหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จในจงัหวดัลาํพนู 
ส่วนที ่3  ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดั

ลาํพูนท่ีมีต่อการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จซ่ึงเป็นคาํถามแบบปลายเปิด  
(Open-ended Response) 

 
  ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการกรอก

แบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

 
 

                                                                              นางสาวธญัพิชชา  จนัทร์หาญ 
                                                                                     ผูด้าํเนินการศึกษา 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง:  โปรดระบุเคร่ืองหมาย ลงใน  เพียงคาํตอบเดียวท่ีตรงกบัท่านหรือระบุขอ้ความ 
 ในช่องวา่ง 
 
1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 1. 20-29 ปี    2. 30-39 ปี 
 3. 40-49 ปี    4. 50-59 ปี 
 5. 60 ปีข้ึนไป   
   
3.   ระดบัการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
 5. ปริญญาตรี    6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.   ตาํแหน่งในสถานสถานประกอบการ 
 1. พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ   2. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
 3. ผูจ้ดัการทัว่ไป   4. ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
 5. เจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ 6. วศิวกร 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
 
5. รูปแบบการจดัตั้งกฎหมายของกิจการ 
 1. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  2. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
 3. บริษทัจาํกดั   4. บริษทัจาํกดั(มหาชน) 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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6. ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั 
 1. ไม่เกิน 1 ลา้นบาท    2. 1-10 ลา้นบาท 
 3. 11-20 ลา้นบาท   4. มากกวา่ 20 ลา้นบาท 
 
7.    กิจการของท่านจดัตั้งข้ึนมาแลว้ก่ีปี 
 1. ไม่เกิน 5 ปี    2. 6-10 ปี 
 3. 11-15 ปี    4. 16-20 ปี 
 5. 20 ปีข้ึนไป 
 
8.  จาํนวนพนกังานในกิจการของท่าน 
 1. ไม่เกิน 50 คน   2. 51-100 คน 
 3. 101-150 คน   4. 151-200 คน 
 5. 200 คนข้ึนไป 
 
9.   กิจการของท่านรับเหมาก่อสร้าง โดยเฉล่ียปีละก่ีโครงการ 
 1. ไม่เกิน 10 โครงการ   2. 11-20 โครงการ  
 3. 21-30 โครงการ   4. 31-40 โครงการ 
 5. 41-50 โครงการ   6. 50 โครงการข้ึนไป 
 
10.  กิจการของท่านรับเหมาก่อสร้าง โดยเฉล่ียมีมูลค่างานก่อสร้างละเท่าไร 
 1. ไม่เกิน 500,000 บาท  2. 500,001-1,000,000 บาท  
 3. 1,000,001-5,000,000 บาท  4. 5,000,000 บาทข้ึนไป 
 
11. อาํนาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ ข้ึนอยูก่บั 
 1. พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ   2. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
 3. ผูจ้ดัการทัว่ไป   4. ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
 5. เจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการ 6. วศิวกร 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
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12.   กิจการของท่านซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จจากโรงงานใดมากท่ีสุด  
 1. บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จาํกดั (CPAC) ต.ศรีบวับาน อ.เมือง จ.ลาํพนู 
 2. บริษทั นครหลวงคอนกรีต จาํกดั ต.ป่าสัก  อ.เมือง จ.ลาํพนู 
 3. บริษทั ลาํพนูพฒันา จาํกดั ต.ป่าสัก อ.เมือง จ.ลาํพนู 
 4. บริษทั เอน็.ซี.ซี. จาํกดั ต.บา้นกลาง อ.เมือง จ.ลาํพนู 
 5. บริษทั ลาํพนูคอนกรีต จาํกดั ต.เหมืองจ้ี อ.เมือง จ.ลาํพนู 
 6. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั พลเจริญคอนกรีต ต.ป่าไผ ่ อ.ล้ี จ.ลาํพนู 
 7. บริษทั เอสพีคอนสตรัคชัน่ (ลาํพนู) จาํกดั ต.มะเขือแจ ้อ.เมือง จ.ลาํพนู 
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................................................... 
                    
 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อ
 ส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จใน จงัหวดัลาํพนู 
 
ค าช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ยอ่ย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์           

1. คุณภาพผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐาน           

2. มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์           

3. ช่ือเสียงตรายีห่อ้           

4. ปริมาณ (จาํนวนคิว) ขั้นตํ่าในการสัง่ซ้ือ           

5. การแนะนาํและใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์           

6. การรับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ ์           

7. บริการหลงัการขาย           

8. มีการใหบ้ริการแนะนาํผลิตภณัฑ ์           
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา           

9. ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์           

10. สามารถต่อรองราคาได ้           
11. ระดบัราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์           

12. มีส่วนลดการคา้           

13. เง่ือนไขในการชาํระเงินมีหลากหลาย           

14. มีการใหเ้ครดิตการคา้           

15. วงเงินการใหเ้ครดิตการคา้           

16. ระยะเวลาในการชาํระเงิน           
ด้านการจดัจ าหน่าย      

17. การขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูรั้บเหมาโดยตรง           

18. การขายผลิตภณัฑโ์ดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย           

19. ทาํเลท่ีตั้งของโรงงานฯหาง่าย           
20. ระยะทางจากโรงงานผลิต ผลิตภณัฑค์อนกรีต
ผสมเสร็จ           

21. ติดต่อบริษทัหรือตวัหน่ายจาํหน่ายไดส้ะดวก           

22. การจดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่ซ้ือ           

23.การจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว และตรงต่อเวลา           
24. วธีิการขนส่งผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จแก่ 
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง โดยยานพาหนะ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ท่ีสะดวกและทนัสมยั           

 

 

 

 



67 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

25. การโฆษณา เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสารเก่ียวกบั
วงการวทิย ุป้ายโฆษณา แผพ่บั สมุดรายนามโทรศพัท ์
เป็นตน้           
26. การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ เช่น การแถลง
ข่าว การใหข้่าวเพ่ือใหท้ราบความเคล่ือนไหวของ
องคก์ร  เป็นตน้           
27. การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแข่งขนั
และชิงโชค การแจกของกาํนลั  เป็นตน้           
28. การขายโดยใชพ้นกังานขายไปพบผูรั้บเหมาตาม
หน่วยงานหรือสถานประกอบการ           
29. การตลาดทางตรง เช่น การขายผา่นโทรศพัท ์ 
การขายผา่นส่ือไปรษณีย ์การขายผา่นส่ือสาธารณะ 
เป็นตน้           
30. กิจกรรมทางการตลาด เช่น การจดัการแสดง
ประสิทธิภาพของ ผลิตภณัฑ ์ การจดังานอบรม 
สมัมนาใหค้วามรู้แก่ผูรั้บเหมาก่อสร้างจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้           
31. การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การส่งขอ้มูล
ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ต่างๆผา่น E-mall การให้
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสินคา้ใหม่ผา่นเวบ็ไซต ์           
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน           
32.พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่ายมีความรู้ 
ความชาํนาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ           
33. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่าย  
มีความสุภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

     34. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่าย  
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     35. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่ายมีความเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของผูรั้บเหมาก่อสร้างและสามารถ
แกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บเหมาก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว           
36. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่าย  
มีความเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี           
37. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่าย สร้างความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจใหแ้ก่ผูรั้บเหมาก่อสร้าง           
38. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่าย ใหบ้ริการ
ซ่ึงไม่ก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง           

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ           
39. มีแหล่งโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ           
40. มีการจดัรูปแบบสาํนกังานท่ีใชใ้นการติดต่อ 
ท่ีโดดเด่น ชดัเจน หรือมีหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ           
41. มีความสะอาดและปลอดภยัของโรงงานผลิต 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการขนส่ง
ผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ           
42. ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อปุกรณ์มีสะดวกและ
ทนัสมยัในการใหบ้ริการ           
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ           
43. มีความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดี 
ในการใหบ้ริการ           
44. ขั้นตอนการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ  
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก           
45. พนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่ายทาํงานได้
ถูกตอ้ง แม่นยาํ สมํ่าเสมอ           
46. ไดรั้บผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ  
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงเวลา           
47. จาํนวนพนกังานบริการหรือตวัแทนจาํหน่าย 
 ดา้นการใหบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ           

 
ส่วนที ่3  ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน จงัหวดัลาํพูน ท่ีมีต่อ
 การพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์อนกรีตผสมเสร็จ(โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
       
 

        
 
    
 
        
 
  
      

 



71 

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
 

เร่ือง ความความคิดเห็นของผู้รับเหมาก่อสร้างทีม่ีผลต่อส่วนประสมการตลาด 
ผลติภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จในจังหวดัล าพูน 

--------------------------------------- 
 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์คอนกรีต

ผสมเสร็จตามความคิดเห็นของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน จงัหวดัล าพนู 
 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนขอ้ ค่าความเช่ือมัน่(α) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

8 
8 
8 
7 
7 
4 
5 

0.973 
0.939 
0.925 
0.947 
0.944 
0.892 
0.930 

รวม 47 0.988 
 

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วิธีการค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค สามารถ
แปลผลได ้ดงัน้ี (George&Paul, 2006: 231) 

ค่า Alpha มากกวา่ 0.9  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่า Alpha มากกวา่ 0.8  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดี 
ค่า Alpha มากกวา่ 0.7  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับได ้
ค่า Alpha มากกวา่ 0.6  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัน่าสงสัย 
ค่า Alpha มากกวา่ 0.5  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัไม่ดี 
ค่า Alpha นอ้ยกวา่ 0.5  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัไม่สามารถยอบรับได ้
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จากตารางท่ี 1 พบว่า การหาระดบัความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใช้ 
ในการศึกษา จากวิธีการค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา่ ค่าความ
เช่ือมัน่อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก เน่ืองจากมีแอลฟามากกว่า 0.7 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ผล
การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั 0.988  ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าความเช่ือมัน่มากท่ีสุด ในระดบั 0.973 รองลงมาไดแ้ก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคลหรือพนักงาน  ด้านราคา  ด้านกระบวนการ  ด้านการจดั
จ าหน่าย และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าความเช่ือมัน่ในระดบั 0.947 , 
0.944, 0.939, 0.930, 0.925 และ 0.892 ตามล าดบั ดงันั้น จึงถือว่าค าถามท่ีใช้ในการศึกษาน้ีมี 
ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 
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