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บทที ่1 

บทน า 
 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

องคก์รนั้นถือไดว้า่เป็นความร่วมมือของกลุ่มคนอยา่งมีเหตุผลเพื่อใหง้านประสานสอดคลอ้ง  
มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามสายการบงัคบับญัชา มีเอกภาพในการบริหารงานเพื่อให้
องคก์รปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้ โดยการ
ท่ีองคก์รจะอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไดก้็ตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญั คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลย ีจากท่ีกล่าวมา คน คือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด(อุษา เผือ่นดว้ง  2551:1) และการบริหาร
องคก์รในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ “ทรัพยากรบุคคล”นบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุดขององคก์ร(Heathfield,2009)ในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จท่ีตั้งไว ้

ทุกองคก์รตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถไวป้ฏิบติังานในองคก์รใหไ้ดน้านท่ีสุด   
โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง องคก์รจะมีวธีิการอยา่งไรในการรักษาไวซ่ึ้ง
บุคลากร หากบุคคลตอ้งการท่ีจะแสวงหาองคก์รอ่ืนท่ีเขามีความพึงพอใจมากกวา่ แลว้ตามมาดว้ย
การลาออกหรือการโยกยา้ย ปัญหาเหล่าน้ี ไม่มีขอ้ยกเวน้แมใ้นธุรกิจดา้นสุขภาพอยา่งโรงพยาบาล
เอกชน ซ่ึงเป็นธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสุขภาพและมีการแข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนัค่อนขา้ง
สูง โดยประสบปัญหาพนกังานลาออกในอตัราท่ีสูงในแต่ละปี โดยเฉพาะอยา่งยิง่พยาบาลวชิาชีพ 
ซ่ึงเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีท างานอยูใ่กลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือบุคคลดา้นสุขภาพอนามยั แต่โดย
ลกัษณะของการปฏิบติังานวิชาชีพ เป็นงานท่ีหนกัและก่อใหเ้กิดภาวะเครียดแก่พยาบาล เน่ืองจาก
ตอ้งท างานอยูก่บัความเจบ็ป่วย เผชิญกบัภาวะอารมณ์ท่ีไม่คงท่ีของผูป่้วยและญาติ อีกทั้งยงัตอ้ง
ปฏิบติังานในยามวกิาล ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ เบ่ือหน่าย ขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
ผลท่ีตามมา คือ คุณภาพการพยาบาลลดลง อตัราการลาออกของพยาบาลเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อองคก์ร(สนทยา เรือนปัญโญ 2548:2) 
 

 

 

http://humanresources.about.com/bio/Susan-M-Heathfield-6016.htm
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ทางโรงพยาบาลตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการฝึกอบรมพนกังานท่ีเขา้ใหม่ปีละ 
เป็นจ านวนมาก  ทางผูบ้ริหารองคก์รจึงไดมี้การน าเหตุผลและแรงจูงใจหลายๆอยา่งมาพิจารณาเพื่อ
แกปั้ญหาน้ี โดยหน่ึงในตวัแปรส าคญัในการคงไวซ่ึ้งพนกังานขององคก์ร คือความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รนัน่เอง 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นรูปแบบของทศันคติและพฤติกรรมบุคคล ซ่ึงสะทอ้นประสิทธิผล 
ขององคก์ร(อนนัตช์ยั คงจนัทร์ 2529 :38-39)  การท่ีบุคลากรขาดความผกูพนัต่อองคก์รก็จะส่งผล
ในแง่ลบต่อองคก์ร ก่อให้เกิดพฤติกรรมองคก์รท่ีไม่พึงประสงค ์ เช่น การละเลยเพิกเฉยในการ
ท างาน การไม่ตรงต่อเวลาในการท างาน การขาดงาน และการโยกยา้ยเปล่ียนงาน ตลอดจนการ
ลาออกจากองคก์รในท่ีสุด ผลท่ีตามมาคือ ความสูญเสียขององคก์รในรูปแบบต่างๆ ทั้งในดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน (Angle and Perry 1981 อา้งถึงในพชิิต พิทกัษเ์ทพ
สมบติั 2552 : 159) 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 554 เตียง  ท่ีก่อตั้ง 
ข้ึนเป็นเวลามากกวา่ 30 ปี มีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 850,000 คนต่อปี โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการชาว 
ต่างประเทศกวา่ 300,000 คนต่อปี จาก 154 ประเทศทัว่โลก มีพนกังานจ านวนทั้งหมด 3,240 คน  
(โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 2552)โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลเป็น
อีกองคก์รหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญัต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร เพื่อคงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมี
คุณภาพและมีความผกูพนัต่อองคก์ร อนัจะน าไปสู่การทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานใหก้บั
องคก์รอยา่งเตม็ท่ี โดยทางโรงพยาบาลไดใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการสรรหา คดัเลือก การ
ฝึกอบรม และการเอาใจใส่ใหพ้นกังานมีความสุขกบัการท างานอยา่งสม ่าเสมอ แต่ทางโรงพยาบาล
ก็ยงัประสบปัญหาพนกังานลาออก โยกยา้ย หรือเปล่ียนงานในอตัราท่ีสูงอยูทุ่กปี จากขอ้มูลล่าสุด
ของปี 2552 พบวา่อตัราการลาออกของพยาบาลวชิาชีพมีจ านวนคิดเป็น 13.44 %ของจ านวน
พยาบาลทั้งหมดท่ีท างานในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล และคิดเป็น 3.36 %ของ
พนกังานทั้งหมดท่ีท างานในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล 2552)ซ่ึงถือวา่เป็นอตัราการลาออกท่ีสูงมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการ
ลาออกของพนกังานในแผนกอ่ืนๆ 

ในส่วนของแผนกทรัพยากรบุคคลไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อ 
องคก์รโดยไดเ้ร่ิมมีโครงการส ารวจความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมาตั้งแต่ปี 2548  จนถึง
ปัจจุบนั โดยโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลมีการส ารวจความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รมาแลว้ 5 คร้ัง โดยใชบ้ริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ระดบัโลก โดยคร้ังท่ี 1 
และ 2 บริษทัHay Group ไดน้ าทฤษฎีปัจจยัแห่งความผกูพนั 6 ดา้น (Six Core Dimensions) เขา้มา
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ท าการส ารวจ และต่อมาในปี 2551 คร้ังท่ี 3 - 5 Gallup ไดเ้ขา้มาท าการส ารวจความผกูพนัพนกังาน
ดว้ยระบบ IVR โดยใชค้  าถาม 12 ขอ้ หรือ Q1ในการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่ทางโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลไดมี้การศึกษาวดัความ 

ผกูพนัต่อองคก์รแลว้แต่ก็ยงัพบปัญหาในเร่ืองลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะของงานท่ีท าซ่ึงเป็น
สาเหตุท าให ้ยงัมีอตัราการลาออกของพยาบาลวชิาชีพสูงอยู ่  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัซ่ึงปัจจุบนัปฏิบติังานเป็นพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล เพื่อใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงของระดบัความผกูพนัของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อองคก์ร อนัจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพซ่ึง
ถือวา่เป็นพนกังานอีกต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รใหมี้ความรัก ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
เพื่อส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร อนัน าไปสู่ความมีเสถียรภาพขององคก์รต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์   
อินเตอร์เนชัน่แนล  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวน รวบรวมแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ และผลงานวจิยั               
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ และไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1  ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล                         
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.2  พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล          
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ   
ปัจจัยส่วนบุคคล   

1. เพศ       
2. อาย ุ     
3. สถานภาพสมรส    
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี

โรงพยาบาลบ ารุราษฎร์อินเตอร์
เนชัน่แนล 

7. ต าแหน่งงาน 
8. แผนกท่ีสังกดั 

 

ตวัแปรตาม 
 ความผูกพนัต่อองค์กร  
 1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ   

2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่  
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน   
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5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุง

ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ซ่ึงประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ และ
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน    

5.2   ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 

อินเตอร์เนชัน่แนลจ านวนทั้งส้ิน 757 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 262 คน 

5.3   ขอบเขตดา้นเวลา 
   ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  2553  ถึงเดือนมีนาคม 2554 โดยด าเนินการ 

เก็บขอ้มูลในเดือนธนัวาคม 2553 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  ความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถึง  ความเตม็ใจท่ีบุคคลยนิดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย และ 
ความจงรักภกัดีให้แก่องคก์รโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ซ่ึงแสดงออกในรูปของ
ความปรารถนาท่ีจะคงเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์เนชัน่แนลต่อไป และ มี
ความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยม รวมไปถึงเป้าหมายของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล
ดว้ย  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
                6.1.1  ความผกูพนัดา้นจิตใจ  หมายถึง  ความรู้สึกยดึมัน่กบัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
และการมีส่วนร่วมในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  
                6.1.2  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะอยูท่  างานกบัโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลต่อไป โดยเกิดจากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีน่าพอใจและการหางาน
ใหม่ไดย้าก 
   6.1.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลวา่การคงความ 
เป็นสมาชิกของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลไวเ้ป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ซ่ึงเกิดจากค่านิยม
ส่วนบุคคลและความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
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6.2  พยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง  พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ข้ึนไป สาขาพยาบาลศาสตร์ ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ชั้นหน่ึงท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  
        

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ผูบ้ริหารไดรั้บรู้ถึงระดบัความผกูพนัของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์ 
เนชัน่แนลท่ีมีต่อองคก์รและท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตระหนกัถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อ
องคก์รมากยิง่ข้ึน 

7.2  ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 

7.3 บุคคลทัว่ไปสามารถน าผลวจิยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในอนาคตได ้เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพทางการบริหาร
จดัการองคก์ร 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล” ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมและขอน าเสนอแนวคิดและผลงานวจิยั      
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. ขอ้มูลของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 

 1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 

             นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวม้ากมาย ท่ีน่าสนใจมี 
ดงัน้ี 

              บูชานนั (Buchanan , 1974 : 533-546  อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552 : 
163) ใหค้  านิยามความผกูพนัต่อองคก์รวา่ คือ การเป็นพรรคพวก การผกูติด (Affective Attachment)
ทางใจต่อเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร ความผกูพนัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
  1.การแสดงตวัโดยการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
  2.การมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยการทุ่มตวัในบทบาทของตนเอง 
  3.ความจงรักภกัดีโดยความรู้สึกทางใจและการผกูติดกบัองคก์ร 

พอร์ตเตอร์และคณะ(Porter and Others , 1975 : 603-609  อา้งถึงใน นนัทิดา หงส์
กิตติยานนท ์2549 : 6) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกต่อ
องคก์ร ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบ ดงัน้ี 
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  1.สมาชิกมีทรรศนะท่ีกลมกลืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร 
  2.สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
  3.สมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รนั้นต่อไป 

สเตียร์ (Steer , 1977 : 121  อา้งถึงใน สุมนา ศิริบวรเกียรติ  2541 : 8) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่  “ เป็นความสัมพนัธ์อยา่งแรงกลา้ในการเป็นสมาชิก และ
การมีส่วนร่วมในองคก์ร” มีลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. ความรู้สึกผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นท่ีมีต่อองคก์รท่ีตนเองท างานอยู ่
  2. เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
  3. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อท าประโยชน์ให้องคก์ร และ
มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

เมาวเดย ์และคณะ (Mowday and Others , 1982  อา้งถึงใน กิตติมาภรณ์ นิลนิยม  
2547 : 9) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีตามปกติ 
เพราะความผกูพนัจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเอง
เพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสภาพท่ีดี ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รอยา่งเหนียวแน่น โดยความรู้สึกท่ีดีจะท าใหบุ้คคลแสดง
ออกมาในรูปของการปฏิบติัตนใหเ้กิดประโยชน์ และบุคคลท่ีมีความผกูพนัจะมีพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รเสมอ 

             ไอเซนเบอร์เกอร์ และ คณะ (Eisenberger and Others, 1990:51-59 อา้งถึงในพิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552 :164) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วม
เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกลูสนบัสนุนจาก
องคก์ร กบัผลท่ีตามมา คือ ความอุตสาหะของสมาชิก และความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อ
องคก์ร 

วตัส์ (Watts , 2003  อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั  2552 : 171-172) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ ความผกูพนัของพนกังาน คือ ความมุ่งมัน่ และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นระดบัความพยายามอยา่งละเอียดรอบคอบของ
พนกังานท่ีอุทิศเวลา สติปัญญา และแรงกาย แรงใจในการท างาน นอกจากน้ีส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานจะ
แสดงออกถึงความผกูพนั คือ 

 
 



 

 

9 

            1. ความตั้งใจ (The Will) ประกอบดว้ยความรู้สึกถึงเป้าหมาย หวงแหนและภูมิใจ ซ่ึง
ท าใหพ้ยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน 

            2. วธีิการ (The Way) คือ แหล่งทรัพยากร การสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อ
น าไปใชส้ร้างความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
        มาทิส และ แจค๊สัน (Mathis and Jackson ,2003 อา้งถึงใน อนุชิต เกิดทว ี 2548 : 8) 
กล่าววา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร คือ ความเช่ือ การยอมรับในค่านิยม และเป้าหมายของ
องคก์ร และมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

        จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความเตม็ใจท่ีบุคคลยนิดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย และความจงรักภกัดีใหแ้ก่
องคก์ร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป และ 
มีความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยม รวมไปถึงเป้าหมายขององคก์รดว้ย 

 

 1.2  ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึน เพราะความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รนั้นจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าพาความส าเร็จมาสู่องคก์ร โดยถา้สมาชิกใน
องคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง ก็จะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดี
ท่ีสุด และยอ่มดีกวา่สมาชิกท่ีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย ทั้งน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ดงัน้ี 

             สเตียร์(Steer,1977 : 422-425  อา้งถึงใน นนัทิดา หงส์กิตติยานนท ์2549 : 8)            
เห็นวา่ความผกูพนัในองคก์รเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารงานเพราะ 

1.  การศึกษาเร่ืองความผกูพนัในองคก์รมีความส าคญัเพราะสามารถใช ้

ท านายอตัราการเขา้ ออก จากงานไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

2.  ความผกูพนัในองคก์รยงัเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์รใหท้ างาน 

ไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัในองคก์รท่ีตนเองท างานอยู ่
3  .ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัช้ีวดัถึงประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 

                           เมาวเดย ์และคณะ (Mowday and Others , 1982  อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั
2552:157) ไดอ้ธิบายถึงสาเหตุหลกัท่ีการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นความสนใจของ
นกัวชิาการดา้นองคก์ารและการบริหารมาอยา่งยาวนานไวด้งัน้ี “อาจเป็นไดว้า่สาเหตุหลกัท่ีท าให้
เร่ืองน้ีเป็นท่ีสนใจของนกัวชิาการดา้นองคก์ารและการบริหารอยา่งต่อเน่ือง คือ การศึกษาในเร่ือง
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ดงักล่าว ครอบคลุมทั้งในดา้น แนวคิดรวบยอด (Conseptual) และในเชิงประจกัษ ์(Empirical) ใน
ระดบัแนวคิด การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ท าใหเ้ราสามารถสร้างตวัแบบท่ีใชอ้ธิบาย
กระบวนการท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์รได ้ในเชิงประจกัษ ์ผลการศึกษาใน
หวัขอ้น้ีสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรมวา่ มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคข์องพนกังานในองคก์รไดจ้ริง จึงนบัไดว้า่เป็นหวัขอ้ท่ีมีความน่าสนใจอยูใ่นตวัเอง เพราะมี
นยัต่อความเจริญเติบโตขององคก์รโดยตรง” 
 ลี แบรนฮมั (Leigh Branham ,2553) ไดก้ล่าววา่หากไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รจะ 
ท าใหเ้กิดปัญหาดงัน้ี 
 1.  เร่ิมจากเม่ือองคก์รรับพนกังานใหม่เขา้มา พนกังานจะเขา้มาเร่ิมตน้การท างาน
ดว้ยความกระตือรือร้น และเป่ียมไปดว้ยความคาดหวงั 
 2.  พอท างานไดร้ะยะหน่ึง เจอปัญหา อุปสรรคต่างๆ ก็จะเร่ิมยอ้นกลบัมาคิดกบั
ตวัเองวา่ เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งหรือไม่ท่ีเลือกท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ี 
 3.  เร่ิมคิดอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัการลาออก 
 4.  พยายามท่ีจะหาหนทางแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อใหดี้ข้ึน 
 5.  เม่ือการเปล่ียนแปลงไม่สามารถเกิดข้ึน จึงตดัสินใจท่ีจะลาออก 
 6.  เร่ิมพิจารณาถึงขอ้ดี ขอ้เสียของการลาออก 
 7.  เร่ิมหางานแบบไม่ตั้งใจ เช่น เร่ิมอ่านหนงัสือพิมพใ์นหนา้รับสมคัรงานบา้ง 
 8.  เร่ิมหางานใหม่ในเชิงรุกมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการส่งใบสมคัร การไปสัมภาษณ์ 
 9.  ไดรั้บการเสนองานในองคก์รแห่งใหม่ 
 10. ลาออกเพื่อไปรับงานใหม่ หรือ อาจจะลาออกโดยยงัไม่มีงานใหม่มารองรับ หรือ 
อาจจะอยูต่่อแต่ขาดความผกูพนัและยดึมัน่ต่อองคก์ร 

 จากความส าคญัท่ีไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์รมี
ความส าคญัในการสามารถท านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้ โดยบุคคลท่ี
มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  
 

 1.3  องค์ประกอบและประเภทของความผูกพนัต่อองค์กร 
 

 องคป์ระกอบและประเภทของความผกูพนัต่อองคก์รมีนกัวชิาการหลายท่านได้
กล่าวถึงไวด้งัน้ี  
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 อลัเลน และ เมเยอร์ (Allen and Mayer , 1993  อา้งถึงใน ศิริพงศ ์ อินทวดี 2541 : 34) 
ไดน้ าเสนอรูปแบบของความผกูพนัต่อองคก์รอนัประกอบไปดว้ย 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัทางจิตใจ หมายถึงอารมณ์ ความรู้สึกผกูพนัของพนกังาน หรือความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
คุณลกัษณะของบุคคล คุณลกัษณะของงาน ประสบการณ์ในการท างาน คุณลกัษณะของโครงสร้าง 
 2.ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการจ่ายค่าตอบแทน
แลกเปล่ียนกบัการคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพของต าแหน่ง ความ
พึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก  
 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ภาระผกูพนั หรือ หนา้ท่ีท่ีพนกังานไดรั้บ
การปลูกฝังวา่ พวกเขาควรจะอยูใ่นองคก์ร เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการท่ี
พนกังานรู้สึกวา่ เขาควรจะอยูใ่นองคก์ร ประกอบดว้ย ความผกูพนักบัผูร่้วมงาน การพึ่งพาองคก์ร 
การมีส่วนร่วมในการจดัการ 
 อารีย ์ เพช็รรัตน์ (2541 อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552 :181) ไดต้ั้งขอ้สังเกต
วา่  วธีิการแบ่งความผกูพนัองคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะของ Allen and Mayer น้ี  เป็นการแบ่งแยก
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของความผกูพนัมากกวา่จะเป็นเร่ืองของการแบ่งประเภทของความผกูพนั  
และเห็นวา่ความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารนั้นสามารถแบ่งแยกออกมาไดต้ามสภาพการณ์ทาง
จิตใจ (Psychology State) ของแต่ละบุคคล โดยอาศยัแนวคิด 3 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อ
องคก์รท่ีเสนอโดย Allen and Mayer น้ี Dunham, Grube and Castaneda (1994 : 371) เสนอวา่แต่ละ
องคป์ระกอบตอ้งอธิบายโดยใชชุ้ดของตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ  หมายถึง  ความรู้สึกยดึมัน่กบัองคก์ร ความรู้สึกเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์ร  เกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บ
ประสบการณ์จากการท ากิจกรรมต่าง ๆ กนัในการท างานท่ีตรงกบัการคาดหวงัของเขาท าใหเ้ขา
ตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  ความผกูพนัดา้นจิตใจต่อองคก์ารน้ีแบ่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกั  คือ  
คุณลกัษณะของบุคคล (Personal Characteristics) คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics) 
ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) และคุณลกัษณะของโครงสร้าง (Structural 
Characteristics)  
 2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะอยูท่  างานกบัองคก์รต่อไป
ซ่ึงเกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการคงสมาชิกภาพไวใ้นองคก์ร กบั
ผลประโยชน์ท่ีเขาจะตอ้งสูญเสียไปหากลาออกจากองคก์ร  ความผกูพนัดา้นการคงอยูน่ั้นเกิดข้ึน
จากการไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจในการคงอยูก่บัองคก์ร  หรือการรับรู้วา่ไม่มีทางเลือกท่ีจะไป
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อยูก่บัองคก์รอ่ืน  รวมไปถึงการรับรู้ความยากล าบากในการหางานใหม่ท าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้งอยู่
กบัองคก์รต่อไป  ปัจจยัดา้นน้ีจะเป็นเร่ืองตวัแปร อาย ุ(Age) สถานภาพการจา้งงาน(Tenure) ความ
พึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) และ ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Intention to Leave) 
 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลวา่การคงความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้ เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและเป็นส่ิงท่ีควรท า  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดั
ฐานน้ีเกิดจากค่านิยมส่วนบุคคล โดยบุคคลอาจมีค่านิยมวา่คนท่ียา้ยงานบ่อย ๆ เป็นคนท่ีขาดความ
จงรักภกัดี และไม่น่าเช่ือถือ หรืออาจเกิดจากความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท่ีไม่ตอ้งการใหง้าน
หยดุชะงกั  เน่ืองจากไม่มีคนท าแทน อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองของการไดรั้บการปลูกฝังความคิดวา่เขาควร
จะอยูก่บัองคก์ร บุคคลจึงรู้สึกวา่ควรจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  ปัจจยัดา้นน้ีประกอบดว้ย  
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Coworker Relationship) การพึ่งพาไดข้ององคก์ร (Organizational 
Dependability) และการมีส่วนร่วมในการจดัการ (Participatory Management) เป็นตน้  
 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2553 : 29) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อ
องคก์ร ดงัน้ี 
 1.  ท างานกบัผูน้ าท่ีมีความน่าเคารพศรัทธา 
 2.  มีสัมพนัธภาพในการท างานท่ีดีกบัคนรอบขา้ง 
 3.  ท างานท่ีส าคญัและมีความหมาย 
 4.  ไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากองคก์ร 
 5.  สามารถสร้างความสมดุลในตวัเองไดดี้ 
 จากองคป์ระกอบและประเภทของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ 
สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบไปดว้ย ความผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่  
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

 1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 

                       การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รไดมี้การด าเนินการและพฒันาแนวคิดมาอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีนกัวชิาการหลายท่านท่ีใหค้วามสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  ดงัน้ี 

 สเตียร์ (Steers อา้งถึงในขตัติยา ดว้งส าราญ 2543:75-76) ในปี 1977 เสนอปัจจยั 3 
กลุ่ม ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองถึงความตั้งใจในการท างาน ความตอ้งการท่ี
จะท างานในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 
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 1. ลกัษณะของบุคคล เช่น อาย ุระยะเวลาในการท างาน เพศ การศึกษา 
 2. ลกัษณะของงาน เช่น ความหลากหลายในงาน ความส าคญัของงาน การไดรั้บ
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน เช่น ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานในองคก์ร ทศันคติ
ต่อองคก์ร 
 เมาวเดย ์และคณะ (Mowday and Others อา้งถึงในทวพีร เพง็มาก 2548:39) ในปี 
1982 ไดเ้สนอปัจจยั 4 กลุ่ม ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองถึงความพยายามใน
การท างาน การเปล่ียนงาน ความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ร ปัจจยั 4 ประการ ดงักล่าวไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะของบุคคล เช่น อาย ุระยะเวลาในการท างาน เพศ การศึกษา บุคลิก 

 2. บทบาทในองคก์ร เช่น ความขดัแยง้และความชดัเจนในบทบาทของตน 

 3. ลกัษณะขององคก์ร เช่น ขนาดองคก์ร อายขุององคก์ร 
 4. ประสบการณ์ในการท างาน เช่น สัมพนัธภาพในองคก์ร การบริหารองคก์ร 
 มูทูเวลู และ ชี โรส (Muthuveloo and Che Rose อา้งถึงใน วรรณี ชยัเฉลิมพงศ ์และ
นุศราพร เกษสมบูรณ์  2550 : 15-16) ในปี 2005 ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร              
ท่ีส่งผลต่อการท างานขององคก์รเป็นไปดว้ยใจรัก อยากอยูต่่อหรือจ าเป็นตอ้งอยูต่่อ ประกอบดว้ย            
3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะของบุคคล เช่น อาย ุ เพศ  เช้ือชาติ ประสบการณ์ท างาน การศึกษา 
ภูมิล าเนา ศาสนา 
 2. การรับรู้งาน เช่น การรับรู้ลกัษณะงาน การรับรู้ความพึงพอใจ การรับรู้ในลกัษณะ
องคก์ร การรับรู้กฎระเบียบ 

 3. ผลลพัธ์ในองคก์ร เช่น ความซ่ือสัตย  ความซ่ือตรง ความเขม้งวด ความมัน่คง
ในสายงาน 

            จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ลกัษณะของบุคคล  ลกัษณะขององคก์ร 
บทบาทในองคก์ร  และประสบการณ์ในการท างาน  
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 1.5   การวดัระดับความผูกพนัต่อองค์กร 
 

 การวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร นิยมใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดั
ระดบัความผกูพนั โดยมีงานของนกัวชิาการหลายท่าน ท่ีเป็นตน้แบบของแบบสอบถามการวดั
ระดบัความผกูพนัในปัจจุบนั ดงัน้ี 

 เมาวเดย ์ (Mowday1982 อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552 :197) กล่าววา่ 
Organizational Commitment Questionnaire (OQC) เป็นมาตรวดัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน
การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร ช่ึงเป็นการวดัความผกูพนัทางดา้นจิตใจ มีทั้งหมด 15 ขอ้ ดงัน้ี 

1.    ขา้พเจา้เตม็ใจทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่ท่ีปรกติคาดหวงั 
2.    ขา้พเจา้พดูดงัๆเก่ียวกบัองคก์รน้ีกบัเพื่อนๆวา่เป็นองคก์รท่ียิง่ใหญ่และน่าท างาน 
3.    ขา้พเจา้รู้สึกภกัดีต่อองคก์รน้ีนอ้ยมาก 
4.    ขา้พเจา้พร้อมส าหรับแทบทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหท้  างานอยูก่บัองคก์รน้ี 
5.    ขา้พเจา้พบวา่ค่านิยมของขา้พเจา้และค่านิยมขององคก์รน้ีคลา้ยคลึงกนั 
6.    ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆวา่ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี 
7.    ขา้พเจา้สามารถท างานท่ีองคก์รอ่ืนๆตราบเท่าท่ีงานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
8.    องคก์รน้ีสร้างแรงบนัดาลใจใหข้า้พเจา้น าส่วนท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
9.    คงใชก้ารเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยท่ีจะใหข้า้พเจา้ลาออกจากองคก์รน้ี 
10.  ขา้พเจา้ยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีเลือกท างานท่ีองคก์รน้ีแทนองคก์รอ่ืนๆ 
11.  คงจะไม่ไดป้ระโยชน์มากนกั ถา้ยงัจะท างานต่อไปกบัองคก์รน้ี 
12.  บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายส าคญัๆเก่ียวกบัพนกังานขององคก์รน้ี 

13.  ขา้พเจา้เป็นห่วงเป็นใยในโชคชะตาขององคก์รน้ี 

14.  ส าหรับขา้พเจา้แลว้ น่ีคือองคก์รท่ีดีท่ีสุดในการท างาน 

15.  การท่ีขา้พเจา้ตดัสินใจท างานในองคก์รน้ี ถือเป็นความผดิพลาด 

 เมเยอร์ และ อลัเลน(Mayer and Allen 1991อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั
2552:198) เสนอ Mayer and Allen’s Three-Component Organizational Commitment Measuring 
Scale ซ่ึงเป็นชุดค าถาม มีทั้งหมด 18 ขอ้ เพื่อใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 ดา้น คือ ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ ในค าถามขอ้ท่ี 1-6 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ตรงกบัค าถามขอ้ท่ี 7-12  ความผกูพนัดา้น
บรรทดัฐาน ตรงกบัค าถามขอ้ท่ี 13-18 โดยมาตรวดัของ Mayer และ Allen จะแบ่งเป็น 7 ช่วง
คะแนน โดยคะแนนเร่ิมตน้ตั้งแต่ 1 ไปจนถึง 7 ช่ึงแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวคิด
ของ Mayer และ Allen นั้น สามารถวดัความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รและดา้น
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บรรทดัฐานไดดี้ เพราะไดมี้การสรุปและก าหนดตวัแปรท านายความผกูพนัต่อองคก์รไวเ้ป็น 3 ดา้น
อยา่งชดัเจน 

 กลัลอป (Gallup Organization 1993  อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552 : 211) 
กล่าวถึงEmployee Engagement โดยตวัเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 12 ค าถามท่ี
สามารถสรุปเป็นล าดบัขั้นของความผกูพนัได ้4 ล าดบัขั้น( Hierarchy of Engagement) ดงัน้ี 

1.    ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ตรงกบัค าถามขอ้ท่ี 1-2 คือ ความคาดหวงั เคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ 

2.    ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร ตรงกบัค าถามขอ้ท่ี 3-6 คือ โอกาสท่ีจะ 
ท างานใหดี้ท่ีสุด การไดรั้บการยอมรับ การดูแลเอาใจใส่ การพฒันาตนเอง 

3.    ดา้นสัมพนัธภาพ ตรงกบัค าถามขอ้ท่ี 7-10 คือ การยอมรับในความคิดเห็น  
ภารกิจ/วตัถุประสงค ์เพื่อนร่วมงานท างานมุ่งคุณภาพ,การมีเพื่อนท่ีดี 

4.    ดา้นการเติบโตในงาน ตรงกบัค าถามขอ้ท่ี 11-12 คือ ความกา้วหนา้ การเรียนรู้ 
และพฒันา 

จากการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการวดั 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งประกอบไปดว้ยการวดัอยา่งนอ้ย                   
3  ดา้นไดแ้ก่การวดัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่ ดา้นบรรทดัฐาน 

 
  

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจสามารถน ามาอธิบายในเร่ืองของการสร้างความพึงพอใจใหก้บั 

พนกังานในการปฏิบติังานซ่ึงจะน าไปสู่ความผกูพนัในงาน และความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการ ทฤษฎีการจูงใจเพื่อความส าเร็จ และทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ ดงัน้ี 

 
 2.1   ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ  
 
 มาสโลว ์(Maslow อา้งถึงในณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 2551 : 82-83) ไดต้ั้งสมมติฐาน
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ขอ้ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of  Needs 
Theory) ไดแ้ก่ 
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 1.  มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใดความ
ตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่ท าใหเ้กิดพฤติกรรม หรือท่ีเรียกวา่
ลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง (Drive Reduction) 
 3.  ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น จะเรียงล าดบักนัตามความส าคญัจากความตอ้งการ
ระดบัต ่า (Lower Needs) ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง (Higher Needs)  

 เราสามารถแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัต่อไปน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของชีวติท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งไดรั้บ เพื่อด ารงชีวติอยูต่ามธรรมชาติ ไดแ้ก่ อาหาร น ้า อากาศ การ
พกัผอ่น และเส้ือผา้ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานจากรายไดป้กติท่ีเขา
ไดรั้บจากการท างาน 

 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety/Security Needs) มนุษยจ์ะ
ตอ้งการความมัน่คง แน่นอน และความปลอดภยัในชีวติ  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและดา้นอารมณ์
ความรู้สึกโดยบุคคลจะแสวงหาความมัน่คงใหแ้ก่ตวัเองและครอบครัว ดงัจะเห็นไดว้า่ มนุษย์
พยายามท่ีจะสร้างและสะสมหลกัประกนัในการด ารงชีวติในรูปแบบต่าง ๆ โดยสมาชิกขององคก์าร
จะพิจารณาความมัน่คงในงาน ต าแหน่ง และสถานะขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
รายไดแ้ละการใชจ่้ายของครอบครัวของเขา 

 3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Belonging Needs) มนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมท่ีตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์และความผกูพนักบับุคคลอ่ืน ตลอดจนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วน
หน่ึงของสังคม   ดงันั้นเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติไดรั้บการตอบสนอง และได้
หลกัประกนัท่ีวา่เขาจะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปลอดภยั เขาก็จะเขา้เป็นสมาชิกในสังคม 
โดยเฉพาะการยอมรับและการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากภายในองคก์าร ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงเกิดจากการยกยอ่งและนบัถือจากบุคคลอ่ืน โดยความรู้สึก
ภาคภูมิใจของบุคคลจะมาจากช่ือเสียง เกียรติยศ และการช่ืนชมจากสังคม ดงัท่ีเราจะเห็นไดจ้าก
บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีการงานและรายไดม้ัน่คง มีต าแหน่งหนา้ท่ี และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม 
โดยจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงองคก์าร
จะตอ้งจดัต าแหน่งงานในส านกังานหรือความรับผดิชอบในงาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ 
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 5.  ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ (Needs of Self Actualization)  แต่ละบุคคลจะมี
ความตอ้งการท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีตนเองสนใจ เพื่อใหไ้ดใ้ชศ้กัยภาพหรือตระหนกัถึงศกัยภาพของ
ตนอยา่งเตม็ท่ี อาจจะกล่าวไดว้า่ “ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ ถือเป็นความปรารถนาท่ีบุคคล
อยากจะเป็นอยา่งอ่ืนนอกจากท่ีเป็นอยู ่เพื่อใหบ้รรลุถึงความพอใจและเขา้ใจตนเอง” ซ่ึงจะเป็น
ความตอ้งการขั้นสุดทา้ยและสูงสุดของบุคคล 
 
 2.2   ทฤษฎกีารจูงใจเพือ่ความส าเร็จ  

  
 เดวดิ แมคคลีลแลนด ์และ คณะ (David McClelland and others อา้งถึงในณฏัฐพนัธ์  

เขจรนนัทน์ 2551 : 87-88) ในทฤษฎีการจูงใจเพื่อความส าเร็จ (Achievement Motivation Theory)ได้
ศึกษาความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement Needs) ของบุคคล เน่ืองจากเป็นความตอ้งการท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ จากการทดสอบท่ีเรียกวา่ Thematic Apperception Test หรือ TAT ซ่ึงบุคคลจะ
ประสบความส าเร็จ (Achievement Oriented) จะมีคุณสมบติัต่อไปน้ี 

 1.  ชอบความทา้ทายและยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลาง ตลอดจนตอ้งการมี
ความรับผดิชอบในผลงาน 

 2.  ตั้งเป้าหมายในระดบัปานกลาง (Moderate Achievement Goals) โดยประเมินกบั
ความเส่ียงท่ีมี 

 3.  ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ในผลงาน 
 4.  มีทกัษะในการวางแผนระยะยาว (Long-Range Planning) และความสามารถใน

การจดัระบบงาน 
 นอกจากน้ี McClelland ยงัจ าแนกแรงจูงใจท่ีมีความส าคญัต่อการท างาน 3 ประเภท 

หรือทฤษฎีความตอ้งการ 3 ประการ (Three Needs Theory) ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ

จะชอบการแข่งขนั ชอบตั้งเป้าหมาย ยอมรับความเส่ียง แต่ไม่ชอบการพนนั ชอบท่ีจะรับผดิชอบ 
และควบคุมสถานการณ์ของตน โดยการวางแผนในระยะยาว 

 2.  ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power) บุคคลจะตอ้งการมีอ านาจอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ชอบแสดงออก และแข่งขนั โดยผูจ้ดัการท่ีตอ้งการอ านาจจะใชอ้ านาจท่ีมีให้เป็น
ประโยชน์แก่องคก์ารผา่นการกระจายอ านาจ การสนบัสนุน และการเสริมแรง 

 3.  ความตอ้งการการมีส่วนร่วม (Needs for Affiliation) บุคคลจะรักษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและสังคม โดยการร่วมมือและปฏิบติัตามแนวทางของสังคม 
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 2.3   ทฤษฎกีารเสริมแรงของสกนิเนอร์  
 
  บี.เอฟ.สกินเนอร์ (B.F. Skinner อา้งถึงในราณี อิสิชยักุล 2548 : 307-309)   กล่าววา่ 
ทฤษฎีการเสริมแรง(Reinforcement Theory)หรือเรียกวา่ ทฤษฎีเง่ือนไขของการปฏิบติั มีพื้นฐาน
จากแนวคิดท่ีวา่ กฏของผล (Law of Effect)   คือ บุคคลมกัจะท าซ ้ าพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี
และน่าพอใจ และจะไม่ ท าซ ้ าพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่ดีหรือไม่น่าพอใจ สกินเนอร์
เสนอแนะเทคนิคท่ีเรียกวา่   การแปรเปล่ียนพฤติกรรมในองคก์าร คือ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคของ
การปฏิบติังานโดยมีเง่ือนไขเพื่อก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลในองคก์าร จะใชห้ลกัการ
เสริมแรงเพื่อเสริมแรงพฤติกรรม   ท่ีปรารถนาและไม่สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีไม่ปรารถนาอยา่งมี
ระบบ โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่ 
 -  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีพบวา่จะท าใหไ้ดรั้บรางวลัตอบแทนมากท่ีสุด 
 -  การควบคุมรางวลัตอบแทนจะช่วยก าหนดท่าทีของพฤติกรรมได ้
 รางวลัในท่ีน้ีเรียกวา่ ตวัเสริมแรง ประเภทของการเสริมแรงในองคก์ารแบ่งออกได้
เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การเสริมแรงทางบวก  ไดแ้ก่ การเพิ่มความถ่ีหรือระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
โดยการให้รางวลัหรือผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การข้ึนเงินเดือน การชมเชย 
 2.  การเสริมแรงทางลบหรือการหลีกเล่ียง  ไดแ้ก่ การเพิ่มความถ่ีหรือระดบัของ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยหลีกเล่ียงผลท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น หลีกเล่ียงการดุ
พนกังาน 
 3.  การระงบั  ไดแ้ก่ การลดหรือจ ากดัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ โดยการ
ยกเลิกผลท่ีน่าพอใจท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน เช่น ระงบัรางวลั 
 4.  การลงโทษ ไดแ้ก่ การลดหรือจ ากดัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ โดยการ
ใหผ้ลท่ีไม่น่าพอใจแก่พนกังาน เช่น ลดค่าจา้ง ตกัเตือน ใหอ้อก 
 จากการเสริมแรงทั้ง 4 ประเภท จะเห็นไดว้า่การเสริมแรงทางบวกเป็นการเสริมแรง
หลกัส าหรับการจูงใจและเป็นการเสริมแรงท่ีคนทัว่ไปรู้จกัมากท่ีสุด ในการน าหลกัของการ
เสริมแรงทางบวกมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรเขา้ใจกฎส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  การเสริมแรงตามสถานการณ์  ควรใหร้างวลัเม่ือผูป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการเท่านั้น รางวลัจึงจะมีคุณค่า 
 2.  การเสริมแรงทนัที  ให้รางวลัทนัเหตุการณ์หรือทนัทีท่ีพนกังานแสดงพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการ รางวลัจะมีคุณค่า   
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 3.  การเสริมแรงแบบต่อเน่ือง  ใหร้างวลัทุกคร้ังท่ีเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 4.  การเสริมแรงแบบช่วงเวลา  ใหร้างวลัตอบแทนเป็นระยะๆ เช่น โบนสั 

 สรุปไดว้า่จากทฤษฎีทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ไม่มีทฤษฎีใดท่ีจะเหมาะสมกบัทุก
สถานการณ์ตอ้งมีการปรับใชใ้หถู้กตอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงจะเกิดประสิทธิภาพ 
 
 

3.  ข้อมูลของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อนิเตอร์เนช่ันแนล  
 

 3.1    ความเป็นมาของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อนิเตอร์เนช่ันแนล 
   

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล ตั้งอยูท่ี่สุขมุวิทซอย 3 เร่ิมเปิดใหบ้ริการเป็น 

โรงพยาบาลขนาด 200 เตียง เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2523 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือ พ.ศ.
2532 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล 
(JCI) เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2545  

ปัจจุบนัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล มีวสัิยทัศน์  พนัธกจิ  และบริการ  ดังนี้ 
 วสัิยทัศน์    
 วทิยาการและการบริการแห่งความเป็นหน่ึง 
 พนัธกจิ   
 เราใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรและไดม้าตรฐานะดบัโลก 

บริการของโรงพยาบาล 
บริการของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล กรุงเทพมหานคร สามารถ 

แบ่งไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  บริการผูป่้วยนอก มีศูนยบ์ริการผูป่้วยนอกจ านวน 34 ศูนย ์และคลินิกตรวจผูป่้วย
กวา่ 200 หอ้ง สามารถรองรับ ผูป่้วยนอกได ้4,500 คนต่อวนั  
 2.  บริการผูป่้วยใน มีจ านวนเตียง 538 เตียง ซ่ึงรวมเตียงผูป่้วยหนกัทัว่ไป 37 เตียง 
เตียงผูป่้วยโรคหวัใจ 14 เตียง เตียงผูป่้วยหนกัเด็ก 9 เตียง และเตียงผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด 5 เตียง 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 โรงพยาบาล มีเตียงพร้อมใหบ้ริการจ านวน 457 เตียง  
 3.  บริการพิเศษ ซ่ึงรวมถึงแผนกผูป่้วยฉุกเฉินพร้อมการสวนหวัใจฉุกเฉิน ซ่ึงเปิด
บริการตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี โรงพยาบาลยงัมีหอ้งผา่ตดั 19 หอ้งซ่ึงมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์เพียบพร้อมและทนัสมยั หอ้งปฏิบติัการ สวนหวัใจ 2 หอ้ง และหอ้งผา่ตดัหวัใจ 2 
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หอ้ง โรงพยาบาลมีเคร่ืองวนิิจฉยัดว้ยสนามแม่เหล็ก (MRI) เคร่ืองเอก็ซเรย ์คอมพิวเตอร์ (PET/CT 
Scanner) และเคร่ืองเอก็ซเรยค์อมพิวเตอร์ชนิด 64 ภาพ (64-Slice CT Scanner) เพื่อความ ปลอดภยั
ของผูป่้วยและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โรงพยาบาลไดติ้ดตั้งระบบห้องปฏิบติัการทาง
การแพทยอ์ตัโนมติั (Lab Automation) หุ่นยนตจ์ดัยา (Pharmacy Robot) และระบบจดัเก็บและ
รับส่งภาพทางรังสีดว้ยระบบดิจิตอล (PACS) นอกจากน้ี โรงพยาบาลยงัมีระบบภาพน าร่องช่วยการ
ผา่ตดั (Surgical Navigation System) และระบบภาพน าร่องในการ รักษามะเร็งดว้ยรังสี (Image-
Guided Radiotherapy หรือ IGRT) อีกดว้ย 
 
 3.2   โครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อนิเตอร์เนช่ันแนล 

                        โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล จดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแบ่ง
ออกเป็น 2  ดา้น คือ ดา้นการแพทยแ์ละดา้นการบริหาร ดงัภาพท่ี 2.1  
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 ส าหรับพยาบาลวชิาชีพจะสังกดัดา้นการบริหารในสายงานการพยาบาล ซ่ึงทั้งพยาบาล
วชิาชีพผูป่้วยนอกและพยาบาลวชิาชีพผูป่้วยในจะอยูใ่นสายดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการสาย
งานการพยาบาล อนัประกอบไปดว้ย ศูนยบ์ริการผูป่้วยมะเร็ง  ศูนยบ์ริการผูป่้วยทางเดินอาหารและ
ตบั ศูนยบ์ริการผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือด ศูนยบ์ริการผูป่้วยอายรุกรรม  ศูนยบ์ริการผูป่้วย
สูตินารีเวชและเด็ก  และศูนยบ์ริการผูป่้วยออร์โธปิติกส์และระบบประสาท   
 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
 
 ถาวร  ศุภสิริวุฒิ (2543: 37 – 102) ศึกษาความผกูพนัของบุคลากรในกองควบคุมงาน
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน  ฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย  จ  ากดั(มหาชน) ซ่ึงเป็นพนกังานในต าแหน่ง ACM 
– Trainee ถึง ACM – 3 (ACM – Aircraff or REI Mechanic) จ านวน 511 คน โดยสุ่มตวัอยา่งมา 
224 คน  พบวา่  พนกังานมีความผกูพนัในองคก์ารระดบันอ้ย  กล่าวคือ  พนกังานมีความผกูพนัใน
ระดบันอ้ย  ร้อยละ 49.1 มีความผกูพนัในระดบัปานกลางร้อยละ 46.0 และมีความผกูพนัในระดบั
มากเพียงร้อยละ 4.9 เท่านั้น และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
รายไดป้ระจ า  และต าแหน่ง  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัขององคก์าร  ในเร่ืองของลกัษณะ
งาน  พบวา่  มีเพียงความพึงพอใจในความกา้วหนา้ในการท างานเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก (Camer’s V = 
0.71) ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มทางสังคมของท่ีท างานนั้น พบวา่ มีเพียงความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ารตามความตอ้งการของตนเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า  (Camer’s V = 0.19) 
  เริงศกัด์ิ  เขียวขจี (2543: 39 – 72) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกลุ่ม
บริษทั เอส.พี. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
จ านวน 250 คน พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากดา้นการยอมรับเป้าหมาย
องคก์าร และมีความผกูพนัในระดบัปานกลางในดา้นความพยายามทุ่มเทใหก้บังานและดา้นความ
ตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารในเร่ืองของลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศและอายไุม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และอายกุาร
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ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารในระดบัสูงสุด (r = 0.491) 
  ธนพร  จงวทิยาดี (2544 : 59, 100 – 106) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลต ารวจและไดป้ฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ  มีประชากร 1,640 คน 
ไดสุ่้มตวัอยา่งมาจ านวน 322 คน โดยแบ่งความผกูพนัออกเป็น 3 ประเภท คือ ความผกูพนัทาง
ความรู้สึก  ความผกูพนัต่อเน่ือง  และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  พบวา่บุคลากรโรงพยาบาล
ต ารวจมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ในเร่ืองของปัจจยับรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในทุกดา้น  ไดแ้ก่  โครงสร้างองคก์าร  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคก์าร  ลกัษณะงาน  ดา้นการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงานและดา้นค่าตอบแทน และเป็นท่ีน่าสังเกตคือ  บรรยากาศองคก์ารในดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัดา้นความรู้สึกในระดบัท่ีสูง 
  ศุกลรัตน์ ตะ๊วชิยั(2544:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลล าปาง พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศ และวฒิุการศึกษา พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  วโิรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนมากเป็นเพศชาย สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 
ปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานช่าง มีส่วนร่วมในการวางแผนปานกลาง ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน และอายุ
งาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง ส าหรับลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกบัความผกูพนัต่อองคก์ร แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความปลอดภยัในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ท่ีแตกต่างกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 กุลชยา เตม็ชวาลา(2548:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ตลอดจนศึกษาวา่ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
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มากท่ีสุด  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีปฏิบติังานใน
สังกดัส่วนกลาง ในหน่วยงานสังกดัผูว้า่การ หน่วยงานการวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า 
หน่วยงานอ านวยการ หน่วยงานเศรษฐกิจและการเงิน หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงาน
การตลาด หน่วยงานธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา หน่วยงานธุรกิจวศิวกรรม และหน่วยงานธุรกิจ
สารสนเทศและส่ือสาร จ านวน 365 คน สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุ  ผลการศึกษาปรากฏ ดงัน้ี 

 1. ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยรวมเฉล่ีย ความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้ใน การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท เพื่อผลประโยชน์ต่อ
องคก์ร และความปรารถนาอบ่างแรงกลา้ในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 
 2. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และ
ระดบัต าแหน่ง ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 
 3. นอกจากปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่
ปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน ผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ 
 4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด คือ ปัจจยัลกัษณะงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทน และปัจจยัประสบการณ์ใน
การท างานตามล าดบั ทั้งน้ีสามารถอธิบายความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 24.1  
  ธญัญลกัษณ์  บรรจงแกว้ (2548:  63-100)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
เจา้หนา้ท่ีในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ในปีงบประมาณ 2548 ตวัอยา่งคือ  
ขา้ราชการระดบั 1-6 ทุกคน  จ  านวน 367 คน  พบวา่เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมีความผกูพนัต่อองคก์รใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง
งาน  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  กล่าวคือ  เจา้หนา้ท่ี
สรรพากรชายมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เจา้หนา้ท่ีสรรพากรหญิง  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึน
ไปมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ40 ปี  เจา้หนา้ท่ีท่ีสมรสแลว้มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นโสด  เจา้หนา้ท่ีสรรพากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  เจา้หนา้ท่ีในต าแหน่ง 
C2 มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เจา้หนา้ท่ีในต าแหน่งอ่ืน ๆ และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารมานานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเวลาปฏิบติังานในองคก์ารนอ้ย  ใน
ดา้นปัจจยัลกัษณะองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่  ความรู้สึกมัน่คงและ
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เช่ือถือในองคก์าร  การกระจายอ านาจเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมการตดัสินใจ  ความชดัเจนของ
กฎ  ระเบียบ  ค าสั่ง และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในเร่ืองของลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  ไดแ้ก่  ความหลากหลายของงาน  ความส าคญัของงาน  อิสระในการท างาน  โอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสุดทา้ยคือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร  ไดแ้ก่  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  การ
พิจารณาความดีความชอบ 
  พิสิฐ  พลูสวสัด์ิ (2548:บทคดัยอ่) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารต่อสถานศึกษาของครูใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันครปฐมเขต 2 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยสถานศึกษา
จ านวน 97 โรงเรียน โดยมีผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 1 คน และครูผูส้อนโรงเรียนละ 4 คน 
รวม 485 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล  ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสถานศึกษาท่ี
มีวฒันธรรมแบบเครือญาติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
อยูใ่นระดบัมากหน่ึงดา้นคือ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  และอยูใ่นระดบัปานกลางสองดา้นเรียง
จากมากไปหานอ้ยคือความผกูพนัดา้นจิตใจ และความผกูพนัดา้นการคงอยู ่   
  สนทยา เรืองปัญโญ(2548:บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจในงาน และความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาล
วชิาชีพ จ านวน 187 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบวดั
ความพึงพอใจในงาน และแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์าร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้
สถิติ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจใน
งานและความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายกุารท างาน
สถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่
ในแผนกปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายกุาร
ท างานและสถานภาพสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ทศันีย ์สร้อยฟ้า (2550 :53-135) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใน
อุตสาหกรรมอู่เรือ โดยศึกษาพนกังานใน 3 ระดบั คือ ระดบับริหาร (ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ) 
ระดบัหวัหนา้งาน(วศิวกรและหวัหนา้งาน) และระดบัปฏิบติัการ(เสมียน โฟร์แมน และช่าง) ซ่ึงเป็น
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมเรือ งานต่อเรือ และงานโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ของอู่เรือแห่งหน่ึง ณ 
เขตการท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 900 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง กล่าวคือ พนกังาน
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ท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมาก  พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อ
องคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 10 ปี พนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษามี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือระดบัวิชาชีพ และ
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พนกังานในระดบับริหารมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงสุด รองลงมา คือ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ และพนกังานระดบัหวัหนา้งานนอ้ยท่ีสุด 
  วรรณี ชยัเฉลิมพงษแ์ละนุศราพร เกษสมบูรณ์ (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความตั้งใจท่ีจะออก
จากงานของเภสัชกรไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจใน
การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และ ความตั้งใจท่ีจะออกจากงานของเภสัชกรไทย และ 
เปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์รและความตั้งใจท่ีจะออกจากงานของเภสัชกรท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน โมเดล
สมมติฐานพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์เภสัชกรเพื่อปรับโมเดล ตวั
แปรแฝงท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์รและ ความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน วดัตวัแปรแฝงจากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 17  ตวัแปร 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยกลุ่มประชากรคือ เภสัชกรท่ีมี
รายช่ืออยูใ่นทะเบียนของสภาเภสัชกรรม ยงัคงปฏิบติัวชิาชีพในปัจจุบนั และไม่ใช่เจา้ของกิจการ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ ขอ้มูลทัว่ไป ความพึง
พอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และ ความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน มีค่าความเท่ียงในการ
วดัจากตวัแปรสังเกตไดต้ั้งแต่ 0.63 – 0.94 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 542 คน วเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ความสัมพนัธ์โดยใช ้chi-square และ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ทดสอบ
ค่าเฉล่ียของประชากรโดยใช t-testและ การวเิคราะห์สมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล
สรุปผลการวจิยัท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 1. เภสัชกรท่ีท างานในภาคเอกชนมีแนวโนม้ท่ีจะมีชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์
มากกวา่เภสัชกรในภาครัฐ  จ  านวนเภสัชกรในภาคเอกชนส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะมีระยะเวลา
ปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนัและระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกวา่เภสัชกรในภาครัฐ 
และ เภสัชกรในภาครัฐมีแนวโนม้ท่ีจะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่รายไดเ้ม่ือเทียบกบัเภสัชกรในภาคเอกชน 
เภสัชกรในภาคเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่เภสัช
กรในภาครัฐ 
 2. รูปแบบความสัมพนัธ์ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะ
ออกจากงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการท างาน และ ความผกูพนัต่อองคก์ร และ
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ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน
การท างาน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด คือความผกูพนัต่อองคก์ร รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีศึกษามี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากบั 118.91 องศาอิสระ
เท่ากบั 99 p=0.084    ค่า GFI  เท่ากบั 0.97 ค่า RMR เท่ากบั  0.036 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.019 ตวั
แปรในรูปแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะออกจากงานไดร้้อยละ 45.0 
 3. การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหวา่งกลุ่มเภสัชกรท่ีท างานใน
ภาครัฐและเอกชน พบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 กลุ่มมีรูปแบบเดียวกนั แต่มีค่าพารามิเตอร์
อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรภายนอกแฝงไปยงัตวัแปรภายในแฝงไม่เท่ากนั 

 4. ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มอตัราการคงอยูใ่นงานของเภสัชกรในภาครัฐโดยสร้างความ
พึงพอใจในการท างานผา่นองคป์ระกอบเร่ือง การปกครอง ลกัษณะงาน การไดรั้บการยอมรับ และ 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ซ่ึงจะมีผลในการเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร และลดความตั้งใจท่ีจะออก
จากงานในท่ีสุด 

 วรวรรณ  บุญลอ้ม (2551 : 58 - 59) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการครูวทิยาลยัเทคนิค
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูวทิยาลยัเทคนิคในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้คุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ อยูใ่น
ระดบัสูง ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ (2551:บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทักลุ่ม ปตท. โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ  1) เพื่อศึกษาถึงระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มบริษทั ปตท. ในประเทศไทย  2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่วนบุคคล 
สังคม ความพอใจและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 3) เพื่อก าหนดตวัวดัตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด และรองลงมา ประชากรในการศึกษา คือ พนกังานกลุ่มบริษทั 
ปตท.จ ากดั และสุ่มตวัอยา่งมา 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ร้อยละ และสหสัมพนัธ์ การ
วเิคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มบริษทั ปตท. อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานบริษทั ปตท. ท่ีมีอายมุากกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังาน 
ท่ีอายนุอ้ยกวา่ 
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 3.  พนกังานท่ีท างานมานานกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ี 
ท างานนอ้ยกวา่ 
 4.  พนกังานชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนัในความผกูพนัต่อองคก์ร แต่ 
พนกังานท่ีเรียนนอ้ยกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีเรียนสูง 
 5.  ตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวกบังานและหน่วยงาน เช่น ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร  
วฒันธรรมองคก์ร และความพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 6.  พนกังานบริษทั ปตท. ท่ีมีความพอใจต่อลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร  
วฒันธรรมองคก์ร และพอใจในงาน พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รสูง 
 7.  ตวัวดัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีดีท่ีสุด ตามล าดบั ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร  
อาย ุและลกัษณะขององคก์ร 
 เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ร มีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด นโยบาย 
และวธีิปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ควรเนน้การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัหน่วยงานใหญ่(ระดบัองคก์ร) 
  ภทัรพล  กาญจนปาน (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาจริยธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงและผลการดาเนินงานของการประปานคร
หลวง ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  พนกังานการประปานครหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศดา้นจริยธรรม
โดยรวม ดา้นแนวคิดท่ีมุ่งองคก์ร ดา้นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้พนกังาน และดา้นเนน้หลกัความยติุธรรม อยู่
ในระดบัดีทุกดา้น  
 2.  พนกังานการประปานครหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานการประปานครหลวงมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและดา้นการ
ปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 3.  พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวมขององคก์รอยูใ่นระดบัดี  
 4.  พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
เช่ือมัน่ป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ดา้นการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความ
ภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและ
ดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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 5.  พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ 

องคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01  
 6.  พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 7.  พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
เช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ดา้นการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความ
ภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและดา้น
ความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 8.  พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 9.  บรรยากาศดา้นจริยธรรมโดยรวมและมุ่งเนน้องคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 10. บรรยากาศดา้นจริยธรรมท่ีมุ่งเนน้พนกังานและมุ่งหลกัความยติุธรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 11. ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาเนินงานขององคก์ร
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล (2552) ไดใ้ห ้บริษทักลัลอป (Gallup 
Organization) เป็นผูท้  าการส ารวจความผกูพนัของพนกังานทั้งโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์
เนชัน่แนล โดยใชว้ธีิการส ารวจพฤติกรรมผา่นทางระบบตอบรับทางโทรศพัท ์(IVR) มีรายการท่ีใช้
ส ารวจ ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจทั้งหมด หวัขอ้ส ารวจตามค าถาม Q12 และค าถาม
เพิ่มเติมอีก 5 ค าถาม ซ่ึงไดรั้บผลตอบรับการส ารวจทั้งหมด 92.8% ค่าเฉล่ียของฐานขอ้มูล คือ 73% 
สรุปผลวา่ คะแนนความผกูพนัของพนกังานอยูท่ี่ 30 เปอร์เซนตไ์ทล ์ซ่ึงต ่ากวา่ค่าฐานขอ้มูลเฉล่ีย 
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ท่ีตั้งไวท่ี้ 50 เปอร์เซนตไ์ทล ์จากขอ้มูลแสดงวา่ ความผกูพนัของพนกังานโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนลต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า 
 ณฐัวฒิุ  วทิิตปริวรรต (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพ ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลวิชาชีพ 
ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ
ของพนกังานในการท างาน ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์รในการใหบ้ริการลูกคา้ ปัจจยัดา้น
ทศันคติของพนกังานต่อการใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ สถานภาพการสมรสของพนกังาน อายกุาร
ท างานของพนกังาน และอายขุองพนกังาน ในขณะท่ีระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้ไม่มีอิทธิพล
ต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 
 สลาทเทรี (Slattery 2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และความตั้งใจท่ีจะออกจากงานของพนกังานชัว่คราวในองคกร์ขนาดใหญ่ใน 
สหรัฐอเมริกาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการโครงสร้าง (Structural Equation Model) พบวา่
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร ความพึงพอใจในงาน ความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน 

 ชาง และ คณะ (Chang and others2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อ
องคก์ร ความผกูพนัต่อวชิาชีพกบัความตั้งใจท่ีจะออกจากองคก์รและความตั้งใจท่ีจะออกจาก
วชิาชีพในพยาบาล 177 คน จากโรงพยาบาลในไตห้วนั 30 แห่ง พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รเพราะ
จ าเป็นตอ้งอยูต่่อ (Normative  Organizational Commitment) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางลบกบั
ความตั้งใจท่ีจะออกจากองคก์รและความผกูพนัต่อวชิาชีพเพราะใจรัก (Affective Occupational 
Commitment)มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะออกจากวชิาชีพ 

 เพอร์ริน(Perrin 2008) วจิยัเร่ืองความผกูพนัโดยการส ารวจพนกังานจากองคก์รต่างๆ 
18 ประเทศทัว่โลกจ านวนทั้งส้ิน 90,000 คน โดยศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีสร้างความรู้สึกผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

1.    ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความใส่ใจ และสนใจ ในเร่ืองความเป็นอยูข่องพนกังาน 

2.    มีการพฒันาทกัษะท่ีเป็นจุดอ่อนในผลงานของปีท่ีผา่นมา 
3.    องคก์รมีช่ือเสียงในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอก 
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4.    มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานของหน่วยงานท่ีตนท าอยู ่
5.    องคก์รตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
6.    ตั้งมาตรฐานของแต่ละบุคคลใหสู้งข้ึน 

7.    มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

8.    มีการมอบหมายงานท่ีทา้ทายและเป็นงานท่ีเพิ่มทกัษะ และความสามารถ 
9.    มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 

10.  สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานในทุกระดบั 

 สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนมีความส าคญั และเป็นส่ิงดึงดูดให้พนกังานมาท างานท่ีบริษทั
ได ้ส่วนเร่ืองของการรักษาพนกังาน และการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รนั้น 
ค่าตอบแทนไม่มีผลเก่ียวขอ้งมากมายแมว้า่องคก์รจะมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงเพียงใด ถา้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไม่มีความใส่ใจในความเป็นอยูข่องพนกังาน พนกังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์รไดย้าก 

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รเพราะเป็นปัจจยัพื้นฐานของบุคคลทุกคน โดยบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง
จะคงอยูใ่นองคก์ร ส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่าก็จะมีการคิดเปล่ียนงาน 
โยกยา้ย หรือลาออกจากงานสูง ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชแ้นวทางของอลัเลน และ 
เมเยอร์ ซ่ึงไดแ้บ่งความผกูพนัไว ้3 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนัดา้นการ
คงอยู ่ และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานเป็นแนวทางในการศึกษา 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนลใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี  
   1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 
1.1  ประชากร 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุง

ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ านวน 757 คน แบ่งตามแผนกท่ีสังกดัไดด้งัน้ี 
                      แผนก       จ านวน (คน) 

ผูป่้วยใน              306 
ผูป่้วยฉุกเฉินและวกิฤต                     120 
ผูป่้วยนอก                           179 
หอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน                          133 
อ่ืน ๆ                                           19 

                    รวม               757 
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1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 1.2.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ใชว้ธีิการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane 1973 อา้งถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์ 2554 :9)         
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95  และความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5  ดงัน้ี 
 
   n  =                    N 
         1 + N (e2) 

 
โดยท่ี   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (Sampling error) = 0.05 
   n  =                    757 
                 1 + 757 (0.052) 

         = 261.71 
            = 262 
 
 1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรตามแผนกท่ีสังกดัเป็น 5  กลุ่ม  ไดแ้ก่  แผนก
ผูป่้วยใน แผนกผูป่้วยฉุกเฉินและวกิฤต แผนกผูป่้วยนอก แผนกหอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน และแผนกอ่ืน 
ๆ  หลงัจากนั้นด าเนินการดงัน้ี 
                   1)  หาสัดส่วนประชากรของแต่ละกลุ่มไดส้ัดส่วน ดงัน้ี 
                            =  306  : 120  : 179  : 133  : 19 
                            =  0.40 : 0.16 : 0.24 : 0.18 : 0.02 
                                       2)  หาจ านวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนในขอ้ 1) จะไดต้วัอยา่ง
ดงัน้ี   

    พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยใน  = 105 คน 
    พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยฉุกเฉิน =   42 คน 
    และวกิฤต 
    พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยนอก =   62 คน 
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พยาบาลวชิาชีพแผนกหอ้งผา่ตดั  =   46 คน 
และพกัฟ้ืน 
พยาบาลวชิาชีพแผนกอ่ืน ๆ  =     7 คน 

  
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
 
  
ล าดบัท่ี        แผนก       จ  านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง 
                   (คน)                            (คน) 
 
 1 พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยใน    306                         105 
   2 พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยฉุกเฉิน    120                                42 
                                      และวกิฤต 
   3 พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยนอก      179               62 
   4 พยาบาลวชิาชีพแผนกหอ้งผา่ตดั         133                                46 
                                      และพกัฟ้ืน 
 5 พยาบาลวชิาชีพแผนกอ่ืน ๆ                  19                7  
 
   รวม                  757               262 
   
 3)  สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่ง
พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยใน  105  คน  พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยฉุกเฉินและวกิฤต 42 คน 
พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยนอก  62  คน  พยาบาลวชิาชีพแผนกหอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน 46 คน 
พยาบาลวชิาชีพแผนกอ่ืน ๆ  7  คน   
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพฒันาแบบสอบถามตาม 
กระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการวจิยั และก าหนดกรอบแนวคิดในการ 
วจิยั 

2.1.2 ศึกษาขอ้มูลจาก เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น 
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

2.1.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 
                           2.1.4 ร่างแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ต าแหน่งงาน  แผนกท่ีสังกดั  เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  เป็นค าถามแบบปิด  จ  านวน 20 ขอ้  เป็นการแสดงระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
 1)  ความผกูพนัดา้นจิตใจ    จ  านวน  6 ขอ้ (ขอ้ 1-6) 
 2)  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่    จ  านวน  6  ขอ้ (ขอ้ 7-12) 
 3)  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน    จ  านวน 8  ขอ้ (ขอ้ 13-20) 
 ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิด
ของ Likert (Likert Five Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าคะแนน 5 ระดบั โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด (Opened End) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในเร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  
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 2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด าเนินการดงัน้ี 
        2.2.1 ความถูกตอ้งทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอผูท้รงคุณวุฒิของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  จ านวน 3 ท่าน  จากนั้นน ามา
แกไ้ขปรับปรุง  ภาษาและค าถามใหก้ระชบั  ชดัเจน  และเขา้ใจส าหรับผูต้อบค าถามใน
แบบสอบถาม 
        2.2.2  ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้มาวเิคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ธีิ
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของ ครอนบาคเพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามไดค้่าแอลฟา 0.93 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย 
ด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ใหพ้ยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลกรอกแบบสอบถาม จ านวน 262  คน 
 3.2  เก็บขอ้มูลจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 3.3  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของค าตอบและใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ละท าการวเิคราะห์ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ  ดงัน้ี 
 4.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ต าแหน่งงาน  แผนกท่ีสังกดั  
 4.2  ค่าเฉล่ีย (Mean : X )  และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) ใชใ้นการ
วเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์                  
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เนชัน่แนล  โดยแปลผลจากสูตรการค านวณความกวา้งของชั้น (Anderson David R, Sweeney 
Dennis J and Williams Thomas A อา้งถึงใน สรชยั  พิศาลบุตรและคณะ 2550 : 111)  ดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของชั้น       =      ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                  จ  านวนชั้น 
              =        5 – 1 
               5 
              =        0.80 
 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 4.3  การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (f-test  one-way 
ANOVA)  ใชใ้นการเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล   และเม่ือพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD) ต่อไป  โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 
 4.4  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ใชใ้นการวเิคราะห์ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์ 
เนชัน่แนล จ านวน 262 คน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่าง ๆ และขอน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล   
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตามปัจจยั             

ส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล ต าแหน่งงาน  และแผนก
ท่ีสังกดั  ของพยาบาลวชิาชีพผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเพศหญิงทั้งหมด ปรากฏตามตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
                     บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
 
     ปัจจยัส่วนบุคคล     จ  านวน  ร้อยละ 
              (262 คน)              (100.0) 

 
1. อาย ุ
 21 – 25 ปี        66     25.2 
 26 – 30 ปี      104     39.7 
 31 – 40 ปี        73     27.9 

41 – 50 ปี        19       7.2 
2. สถานภาพการสมรส 
 โสด      189     72.1 
 สมรส        65     24.8 
 หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย        8       3.1 
3. ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี        232     88.5 
 ปริญญาตรีโท        30     11.5 

4. รายไดต่้อเดือน 
 15,001 – 20,000 บาท       38     14.5 
 20,001 – 25,000 บาท                    75     28.6 
 25,001 – 30,000 บาท       87     33.2 
 มากกวา่ 30,000 บาท       62     23.7 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล 
     บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
 ต ่ากวา่ 3 ปี        89     34.0 
 3 – 5 ปี         73     27.9 
 5 – 10 ปี        71                  27.1 
 มากกวา่ 10 ปี        29     11.0  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
     ปัจจยัส่วนบุคคล     จ  านวน  ร้อยละ 
              (262 คน)              (100.0) 

 
6. ต าแหน่งงาน 
 พยาบาลวชิาชีพระดบั 1        90     34.3 
 พยาบาลวชิาชีพระดบั 2       59     22.5 
 พยาบาลวชิาชีพระดบั 3       55     21.0 
 พยาบาลวชิาชีพระดบั 4       44     16.8 
 ผูจ้ดัการแผนก          7       2.7 
 หวัหนา้หน่วย          7       2.7 

7.  แผนกท่ีสังกดั 
 แผนกผูป่้วยนอก         62     23.7 
 แผนกผูป่้วยฉุกเฉินและวกิฤต       42     16.0 
              แผนกผูป่้วยใน       105     40.1 
 แผนกหอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน          46     17.5 
 แผนกอ่ืน ๆ                   7       2.7  
  

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเพศหญิงทั้งหมด จ านวน 262 คน มีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 
 1.   อาย ุ มากท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมา
คืออายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และนอ้ยท่ีสุดคืออายุระหวา่ง  41 – 50 
ปี  จ  านวน   19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั  
 2.   สถานภาพการสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 
รองลงมาคือสมรส จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และนอ้ยท่ีสุดคือหยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
 3.   ระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 
และระดบัปริญญาตรีโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   
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 4.    ระดบัรายไดต่้อเดือน  มากท่ีสุดมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ 20,001 – 25,000 บาท  จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ  
นอ้ยท่ีสุดคือ  15,001 – 20,000 บาท จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 
 5.    ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล มากท่ีสุดมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือระยะเวลาใน
การปฏิบติังานระหวา่ง 3 – 5 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9  และนอ้ยท่ีสุดคือระยะเวลาใน
การปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 
 6.    ต  าแหน่งงาน  มากท่ีสุดคือพยาบาลวชิาชีพระดบั 1 จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 
รองลงมาคือพยาบาลวชิาชีพระดบั 2 จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  และนอ้ยท่ีสุดมี 2 ต าแหน่ง 
คือผูจ้ดัการแผนก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และหวัหนา้หน่วย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.7 ตามล าดบั 
 7.    แผนกท่ีสังกดั  มากท่ีสุดสังกดัแผนกผูป่้วยใน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
รองลงมาคือ แผนกผูป่้วยนอก จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และนอ้ยท่ีสุดคือแผนกอ่ืน ๆ เช่น
แผนกฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล หน่วยประสานงานทางคลินิกจ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.7  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
              บ ารุงราษฎร์อนิเตอร์เนช่ันแนล 
   

ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ านวน 262  คน  ปรากฏตามตารางท่ี 4.2 - 4.5  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล 
                     วชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลในภาพรวม 

             ความผกูพนัต่อองคก์ร     X              S.D. แปลผล                 ล าดบั                 
                     
1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ             3.94        0.55     สูง         1 
2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่    3.28        0.69 ปานกลาง                   3 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน      3.66        0.60     สูง                          2 

รวม     3.63        0.51     สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง ( X  = 3.63) จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงคือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ            
( X = 3.94)  รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงคือ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ( X = 3.66)  และนอ้ยท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่( X = 3.28) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ 
      
ความผกูพนัดา้นจิตใจ             X           S.D.   แปลผล              ล าดบั 
 
1.  ท่านไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้    3.98           0.68                 สูง                       3       
     ความสามารถของท่าน 
2.  ท่านมุ่งมัน่ท างานเพื่อความ    4.00         0.65       สูง                       2 
     ส าเร็จขององคก์ร 
3.  เป้าหมายของท่านเป็นไปในทิศทาง   3.87         0.71        สูง                       5 
     เดียวกบัเป้าหมายองคกร 
4.  ท่านเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของ   3.86         0.73                  สูง                       6 
     องคก์ร 
5.  ท่านจะอธิบายใหเ้ขา้ใจเม่ือมีบุคคล   3.93         0.72                  สูง                       4 
     กล่าวถึงองคก์รในทางลบ 
6.  ท่านภูมิใจท่ีจะบอกบุคคลอ่ืนวา่ท่าน        4.01         0.79                  สูง                       1 
     เป็นพยาบาลขององคก์รน้ี 

 รวม     3.94         0.55                 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง              
( X = 3.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยสูงท่ีสุดคือความภูมิใจท่ีจะ
บอกบุคคลอ่ืนวา่เป็นพยาบาลขององคก์รน้ี ( X = 4.01) รองลงมาคือความมุ่งมัน่ท างานเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร ( X = 4.00) และนอ้ยท่ีสุดคือการเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จขององคก์ร 
( X  = 3.86) 
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ตารางท่ี  4.4     ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่    
      
 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่                  X           S.D.     แปลผล            ล าดบั 
 
1.    ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการ                 3.32           0.89              ปานกลาง               4      
       ท างานอยา่งเหมาะสมและเป็น 
       ท่ีน่าพอใจจากองคก์ร 
2.    ท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน                  3.54         0.79    สูง                           1 
       อยา่งเพียงพอในการท างาน 
       ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
3.    ท่านยนิดีจะยอมรับหากตอ้ง   3.43         0.91     สูง                        3 
       เปล่ียนจากงานเดิมมาเป็น 
       งานใหม่เพื่อความเหมาะสม 
4.    ท่านเช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่   2.68         1.17                ปานกลาง                6 
       มีนอ้ยมากหากลาออกจากองคก์รน้ี 
5.    องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีท่าน        3.50             0.94                สูง                            2 
       ไดท้  างาน 
6.    ท่านจะท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไป       3.21             1.04                ปานกลาง                5 

 รวม     3.28         0.69                ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูใ่นภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X = 3.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงคือการไดรั้บปัจจยั
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการท างานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ( X = 3.54) รองลงมาอยูใ่น
ระดบัสูงคือองคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีไดท้  างาน ( X = 3.50) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปาน
กลางคือความเช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมากหากลาออกจากองคก์รน้ี ( X = 2.68) 
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ตารางท่ี  4.5    ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน 
 
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน   X           S.D.   แปลผล              ล าดบั 
 
1.    ท่านมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ     3.67           0.74                 สูง                       4     
       ท่ีส าคญัต่อองคก์ร 
2.    ท่านเตม็ใจท างานนอกเวลา             3.57          0.92       สูง                       7 
        เพื่อใหง้านส าเร็จ 
3.    ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท างานเพี่อ  3.75          0.73        สูง                        3 
       ความกา้วหนา้ขององคก์ร 
4.    ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด    3.64          0.79                 สูง                         5 
       เป้าหมายการท างาน 
5.    ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็น                  3.95               0.71                 สูง                         1 
       จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  
6.    ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั                  3.94               0.73                 สูง                         2 
       บุคลากรในองคก์ร 
7.    ท่านเห็นวา่การยา้ยไปท างาน                 3.07               1.03            ปานกลาง                   8 
       ในองคก์รอ่ืนเป็นเร่ืองท่ีไม่ควร 
        กระท า 
8.    ท่านมีความมัน่คงท่ีไดท้  างานกบั            3.63              0.78                  สูง                         6 
       องคก์รน้ี 

 รวม     3.66           0.60                   สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.5   พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
( X = 3.66)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง คือ ความยนิดีรับฟังความ
คิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.95) รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงคือการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคลากรในองคก์ร ( X = 3.94) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลางคือ การเห็นวา่การยา้ยไปท างาน
ในองคก์รอ่ืนเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรกระท า ( X = 3.07)  
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ส่วนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตาม 
             ปัจจัยส่วนบุคคล 
  

ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  
อินเตอร์เนชัน่แนล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   ไดแ้ก่  อาย ุ สถานภาพการสมรส                         
ระดบัการศึกษา   รายไดต่้อเดือน   ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์            
อินเตอร์เนชัน่แนล     ต  าแหน่งงาน   แผนกท่ีสังกดั   ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 – 4.9 
  

ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 
                      โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ าแนกตามอาย ุ  สถานภาพการสมรส   
                       ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุง 
                       ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ต าแหน่งงาน แผนกท่ีสังกดั               
 
ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน           SS df  M.S.        F           Sig. 

1.  อาย ุ
     ระหวา่งกลุ่ม          128.217       138        0.929        1.446          0.190 
     ภายในกลุ่ม                                        79.054       123        0.643      
  รวม                            207.271      261 

2.  สถานภาพการสมรส 
     ระหวา่งกลุ่ม            38.377       138        0.278         1.019         0.460 
     ภายในกลุ่ม            33.581       123        0.273 
  รวม                       71.958        261          
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ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน  SS  df  M.S.        F           Sig. 

 

3.  รายไดต่้อเดือน 
     ระหวา่งกลุ่ม         135.121 138 0.979      0.974        0.561 
     ภายในกลุ่ม         123.646 123        1.005 
     รวม        258.767 261 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
     ท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
     อินเตอร์เนชัน่แนล 
     ระหวา่งกลุ่ม         170.901 138 1.238      1.539*      0.008 
     ภายในกลุ่ม           98.992 123 0.805 
  รวม        269.893 261 

5.  ต าแหน่งงาน 
     ระหวา่งกลุ่ม         276.562 138 2.004      1.372*      0.037 
     ภายในกลุ่ม         179.729 123 1.461 
  รวม        456.290 261   

6.  แผนกท่ีสังกดั 
     ระหวา่งกลุ่ม         155.172 138 1.124      0.833        0.851 
     ภายในกลุ่ม         165.943 123 1.349 
  รวม        321.115 261   
 
  

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอาย ุ สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน             
และแผนกท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล และต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 
                      โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล ในส่วนของระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
                       ท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลเป็นรายคู่  
 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน                          ต  ่ากวา่ 3 ปี       3 – 5 ปี       5 – 10 ปี     มากกวา่ 10 ปี 

                                                      X             3.57                 3.50              3.67              4.03 

       ต  ่ากวา่ 3 ปี                            3.57                -                     .35                 .21               .00*  
       3 – 5 ปี                                 3.50                 -                       -                  .03*              .00* 
       5 – 10 ปี                               3.67                 -                       -                     -                 .00*                 
      มากกวา่ 10 ปี                        4.03                -                         -                    -                   -      
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลมากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีนอ้ยกวา่ทุกช่วง  และพยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5 -10 ปี 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 - 5 ปี  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 

                     โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล ในส่วนของต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 
 

ต าแหน่ง
งาน 

 พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 1 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 2 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 3 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 4 

ผูจ้ดัการ
แผนก 

หวัหนา้
หน่วย 

 X  3.55 3.52 3.58 3.87 4.06 4.02 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 1 

3.55 - .66 .76 .00* .01* .02* 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 2 

3.52  - .51 .00* .01* .01* 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 3 

3.58   - .00* .02* .03* 

พยาบาล
วชิาชีพ
ระดบั 4 

3.87    - .36 .47 

ผูจ้ดัการ
แผนก 

4.06     - .88 

หวัหนา้
หน่วย 

4.02      - 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  พยาบาลวชิาชีพระดบั 4 ผูจ้ดัการแผนก และหวัหนา้หน่วยมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พยาบาลวชิาชีพระดบั 1- 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                   
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 
                     โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 
ระดับการศึกษา               X                         S.D.           t                   sig 

ปริญญาตรี                           3.60                       0.50             
                                                                                              -2.76                        0.09 
ปริญญาโท                          3.90                        0.52 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร            
จากผูท่ี้แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ  32.4               
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
                      เพิ่มเติม 
 
     ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    จ  านวน  ร้อยละ 
              (85 คน)              (100.0) 

 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ              80    94.1 
 -  ควรเนน้งานและกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด                        10                      11.8 
                 ความสามคัคี              
              -  ควรใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั                   3                         3.5                     
                 ทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
              -  ควรใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างาน                       5                         5.9 
                 ท่ีเหมาะสมมากข้ึน 
 -  ควรจดัใหไ้ปฝึกอบรม/สัมมนา/พกัผอ่น                   12                      14.1 
                 เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ และ 
                 สุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน  
 -  ควรใหผู้บ้ริหารเป็นผูน้ าในการสร้าง                        20                      23.5 
                 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 -  ควรจดัใหมี้การท างานเป็นทีมเพื่อให้                        7                         8.2 
                 เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 
     ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    จ  านวน  ร้อยละ 
              (85 คน)              (100.0) 

 
 -  ควรสร้างความเป็นกนัเองในการท างาน                 14                       16.5 

-  ควรสร้างมาตรฐานในการท างานใหดี้                      5                         5.9 
                 ยิง่ข้ึน 
 -  การดูแลพนกังานเม่ือเจบ็ป่วยจะสร้าง                      4                         4.7 
                 ความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 
2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ 65   76.5 
 -   ควรจดัระบบค่าตอบแทนกบังานใหมี้ความ             61                     71.8 
                  สมดุล 
 -   ควรสร้างความชดัเจนในเร่ืองของความ                     1                      1.2 
                  กา้วหนา้ของงานเพื่อใหเ้กิดการคงอยู ่
 -   ควรใหมี้การรับปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ทั้ง                     1                      1.2 
                  เร่ืองส่วนตวัและงานเพื่อลดปัญหาการ 
                  ลาออก 
 -  ควรให้โอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม              1                      1.2 
 -  ควรมอบหมายงานตามความสามารถและ                   1                      1.2 
    ความเหมาะสม 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน           34   40.0 
 -  ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนด                     13                     15.3 
                 เป้าหมายของงานใหม้ากข้ึน 

-  ควรสร้างความเช่ือมัน่และค่านิยมท่ีดีในองคก์ร         2                       2.4 
                  เพื่อใหเ้กิดความมัน่คง 
 -  ควรมีการรับฟังความคิดเห็นกนัระหวา่ง                    5                       5.9 
                 ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 -  ควรมีความเสมอภาคและยติุธรรม                              6                       7.1 
                 ในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 
     ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    จ  านวน  ร้อยละ 
              (85 คน)              (100.0) 

 
 -  ควรเนน้อธิบายใหมี้ความเขา้ใจใน                             4                       4.7 

   จริยธรรมมากข้ึน 
-  ควรมีการช่วยเหลือกนัในการท างานเม่ือ                    4                       4.7 

    เม่ือเกิดปัญหา 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลไดแ้สดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมากท่ีสุดในดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ  คิดเป็นร้อยละ 94.1 รองลงมาคือ           
ความผกูพนัดา้นการคงอยูคิ่ดเป็นร้อยละ  76.5  และนอ้ยท่ีสุดคือความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน คิด
เป็นร้อยละ  40.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์                  

อินเตอร์เนชัน่แนล สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  สรุปการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล    

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
 
                     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนลจ านวนทั้งส้ิน 757 คน โดยไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นท าใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 262 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บกลบัคืน
จ านวน 262 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่   ความถ่ี           
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  ใชใ้นการเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์เนชัน่แนล   และเม่ือ
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พบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด   โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั.05 
  
 1.3  ผลการศึกษา 
 
        1.3.1  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 262 คน ซ่ึงเป็นเพศหญิงทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26 
– 30 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 สถานภาพโสด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 
25,001 – 30,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  ต าแหน่งงาน
พยาบาลวชิาชีพระดบั 1 จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  และแผนกท่ีสังกดัคือแผนกผูป่้วยใน 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
 1.3.2  การวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล พบวา่ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.63) 
โดยแยกเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี   
      1)  ความผกูพนัดา้นจิตใจ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.94)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  โดยสูงท่ีสุดคือความภูมิใจท่ีจะบอกบุคคลอ่ืนวา่เป็นพยาบาล
ขององคก์รน้ี ( X = 4.01) 
      2)  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( X  = 3.66)   โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง คือ การยนิดีรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.95)  
                   3)  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.28) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงคือการไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ
ในการท างานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ( X = 3.54)  
 1.3.3  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั อนัไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพ การ
สมรส  ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และแผนกท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร              
ไม่แตกต่างกนั  ส่วนพยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ และ
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 1.3.4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลไดแ้สดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมมากท่ีสุดในดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ คิดเป็นร้อยละ 94.1   

 

2.  อภิปรายผล 
   
 2.1  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์
เนชัน่แนล จากการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล เก่ียวกบัองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้นพบวา่ในภาพรวม
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง  อาจเป็นเพราะการท างานในโรงพยาบาลเอกชนนั้น มี               
กฎ ระเบียบเป็นแบบแผนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเหมาะสม มีสวสัดิการดี บรรยากาศดี ท าให้
พยาบาลทุกคนในองคก์ร รักองคก์ร  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของณัฐวฒิุ  วทิิตปริวรรต (2553)  ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ 
ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั            
ปานกลาง  เน่ืองจากดว้ยภาระงานในการดูแลผูป่้วยมีมาก ประกอบเวลาพกัผอ่นท่ีไม่เป็นเวลาและ
นอ้ย ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น
อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  2.1.1  ความผกูพนัดา้นจิตใจ  พบวา่ในภาพรวม พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง  อาจเป็นเพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีและความ
เป็นกนัเองในการท างานของคนในองคก์รท าใหมี้ความรู้สึกท่ีดีในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวรวรรณ  บุญลอ้ม (2551) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ของขา้ราชการครู 
วทิยาลยัเทคนิค ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงความผกูพนัทางดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัสูง 
  2.1.2  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ในภาพรวม พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง  อาจเป็นเพราะความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งพยาบาลวชิาชีพ ท าใหก้ารท างานประสานงานเป็นไปดว้ยดี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพิสิฐ  พลูสวสัด์ิ (2548) ท่ีศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครูใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ซ่ึงความผกูพนัทางบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัสูง  
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2.1.3  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่พบวา่ในภาพรวม  พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะการท างานใน
โรงพยาบาลนั้น ในบางส่านของงานมีคนนอ้ยเกินไป ขณะท่ีบางส่วนมีคนมากเกินไป รวมทั้ง
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม ท าใหต้อ้งมีการจดัระบบเพื่อให้เกิดความสมดุลกนัก็จะลดปัญหาต่าง ๆ 
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรวรรณ  บุญลอ้ม (2551) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ของ
ขา้ราชการครูวทิยาลยัเทคนิค ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่
อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 2.2  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะการแข่งขนัทั้งพยาบาล
วชิาชีพและโรงพยาบาล โดยพยาบาลวชิาชีพตอ้งการความมัน่คงในการท างานรวมทั้งเงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีดี ส่วนโรงพยาบาลตอ้งการไดพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีดีท่ีสุด มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
ตอ้งการจ่ายเงินให้นอ้ยท่ีสุดเพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ท าใหเ้กิดการแข่งขนัข้ึน แต่ส าหรับพยาบาล
วชิาชีพท่ีท างานมาเป็นเวลานานแลว้อาจจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ แต่เน่ืองจากมีการ
ลาออกจากงาน รวมทั้งมีการโอนยา้ยสายงานไปท างานประเภทอ่ืน ท าใหข้าดแคลนพยาบาลวชิาชีพ
ประกอบกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีอยูน่อ้ยตอ้งท างานกนัมากข้ึนวนัหยดุนอ้ยลง ท าใหมี้เวลาพกัผอ่น
นอ้ยลง ซ่ึงถา้หากโรงพยาบาลสามารถปรับเวลาในการท างาน รวมถึงวนัหยดุงานใหเ้หมาะสมมาก
ข้ึน พร้อมทั้งให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีข้ึน  พร้อมทั้งจดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน        
ก็จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิโรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547) ท่ี
ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัต าแหน่งงาน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปและเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
วางแผนและพฒันาเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล  ดงัน้ี   
   3.1.1  ความผกูพนัดา้นจิตใจ  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง                
ในส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร จึงควรจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย
ในงานร่วมกนั รวมถึงตอ้งให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
   3.1.2  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง   
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านเห็นวา่การยา้ยไปท างานในองคก์รอ่ืนเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรกระท า จึงควรตอ้งสร้าง
ความเป็นกนัเองในการท างานใหม้ากข้ึน พร้อมทั้งแกไ้ขตามแนวทางดา้นการคงอยูใ่นเร่ือง
ผลประโยชน์ในการท างาน เช่น เงินเดือน สวสัดิการ ฯลฯ พร้อมกนัไปดว้ย ปัญหาขอ้น้ีจึงจะหมด
ไป    
   3.1.3  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ในส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ โอกาสหางานใหม่มีนอ้ยหากลาออกจากองคก์รน้ี แสดงให้เห็นอยา่ง
ชดัเจนวา่ พยาบาลวชิาชีพไม่ตกงานหากมีความสามารถท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความผกูพนัต่อ
องคก์รนอ้ยในขอ้น้ี แนวทางแกไ้ขคือตอ้งจดัเวลาวนัท างาน วนัหยดุ ปริมาณงาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการใหเ้หมาะสมเพื่อใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 
    
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
   3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มูล
เพียงแค่พยาบาลวชิาชีพเท่านั้น ในโอกาสต่อไปควรใชว้ธีิเก็บขอ้มูลจากพนกังานท่ีไม่ใช่พยาบาล
วชิาชีพดว้ย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความผกูพนัของบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น พนกังานดา้นการเงิน แม่บา้น 
ฯลฯ 
   3.2.2    ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน เช่น โรงพยาบาลสมิติเวช
โรงพยาบาลกรุงเทพโดยศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร  
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

กุลชยา  เตม็ชวาลา (2548) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาค” วทิยานิพนธ์การจดัการภาครัฐและเอกชนมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร 
ศาสตร์ 
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เฉลิมพล  ศรีหงส์ (2544) “วธีิการใชโ้ปรแกรม SPSS 6.0 For Window” วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
ชวนา  องัคนุรักษพ์นัธ์ุ (2546) “การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
        พนกังานในธุรกิจเขตเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี” การจดัการมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ 
        ทรัพยากรมนุษย ์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ไชยนนัท ์ ปัญญาศิริ (2551) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกลุ่มบริษทัปตท.” ดุษฎีนิพนธ์รัฐ 
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ไดอ้ยา่งไร”  คอลมัน์ HR corner วนัท่ี 09 กนัยายน พ.ศ. 2553 ปีท่ี 34 ฉบบัท่ี 4243  ประชาชาติ 
ธุรกิจ 
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พฤศจิกายน 2553  http://www.bumrungrad.com/thai 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
1.  ช่ือ – สกุล   คุณนุชนภางค ์ ชูกร 
     ต  าแหน่ง   ผูอ้  านวยการศูนยท์างเดินอาหารและตบั 
     หน่วยงาน   ศูนยท์างเดินอาหารและตบั  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์                 
                                                       อินเตอร์เนชัน่แนล 
     
2.  ช่ือ – สกุล    คุณวราภรณ์ อาจโต 
     ต  าแหน่ง   ผูจ้ดัการแผนกชั้น 7 
     หน่วยงาน   แผนกผูป่้วยใน  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
 
3.  ช่ือ – สกุล   คุณสิริธา สิริภคัธร 
     ต  าแหน่ง   Research    nurse   co   ordinator 
     หน่วยงาน   การวจิยัและคุณภาพการพยาบาล โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
                                                       อินเตอร์เนชัน่แนล 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 

 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนง

วชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูว้จิยัไดจ้ดัท า
ข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล   

2. โปรดอ่านค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนโดยละเอียด 
3. โปรดตอบแบบสอบถามโดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด

เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสมบูรณ์ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัต่อไป   
4. แบบสอบถามการวจิยั ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

- ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
- ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุง 
     ราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
- ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

5. การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลเสียต่อท่านหรือการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
แบบสอบถามท่ีท่านไดต้อบเรียบร้อยแลว้จะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบัไวอ้ยา่งดีในท่ี
ปลอดภยัและจะถูกท าลายเม่ือการวจิยัส้ินสุดลง  ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูก
รวบรวมและน ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ เพื่อน าเสนอเป็นขอ้มูลงานวจิยัในภาพรวมโดยไม่
มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบุคคลเป็นอนัขาด  

 
หมายเหตุ   เพื่อเป็นการรักษาความลบัใหก้บัท่านเม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ กรุณา
ส่งคืนแบบสอบถามในซองเปล่า (ท่ีแนบมา) แยกจากเอกสารแสดงความยนิยอมและปิดผนึกให้
เรียบร้อย ก่อนส่งคืนผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1     ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน        ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 ชาย หญิง  
2.  อาย ุ
 21- 25 ปี 26 - 30 ปี 
 31- 40 ปี 41 - 50 ปี  
3.  สถานภาพการสมรส 
 โสด สมรส 
 หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 สูงกวา่ปริญญาโท 
5.  รายไดต่้อเดือน   
 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000  บาท 
 25,001 – 30,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล 
 ต ่ากวา่ 3 ปี 3 – 5 ปี 
 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี     
7.  ต าแหน่งงาน 
 พยาบาลวชิาชีพระดบั 1 พยาบาลวชิาชีพระดบั 2 
 พยาบาลวชิาชีพระดบั 3 พยาบาลวชิาชีพระดบั 4 
 ผูจ้ดัการแผนก หว้หนา้หน่วย 
8.  แผนกท่ีสังกดั 
 แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยฉุกเฉินและวกิฤต (ER, ICU, CCU, NICU) 

 แผนกผูป่้วยใน แผนกหอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน (OR, Day Surgery,  
                                                                                                  PACU, GI Endoscopy) 
 อ่ืน ๆ ระบุ................. 
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
               อนิเตอร์เนช่ันแนล 
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง   เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

           ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

        นางสาวสวรรยา  นาดอน 
ผูว้จิยั 
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