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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั Ê งนี Ê มีว ัตถุประสงค์เพืÉอ (1) ประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู ้รับบริการและด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนา (2) ศึกษาปัญหาการดําเนินงานและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตําบลหนองตางู  

 รูปแบบการวิจัยครั Ê งนี Ê  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนักงานเจ้าหน้าทีÉใน 

อบต. หนองตางู จํานวน 51 คน และประชากรทีÉมีสิทธิเลือกตั Êงจํานวน 6,264 คน กลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นประชาชน 

ผู ้มีสิทธิ Í เลือกตั Êง จ ํานวน 400 คน ก ําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนืÊอหาและสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านการเงิน งบประมาณรายรับ-รายจ่ายของการดําเนินงานในปีงบประมาณ 

2554 และ 2555 มียอดรายรับเท่ากับรายจ่ายเพราะทาง อบต.หนองตางู มีนโยบายจัดสรร รายรับและรายจ่ายให้

เท่ากัน ด้านกระบวนการภายใน ได้คะแนนการประเมินผลร้อยละ 92.00 อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.45 อยู่ในระดับน้อย ด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนาองค์การ ได้คะแนนประเมินผล 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน แสดงว่ามีการพัฒนาบุคลากร

เพิ Éมความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าทีÉในระดับดี (2) ปัญหาในการดําเนินงาน ด้านการเงิน งบประมาณ ปี 2554 

และ 2555 มียอดรายรับเท่ากบัรายจ่าย ทําให้ไม่มีเงินสํารองเหลือไว้ใช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ด้านกระบวนการภายใน

องค์การ ต้องปรับปรุงในเรืÉองการจัดเก็บรายได้ ด้านประชาชนผู ้รับบริการ ขาดความทันสมัยของเครืÉองมือ การ

แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนมีความล่าช้าและขาดความมั Éนคงของอาคารสํานักงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

องค์การอยู่ในระดับดี (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในการดําเนินงาน ด้านการเงิน ควรมีการควบคุม

ค่าใช้จ่ายไม่ให้สูงเกินไปกว่ารายรับ เพืÉอทีÉจะได้เก็บเงินสํารองไว้ใช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ด้านกระบวนการภายใน

องค์การ ต้องมีการปรับปรุงในเรืÉองการจัดเก็บรายได้ให้ดีขึ Êน เช่น ต้องมีการจัดทําระบบแผนทีÉภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน และทําแผนทีÉภาษีไปใช้ ประกอบการประเมินภาษีด้วย เพืÉอทีÉจะได้มีเงินเพียงพอทีÉจะนํามาพัฒนา

ท้องถิ Éน ด้านประชาชนผู ้รับบริการ เจ้าหน้าทีÉ อบต. ต้องให้ความสนใจในการให้บริการแก่ประชาชน ได้แก่ ควร

ดําเนินการทํางานด้วยความรวดเร็ว มีการสร้างหรือหาเครืÉองมือในการให้บริการมีความทันสมัยขึ Êน ควรมีการดูแล 

ซ่อมแซมความมั Éนคงของตัวอาคารตลอดเวลา ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ ผู ้บริหาร อบต. ควรส่งเสริม

ด้านสวัสดิการ การฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทักษะในการใช้เครืÉองมือต่างๆ ให้ทันสมัยกับผู ้ปฏิบัติงาน 

คําสําคัญ  การประเมินผล องค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครสวรรค์ 



 จ
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Abstract 
 
 The research aimed to: (1) evaluate the performance of Nong Ta Ngu Sub-
district Administrative Organization (Nong Ta Ngu SAO) in four aspects: financial, 
internal process; recipients of public service, and organizational learning and 
development, (2) study the performance obstacles and recommend the solutions of the 
problems found.  
 This study was both quality and quantity research. Population comprised 51 
officers of Nong Ta Ngu SAO and 6,264 eligible voters in sub-district of Nong Ta Ngu. 
Samples were 400 eligible voters derived from Yamane's formula. Instrument used were 
interview, questionnaire, and performance appraisal forms.  Content analysis was 
employed together with statistical tools including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The study revealed the followings  (1) firstly, financial performance budget of 
revenues-expenses of operations were equal in fiscal 2011 and 2012, due to organization 
policy of  equal revenues-expenses; secondly, internal process  performance was graded 
at 92.00 percent or at  high level, thirdly, on service recipients satisfaction; the recipients ‘ 
satisfaction was at low level;  lastly, on organizational learning and development, the 
organization was graded at of 35 points from total points of 35, which meant that  Nong 
Ta Ngu SAO had good level of official development particularly on working knowledge 
and skill  (2) on performance obstacles: firstly, on financial performance; budget of 
revenues-expenses of operations were equal in fiscal 2011 and 2012:  the organization  
did not have reserve money for emergency expense, secondly, on internal process ; the 
improvement in revenue collection was needed, thirdly, on service recipients satisfaction; 
there was lack of modern equipment,  people’s problems were solved slowly, lack of 
building  stability,  lastly, organizational learning and development was at  good level. (3) 
recommendations for problems above were as followings: firstly,  on financial 
performance; Nong Ta Ngu SAO should be assured  the expense  not exceed the revenues 
so to have reserve money ready for emergency situation, secondly, on internal process; 
the improvement in revenue collection was needed particularly the  arrangement of  tax 
mapping and property registration: tax mapping should be employed in tax evaluation, 
which would lead to better tax collection, and more money for local development; thirdly, 
on service recipients satisfaction; officers should pay more attention in serving the public, 
the service should be performed promptly; modern equipment should be installed for 
modern service delivery, building should be renovated and maintenance should be taken 
care of at all time, finally, on organizational learning and development, the management 
should provide personnel with appropriate welfare, together with training in necessary 
skills to be  able to handle modern office equipment effectively. 
 
 
 
Keywords: Evaluation, Sub-district Administrative Organization, Nakhonsawan 

Province 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 การค้นคว้าแบบอิสระฉบับนีÊสําเร็จได้ด้วยคณะอาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทีÉได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ รวมทั Êงให้ก ําลังใจมาโดย

ตลอดระยะเวลาการศึกษา ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านทีÉให้ค ําปรึกษาและตรวจ

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆจนการค้นคว้าอิสระฉบับนีÊ เสร็จสมบูรณ์ยิ Éงขึ Êน ผู ้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงไว้ ณ ทีÉนีÊ 

 ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. จีระ  ประทีป  อาจารย์ทีÉปรึกษา   

ทีÉได้กรุณาสละเวลาให้ค ําปรึกษา แนะนํา และติดตามการค้นคว้าอิสระครั Ê งนีÊอย่างใกล้ชิดมาโดย

ตลอด รวมทั Êงได้กรุณาให้ความรู้ค ําแนะนํา ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงงานค้นคว้าอิสระจน

ถูกต้องสมบูรณ์เป็นทีÉเรียบร้อย 

 ขอขอบคุณท่านเจ้าหน้าทีÉองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ ทีÉให้ความอนุเคราะห์สําหรับข้อมูลของหน่วยงาน การสัมภาษณ์ การสอบถามและ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยอันส่งผลให้งานค้นคว้าอิสระฉบับนีÊสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 ประโยชน์และคุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ  ผู ้วิจัยขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูบา- 

อาจารย์และผู ้ใกลัชิดทีÉคอยให้ก ําลังใจและให้การสนับสนุน จนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีÊสําเร็จ 

ลงได้ด้วยดี 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึÉงเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ 

ก ําหนดกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึÉงเป็นกฎหมายหลักในการปกครอง และ

การบริหารประเทศ ได้จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการบริหาร

ส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหาร ราชการส่วนทอ้งถิÉน ซึÉงการบริหาร

ราชการแต่ละส่วน ถือเป็นส่วนหนึÉงของรัฐ ทีÉทําหน้าทีÉควบคู่ สอดประสาน ยดึ และมีความสัมพันธ์

ต่อกันอย่างกลมกลืน กล่าวคือ 

 1. ราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการรวมอํานาจ 

(Centralization) ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉขึ Êนกับรัฐบาลโดยตรงทําหน้าทีÉใน 

การกําหนดนโยบายการบริหารประเทศด้านต่าง  ๆ

 2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการแบ่งอ ํานาจ 

(Deconcentration) ไดแ้ก่ จังหวัด อ ําเภอ กิÉงอ ําเภอ และรวมถึงตําบล หมู่บ้าน ซึÉงเป็น การ ปกครอง

ท้องทีÉ แต่ก็ลือว่าเป็นหน่วยย่อยของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค 

 3. ราชการบริหารส่วนท้องถิÉน เป็นการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการ

กระจาย อํานาจ (Decentralization) ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนรูปแบบต่างๆ โดย

รัฐบาลกระจาย ภารกิจ และอํานาจหน้าทีÉ บางส่วนไปให้ท้องถิÉนทีÉมีศักยภาพ และความพร้อม

เพียงพอ รวมทั Êงมี รายได้ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร ทางการบริหาร เป็นของตนเอง 

ได้มีอิสระในการ บริหารงานฟ้องถิÉน และมีอํานาจหน้าทีÉตามภารกิจทีÉรัฐบาลกําหนด 

 ในรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิÉนของไทยมีหลายรูปแบบ ทั ÊงนีÊตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ทีÉบัญญัติว่าให้จัดระเบียบบริหารราชการส่วน

ท้องถิÉน ดังนีÊ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิÉนอืÉนตามทีÉมี

กฎหมายกําหนด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบล ซึÉงเมืÉอครั Ê งทีÉ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ได้ทรงมีพระราชดํารัสพระราชทานแก่คณะ
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ผู ้บริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน ในโอกาสเสด็จพระราชดําเนินเยีÉยมร้านกาชาดของ

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน เมืÉอ ว ันพุธทีÉ 29 มีนาคม 2549 ว่า 

 “เดีÌยวนีÊไปทีÉไหนหรือไปเยีÉยมประชาชนทีÉใด เมืÉอได้รับข้อร้องเรียนเกีÉยวกับความ 

เดือดร้อนของประชาชน ก็บอกว่าใหไปร้องทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน หรือกรมส่งเสริมการ 

ปกครองท้องถิÉน” 

 จากพระราชดํารัส ข้างต้นนั Êนจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนนั Êนเป็น

หน่วยงานทีÉ มีความสําคัญใกล้ชิด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดร้วดเร็ว 

และตรงความ ต้องการมากทีÉสุด โดยเฉพาะอย่างยิ Éงหน่วยงานท้องถิÉนทีÉกฎหมายของไทยได้

ก ําหนดให้เกิดขึ Êนมา หลังสุด แต่กลับได้รับความสนใจในช่วงหลายปีทีÉผ่านมาเป็นอย่างมากนั Êน ก็

คือ องค์การบริหาร ส่วนตําบล หรือทีÉชาวบ้านเรียกกันจนติดปากว่า "อบต." องค์การบริหารส่วน

ตําบลเกิดขึ Êนบน หลักการของการกระจายอํานาจบริหารการปกครองให้แก่ประชาชนตามแนวทาง

แห่ง ประชาธิปไตย เป็นการกระจายอํานาจการปกครอง โดยทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทั Êงหลาย

ย่อม มีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริการสาธารณะทีÉมีความ

หลากหลาย การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง มีอ ํานาจหน้าทีÉของตนโดยเฉพาะ แต่ทั ÊงนีÊ

ต้อง ค ํานึงถึงความสอดคล้องกับอํานาจหน้าทีÉตามกฎหมายทีÉได้ก ําหนดไว้ด้วย (โกวิทย์ พวงงาม, 

2550: 20) 

 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนอีกรูปแบบหนึÉง 

ทีÉมีการพัฒนามาจากสภาตําบล ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การบริหารส่วน 

ตําบล พ.ศ. 2537 และมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกีÉยวกับเรืÉองนีÊ ในปี 2542 และในปี 2546 อบต. มี

อ ํานาจหน้าทีÉในการพัฒนาตําบล ทั Êงในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมทั Êงจัดระบบ บริการ

สาธารณะอืÉนๆ ให้แก่ประชาชน มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการท้องถิÉน ซึÉงมีอ ํานาจ ในการทํา

นิติกรรมตามสัญญาทางกฎหมายได้เอง และทีÉสําคัญคือประชาชนมี ส่วนร่วมในการ พัฒนาท้องถิÉน

ของตนเองโดยตรง เนืÉองจากคณะกรรมการและการบริหารมาจากการเลือกตั Êงของ ประชาชนเกือบ

ทั Êงหมด อันได้แก่ นายก อบต. และการใดๆ ภายในเขตรับผิดชอบ ต้องคํานึงถึง ความสอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชนด้วย 

 การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล มีความสําคัญหรือมีผลกระทบต่อ

ชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างมาก การบริหารจัดการทีÉมีความคล่องตัวช่วยให้ภาครัฐ

สามารถ ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว การบริหารงานทีÉขาดความยืดหยุ่น อันเป็นผล

จากการมี โครงสร้างการตัดสินใจแบบยึดสายบังคับบัญชา ทําให้การบริหารจัดการสนองต่อ

สถานการณ์ใหม่ ๆ ไดอ้ย่างเชืÉองช้า ด้วยความต้องการของผู ้บริหาร เพืÉอตอบสนองความต้องการ
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ของผู ้ รับบริการ การ บริหารงานภาครัฐแบบจ้างเหมาจึงถูกนํามาใช้มากขึ Êน ดังนั Êนศักยภาพในการ

ให้บริการสาธารณะของ ภาครัฐ จึงจ ําเป็นต้องศึกษาวิจัยในเรืÉองนีÊ  เพืÉอประเมินศักยภาพหรือ

ความสามารถของการ ใหบ้ริการสาธารณะ และเพืÉอนําผลทีÉได้จากการศึกษาไปใช้ในการกําหนด

นโยบายและแนวทางการบริหาร 

 องค์การบริหารส่วนตําบล นับว่าเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีความสําคัญ และ

ใกล้ชิดกับประชาชนมากทีÉสุด รวมทั Êงย ังถือว่าเป็นการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ในระดับ

รากหญ้าอีกด้วย เมืÉอได้มีการศึกษาทําความเข้าใจเกีÉยวกับองค์การบริหารส่วนตําบลใน ลักษณะ

ดังกล่าวข้างต้น เชืÉอว่าคงจะเกิดประโยชน์ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และมีพัฒนาการ ในการ

สร้างแบบอย่าง ในการบริหารท้องถิÉนระดับล่างต่อไป 

 ประกอบกับ ทีÉได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 

พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิÉมเติม(ฉบับทีÉร)พ.ศ. 2546 จัดตั Êงหน่วยงาน อบต. นับถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 10 

ปี แล้ว พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลทีÉมีอยู่และกระจายในทุกภูมิภาคทั Éวประเทศไทยในปัจจุบัน

มี จ ํานวนทั ÊงสิÊน 6,157 แห่ง ข้อมูลจากส่วนวิจัยและพัฒนาระบบรูปแบบฯ กรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิÉน (2551) ซึÉงจากข้อมูลนีÊ จะเห็นได้ว่าจ ํานวนหน่วยงานท้องถิÉน ในรูปแบบองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลมีอยู่เป็นจํานวนมาก ซึÉงถ้าหากได้พิจารณาถึงจํานวนบุคลากรทีÉปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลทีÉปัจจุบันมีจ ํานวนอยู่ประมาณ 100,000 คนนั Êน ว่าหากมีปัญหาเรืÉอง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเกิดขึ Êนแล้ว ปัญหาก็ย่อมจะมีตามมามากด้วยเช่นกัน 

 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ์เป็น

องค์การ บริหารส่วนตําบลทีÉพืÊนทีÉกว ้างใหญ่ มีจ ํานวนหมู่บ้านถึง 13 หมู่บ้าน และมีประชากรในเขต

พืÊนทีÉปกครอง จ ํานวนค่อนข้างมาก ผู ้ ศึกษาวิจัย มีความสนใจทีÉจะศึกษาถึง ผลการดําเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย ว่าคณะผูบ้ริหารไดมี้การดําเนินงานใน

ลักษณะใด ในการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาบุคลากรขององค์กร การให้บริการประชาชน 

ตลอดจนขั Êนตอนและวิธีการในการแก้ปัญหาของชุมชม ผู ้ ศึกษาจึงเลือกศึกษาในหัวข้อเรืÉอง การ

ประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  

 ในอดีตการประเมินผลการปฏิบัติงานนั Êนย ังไม่เป็นการประเมินทีÉครอบคลุมทั Éวทั Êง

องค์กรและย ังขาดความต่อเนืÉองในการประเมินผล ทําใหไ้ม่สามารถทําการประเมินเพืÉอใช้ในการ

พัฒนาชุมชนนั Êนๆได้เท่าทีÉควร 

 จากปัญหาและความสําคัญดังกล่าวทําใหผู้ ้ ศึกษามีความสนใจศึกษา การประเมินผล

การ ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยใชเ้ครืÉองมือ Balanced Scorecard มาใช้ในการ

ประเมินผล เหตุผลในการนําเครืÉองมือ Balanced Scorecard มาใชเ้พราะเป็นเครืÉองมือทีÉไดัรับความ
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นิยมอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบันนีÊ ซึÉงมีการประเมินเป็น 4 มิติ คือ มิติทางการเงิน มิติดัานลกูคา้ มิติ

กระบวนการจัดการภายใน และมิติการเรียนรู้และการพัฒนา ในช่วงตน้เริÉมจากหน่วยงานภาคเอกชน

นํามาใช ้จากนั Êนค่อย ๆ มาย ังหน่วยราชการและเป็นทีÉสนใจมากยิ Éงขึ Êนในวงราชการ เมืÉอรัฐบาล

ปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่ โดยนําเครืÉองมือ Balanced Scorecard มาใชเ้ป็นเครืÉองมือวัดผลการ

ปฏิบัติราชการ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. เป็นเจา้ภาพหลัก และมีองค์กร

อิสระภายนอก คือ บริษัท Thai Rating and Information Services (Tris) เป็นผูว้างระบบและ

ประเมินผลปฏิบัติราชการในการทีÉปรับเปลีÉยนวิธีการทํางานของเจ้าหน้าทีÉของรัฐ เน้นในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชนควบคูก่ ับความโปร่งใสในการทํางาน ดังค ําว่า ราชการเป็นผู ้ ทีÉมี

หน้าทีÉทําให้ประชาชนชืÉนใจ รัฐบาลไดใ้ชก้ารวัดผลการปฏิบัติราชการเป็นคันเร่งและแรงส่ง ในการ

ปรับเปลีÉยนวิธีการทํางานดว้ยความรวดเร็ว  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์ ดังนีÊ 

 2.1 เพืÉอประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ์4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 2.2 เพืÉอศึกษาปัญหาการดําเนินงานและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ

ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพต

พิสัย จังหวัดนครสวรรค ์จะเป็นการประเมินผล โดยใช้แนวทางของ Balanced Scorecard ซึÉงได้

ก ําหนดมิติในการ ประเมินผลองค์การออกเป็น 4 มิติ คือ 

 3.1 มิติดา้นการเงิน 

 3.2 มิติดา้นกระบวนการภายใน 

 3.3 มิติดา้นประชาชนผู้ รับบริการ 

 3.4 มิติดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 
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ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั Ê งนีÊ  ศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีจํานวนหมู่บ้าน 13 หมู่บ้าน ผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั Êง 6,462 คน โดย

ทําการศึกษาเอกสาร รายงานการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู การ

ทําแบบสัมภาษณ์เพืÉอทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักงานองค์การ

บริหารส่วนตําบล การทําแบบสอบถามและการทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพืÉอทําการ

เกบ็รวบรวมข้อมูลจากพนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลและ

ประชาชนผูรั้บบริการทีÉมีสิทธิออกเสียงเลือกตั Êงโดยการสุ่มตัวอย่างตามจํานวนตัวอย่างของแต่

ละหมู่บ้าน 

 4.1 ขอบเขตในด้านเนืÊอหา 

  การวิจัยครั Ê งนีÊ  ศึกษาการดําเนินการบริหารของ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจําแนกเป็น 4 มิติ ดังนีÊ   

 

 

การประเมินผล การศึกษาและ

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของ

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ ทั Êงหมด 4 ด้าน 

 ด้านการเงิน 

 ด้านกระบวนการภายใน 

 ด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

องค์การ 

 

 ผลประเมินการดําเนินงาน 

 ปัญหาการดําเนินงาน 

 ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาการดําเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู อําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ 
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  มิติทีÉ 1 ด้านการเงิน 

  - ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดหาเงินงบประมาณ เพืÉอเป็นค่าใช้จ่ายในการ

ตําเนินโครงการพัฒนาในตําบลทีÉหน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความเหมาะสม ในการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงาน 

  มิติทีÉ 2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  - ศึกษาการปฎิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล การประชาคม หมู่บ้านการ

วางแผนการดําเนินงานและการจัดการดําเนินโครงการต่างๆ เพืÉอสนองต่อความ ต้องการของชุมชน 

และมิติประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

  มิติทีÉ 3 ด้านประชาชนผูรั้บบริการ 

  - ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนผูรั้บบริการ ในดา้น การมีส่วน

ร่วมกับกิจกรรมของหน่วยงาน ความพึงพอใจต่อสถานทีÉ การใหบ้ริการ และภาพลักษณ์ โดยรวม

ขององค์การ 

  มิติทีÉ 4 ดา้นการเรียนรู้เละพัฒนาองค์กร 

  - ศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบล 

การเพิÉมทักษะในการปฏิบัติงาน การเพิÉมความความสามารถของบุคลากร เพืÉอเพิÉมการให้บริการแก่

ประชาชนในชุมชน 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

  4.2.1 ประชากร ทีÉใช้ในการศึกษาครั Ê งนีÊ ได้แก่   

   1. พนักงานเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน ประกอบด้วย ปลัด อบต. ř คน นายกองค์การ

บริหารส่วนตําบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 2 คน เลขานายกองค์การบริหารส่วน

ตําบล 1 คน สมาชิกอบต.ของแต่ละหมู่บ้าน ŚŞ คน พนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักปลัด อบต. 5 คน 

พนักงานเจ้าหน้าทีÉในส่วนการคลัง 4 คน พนักงาน เจ้าหน้าทีÉในส่วนโยธา 3 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน 

ลูกจ้างตามภารกิจ 4 คน พนักงานทั Éวไป 3 คน 

   2. ประชาชนทั Êงหมด 6,462 คน จาก 13 หมู่บ้านของตําบลหนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ซึÉงเป็นผู ้ มีสิทธิในการเลือกตั Êงผู ้บริหารและสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตําบลหนองตางู 

  4.2.2 กลุ ่มตัวอย่าง ทีÉใช้ในการศึกษาครั Ê งนีÊทั Êงหมด 451 คน มาจากตัวแทนของ 

   1. ประชากรในหมู่บ้าน ซึÉงได้ค ํานวณมาจากตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน šŝ% ไดจ้ ํานวน ŜŘŘ คน 
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   2. พนักงานเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน 

 4.3 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

  ก ําหนดขอบเขตไว้ภายในพืÊนทีÉขององค์กรบริหารส่วนตําบลหนองตางู  อ ําเภอ

บรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค์ 

 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  เก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. Śŝŝŝ – มิถุนายน ปี พ.ศ. 

Śŝŝŝ 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 การประเมินผล (evaluation) หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์และการ

ประเมินคุณค่าอย่างเป็นระบบ โดยจะเกีÉยวกับการวัด ซึÉงจะต้องมีตัวบ่งชีÊ ทีÉชัดเจนมีเกณฑ์การ 

เปรียบเทียบเพืÉอว ัดคุณค่า 

 5.2 องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง องค์การปกครองส่วนท้องถิÉนแบบหนึÉงทีÉ

ตั Êงขึ Êนตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 ซึÉงปัจจุบันมี 3 ขนาด

คือ องค์การบริหารส่วนตําบลขนาดใหญ่ ซึÉงหมายถึงองค์การบริหารส่วนตําบลทีÉมีรายได้ย ังไม่

รวมกันคุดหนุน 20 ล้านบาทขึÊนไป องค์การบริหารส่วนตําบลขนาดกลาง คือ องค์การบริหาร ส่วน

ตําบลทีÉมีรายได้โดยไม่รวมเกินอุดหนุนตั Êงแต่ 6 ล้านบาทขึÊนไป และองค์การบริหารส่วน ตําบล

ขนาดเล็ก คือองค์การบริหารส่วนตําบลทีÉย ังไม่ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล

ขนาดกลาง 

 5.3 งบประมาณ หมายถึง แผนงานหรืองานสําหรับประมาณการด้านรายรับและ 

รายจ่าย แสดงในรูปตัวเลข จ ํานวนเงิน และการแสดงแผนดําเนินงานออกเป็นจํานวนตัวเลข  

 5.4 Balanced Scorecard หมายถึง เครืÉองมือวัดประสิทธิภาพ ในการทํางานของ 

องค์การช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศัยการวัด หรือประเมินทีÉจะช่วยให้องค์กรเกิด 

ความสอดคล้องเป็นอันหนึÉงอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิÉงทีÉมีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร 

 5.5 ด้านการเงิน หมายถึง การวัดผลโดยพิจารณาจากตัวชีÊว ัด ในการเพิÉมขึ Êนของ รายได้

และการลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
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 5.6 ด้านประชาชนผู ้รับบริการ หมายถึง การวัดความพึงพอใจของผู ้ รับบริการ 

ภาพลักษณ์ของ หน่วยงาน การบริการทีÉมีคุณภาพ การรักษาผู ้ รับบริการเดิมและการเพิÉมขึ Êนของ

ผู ้ รับบริการใหม◌่ 

 5.7 ด้านกระบวนการจัดการภายใน หมายถึง การวัดกระบวนการหลักทีÉมี ผลกระทบ

ต่อผู ้ รับบริการ การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการสร้างมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการให้บริการ  

 5.8 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง การวัดผลการเพิÉมความรู้และทักษะ

ให้กับเจัาหน้าทีÉในการปฏิบัติหน้าทีÉโดยการฝึกอบรมพนักงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ และพัฒนา

ของหน่วยงานรวมทั Êงนวัตกรรมใหม่ของหน่วยงาน 

 

6. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ผลการศึกษาจะทําให้ทราบผลการดําเนินงาน เพืÉอเป็นข้อมูล และแนวทางใน การ

ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของ อบต. ในด้านต่างๆ ให้เจริญก้าวหน้าต่อๆไป 

 6.2 ได้ทราบปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของอบต. 

 

 

 



บททีÉ 2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

 ในการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับงานวิจัยเรืÉอง “การประเมินผลดําเนินงาน ของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร

ทีÉเกีÉยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเอกสารต่าง ๆ วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการศึกษาครั Ê งนีÊ  มี

นักทฤษฎี นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและให้ทัศนะไว้มากมาย ซึÉงสามารถใช้เป็นกรอบนํามา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  ทั ÊงนีÊ ผู ้ ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอเป็นแนวทาง

ประกอบการศึกษา โดยแบ่งเนืÊอหาสาระสําคัญดังนีÊ 

 1. แนวคิดเกีÉยวกับการประเมินผล 

 2. แนวคิดเกีÉยวกับ Balanced Scorecard 

 3. แนวคิดเกีÉยวกับการบริหารท้องถิÉน  

 4. ข้อมูลพืÊนฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

 5. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ผู ้ ศึกษาวิจัย รวบรวมรายละเอียดในแต่ละเรืÉองไว้ใน ประเดน็สําคัญเป็นเรืÉองๆ   

ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ 

 

1. แนวคิดเกีÉยวกับ การประเมินผล 

 

 1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  การประเมินผลเป็นการดําเนินการร่วมระหว่างสาขาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์เข้า

ด้วยกัน ทั Êงจิตวิทยา มานุษยวิทยา สถิติ และวิจัยมากกว่าจะเป็นสาขาหนึÉงสาขาใดเพียงสาขาเดียว ซึÉง

ในเรืÉองการร่วมศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของสคริฟเว ้น (Scriven, 1994 อ้างถึงใน สุวิมล 

ว่องวาณิช, 2541: 162-164) ทีÉกล่าวว่าการประเมินผลถือเป็นวิทยาการหนึÉงทีÉเรียกว่า Transdiscipline

เนืÉองจากเป็นวิทยาการทีÉเป็นเครืÉองมือ (Tool Discipline) เหมือนกับวิทยาการด้าน สถิติหรือวัดผล ทีÉ

สามารถนําไปใช้ในสาขาหรือศาสตร์อืÉน ๆได้ ในขณะทีÉนําความรู้จากสาขาหรือ ศาสตร์อืÉน ๆ มาใช้

ในการประเมินเช่นกัน 
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 1.2 ลักษณะของการประเมินผล 

  ลักษณะของการประเมินผลหรือ Transdiscipline จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วน

ทีÉเป็นแกน (Core Discipline) ซึÉงเป็นแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการประเมินผล และส่วนทีÉเป็นการ

ประยุกต์ (Applied Discipline) ซึÉงเป็นการนําเนืÊอหาไปใช้กับวิทยาการสาขาอืÉน ๆ ทีÉเรียกว่า Big Six 

คือ การประเมิน บุคลากร (Personnel Evaluation) การประเมินผลการดําเนินงาน (Performance 

Evaluation) การประเมินผลผลิตกัณฑ์ (Product Evaluation) การประเมินข้อเสนอหรือเค้าโครง 

(Proposal Evaluation) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ 

(Program Evaluation) (Scriven, 1994 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช,2541:163) 

  การประเมินผลนอกจากจะเป็นการตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉประเมินแล้ว ย ังช่วย

พัฒนา สิÉงทีÉจะประเมินหรือโครงการทีÉประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ด้วยดังนั Êนถ้าจะให้การ

ประเมินผล มีความสมบูรณ์และอยู่ในวิสัยทีÉทําได้ นักประเมินผลก็ควรจะกําหนดเกณฑ์การ

ประเมินผล เพืÉอตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉประเมินผลหรือโครงการทีÉประเมินผล และทําหน้าทีÉเป็น 

ผู ้อ ํานวยความสะดวก รวมทั Êงเป็นนักพัฒนาโครงการทีÉจะประเมินผลไปในตัวด้วย (สุวิมล ว่องวาณิช, 

2541: 162) 

  จากความหมายและลักษณะของการประเมินข้างต้น จะเห็นว่ามีศัพท์สําคัญทีÉเข้ามา

เกีÉยวข้อง คือ การตดัสิน ดงันั Êนการประเมินผลจะต้องมีการตัดสินเพืÉอให้ได้ข้อสรุปซึÉงจะตัดสินด้วย

การประเมินผลเองหรือโดยผู ้ มีอ ํานาจทีÉเกีÉยวข้องก็ได้ ส่วนศัพท์สําคัญอีก 2 ค ํา คือ การวัด และ 

เกณฑ์ นั Êน ขอกล่าวถึงสาระโดยสรุปเพืÉอให้เข้าใจถึงความหมายของการประเมินมากยิ Éงขึ Êน ดังนีÊ  

การวัด (Measurement) หมายถึง การกําหนดค่าเป็นตัวเลขให้กับสิÉงหนึÉงสิÉงใดก็ตาม วิธีการหรือ

เครืÉองมือทีÉก ําหนดขึÊน ทั Êงในเชิงปริมาณโดยตรง เช่น การนับจํานวนและความถีÉของสิÉงหนึÉงสิÉงใด 

และการใช้เครืÉองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น ตลับเมตร เครืÉองชั Éงนํ Ê าหนัก เทอร์โมมิเตอร์ ว ัด ส่วนสูง 

นํ Ê าหนัก อุณหภูมิฯลฯ หรือใช้เครืÉองมือทางสังคมศาสตร์ เช่น แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม ฯลฯ ไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือกลุ่มเป้าหมายใข้ออกมาเป็นตัวเลขกับสิÉงทีÉจะ

ว ัด กล่าวคือ การให้ตัวเลขกับสิÉงทีÉจะว ัด นั Éนเอง 

 1.3 เกณฑ์การประเมินผล  

  เกณฑก์ารประเมินผล (Criteria) หมายถึง ระดับทีÉก ําหนดไว้หรือมาตรฐานทีÉควร

จะเป็น เพืÉอใช้ตัดสินสิÉงหนึÉงสิÉงใด เช่น ระดับส่วนสูง นํ Ê าหนักตามวัยต่าง ๆ รายได้ขั Êนตํ Éาของ

แรงงาน เมืÉอระดับพฤติกรรมของนักเรียน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นต้น ซึÉงใน

กระบวนการประเมินผลนั Êนการกําหนดเกณฑ์ถือว่าเป็นเรืÉองยุ่งยากมาก เนืÉองจากเกณฑ์

มาตรฐานสากลซึÉงเป็นทีÉยอมรับกันทั Éวไปย ังมีน้อย โดยเฉพาะเกณฑ์ทางสังคมศาสตร์หรือการ
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ประเมินโครงการ ต่าง ๆ เมืÉอก ําหนด แล้วจะประสบปัญหาและข้อโต้แย ้งเสมอ เพราะถ้าก ําหนด

เกณฑ์สูงเกินไปก็ยากทีÉจะบรรลุ จุดมุ่งหมายได้ถ้าก ําหนดไว้ต ํ Éาก็อาจมีปัญหาเรืÉองคุณภาพแม้ว่าจะ

ผ่านเกณฑ ์

  ในการประเมินผลสิÉงใด ๆ นั Êน โดยรวมแบ่งเกณฑ์ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

คือ เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึÉงเป็นเกณฑ์มาตรฐานทีÉได้รับการพัฒนาขึ Êนจนเป็นทีÉ

ยอมรับ ของผู ้ เกีÉยวข้องแลว้ อีกประเภทหนึÉง คือ เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Criteria) ซึÉงเป็นเกณฑ์

ของ ตนเองหรือของกลุ่มในสิÉงทีÉจะประเมินผล ในทีÉนีÊ เห็นว่าการจะประเมินผลสิÉงใดหรือ

ประเมินผล โครงการสามารถใช้เกณฑ์จากแหล่งต่าง ๆ ได้ไม่น้อยกว่า 6 แหล่ง โดยแหล่งทีÉ 1 เป็น

เกณฑ์ สัมบูรณ์ ส่วนแหล่งทีÉ 2 - 6 เป็นเกณฑ์สัมพัทธ์ ดังนีÊ 

  (1) มาตรฐานทีÉเป็นสากล (Standard) ในเรืÉองทีÉจะประเมินผล (ถ้ามี) เช่นเกณฑ์ 

มาตรฐานนํ Ê าหนักส่วนสูงของกรมอนามัย เกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายของหน่วยงานด้าน

พลศึกษา เกณฑ์มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการท่าอากาศยาน เป็นต้น 

  (2) เป้าหมายทีÉก ําหนดไว ้(Target) เป้าหมายทีÉก ําหนดไว้อาจเป็นเป้าหมายในแผน 

หรือโครงการต่าง ๆ เช่น จ ํานวนนักเรียนทีÉเข้าร่วมโครงการอบรมต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ

นักเรียนทั Êงหมด ผ่านการพัฒนาหรือสําเร็จตามหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผู ้ ร่วมโครงการ มี

ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เป็นต้น 

  (3) การเปรียบเทียบเชิงพัฒนาการ (Growth) เช่น การได้คะแนนเพิÉมขึ ÊนตามทีÉ

ก ําหนด หรือมีพัฒนาการเพิÉมขึ ÊนเมืÉอเปรียบเทียบกับของเดิม เข้าลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น ผลิต

กัณฑ์ทีÉได้ มาตรฐานระดับ 4-5 ดาว ในโครงการหนึÉงตําบลหนึÉงผลิตภัณฑข์องจังหวัดหนึÉงปีแรก ๆ 

อาจ ก ําหนดไว้เพียง 10 ผลิตภัณฑ์ เพืÉอเป็นการจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ ครั Ê งต่อไป อาจเพิÉมเป็น 

15 ผลิตภัณฑ์ แล้วค่อยๆ เพิÉมขึ Êน โดยในช่วงแรก ๆ อาจจะตํ Éากว่ามาตรฐานทั Éวไปก็ได้ 

  (4) การเปรียบเทียบกับกลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม หรือ 

ระหว่างกลุ่มทีÉมีคุณลักษณะใกล้เคียงกันหรือถ้ามีความมุ่งมั Éนทะเยอทะยานมากอาจเปรียบเทียบกับ 

กลุ่มทีÉดีทีÉสุดก็ได้ เช่น คะแนนเฉลีÉยของนักเรียนในข้อง ระหว่างข้อง หรือข้องทีÉเรียนเก่งทีÉสุด หรือ 

ถ้าเป็นโครงการทีÉจัดในระดับอําเภอทั Éวประเทศ ก็อาจเปรียบเทียบกับค่าเฉลีÉยของจังหวัดหรือกับ 

อ ําเภอหรืออําเภอทีÉดีทีÉสุด เป็นต้น 

  (5) การเปรียบเทียบกับสิÉงทีÉดีทีÉสุด (Benchmarking) เกณฑ์ในข้อนีÊคล้ายกับข้อ 4 

บางส่วน แต่นิยมใช้กันมากในการประเมินหรือบริหารองค์การ โดยใช้องค์การประเภทเดียวกันหรือ 

ใกล้เคียงกันทีÉดีทีÉสุดเป็นเกณฑ์ แล้วบริหารจัดการให้ถึงเกณฑ์นั Êน ซึÉงในการประเมินโครงการก็ 
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สามารถใช้ได้โดยเปรียบเทียบกับโครงการทีÉดีทีÉสุดได้ถ้าโครงการมีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกัน

โดยอาจดําเนินการในหลายพืÊนทีÉ 

  การพิจารณาร่วมกันของผู ้ เกีÉยวข้องหรือผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Clients/ Stakeholders) 

ในกรณีทีÉไม่อาจใช้แนวทางจากทีÉกล่าวมาข้างต้นแล้ว อาจจําเป็นต้องใช้วิธีการให้ทีÉเกีÉยวข้องหรือมี

ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันพิจารณากําหนดเกณฑ์ทีÉเหมาะสม เพืÉอให้เป็นทีÉยอมรับ ร่วมกัน เมืÉอได้ผล

การประเมินผลแล้วจะเกิดการยอมรับผลการประเมินและนําไปใช้ประโยชน์ทํา ให้เกิดการพัฒนา

ได้ตามปรัชญาของการประเมินต่อไป เช่น ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้องเห็นว่าโครงการกองทุน หมู่บ้านมีหนีÊ สูญไม่

เกินร้อยละ 3 หรือนักเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ 5 เป็นต้น 

  การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์ข้างต้นนั Êน ไม่มีข้อก ําหนดตายตัวว่าจะใช้เกณฑ์ใด 

เกณฑ์หนึÉง หรือในการประเมินผลครั Ê งหนึÉง ๆ อาจใช้หลายเกณฑ์ร่วมกันก็ได้ ขึ Êนอยู่กับสิÉงทีÉจะ

ประเมินประเด็นการประเมิน และตัวชีÊว ัด โดยเฉพาะตัวชีÊว ัดแต่ละตัวชีÊว ัดอาจใช้เกณฑ์จากแนวทาง

ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

  จากแนวทางในการกําหนดเกณฑ์ดังกล่าว เมืÉอทําเป็นระดับอาจกําหนดไว้เพียง 2 

ระดับ เช่น ผ่าน-ไม่ผ่าน ได-้ตก และ พอใจ-ไม่พอไจ เป็นต้น หรือถ้าจะให้ละเอียดขึ Êนก็อาจ ก ําหนด

ไว้มากกว่า 2 ระดับ เช่น เก่ง-ปานกลาง-อ่อน หรือ ดีเยีÉยม-ดี-ผ่าน-ตก หรืออาจกําหนดจําเป็นมาก

ทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีÉสุด เป็นต้น การประเมินผลการเรียนตรงตามหลักสูตรทีÉผ่านมา

และในปัจจุบันก็ระดับด่าง ๆ ดังกล่าวหลายแบบประกอบกัน ในระดับการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน เป็นต้น 

  ในการเลือกแนวทางการกําหนดเกณฑ์และระดับของเกณฑ์ว่ามีกีÉระดับนั Êน ย่อมอยู่

ในดุลยพินิจและบริบทของผู ้ เกีÉยวข้องกับการประเมินผลนั Êนๆ เป็นหลักว่าแนวทางและระดับเกณฑ์

ใด ทีÉจะเอืÊอให้นําผลการประเมินไปสู่การพัฒนาสิÉงทีÉประเมินได้มากทีÉสุด ถ้าสิÉงทีÉประเมินมี

มาตรฐานทีÉก ําหนดไว้แล้วหรือต้องการมาตรฐาน เพราะถ้าไม่ผ่านมาตรฐานแล้วจะไม่ได้รับการ

ยอมรับหรือเป็นอันตรายก็ต้องใช้เกณฑ์มาตรฐาน เช่น เกรดเฉลีÉยของผู ้ เข้ารับการศึกษา นํ Ê าหนัก 

ของนักเรียน และระดับของสารตะกั Éวในอาหาร เป็นต้น ถ้าสิÉงทีÉประเมินผลย ังเป็นช่วงเริÉมต้น 

ดําเนินการ ก็อาจกําหนดเกณฑ์ในเชิงพัฒนาการ เช่น การจัดโครงการแสดงสินค้าและผลิตกัณฑ์ 

ของนักเรียนในปีแรกๆ มีผู ้สนใจเข้าชมและซืÊอสินค้าไม่มากนัก เมืÉอจัดในปีต่อไปจึงค่อย ๆ เพิÉม 

เกณฑ์ขึ Êน เป็นต้น จึงค่อย ๆ เพิÉมเกณฑ์ขึ Êน เป็นต้น ส่วนระดับของเกณฑ์ถ้าต้องการความละเอียด 

หรือแบ่งกลุ่มของสิÉงทีÉจะประเมินก็อาจกําหนดหลายระดับได้ เช่น ต้องการทราบว่าโครงการนําร่อง

ทีÉจัดทําขึ Êนมีความสําเร็จในระดับใด ควรจะขยายผลแค่ไหน ตามระดับความสําเร็จก็อาจแบ่งเป็น 3 

ระดับ หรือ 5 ระดับ เป็นต้น  
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  การประเมินผลมีแนวคิดพืÊนฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ทีÉว่าทุกสิÉง

สามารถ ตรวจสอบและปรับปรุงได้เพืÉอเป็นการสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคมทีÉสอดคล้องกับหลัก 

ประชาธิปไตย ซึÉงในปัจจุบันการดําเนินการหรือบริหารจัดการทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาล ต้องมีความ 

รับผิดชอบโปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้โดยอาศัยการประเมินเป็นกลไกสําคัญ 

  ในปัจจุบันการประเมินผลเข้ามามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม 

ประชาธิปไตยเนืÉองจากได้รับการยอมรับกันมากขึ Êนว่าเป็นกลไกสําคัญในการทีÉจะพัฒนาสิÉงทีÉจะ

ประเมินได้จึงอาจกล่าวว่าไม่มีบุคคลหรือองค์การใดหลีกเลีÉยงการประเมินได้ทุกคนทุกแห่งต้องอยู่ 

กลางแจ้งหรือในทีÉสว่างพร้อมให้ผู ้ เกีÉยวข้องตรวจสอบประเมินได้เสมอดังทีÉทราบกันทั Éวไป แม้แต่ 

องค์การทีÉทําหน้าทีÉประเมินอืÉนซึÉงเป็นองค์การอิสระหรือองค์การมหาชน เช่น สํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ก็ต้องได้รับการประเมิน จาก

บุคคลหรือองค์การอืÉนๆ ทั Êงภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินผลโดยคณะกรรมาธิการ การศึกษา 

สภาผู ้แทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา และรับการประเมินจากบริษัททริส(TRIS) 

เป็นต้น 

 

2. แนวคิดเกีÉยวกับ Balanced Scorecard 

 

 Balanced Scorecard เป็นเครืÉองมือการบริหารทีÉเป็นทีÉยอมรับและมีการนําไปใช้ใน การ

บริหารงานอย่างแพร่หลายทั Êงในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยได้มีการนําไปใช้อย่างมาก ใน

การประเมินผลองค์กร ซึÉงได้มีการกําหนดมุมมองในการประเมินผลองค์กรออกเป็น 4 มุมมอง คือ 

(1) มุมมองด้านการเงิน (2) มุมมองด้านลูกค้า (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ (4) มุมมอง

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  

 2.1 ความหมายของ Balanced Scorecard 

  ค ําว่า “Balanced Scorecard” ได้มีผู ้ รู้และนักวิชาการหลายท่านได้แปลเป็นคําใน 

ภาษาไทยไว้อย่างหลากหลาย อาทิ ลิขิตสมดุล การวัดผลแบบสมดุล และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การประเมินผลแบบสมดุล ซึÉงก็ย ังหาข้อสรุปทีÉเป็นคํากลางสําหรับใช้กันโดยทั Éวไปอย่างเป็น

ทางการไม่ได ้

  จีระ ประทีป (2547) ความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพืÉอความ

เข้าใจในเบืÊองต้นได้ดังนีÊ 

  Balanced หมายถึง ความสมดุลของจํานวน และลักษณะของมุมมองทีÉใช้ใน การ

พิจารณากําหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ และตัวชีÊว ัดผลการดําเนินงานหลักขององค์กร  
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  Scorecard หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธิ Í ในการดําเนินงานขององค์กร จาก

ความหมายดังกล่าวจึงสามารถอธิบายความหมายของ Balanced Scorecard ได้ว่า หมายถึง รายงาน

สรุปผลสัมฤทธิ Í ในการดําเนินงานขององค์กรตามมุมมอง ปัจจัยหลักแห่ง ความสําเร็จ และตัวชีÊว ัด

ต่างๆ ทีÉได้ก ําหนดไว้อย่างสมดุล 

 2.2 ความเป็นมาของ Balance Scorecard 

  Balanced Scorecard เป็นเครืÉองมือทางการบริหารทีÉคิดขึ Êนโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน 

(Robert S. Kaplan) ศาสตราจารย์ด้านการบัญชีจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และเดวิด พี นอร์ตัน 

(David P. Norton) ได้ทําการศึกษาเกีÉยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง ๆ ในอเมริกา ใน

ปี 2533 และพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้ตัวชีÊว ัดทางด้านการเงินเป็นหลักโดยไม่ได้ให้

ความสําคัญกับตัวชีÊว ัดด้านอืÉน ๆ เท่าทีÉควร ซึÉงแคปแลนและนอร์ตันเห็นว่า ไม่น่าจะเหมาะสม ทั Êง

สองคนจึงได้ เสนอแนวคิดเกีÉยวกับการประเมินผลองค์กรทีÉเรียกว่า “Balanced Scorecard” โดย

เสนอว่าองค์กร ควรพิจารณาตัวชีÊว ัดใน 4 มุมมอง ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial 

Perspectives) (2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และ (4) มุมมองด้านการเรียนและการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspectives) และเหตุทีÉเรียกว่า Balanced Scorecard ก็เนืÉองจากในการวัดผลการปฏิบัติงานของ

องค์กร จะต้องพิจารณาให้มีความสมดุลกันระหว่างว ัตถุประสงค์ขององค์กรทั Êงในระยะสั Êนและ

ระยะยาว ให้มี ความสมดุลระหว่างตัวชีÊว ัดทางด้านการเงินและตัวชีÊว ัดด้านอืÉนทีÉมิใช่ด้านการเงิน 

และให้มีความสมดุลระหว่างมุมองภายในองค์กร และมุมมองภายนอกองค์กร 

  แคปแลน และนอร์ตัน ได้สรุปผลการศึกษาการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นครั Ê งแรกในบทความชืÉอ “The Balanced Scorecard- 

Measures That Drive Perspectives” ซึÉงตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือน 

มกราคม-กุมภาพันธ์ 2535 หลังจากนั ÊนแนวคิดเรืÉอง Balanced Scorecard ก็ได้เป็นทีÉนิยมและ

นําไปใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ ทั Éวโลก และวารสาร Harvard Business Review ก็ได้ยก 

ย่องให้ Balanced Scorecard เป็นหนึÉงในเครืÉองมือทางด้านการจัดการทีÉมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ

มากทีÉสุดเครืÉองมือหนึÉงในรอบ 75 ปี ในปี 2536 แคปแลน และนอร์ตัน ได้พัฒนาแนวคิดเกีÉยวกับ 

Balanced Scorecard เพืÉอให้สามารถใช้เป็นเครืÉองมือขององค์กรในการดําเนินกลยุทธ์ให้ประสบ

ความสําเร็จ โดยได้บทความชิÊนทีÉ 2 ชืÉอ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร 

Harvard Business Review ฉบับเดือน กันยายน-ตุลาคม 2536 (อ้างใน จีระ ประทีป : ŚŝŜş) 

  แนวคิดเกีÉยวกับ Balanced Scorecard ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนืÉองโดย แค

ปแลน และนอร์ตัน ได้พัฒนา Balanced Scorecard ให้สามารถนํามาใช้เป็นเครืÉองมือทีÉสําคัญใน การ 



 15 

จัดการเชิงกลยุทธ์ ตั Êงแต่การกําหนดวัตถุประสงค์ การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสรรทรัพยากร 

การงบประมาณ และการวางแผนการดําเนินงาน แนวคิดทีÉได้พัฒนาขึ ÊนนีÊ ได้ตีพิมพ์เป็นบทความชิÊน 

ทีÉ 3 ชืÉอ “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร Harvard 

Business Review ฉบับเดือนมกราคม -กุมภาพันธ์ 2539 และจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของแนวคิด 

Balanced Scorecardทําให้ใน ปี 2539 แคปแลน และนอร์ตันได้ร่วมกันเขียนหนังสือชืÉอ “The 

Balanced Scorecard” โดยบมุ่งเน้นการใช้ Balanced Scorecard เป็นเครืÉองมือในการจัดการกลยุทธ์ 

ขององค์กร และหนังสือเล่มนีÊ ได้กลายเป็นหนังสือทีÉขายดีทีÉสุดเล่มหนึÉง และมีการแปลเป็นภาษา 

ต่างๆ ถึง 18 ภาษา 

  ในปี 2543 แคปแลนและนอร์ตันได้ร่วมกันเขียนหนังสืออีกเล่มชืÉอ “The Strategy 

Focused Organization” โดยนําเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพียงเครืÉองมือในการ

ประเมินผลองค์กรเท่านั Êนแต่ได้กลายเป็นเครืÉองมือในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและเป็นเครืÉองมือใน

การบริหารทีÉช่วยทําใหอ้งค์กรให้ความสําคัญกับกลยุทธ์มากขึ Êน  

 2.3 ความสําคัญของ Balanced Scorecard 

  นับตั Êงแต่ได้มีการนําแนวคิดเกีÉยวกับ Balanced Scorecard มาใช้อย่างจริงจังตั Êงแต่ 

ปี 2535 เป็นตน้มา Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาขึ Êนเป็นลําดับ จนเป็นทีÉยอมรับและมีการ 

นําไปใช้การบริหารงานอย่างแพร่หลายทั Êงในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั ÊงนีÊ เนืÉองจาก Balanced 

-Scorecard เป็นเครืÉองมือทีÉอาจกล่าวได้ว่ามีความสําคัญต่อการบริหารงานขององค์กรในหลาย

ประการ คือ 

  1) ความสําคัญในฐานะทีÉเป็นเครืÉองมือในการประเมินผลองค์กร 

   แคปแลนและนอร์ตันได้พัฒนา Balanced Scorecard ขึ Êนมาโดยมีว ัตถุประสงค์ 

เพืÉอให้เป็นเครืÉองมือในการประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรทีÉครบถ้วนในมุมมองต่างๆ ทีÉมิใช่ 

เฉพาะเพียงมุมมองทางด้านการเงินเป็นหลักตามทีÉเป็นมาในอดีต Balanced Scorecard ทีÉนํามาใช้ใน 

การประเมินผลองค์กร ได้มุ่งเน้นการกําหนดตัวชีÊว ัดและเป้าหมายทีÉต้องการจะบรรลุในมุมมอง 

ต่างๆ โดยมุมมองพืÊนฐานจะประกอบด้วยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ได้แก่ 

   (1) มุมมองด้านการเงิน (รู้inancial Perspectives) 

   (2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 

   (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 

   (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspectives) 
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   มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard ทั Êง 4 

มุมมอง ได้มี การกําหนดขึÊนโดยให้มุมมองทั Êง 4 มีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (Cause 

and effect) โดย องค์กรจะมีก ําไรได้ต้องมาจากลูกค้าทีÉเข้ามาใช้บริการและได้รับความพึงพอใจ ซึÉง

การทีÉจะหาลูกค้า ให้ได้มากและมีความพึงพอใจก็จะต้องมีกระบวนการดําเนินงานภายในทีÉดี และ

การจะมี กระบวนการดําเนินการภายในทีÉดีได้ พนักงานจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะและ

ความพร้อม ในการทํางาน จากความสัมพันธ์ในเชิงเหตุ และผลตามทีÉได้กล่าวมานีÊทําให้ Balanced 

Scorecard มี ความสําคัญและมีความแตกต่างจากเครืÉองมือในการประเมินผลทั Éวๆ ไป 

  2) ความสําคัญในฐานะทีÉเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

   แนวคิดเกีÉยวกับ Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาขึ Êนเป็นลําดับจากการเป็น 

เครืÉองมือในการประเมินผลการดําเนินงานขององคก์ร มาสู่การเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยในการนํากลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้เริÉมมีการนําเทคนิคใหม่ๆ เกีÉยวกับ Balanced Scorecard มาใช้มากขึ Êน อาทิ 

การจัดทําแผนทีÉทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ซึÉงจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและ ผล

ของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคล้อง และสนับสนุนต่อ

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์กร รวมถึงการมีการกําหนดตัวชีÊว ัด เป้าหมาย และกิจกรรมทีÉ 

จะต้องกระทําสําหรับวัตถุประสงค์แต่ละประการ การดําเนินการตามแผนทีÉทางกลยุทธ์นีÊ จะช่วยให้ 

องค์กรสามารถสืÉอสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่ผู ้บริหารและพนักงานระตับต่างๆได้ดีขึ Êน ทําให้ทุก

คนเห็นภาพของกลยุทธ์ได้ชัดเจน และทราบว่าแต่ละคนจะต้องทําอะไรเพืÉอใหอ้งค์กรสามารถ 

ดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ทีÉก ําหนดไว้ 

  3) ความสําคัญในฐานะทีÉเป็นระบบในการบริหารองค์กร 

   จากการทีÉ Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง จึงได้มีการนํา 

Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ทีÉได้มีการดําเนินการไปแล้ว และ

พยายามหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้ดีขึ Êน โดยอาศัยวิธีการเรียนและศึกษาจากข้อมูลกลับ 

จากแหล่งต่าง ๆ Balanced Scorecard จึงเข้ามาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองค์กรให้เป็น 

ลักษณะของวงจร (Loop) ทีÉมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ทําให้ระบบการบริหารขององค์กรมีความ 

ชัดเจน สามารถวัดได้และมีความเป็นระบบมากขึ Êน กระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard 

   นีลส์ โกราน โอล์ฟ และคณะ (Nils Goran Olve and Others) ได้ทําการศึกษา

วิจัย เกีÉยวกับการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard และได้อธิบายสรุปกระบวนการจัดทํา 

Balanced Scorecard ไว ้ว่าประกอบด้วยขั Êนตอนในการดําเนินงาน 11 ขั Êนตอน สรุปได้ดังนีÊ  (วีระ 

มาฆะสือรานนท์ และณัฎฐพันธ ์เขจรนันทท์ : 2546) 
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   ขั ÊนทีÉ 1 การศึกษาในสถานการณ์ขององค์กรในภาพรวม เป็นการศึกษาและ

ความ เข้าใจร่วมกันถึงลักษณะธุรกิจ บทบาท และแนวโน้มธุรกิจขององค์กร โดยการศึกษาข้อมูล

และ สัมภาษณ์การบริหารรวมถึงเกีÉยวข้องเพืÉอให้ได้ภาพรวมทีÉเป็น2รูปธรรม ซึÉงจะนําไปสู่การ

กําหนด วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ต่อไป การดําเนินงานในขั ÊนตอนนีÊอาจนําเทคนิคต่าง ๆ เช้ามาใช้ อาทิ 

การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT เป็นต้น 

   ขั ÊนทีÉ 2 การกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นพืÊนฐานทีÉ

สําคัญ ของการพัฒนา Balanced Scorecard จึงต้องดําเนินการในช่วงเริÉมต้นโครงการ โดยการจัด 

ประชุมสัมมนาเพืÉอรวบรวมความคิดเห็นของผู ้ เกีÉยวข้องทุกฝ่ายเพืÉอก ําหนดเป็นวิสัยทัศน์ร่วมของ

องค์กร 

   ขั ÊนทีÉ 3 การกําหนดมุมมองทีÉเหมาะสม หลังจากได้มีการศึกษาสถานการณ์ 

และกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรแล้วขั Êนตอนต่อไปเป็นการกําหนดทางเลือกของมุมมองทีÉเหมาะสม

กับสภาพการณ์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยในการกําหนดมุมมอง อาจปรับปรุงดัดแปลงมุมมอง

ให้ แตกต่างไปจากมุมมองต้นแบบของ แคปแลนและนอร์ตันทีÉก ําหนดไว้ 4 มุมมอง คือ มุมมอง

ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ

เติบโต บางองค์กรอาจมีการเพิÉมเติม ตัดทอน หรือปรับปรุงแก้ไขมุมมองให้เหมาะสมกับสภาพของ

องค์กร ได้ตามความจําเป็นโดยต้องพิจารณากําหนดมุมมองให้เหมาะสมสอดคล้องกับโครงสร้าง

ธุรกิจ ของ องค์กรและต้องพิจารณาให้มุมมองต่าง ๆ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในทุกมุมมองด้วย 

   ขั ÊนทีÉ 4 การกระจายวิสัยทัศน์ออกไปในแต่ละมุมมอง การดําเนินงานใน

ขั ÊนตอนนีÊทําได้โดยการจัดประชุมสัมมนาร่วมกันระหว่างบุคลากรทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้ทราบถึง

มาตรการหลัก ๆ ทีÉ จะนําองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิผลว่าจะต้องทําอะไร อย่างไรบ้าง 

แล้วจะกําหนดลําดับ ความสําคัญของมาตรการต่าง  ๆ

   ขั ÊนทีÉ 5 การกําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จ เป็นการแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

เกีÉยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จ พร้อมทั Êงจัดล ําดับความสําคัญของแต่ละปัจจัย การดําเนินงานใน

ขั ÊนตอนนีÊ  ควรมีการตั Êงกลุ่มทํางานขึ Êนมารับผิดชอบในการรวบรวมความคิดเห็นและปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จให้ ชัดเจน จากนั Êนจึงจัดทําข้อสรุปและรณรงค์ให้ทุกฝ่ายเกิดการยอมรับร่วมกัน 

   ขั ÊนทีÉ 6 การพัฒนาวิธีการวัด ขั ÊนตอนนีÊ เป็นการสร้างวิธีการวัดทีÉสําคัญ ซึÉง

สามารถ ดําเนินการได้โดยการจัดให้มีการระดมสมองเพืÉอให้ได้เครืÉองมือวัดทีÉเหมาะสมกับการ

ดําเนินงาน และสามารถติดตามผลได้อย่างแท้จริง 

   ขั ÊนทีÉ 7 การกําหนด Scorecard ระดับองค์กรให้ชัดเจน หลังจากทีÉขั Êนตอน

ต่างๆ ข้างต้นเสร็จสมบูรณ์แล้ว คณะทํางานโครงการ Balanced Scorecard จะต้องสรุปรวม 
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Scorecard ระดับองค์กร เพืÉอนําเสนอและรับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูง หลังจาก

นั Êนจะต้อง ให้ทุกคนในองค์กรได้รับความเข้าใจเกีÉยวกับแนวคิดในการพัฒนา Scorecard และความ

เป็นไปทีÉก ําลังจะเกิดขึ Êน 

   ขั ÊนทีÉ 8 การกระจาย Scorecard และวิธีการวัดไปย ังหน่วยงานต่างๆ ในกรณี

ของ องค์กรขนาดใหญ่ Scorecard และเครืÉองมือวัดในระดับองค์กร อาจจําเป็นทีÉจะต้องมีการแยก

ย่อย เพืÉอการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานทีÉอยู่ในระดับล่างๆ ลงมาเพืÉอให้มีความเหมาะสม 

เพียงพอต่อความเข้าใจในเชิงปฏิบัติ แต่ถ้าองค์กรมีขนาดเล็กพนักงานทุกคนสามารถเข้าใจภาพรวม 

ของ Scorecard ระดับองค์กรได้ และสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลลัพธ์แก่องค์กรได้โดยตรงก็อาจ 

ไม่จ ําเป็นต้องกระจาย Scorecard และวิธีการวัดลงไปย ังหน่วยงานระดับล่าง ซึÉงจะถือได้ว่าองค์กร 

นั Êนมีการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหารและการกระจายงานได้อย่างเหมาะสม สําหรับคะแนนทีÉ 

จะได้จากการวัดผลในด้านต่างๆ มักจะได้มาจากกิจกรรมการดําเนินงานภายในแต่ละหน่วยงานหรือ

แต่ละระดับขององค์กรการกระจาย Scorecard ลงไปในระดับย่อยก็น่าจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

   ขั ÊนทีÉ 9 การกําหนดเป้าหมาย ในการวัดทุก ๆ ด้าน จ ําเป็นต้องมีเป้าหมาย ทั Êง

เป้าหมาย ในระยะสั Êน และระยะยาว ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้สามารถติดตามความก้าวหนาและคือยปรับปรุง 

แก้ไขได้ อย่างทันท่วงที 

   ขั ÊนทีÉ 10 การจัดทําแผนปฏิบัติการ เพืÉอให้การพัฒนา Scorecard เสร็จสมบูรณ์ 

ต้องมี การกําหนดแผนการปฏิบัติงานเพืÉอให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ได้ตามต้องการ 

   ขั ÊนทีÉ 11 การนํา Balanced Scorecard ไปใช้งาน ในขั Êนของการใช้งาน 

Balanced Scorecard นั Êนเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเข้ามามีบทบาทสําคัญในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

และการจัดทํารายงานทีÉจะต้องดําเนินงานอย่างต่อเนืÉองและเป็นระบบ การลงทุนในเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงมีความสําคัญต่อความสําเร็จของ Balanced Scorecard เป็นอย่างมาก 

 

3. แนวคิดเกีÉยวกับการบริหารท้องถิÉน  

 

 3.1 ความหมายของการบริหารท้องถิÉน 

  รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2547) ไดก้ล่าวถึง การบริหารท้องถิÉนไว้โดยมีสาระสําคัญ

ดังนีÊ 

  การบริหารทอ้งถิÉน หมายถึงการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉง

เป็น หน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิÉน ดําเนินการบริหารในระดับรองจาก

ระดับชาติ หรือระดับรัฐ 



 19 

  การบริหารทอ้งถิÉนเป็นผลมาจากการทีÉรัฐบาลซึÉงเป็นผู ้ รับผิดชอบการบริหาร

ประเทศ ได้กระจายอํานาจให้ประชาชนในท้องถิÉนปกครองตนเองตามทีÉได้รับการกระจายอํานาจ

จากรัฐบาล จะดําเนินการปกครองท้องถิÉนของตนเองโดยจัดทั Êงองค์กรขึ Êนมาได้อ ํานาจแทน

ประชาชน เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนซึÉงเป็นตัวแทนของ

ประชาชนในท้องถิÉน จะเป็นผู ้ด ําเนินการบริหารท้องถิÉนตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิÉน

ตามเจตนารมณ์ของ ประชาชนในท้องถิÉนอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบนโยบายกฎหมายและการ

ดูแลของรัฐ 

  การบริหารท้องถิÉนเป็นการบริหารสาธารณะของหน่วยการปกครองทีÉอยู่ใกล้ชิด

กับ ประชาชนมากทีÉสุด เนืÉองจากการปกครองท้องถิÉนเป็นการปกครองตนเองของประชาชนใน

ระดับ ล่างสุด กล่าวคือในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนซึÉงเป็นของอํานาจอธิปไตยจะปกครอง 

ตนเองตั Êงแต่ในระดับชาติซึÉงเป็นระดับสูงสุด ในกรณีทีÉเป็นรัฐเดีÉยวประชาชนมักจะปกครองตนเอง 

2ระดับ คือ ระดับชาติและระดับท้องถิÉน ส่วนในรัฐรวมประชาชนจะปกครองตนเอง 3 ระดับ คือ 

ระดับชาติ ระดับมลรัฐ และระดับท้องถิÉน โดยการปกครองท้องถิÉนจะเป็น การปกครอง ตนเองของ

ประชาชนในระดับล่างสุดของทุกประเทศ เพืÉอให้เข้าใจการบริหารท้องถิÉนได้อย่างชัดเจน 

จ ําเป็นต้องให้ใจความหมายของการปกครองท้องถิÉนดว้ย ค ํานิยามของการปกครองท้องถิÉนทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับและได้รับการอ้างถึงอยู่อย่างกว้างขวาง คือ ค ํานิยามของศาสตราจารย์รอบสัน (Prof. 

William A. Robson) ซึÉงรอง ศาสตราจารย์ประหย ัด หงษ์ทองคํา ได้แปลและเรียบเรียงไว้ดังนีÊ 

  “การปกครองส่วนหนึÉงของประเทศ ซึÉงมีอ ํานาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบัติ

หน้าทีÉตามสมควร อ ํานาจอิสระในการปฏิบัติหน้าทีÉ จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ 

อ ํานาจอธิปไตยของรัฐเพราะองค์การปกครองท้องถิÉนมิใช่ชุมชนทีÉมีอ ํานาจอธิปไตย องค์การ-

ปกครองท้องถิÉนมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และมีองค์การทีÉจ ําเป็น (necessary organizations) 

เพืÉอประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าทีÉขององค์การปกครองท้องถิÉนนั Êนเอง” (ประหย ัด หงษ์ทองคํา, 

2526: 10) 

  จากคํานิยามดังกล่าวข้างต้นนีÊสามารถสรุปลักษณะสําคัญของการปกครองท้องถิÉน

ได้ดังนีÊ 

  (1) การปกครองท้องถิÉน เป็นการปกครองของชุมชนซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของรัฐหรือ

ประเทศ (territorial community) จึงเป็นการปกครองในระดับรองจากระดับรัฐหรือระดับชาติ 

  (2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมีออัตนัตตา (autonomy) หรืออํานาจอิสระใน การ

ปกครองตนเองเพียงพอทีÉจะบริหารท้องถิÉนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่มากเกินไปจนกระทบ ต่อ

อํานาจรัฐ 
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  (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) โดยมีฐานะเป็น

นิติบุคคลได้รับการรับรองฐานะตามกฎหมาย มีอ ํานาจบัญญัติกฎหมายท้องถิÉนและกําหนด

งบประมาณในการบริหารท้องถิÉน  

  (4) มีการจัดตั Êงองค์การทีÉจ ําเป็น (necessary organizations) ในการดําเนินการ 

ปกครองท้องถิÉน โดยอย่างน้อยต้องมีองค์การทีÉทําหน้าทีÉด้านนิติบัญญัติ และงานบริหาร 

  (5) ประชาชนในท้องถิÉนมีส่วนร่วม (popular participation) ในการปกครองและ

บริหารท้องถิÉนอย่างกว้างขวาง ตามหลักการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

  การบริหารท้องถิÉนเป็นภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนเช่นเดียวกับ

การบริหารประเทศเป็นภารกิจหลักของรัฐบาล การบริหารท้องถิÉนมีลักษณะโดยรวมเช่นเดียวกัน

กับ การบริหารงานสาธารณะโดยทั Éวไป แต่ก็มีลักษณะเฉพาะบางประการทีÉแตกต่างจากการ

บริหารงาน ภาครัฐในระดับชาติ  

 3.2 ลักษณะสําคัญของการบริหารท้องถิÉน 

  การบริหารท้องถิÉนลักษณะสําคัญ ดังนีÊ 

  (1) การบริหารท้องถิÉนเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ซึÉงโดยปกติ

เป็น อ ํานาจหน้าทีÉ ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อันได้แก่ ผู ้บริหารหรือคณะผู้บริหารท้องถิÉน 

เช่น ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี คณะเทศมนตรี 

เป็นตน้ 

  (2) การบริหารท้องถิÉนเป็นกระบวนการหรือกรรมวิธีในการนําเอาการตัดสินใจ

และนโยบายของท้องถิÉนไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ รวมทั ÊงการนํากฎหมายทีÉท้องถิÉนกําหนดไปบัง

กับใช้ ในเขตท้องถิÉนด้วย นโยบายและกฎหมายของท้องถิÉนดังกล่าวจะท้องสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของท้องถิÉน ก ําหนดขึÊนโดยประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนในท้องถิÉน เพืÉอแก้ไข

ปัญหา และสนองความต้องการของท้องถิÉน 

  (3) การบริหารท้องถิÉนเป็นการผสมผสานความสามารถทางการบริหารกับ ความ

รับผิดชอบ ต่อท้องถิÉนและหลักเหตุผล การดําเนินการบริหารจะท้องคํานึงถึงเจตจํานงของ 

ประชาชนในท้องถิÉน (popular will) ตลอดจนความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมไทย 

  (4) การบริหารท้องถิÉนเป็นการนําเอาทรัพยากรทางการบริหารของท้องถิÉน อัน

ได้แก่ บุคลากร เงิน ว ัสดุอุปกรณ์และการจัดการ มาให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพืÉอบรรลุเป้าหมายใน

การ แก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของชุมนท้องถิÉนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ความสําคัญของการบริหารท้องถิÉน 

  ในปัจจุบันเป็นทีÉยอมรับกันโดยทั Éวไปว่าการบริหารท้องถิÉนมีความสําคัญอย่างยิ Éง

ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทั Êงในระดับท้องถิÉนและในระดับชาติ

โดย ส่วนรวม ดังมีสาระสําคัญพอสรุปได้ดังนีÊ 

  1. ความสําคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิÉนและการพัฒนา

ท้องถิÉน การบริหารท้องถิÉนมีความสําคัญยิ Éงต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิÉน ยิ Éงรัฐบาล

กระจาย อ ํานาจให้ประชาชนในท้องถิÉนปกครองตนเองมากเท่าใด การบริหารท้องถิÉนก็ยิ Éงทวี

ความสําคัญมากขึ Êนเท่านั Êน ความสําคัญของการบริหารท้องถิÉนทีÉมีต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชนใน ท้องถิÉนและการพัฒนาท้องถิÉนมีดังนีÊ 

   1.1 การบริหารท้องถิÉนทําให้ผูค้นในท้องถิÉนมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างทีÉตนเอง 

ต้องการ เนืÉองจากการบริหารท้องถิÉนเป็นการนําเอานโยบายของท้องถิÉนซึÉงมีทีÉมาจากปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนในท้องถิÉนมาปฏิบัติ ทําให้การบริหารท้องถิÉนสอดคล้องกับเจตนารมณ์

ของประชาชนในท้องถิÉน 

   1.2 การบริหารท้องถิÉนทําให้ผู ้คนในท้องถิÉนมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดี เนืÉองจาก 

ท้องถิÉนสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วทัน 

เหตุการณ์สนองความต้องการของท้องถิÉนได้ถูกต้องตรงชุด และย ังสามารถจัดบริการได้อย่างทั Éวถึง 

แตกต่างจากการจัดบริการสาธารณะโดยรัฐบาล 

   1.3 การบริหารท้องถิÉนทําให้ผู ้คนในท้องถิÉนมีการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดี

ขึ Êน กว่าเติม เมืÉอการบริหารกิจการต่างๆ ในท้องถิÉนสามารถทําได้โดยบุคคลในท้องถิÉนเอง ไม่ต้อง

รอให้ส่วนกลางมาจัดดําเนินการให้ คนในท้องถิÉนก็มีโอกาสทีÉจะพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ ของ

ตนเองได้โดยการริเริÉมขึ Êนเองในท้องถิÉน 

  2. ความสําคัญต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ การบริหารท้องถิÉนซึÉงเป็น

ส่วนหนึÉงของการพัฒนาประเทศย่อมส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศในส่วนรวม การ

บริหารท้องถิÉนจังมี ความสําคัญอย่างยิ Éงต่อความสําเร็จของการบริหารและพัฒนาประเทศใน

สาระสําคัญดังนีÊ 

   2.1 การบริหารท้องถิÉนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการดําเนินการบริหาร

ประเทศการทีÉประชาชนรับภาระจัดบริการสาธารณะในท้องถิÉนของตนเอง ทําให้รัฐบาลมีภาระ

ลดลงและสามารถปฏิบัติภารกิจทีÉสําคัญในระดับชาติ อาทิ การรักษาความมั Éนคงของประเทศ การ 

ดําเนินนโยบายทางด้านเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ Éงขึ Êน 
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   2.2 การบริหารท้องถิÉนช่วยส่งเสริมการบริหารประเทศให้มีประสิทธิภาพ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนสามารถแก้ไขปัญหาของท้องถิÉนและสนองความต้องการของ 

ประชาชนในท้องถิÉนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทําให้การบริการสาธารณะในท้องถิÉนดําเนินไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารประเทศโดยส่วนรวม 

   2.3 การบริหารท้องถิÉนทําให้เกิดการพัฒนาในทุกพืÊนทีÉทั Éวประเทศ การบริหาร

ท้องถิÉนทําให้เกิดการพัฒนาท้องถิÉนขึ ÊนในพืÊนทีÉต่างๆ พร้อม ๆ กันทั Éวทั Êงประเทศ โดยไม่ต้องรอให้

รัฐบาลเข้ามาดําเนินการพัฒนาทีละพืÊนทีÉตามลําดับความสําคัญซึÉงจัดล ําดับโดยรัฐบาล ส่งผลให้ทั Êง

ประเทศได้รับการพัฒนาโดยส่วนรวม 

  3. ความสําคัญต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพัฒนาประชาสังคม

ในท้องถิÉน การบริหารท้องถิÉนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนให้ใช้อ ํานาจปกครองตนเอง ทําให้

เกิด การปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างสมบูรณเต็มรูปแบบ ธํารงไว้ซึÉงสิทธิอันชอบธรรมในการ 

ปกครองตนเองของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดประชาชนในท้องถิÉนทีÉมีความแข็งพึÉงพาตนเอง 

ให้ความสําคัญของการบริหารท้องถิÉนทีÉมีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และ การพัฒนา 

ประชาสังคม มีสาระสําคัญ ดังต่อไปนีÊ 

   3.1 การบริหารถ้องถิÉนทําให้ประชาชนมีความเชืÉอมั Éนศรัทธาในการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตย ความสําเร็จของการบริหารท้องถิÉนส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

และมีความเชืÉอมั Éนในระบบบริหารบ้านเมืองทั Êงในระดับท้องถิÉนและระดับชาติ ตลอดจนทําให้ 

ประชาชนมีความเลืÉอมใสศรัทธาในการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย 

   3.2 การบริหารท้องถิÉนส่งเสริมความแข็งแกร่งของประชาคม การบริหาร

ท้องถิÉนสร้างเสริมให้ประชาชนในท้องถิÉนมีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาคม 

ท้องถิÉนมีความแข็งแกร่ง มั Éนคง พึÉงพาตนเองได้ และมีการพัฒนาทีÉย ั É งยืน อันเป็นปัจจัยสําคัญของ

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

   3.3 การบริหารท้องถิÉนเป็นกลไกสําคัญในการสร้างความเข้าใจและฝึกฝน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยการมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิÉนก่อให้เกิดการเรียนรู้และ

ความเข้าใจในสิทธิหน้าทีÉและบทบาทของประชาชน  

 3.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิÉน 

  การบริหารงานภาครัฐหรือการบริหารงานสาธารณะโดยทั Éวไปมีว ัตถุประสงค์หลัก

ทีÉสําคัญ 2 ประการ คือ การทําให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ทีÉดี (well-being) และการทําให้

ประเทศชาติบ้านเมืองมีความมั Éนคงปลอดภัย (national security) อันจะส่งผลให้ผู ้คนในบ้านเมืองน่า

อยู่ร่วมกัน อย่างมีความสุขและมีชีวิตทีÉดีการบริหารท้องถิÉนซึÉงเป็นการบริหารงานสาธารณะก็มี
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ว ัตถุประสงค์ หลักในลักษณะเดียวกันแต่อาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิÉน ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากผู ้คนใน แต่ละสังคมอาจมีปัญหาความต้องการ ทัศนคติ แต่ค่านิยมทีÉแตกต่างกัน ถ้าหาก

ต้องการทีÉจะศึกษา ว ัตถุประสงค์ของการบริหารข้องถิÉนอย่างแท้จริงจะต้องแยกศึกษาทีละท้องถิÉน 

อย่างไรก็ดี อาจสรุป ว ัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิÉนโดยทั Éวไปในภาพรวมได้4 ประการ คือ 

การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิÉนการตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ การนํา

ทรัพยากรท้องถิÉนมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการพัฒนาท้องถิÉน 

  3.3.1 การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิÉน ว ัตถุประสงค์หลัก

ของการบริหารท้องถิÉน คือ การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิÉน ตามหลักการ 

ประชาธิปไตย ประชาชนย่อมมีสิทธิทีÉจะกําหนดวิถีชีวิตของตนเอง และประชาชนในท้องถิÉนก็ ย่อม

มีสิทธิในการกําหนดวิถีทางของท้องถิÉนตนเองด้วย ดังนั Êน ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการ 

อย่างไร ว ัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิÉนก็จะต้องหันเหไปในทิศทางนั Êน เพืÉอให้เกิดการบริหาร

ท้องถิÉนทีÉสอดคลอ้งกับเจตนารมณ์ของประชาชนโดยทั Éวไป การบริหารท้องถิÉนมีว ัตถุประสงค์เพืÉอ

สนองความต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ดังนีÊ 

   1) การสนองความต้องการด้านความมั Éนคงปลอดภัย เพืÉอให้ประชาชนใน 

ท้องถิÉนมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภัย มีความมั Éนคงในชีวิตได้รับความคุ้มครองป้องกันจากอันตรายใน

รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ ภัยจากโจรหรือภัยอันตรายอืÉน ๆ ซึÉงอาจแตกต่างกัน ไปใน

แต่ละท้องถิÉน 

   2) การสนองความต้องการปัจจัยพืÊนฐาน เพืÉอให้ประชาชนในท้องถิÉน

สามารถ ดํารงชีวิตอยู่ได้ สิÉงจ ําเป็นในการดํารงชีวิตในปัจจุบันนอกจากปัจจัยสีÉ คือ อาหาร 

เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยู่อาศัย และยารักษาโรคแล้ว ย ังต้องคํานึงถึงอากาศและนํ Ê าบริสุทธิ Í  รวมทั Êงพลังงาน

ทีÉจ ําเป็นด้วย 

   3) การสนองความต้องการด้านศีลธรรม เพืÉอให้ประชาชนในท้องถิÉนมีชีวิต

อยู่ ร่วมกันอย่างมีศีลธรรม และจริยธรรม ตามค่านิยมของคนในท้องถิÉนนั Êนๆ ทั ÊงนีÊ คุณค่าเชิง

จริยธรรม ของแต่ละท้องถิÉนอาจมีความเห็นทีÉแตกต่างกัน โดยทั Éวไป ได้แก่ ความสามัคคี ความ

ยุติธรรม ความซืÉอสัตย์สุจริต ความเดียสละ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 

   4) การสนองความต้องการทีÉจะมีชีวิตทีÉดีกว่าเดิม เพืÉอให้ประชาชนใน

ท้องถิÉน ดําเนินชีวติ อย่างเป็นสุข ทั ÊงนีÊ  ชีวิตทีÉดีในแต่ละท้องถิÉนจะมีลักษณะอย่างไร ต้องแล้วแต่ 

ค่านิยม และความต้องการของประชาชนในท้องถิÉนนั Êน อาจเห็นความสงบเรียบร้อย ความประณีต

บรรจง ความสะดวกสบาย ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
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  3.3.2 การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ในฐานะทีÉการบริหารท้องถิÉนเป็นการ

ดําเนินการ บริหาร ในระดับรองจากระดับชาติ หรือระดับรัฐ จึงจ ําเป็นอย่างยิ ÉงทีÉแต่ละท้องถิÉนจะ

ท้องมีแนว ทางการบริหารงานทีÉอยู่ภายใต้กรอบนโยบายแห่งรัฐ และมีว ัตถุประสงค์ในการ

ตอบสนองนโยบายสาธารณะในระดับชาติหรือระดับรัฐ เพืÉอให้การบริหารประเทศในทุกระดับ

เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน ประสานสอดคล้องกัน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 

อันจะทําให้เกิด ประโยชน์ร่วมกันของประชาชนในชาติ ดังนีÊ 

   1) การให้ความร่วมมือในการดําเนินนโยบายระดับรัฐ โดยท้องถิÉนกําหนด 

นโยบายการบริหารท้องถิÉนให้สอดรับกับนโยบายของรัฐ ความร่วมมือของท้องถิÉนในการดําเนิน 

นโยบายสาธารณะในระดับรัฐจะทําให้เกิดการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นเครือข่ายทั Éวทั Êงประเทศ 

ส่งผลให้การดําเนินนโยบายของรัฐประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

   2) การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยดําเนินกิจการทีÉรัฐมอบหมายหรือ

กระจาย อ ํานาจให้ซึÉงส่วนใหญ่ เป็นภารกิจในด้านการจัดบริการสาธารณะในท้องถิÉน ทําให้ รัฐบาล

มีภาระลดลงและสามารถบริหารกิจการทีÉสําคัญอันเป็นความรับผิดชอบในระดับชาติหรือระดับรัฐ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ Éงขึ Êน 

  3.3.3 การนําทรัพยากรท้องถิÉนมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

บริหารทอ้งถิÉนมีว ัตถุประสงค์เพืÉอนําเอาทรัพยากรทีÉมีอยู่ในข้องถิÉนมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพืÉอแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนในข้องถิÉนซึÉงมีมากมาย 

หลากหลาย ทรัพยากรทีÉมีอยู่ม ักไม่เพียงพอทีÉจะแก้ไขปัญหาและสนองความข้องการทั Êงหมดให้ จึง 

จ ําเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างระมัดระวัง เพืÉอให้ทรัพยากรดังกล่าวสามารถนํามาใช้

ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าทีÉสุดเท่าทีÉจะทําให้เพืÉอประโยชน์ของประชาชน และชุมชนท้องถิÉน รวม

ตลอดถึงประเทศชาติโดยส่วนรวมวัตถุประสงค์ในการบริหารข้องถิÉนเพืÉอนําทรัพยากรท้องถิÉนมาใช้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั Êน อาจจําแนกออกได้เป็น 3 ตอน ดังนีÊ 

   1) การนําทรัพยากรข้องถิÉนมาใช้การบริหารข้องถิÉนเพืÉอให้สามารถสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั Êน จ ําเป็นอย่างยิ ÉงทีÉจะข้องมี

ทรัพยากรอย่างพอเพียง และมีคุณภาพ ฉนั Êน ในลําดับแรกจะต้องเริÉมต้นจากการจัดหาทรัพยากรมา

ใช้เช่น การจัดหารายได้ทีÉเป็นตัวเงิน การจัดหาทรัพย์ดีนอืÉนๆ การจัดหาทรัพยากรบุคคล และ 

เทคโนโลยีทีÉเหมาะสม เป็นต้น 

   2) การใช้ทรัพยากรท้องถิÉนอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท้องถิÉนนั Êนจะ

เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถิÉนได้อย่างเต็มทีÉก็ต่อเมืÉอมีการนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ทรัพยากรจะต้องถูกใช้ไปอย่างสิÊนเปลืองน้อยทีÉสุด ในขณะเดียวกันก็ทําให้เกิดผลดีมากทีÉสุด 
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แม่นย ํ าตรงเป้าหมาย รวดเร็ว และราบรืÉนทีÉสุด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรอย่างย ั É งยืนคือให้ได้

ตลอดไปไม่หมดสิÊน 

   3) การใช้ทรัพยากรท้องถิÉนอย่างมีประสิทธิผล ว ัตลุประสงค์หลักของ การ

บริหารท้องถิÉนคือการแก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิÉน การนํา

ทรัพยากรท้องถิÉนมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงิน ทีÉดิน ทรัพยากรธรรมชาติ หรือกําลังคน จะต้องมีว ัต

ลุประสงค์เพืÉอประโยชนข์องท้องถิÉน และประชาชน และจะต้องดําเนินงานให้สําเร็จตาม 

ว ัตถุประสงค์ จึงจะถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากร ท้องถิÉนอย่างมีประสิทธิผล 

  3.3.4 การพัฒนาท้องถิÉน การบริหารท้องถิÉนมีว ัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาท้องถิÉนให้มี

ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละท้องถิÉน ซึÉงอาจแตกต่าง

กันไป อย่างไรก็คือทุกท้องถิÉนต้องการทีÉจะพัฒนาท้องถิÉนของตนโดยมีความมุ่งหมายทีÉสําคัญ 3 

ประการ คือ การแก้ไขสิÉงทีÉเป็นปัญหาของท้องถิÉน การบํารุงรักษาสิÉงดี ๆ ทีÉเป็นอยู่หรือมีอยู่แล้วใน

ท้องถิÉนให้คงอยู่ต่อไป และการสร้างสรรค์สิÉงทีÉดีมีประโยชน์สําหรับประชาชนและชุมชน ท้องถิÉน 

ทั ÊงนีÊ  การจะพัฒนาท้องถิÉนให้ประสบผลสําเร็จจะต้องพัฒนาปัจจัยทีÉเป็นองค์ประกอบในการดํารง

อยู่ของท้องถิÉนในทุกๆ ด้านไปพร้อมๆกันสําเร็จจะต้องพัฒนาปัจจัยทีÉเป็นองค์ประกอบในการดํารง

อยู่ของท้องถิÉนในทุกๆด้านไปพร้อมๆ กัน ซึÉงโดยทั Éวไปการบริหารท้องถิÉนจะมีว ัตถุประสงค์เพืÉอ

พัฒนาท้องถิÉนให้มีความเจริญในด้านต่าง ๆ ดังนีÊ 

   1) การพัฒนาทางสังคม ทําให้ชุมชนท้องถิÉนมีสภาวะทางสังคมทีÉดี สมาชิก 

ของชุมชนดําเนินชีวิตร่วมกันอย่างผาสุก ราบรืÉน มีความสัมพันธ์ทีÉดีต่อกัน และมีแนวทางในการ

ดํารงชีวิตทีÉสอดคล้องกัน สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของตนเอง และอบรมสั Éงสอนสมาชิกรุ่นใหม่ให้มีความสามารถ ตลอดจน สืบทอด ว ัฒนธรรม

ของท้องถิÉนต่อไป 

   2) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทําให้ผู ้คนมีของกินของใช้อย่างเพียงพอตามทีÉ

ต้องการ พ้นจากสภาพความขาดแคลนอดยาก มีการผลิตอย่างเพียงพอ มีการจัดสรรผลผลิตจําหน่าย 

จ่ายแจกกันไปอย่างทั Éวถึง มีการบริโภคือย่างได้ประโยชน์ มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และ 

พัฒนาไปสู่การมีกินมีใช้อย่างสมบูรณ์พูนสุข การสร้างระบบเศรษฐกิจทีÉเข้มแข็ง การเพิÉมก ําลังการ 

ผลิต และการขยายตัวทางเศรษฐกิจต่อไป 

   3) การพัฒนาทางการเมือง ทําให้ประชาชนในท้องถิÉนมีความเข้าใจ 

ตลอดจนมีความเชืÉอมั Éนศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตระหนักถึงความสําคัญของ 

ตนเองในฐานะเจ้าของอํานาจและตระหนักถึงหน้าทีÉของตนในฐานะพลเมืองทั Êงในระดับรัฐ และ 
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ระดับท้องถิÉน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิÉน ทําให้ประชาคมท้องถิÉนมีความเข้มแข็ง 

สามารถปกครองตนเอง และพัฒนาท้องถิÉนของตนอย่างย ั É งยืน  

   การจัดตั Êงองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนจะมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ เป็น

องค์กรนิติ บุคคล มีพืÊนทีÉและขอบเขตการปกครองทีÉแน่นอน รวมทั Êงมีอ ํานาจในการกําหนด

นโยบายและการออกข้อบังกับเพืÉอให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั Êนๆ ได้ นอกจากนีÊ ย ังมีสภาองค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิÉนและการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมาจากการเสือกตั Êงของประชาชน

มีสิทธิเลือกตั ÊงในเขตพืÊนทีÉขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนนั Êนๆ การบริหารราชการส่วนท้องถิÉน

นั Êนเป็น การกระจายอํานาจหน้าทีÉในการจัดทําบริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ให้แก่ส่วนท้องถิÉน โดยมีรายได้เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนเอง ซึÉงอาจมาจากเงินอุคหนุน

และ การจัดหารายได้ด้วยตนเองทีÉเพียงพอสําหรับทีÉจะดําเนินงานพัฒนาท้องถิÉนได้รวมทั Êงมีอิสระ

ในการปกครองตนเอง สามารถจะใช้ดุลยพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายทีÉได้ให้อ ํานาจหน้าทีÉได้ 

แต่ทว่า ย ังคงอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐบาล ทั ÊงนีÊ เพืÉอประโยชน์ทางด้านความมั Éนคงและ 

ประชาชน โดยส่วนรวม 

   ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมี 4 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหาร

ส่วน จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล และการปกครองท้องถิÉนรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ 

ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 3.4 การจัดระเบียบการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

  ในการจัดระเบียบการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทั Êง 4 

รูปแบบนั Êนกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินได้ก ําหนดให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย 

องค์กรปกครองท้องถิÉนรูปแบบนั Êนๆ ทั ÊงนีÊ  การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิÉนมีสาระสําคัญ 

โดยสรุปดังนีÊ 

  (1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

   ในทุก ๆ จังหวัดปัจจุบันมีองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด 75 แห่ง ในการ

บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจะประกอบท้วย สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดทํา

หน้าทีÉฝ่ายนิติบัญญัติ (สภา อบจ.) และนายกองค์การบริหารส่วน จังหวัด (นายก อบจ.) ทําหน้าทีÉ

หัวหน้าฝ่ายบริหาร ทั Êงสภาอบจ. และนายก อบจ. มาจาก การ เลือกตั Êงโดยตรงของประชาชนมีสิทธิ

เสือกตั ÊงในเขตพืÊนทีÉขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนนั Êนๆ โดยเลือกตั Êงแยกต่างหากจากกัน จ ํานวน

สมาชิกสภา อบจ. จะมีจ ํานวนตั Êงแต่ 25-48 คน ซึÉงจะมีจ ํานวนมากแตกต่างกันไปในแต่ละสภา อบจ. 

ซึÉงขึ Êนอยู่กับจํานวนประชากรในพืÊนทีÉเขต อบจ. นั Êนๆ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีเขตพืÊนทีÉ

รับผิดชอบ ครอบคลุมพืÊนทีÉทั Êงจังหวัด (ยกเว ้นเขตพืÊนทีÉ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนรูปแบบ
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อืÉนๆ) มีอ ํานาจในการตราพระราชบัญญัติ จัดทําแผนพัฒนา และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด นอกจากนีÊ ย ังจะต้องให้ การสนับสนุนสภาตําบลและ ราชการส่วนข้องถิÉนอืÉนๆ ในการ

พัฒนาท้องถิÉนด้วย 

  (2) เทศบาล  

   เป็นองค์กรปกครองส่วนข้องถิÉนทีÉคุ ้นเคยกันมาแล้วเป็นอย่างดีมี 3 ประเภท 

ได้แก่เทศบาลนครจํานวน 22 แห่ง เทศบาลเมืองจํานวน 103 แห่ง และเทศบาลตําบล จ ํานวน 1,009 

แห่ง ในการบริหารราชการของเทศบาลทั Êง 3 ประเภท จะมีรูปแบบการจัดองค์การ และการ

บริหารงานเหมือนกันประกอบด้วย สภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและนายกเทศมนตรี เป็นฝ่าย

บริหาร ทั Êงสมาชิกสภาเทศบาล และนายกเทศบาลมนตรีมาจากการเลือกตั Êงโดยตรงของ ประชาชน 

ผู ้ มีสิทธิเลือกตั Êงในเขตเทศบาลนั Êน ๆ มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี ส่วนใหญ่แล้ว เทศบาล

จะมีอ ํานาจหน้าทีÉรักษาความสงบเรียบร้อย การสาธารณอุปโภค การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

การป้องกันอัคคีภัย การศึกษาอบรม เป็นต้น ทั ÊงนีÊ การจัดโครงสร้างการบริหารราชการ จะเป็นตาม

ข้อบังกับของพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับทีÉ 12) พ.ศ. 2546 

  (3) สภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

   นราธิป ศรีราม (ŚŝŝŜ) ได้กล่าวถึง องค์การบริหารส่วนตําบลไว้โดยมี

สาระสําคัญ ดังนีÊ 

   องค์การบริหารส่วนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การ

บริหารส่วนตําบล พ.ศ. Śŝśş และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม 

   ř. การจัดตั Êงองค์การบริหารส่วนตําบล 

   องค์การบริหารส่วนตําบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน

ท้องถิÉน ซึÉงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. Śŝśş ได้ก ําหนดหลักเกณฑ์

ในการจัดตั Êงองค์การบริหารส่วนตําบลไว้ว่า สภาตําบลทีÉจะจัดตั Êงเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล

จะต้องมีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน ในปีงบประมาณทีÉล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลีÉยไม่ตํ Éากว่าปีละ

หนึÉงแสนห้าหมืÉนบาท หรือมีรายได้ตามเกณฑ์ทีÉกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

   สําหรับวิธีการจัดตั Êง พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วน

ตําบล พ.ศ. Śŝśş ก ําหนดให้จัดตั Êงองค์การบริหารส่วนตําบลโดยทําเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย 

และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในประกาศฯ นั Êน ก ําหนดให้ระบุชืÉอและเขตขององค์การ

บริหารส่วนตําบลไว้ด้วย 

   การจัดตั Êงองค์การบริหารส่วนตําบลครั Ê งแรก เป็นการจัดตั Êงตามบทเฉพาะ

กาลแห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. Śŝśş ซึÉงก ําหนดให้
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กระทรวงมหาดไทยดําเนินการจัดตั Êงสภาตําบลตามประกาศของคณะปฏิวั ติ ฉบับทีÉ śŚŞ/Śŝřŝ มี

รายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณทีÉล่วงมาติดต่อกัน ś ปี ก่อนวันทีÉประกาศ

พระราชบัญญัตินีÊ เฉลีÉยไม่ตํ Éากว่าปีละหนึÉงแสนห้าหมืÉนบาท เป็นองค์การบริหารส่วนตําบล ภายใน 

šŘ ว ัน นับแต่ว ันทีÉพระราชบัญญัติใช้บังคับ 

   กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั Êงองค์การบริหารส่วนตําบล รวม Ŝ ครั Ê ง 

เป็นจํานวน Ş,şŜş แห่ง 

   ครั Ê งทีÉ ř พ.ศ. ŚŝśŠ จ ํานวน Şřş แห่ง 

   ครั Ê งทีÉ Ś พ.ศ. Śŝśš จ ํานวน Ś,řŜś แห่ง 

   ครั ÊงทีÉ ś พ.ศ. ŚŝŜŘ จ ํานวน ś,Şśş แห่ง 

   ครั Ê งทีÉ Ŝ พ.ศ. ŚŝŜŚ จ ํานวน śŝŘ แห่ง 

   ต่อมาพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ ś) 

พ.ศ. ŚŝŜŚ ได้บัญญัติเพิÉมเติมเกีÉยวกับการยุบรวมองค์การบริหารส่วนตําบล โดยกําหนดให้องค์การ

บริหารส่วนตําบลสามารถรวมกับองค์การบริหารส่วนตําบลหรือหน่วยการบริหารราชการส่วน

ท้องถิÉนทีÉมีเขตติดต่อกันภายในอําเภอเดียวกันได้ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตตําบลนั Êน 

   นอกจากนีÊ ย ังก ําหนดให้ยุบองค์การบริหารส่วนตําบลทีÉมีประชากรไม่ถึง 

Ś,ŘŘŘ คน ซึÉงเป็นเหตุให้ไม่สามารถทีÉจะดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมพืÊนทีÉเข้ากับ

องค์การบริหารส่วนตําบลอืÉนหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิÉนทีÉมีเขตติดต่อกันภายใน

อําเภอเดียวกันระหว่าง พ.ศ. 2543 – ŚŝŜŝ มีการยุบรวมองค์การบริหารส่วนตําบลเข้าด้วยกัน และ 

ยุบรวมกับเทศบาลรวม ś แห่ง ทําให้ใน พ.ศ. ŚŝŜŝ มีจ ํานวนองค์การบริหารส่วนตําบลทั ÊงสิÊน Ş,şŜŜ 

แห่ง 

   อย่างไรก็ตาม หลังจากปี พ.ศ. ŚŝŜŝ แม้จะมีการจัดตั ÊงเพิÉมเติม แต่มีจ ํานวน

การจัดตั Êงในแต่ละครั Ê งไม่มากนัก ประกอบกับองค์การบริหารส่วนตําบลจํานวนหนึÉงได้ทยอยยก

ฐานะเป็นเทศบาลตําบล ส่งผลให้ในปลายปี ŚŝŝŚ มีองค์การบริหารส่วนตําบลทั Êงหมด จ ํานวน 

ŝ,şşŘ แห่ง (ข้อมูล ณ řŝ ธันวาคม ŚŝŝŚ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน) 

   Ś. โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วน

ตําบล พ.ศ. Śŝśş โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลได้มีการปรับเปลีÉยนหลายครั Ê ง ตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบลทีÉได้มีการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละฉบับ 

โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. Śŝśş ได้ก ําหนดให้องค์การ

บริหารส่วนตําบลมีองค์ประกอบแบ่งเป็น Ś ฝ่าย ดังนีÊ 
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    (ř) สภาองค์การบริหารส่วนตําบล ทําหน้าทีÉเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 

ประกอบด้วย สมาชิกโดยตําแหน่ง ได้แก่ ก ํานัน แพทย์ประจําตําบล และผู ้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านใน

เขตตําบล และสมาชิกทีÉได้รับการเลือกตั Êงจากราษฎรแต่ละหมู่บ้าน จ ํานวนหมู่บ้านละ Ś คน อยู่ใน

ตําแหน่งคราวละ Ŝ ปี สภาองค์การบริหารส่วนตําบลมีประธาน และรองประธาน ř คน ซึÉงเลือกจาก

สมาชิกสภาฯ แต่งตั Êงโดยนายอําเภอตามมติสภาองค์การบริหารส่วนตําบล มีวาระการดํารงตําแหน่ง 

Ś ปี และเลขานุการสภาฯ มีมติเลือกจากสมาชิกสภาฯ ทั Êงประธาน รองประธาน และเลขานุการ จะ

ดํารงตําแหน่งในคณะกรรมการบริหารในขณะเดียวกันไม่ได้ 

    (Ś) คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ทําหน้าทีÉเป็นฝ่าย

บริหาร ประกอบด้วย กรรมการไม่เกิน ş คน ได้แก่ ก ํานัน และกรรมการทีÉนายอําเภอแต่งตั Êงตามมติ

ของสภาองค์การบริหารส่วนตําบล โดยแต่งตั Êงจากผู ้ใหญ่บ้านไม่เกิน Ś คน และแต่งตั Êงจากสมาชิก

สภาฯ ประเภททีÉมาจากการเลือกตั Êงไม่เกิน Ŝ คน คณะกรรมการบริหารมีประธานทีÉมาจากการเลือก

กันเองในคณะกรรมการฯ เช่นเดียวกัน 

    ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ŚŝŜŘ 

ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ ś) พ.ศ. ŚŝŜŚ 

ปรับปรุงโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ ดังนีÊ 

    (ř) สภาองค์การบริหารส่วนตําบล มีสมาชิกประเภทเดียวมาจากเลือกตั Êง

ของราษฎรหมู่บ้านละ Ś คน องค์การบริหารส่วนตําบลใดมีเพียงหมู่บ้านเดียวให้มีสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตําบล Ş คน องค์การบริหารส่วนตําบลใดมี Ś หมู่บ้านให้มีสมาชิกสภาองคก์าร

บริหารส่วนตําบลหมู่บ้านละ ś คน 

    (Ś) คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วย 

ประธานกรรมการและกรรมการ จ ํานวน Ś คน ซึÉงสภาองค์การบริหารส่วนตําบลเลือกจากสมาชิก

สภาฯ 

    ต่อมามีการตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การ

บริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ Ŝ) พ.ศ. ŚŝŜŞ ซึÉงได้ก ําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีโครงสร้าง

ประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนตําบลและคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล โดย

โครงสร้างฝ่ายนิติบัญญัติย ังคงเดิม มีเพิÉมเติมเพียงการขยายเวลาการดํารงตําแหน่งประธานสภาฯ

และรองประธานสภาฯ จากเดิม Ś ปี ให้สามารถดํารงตําแหน่งได้จนครบอายุของสภาองค์การ

บริหารส่วนตําบล ขณะทีÉโครงสร้างฝ่ายบริหารเรียกว่า คณะผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 

ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตําบล และรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล จ ํานวน Ś 

คน ซึÉงทั Êงนายกและรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลตามกฎหมายฉบับนีÊ จะมีทีÉมาโดยสภา
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องค์การบริหารส่วนตําบลเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล จากการแก้ไขครั Ê งนีÊจะ

เห็นได้ว่าสาระสําคัญต่าง  ๆของโครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบลย ังคงเดิม ทีÉแตกต่างอย่าง

ชัดเจนมีเพียงการเปลีÉยนชืÉอเรียกฝ่ายบริหาร จากเดิมประธานกรรมการบริหารและกรรมการบริหาร 

เป็นนายกและรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

    ในช่วงปลายปี ŚŝŜŞ มีการตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ ŝ) พ.ศ. ŚŝśŞ ก ําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมี

โครงสร้างประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนตําบล และนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ซึÉงทํา

ให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีโครงสร้างเหมือนกับท้องถิÉนรูปแบบอืÉน โดยโครงสร้างฝ่ายนิติ

บัญญัติย ังคงไว้ซึÉงทีÉมาและรูปแบบเดิม ในขณะทีÉฝ่ายบริหาร ก ําหนดให้มีการเลือกตั Êงนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลโดยตรงจากประชาชน ส่วนรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลใหน้ายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลแต่งตั Êงได้ไม่เกิน Ś คน จากบุคคลทีÉไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลตามกฎหมายฉบับนีÊ ได้ส่งผล

ให้โครงสร้างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารแต่เดิมทีÉมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนืÉองจาก

ผู ้บริหารท้องถิÉนมากจากการเลือกของสภาองค์การบริหารส่วนตําบลนั Êนต้องสิÊนสุดลง โครงสร้างทีÉ

เกิดขึ ÊนตามกฎหมายฉบับนีÊ จึงทําให้เกิดการแยกฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารออกจากกันอย่าง

เด็ดขาด 

    ต่อมาในปี ŚŝŝŚ มีการตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตําบล

และองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ Ş) พ.ศ. ŚŝŝŚ โดยมีสาระสําคัญทีÉการแก้ไขวาระการดํารง

ตําแหน่งของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลทีÉแต่เดิมกําหนดไว้มีวาระ Ŝ ปี และดํารงตําแหน่งได้ไม่

เกินสองวาระติดต่อกัน โดยแก้ไขเหลือเพียงให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลดํารงตําแหน่งคราว

ละสีÉปี ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสามารถดํารงตําแหน่งติดต่อกันได้โดยไม่จ ํากัด

วาระการแก้ไข วาระการดํารงตําแหน่งดังกล่าวมีลักษณะทีÉขัดกับเจตนารมเดิมทีÉไม่ต้องการให้

ผู ้บริหารท้องถิÉนดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระ เพราะยิ Éงอยู่ในตําแหน่งนานย่อมมีอ ํานาจและ

มีอิทธิพลเพิÉมมากขึ ÊนโอกาสทีÉจะใช้อ ํานาจทางการบริหารทีÉมีอยู่ในทางมิชอบย่อมมีสูงขึ Êนด้วย 

 



 31 

 
 

ภาพทีÉ 2.1 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

ทีÉมา โครงสร้างของอบต.ตามพ.ร.บ. สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ 5) พ.ศ.2546 

 

   ś. อํานาจหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบล 

    องค์การบริหารส่วนตําบลมีอ ํานาจหน้าทีÉในการพัฒนาตําบล ทั Êง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 

พ.ศ. Śŝśş และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับทีÉ ś) พ.ศ. ŚŝŜŚ 

ก ําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีอ ํานาจหน้าทีÉจัดทํากิจการ Ś ประเภท ดังนีÊ 

    (ř) หน้าทีÉทีÉองค์การบริหารส่วนตําบลทําในเขตองค์การบริหารส่วน

ตําบล 

     ř) จัดให้มีและบํารุงรักษาทางนํ Ê าและทางบก 

     Ś) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ Ê า ทางเดิน และทีÉสาธารณะ

รวมทั Êงก ําจัดมูลฝอยและสิÉงปฏิกูล 

     ś) ป้องกนัโรคและระงับโรคติดต่อ 

     Ŝ) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     ŝ) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

     Ş) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู ้ สูงอาย ุและผู ้ พิการ 
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     ş) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดล้อม 

     Š) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิÉน และ

วัฒนธรรมอันดีของท้องถิÉน 

     š) ปฏิบัติหน้าทีÉอืÉนตามทีÉทางราชการมอบหมายโดยจัดสรร

งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจําเป็นและสมควร 

    (Ś) กิจกรรมทีÉองค์การบริหารส่วนตําบลอาจจัดทําในเขตองค์การ

บริหารส่วนตําบล 

     ř) ให้มีนํ Ê าเพืÉอการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

     Ś) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอืÉน 

     ś) ให้มีและบํารุงรักษาทางระบายนํ Ê า 

     Ŝ) ให้มีและบํารุงสถานทีÉประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ 

และสวนสาธารณะ 

     ŝ) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

     6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

     ş) บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

     Š) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์ของแผ่นดิน 

     š) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตําบล 

     řŘ) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 

     řř) กิจการเกีÉยวกับการพาณิชย ์

     řŚ) การท่องเทีÉยว 

     řś) การผ ังเมือง 

    นอกจากอํานาจหน้าทีÉดังกล่าวข้างต้นแล้ว องค์การบริหารส่วนตําบลย ัง

มีอ ํานาจและหน้าทีÉในการจัดระบบบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติก ําหนดแผนและขั Êนตอน

การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ.ศ. ŚŝŜŚ อีก śř ประการ เช่น การจัดทํา

แผนพัฒนาท้องถิÉนของตนเอง การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค ละสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิÉน การดูแลรักษาทีÉ

สาธารณะ การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ทีÉดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดล้อม เป็นต้น 
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   Ŝ. การบริหารการเงินและการคลังขององค์การบริหารส่วนตําบล 

    การบริหารการเงินและการคลัง หมายถึง การรับ การเบิก การจ่าย การ

ใช้ประโยชน ์การเก็บรักษา และการจัดการซึÉงเงิน ทรัพย์สิน สิทธิ และผลประโยชน์ใด ๆ ของหน่วย

รับตรวจทีÉได้มาจากเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ได้แก่ เงินกู ้เงินอุดหนุนรัฐบาล เงิน

บริจาค และเงินช่วยเหลือจากแหล่งในประเทศหรือต่างประเทศ อันเนืÉองมาจากการปฏิบัติหน้าทีÉ

ตามกฎหมาย หรือตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ ทั ÊงนีÊ ให้หมายความรวมถึงเงิน ทรัพย์สิน 

สิทธิ และผลประโยชนด์ังกล่าวทีÉหน่วยรับตรวจมีอ ํานาจหรือสิทธิในการใช้จ่าย หรือใช้ประโยชน์

ด้วนส่วน “หน่วยรับตรวจ” นั Êน ก็หมายถึงหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉมีอ ํานาจหรือสิทธิในการใช้จ่ายหรือใช้

ประโยชน์ เงินประเภทต่าง ๆ ตามทีÉระบุดังกล่าวข้างต้น ซึÉงมี ş ประเภทด้วยกัน รวมทั Êงองค์การ

บริหารส่วนตําบลด้วยในฐานะทีÉเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิÉน 

    องค์การบริหารส่วนตําบลมีรายได้จากการจัดเก็บรายได้จากการเก็บ

ภาษีเองในพืÊนทีÉและภาษีหรือค่าธรรมเนียมอืÉน ๆ ทีÉได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลหรือหน่วยงานอืÉน 

ตลอดจนรายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยภาษีทีÉเป็นแหล่งรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตําบล เช่น ภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์เป็น

ต้น ในด้านรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตําบลนั Êนโดยทั Éวไปจะมีรายจ่างต่าง ๆ เช่น เงินเดือน 

ค่าจ้าง ค่าใช้สอย ค่าครุภัณฑ ์ค่าทีÉดิน สิÉงก่อสร้าง และทรัพย์สินอืÉน ๆ ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 

    สําหรับการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีและงบประมาณรายจ่าย

เพิÉมเติมขององค์การบริหารส่วนตําบล ให้จัดทําเป็นข้อบัญญัติงบประมาณฯ ก็คือ นายกองค์การ

บริหารส่วนตําบล ซึÉงถ้าในระหว่างปีงบประมาณ หากรายจ่ายทีÉก ําหนดไว้ในงบประมาณไม่พอจ่าย

หรือมีความจําเป็นต้องตั Êงรายจ่ายใหม่ระหว่างปีงบประมาณ ให้จัดทําเป็นข้อบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายเพิÉมเติม ในการพิจารณาร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายฯ จะถือเป็นบทบาทหน้าทีÉสําคัญ

ของสภาท้องถิÉน และย ังมีราชการส่วนภูมิภาคเข้ามาเกีÉยวข้องในการอนุมัติและให้ความเห็นชอบร่าง

ฯ ซึÉงกระบวนการงบประมาณจะเป็นไปตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วน

ตําบล พ.ศ. Śŝśş และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม นอกจากนีÊแล้วในการจัดทํางบประมาณย ังต้องสอดคล้องกับ

ระเบียบทีÉเกีÉยวข้องของกระทรวงมหาดไทยอีกด้วย 

   รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล  

   อบต. มรีายได้ดังนีÊ 

  (1) ภาษีบํารุงทองทีÉ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตว์และ 

ค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อืÉนอันเกิดจากการฆ่าสัตว ์  
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  (2) ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยนํ Ê าบาดาล เงินอากรประทานบัตร

ใบอนุญาตและอาชญาบัตร ดามกฎหมายว่าด้วยการประมง ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตาม 

กฎหมายว่าด้วยป่าไม้และค่าธรรมเนียม จดทะเบียนอาวุธ   

  (3) ส่วนแบ่งจากค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ และค่าภาคหลวง 

ปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม   

  (4) ส่วนแบ่งจากเงินทีÉเก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติใน อบต.  

  (5) อบต. อาจมีรายได้ ดังต่อไปนีÊ 

    (5.1) รายได้จากทรัพย์ดีนของ อบต. 

    (5.2) รายได้จากสาธารอุปโภคของ อบต. 

    (5.3) รายได้จากกิจการเกีÉยวกับการพาณิชย์ของ อบต. 

    (5.4) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอบุญาต และค่าปรับ ตามทีÉจะมีกฎหมาย

กําหนดไว ้

    (5.5) เงินและทรัพย์ดีนทีÉมีผูอุ้ทิศให ้

    (5.6) รายได้อืÉนตามทีÉรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให ้

    (5.7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

    (5.8) รายได้อืÉนตามทีÉจะมีกฎหมายกําหนดให้เป็นของ อบต. 

    (5.9) รายได้ของ อบต.ให้ได้รับการยกเว ้นไม่ต้องเสียภาษี  

   รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตําบล  

   เงินเดือน ค่าจ้าง เงินค่าตอบแทนอืÉนๆ ค่าใช้สอยค่าว ัสดุ ค่าครุกัณฑ์ ค่าทีÉดิน

สิÉงก่อสร้าง และทรัพย์ดีนอืÉน  ๆค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหน่วยงานอืÉน รายจ่ายอืÉนใดตามข้อ

ผูกพัน หรือตามทีÉกฎหมายหรือ หรือระเบียบของ กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว้ 

 

4. ข้อมูลพืÊนฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลตําบลหนองตางู อําเภอบรรพตพิสัย 

 

 4.1 ประวัติความป็นมา 

  ต ําบลหนองตางู ตั Êงอยู่ทางทิศเหนือของอํ าเภอบรรพตพิสัย เมืÉอก่อนตําบลหนองตางู

นั Êนเต็มไป ด้วยป่าไม้ หนองนํ Ê า ล ําคลอง เต็มไปด้วยสัตว์ป่า จนกระทั Éงมีกลุ่มชาวบ้านอพยพเข้ามา

หักล้างถางพง เพืÉอทําไร่นา เพราะเป็นพืÊนทีÉมีแหล่งนํ Ê าอุดมสมบูรณ์ โดยในกลุ่มชาวบ้านนั Êนมีผู ้นํา

ชาวบ้านเคารพนับถือของ ทุกคน ชืÉอนายคง ซึÉงเป็นผู ้นําชาวบ้านและปกครองชาวบ้านด้วยความ

เป็นธรรม ไม่มีความลําเอียงเสมอมา ตราบจนนายคง เสียชีวิตลง ชาวบ้านทีÉมีความเคารพคุณธรรม
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ของนายคง จึงพร้อมใจตั Êงศาลเจ้าขึ Êนมาให้ลูกหลานได้ระลึกถึงคุณงามความดี เรียกว่า ศาลปู ่ คง โดย

สร้างบริเวณหนองนํ Ê าใหญ่ใกล้หมู่บ้าน 

  หลังจากนั Êนได้ปรากฎเหตุการณ์ประหลาด คือ ชาวบ้านทีÉไปหาปูปลาบริเวณนั Êน

โดยไม่ได้บอกปู ่ คงหรือลบหลู่ปู ่ คงจะพบงูจํานวนมากในหนองนํ Ê านั Êนจนไม่กล้าหาปู ปลาแถวนั Êน 

จะต้องบอกกล่าวหรือถวายเครืÉองเซ่นปู ่ คงก่อน จะไม่มีฝูงงูมารบกวนและกลับหาปลาได้จ ํานวน

มาก และได้กล่าวกันว่าในวันขึ Êน 15 ค ํ Éา เดือน 6 ตรงกับ ว ันวิสาขบูชาของทุกปี จะมีพญางูขนาด

ใหญ่เท่าต้นตาล ดวงตาดีเขียวมรกตทั Êงคู่ ยาวประมาณ 5 วา กล่าวกันว่าเป็นปู ่ คงมาดูแลทุกข์สุขของ

ลูกหลาน ในบางครั Ê งเวลาคํ Éาคืนชาวบ้านผ่านหนองนํ Ê าทีÉตั Êงศาลปู ่ คง จะปรากฎเห็นแสงสีเขียวมรกต

ขนาดใหญ่สองดวง ซึÉงคาดว่าเป็นดวงตาของพญางู ต่อมาจึงได้เรียกกล่าวขานหนองนํ Ê าแห่งนั Êนว่า 

หนองตางู และปัจจุบันนีÊ คือ ตําบลหนองตางู 

 4.2 ข้อมูลพืÊนฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

  ทีÉตั Êง 

  องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ตั Êงอยู่เลขทีÉ ŝŝŝ หมู่ทีÉ ŝ บ้านเนินพิมพ์ผาสุข 

ตําบลหนองตางู อยู่ทางทิศเหนือของอําเภอบรรพตพิสัย ซึÉงอยู่ห่างจากจังหวัดนครสวรรค์ประมาณ 

ŝŠ กิโลเมตร 

  อาณาเขตติดต่อ 

  ทิศเหนือ  ติดต่อ ตําบลแหลมรัง อ ําเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

  ทิศใต ้  ติดต่อ ตําบลบึงปลาทู, ต ําบลหนองกรด อ ําเภอบรรพตพิสัย  

      จังหวัดนครสวรรค์   

  ทิศตะวันออก ติดต่อ ตําบลโพธิ Í ไทรงาม, ตําบลด้วยแก้ว อ ําเภอบึงนาราง  

      จังหวัดพิจิตร 

  ทิศตะวันตก ติดต่อ ตําบลด่านช้าง อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

      ต ําบลวังชะโอน, ตําบลระหาน อ ําเภอบึงสามัคคี   

      จังหวัดกําแพงเพชร 

  เนืÊอทีÉ 

  พืÊนทีÉทั Êงหมด śŘ,ŠşŘ ไร่ หรือประมาณ Ŝš.śš ตารางกิโลเมตร 

 



 36 

 
 

 

ภาพทีÉ 2.2 อาณาเขตขององค์การบริหารส่วนตําบล (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. Śŝŝ5) 
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ตารางทีÉ 2.1 ข้อมูลพืÊนทีÉของตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

หมู่ทีÉ ชืÉอบ้าน พืÊนทีÉ (ตร.กม.) พืÊนทีÉ (ไร่) หมายเหต ุ

หมู่ทีÉ 1 บ้านหนองตางู 2.76 1,724.38  

หมู่ทีÉ 2 บ้านจิกลาด 3.16 1,974.38  

หมู่ทีÉ 3 บ้านวังว ัด 5.08 3,171.88  

หมู่ทีÉ 4 บ้านทุ่งหล่ม 6.84 4,275.63  

หมู่ทีÉ 5 บ้านเนินพิมพ์ผาสุก 6.23 3,893.75  

หมู่ทีÉ 6 บ้านโคกกว้าง 3.33 2,079.38  

หมู่ทีÉ 7 บ้านหนองพิมวัฒนา 3.28 2,046.88  

หมู่ทีÉ 8 บ้านคลองอ่างทอง 4.99 3,120.63  

หมู่ทีÉ 9 บ้านวังตะโกก 2.76 1,724.38  

หมู่ทีÉ 10 บ้านเนินสะเดา 4.24 2,650.63  

หมู่ทีÉ 11 บ้านวังทอง 2.64 1,646.88  

หมู่ทีÉ 12 บ้านวังปลากราย 2.14 1,340.00  

หมู่ทีÉ 13 บ้านเนินมะม่วง 1.95 1,221.25  

รวมพืÊนทีÉทั Êงตําบล 49.39 30,870.00  

ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. ŚŝŝŜ 

 

ตารางทีÉ 2.2 ข้อมูลการใช้ประโยชน์ของพืÊนทีÉต ําบลหนองตางูอ ําเภอบรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรค ์

 

ลําดับ การใช้ประโยชน์ทีÉดิน ไร่ คิดเป็นร้อยละ หมายเหต ุ

1 พืÊนทีÉทีÉการเกษตร(ทํานา) 26,097.50 84.54  

2 พืÊนทีÉทําการเกษตร(ทําไร่) 1,003.28 3.25  

3 พืÊนทีÉทีÉอยู่อาศัย 2,549.86 8.26  

4 อืÉนๆ 1,219.37 3.95  

รวม 30,870.00 100  

ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. ŚŝŝŜ 
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 จํานวนประชากรทั Êงหมด 6,462 คน แยกเป็น ชายจํานวน 3,218 คน หญิงจํานวน 3,244 

คน จ ํานวนครัวเรือนจํานวน 1,646 ครัวเรือน มีความหนาแน่นของประชากรต่อพืÊนทีÉ 78 คน/ตร.กม. 

แยกรายละเอียดดังนีÊ 

 

ตารางทีÉ 2.3 แสดงประชากรใน อบต.หนองตางู (ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555) 

 

หมู่ทีÉ บ้าน จํานวนครัวเรือน 
จํานวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 หนองตางู 196 334 362 696 

2 จิกลาด 169 307 311 618 

3 ว ังว ัด 109 236 267 503 

4 ทุ่งหล่ม 188 402 365 767 

5 เนินพิมพ์ผาสุข 150 287 281 568 

6 โคกกว้าง 149 273 297 570 

7 หนองพิมวัฒนา 143 256 253 509 

8 คลองอ่างทอง 103 246 227 473 

9 ว ังตะโกก 77 160 160 320 

10 เนินสะเดา 149 288 291 579 

11 ว ังทอง 91 186 190 376 

12 ว ังปลากราย 52 95 100 195 

13 เนินมะม่วง 70 148 140 288 

รวมทัÊงสิÊน 1,646 3,218 3,244 6,462 

 

 4.3 สภาพพืÊนทีÉและลักษณะภูมิประเทศ 

  ลักษณะภูมิประเทศและสภาพพืÊนทีÉต ําบลหนองตางู มีพืÊนทีÉเป็นทีÉราบลุ่มนํ Ê าท่วมขัง

ในฤดูฝน เหมาะแก่การทํานา มีลักษณะราบเรียบและลาดเอียงจากทางทิศเหนือมาทางทิศใต้เล็กน้อย 

เป็นทีÉราบตํ Éาประมาณร้อยละ 88.51 เป็นทีÉราบลุ่มนํ Ê าท่วมถึงประมาณร้อยละ 6.99 และเป็นทีÉดอน

ประมาณร้อยละ 4.5 พืÊนทีÉราบส่วนใหญ่ปลูกข้าวได้ตลอดปีทั ÊงฤดูนาปีและฤดูนาปรังพืÊนทีÉดอนใช้

ในการปลูกถั Éวเขียวในฤดูแล้งและถั Éวเหลืองบ้างเล็กน้อย 1 ตารางกิโลเมตร 
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 4.4 สภาพภูมิอากาศ 

  โดยทั Éวไปตําบลหนองตางู เป็นอากาศร้อนชืÊน และร้อนแห้งแล้งในฤดูแล้ง 

อุณหภูมิโดยเฉลีÉยประมาณ 28- 29 องศาเซลเซียส ความชืÊนสัมพัทธ์ตลอดทั Êงปี 65 % อุณหภูมิสูงสุด

อยู่ในช่วงเดือนเมษายนประมาณ 35- 40 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต ํ Éาสุดอยู่ในช่วงเดือนธันวาคม

ประมาณ 20 องศาเซลเซียส ในฤดูฝนอากาศร้อนชืÊน ในฤดูหนาวอากาศตอนกลางคืนจะหนาวเย็น 

เวลากลางวันอากาศจะร้อน 

 4.5 สภาพทางเศรษฐกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

  อาชีพ ประชากรส่วนใหญ่ของตําบลหนองตางูประกอบอาชีพต่าง ๆ ดังนีÊ 

  4.5.1 อาชีพทํานา คิดเป็น 84.54 % ของประชากร คิดเป็นพืÊนทีÉ 38,835 ไร่ 

  4.5.2 อาชีพทําสวน, ทําไร่ คิดเป็น 7.15 % ของประชากร คิดเป็นพืÊนทีÉ 3,245 ไร่ 

  Ŝ.ŝ.3 อาชีพอืÉนๆ คิดเป็น 7.31 % ของประชากร คิดเป็นพืÊนทีÉ – ไร่ 

 Ŝ.6 โครงสร้างพืÊนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

  ชุมชนต้องการได้รับการบริการสาธารณะทีÉจ ําเป็นและมีคุณภาพต่อการดํารงชีวิต

ในยุคสมัยใหม่อย่างเพียงพอ เช่น มีถนนคือนกรีตหรือถนนลาดยางภายในหมู่บ้านและตําบล เพืÉอ

สัญจรและขนส่งผลผลิตทางการเกษตร ต้องการขยายเขตไฟฟ้าและระบบประปาหมู่บ้านให้ทั Éวถึง

เพืÉอเป็นการเพิÉมโอกาสและเพิÉมประสิทธิภาพในด้านเศรษฐกิจและ คุณภาพชีวิตแก่ชุมชนให้มากขึ Êน

ทั ÊงนีÊ  ในเขตตําบลหนองตางูมีถนนลูกลังทีÉรอการปรับปรุงเป็นถนนลาดยาง จ ํานวน 6 สาย ซึÉง

เชืÉอมต่อกับตําบลในเขต จังหวัดพิจิตร เขตจังหวัดกําแพงเพชร และตําบลอืÉนๆ ในเขต อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ซึÉงองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ไม่มีงบประมาณเพียงพอ 

จึงจ ําเป็นต้องการ การสนับสนุนงบประมาณในโอกาสต่อไป 

 



 
40

ตารางทีÉ 2.4 ข้อมูลพืÊนทีÉการใช้ประโยชน์ภายในตําบลหนองตางู (จ ํานวน 13 หมู่บ้าน) 

 

บ้าน พืÊนทีÉ

ทัÊงหมด 

(ไร่) 

พืÊนทีÉทํา

การเกษตร

(ไร่) 

ร้อยละ พืÊนทีÉทีÉอยู่

อาศัย(ไร่) 

ร้อยละ พืÊนทีÉป่า

ไม้(ไร่) 

ร้อยละ พืÊนทีÉเลีÊยง

สัตว์(ไร่) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

พืÊนทีÉ

สาธารณะ

ประโยชน์(ไร่) 

ร้อยละ พืÊนทีÉอืÉนๆ

(ไร่) 

ร้อยละ 

หนองตางู 1,724.38 1,377.26 79.87 280.90 16 - 0 - 0 - 0 66.22 3.80 

จิกลาด 1,974.38 1,781.88 90.25 176.71 9 - 0 - 0 - 0 15.80 0.80 

วังวัด 3,171.88 2,399.21 75.64 249.31 7.90 - 0 - 0 12.37 0.40 510.99 16 

ทุ ่งหล่ม 4,275.63 3,987.02 93.25 255.26 6 - 0 - 0 4.28 0.10 29.07 0.70 

เนินพิมพ์

ผาสุข 3,893.75 3,535.53 90.80 320.85 8.20 - 0 - 0 - 0 37.38 1 

โคกกว้าง 2,079.38 1,869.15 89.89 154.91 7.50 - 0 5.20 0.30 - 0 50.11 2.40 

หนองพิม

วัฒนา 2,046.88 1,845.67 90.17 160.88 7.90 - 0 - 0 0.31 0 40.02 2 

คลอง

อ่างทอง 3,120.63 2,789.22 89.38 278.98 8.90 - 0 - 0 - 0 52.43 1.70 

วังตะโกก 1,724.38 1,584.19 91.87 132.43 7.70 - 0 - 0 - 0 7.76 0.40 

เนินสะเดา 2,650.63 2,439.90 92.05 203.30 7.70 - 0 - 0 - 0 7.42 0.30 

วังทอง 1,646.88 1,481.37 89.95 106.72 6.50 - 0 - 0 2.11 0.10 56.69 3.40 

วังปลากราย 1,340.00 1,213.37 90.55 101.04 7.50 - 0 - 0 - 0 25.59 1.90 

เนินมะม่วง 1,221.25 948.06 77.63 78.77 6.50 - 0 - 0 18.07 1.50 176.35 14 
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 Ŝ.7 วิสัยทัศน์ของชุมชน 

  จากสภาพปัญหาทีÉชุมชนประสบอยู่ ประชาชนมีความต้องการให้ชุมชนของตน

แก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนของตนได้ดีขึ Êน ตามทีÉใจมุ่งหวังในภาพรวม มีดังนีÊ 

  Ŝ.ş.ř ด้านเศรษฐกิจ 

   ชุมชนมีความต้องการอยากจะปรับปรุงบํารุงดินให้อุดมสมบูรณ์ขึ Êน โดยมี

การปลูกพืชหมุนเวียนมีการพักฟืÊ นดิน ลดการใช้สารเคมี โดยปรับเปลีÉยนมาใช้สารชีวภาพ รณรงค์

การใช้ปุย๋พืชสด ปุ ๋ ยคือก ศึกษาเรืÉองการตลาด ศึกษาหาความรู้เรืÉองการผลิต เพืÉอลดต้นทุนการผลิต 

ศึกษาหาความรู้เกีÉยวกับการกําจัดศัตรูพืชอย่างถูกวิธี โดยจัดตั Êงศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขึ Êนให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เกีÉยวกับโรงดีข้าวชุมชนขนาดเล็ก 

ร้านค้าจ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน โรงเรือนผักกาดมุ้งปลอดสารพิษ โรงเรือนเพราะเห็ดฟาง สระเลี Êยง

ปลาสวนผลไม้ และสวนสมุนไพร ซึÉงได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากอําเภอบรรพตพิสัย ตาม

ยุทธศาตร์อยู่ดีมีสุขประจําปีงบประมาณ 2551 จ ํานวน 500,000.- บาท และงบประมาณสนับสนุน

จาก องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู จ ํานวน 80,000.- บาท 

  Ŝ.ş.2 ด้านทรัพยากรและสิÉงแวดล้อม 

   ชุมชนต้องการให้มีการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มีการปลูกฝัง

จิตสํานึกให้เห็นถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้รักความสะอาด 

โครงการกําจัดมูลฝอยอินทรียใ์นครัวเรือนโดยวิธีการทําปุ ๋ ยหมัก จัดหาพืÊนทีÉสําหรับ โครงการ

ก่อสร้างศูนย์ก ําจัดขยะมูลฝอย 

  Ŝ.ş.3 ด้านสังคม 

   ชุมชนต้องการให้เป็นสังคมทีÉพึÉงตนเองได้อย่างเข้มแข็ง ให้มีความสามัคคี

ในชุมชน ให้มีการจัดระเบียบและมาตราการต่าง ๆ ในชุมชน เช่นมาตราการป้องกันยาเสพติดใน

หมู่บ้านส่งเสริมการออมและการประหย ัดในชุมชนให้มีการรวมกลุ่มช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างจริงจังและซืÉอสัตย์ ส่งเสริมกิจกรรมรวมกลุ่มอาชีพเพืÉอเสริมรายได้ 

 Ŝ.8 การปกครอง 

  ต ําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ แบ่งการปกครองเป็น 13 

หมู่บ้าน อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ดังนีÊ 
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ตารางทีÉ 2.5 รายชืÉอหมู่บ้านและผู ้ใหญ่บ้านใน อบต.หนองตางู (ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555) 

 

หมู่ทีÉ ชืÉอบ้าน ชืÉอผู ้ใหญ่บ้าน หมายเหต ุ

1 บ้านหนองตางู นายพชร ผลชี (ก ํานัน)  

2 บ้านจิกลาด นายวงศ์พิดีษฐ นิลสุพรรณ  

3 บ้านวงัว ัด นายพงค์ศักดิ Í  เนียรนาค  

4 บ้านทุ่งหล่ม นายประมูล ปารมีดี  

5 บ้านเนินพิมผาสุข นายเสวียน โรงอ่อน  

6 บ้านโคกกว้าง นายสมมาตร ขุมทอง  

7 บ้านหนองพิมพัฒนา นายไป๋ มากเพียร  

8 บ้านคลองอ่างทอง นายสุเมธ จันทันโอ  

9 บ้านวังตะโกก นายจุมพล หยวกวัฒน ์  

10 บ้านเนินสะเดา นายมณี ยิ Êมน่วม  

11 บ้านวังทอง นายฉลาด กามินี  

12 บ้านวังปลากราย นายสุเมธ กาแดง  

13 บ้านเนินมะม่วง นายเสวียน แสงดีธูป  

 

 Ŝ.9 สภาพทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

  Ŝ.š.ř การศึกษา 

   1) โรงเรียนประถมศึกษา จ ํานวน 2 แห่ง 

   2) โรงเรียนมัธยมศึกษา (ขยายโอกาส) จ ํานวน 2 แห่ง 

   3) ศูนย์การศึกษาชุมชน จํานวน 1 แห่ง 

   4) ทีÉอ่านหนังสือพิมพ์ประจําหมู่บ้าน จ ํานวน 3 แห่ง 
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ตารางทีÉ 2.6 ข้อมูลโรงเรียนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล ประจําปีการศึกษา 2551 

 

หมู่ทีÉ ชืÉอโรงเรียน 

จํานวน จํานวนนักเรียน 

บุคลากร ก่อนประถม ประถม มัธยม รวม 

1 โรงเรียนวัดหนองตางู 16 53 150 108 311 

2 โรงเรียนวัดจิกลาด 16 33 125 77 225 

3 โรงเรียนคลองจินดา 7 21 75 - 96 

4 โรงเรียนบ้านโคกกว้าง 6 11 51 - 62 

5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

หลวงปู ่ พิมพา 

2 54 - - 54 

รวม 47 172 401 175 748 

 

ตารางทีÉ 2.7 สถาบันและองค์กรทางศาสนา จ ํานวน 6 แห่ง ดังนีÊ (ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555) 

 

วัด หมู่ทีÉ เจ้าอาวาส 

1. ว ัดหนองตางู 1 พระครูนิภาธรรมวิสุทธิ Í  ( เจ้าคณะตําบล ) 

2. ว ัดจิกลาด 2 พระอธิการแทน ฐานุตตโร 

3. ว ัดทุ่งหล่ม 4 พระพุทธาฐานุตโร 

4. ว ัดโคกกว้าง 6 พระครูนิวาส บุญญากร 

5. ว ัดหนองพลับ 7 พระอธิการสมบัติ ขันติพโร 

6. ว ัดเนินสะเดา 10 พระอธิการวิมล ขันติธรรมโม 

 

  4.9.2 สาธารณสุข ตําบลหนองตางูมีสถานีอนามัยจ ํานวน 1 แห่ง ดังนีÊ 

   1) สถานีอนามัยประจําตําบล / หมู่บ้าน จ ํานวน 1 แห่ง 

   2) ร้านขายยาแผนปัจจุบัน จ ํานวน 2 แห่ง 

   3) สถานพยาบาลเอกชน จํานวน 1 แห่ง  

   4) อัตราการมีและใช้ส้วมราดนํ Ê า คิดเป็นร้อยละ 97.64 

  Ŝ.9.3 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

   ř) ป้อมตํารวจ / ตู ้ยามตํารวจ จ ํานวน 1 แห่ง 
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ภาพทีÉ 2.3 โครงสร้างการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

ตารางทีÉ 2.8 ข้อมูลด้านการศึกษาคณะผู้บริหาร (ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555) 

 

คณะผู ้บริหาร ระดับการศึกษา 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ปริญญาตรี 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล อนุปริญญาตรี 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล มัธยมศึกษาตอนปลาย 

เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตําบล มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

(2) จํานวนบุคลากร (ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555) 

คณะผู้บริหารมี นายก อบต. รองนายก อบต.  

เลขานุการ อบต.และสมาชิก อบต. 13 หมู่บ้าน 

śŘ คน 

พนักงานส่วนตําบล (รวมปลัด อบต.) řś คน 

ลูกจ้างประจํา ř คน 

พนักงานจ้าง ş คน 
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(3) ระดับการศึกษาของบุคลากร (ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555) 

 ประถมศึกษา มัธยม/อาชีวะ ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง  

พนักงานส่วนตําบล - - 2 1 4 5 - ř 13 

ลูกจ้างประจํา - - ř - - - - - 1 

พนักงานจ้าง  Ś - ř Ś ř 1 - - 7 

รวม 2 - 4 3 5 6 - ř 21 

 

(4) รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

ตารางทีÉ 2.9 แสดงรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

รายได้(บาท) 

รายการ ปี 2553 ประมาณการ 

ปี2554 

ประมาณการ 

ปี 2555 

หมวดภาษีอากร řšř,śŚř.ŝş 198,100 191,200 

หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ 170,004.02 145,000 169,900 

หมวดรายได้จากทรัพย์ดีน 62,451.02 80,350 62,400 

รายได้เบ็ดเตล็ด 125,373.48 250,000 125,200 

หมวดภาษีจัดสรร 11,747,655.29 9,155,000 11,746,900 

หมวดเงินอุดหนุนทั Éวไป 6,332,689 7,790,000 6,332,600 

เงินอุดหนุนระบุว ัตถุประสงค ์ 7,090,600 - - 

รวม 25,720,094.38 17,618,450 18,628,200 
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5. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 จากการรวบรวมวรรณกรรมและผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงพบว่า ผลงานวิจัยทีÉผ่าน

มาย ังมีน้อยเนืÉองจากองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิÉนทีÉเกิดขึ Êนล่าสุด 

อย่างไรก็ตามเมืÉอได้ศึกษาทบทวนผลงานการวิจัยเหล่านีÊ  ผู ้วิจัยเห็นว่าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ มีประโยชน์อย่างยิ Éงต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลในปัจจุบัน ในทีÉนีÊ ขอ

นําเสนอผลการวิจัยทีÉใกล้เคียงนํามาเสนอ พอสังเขป ดังนีÊ 

 สุรชัย  ประนมศรี (ŚŝŝŚ) ได้ทําการวิจัยเรืÉอง การประเมินผลการดําเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีว ัตถุประสงค์การวิจัยเพืÉอ (ř) การ

ประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ อ ําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ใน Ŝ 

ด้าน คือ ด้านการเงิน  ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชากรผู ้ รับบริการ และด้านการ

เรียนรู้และพัฒนาองค์การ โดยใช้แนวคิด Balanced Scorecard (Ś) ศึกษาปัญหาการบริหารงาน

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ อ ําเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 ผลการศึกษาพบว่า (ř) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ 

มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั Êงแต่ปี ŚŝŜš – ŚŝŝŚ โดยรายรับสูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงิน

อุดหนุนจากภาครัฐ ด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดําเนินงานได้คะแนนร้อยละ šř.şŞ อยู่ใน

ระดับดี ด้านประชาชนผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การ

บริหารส่วนตําบลแม่ปะในระดับดี  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล

แม่ปะมีการพัฒนาบุคลากรเพิÉมความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าทีÉในระดับดี (Ś) ปัญหาของการ

ดําเนินงาน ปัญหาด้านการเงิน รายได้ทีÉจัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิÉนตามแผนพัฒนาให้

ครบทุกโครงการ ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การจัดการดําเนินโครงการไม่สมดุลกับขีด

ความสามารถขององค์การบริหารส่วนตําบล ทําให้ไม่สามารถดําเนินโครงการพัฒนาครบถ้วนตาม

แผน ปัญหาด้านประชาชนผู้ รับบริการ ประชาชนย ังขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉขององค์การ

บริหารส่วนตําบล ปัญหาด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลย ังไม่มีความ

เข้าใจในการจัดอบรมสัมมนาว่าต้องการให้เกิดผลเช่นไร ขวัญและกําลังใจก็เป็นผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล (ś) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้าน

การเงิน องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจําเป็น

เร่งด่วนของท้องถิÉน ด้านกระบวนการภายใน องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะควรกําหนดแนวทาง 

มีการระดมความคิดเห็นของประชาชน เพืÉอก ําหนดแนวทางในการพัฒนา โดยคํานึงถึงศักยภาพ

องค์การบริหารส่วนตําบลอย่างแท้จริง ควรมีการตรวจสอบความจําเป็นและคุ้มค่าของโครงการ



 47 

พัฒนา ด้านประชาชนผู้ รับบริการ องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะควรมีการเพิÉมการประชาสัมพันธ์

สร้างความเข้าใจกับประชาชนในพืÊนทีÉ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา องค์การบริหารส่วนตําบลแม่

ปะควรมีการเพิÉมขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมตลอดจนฝึกทักษะ

ในการใช้เครืÉองมือ เครืÉองใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์และความทันสมัยของอุปกรณ์เครืÉองใช้อยู่เสมอ

สวสัดิการของผู ้ปฏิบัติงานก็มีส่วนสําคัญในการเติบโตขององค์การ 

 เกษมา  ไตรรัตนารัศมี (2543) ไดท้ ําการวิจัย การประเมินผลการดําเนินงานขององค์กร 

ด้วยเครืÉองมือ Balanced Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม จ ํานวน 85 ราย ธุรกิจ

บริการ จ ํานวน 74 ราย และธุรกิจการค้าจ ํานวน 26 ราย จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจทุกประเภทมี

การปฏิบัติและให้ความสําคัญมากในด้านนโยบายการวางแผนและกลยุทธ์การจัดทํา งบประมาณ 

การติดตามการควบคุมและระบบการประเมินผลทีÉเห็นผลโดยรวมขององค์กร การ สร้างว ัฒนธรรม

องค์กรทีÉมุ่งเนน้ให้เกิดความรักองค์กร มุ่งเน้นให้เกิดความสําเร็จของงาน และ มุ่งเน้นการให้

ความสําคัญแก่พนักงานในด้านของคุณภาพของสินค้าและบริการ และมีการนําระบบ การบริหาร 

และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกับธุรกิจอืÉนทีÉมีผลการดําเนินงานทีดีกว่า หรือ เรียกว่าการ 

Benchmark นั Êนพบว่า ธุรกิจให้ความสําคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ ÉงธุรกิจทีÉมียอดขายสูง จะให้

ความสําคัญกับการค้า Benchmark มากกว่าธุรกิจทีÉมียอดขายตํ Éากว่า และพบว่าธุรกิจทีÉมีผู ้ ร่วม ทุน

จากต่างประเทศ การบริหารองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วยว่าควรให้ความสําคัญและ 

ปรับปรุง ระบบการประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์เป้าหมายและ 

แผนงานทีÉมีการปรับเปลีÉยนอยู่เสมอ นอกจากนั Êนระบบการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการสนับสนุน 

จากผู ้บริหาร และยอมรับจากพนักงานและผู ้บริหารย ังเห็นด้วยกับการส่งเสริมความคิดหรือกลยุทธ์

ใหม,◌่รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร และการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช ้

รวบรวมข้อมลูข่าวสารเพืÉอสนับสนุนการจัดการเชิงกลยุทธ์ และพบว่าระบบ Balanced Scorecard 

เป็นเครืÉองมือสําคัญทีÉช่วยให้วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารมีความชัดเจนและเรียบง่ายขึ Êน ซึÉงจะนําไปสู่การ 

ปรับปรุงการบริหารให้ดียิ Éงขึ Êน และระบบ Balanced Scorecard ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถมองเห็นถึง 

ผลการปฏิบัติในหลาย ๆ ด้านในเวลาเดียวกัน ไดแ้ก่ 

 (1) มุมมองด้านลกูคา้ พวกเขามองกิจการอย่างไร 

 (2) มุมมองด้านกระบวนการภายในของกิจการ โดยมองว่ากิจการจะพัฒนาให้เป็นเลิศ

ในด้านใด 

 (3) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจ โดยมองว่ากิจการจะย ังคงสามารถ 

พัฒนากิจกรรมต่างๆ และสร้างคุณค่าต่อไปไดห้รือไม่ 

 (4) มุมมองด้านการเงิน โดยมองว่าผู ้ ถือหุน้มองกิจการอย่างไร 
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 (5) มุมมองด้านสังคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยมองว่ากิจการให้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

มากนอ้ยเพียงใด 

 นภดล  บุญมา (2541) ศึกษาวิจัยเรืÉอง “ปัญหาการบริหารการคลังขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่าคณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่ขาดความพร้อม 

ในด้านการศึกษาอบรมเกีÉยวกับการเขา้ใจทีÉถูกตอ้งในกฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ข้อบังคบัทาง

ราชการทําให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน องค์การส่วนตําบลบางแห่งมีแนวโนม้ว่ามีการช่วยเหลือ 

กันในหมูพ่รรคพวก และการอุปถัมภ์กันภายในกลุ่มเพืÉอแสงหาผลประโยชน์จากองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลในทางทีÉไม่ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานให้กับองค์การบริหารส่วนตําบล 

นอกจากนีÊองค์การบริหารส่วนตําบลมีอ ํานาจในการจัดเก็บหรือไดรั้บส่วนแบ่งมาจากรัฐมีอยู่อย่าง 

จ ํากัดและอํานาจในการจัดการด้านการคลังส่วนใหญ่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐส่งผลใหอ้งค์การ 

บริหารส่วนตําบลส่วนใหญ่ของจังหวัดเชียงใหม่ตอ้งอาศยัเงินอุดหนุนจากรัฐเป็นหลักและประการ

สุดทา้ยระเบียบเกีÉยวกับการกูเ้งินขององค์การบริหารส่วนตําบล ไม่มีความชัดเจน ทําใหอ้งค์การ 

บริหารส่วนตําบลทุกแห่งในจังหวัดเชียงใหม่ไม่สามารถทําการผู ้ยืมจากนิติบุคคลใดๆได ้

 พรเพ็ญ  ประกอบกิจ (ŚŝŜš) ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษาโดย

ประยกุต ์ใช ้Balanced Scorecard (BSC): กรณีศึกษา โรงเรียนบ้านแหลม พบว่า ผลการปฏิบัติตาม

หลักสูตรสถานศึกษาในทั Êง 4 ด้าน 

 1. ดา้นนักเรียน การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษาดา้นนักเรียน 

สถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีผลการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับดี ยกเว ันรายการการนิเทศ ติดตามกํากบัและประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน การนําผลการปฏิบัติงานมาพัฒนาและปรับปชุงงานอย่างต่อเนืÉอง และคุณลักษณะอันพึง 

ประสงค์ของนักเรียนมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับดี 

 2. ด้านกระบวนการภายใน การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษาใด้าน 

กระบวนการภายในสถานศึกษามีผลการปฏิบติังานตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับดี กล่าวคือ สถานศึกษามีการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการจัดทําและดําเนินงานตาม 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับ

ดี ยกเว ันรายการการนิเทศ ติดตาม ก ํากับ และประเมินผลการปฏิบัติงาน การนําผลการปฏิบัติงานมา 

พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง 

 3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษา ด้าน

การเรียนรู้และพัฒนาสถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ ใน

ระดับ ดี กล่าวคือ สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการรายงาน คุณภาพ
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การศึกษาประจําปี และสถานศึกษามีการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน ระดับ ดี 

ยกเวน้รายการการนิเทศ ติดตามกํากับ และประเมินผลการปฏิบัติงาน การนําผลการ ปฏิบัติงานมา

พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง 

 4. ด้านงบประมาณและทรัพยากร การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามหลักสูตร 

สถานศึกษาด้านงบประมาณและทรัพยากรสถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานตามหลักสูตรสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ดี กล่าวคือ สถานศึกษามีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศอยู่ในระดับ 

ดี ยกเว ันรายการนิเทศ ติดตามกํากับ และประเมินผลการปฏิบัติงาน การนําผลการปฏิบัติงานมา

พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง 

 ลักขณา  ยิÉงธงชัย (2542) ศึกษาการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยเทคนิค Balanced 

Scorecard ศึกษากรณี : ธนาคารออมสินสาขากาฬสินธุ์ พบว่า ลูกค้าของธนาคารออมสินสาขา 

กาฬสินธุ์ มีความพอใจในตัวสินคา้และบริการทีÉได้รับ เรืÉองของเวลาทีÉได้รับจากการให้บริการ 

คุณภาพของการให้บริการ และการชําระค่าบริการในปัจจุบัน การปฏิบัติงานภายในองค์กรอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ทั ÊงในเรืÉองทักษะ ในการทํางานและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ 

และนวัตกรรมขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานจําเป็นต้องมีการเรียนรู้ให้มากขึ Êน จากการ

นํารายได้และค่าใชัจ่ายของสาขามาวิเคราะห์ พบว่า ในเดือนมกราคมและเดือนกุมกาพันธ์สาขามี 

ค่าใชจ่้ายมากกว่ารายได้และสาขาสามารถทําให้รายได้มากกว่าค่าใชจ่้าย ได้ในเดือนมีนาคม 2542 

อัตราการเติบโตของเงินฝากทุกประเภทลดลงในช่วงเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพันธ์เพราะทุก 

ธนาคารประกาศปรับลดอัตราดอกเบีÊย ลูกค้าหันมาซืÊอสลากออมสินพิเศษแทนจึงทําให้อัตราการ 

เติบโตของเงินฝากในเดือนมีนาคมเพิÉมขึ Êน 

 จินดารัตน์  สุวรรณสุจริต (2544) ได้ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจในงานบริการของ

ผู ้ รับบริการทีÉคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย พบว่า 

ระดับความพึงพอใจของผู ้ รับบริการต่องานบริการด้านต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สําหรับความพึงพอใจต่องานบริการในแต่ละด้านพบว่า ด้านระบบการบริหารและด้านเจ้าหน้าทีÉผู ้

ให้บริการอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการบริการ และสถานทีÉให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 

และจากการศึกษาสาเหตุปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู ้ รับบริการพบว่า เพศ อายุ 

และแผนทีÉใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานบริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉ

ระดับ 0.05 ส่วนการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส ศาสนา จ ํานวนครั Ê งทีÉใช้บริการ และ

ช่วงเวลาทีÉใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานบริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 สุไพรินทร์  นันทะลัย (2547) บทคัดย่อ ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุดรธานี จ ํากัด ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard พบว่า 
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 1. สมาชิกเห็นดว้ยกับลักษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครอุดรธานี จ ํากัด

ดา้นการดําเนินงาน ดา้นภาพพจน์ ดา้นการบริการ และดา้นสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ออม

ทรัพย์ครูอุดรธานี จ ํากัด แต่สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการบริการของพนักงาน

และดา้นข่าวสารของสหกรณ์ ส่วนความพึงพอใจในระดับมากคือ ดา้นอาคารสถานทีÉ รองลงมา

ไดแ้ก่ความพึงพอใจระดบัมาก ดา้นความรวดเร็วและความสะดวก 

 2. สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุดรธานี จ ํากัด ด ําเนินงานโดยแบ่งเป็นฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายทะเบียนเงินกู ้ฝ่ายเงินได ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายรับฝาก เงิน และฝ่าย

สวัสดิการ การจัดทําโครงสร้างกําหนดบทบาทหห้าทีÉความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา มี

ขอบเขตอํานาจ หนา้ทีÉชัดเจน และกระบวนการปฏิบัติงานของสหกรณ์เพืÉอให้มี ประสิทธิภาพทั Êงใน

ส่วนของการวางแผนการดําเนินงาน การวางแผนดา้นบุคลากร การวางแผน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์

การวางแผนการจัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบทีÉ

เชืÉอถือได ้

 3. การบริหารจัดการดา้นบุคลากรมีส่วนสําคัญทีÉส่งเสริมประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน 

ของพนักงานสหกรณ์ทุกคนไดรั้บการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถจัดใหมี้

การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่าง พนักงานสหกรณ์ดว้ยกนั มี

การทําระบบเทคโนโลยีทีÉทันสมัยมาใชใ้นการปฎิบติังาน มีการพัฒนา ระบบคอมพิวเตอร์ตลอดจน

การรับข่าวสาร และสารสนเทศดา้นธุรกิจสหกรณ์ 

 การดําเนินงานในรอบ 7 ปี รายไดข้องสหกรณ์มีแนวโนัมลดลงเรืÉอย ๆ มีผลทําให้ก ําไร

สุทธิลดลงดว้ยเช่นกนั สาเหตุการลดลงของกําไรสุทธิเนืÉองจากสหกรณ์ประสบปัญหาในการ 

ดําเนินงาน และไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางดน้การเงินของประเทศ ทําใหข้าดสภาพคล่อง 

ทางการเงิน มีผลทําใหก้ ําไรสุทธิลดลงดว้ย ในปี 2546 สหกรณ์มีการปรับลดอัตราดอกเบีÊยถึง 2 ครั Ê ง 

ตามสภาวะการเงินของประเทศทําใหร้ายไดที้Éสําคัญของสหกรณ์ลงลงดว้ยสาเหตุส่วนหนืÉงมา จาก

การลดลงของสมาชิกทําใหมี้ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนของสหกรณ์ 



บททีÉ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาเรืÉอง “การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” มีวิธีด ําเนินการศึกษาดังนีÊ 

 1. รูปแบบการศึกษา 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 7. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 รูปแบบการศึกษาครั Ê งนีÊ  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดดังนีÊ 

 1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

  ผู้ ศึกษาวิจัยได้ด ําเนินการโดย 

  (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

จ ํานวน 51 คน 

  (2) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis) โดย การ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ และการวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร เช่น เอกสารรายงาน 

การเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ในปีงบประมาณ 2553 ถึง ปีงบประมาณ 2555 

รวมถึง เอกสารแผนการพัฒนา 3 ปี และแผนปฏิบัติการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู และการสัมภาษณ์พนักงาน เจ้าหน้าทีÉผู ้ปฏิบัติงานขององค์การบริหาร ส่วนตําบลหนอง

ตางู 

 1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  ผู ้ ศึกษาวิจัยได้ด ําเนินการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถามดําเนินการสอบถามโดยทํา

ตามระเบียบวิธีการวิจัย 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 2.1 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยในครัÊงนีÊประกอบด้วย 2 กลุ ่มคือ 

  (1) เจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน ประกอบด้วย ปลัดอบต. ř คน นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 1 คน 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 2 คน เลขานายกองค์การบริหารส่วนตําบล 1 คน สมาชิก อบต.

ของแต่ละหมู่บ้าน ŚŞ คน พนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักปลัด อบต. 5 คน พนักงานเจ้าหน้าทีÉในส่วน

การคลัง 4 คน พนักงาน เจ้าหน้าทีÉในส่วนโยธา 3 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน ลูกจ้างตามภารกิจ 4 คน 

พนักงานทั Éวไป 3 คน  

 

ตารางทีÉ 3.1 แสดงเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

 

ลําดับทีÉ ตําแหน่ง จํานวนเจ้าหน้าทีÉ (คน) 

1 ปลัดอบต.  ř  

2 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  1  

3 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล  2  

4 เลขานายกองค์การบริหารส่วนตําบล  1  

5 สมาชิกอบต.ของแต่ละหมู่บ้าน  ŚŞ  

6 พนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักปลัด อบต.  5  

7 พนักงานเจ้าหน้าทีÉในส่วนการคลงั  4  

8 พนักงาน เจ้าหน้าทีÉในส่วนโยธา  3  

9 ลูกจ้างประจํา  1  

10 ลูกจ้างตามภารกิจ  4  

11 พนักงานทั Éวไป  3  

รวมทัÊงสิÊน 51  

ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555 

 

 (2) ประชาชนทั Êงหมด 6,462 คน จาก 13 หมู่บ้านของตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพต

พิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ซึÉงเป็นผู ้ มีสิทธิในการเลือกตั Êงผู ้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนตําบลหนองตางู 
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ตารางทีÉ 3.2 แสดงจํานวนประชาชนผู้ มีสิทธิเลือกตั Êงต ําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย  

 จังหวดันครสวรรค ์

 

หมู่ทีÉ หมูบ้่าน จํานวนผู ้มีสิทธิเลือกตั Êง (คน) 

1 หนองตางู 696 

2 จิกลาด 618 

3 ว ังวดั 503 

4 ทุ่งหล่ม 767 

5 เนินพิมพ์ผาสุข 568 

6 โคกกว้าง 570 

7 หนองพิมวัฒนา 509 

8 คลองอ่างทอง 473 

9 ว ังตะโกก 320 

10 เนินสะเดา 579 

11 ว ังทอง 376 

12 ว ังปลากราย 195 

13 เนินมะม่วง 288 

รวมทัÊงสิÊน 6,462  

ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555 

 

 2.2 กลุ ่มตัวอย่าง  

  กลุ ่มตัวอย่าง ทีÉใช้ในการศึกษาครั Ê งนีÊทั Êงหมด 451 คน มาจากตัวแทนของ 

  1. ตัวแทนของประชากรทีÉใช้ในการศึกษา จ ํานวน ŜŘŘ คน โดยได้มีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ ผู ้ ศึกษาวิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากจํานวนประชาชนผู้ มีสิทธิเลือกตั Êง จ ํานวน 

6,462 คน โดยการ ค ํานวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดับความ

เชืÉอมั Éน 95% ดังนีÊ 

 สูตร  n =         N / (1 + N(e)2) 

   n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

   N =  ขนาดของประชากร 

   e =  ความคลาดเคลืÉอนของการเลือกตัวอย่าง 
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 จากจํานวนประชากรแทนค่าสูตรได้ คือ 

  n =         6,462 / (1 + 6,462(0.05)2) 

   =         6,462 / (6,463*0.0025) 

   =         399.87 

  *. กลุ่มตัวอย่าง = 400 ตัวอย่าง 

ในจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างนีÊ  สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตัวอย่าง ตาม จ ํานวนราษฎร 

ผู ้ มีสิทธิเลือกตั Êงในแต่ละหมู่บ้านทั Êง 13 หมู่บ้าน ตามสูตรการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา คือ 

 

กลุ ่มตัวอย่างแบ่งตามโควตา = (จํานวนประชากรในกลุ ่มตัวอย่าง X ขนาดทัÊงหมดของกลุ ่มตัวอย่าง)  

        ประชากรทัÊงหมด 

จากตารางจํานวนของผู ้ มีสิทธิเลือกตั Êง หมู่ทีÉ 1 การแบ่งตัวอย่างตามโควตาของ หมู่ทีÉ 1 บ้านหนองตางู 

จะได้ส่วนแบ่งเท่ากับ  ส่วนแบ่งกลุ่ม  =  (696*400) / 6,462  

          =  43.08 

เพราะฉะนั Êนโควตาของหมู่ทีÉ 1 บ้านหนองตางู สามารถมีกลุ่มตัวอย่างได้ทั ÊงสิÊน  =   43 กลุ่ม 
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ตารางทีÉ 3.3 แสดงจํานวนกลุ่มตวัอย่าง ตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

หมู่ทีÉ หมูบ้่าน จํานวนผู ้มีสิทธิเลือกตัÊง (คน) 
จํานวนส่วนประชากรของ  

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 หนองตางู 696 43 

2 จิกลาด 618 38 

3 วังวัด 503 31 

4 ทุ่งหล่ม 767 48 

5 เนินพิมพ์ผาสุข 568 35 

6 โคกกว้าง 570 35 

7 หนองพิมวัฒนา 509 32 

8 คลองอ่างทอง 473 29 

9 วังตะโกก 320 20 

10 เนินสะเดา 579 36 

11 วังทอง 376 23 

12 วังปลากราย 195 12 

13 เนินมะม่วง 288 18 

รวมทั ÊงสิÊน 6,462 400 

ข้อมูลเดือนมิถุนายน 2555 

 

  2. พนักงานเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน ประกอบด้วย ปลัดอบต. ř คน นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  

1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 2 คน เลขานายกองค์การบริหารส่วนตําบล 1 คน สมาชิก

อบต.ของแต่ละหมู่บ้าน ŚŞ คน พนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักปลัด อบต. 5 คน พนักงานเจ้าหน้าทีÉใน

ส่วนการคลัง 4 คน พนักงาน เจ้าหน้าทีÉในส่วนโยธา 3 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน ลูกจ้างตามภารกิจ 4 

คน พนักงานทั Éวไป 3 คน  
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3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้ ศึกษาวิจัยได้ใช้เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉสําคัญ 2 

ฉบับ คือ 

 1. แบบสัมภาษณ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์จากพนักงานเจ้าหน้าทีÉของ

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์จ ํานวน ŝř คน เป็น

คําถามเพืÉอสอบถามถึงปัญหาของการดําเนินงานของ อบต. ตลอดจน ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาในการดําเนินงานทั Êง ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชน

ผู้ รับบริการ และด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การ 

 2. แบบสอบถามเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ

ของราษฎร ผู ้ รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ โดยสอบถามจากประชากรทีÉเป็นพนักงานเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางูจ ํานวน 51 คน และ ประชาชนทั Êง 13 หมู่บ้าน จ ํานวน 400 ชุด ค ําถาม ในแบบสอบถาม

ประชาชนผู้ รับบริการนั Êน แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ลักษณะของเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามให้ประชากรทีÉศึกษาตอบ

คําถามทีÉตั Êงขึ ÊนซึÉงแบ่งออกเป็น ś ส่วน มีรายละเอียด ดังนีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัยในพืÊนทีÉ และอาศัยในพืÊนทีÉใด 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นคําถามเกีÉยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วน ตําบลหนองตางูลักษณะคําถามปลายปิด 

 ส่วนทีÉ ś เป็นข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

ลักษณะคําถามปลายเปิด 

 ผู ้ ศึกษาได้เลือกสร้างแบบสอบถาม แบบมาตรประเมินค่า (rating scale) ก ําหนด 4 

ระดับ ตามแบบของ Guttman ดังนีÊ 

 มากทีÉสุด ก ําหนดค่าเท่ากับ  4 

 มาก  ก ําหนดค่าเท่ากับ   3 

 น้อย ก ําหนดค่าเท่ากับ   2 

 น้อยทีÉสุด ก ําหนดค่าเท่ากับ   1 
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 เกณฑ์ในการกําหนดค่าความสําคัญของแบบสอบถาม มาจากการแปรผลข้อมูลจาก

ค่าเฉลีÉยของระดับความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์เฉลีÉยตามชั Êนของค่าเฉลีÉยทีÉก ําหนด โดยใช้เกณฑ์การ

แบ่งช่วงคะแนนเฉลีÉย ดังนีÊ 

 

 ระยะของช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ Éาสุด 

        จ ํานวนช่วงชั Êน  

  แทนค่า   =   4-1     =       3 

          4  4 

      = 0.75 

 

ก ําหนดคะแนนเฉลีÉย ดังนีÊ 

 ค่าเฉลีÉยตั Êงแต่  ś.ŚŞ – Ŝ.ŘŘ หมายถึง  มีค่าระดับมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉยตั Êงแต่  Ś.ŝř – ś.Śŝ หมายถึง  มีค่าระดับมาก 

 ค่าเฉลีÉยตั Êงแต่  ř.şŞ – Ś.ŝŘ หมายถึง  มีค่าระดับน้อย 

 ค่าเฉลีÉยตั Êงแต่  ř.ŘŘ – ř.şŝ หมายถึง  มีค่าระดับน้อยทีÉสุด 

 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 

 4.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) ของเครืÉองมือ ผู ้ ศึกษาได้

ด ําเนินการ ดังนีÊ  นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรึกษาเพืÉอพิจารณาความครอบคลุม

ของเนืÊอหามาปรับปรุงแก้ไข แล้วนําไปขอความอนุเคราะห์จากผู ้ เชีÉยวชาญตรวจสอบรายละเอียด

และแก้ไขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกต้องและความเทีÉยงตรงความครอบคลุมของเนืÊอหาก่อนทีÉ

จะนําไปใช้ โดยผู ้ เชีÉยวชาญทีÉให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครืÉองมือ  

 4.2 หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity 

Congruence Index: IOC) ของเครืÉองมือ ผู ้ ศึกษาได้ด ําเนินการ ดังนีÊ  นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนเสนอ

ต่อผู ้ เชีÉยวชาญพิจารณาแล้วนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือ

นิยาม (Content Validity Congruence Index: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ Ř.şš 

 4.3 การหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผู ้ ศึกษานําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไข

เรียบร้อยแล้วไปทดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามจํานวน śŘ ชุด ไปทํา

การทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรในกลุ่มทีÉมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มทีÉจะศึกษา แล้วข้อมูล
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มาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éนโดยวิธีการคํานวณหาสัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์ด้วยวิธี “Cronbach’s 

Alpha Coefficient” ซึÉงค่าทีÉได้จะต้องมากกว่าระดับ Ř.ş เมืÉอวิเคราะห์ข้อมูลแล้วได้ค่าความเชืÉอมั Éน

เท่ากับ Ř.ŠŜ และได้แก้ไขคําถามในส่วนทีÉย ังมีความบกพร่องอยู่ แล้วจึงนําแบบสอบถามทีÉได้ไปเก็บ

ข้อมูลในพืÊนทีÉเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้ 

 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์จากพนักงานเจ้าหน้าทีÉของ

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน โดยมี

วิธีการดังนีÊ 

  (1) ติดต่อนัดหมายกับผู ้ ทีÉจะให้สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) โดยทาง

โทรศัพท ์นดัหมายวัน เวลาทีÉให้สัมภาษณ์ 

  (2) ด ําเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานทีÉทีÉก ําหนด และเก็บข้อมูลสาระ

โดยบันทึกประเด็นทีÉสําคัญเกีÉยวกับแบบสัมภาษณ์ เพืÉอนําข้อมูลมารวบรวม วิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ โดยผู ้วิจัยต่อไป  

  (3) การจดบันทึก เพืÉอบันทึกเนืÊอหาทีÉได้จากการสังเกต 

 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมายทีÉใช้ในการวิจัย เป็นการ

เก็บข้อมูลจากภาคสนามและจากเอกสารรายงานการวิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ Êนมาทั Êงหมด 400 

ชุด เพืÉอใช้สอบถามจากพนักงานอบต.หนองตางูและประชาชนในอบต.หนองตางู  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมิู ได้แก่ แหล่งข้อมูลทีÉเก็บจากภาคสนามโดยจัดเก็บจาก 

กลุ่มตัวอย่างจากประชาชน จํานวน 13 หมู่บ้าน จากเจ้าหน้าทีÉและพนักงานทีÉปฏิบัติหน้าทีÉใน 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู โดยผู ้วิจัยดําเนินการชีÊแจงการตอบแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ เพืÉอให้เกิดความเข้าใจ เพืÉอป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ แล้ว

จึงเก็บแบบสอบถามทีÉได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูล  

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอศึกษานัยสําคัญของความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยผู ้ ศึกษาได้

นําแบบสอบถามทีÉลงรหัสข้อมูลแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์ด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนีÊ 
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 1. ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ค่าความถีÉ และค่าร้อยละ (%) 

 2. ระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉลีÉย X ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. ข้อมูลปลายเปิดจากเครืÉองมือทุกฉบับ ซึÉงเป็นการตอบคําถามหรือเติมคําสั Êน ๆ 

ข้อความทีÉเป็นข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิÉมเติมอืÉน ๆ นํามาตรวจสอบแล้วสรุปเป็นความเรียง 

แล้วจัดล ําดับความสําคัญตามความถีÉ 

 

ตารางทีÉ3.4 รายละเอียดประเด็นตัวชีÊว ัดผลการดําเนินงานของ อบต.หนองตางู 

 

ประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับการวัด ตัววัด แหล่งข้อมูล 

มิติทีÉ 1 ด้านการเงิน 

1.1 การจัดหารายได ้ 1.1 ขีดความสามารถในการ

จัดหารายได้ของ อบต. 

1.เอกสารรายงานเรืÉอง 

งบประมาณรายจ่ายประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. Śŝŝŝ ของ 

อบต.หนองตางู อ. บรรพตพิสัย 

จ.นครสวรรค ์

1.2 การบริหารงบประมาณ  1.2 รายจ่ายของ อบต. 

มิติทีÉ 2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

 2.1 การจัดทํางบประมาณและ

พัสดุ 

2. แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ของ อบต.หนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค ์

 2.2 การจัดงบรายได ้

 2.3 การบริหารเงินและบัญชี 

 2.4 การกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพืÉอประโยชน์ชุมชน 

 2.5 การจัดทําแผน 

 2.6 การปฏิบัติตามแผน 

 2.7 การประเมินผลการ

ดําเนินงาน 
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ตารางทีÉ3.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับการวัด ตัววัด แหล่งข้อมูล 

มิติทีÉ 3 ด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

3.1 ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการ

ของ อบต. 

3.1 ความพึงพอใจต่อการมีส่วน

ร่วมในภารกิจของ อบต. 

3. แบบสอบถามประชาชน 

ผู ้ รับบริการในตําบลหนองตางู 

อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด 

นครสวรรค์จ ํานวน 400 ชุด 
 3.2 ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ 

อบต. 

 3.3 ความพึงพอใจต่อสถานทีÉ

ของ อบต. 

 3.4 ความพึงพอใจต่อบุคคลและ

ภาพรวมของ อบต. 

มิติทีÉ 4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 

4.1 การอบรม พัฒนาบุคลากร

ใน อบต. 

4.1 การจัดการทักษะในการ

ให้บริการ 

4. เอกสารรายงานด้านการ

เรียนรู้ 

และพัฒนาอบต. หนองตางู ปี 

2553 และแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอบต.หนองตางู 

ปี 2553 

4.2 การเพิÉมขีดความสามารถ

ในการให้บริการ 

4.2 การส่งเสริมและสนับสนุน 

ในการ เพิÉมการศึกษาอบรมของ

บุคลากร 
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7. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอศึกษานัยสําคัญของความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยผู ้ ศึกษาได้

นําแบบสอบถามทีÉลงรหัสข้อมูลแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์ด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนีÊ 

 7.1 ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ค่าความถีÉ และค่าร้อยละ (%) 

 7.2 ระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉลีÉย X ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  เพืÉออธิบายข้อมูลพืÊนฐาน ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึÉงได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพหรือ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือ ระยะเวลาของการอยู่อาศัย 

 

 

 



บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผู ้ ศึกษาวิจัยได้ด ําเนินการศึกษา การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตําบลหนองตางู  อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยการส่งแบบสอบถามให้กับ ผู ้ ใหญ่บ้าน

แต่ละหมู่บ้านในตําบลหนองตางู จ ํานวน 13 หมู่บ้าน เพืÉอสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

400 ตัวอย่าง พร้อม ด้วยแบบสอบถามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู ให้แก่ พนักงานเจ้าหน้าทีÉองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู จ ํานวน 51 คน และการส่ง

แบบสัมภาษณ์ให้แก่ พนักงาน อบต. หนองตางู จ ํานวน 51 คน 

 ในการศึกษาวิจัยครั ÊงนีÊ  นอกจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินผล

การดําเนินงาน ดังกล่าวแล้ว ผู ้ ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลเอกสารจากหน่วยงานองค์การบริหาร

ส่วนตําบลหนองตางู เพืÉอเป็นข้อมูลสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเพิÉมเติมจากแบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์และแบบประเมินทีÉกล่าวแล้วข้างต้น โดยเน้นวัตถุประสงค์ทีÉจะประเมินผลของการ

ดําเนินงาน ในประเด็นสําคัญ ตามกรอบของ Balanced Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการ

ดําเนินงาน พร้อมทั Êงข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดําเนินงานโดยรายละเอียดดังนีÊ 

 1. การประเมินผลการดําเนินงาน 

  (1) การประเมินผลด้านการเงิน 

  (2) การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  (3) การประเมินผลด้านประชาชนผู้ รับบริการ 

  (4) การประเมินผลด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา 

 2. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดําเนินงาน 

  (1) ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 

  (2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  (3) ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้ รับบริการ 

  (4) ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
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1. การประเมินผลการดําเนินงาน 

 

 1.1 การประเมินผลในด้านการเงิน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมเอกสารการเงินขององค์การ

บริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ สามารถให้รายละเอียดในการ

ประเมินผลการ ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ในด้านการเงิน ดังนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4.1 บัญชีงบรายรับ ประจําปีงบประมาณ 2553, 2554 และ2555 ของแต่ละปีงบประมาณ 

 ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

 

รายการ 2553 2554 2555 

- ภาษีอากร 191,321.57 198,100.00 191,200.00 

- ค่าธรรมเนียมค่าปรับ 170,004.02 145,000.00 169,900.00 

รายได้ค่าใบอนุญาต - - - 

- รายได้จากทรัพย์สิน 62,451.02 80,350.00 62,400.00 

-รายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์ - - - 

- รายได้เบ็ดเตล็ด 125,373.48 250,000.00 125,200.00 

- รายได้จากทุน - - - 

- ภาษีจัดสรร 11,747,655.29 9,155,000 11,746,900.00 

- เงินอุดหนุน 6,332,689.00 7,790,000.00 6,332,600.00 

-เงินอุดหนุนทีÉรัฐให้โดยระบุว ัตถุประสงค ์ 7,090,600.00 - - 

รวมรายรับทัÊงสิÊน 18,727,300.00 řş,618,45.00 18,628,200.00 

รวมรายรับทัÊงสิÊน + เงินอุดหนุนทีÉรัฐให้โดย

ระบุวัตถุประสงค์ 

25,720,094.38 řş,618,450.00 18,628,200.00 
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ตารางทีÉ 4.2 บัญชีรายจ่ายของปีงบประมาณ 2553, 2554 และ 2555 ของ องค์การบริหารส่วนตําบล 

 หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

รายการ 2553 2554 2555 

- งบกลาง ř,657,134.86 1,793,215.00 1,539,036.00 

- เงินเดือนและค่าจ้างประจํา 3,580,305.43 4,194,864.00 5,226,892.00 

- ค่าจ้างชั Éวคราว 914,866.18 1,116,892.00 1,200,120.00 

- ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าว ัสดุ  5,042,643.36 5,020,207.00 6,009,615.00 

- ค่าสาธารณูปโภค 137,412.38 182,046.00 156,200.00 

- เงินอุดหนุน 1,871,361.31 2,073,373.00 2,007,156.00 

- ค่าครุภัณฑ ์ค่าทีÉดิน และ สิÉงก่อสร้าง 816,463.00 2,855,000.00 2,205,946.00 

- รายจ่ายอืÉนๆ 235,245.00 382,853.00 283,235.00 

- รายจ่ายทีÉจ่ายจากเงินอุคหนุนทีÉรัฐให้      

โดยระบุว ัตถุประสงค ์

(7,090,600.00 ) 0 0 

รวมรายจ่ายทั ÊงสิÊน řŜ,255,431.52 17,618,450.00 18,628,200.00 

 

ตารางทีÉ 4.3 ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ 2553, 2554 และ 2555 ของ 

 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2553 2554 2555 

รายรับรวมทั ÊงสิÊน 18,727,300.00 17,618,450.00 18,628,200.00 

รายจ่ายรวมทั ÊงสิÊน 14,255,431.52 17,618,450.00 18,628,200.00 

รายรับมากกว่ารายจ่ายทั ÊงสิÊน 4,471,868.48 0 0 

 

  จากงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 2555 มียอด

รายรับเท่ากับรายจ่าย เพราะทาง อบต. ต้องการจัดสรรการเงินให้พอดีกับรายรับทีÉได้เข้ามาและ

รายจ่ายทีÉออกไปให้เท่ากัน 
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  ส่วนงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีรายรับมากกว่ารายจ่าย 

เฉพาะในส่วนค่าใช้จ่ายเกีÉยวกับค่าครุภัณฑ์ ค่าทีÉดินและสิÉงก่อสร้าง เหตุผลทีÉย ังไม่ได้มีการใช้จ่ายสูง

เท่าไรนักเมืÉอเทียบกับปี ŚŝŝŜ และปี Śŝŝŝ เพราะในปีงบประมาณ ŚŝŝŜ และ Śŝŝŝ มีความต้องการ

เพิÉมศักยภาพในการพัฒนาชุมชน องค์กรให้ใหญ่โตขึ Êนแต่ก็ย ังอยู่ในส่วนของรายรับทีÉได้มาในปี

นั Êนๆ ตัวเลขงบประมาณไม่ได้ติดลบ 

 1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฎิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ์

  ผู ้ ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

บริหารส่วนตําบลหนองตางู ในปีงบประมาณ 2555 โดยทําการประเมินผลการปฏิบัติงานในหัวข้อ

การประเมินทีÉสําคัญ 4 ประเด็น และไดมี้การกําหนดเกณฑ์การประเมินเพืÉอเป็นตัวชีÊว ัดผลการ

ปฏิบัติงาน โดยได้ก ําหนด ระดับคะแนน เพืÉอแปลผลเกณฑ์การประเมิน ดงันีÊ 

  ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ ดี 

  ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ พอใช้ 

  ระดับคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับต้องปรับปรุง  

  (ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การปกครองส่วน

ท้องถิÉน ประจําปี 2552 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิÉน กระทรวงมหาดไทย) 

 

 สําหรับหัวข้อการประเมินในทีÉสําคัญ 4 ประเด็น สามารถอธิบายได้ในตารางดังนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงหัวข้อการประเมิน ดา้นกระบวนการภายในขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

 หัวข้อการประเมิน 

1 การจัดทํางบประมาณ และการพัสดุ 

2 การจัดเก็บรายได ้

3 การปฏิบัติตามแผน 

4 การประเมินผลการดําเนินงาน 
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 ในหัวข้อการประเมินทั Êง 4 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นได้

ดังต่อไปนีÊ 

 (1) การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานการจัดทํางบประมาณและการพัสดุ  

  ตามเกณฑ์การประเมินทีÉได้รวบรวมข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนทีÉได้ดังนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เรืÉองการจัดทํางบประมาณและการพัสดุ  

 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

 

ทีÉ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีÉได ้

คะแนนเต็ม คะแนนทีÉได ้

1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซืÊอจัดจ้าง 5 5 

2 มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการกําหนดราคากลางงาน ก่อน

สอบ (สอบราคา, ประกวดราคา) 

5 5 

3 มีการจัดตั Êงศูนย์หรือช่องทางรับเรืÉองร้องเรียนการทุจริต

ของ อบต. 

5 5 

4 มีการแต่งตังคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปี 5 5 

5 มีการจัดทําทะเบียนคุมหลักประกันสัญญา 5 5 

 คะแนนเต็ม = 25 คะแนนทีÉได้ = 25 25 25 

 

  จากตารางทีÉ 4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู ในเรืÉองการจัดทํางบประมาณ และการพัสดุ พบว่า  คะแนนทีÉได้จากเกณฑ์การประเมิน  5 

ข้อ ค ําถาม คะแนนเต็ม 25 คะแนน จากเกณฑ์ ได้ 25 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลีÉยจัดอยู่ในเกณฑ์ ดี 

คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดี 

 (2) การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานการจัดเก็บรายได้ 

  ตามเกณฑ์การประเมินทีÉไดร้วบรวมข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผล

คะแนนทีÉไดด้ังนีÊ 
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ตารางทีÉ 4.6 ผลการวิเคราะห์ผล เรืÉอง การจัดเก็บรายได ้องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

 

ทีÉ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีÉได ้

คะแนนเต็ม คะแนนทีÉได ้

1 การจัดส่งรายงานสถิติการคลังทอ้งถิÉนประจําปี งบประมาณ

ภายในระยะเวลาทีÉก ําหนด 

5 5 

2 การจัดทําระบบแผนทีÉภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน (ดว้ยมือ 

หรือ IT) และทําแผนทีÉภาษีฯ ไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

5 1 

3 มีการปรับข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินและแผนทีÉภาษีให้เป็น

ปัจจุบันและถูกต้อง 

5 3 

 คะแนนเต็ม = 15, คะแนนทีÉได้ = 9 15 9 

 

  จากตารางทีÉ 4.6 ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ การจัดเก็บรายไดจ้ะพบว่า การบริหารการจัดเก็บ

รายได้ คะแนนเต็ม 15 ผลคะแนนทีÉได้ 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60 อยู่ในเกณฑ์ ต้องมีการปรับปรุง  

 (3) การวิเคราะห์การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน 

 

ตารางทีÉ 4.7 แสดงผลวิเคราะห์การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานของ อบต. หนองตางู 

 

ทีÉ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีÉได ้

คะแนนเต็ม คะแนนทีÉได ้

1 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 5 5 

2 อบต.ดําเนินการลดขั Êนตอนการปฏิบัติงาน ดังนีÊ 5 5 

3 อบต. มอบอํานาจในการตัดสินใจอย่างไร 5 5 

4 อบต.มีการจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและระยะเวลาการ

ดําเนินการรวมทั ÊงรายละเอียดอืÉนๆ ประชาสัมพันธ์ ไห้

ประชาชนทราบ 

  

ŝ การกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ

ของแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ ตาม

แนวทางทีÉ มท. ก ําหนด 

5 5 

 คะแนนเต็ม = 20, คะแนนทีÉได้ = 20 20 20 
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  ตารางทีÉ 4.7 ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เรืÉอง การปฏิบัติตามแผนการ

ดําเนินงานของ อบต.หนองตางู พบวา่ 

  เกณฑ์การประเมิน มีข้อคําถาม คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากผลประเมิน องค์การ

บริหารส่วนตําบลแหนองตางู ทําคะแนนได้ 20 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ 100.00 อยู่ใน 

เกณฑ์ดี 

  แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางูมีผลการดําเนินงานของ อบต. 

อยู่ใน เกณฑ์มาตรฐานตามเกณฑก์ารตรวจรับรองผลการดําเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิÉน กระทรวงมหาดไทยผลของการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

 (4) การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เรืÉอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เรืÉอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ  

 อบต.หนองตางู 

 

ทีÉ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีÉได ้

คะแนนเต็ม คะแนนทีÉได ้

1 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อบต. (ไม่ใช่การ 

ประเมินผลแผนพัฒนาฯ) ดังนีÊ 

1) แต่งตั Êงคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี

บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) จัดประชุมคณะกรรมการฯ 

3) ด ําเนินการประเมินผลวิเคราะห์ผลการประเมิน 

และสรุปเสนอผู้บริหาร 

5 5 

2 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อบต. (ไม่ใช่การ 

ประเมินผลแผนพัฒนาฯ) ดังนีÊ 

1) แต่งตั Êงคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี

บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) จัดประชุมคณะกรรมการฯ 

3) ด ําเนินการประเมินผลวิเคราะห์ผลการประเมิน 

และสรุปเสนอผู้บริหาร 

5 5 
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ตารางทีÉ 4.8 (ต่อ) 

 

ทีÉ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีÉได ้

คะแนนเต็ม คะแนนทีÉได ้

3 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อบต. (ไม่ใช่การ 

ประเมินผลแผนพัฒนาฯ) ดังนีÊ 

1) แต่งตั Êงคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี

บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) จัดประชุมคณะกรรมการฯ 

3) ด ําเนินการประเมินผล 

5 5 

 คะแนนเต็ม = 15, คะแนนทีÉได้ = 15 15 15 

 

  จากตารางทีÉ 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เรืÉอง การประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน ของ อบต. หนองตางู พบว่า 

  เกณฑ์การประเมิน มีข้อคําถาม 3 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากผลประเมิน 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ทําคะแนนได ้15 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ 100.00 อยู่

ใน เกณฑ์ดี 

  แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู มีผลการดําเนินงานของ 

อบต. อยู่ใน เกณฑ์มาตรฐาน การตรวจรับรองผลการดําเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง ส่วน

ท้องถิÉน กระทรวงมหาดไทย ผลการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์ ระดับดี 
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 สรุปการวิเคราะห์ผลในการดําเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

 

ตารางทีÉ 4.9 สรุปผลคะแนนทีÉได้ของหัวข้อการประเมิน 

 

ทีÉ หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์ประเมิน 

ผลคะแนนเต็ม คะแนนทีÉได้ % 

1 การจัดทํางบประมาณ และการพัสดุ 25 25 100.00 

2 การจัดเก็บรายได ้ 15 9 60.00 

3 การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน 20 20 100.00 

4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 15 15 100.00 

  75 69 92.00 

 คะแนนเต็ม = 75 คะแนนทีÉได้= 69 คะแนน เทียบค่าร้อยละ = 92.00  

 

  จากตารางทีÉ 4.9 สามารถอธิบายรายละเอียดดังนีÊ  การประเมินกระบวนการภายใน 

องค์การคะแนนหัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม = 75 คะแนนทีÉได้ = 69 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละ = 

92.00 ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการภายในขององค์การบริหาร ส่วน

ตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงถึง ความมีคุณภาพของ

การให้บริการ ประชาชน และตรงตามวัตถุประสงค์ถูกต้องตามกฎระเบียบของการปฏิบัติราชการ 

เป็นแนวทางทีÉดี ในการพัฒนาท้องถิÉน และสร้างประโยชน์สุขให้กับประชาชนพร้อมทั Êงรักษา

กฎเกณฑ์ของทางราชการ 

 1.3 การประเมินผลการดําเนินงานด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

  ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้ ศึกษาวิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ประชาชนผู้ มีสิทธิ 

เลือกตั Êงในหมู่บ้านทั Êง 13 หมู่บ้าน ของตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

จ ํานวน 450 ฉบับ แล้วได้รับกลับมาทังสิÊน 400 ฉบับ 

  การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

  - ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

  - ข้อมูลวิเคราะห์ผลทีÉได้จากแบบสอบถามทีÉถามถึงความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการดําเนินงานของ อบต. หนองตางู โดยมีรายละเอียดดังนีÊ 

  1.3.1 การวิเคราะห์ผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 4.10 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ทีÉเป็นตัวแทนของประชาชนผู้ มีสิทธิ

เลือกตั Êง ต ําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ําแนกตาม อายุ 

การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัย และหมู่บ้านทีÉอยู่อาศัย 

 

สถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (N = 400) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ   

ชาย 226 56.50 

หญิง 174 43.50 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

18-20 ปี 31 7.70 

21-30 ปี 172 43.00 

31-40 ปี 145 36.30 

41-50 ปี 38 9.50 

51  ปีขึ Êนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต ํ Éากว่าปริญญาตรี řřŜ ŚŠ.ŝŘ 

ปริญญาตรี ŚŚŠ ŝş.ŘŘ 

สูงกว่าปริญญาตรี ŝŠ řŜ.ŝŘ 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

เกษตรกรรม 155 38.80 

พนักงานบริษัทเอกชน 30 ş.ŝŘ 

รับจ้างแรงงาน ŚŘ ŝ.Ř0 

ธุรกิจส่วนตัว Ŝš řŚ.Ś0 

ขา้ราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 111 27.80 

อืÉนๆ 35 8.70 

รวม 400 100.00 
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ตารางทีÉ 4.10 (ต่อ) 

 

สถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (N = 400) คิดเป็นร้อยละ 

ระยะเวลาอยู ่อาศัยในชุมชน   

1-5 ปี ŠŚ ŚŘ.ŝŘ 

6-10 ปี řŜŘ śŝ.ŘŘ 

11-15 ปี řŚś śŘ.şŘ 

16-20 ปี śş š.śŘ 

21 ปีขึ Êนไป řŠ Ŝ.ŝŘ 

รวม 400 100.00 

หมู่บ้านทีÉอาศัย   

หมู่ทีÉ 1 43 řŘ.şŝ 

หมู่ทีÉ 2 38 š.ŝŘ 

หมู่ทีÉ 3 31 ş.şŝ 

หมู่ทีÉ 4 48 ř2.00 

หมู่ทีÉ 5 35 Š.şŝ 

หมู่ทีÉ 6 35 Š.şŝ 

หมู่ทีÉ 7 32 8.00 

หมู่ที 8 Śš ş.Śŝ 

หมู่ที 9 20 5.00 

หมู่ที 10 ś6 9.00 

หมู่ที 11 Śś ŝ.şŝ 

หมู่ที 12 řŚ ś.ŘŘ 

หมู่ที 13 ř8 Ŝ.50 

รวม 400 100.00 

 

   จากตารางทีÉ Ŝ.ř0 พบว่า 

   - ข้อมูลทั Éวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจ ํานวน ŜŘŘ คน มีสถานภาพ

ส่วนใหญ่เป็นชาย จ ํานวน ŚŚŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.ŝ 
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   - อายุ พบว่ามีอายุระหว่าง ŚŘ-śŘ  ปี จ ํานวน řşŚ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.ŘŘ  

รองลงมาคือ อายุ śř-ŜŘ ปี จ ํานวน řŜŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.30 

   - การศึกษา พบว่ามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ ํานวน ŚŚŠ คน คิดเป็น

ร้อยละ  ŝş.ŘŘ รองลงมาคือ ระดับตํ Éากว่าปริญญาตรี จ ํานวน řřŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ŝŘ  

   - การประกอบอาชีพ พบว่าเป็นอาชีพเกษตรกรรม จ ํานวน řŝŝ คน คิดเป็น

ร้อยละ śŠ.ŠŘ รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ ํานวน řřř คน คิดเป็นร้อยละ Śş.ŠŘ 

   - ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชน พบว่า จ ํานวน Ş-řŘปี มากทีÉสุด จ ํานวน řŜŘ  

คน คิดเป็นร้อยละ śŝ.ŘŘ รองลงมาจํานวน řř-řŝ ปี จ ํานวน řŚś คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.şŘ 

   - หมู่บ้านทีÉประชาชนอาศัยอยู่ พบว่าหมู่ทีÉ Ŝ มีประชาชนทีÉมีสิทธิเลือกตั Êง

อาศัยอยู่มากสุด จ ํานวน Ŝş  คน คิดเป็นร้อยละ řř.şŝ 

  1.3.2 การวิเคราะห์ผลจากแบบถามตามความพึงพอใจของประชาชนผู ้ รับบริการ 

ต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

รายละเอียด มีดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ 4.11 ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนองตางู ด้านสถานทีÉ 

 

ข้อ ความพึงพอใจต่อสถานทีÉ 
ระดับของความคิดเห็น ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 

1. ท่านมีความพอใจในทําเลทีÉตั Êง อบต. 2.58 0.64 มาก 

2. ความมั Éนคงของอาคารสํานักงาน อบต. 2.50 0.68 น้อย 

3. การจัดสถานทีÉ เพืÉอให้บริการมีความเหมาะสม 2.72 0.60 มาก 

4. ความสะอาดของห้องน้าห้องส้วมอยู่ในระดับใด 2.82 0.60 มาก 

5. สถานทีÉพักรอและสิÉงอ ํานวยความสะดวก เพืÉอ

รองรับการบริการ มีความเหมาะสม 

2.85 0.60 มาก 

 ผลรวมเฉลีÉย 2.69 0.50 มาก 

 

   จากตารางทีÉ 4.11 พบว่า ประชาชนในตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ มี ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. ด้านสถานทีÉ โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับ มาก ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.69 
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   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในอบต.หนองตางู มีความพึงพอใจใน

การดําเนินงาน ของ อบต. ด้านสถานทีÉ อยู่ในระดับมาก คือ สถานทีÉพักรอและสิÉงอ ํานวยความ

สะดวก เพืÉอรองรับการบริการ มีความเหมาะสมมีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 2.85 รองลงมา คือ ความสะอาด

ของห้องน้าห้องส้วมอยู่ในระดับมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 รองลงมาคือ การจัดสถานทีÉ เพืÉอให้บริการมี

ความเหมาะสมมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.72 และเรืÉอง ความพอใจในทําเลทีÉตั Êง อบต. มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.58 

และความพึงพอใจ ทีÉน้อยทีÉสุดคือ ความพึงพอใจต่อความมั Éนคงของอาคารสํานักงาน อบต. มี 

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.50 

 

ตารางทีÉ 4.12 ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. 

 

ข้อ ความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับของความคิดเห็น ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 

6. ท่านมีความพึงพอใจต่อการระดมความคิดเห็นใน

การกําหนด แผนการพัฒนาของ อบต.ระดับใด 

Ś.ŜŚ Ř.Şş น้อย 

7. ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน

สามารถกําหนดแนว ทางการพัฒนาทีÉเกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนระดับใด 

Ś.ŞŚ Ř.şŜ มาก 

8. ท่านให้ความร่วมมือ เมืÉอได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

การ ประชาสัมพันธ์ของ อบต. 

Ś.ŝŜ Ř.ŠŚ มาก 

9. อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามีส่วนร่วมใน

การจัดทํา แผนพัฒนาทอ้งถิÉน 

Ś.şŚ Ř.Šř มาก 

10. ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซืÊอ 

จัดจา้งในนามตัวแทนชุมชนได้ในระดับใด 

Ś.ŞŘ Ř.şŜ มาก 

 ผลรวมเฉลีÉย Ś.ŝŠ Ř.ŞŜ มาก 

 

   จากตารางทีÉ 4.12 พบว่า ประชาชนใน อบต.หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึงพอใจในการดําเนินงานด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 

อบต.อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.58 
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   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจใน

ด้าน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต.อยู่ในระดับมาก คือ อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามี

ส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาทอ้งถิÉน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.72 รองลงมาคือ การ

ระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาทีÉเกิดประโยชน์ต่อชุมชนระดับใด 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.62 รองลงมาคือ ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซืÊอจัดจา้งในนาม 

ตัวแทนชุมชนไดใ้นระดับใด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.60 รองลงมาคือ ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

การประชาสัมพันธ์ของ อบต. มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.54 และความพึงพอใจทีÉน้อยทีÉสุดคือ ความพึง

พอใจต่อการระดมความคิดเห็นในการกําหนด แผนการพัฒนาของ อบต.ระดับใด โดยมีค่าเฉลีÉย 

เท่ากับ 2.42 

 

ตารางทีÉ 4.13 ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนองตางู  

ด้านการให้บริการ 

 

ข้อ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ระดับของความคิดเห็น ระดับความพึง

พอใจ X  S.D. 

11. การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ อบต. 

สามารถดําเนินการอย่างรวดเร็ว 

ř.şś Ř.Šş น้อยทีÉสุด 

12. การดําเนินการของ อบต.ในการแก้ไขปัญหาให้

ประชาชน อยู่ในระดับใด 

ř.şŝ Ř.ŠŠ น้อยทีÉสุด 

13. การดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน 

อบต. สามารถดําเนินการทันต่อเหตุการณ์ 

ř.Şš Ř.şš น้อยทีÉสุด 

14. เครืÉองมือ เครืÉองใช้ในการให้บริการของ อบต. 

สามารถให้ การบริการได้อย่างรวดเร็ว 

ř.şŘ Ř.ŠŚ น้อยทีÉสุด 

15. ความทันสมัยของเครืÉองมือเครืÉองใช้ในการ

ให้บริการของ อบต. 

ř.şş Ř.ŠŜ น้อย 

 ผลรวมเฉลีÉย 1.73 Ř.81 น้อยทีÉสุด 
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   จากตาราง 4.13 พบว่า ประชาชนใน อบต.หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. ดา้นการให้บริการโดยภาพรวม  

อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.73 

   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจใน

การดําเนินงาน ของ อบต. ดา้นการให้บริการ อยู่ในระดับความพอใจสูงสุด คือ ความทันสมัยของ

เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการให้บริการของ อบต. อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.77 รองลงมาคือ 

การดําเนินการของ อบต.ในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน อยู่ในระดับใด อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มี

ค่าเฉลีÉย เท่ากับ 1.75 รองลงมาคือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ อบต. สามารถ ดําเนินการ

อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.73 รองลงมาคือ เครืÉองมือ เครืÉองใช้ในการ

ให้บริการของ อบต. สามารถให้การบริการได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

1.70 และความพึงพอใจ น้อยทีÉสุดคือ การดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน อบต. สามารถ

ดําเนินการทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.69 

 

ตารางทีÉ 4.14 ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนองตางู  

ด้านบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 

 

ข้อ ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 
ระดับของความคิดเหน็ ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 

16 ความพร้อมของจํานวนบุคลากรของ อบต. ในการ 

ปฏิบัติงาน 

2.86 0.71 มาก 

17 บุคลากรของ อบต. ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความสุภาพ

เรียบร้อย 

2.76 0.71 มาก 

18 บุคลากรของ อบต. ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสัตย์

สุจริต 

2.82 0.79 มาก 

19 บุคลากรของ อบต. มีความความสามารถในการ 

ปฏิบัติงาน 

2.92 0.78 มาก 

20 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนินงานของ 

อบต. ใน ระดับใด 

2.76 0.87 มาก 

 ผลรวมเฉลีÉย 2.82 0.60 มาก 
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   จากตารางทีÉ 4.14 พบว่า ประชาชนใน อบต.หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ มี ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. ด้านบุคลากรและภาพรวมของ

อบต.อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 

   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจใน

การดําเนินงาน ของ อบต. อยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรของ อบต. มีความความสามารถในการ 

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.92 รองลงมา คือ ความพร้อมของจํานวนบุคลากร

ของ อบต. ในการ ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.86 รองลงมาคือ บุคลากรของ อบต. 

ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 และความพึงพอใจน้อย

ทีÉสุดคือคือ บุคลากรของ อบต. ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความสุภาพเรียบร้อยและในภาพรวมของการ

ดําเนินงานของ อบต. มีคะแนนเท่ากัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.76  

 

ตารางทีÉ 4.15 ตารางสรุปความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนองตางู 

ด้านต่าง  ๆ

 

ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดับของความคิดเห็น ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 

1. ความพึงพอใจต่อสถานทีÉ 2.69 0.50 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วม Ś.ŝŠ Ř.ŞŜ มาก 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 1.73 Ř.ŞŠ น้อยทีÉสุด 

4. ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 2.82 0.60 มาก 

 ผลรวมเฉลีÉย 2.45 0.72 น้อย 

 

   จากตารางทีÉ 4.15 สรุปได้ว่าประชาชนใน อบต.หนองตางู อ ําเภอบรรพต

พิสัย จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. รวมทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.45 

   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจต่อ

บุคลากรและภาพรวมของ อบต. อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ

ในด้านสถานทีÉ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.69 รองลงมา คือ ความพึงพอใจในด้านการมี

ส่วนร่วม อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.58 และความพึงพอใจน้อยสุด คือ ความพึงพอใจใน

ด้านการให้บริการ อยูใ่นระดับน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.73 
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 1.4 การประเมินผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน

ตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีหัวข้อการประเมินทีÉสําคัญดังนีÊ คือ 

  ř. การพัฒนาบุคลากร 

  Ś. การฝึกอบรม 

  ś. การจัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

  Ŝ. การดําเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

  ŝ. การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  Ş. การจัดทํากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ş. การสืÉอสารด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ตารางทีÉ 4.16 แสดงผลการประเมินการปฏิบัติงานของ อบต.หนองตางู ในด้านการเรียนรู้ 

และการพัฒนาองค์การ 

 

ทีÉ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนนเต็ม คะแนนทีÉได้ 

1. การพัฒนาบุคลากร 5 5 

2. การฝึกอบรม 5 5 

3. การจัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 5 5 

4. การดําเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 5 5 

5. การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 5 

6. การจัดทํากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 

7. การสืÉอสารด้านการบริหารงานบุคคล 5 5 

 คะแนนเต็ม ==  35  คะแนน คะแนนทีได้=   35  คะแนน 35 35 

 

  จากตารางทีÉ 4.16 สามารถอธิบายความไดว้่า 

  1. การประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากร  

   มีการพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดทําแผนการประชุมคณะทํางานและปฏิบัติ

ตามแผน มีหลักสูตรการฝึกอบรม โดย อบต.หนองตางูเอง และการจัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรมทีÉ

อืÉนๆ   
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  2. การประเมินผลด้านการฝึกอบรม  

   มีการจัดการฝึกอบรม ทั Êงการฝึกอบรมโดย อบต.หนองตางูเอง และการจัดส่ง

บุคลากรไปฝึกอบรมทีÉอืÉน ๆ จ ํานวนเจ้าหน้าทีÉ ทีÉเข้าฝึกอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจ ํานวนเกินกว่า

ร้อยละ 85 ของเจ้าหน้าทีÉในองค์กร มีการประเมินผลทั Êงก่อนและประเมินตอนเสร็จสิÊนการฝึกอบรม

ตลอดจนติดตามผลทีÉเกิดขึ Êนภายหลังการฝึกอบรม  

  3. การประเมินผลด้านการจัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร   

   มีการจัดตั Êงคณะทํางาน ยกร่างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม โดยประชุม

ข้าราชการ และลูกจ้าง เพืÉอวางมาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรม และจัดพิมพ์เผยแพร่ให้

ข้าราชการและพนักงานจ้างทราบ 

  4. การประเมินผลด้านการดําเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม   

   มีการจัดทํากิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และติดตาม

ประเมินผลโดยมีการสรุปผล เพืÉอปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และข้อเสนอแนะให้

ผู ้บริหารท้องถิÉนทราบ ตลอดจนมีการนําผลสรุปนั Êนไปดําเนินการ จัดทํามาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรมขึ Êนใหม่ 

  5. การประเมินผลด้านการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

   มีการสรุปหลักการบริหารงานและ ความเคลืÉอนไหว ด้านเศรษฐกิจ สังคม 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและพนักงานในองค์กรได้ทราบ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ระบบ/นอกระบบโดยให้ข้าราชการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

ภายในองค์กรเช่น การจัดประชุมสัมมนา เสียง ตามสาย สืÉอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ มีการ

จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เกีÉยวกับองค์ความรู้ทีÉสําคัญทีÉสําหรับการบริหารงานของทอ้งถิÉน มีการ 

ศึกษาวิจัยระบบการบริหารงานขององค์กรเพืÉอรับทราบปัญหาหรือเพืÉอการพัฒนาการบริหารงาน  

มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรโดยการจัดเวทีประชาคม การรับฟังความ

คิดเห็นของข้าราชการและพนักงานจ้าง 

  6. การประเมินผลด้านการจัดทํากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   

   มีการระบุความต้องการ/ความคาดหวัง ระยะสั Êน-ระยะยาวของผู ้บริหาร 

ข้าราชการ และประชาชนทีÉมีต่อองค์กร มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร มีการกําหนด

วิสัยทัศน์การบริหารงานบุคคล มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลระบุเป้าหมายและระยะเวลา

ทีÉจะบรรลุเป้าหมาย มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผน มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข เพิÉมเติมกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  7. การประเมินผลด้านการสืÉอสารด้านการบริหารงานบุคคล   

   มีการเสนอหนังสือสั ÉงการเรืÉองการบริหารงานบุคคล ภายใน 5 ว ันทําการ  

มีการจัดเก็บหนังสือสั Éงการไว้เป็นหมวดหมู่ แจ้งเวียนหนังสือสั ÉงการเกีÉยวกับการบริหารงานบุคคล

ให้แก่ข้าราชการทุกสํานัก/กอง มีการจัดทําสืÉอประชาสัมพันธ์แจง้ข่าวสารเกีÉยวกับการบริหารงาน

บุคคล มีช่องทางหรือจัดประชุมเกีÉยวกับกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลให้แก่ข้าราชการ ลูกจ้าง

เสนอข้อคิดเห็น สํานักงานปลัดจัดทําสรุปผลการดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้ผู ้บริหาร

ทราบ  

  จากตารางทีÉ 4.16 สรุปได้ว่า อบต.หนองตางู มีการพัฒนาบุคลากรเพิÉมความรู้และ

ทักษะในการปฏิบัติหน้าทีÉ 

 

2. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดําเนินงาน 

 

 จากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ผู ้ ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการ 

แก้ไขปัญหาของการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ ไว ้ทั Êง 4 ด้าน ดังนีÊ 

 2.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน  

  2.1.1 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรหาแนวทางในการจัดเก็บรายได้

ของอบต. ให้สูงขึ ÊนเพืÉอทีÉจะได้มีเงินเพียงพอทีÉจะนํามาพัฒนาท้องถิÉน 

  2.1.2 ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมีการควบคุมค่าใช้จ่าย

ไม่ให้สูงเกินไปกว่ารายรับหรือควรมีค่าใช้จ่ายอยู่ในตัวเลขทีÉน้อยกว่ารายรับเผืÉอทีÉจะได้เก็บเงิน

สํารองไว้ใช้จ่าย ในช่วงเวลาทีÉท้องถิÉนต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน ซึÉงต้องขอความร่วมมือกับทุก

ฝ่ายช่วยกันควบคุมค่าใช่จ่ายและร่วมกันประหย ัด 

  2.1.3 เงินอุดหนุนจากภาครัฐ ควรจัดสัดส่วนตามความจําเป็นของประชาชนใน

ทอ้งถิÉนตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจัดเงินอุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆ กันตามจํานวนของ อบต. 

 2.2 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  2.2.1 องค์การบริหารส่วนตําบลย ังไม่มีระบบตรวจสอบเกีÉยวกับเรืÉองบัญชี การ

ตรวจสอบงบประมาณค่าใช้จ่ายอย่างโปร่งใส 

  2.2.2 องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการส่งเสริมให้ผู ้นําชุมชนมีการติดตามและ

ประเมินการดําเนินกิจกรรมต่างของ อบต. 
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  2.2.3 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางูควรมีการจัดการอบรมให้ความรู้กับ

ประชาชนเพืÉอสร้างความรู้ ความเข้าใจในภาระกิจของ อบต. เพืÉอให้ประชาชนเข้าใจบทบาทและทํา

หน้าทีÉของตนเพืÉอการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลของตนให้ดีขึ Êน 

  2.2.4 องค์การบริหารส่วนตําบลควรคํานึงถึงการดําเนินงานทีÉประชาชนสามารถ 

เข้าตรวจสอบ ถึงความสุจริต ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 2.3 ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

  2.3.1 อบต.หนองตางู ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกีÉยวกับการ

ทํางานของอบต.สร้างความเข้าใจ ติดตามข้อมูล ข่าวสารกับประชาชนอย่างใกล้ชิดและทั Éวถึง 

  2.3.2 อบต.หนองตางู ควรมีการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจต่างๆของ 

อบต. เช่น เป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการในภาระกิจต่างๆของ อบต. 

  2.3.3 อบต.หนองตางู ควรมีการจัดทําป้ายหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

เกีÉยวกับหน้าทีÉของ อบต.ทีÉมีกับประชาชนเพราะบางทีจะไปซํ Ê าซ้อนกับงานของกํานัน ผู ้ ใหญ่บ้าน 

 2.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

  2.4.1 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการแก่

ขา้ราชการ พนักงานของอบต.รวมทั Êงลูกจ้างด้วยอย่างเท่าเทียมกันเพืÉอเป็นการเพิÉมขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 

  2.4.2 ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ต้องดูแลงบประมาณในการจัดการ

ฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจน ดูแลงบประมาณในการเพิÉมว ัสดุอุปกรณ์เพืÉอเป็นการเพิÉมศักยภาพใน

การทํางานให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว ทันความต้องการของประชาชน 

 



บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจัยเรืÉอง  การประเมินผลการดําเนินงานของอบต.หนองตางู อ ําเภอบรรพต

พิสัย จังหวัดนครสวรรค์ สรุปผลไดด้ังนีÊ  

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงค์การวิจยั 

  1.1.1 เพืÉอประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ์ทั Êงหมด 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านประชาชนผูรั้บบริการและด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

  1.1.2 เพืÉอศึกษาปัญหาการดําเนินงานและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

  ř.2.1 รูปแบบการศึกษา 

   รูปแบบการศึกษาครั Ê งนีÊ  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

  1.2.2 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

   ř) ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา คือ 

    (1) เจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพต

พิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน ประกอบด้วย ปลัดอบต. ř คน นายกองค์การบริหารส่วน

ตําบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 2 คน เลขานายกองค์การบริหารส่วนตําบล 1 คน 

สมาชิก อบต.ของแต่ละหมู่บ้าน ŚŞ คน พนักงานเจ้าหน้าทีÉในสํานักปลัด อบต. 5 คน พนักงาน

เจ้าหน้าทีÉในส่วนการคลัง 4 คน พนักงาน เจ้าหน้าทีÉในส่วนโยธา 3 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน ลูกจ้าง

ตามภารกิจ 4 คน พนักงานทั Éวไป 3 คน  

    (2) ประชาชนทั Êงหมด 6,462 คน จาก 13 หมู่บ้านของตําบลหนองตางู 

อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ซึÉงเป็นผู ้ มีสิทธิในการเลือกตั Êงผู ้บริหารและสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู 
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   Ś) กลุ่มตัวอย่างทีÉทําการศึกษา  

    (1) ประชากรในหมู่บ้าน ซึÉงได้ค ํานวณมาจากตารางสําเร็จรูปของทาโร  

ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน šŝ% ไดจ้ ํานวน ŜŘŘ คน 

    (2) พนักงานเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 51 คน 

  1.2.ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

   ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้ ศึกษาวิจัยได้ใช้เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทีÉสําคัญ 2 ฉบับ คือ 

   1) แบบสัมภาษณ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์จากพนักงาน

เจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์จ ํานวน ŝř 

คน เป็นคําถามเพืÉอสอบถามถึงปัญหาของการดําเนินงานของ อบต. ตลอดจน ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไขปัญหาในการดําเนินงานทั Êง ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชน

ผู้ รับบริการ และด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การ 

   2) แบบสอบถามเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ความพึงพอใจของราษฎร ผู ้ รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย 

จังหวัดนครสวรรค์ โดยสอบถามจากประชากรทีÉเป็นพนักงานเจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วน

ตําบลหนองตางูจ ํานวน  51 คน และ ประชาชนทั Êง 13 หมู่บ้าน จ ํานวน 400 ชุด ค ําถาม ใน

แบบสอบถามประชาชนผู้ รับบริการนั Êน แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ลักษณะของเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามให้ประชากรทีÉศึกษาตอบคําถามทีÉตั Êงขึ Êน

ซึÉงแบ่งออกเป็น ś ส่วน มีรายละเอียด ดังนีÊ 

   ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัยในพืÊนทีÉ และอาศัยในพืÊนทีÉใด 

   ส่วนทีÉ 2 เป็นคําถามเกีÉยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ขององค์การบริหารส่วน ตําบลหนองตางูลักษณะคําถามปลายปิด 

   ส่วนทีÉ ś เป็นข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู ลักษณะคําถามปลายเปิด 

  1.2.Ŝ การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

   ř) ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) ของเครืÉองมือ ผู ้

ศึกษาได้ด ําเนินการ ดังนีÊ  นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรึกษาเพืÉอพิจารณาความ

ครอบคลุมของเนืÊอหามาปรับปรุงแก้ไข แล้วนําไปขอความอนุเคราะห์จากผู ้ เชีÉยวชาญตรวจสอบ
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รายละเอียดและแก้ไขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกต้องและความเทีÉยงตรงความครอบคลุมของ

เนืÊอหาก่อนทีÉจะนําไปใช้ โดยผู ้ เชีÉยวชาญทีÉให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครืÉองมือ  

   Ś) หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Content 

Validity Congruence Index: IOC) ของเครืÉองมือ ผู ้ ศึกษาได้ด ําเนินการ ดังนีÊ  นําแบบสอบถามทีÉสร้าง

ขึ Êนเสนอต่อผู ้ เชีÉยวชาญพิจารณาแล้วนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วัตถุประสงค์หรือนิยาม (Content Validity Congruence Index: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ Ř.şš 

   3) การหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผู ้ ศึกษานําแบบสอบถามทีÉปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามจํานวน śŘ ชุด 

ไปทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรในกลุ่มทีÉมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มทีÉจะศึกษา แล้ว

ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éนโดยวิธีการคํานวณหาสัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์ด้วยวิธี 

“Cronbach’s Alpha Coefficient” ซึÉงค่าทีÉได้จะต้องมากกว่าระดับ Ř.ş เมืÉอวิเคราะห์ข้อมูลแล้วได้ค่า

ความเชืÉอมั Éนเท่ากับ Ř.ŠŜ และได้แก้ไขคําถามในส่วนทีÉย ังมีความบกพร่องอยู่ แล้วจึงนํา

แบบสอบถามทีÉได้ไปเก็บข้อมูลในพืÊนทีÉเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้ 

  1.2.ŝ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ř) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์จากพนักงาน

เจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จ ํานวน 

51 คน โดยมีวิธีการดังนีÊ 

    (1) ติดต่อนัดหมายกับผู ้ ทีÉจะให้สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal) โดยทางโทรศัพท์ นัดหมายวัน เวลาทีÉให้สัมภาษณ์ 

    (2) ด ําเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานทีÉทีÉก ําหนด และเก็บ

ข้อมูลสาระโดยบันทึกประเด็นทีÉสําคัญเกีÉยวกับแบบสัมภาษณ์ เพืÉอนําข้อมูลมารวบรวม วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ โดยผู ้วิจัยต่อไป 

    (3) การจดบันทึก เพืÉอบันทึกเนืÊอหาทีÉได้จากการสังเกต 

   Ś) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมายทีÉใช้ในการ

วิจัย เป็นการเก็บข้อมูลจากภาคสนามและจากเอกสารรายงานการวิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ Êนมา

ทั Êงหมด 400 ชุด เพืÉอใช้สอบถามจากพนักงานอบต.หนองตางูและประชาชนใน อบต.หนองตางู  

   3) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แหล่งข้อมูลทีÉเก็บจากภาคสนาม

โดยจัดเก็บจาก กลุ่มตัวอย่างจากประชาชน จํานวน 13 หมู่บา้น จากเจ้าหน้าทีÉและพนักงานทีÉปฏิบัติ

หน้าทีÉใน องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู โดยผู ้วิจัยดําเนินการชีÊแจงการตอบแบบสอบถาม
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และแบบสัมภาษณ์ เพืÉอให้เกิดความเข้าใจ เพืÉอป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์ แล้วจึงเก็บแบบสอบถามทีÉได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูล  

  1.2.Ş การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอศึกษานัยสําคัญของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

โดยผู ้ ศึกษาได้นําแบบสอบถามทีÉลงรหัสข้อมูลแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใช้เครืÉอง

คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนีÊ 

   1) ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ค่าความถีÉ และค่าร้อยละ (%) 

   2) ระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉลีÉย X ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3) ข้อมูลปลายเปิดจากเครืÉองมือทุกฉบับ ซึÉงเป็นการตอบคําถามหรือเติม

คําสั Êน  ๆข้อความทีÉเป็นข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิÉมเติมอืÉน ๆ นํามาตรวจสอบแล้วสรุปเป็น

ความเรียง แล้วจัดล ําดับความสําคัญตามความถีÉ 

  1.2.ş สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอศึกษานัยสําคัญของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

โดยผู ้ ศึกษาได้นําแบบสอบถามทีÉลงรหัสข้อมูลแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใช้เครืÉอง

คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนีÊ 

   1) ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ค่าความถีÉและค่าร้อยละ (%) 

   2) ระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   เพืÉออธิบายข้อมูลพืÊนฐาน ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึÉงได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพหรือ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือ ระยะเวลาของการอยู่อาศัย 

 ř.ś ผลการศึกษา 

  1.3.ř ผลการศึกษาข้อมูลทัÉวไป 

   ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ ŝŞ.ŝ0) มี

อายุระหว่าง ŚŘ-śŘ ปี (ร้อยละ 43.00) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 35.00) 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ śŠ.Š0) ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชน 6-10 ปี (ร้อยละ śŝ.Ř) ส่วน

ใหญ่อาศัยในพืÊนทีÉหมู่ทีÉ 4 ทุ่งหล่ม (ร้อยละ 12.00) 

  1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์  

   1) สรุปผลการประเมินด้านการเงิน 

    - จากงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนอง

ตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 
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2555 มียอดรายรับเท่ากับรายจ่าย เพราะทาง อบต. ต้องการจัดสรรการเงินให้พอดีกับรายรับทีÉได้เข้า

มาและรายจ่ายทีÉออกไปให้เท่ากัน 

    - ส่วนงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีรายรับ

มากกว่ารายจ่าย เฉพาะในส่วนค่าใช้จ่ายเกีÉยวกับค่าครุภัณฑ์ ค่าทีÉดินและสิÉงก่อสร้างทีÉย ังไม่ได้มีการ

ใช้จ่ายสูงเท่าไรนักเมืÉอเทียบกับปี ŚŝŝŜ และปี Śŝŝŝ  เพราะในปีงบประมาณ ŚŝŝŜ และ Śŝŝŝ มีความ

ต้องการเพิÉมศักยภาพในการพัฒนาชุมชน ในการพัฒนาชุมชน องค์กร อาคารสถานทีÉใหดี้ขึ Êน แต่ก็ย ัง

อยู่ในส่วนของรายรับทีÉได้มาในปีนั Êนๆ ตัวเลขงบประมาณไม่ได้ติดลบ 

   2) สรุปผลการประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 

    - การจัดทํางบประมาณ และการพัสดุ พบว่า คะแนนทีÉได้จากเกณฑ์การ

ประเมิน 5 ข้อ ค ําถาม คะแนนเต็ม 25 คะแนน จากเกณฑ์ ได้ 25 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลีÉยจัดอยู่

ในเกณฑ์ ดี คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ ดี 

    - การจัดเก็บรายไดจ้ะพบว่า การบริหารการจัดเก็บรายได้ คะแนนเต็ม 

15 ผลคะแนนทีÉได้ 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60 อยู่ในเกณฑ์ ต้องมีการปรับปรุง  

    - การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานพบว่า เกณฑ์การประเมิน มีข้อ

คําถาม คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากผลประเมิน องค์การบริหารส่วนตําบลแหนองตางู ทําคะแนนได้ 

20 คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ 100.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 

    - การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน ของ อบต. หนองตางู พบว่า เกณฑ์การ

ประเมิน มีข้อคําถาม 3 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากผลประเมินทําคะแนนได ้15 คะแนน คิดเป็น

ค่าร้อยละเท่ากับ 100.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 

    - สรุป การประเมินกระบวนการภายในองค์การคะแนนหัวข้อการ

ประเมิน คะแนนเต็ม = 75 คะแนนทีÉได้ = 69 คะแนน คิดเป็นค่าร้อย ละ = 92.00 ย่อมแสดงให้เห็น

ว่า ผลการปฏิบติังานด้านกระบวนการภายในของอบต.หนองตางู อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึง ความมี

คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตรงตามวัตถุประสงค ์ถูกต้องตามกฎระเบียบของการปฏิบัติ 

   3) สรุปผลการประเมินผลด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

    (1) ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนอง

ตางู ด้านสถานทีÉ พบว่าประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. 

ด้านสถานทีÉ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.69 

     เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึง

พอใจในการดําเนินงาน ของ อบต. ด้านสถานทีÉ อยู่ในระดับมาก คือ สถานทีÉพักรอและสิÉงอ ํานวย

ความสะดวก เพืÉอรองรับการบริการ มีความเหมาะสมมีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 2.85  รองลงมา คือ ความ
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สะอาดของห้องน้าห้องส้วมอยู่ในระดับมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 รองลงมาคือ การจัดสถานทีÉพืÉอให้บริ

การมีความเหมาะสมมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.72  และเรืÉองความพอใจในทําเลทีÉตั Êง อบต. มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

2.58 และความพึงพอใจ น้อยทีÉสุดคือ ความพึงพอใจต่อความมั Éนคงของอาคารสํานักงาน อบต. มี 

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.50 

    (2) ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานขององค์การ

บริหารส่วน ตําบลหนองตางู ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. พบว่าประชาชนใน อบต.

หนองตางู มีความพึงพอใจในการดําเนินงานด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต.อยู่ใน

ระดับมาก มี ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.58 

     เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึง

พอใจในด้าน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต.อยู่ในระดับมาก คือ อบต.เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาทอ้งถิÉน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.72 

รองลงมาคือ การระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาทีÉเกิดประโยชน์

ต่อชุมชนระดับใด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.62 รองลงมาคือ ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซืÊอ

จัดจา้งในนาม ตัวแทนชุมชนได้ในระดับใด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.60 รองลงมาคือ ประชาชนได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของ อบต. มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.54 และความพึงพอใจทีÉน้อย

ทีÉสุดคือ ความพึงพอใจต่อการระดมความคิดเห็นในการกําหนด แผนการพัฒนาของ อบต.ระดับใด 

โดยมีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 2.42 

    (3) ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนอง

ตางู ด้านการให้บริการ พบว่า ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ 

อบต. ดา้นการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด ค่าเฉลีÉย เท่ากับ 1.73 

     เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึง

พอใจในการดําเนินงาน ของ อบต. ดา้นการให้บริการ อยู่ในระดับความพอใจสูงสุด คือ ความ

ทันสมัยของเครืÉองมือเครืÉองใช้ในการให้บริการของ อบต. อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.77 

รองลงมาคือ การดําเนินการของ อบต.ในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน อยู่ในระดับใด อยู่ในระดับ

น้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 1.75 รองลงมาคือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ อบต. สามารถ 

ดําเนินการอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.73  รองลงมาคือ เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ในการใหบ้ริการของ อบต. สามารถให้การบริการได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.70  และความพึงพอใจ น้อยทีÉสุดคือ การดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน 

อบต. สามารถดําเนินการทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.69 
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    (4) ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของอบต.หนอง

ตางูด้านบุคลากรและภาพรวมของอบต. พบว่า ประชาชนในอบต.หนองตางู มีความพึงพอใจในการ

ดําเนินงานของ อบต. ด้านบุคลากรและภาพรวมของอบต.อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 

     เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึง

พอใจในการดําเนินงานของ อบต. อยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรของ อบต. มีความความสามารถใน

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.92 รองลงมา คือ ความพร้อมของจํานวนบุคลากร

ของ อบต. ในการ ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.86 รองลงมาคือ บุคลากรของ อบต. 

ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 และความพึงพอใจน้อย

ทีÉสุดคือคือ บุคลากรของ อบต. ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความสุภาพเรียบร้อยและในภาพรวมของการ

ดําเนินงานของ อบต. มีคะแนนเท่ากัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.76  

   สรุปความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานของ อบต.หนองตางู

ด้านต่าง ๆ 

   สรุปได้ว่าประชาชนใน อบต.หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต. รวมทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 2.45 

   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนใน อบต.หนองตางู มีความพึงพอใจต่อ

บุคลากรและภาพรวมของ อบต. อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.82 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ

ในด้านสถานทีÉ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.69  รองลงมา คือ ความพึงพอใจในด้านการมี

ส่วนร่วม อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.58  และความพึงพอใจน้อยสุด คือ ความพึงพอใจใน

ด้านการให้บริการ อยูใ่นระดับน้อยทีÉสุด  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.73 

   4) สรุปผลการประเมินผลด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การ 

    จากเกณฑ์การประเมินผล รวมคะแนนเต็ม 35 คะแนน คะแนนทีÉได้ตาม

เกณฑ์ประเมินได้ 35 คะแนน อบต.หนองตางู นั Êน ไดมี้การพัฒนาบุคลากร โดยมีการกําหนดแผน 

ในการพัฒนาบุคลากรของ อบต. มีการจัดประชุมคณะทํางาน และปฏิบัติตามแผน การจัดการ

ฝึกอบรม ทั Êงการฝึกอบรมโดย อบต.หนองตางูเอง และการจัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรมทีÉอืÉน ๆ 

จ ํานวน ข้าราชการทีÉเข้าฝึกอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจ ํานวนเกินกว่าร้อยละ 85 ของข้าราชการ

ในองค์กร  

    การประเมินผลการฝึกอบรมมีการประเมินผลทั Êงก่อนและประเมินตอน

เสร็จสิÊนการฝึกอบรมตลอดจนติดตามผลทีÉเกิดขึ Êนภายหลังการฝึกอบรม องค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางูมีการจัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ขององค์กร โดยมีการจัดตั Êงคณะทํางานยกร่าง
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มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม โดยประชุมข้าราชการและลูกจ้าง เพืÉอวางมาตรฐานระบบคุณธรรม

จริยธรรม และจัดพิมพ์เผยแพร่ให้ข้าราชการและพนักงานจ้างทราบ การดําเนินการดา้นมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรม มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และติดตามประเมินผล

โดยมีการสรุปผล เพืÉอปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และข้อเสนอแนะให้ผู ้บริหาร

ท้องถิÉนทราบ ตลอดจนมีการนําผลสรุปนั Êนไปดําเนินการ จัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขึ Êน

ใหม่ 

    การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสรุปหลักการ

บริหารงานและ ความเคลืÉอนไหว ด้านเศรษฐกิจ สังคม เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและ

พนักงานใน องค์กรได้ทราบ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/นอกระบบโดยให้ข้าราชการเข้าถึง

ระบบ อินเทอร์เน็ต มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรเช่น การจัดประชุมสัมมนา 

เสียง ตามสาย สืÉอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เกีÉยวกับองค์ความรู้

ทีÉสําคัญทีÉสําหรับการบริหารงานของทอ้งถิÉน มีการศึกษาวิจัยระบบการบริหารงานขององค์กรเพืÉอ 

รับทราบปัญหาหรือเพืÉอการพัฒนาการบริหารงาน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 

องค์กรโดยการจัดเวทีประชาคม การรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการและพนักงานจ้าง 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะการดําเนินงานในด้านต่างๆ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนีÊ 

 (1) ข้อเสนอแนะด้านการเงิน  

  - องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรหาแนวทางในการจัดเก็บรายได้ของ 

อบต. ให้สูงขึ ÊนเพืÉอทีÉจะได้มีเงินเพียงพอทีÉจะนํามาพัฒนาท้องถิÉน 

  - ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมีการควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้

สูงเกินไปกว่ารายรับหรือควรมีค่าใช้จ่ายอยู่ในตัวเลขทีÉน้อยกว่ารายรับเผืÉอทีÉจะได้เก็บเงินสํารองไว้

ใช้จ่าย ในช่วงเวลาทีÉท้องถิÉนต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน ซึÉงต้องขอความร่วมมือกับทุกฝ่าย

ช่วยกันควบคุมค่าใช่จ่ายและร่วมกันประหย ัด 

  - เงินอุดหนุจากภาครัฐ ควรจัดสัดส่วนตามความจําเป็นของประชาชนในทอ้งถิÉน

ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจัดเงินอุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆกันตามจํานวนของ อบต. 

 (2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  - องค์การบริหารส่วนตําบลย ังไม่มีระบบตรวจสอบเกีÉยวกับเรืÉองบัญชี การ

ตรวจสอบงบประมาณค่าใช้จ่ายอย่างโปร่งใส 

  - องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการส่งเสริมให้ผู ้นําชุมชนมีการติดตามและ

ประเมินการดําเนินกิจกรรมต่างของ อบต. 
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  - องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางูควรมีการจัดการอบรมให้ความรู้กับ

ประชาชนเพืÉอสร้างความรู้ ความเข้าใจในภาระกิจของ อบต. เพืÉอให้ประชาชนเข้าใจบทบาทและทํา

หน้าทีÉของตนเพืÉอการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลของตนให้ดีขึ Êน 

  - องค์การบริหารส่วนตําบลควรคํานึงถึงการดําเนินงานทีÉประชาชนสามารถ เข้า

ตรวจสอบ ถึงความสุจริต ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 (3) ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

  - อบต.หนองตางู ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกีÉยวกับการทํางาน

ของ อบต. สร้างความเข้าใจ ติดตามข้อมูล ข่าวสารกับประชาชนอย่างใกล้ชิดและทั Éวถึง 

  - อบต.หนองตางู ควรมีการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ ของ 

อบต. เช่น เป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการในภารกิจต่าง ๆ ของ อบต. 

  - อบต.หนองตางู ควรมีการจัดทําป้ายหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

เกีÉยวกับหน้าทีÉของ อบต.ทีÉมีกับประชาชนเพราะบางทีมันจะไปซํ Ê าซ้อนกับงานของกํานัน 

ผู ้ ใหญ่บ้าน 

 (4) ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

  - องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการแก่

ข้าราชการ พนักงานของ  อบต.รวมทั Êงลูกจ้างด้วยอย่างเท่าเทียมกันเพืÉอเป็นการเพิÉมขวัญและ

กําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

  - ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ต้องดูแลงบประมาณในการจัดการฝึกอบรม 

สัมมนา ตลอดจน ดูแลงบประมาณในการเพิÉมว ัสดุอุปกรณ์เพืÉอเป็นการเพิÉมศักยภาพในการทํางาน

ให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว ทันความต้องการของประชาชน 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาวิจัย เรืÉอง การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นทีÉควรนํามาอภิปราย ดังนีÊ 

 2.1 ด้านการเงิน 

  องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอแม่บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ มี

ประชากรทั ÊงสิÊน 6,462 คน ฐานะทางการเงินของ อบต. แสดงถึงขีดความสามารถในการจัดเก็บ

รายไดซึ้Éงมีจ ํานวนเพิÉมขึ Êนในทุกปีงบประมาณ การใช้จ่ายทรัพย์สินทีÉมีอยู่อย่างประหย ัดคุ้มค่า เป็น

ความจําเป็นทีÉองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางูต้องกระทํา เพืÉอให้การบริหารจัดการขององค์การ
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บริหารส่วนตําบลและกิจกรรมหรือโครงการต่างๆทีÉการกําหนดไวป้ระสบความสําเร็จ การนํา

เครืÉองมือ Balanced Scorecard มาช่วยใช้การวิเคราะห์ มีความสําคัญในการพัฒนาความสามารถของ

การจัดการเรืÉองรายรับ-รายจ่าย ได้อย่างมีประสิทธภาพ ประสิทธิผล ขึ Êนและเป็นการพัฒนาทีÉใช้

ต้นทุนตํ Éาแต่ทําใหเ้กิดประสิทธิภาพสูง  

  เมืÉอเทียบเคียงกับวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องแล้วพบว่าเป็นไปตามทีÉ ลักขณา  ยิ Éงธงชัย

(2542) ศึกษาการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยเทคนิค Balanced Scorecard ศึกษากรณีศึกษากรณี: 

ธนาคารออมสินสาขากาฬสินธุ์ พบว่า จากการนํารายได้และค่าใชัจ่ายของสาขามาวิเคราะห์ พบว่า 

ในเดือนมกราคมและเดือนกุมกาพันธ์สาขามี ค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้และสาขาสามารถทําให้รายได้

มากกว่าค่าใช้จ่าย ได้ในเดือนมีนาคม 2542 

 2.2 ด้านกระบวนการภายใน 

  การประเมินกระบวนการภายในองค์การ อบต.หนองตางู อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึง 

ความมีคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตรงตามวัตถุประสงค์ ถูกต้องตามกฎระเบียบของการปฏิบัติ 

  จากการศึกษาวิจัยทีÉใช้เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเครืÉองมือ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนตําบลหนองตางู ทีÉปรับปรุง มาจากแบบ

ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติราชการของการปกครองส่วนท้องถิÉน ทีÉกรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิÉน กระทรวงมหาดไทย เป็นเครืÉองมือในการตรวจมาตรฐานการทํางานขององค์การ 

ปกครองส่วนท้องถิÉน และศึกษาค้นคว้าจากเอกสารของสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลหนอง

ตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย พบว่าได้มีการกําหนดรูปแบบการบริหารงาน ด้านกระบวนการภายใน

องค์การ ถูกต้องตามระเบียบตรวจสอบมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนท้องถิÉนการ

ปฏิบัติตาม กฎเกณฑ์ ข้อก ําหนดในการปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู คือปฏิบัติ

อย่างถูกต้อง ตรงตามกฎระเบียบของกระทรวงมหาดไทย มีการปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการกําหนดจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนาการ

กําหนดแผน มีการระดมความคิดเห็น ของประชาชน เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การ

ปฏิบัติตามแผนมีการกําหนดแผนการ ดําเนินงานให้ทันกําหนดเวลา และมีการประชาสัมพันธ์ให้

ชุมชนรับทราบ 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู มีการแต่งตั Êง

กรรมการประเมินผลงานโดยมีประชาชนร่วมเป็นกรรมการ มีการจัดประชุมกรรมการตรวจสอบ

ประเมินผลงาน มีการดําเนินการประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมิน พร้อมประชาสัมพันธ์ให้

ชุมชนทราบโดยทั Éวกัน อันเป็นการสร้างและพัฒนาระบอบประชาธิปไตยแก่ท้องถิÉน 
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  เมืÉอเทียบเคียงกับงานวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องแล้ว พบว่าสอดคล้องกับแนวคิด

ของสคริฟเว ้น (Scriven, 1994 อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2541: 162-164) ทีÉกล่าวไว้ว่า การ

ประเมินผลนอกจากจะเป็นการตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉประเมินแล้ว ย ังช่วยพัฒนา สิÉงทีÉจะประเมิน

หรือโครงการทีÉประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ด้วยดังนั Êนถ้าจะให้การประเมินผล มีความสมบูรณ์

และอยู่ในวิสัยทีÉทําได้ นักประเมินผลก็ควรจะกําหนดเกณฑ์การประเมินผล เพืÉอตัดสินคุณค่าของสิÉง

ทีÉประเมินผลหรือโครงการทีÉประเมินผล และทําหน้าทีÉเป็นผู ้อ ํานวยความสะดวก รวมทั Êงเป็น

นักพัฒนาโครงการทีÉจะประเมินผลไปในตัวด้วย การประเมินผลมีแนวคิดพืÊนฐานมาจากระบบเสรี

ประชาธิปไตย ทีÉว่าทุกสิÉงสามารถ ตรวจสอบและปรับปรุงได้เพืÉอเป็นการสร้างสรรค์ และพัฒนา

สังคมทีÉสอดคล้องกับหลัก ประชาธิปไตย ซึÉงในปัจจุบันการดําเนินการหรือบริหารจัดการทีÉดีตาม

หลักธรรมาภิบาล ต้องมีความ รับผิดชอบโปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้โดยอาศัยการประเมินเป็น

กลไกสําคัญ 

  ในปัจจุบันการประเมินผลเข้ามามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม 

ประชาธิปไตยเนืÉองจากได้รับการยอมรับกันมากขึ Êนว่าเป็นกลไกสําคัญในการทีÉจะพัฒนาสิÉงทีÉจะ

ประเมินได้จึงอาจกล่าวว่าไม่มีบุคคลหรือองค์การใดหลีกเลีÉยงการประเมินได้ทุกคนทุกแห่งต้องอยู่ 

กลางแจ้งหรือในทีÉสว่างพร้อมให้ผู ้ เกีÉยวข้องตรวจสอบประเมินได้เสมอดังทีÉทราบกันทั Éวไป แม้แต่ 

องค์การทีÉทําหน้าทีÉประเมินอืÉนซึÉงเป็นองค์การอิสระหรือองค์การมหาชน เช่น สํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ก็ต้องได้รับการประเมิน จาก

บุคคลหรือองค์การอืÉนๆ ทั Êงภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินผลโดยคณะกรรมาธิการ การศึกษา 

สภาผู ้แทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา และรับการประเมินจากบริษัททริส(TRIS) 

เป็นต้น 

 2.3 ด้านประชาชนผู ้รับบริการ 

  ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ทีÉตอบแบบสอบถามผู้ ศึกษาวิจัย พบว่า ภาพ

โดยรวมขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ได้รับผลตอบรับจากประชาชน ด้านความพึง

พอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ อบต. อยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจในด้านสถานทีÉ อยู่ใน

ระดับมาก  ความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจน้อยสุด คือ 

ความพึงพอใจในด้านการให้บริการ อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด   

  เมืÉอเทียบเคียงกับงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องแล้ว พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ   

จินดารัตน์  สุวรรณสุจริต (2544) ได้ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจในงานบริการของผู ้ รับบริการทีÉคลินิก

พิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ซึÉงพบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของผู ้ รับบริการต่องานบริการในด้านบุคลากรผู ้ให้บริการอยู่ในระดับสูง   
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 2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

  การเรียนรู้และพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ได้มีการพัฒนาเพิÉม

ทักษะความรู้แก่พนักงานเจ้าหน้าทีÉตามแนวทางของ กรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนท้องถิÉน 

ผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู เป็นด้วยทีÉบุคลากรขององค์กรแสดงความ

ประสงค์เพืÉอเพิÉมวิทยฐานะของตน โดยการศึกษาเพิÉมเติมตลอดจนผู้บริหาร มีการจัดงบประมาณใน

การศึกษาดูงานและอบรมสัมมนาเพืÉอเพิÉมสมรรถนะการให้บริการแก่ประชาชนและจากผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางุ ในเรืÉองการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการฝึกอบรม การจัดทํามาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม การ

สร้างองค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดจน การบริหารงาน บุคคลขององค์กร ก็ตรงตามวัตถุประสงค์

และแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนกับวัตถุประสงค์

ของการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิÉนตรงกับหลักการ สําคัญทีÉว่าเป็นตําบลทีÉมีสาธารณูปโภค

พอเพียง ประชาชนมีคุณภาพและคุณธรรม 

  มืÉอเทียบเคียงกับงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องแล้วพบว่าเป็นไปตามทีÉ สุไพรินทร์  นันทะลัย 

(2547) บทคัดย่อ ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของ สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุดรธานี จ ํากัด 

ด้วย ด้วยเทคนิค Balanced Scorecard พบว่า การบริหารจัดการด้านบุคลากรมีส่วนสําคัญทีÉส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน พนักงานสหกรณ์ทุกคนควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเพิÉมพูน

ความรู้ความสามารถจัดให้มีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่าง 

พนักงานสหกรณ์ด้วยกัน มีการทําระบบเทคโนโลยีทีÉทันสมัยมาใช้ในการปฎิบติังาน มีการพัฒนา 

ระบบคอมพิวเตอร์ตลอดจนการรับข่าวสาร และสารสนเทศดา้นธุรกิจสหกรณ์ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผู ้ ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการ

ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ดังนีÊ 

 3.ř ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้   

  3.1.1 มุมมองด้านการเงิน 

   1) ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมีการควบคุมค่าใช้จ่าย

ไม่ให้สูงเกินไปกว่ารายรับหรือควรมีค่าใช้จ่ายอยู่ในตัวเลขทีÉน้อยกว่ารายรับเผืÉอทีÉจะได้เก็บเงิน

สํารองไว้ใช้จ่าย ในช่วงเวลาทีÉท้องถิÉนต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน ซึÉงต้องขอความร่วมมือกับทุก

ฝ่ายช่วยกันควบคุมค่าใช่จ่ายและร่วมกันประหย ัด 
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   2) เงินอุดหนุจากภาครัฐ ควรจัดสัดส่วนตามความจําเป็นของประชาชนใน

ทอ้งถิÉนตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจัดเงินอุดหนุนแบ่งแบบเท่า ๆ กันตามจํานวนของ อบต. 

   3) ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมุ่งเน้นให้พนักงานเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทีÉมีต้นทุนในการบริหารจัดการทีÉต ํ Éา และการใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่

อย่างมีคุณค่า 

  3.1.2 มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ 

   1) องค์การบริหารส่วนตําบลต้องมีการปรับปรุงในเรืÉองการจัดเก็บรายได้ให้

ดีขึ Êน เช่น ต้องมีการจัดทําระบบแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และทําแผนทีÉภาษีไปใช้ประกอบ 

การประเมินภาษีด้วยเพืÉอทีÉจะได้มีเงินเพียงพอทีÉจะนํามาพัฒนาท้องถิÉน 

   2) องค์การบริหารส่วนตําบลย ังไม่มีระบบตรวจสอบเกีÉยวกับเรืÉองบัญชี การ

ตรวจสอบงบประมาณค่าใช้จ่ายอย่างโปร่งใส โดยควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการ

ตรวจสอบ ถึงความสุจริต ถูกต้อง โปร่งใส  

   3) องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการส่งเสริมให้ผู ้นําชุมชนมีการติดตาม

และประเมินการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ อบต. 

   4) องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางูควรมีการจัดการอบรมให้ความรู้กับ

ประชาชนเพืÉอสร้างความรู้ ความเข้าใจในภาระกิจของ อบต. เพืÉอให้ประชาชนเข้าใจบทบาทและทํา

หน้าทีÉของตนเพืÉอการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลของตนให้ดีขึ Êน 

   5) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสาร การดําเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลในช่องทางอืÉน นอกจากการปิดประกาศและประกาศทางหอกระจาย

ข่าว 

  3.1.3 มุมมองด้านประชาชนผู ้ รับบริการ 

   1) อบต.หนองตางู ควรมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าทีÉให้ความสนใจในการให้บริการ

แก่ประชาชน ผู ้มาติดต่องาน ได้แก่ ควรดําเนินการทํางานด้วยความรวดเร็ว สามารถแก้ปัญหาให้

ประชาชนได้ทันต่อความเร่งด่วนของประชาชน มีการสร้างหรือหาเครืÉองมือในการบริการ

ประชาชนให้ทันสมัย เพืÉอให้ประชาชนเกิดความพอใจกับบริการทีÉเจ้าหน้าทีÉมอบให้  

   2) อบต.หนองตางู ควรมีการจัดสถานทีÉในส่วนทีÉมีการให้บริการประชาชน

มีความมั Éนคงของตัวอาคาร ไม่ปล่อยใหต้ัวอาคารเก่าเกินไปหรือมีลักษณะทีÉประชาชนกลัวในการ

เข้าไปใช้บริการ 

   3) อบต.หนองตางู ควรให้ความสนใจต่อการนําประชาชนในพืÊนทีÉอาศัยเข้า

มามีส่วนร่วมในการทํางานหรือภารกิจต่างๆของ อบต. เช่น มีส่วนในการระดมความคิดเห็นในการ



 95

กําหนดแผนการพัฒนาของ อบต. เป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการในภาระกิจต่างๆ

ของ อบต. เป็นต้น 

   4) อบต.หนองตางู ควรมีการจัดทําป้ายหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ทราบเกีÉยวกับหน้าทีÉการทํางานของ อบต.ทีÉมีกับประชาชนให้ชัดเจนเพราะบางทีมันจะไปซํ Ê าซ้อน

กับการทํางานของ ก ํานันและ ผู ้ ใหญ่บ้าน 

   5) ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกีÉยวกับการทํางานของ 

อบต.สร้างความเข้าใจในการดําเนินงาน อบต. ประชาชนสามารถติดตามข้อมูล ข่าวสารไดอ้ย่าง

ใกล้ชิดและทั Éวถึง 

  3.1.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

   1) องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู ควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการแก่

ขา้ราชการ พนักงานของ อบต.รวมทั Êงลูกจ้างด้วยอย่างเท่าเทียมกันเพืÉอเป็นการเพิÉมขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 

   2) ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ต้องดูแลงบประมาณในการจัดการ

ฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจนดูแลงบประมาณในการเพิÉมว ัสดุอุปกรณ์เพืÉอเป็นการเพิÉมศักยภาพในการ

ทํางานให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว ทันความต้องการของประชาชน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

  3.2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเกีÉยวกับปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลทีÉนอกเหนือจาก Balanced Scorecard นํามาใช้ในการประเมินผลการ

ดําเนินงานว่ามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างและจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไรเพืÉอทีÉจะ

ได้ครอบคลุมปัญหาทุกด้านมากขึ Êน 

  3.2.2 การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลนั Êนควรมีทุกปี

หรือกําหนดไวัในแผนพัฒนาของแต่ละองค์การบริหารส่วนตําบลนั Êน ๆ 
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จัดการ 

รัตนะ  บัวสนธ ์ (2547)  การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  นนทบุรี  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

วรรณดี  แสงประทีปทอง  (2548)  “เครืÉองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ” ใน ประมวลสาระชุด

วิชาวิทยานิพนธ์ 2  หน่วยทีÉ 8 หน้า 996-163 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

สํานักบัณฑิตศึกษา  (2547)  คู ่ มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์พิมพ์ พิมพค์รั Ê งทีÉ 2  นนทบุรี  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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สิริชัย  กาญจนวาสี  (2545)  ทฤษฎีการประเมิน พิมพ์ครั Ê งทีÉ 3  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สุทิตย์  รู้กิจ  (2551)  “การประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสาขาสันกําแพง”  

วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุไพรินทร์  นันทะลัย  (2547)  “การประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อุดรธานี 

จ ํากัด ด้วยเทคนิค Balanced Scorecard”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สุรชัย  ประนมศรี  (2552)  “การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะ 

อ ําเภอแม่สอด จังหวัดตาก” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุวิมล  ว่องวาณิช  (2541)  การวิจัยปฏิบัติการในชัÊนเรียน  กรุงเทพมหานคร  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  

อนันต ์ ศรีโสภา  (2520)  การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนา

พานิชย ์

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

รายชืÉอผู ้ทรงคุณวุฒิ 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครืÉองมือ 

 

 

1) นายอภิชาติ  เลอวงศ์รัตน์ 

ตําแหน่ง   รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

2) นายพิเชษฐ์  กานตานนท์ 

ตําแหน่ง   หัวหน้าส่วนโยธาองค์การบริหารส่วนตําบล 

3) นายธนากร  สุนเทียน 

ตําแหน่ง   ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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เลขทีÉแบบสอบถาม 

 

- 1 - 

แบบสอบถามสําหรับการทําวิจัย 

เรืÉอง 

“การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู  

อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” 
 

------------------------------------------------------ 
 

คําชีÊแจง 

 แบบสอบถามฉบับนีÊ  เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิทยาการ

จัดการ  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผล

จากการศึกษาสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการในการนําวิจัยเท่านั Êน ไม่นําไปเผยแพร่ ณ ทีÉใด 

ผู ้ ศึกษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามนีÊ ให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  และ

ตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพืÉอจะได้นําผลไปใช้ประโยชน์ดังกล่าว  และขอรับรองว่าข้อมูลทีÉ

ท่านตอบทั Êงหมดจะถือเป็นความลับ  และจะนําเสนอผลวิจัยในลักษณะภาพรวมเท่านั Êน 

 ผู ้ท ําการศึกษาวิจัยขอขอบคุณทุกท่านทีÉให้ความอนุเคราะห์ในการตอบคําถามครั Ê งนีÊ 

                                     ขอแสดงความนับถือ 

       นางสาวสุพิชญ์ชญา  ผลชี     รหัสนักศึกษา     ŚŝśśŘŘŞŘ41 

                 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

                                                     สาขาวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

คําอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ ř   ข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกับผู ้ ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ Ś   ค ําตอบในเรืÉองความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์  

 

ส่วนทีÉ ś   ข้อเสนอแนะอืÉน  ๆ
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แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตําบลหนองตางู เกีÉยวกับการบริหารงานของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

ส่วนทีÉ  ř  ลักษณะข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบคําถาม 

             โปรดทําเครืÉองหมาย     ลงใน      ทีÉก ําหนด 

 

ř.  เพศ   

(     )   ชาย    (     )  หญิง 

Ś.  อาย ุ    

(     )    řŠ-ŚŘ ปี   (     )    21 - 30 ปี   (     )   31 - 40 ปี 

(     )     41 - 50 ปี   (     )   ŝř ปีขึ Êนไป    

ś.  ระดับการศึกษา 

(     )    ต ํ Éากว่าปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี 

(     )    สูงกว่าปริญญาตรี   (     )     อืÉน ๆ โปรดระบุ..................... 

 Ŝ.  อาชีพของท่านในปัจจุบัน       

(     )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (     )   พนักงานบริษัทเอกชน   (     )  รับจ้าง 

(     )  ค้าขาย     (     )   เกษตรกรรม   (     )   อืÉน ๆ โปรดระบุ.................. 

5.  ระยะเวลาทีÉท่านอยู่อาศัยในพืÊนทีÉองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู  

(     )   ř-ŝ ปี     (     )    Ş-řŘ ปี   (     )  řř-řŝ ปี 

(     )   řŞ-ŚŘ ปี   (     )   Ś1 ปีขึ Êนไป 

6.  หมู่บ้านทีÉท่านอาศัยอยู่ 

(     )  หมู่ทีÉ 1 (     )  หมู่ทีÉ Ś (     )  หมู่ทีÉ  3 (     )  หมู่ทีÉ  Ŝ 

(     )  หมู่ทีÉ ŝ (     )  หมู่ทีÉ6 (     )  หมู่ทีÉ  ş (     )  หมู่ทีÉ  Š 

(     )  หมู่ทีÉ 9  (     )  หมู่ทีÉ řŘ (     )  หมู่ทีÉ řř (     )  หมู่ทีÉ  12 (     )  หมู่ทีÉ 13 
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ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเรืÉอง “การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตา

งู อ ําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้ รับบริการ ซึÉงเป็นคําถาม

ในประเด็นความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืÊนทีÉ 

คําชีÊแจง    กรุณาทําเครืÉองหมาย   ลงในช่องว่างด้านขวามือแต่ละข้อทีÉตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด ข้อละเครืÉองหมายเดียว   
 

 

ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ  อบต. 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

4 3 Ś ř 

1. ความพึงพอใจต่อสถานทีÉ 

     1.1 ท่านมีความพึงพอใจในทําเลทีÉตั Êง อบต. 
    

 1.2 ความมั Éนคงของอาคารสํานักงาน อบต.     

 1.3 การจัดสถานทีÉในการให้บริการมีความเหมาะสม     

 1.4 ความสะอาดของห้องนํ Ê า ห้องส้วมอยู่ในระดับใด     

 1.5 สถานทีÉพักรอและสิÉงอ ํานวยความสะดวก  เพืÉอ 

      รองรับการบริการ  มีความเหมาะสม 

    

 2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. 

2.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ  

       คิดเห็นในการกําหนดแผนการพัฒนาของ อบต.  

       ระดับใด 

    

 2.2 ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน 

       สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาเกิด   

       ประโยชน์ต่อชุมชนระดับใด 

    

 2.3 ท่านให้ความร่วมมือ เมืÉอรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

       การประชาสัมพันธ์จาก อบต. 

    

 2.4 อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

       ในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ Éน 

    

 2.5 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซืÊอ  

      จัดจ้างในนามตัวแทนชุมชน ในระดับใด 
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ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ  อบต. 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

4 3 Ś ř 

 

 

 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

3.1 การให้บริการแก่ประชาชนผู ้มาติดต่อ  อบต.สามารถ 

       ด ําเนินการอย่างรวดเร็ว 

    

 3.2 การดําเนินการของ  อบต.  ในการแก้ไขปัญหาให้ 

      ประชาชน  อยู่ในระดับใด 

    

 3.3 การดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน  อบต.    

      สามารถดําเนินการทันต่อเหตุการณ์ 

    

 3.4 เครืÉองมือ  เครืÉองใช้ในการให้บริการของ  อบต.   

       สามารถใช้การได ้

    

 3.5 ความทันสมัยของเครืÉองมือ  เครืÉองใช้ในการ  

      ให้บริการของ  อบต. 

    

 

 

 

4.  ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 

4.1 ความพร้อมของบุคลากรของอบต.ในกาปฏิบัติงาน 

    

 4.2 บุคลากรของ อบต.ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความสุภาพ  

        เรียบร้อย 

    

 4.3 บุคลากรของ อบต.ปฏิบัติงานด้วยความซืÉอสัตย์     

 4.4  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน     

 4.5 ท่านมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ อบต.ใน  

       ระดับใด 

    

 

ส่วนทีÉ ś  ข้อเสนอแนะอืÉน ๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 
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เลขทีÉแบบสัมภาษณ์ 

 

- 1 - 

แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกับข้อเสนอแนะการประเมินผลการดําเนินงาน 

ของ อบต. หนองตางู อําเภอ บรรพตพิสัย จังหวดันครสวรรค์ 

   สําหรับสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าทีÉผู ้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

เรียน    เจ้าหน้าทีÉและบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

    -  เอกสารทีÉท่านได้รับนีÊ   เป็นเอกสารทีÉผู ้ ศึกษาวิจัย  เรืÉอง  “การประเมินผลการดําเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อ ําเภอ บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค”์  ได้จัดทําขึ Ê น

เพืÉอทีÉรวบรวมข้อมูล  ใช้ในการประกอบการศึกษาวิจัย  ในประเด็นของความคิดเห็นทีÉท่านมีต่อ

ปัญหาของการดําเนินงาน  และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  ของหน่วยงานทีÉท่านปฏิบัติงาน 

    -  ข้อมูลทั Êงหมดเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน ขอท่าน

ได้โปรดตอบคําถามทีÉตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 

    ผู ้ท ําการศึกษาวิจัยขอขอบคุณทุกท่านทีÉให้ความอนุเคราะห์ในการตอบคําถามครั Ê งนีÊ 

 

                       ขอแสดงความนับถือ 

     นางสาวสุพิชญ์ชญา  ผลชี     รหัสนักศึกษา     ŚŝśśŘŘŞŘ41 

             หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

    สาขาวิทยาการจัดการ     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกับข้อเสนอแนะการประเมินผลการดําเนินงาน 

ของ อบต. หนองตางู อําเภอ บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

ท่านมีความคิดเห็นเกีÉยวกับข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาทัÊง Ŝ ด้าน ดังกล่าวเป็นเช่นไร 

(1)  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

(2) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การขององค์การบริหารส่วนตําบล

หนองตางู

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

(3) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านประชาชนผู้ รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลหนอง

ตางู 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

(4) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การขององค์การบริหารส่วน

ตําบลหนองตางู 

……….................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

………................................................................................................................................................. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตางู อําเภอ บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

1. ด้านกระบวนการภายใน 

 

1.1  การจัดทํางบประมาณและการพัสดุ 

 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

การประเมินผลการดําเนินการ

เกีÉยวกับการจัดทํางบประมาณและ

การพัสดุ 

1.มีการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซืÊอจัดจ้าง 

 มีแผนและจัดซืÊอจัดจ้างตามแผน 

 มีแผนแต่ไม่ดําเนินการตามแผน 

 มีแผนแต่จัดทําแผนไม่ถูกต้อง 

ไม่มีแผน 

 

5 

3 

1 

0 

 

 2. มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการกําหนดราคา

กลางงานก่อสร้าง (สอบราคา, ประกวด

ราคา) 

มีการแต่งตั Ê งคณะกรรมการฯ ถูกระเบียบ

และครบทุกโครงการ 

 มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการฯ ถูก

ระเบียบแต่ไม่ครบทุกโครงการ 

 มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการฯ ไม่ถูก

ระเบียบฯ 

 ไม่มีการแต่งตั Ê งคณะกรรมการฯ 

 

 

 

5 

 

3 

 

1 

 

0 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

 3. มีการจัดตั Êงศูนย์หรือช่องทางรับเรืÉอง

ร้องเรียนการทุจริตของ อบต. 

 มีการจัดตั Êงศูนย์ฯ และแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉ

และประชาสัมพันธ ์

มีการจัดตั Êงศูนย์ฯและแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉ 

มีการจัดตั Êงศูนย์ฯ 

ไม่มี 

 

 

5 

 

3 

1 

0 

 

 4. มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการตรวจสอบ

พัสดุประจําปี 

มีการแต่งตั Ê งและรายงานให้ผู ้บริหาร

และส่ง สตง. ตามกําหนด 

มีการแต่งตั Ê งและรายงานให้ผู ้บริหาร

และส่ง สตง. เกินกําหนด 

 มีการแต่งตั Êง 

 ไม่มีการแต่งตั Ê ง 

 

 

5 

 

3 

 

1 

0 

 

5. มีการจัดทําทะเบียนคุมหลักประกัน

สัญญา 

 มีทะเบียนคุมและตรงกับบัญชีแยก

ประเภท 

มีทะเบียนคุมแต่ไม่ครบทุกสัญญา 

 มีทะเบียนคุมแต่ทําไม่ถูกระเบียบไม่

ครบทุกสัญญา 

 ไม่มีทะเบียนคุม 

 

5 

 

3 

1 

 

0 
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1.2 ด้านจัดเก็บรายได้ 

 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

ř.การบริหารการจัดเก็บรายได ้ 6.การจัดส่งรายงานสถิติการคลังท้องถิ Éน

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใน

ระยะเวลาทีÉก ําหนด 

ภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันทีÉ 30 

ก.ย. 53 

ภายในระยะเวลา 60 วัน นับแต่วันทีÉ 30 

ก.ย. 53 

ภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่วันทีÉ 30 

ก.ย. 53 

ไม่ส่งหรือพ้นระยะเวลากําหนด 90 วัน 

 

 

 

ŝ 

 

ś 

 

ř 

 

Ř 

 

2. การพัฒนาระบบข้อมูล แผนทีÉ

ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน 

 

7.การจัดทําระบบแผนทีÉภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ IT) และการนําแผนทีÉ

ภาษีฯ ไปใช้ ประกอบการประเมินภาษ ี

มีการจัดทําระบบแผนทีÉภาษีฯ และได้

นํามาใช้ ประกอบการประเมินภาษีฯ 

มีการจัดทําระบบแผนทีÉภาษีฯ และได้

นํามาใช้ ประกอบการประเมินภาษีฯ

บางส่วน 

อยู่ระหว่างจัดทําระบบแผนทีÉภาษีฯ 

ย ังไม่ได้จัดทําระบบแผนทีÉภาษีฯ 

 

 

 

ŝ 

 

ś 

 

 

ř 

Ř 

 

 8.มีการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินและ

แผนทีÉภาษีให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 

มีการปรับปรุงข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน

ทั ÊงแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

มีการปรับปรุงข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน

อย่างใด อย่างหนึÉง 

มีการปรับปรุงข้อมูลบ้างแต่ไม่เป็น

ปัจจุบันทั ÊงแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล 

 

 

ŝ 

 

ś 

 

ř 

 

0 
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1. 3  การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน 

 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

 9. อบต.จัดทําแผนการดําเนินงานแล้วเสร็จ

ภายในกําหนด (ตามระเบียบ มท.ว่าด้วย

การจัดทําแผนพัฒนา อบต.พศ./2548)และ

เผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วน

ท้องถิ Éนและประชาชนทราบ 

□ แล้วเสร็จตามกําหนดเวลาและเผยแพร่

ทุกกลุ่ม 

□แล้วเสร้จตามกําหนดเวลาแต่ไม่เผยแพร่

หรือไม่เผยแพร่ทุกกลุ่ม 

□แล้วเสร็จหลังก ําหนดเวลาแต่เผยแพร่

ทุกกลุ่ม 

□แล้วเสร็จหลังก ําหนดเวลาและไม่

เผยแพร่หรือเผยแพร่ไม่ทุกกลุ่ม 

 

 

 

 

 

5 

 

3 

 

1 

 

0 

 

 10. กระบวนการแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน 

□ การจัดทําบัญชีรับเรืÉองราวร้องทุกข์ 

□ การมอบหมายเจ้าหน้าทีÉผู ้รับผิดชอบ

เร่งรัดดําเนินการ 

□ การดําเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผล

ความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ ภายใน 

15 วัน 

□ รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้

ผู ้บังคับบัญชาประชาชนหรือผู ้ร้องทุกข์

ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

□ มีการดําเนินการครบ 4 ข้อ 

□ มีการดําเนินการ 3 ข้อ 

□ มีการดําเนินการ 1-2 ข้อ 

□ ไม่มีการดําเนินการใด  ๆ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŝ 

ś 

ř 

Ř 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

 11. อบต. ด ําเนินการลดขั Êนตอนการ

ปฏิบัติงานดังนี Ê 

□  กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

□  จัดตั Êงหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม 

□  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

โทรคมนาคม 

□  อืÉนๆระบุ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

□ มีการดําเนินการตั Êงแต่ 3 ข้อขึ Êนไป 

□  ด ําเนินการรวม 3 ข้อ 

□  ด ําเนินการรวม 1 ข้อ 

□  ไม่มีการดําเนินการใด  ๆ

 

 

 

 

 

 

 

 

ŝ 

ś 

ř 

Ř 

 

 12.อบต.มอบอํานาจในการตัดสินใจอย่างไร 

□ การมอบอํานาจจัดทําเป็นหนังสือ/ค ําสั Éง

ระบุชืÉอผู ้รับมอบอํานาจชัดเจนและแจ้งเวียน

ให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ Éนรวมทั Êง

ประชาชน 

□ การมอบอํานาจจัดทําเป็นหนังสือ/ค ําสั Éง

ระบุชืÉอผู ้รับมอบอํานาจชัดเจนและแจ้งเวียน

ให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ Éนทราบ 

□ การมอบอํานาจจัดทําเป็นหนังสือ/ค ําสั Éง

ระบุชืÉอผู ้รับมอบอํานาจไว้อย่างชัดเจน 

□ ไม่มีการมอบอํานาจ 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

2 

 

1 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

 13. อบต. มีการจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและ

ระยะเวลาการดําเนินการ รวมทั Êง

รายละเอียดอืÉนๆ ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบ 

□ มีการจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและกําหนด

ระยะเวลาและประกาศ ณ จุดบริการทุกชุด

ทีÉประชาชนมองเห็นชัดเจนรวมทั Êง

ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยวิธีอืÉน  ๆ

□ มีการจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและกําหนด

ระยะเวลาและประกาศ ณ.จุดบริการทีÉ

ประชาชนมองเห็นชัดเจน 

□ มีการจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและกําหนด

ระยะเวลา 

□ ไม่มีการจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและ

กําหนดระยะเวลา 

 

 

 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

1 

 

0 

 

 14. การกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน

บริการสาธารณะของแต่ละงานและ

ประกาศให้ประชาชนทราบ ตามแนวทางทีÉ 

มท. ก ําหนด 

□ มีการกําหนดระยะเวลา และประกาศให้

ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน 

รวมทั Êงเพิ ÉมกระบวนงานบริการอืÉน  ๆ

□ มีการกําหนดระยะเวลา ครบทุก

กระบวนงานและไม่ประกาศให้ประชาชน

ทราบ 

□ มีการกําหนดระยะเวลา ของงานบริการ

ไม่ครบทุกกระบวนงาน และประกาศให้

ประชาชนทราบ 

□ มีการกําหนดระยะเวลา ของงานบริการ

ไม่ครบทุกกระบวนงาน และไม่ประกาศให้

ประชาชนทราบ 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

0 
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1.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน    

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนนทีÉ

ได้ 

1. ตรวจสอบหลักฐานทีÉเก ีÉยวข้อง 15. มีการประเมินผลการปฎิบัตราชการของ อบต. 

ดังนีÊ 

1) แต่งตั Êงคณะกรรมการประเมินผลการปฎิบํติงาน 

โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) จัดประชุมคณะกรรมการ1 

3) ดําเนินการประเมินผล 

4) วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน  

□ ดําเนินการตั Êงแต่ 1-4 

□ดําเนินการตั Êงแต่ 1-3 

□ ดําเนินการตั Êงแต่ 1-2 

□ ไม่มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

 

 

 16. อบต. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เกีÉยวก ับ 

□ ผลสัมฤทธิÍ ของภารกิจ 

□ คุณภาพของการบริการ 

□ ความคุ้มค่าของภารกิจ 

□ ความพึงพอใจของประชาชน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

□ ดําเนินการครบทั Êง 4 ด้าน 

□ ดําเนินการ 3 ด้าน 

□ ดําเนินการ 1-2 ด้าน 

□ ไม่มีการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

2. แผนการพัฒนาบุคลากรให้ตรวจ

เอกสารว่ามีแผนพัฒนาบุคลากรเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและคําสั Éงแต่งตั Êงคณะทํางาน

ตลอดจนเอกสารรายงานการประชุม 

17. อบต. มีการประเมินผลความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ อบต. 

ดังนีÊ 

1) แต่งตั Êงคณะกรรมการประเมินผลการปฎิบํติงาน 

โดยมีบุคคลภาชนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

3) วิเคราะห์ผลการประเมินและสชุ;ปเสนอ$

บริพาร 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

□ มีการ คําเนินการตั Êงแต่ 1-3 

□ มีการคําเนินการตั Êงแต่ 1-2 

□ มีการคําเนินการตามฟ้อ 1 

□ ไม่มีการแต่งตั Êงคณะกรรมการ 
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2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ   

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

1. การพัฒนาบุคลากร 

- ให้ตรวจสอบจากฎีกาเบิกจ่ายเงิน

หรือหนังสือส่งตัวเข้ารับการอบรม 

- การตรวจสอบให้ตรวจสอบ

เฉพาะข้าราชการเท่านั Êน 

- หลักสูตรการฝึกอบรมหมายถึง 

หลักสูตรทีÉ อบต.จัดทําเอง หรือ

องค์กรอืÉนเป็นผู ้จัด 

18. การดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 

□ มีการจัดทําแผน การประชุมคณะทํางาน

และปฏิบัติตามแผน 

□ มีการจัดทําแผน และการประชุม

คณะทํางาน 

□ มีการจัดทําแผน 

□ไม่มีการจัดทําแผน 
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1 
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2. การฝึกอบรม หมายถึงการ

ฝึกอบรมทีÉท้องถิ Éนดําเนินการเอง 

หรือส่งบุคลากรไปรับการฝึกอบรม 

- การติดตามและประเมินผลต้องมี

ระบบตรวจสอบเพืÉอทราบถึง

ความสําเร็จของการพัฒนา ความรู้

และผลการปฏิบัติงานของผู ้เข้ารับ

การฝึกอบรม 

- โครงการฝึกอบรมให้ตรวจสอบ

ทุกโครงการและต้องมี 

19. การพัฒนาบุคลากร 

□ ข้าราชการทีÉเข้ารับการฝึกอบรม อย่าง

น้อย 1 หลักสูตร มีจํานวนเกินกว่าร้อยละ 

85 ข้าราชการ 

□ ข้าราชการทีÉเข้ารับการฝึกอบรม อย่าง

น้อย 1 หลักสูตร มีจํานวนเกินกว่าร้อยละ 

70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85 ของข้าราชการ 

□ จ ํานวนข้าราชการทีÉเข้ารับการฝึกอบรม 

อย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจํานวนเกินกว่าร้อย

ละ 50แต่ไม่เกิน ร้อยละ 70 

□ จ ํานวนข้าราชการทีÉเข้ารับการฝึกอบรม 

อย่างน้อย 1 หลักสูตร ไม่เกินร้อยละ 50 

ของข้าราชการ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

 20. การประเมินผลการฝึกอบรม 

□  มีการประเมินผลทั Êงก่อนและเสร็จสิÊน

การ ฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลทีÉเกิดขึ Êน 

ภายหลังการฝึกอบรม 

□  มีการประเมินผลทั Êงก่อนและเสร็จสิÊน

การฝึกอบรม 

□  มีการประเมินผลก่อนหรือภายหลังเสร็จ

สิÊนการฝึกอบรมอย่างใดอย่างหนึÉง 

□ ไม่มีการประเมินผลการฝึกอบรม 
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3. การจัดทํามาตรฐาน คุณธรรม

จริยธรรม 

- บุคลากรจะปฏิบัติงานให้บังเกิด

ผลดีต่อองค์กรและประชาชนได้

ต้องเป็นผู ้มีคุณธรรม 

- ตรวจสอบแผนอัตรากําลัง 3 ปี ซึÉ ง

ระบุให้มีการประกาศมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรม 

- ดูรายงานการประชุมคณะ

ผู ้บริหารว่ามีการหยิบ 

ยกประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ด้าน

คุณธรรมจริยธรรมหรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานต้องดําเนินการ

ในเวลาปีทีÉตรวจ 

21. การจัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม

ขององค์กร 

□  มีการจัดตั Êงคณะทํางานยกร่างมาตรฐาน 

คุณธรรมจริยธรรมโดยประชุมข้าราชการ

และลูกจ้างเพืÉอวางมาตรฐานระบบคุณธรรม 

จริยธรรม และจัดพิมพ์เผยแพร่ให้

ข้าราชการและพนักงานจ้างทราบ 

□  มีการจัดทํามาตรฐานระบบคุณธรรม

จริยธรรมและเผยแพร่ 

□  มีการจัดทํามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

□ ไม่มีการจัดทํามาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรม 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

4. การดําเนินกิจรรมด้านมาตรฐาน

คุณธรรม จริยธรรม ให้ตรวจสอบ

เอกสารการจัดทําโครงการ และผล

การดําเนินการตามโครงการ 

ตลอดจนเอกสารหลักฐานทีÉบันทึก

เสนอผู ้บริหารท้องถิ Éน 

22. การดําเนินกิจกรรมด้านมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรม 

□ มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรม และติดตามประเมินผล

โดยมีการสรุปผลเพืÉอปรับปรุงแกไ้ข

มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและ

ข้อเสนอแนะให้ผู ้บริหารท้องถิ Éนทราบ 

ตลอดจน มีการนําผลการสรุปนั Êนไป

ดําเนินการจัดทํามาตรฐานคุณธรรม 

จริยธรรมขึ Êนใหม่ 

□ มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรมและติดตามประเมินผล

โดยมีการสรุปผลเพืÉอปรับปรุงแก้ไข

มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและ

ข้อเสนอแนะให้ผู ้บริหารท้องถิ Éน ทราบ 

□ มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน

คุณธรรม ไม่มีการประเมินผล หรือสรุปผล

ให้ผู ้บริหาร ทราบ 

□ ไม่มีการจัดกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมให้แก่ข้าราชการและลูกจ้าง/

พนักงานจ้าง 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

5. การสร้างส่วนราชการเป็น

องค์กรเรียนรู้ 

- ตรวจสอบเอกสารสืÉอ

ประชาสัมพันธ์ และบันทึกแจ้ง

เวียนของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

- การศึกษาในระบบหมายถึง 

การศึกษาในสถานศึกษา เช่น 

การศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี/

โท 

- การศึกษานอกระบบหมายถึง 

การศึกษานอกสถานการศึกษา 

(เทียบเคียงการศึกษานอกโรงเรียน) 

 

 

23. การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 

□ มีการสรุปหลักการบริหารงานและความ 

เคลืÉอนไหว ด้านเศรษฐกิจ สังคม เผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและพนักงาน

จ้างในองค์กรได้ทราบ 

□ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/นอก

ระบบโดยให้ข้าราชการเข้าถึงระบบ

อินเทอร์เน็ต 

□ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

ภายในองค์กรเช่น การจัดประชุมสัมมนา 

เสียงตามสาย สืÉอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ

ต่างๆ 

□ มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เกีÉยวกับ

องค์ความรู้ทีÉสําคัญทีÉสําหรับการบริหารงาน

ของท้องถิ Éน 

□มีการศึกษาวิจัยระบบการบริหารงานของ 

องค์กรเพืÉอรับทราบปัญหาหรือเพืÉอการ 

พัฒนาการบริหารงาน มีการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กร

โดยการจัดเวทีประชาคม การรับฟังความ

คิดเห็นของข้าราชการและพนักงานจ้าง 

เกณฑ์การให้คะแนน 

□     มี 5 กิจกรรมขึ Êนไป 

□     มี 3-4 กิจกรรม 

□    มี 1-2 กิจกรรม 

□    ไม่มีการจัดทํากิจกรรมใด  ๆ
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

6. การจัดทํากลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

- ให้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน

ของกลยทุธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลว่า มีรายการหรือกิจกรรม

ตามทีÉก ําหนดหรือไม่ประการใด 

24. การจัดทํากลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

□ มีการระบุความต้องการ/ความคาดหวัง

ระยะสั Êน- ระยะยาวของการบริหาร 

ข้าราชการ และประชาชนทีÉมีต่อองค์กร 

□ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของ

องค์กรมีการกําหนดวิสัยทัศน์การ

บริหารงานบุคคล 

□ มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ระบุเป้าหมายและระยะเวลาทีÉจะบรรลุ

เป้าหมาย 

□ มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

□ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

□ มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

แก้ไขเพิ Éมเติมกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลเกณฑ์การให้คะแนน  

□ มี 5 กิจกรรมขึ Êนไป 

□ มี 3-4 กิจกรรม 

□ มี 1-2 กิจกรรม 

□ ไม่มีการจัดทํากิจกรรมใด  ๆ
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน

ทีÉได้ 

7. การสืÉอสารด้านการบริหารงาน

บุคคล 

25. การสืÉอสารด้านการบริหารงานบุคคล 

□ เสนอหนังสือสั ÉงการเรืÉองการบริหารงาน

บุคคลภายใน 5 วันทําการ 

□ จัดเก็บหนังสือสั Éงการไว้เป็นหมวดหมู่ 

□ แจ้งเวียนหนังสือสั ÉงการเกีÉยวกับการ

บริหารงานบุคคลให้แก่ข้าราชการทุก

สํานัก/กอง 

□ มีการจัดทําสืÉอประชาสัมพันธ์แจ้ง

ข่าวสารเกีÉยวกับการบริหารงานบุคคล 

□ มีช่องทางหรือจัดประชุมเกีÉยวกับ

กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลให้แก่

ข้าราชการลูกจ้างเสนอข้อคิดเห็น 

□ สํานักงานปลัดจัดทําสรุปผลการ

ดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้

ผู ้บริหารทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

□ มี 5 กิจกรรมขึ Êนไป 

□ มี 3-4 กิจกรรม 

□ มี 1-2 กิจกรรม 

□ ไม่มีการจัดทํากิจกรรมใด  ๆ
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ประวัติผู ้ศึกษา 

 

 

ชืÉอ นางสาวสุพิชญ์ชญา  ผลชี 

วัน เดือน ปีเกิด 15 มิถุนายน 2521 
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สถานทีÉทํางาน ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 


