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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ือง ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปางมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อ ศึกษา
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง (2)  เพ่ือเสนอ
ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบ 
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัต 
กรรม โรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 43 คน ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์
เอง  และการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม  ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดแ้ก่ ทนัตแพทยท่ี์มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายในกลุ่มงานทนัตกรรม  โรงพยาบาลลาํปาง  จาํนวน 17 คน  การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และขอ้มูล
ภาคสนามจากการสมัภาษณ์และประเดน็การสนทนากลุ่ม  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง มีจุด
แขง็ คือเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ จุดอ่อน คือการให้บริการทางทนัตสุข 
ภาพไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นโอกาส นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน
การบูรณาการขององคก์รในดา้นงบประมาณ งานบริการทนัตสาธารณสุข การบริการเครือข่าย และ
การพฒันาบุคลากร  ดา้นอุปสรรค นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย มีผลต่อแผนงานประจาํ     
ทาํให้ตอ้งทาํแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติตาม (2)  ขอ้เสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปาง ประกอบดว้ย 5  ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่
การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีไดม้าตรฐานและ
ทัว่ถึง ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การ
พฒันาเทคโนโลยกีารบริการทนัตสุขภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรม
สู่ความเป็นเลิศ 
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Abstract 
 

This study aiomed  to (1)  study and analyze  the environment of  dental 
department, Lampang hospital , Lampang province (2) propose strategies for the 
dental  department of  Lampang  hospital , Lampang province. 

The study was a qualitative research. Instrument used was structured 
interview form. Population comprised  all 43 operating staff of  dental department 
inluding both officials and employees.  Focus group technique was applied to 17 
dentists involved with general policy making of the department. Data was analyzed 
using content analysis. 

The result showed that: (1) the strength of the dental department in 
Lampang hospital was a systemic structural work process, the weakness was 
insufficient dental services to respond to patients’needs, the opportunities were the 
government policy agreed to support the integration of organization annual budget, 
dental services,  network services and human resource development, the threat was 
the various political policy changed which  often affected daily routine plans of  the 
organization and caused urgent need to change and adjust the organization strategies 
accordingly (2) five recommended strategies were: first strategy: integrated 
administrative development of the  dental department, second strategy : the 
development of dental service  standardized and comprehensive to overall  oral 
health, third strategy: promote and develop  the basic network intregration, forth 
strategy:  technological development  of the overall oral health services, and fifth 
strategy: the development creation of the dental department to increase excellent 
services. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ย คณะอาจารยห์ลกัสูดรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ รวมทั้งใหก้าํลงัใจโดยตลอด     
ระยะเวลาการศึกษา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีใหค้าํปรึกษาและตรวจแกไ้ขขอ้ 
บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ ประทีป อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้
กรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษาแนะนาํ  และติดตามงานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดมาโดยตลอด 
รวมทั้งไดก้รุณาให้ความรู้คาํแนะนาํ  ตรวจสอบ  และแกไ้ขปรับปรุงงานคน้ควา้อิสระจนถูกตอ้ง
สมบูรณ์เป็นท่ีเรียบร้อย  

 ขอกราบขอบพระคุณ  ทนัตแพทย ์ วรชยั  เจริญสวรรค ์ หัวหน้ากลุ่มงานทนัตกรรม  
ทนัตแพทย ์ ศิริชยั ตนัตระกูลเจริญ รองหัวหนา้กลุ่มงานทนัตกรรม และนางสาว บุญรัตน์ ศรีอาวชั 
นาการ  นกัวิชาการชาํนาญพิเศษ  ฝ่ายนโยบายและแผนโรงพยาบาลลาํปาง ท่ีสละเวลาใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษา และตรวจสอบแบบสมัภาษณ์  และขอขอบพระคุณบุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในกลุ่มงาน
ทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 43 คน ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งท่ีกรุณาให้สัมภาษณ์
อนัส่งผลใหง้านคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 นอกจากน้ีขอขอบคุณกาํลงัใจทั้งหลายไดแ้ก่บิดา มารดา ญาติพี่น้องทุกคน รวมทั้ง
ผูร่้วมงานทุกระดบั เพื่อนร่วมสถาบนัของผูว้ิจยัท่ีคอยใหก้าํลงัใจเป็นอยา่งดีเสมอมา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของประเทศไทย ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากมาย ทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยมีการปฏิรูปการเมือง การปฏิรูปสังคม การปฏิรูประบบ
ราชการ  การปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูประบบสุขภาพ และการกระจายอาํนาจการปกครองสู่องคก์ร
ทอ้งถ่ิน ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการติดต่อส่ือสารอย่าง
รวดเร็ว และท่ีสาํคญัความตอ้งการคุณภาพสินคา้และการบริการของลูกคา้ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ  
ความตอ้งการเป็นเลิศดา้นการบริการ ถือไดว้่าเป็นหวัใจสาํคญั ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของภาครัฐ และ
ส่วนของภาคเอกชนต่างมุ่งท่ีจะแข่งขนักนัในเร่ืองการสร้างคุณภาพดา้นบริการ เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก ทั้งยงัเห็นไดช้ดัเจนว่าบุคลากรทุกหน่วยงานนั้นมีการต่ืนตวั
ในดา้นการให้บริการอย่างกวา้งขวาง การแสวงหากลยุทธ์ต่างๆมาส่งเสริมการให้บริการ และถือ
หลกัการบริการท่ีดีต่อทุกคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการคือปัจจยัแห่งความสาํเร็จ โดยการปลูกฝังใหทุ้กคนใน
องคก์รมีหวัใจบริการซ่ึงหมายถึงการอาํนวยความสะดวก การช่วยเหลือใหค้วามกระจ่าง การใหก้าร
ตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตท่ีดีต่อผูอ่ื้นซ่ึงคุณภาพนั้นเกิดจากการให้บริการ ท่ีสามารถสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ และความคาดหวงั หากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั ยอ่มก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจ ความศรัทธาเช่ือมัน่และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเพื่อเขา้รับการบริการในคร้ัง
ต่อไป 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public  Management  รวมถึงแนวคิดเร่ืองการ
บริหารยุทธศาสตร์ไดใ้ห้ความสําคญั และตอ้งการให้ระบบราชการ เป็นระบบท่ีมุ่งตอบสนองต่อ
การเรียกร้องของประชาชนผูรั้บบริการมากข้ึน จากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2543 มาตรา 3/1  มีบทบญัญติักาํหนดใหก้ารบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก  และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  และตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑบ์ริหารกิจการ
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บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีเป้าหมายท่ีสําคญัประการหน่ึงคือให้ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความ
สะดวก  และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นหลกั 

 โรงพยาบาลซ่ึงเป็นองคก์ารสุขภาพท่ีให้บริการแก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ในดา้นการ
รักษา พยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟสูภาพ นอกจากน้ียงัเป็นท่ีรวมของ
บุคลากรในทีมสุขภาพซ่ึงร่วมมือประสานงานกัน ในการให้บริการแก่ผู ้มารับบริการ จาก
สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการขยายตวัและการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ ประกอบกบัการท่ี
ผูรั้บบริการมีการ ศึกษาท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหทุ้กโรงพยาบาลมุ่งปรับปรุงคุณภาพ  มีการปรับปรุงพฒันา
ภายในองคก์าร และบุคลากรทุกหน่วยงานจะตอ้งมองภาพรวมของการทาํงานทั้งหมดอย่างเป็น
ระบบ จึงเป็นหน้าท่ีของบุคคลากรทุกคนท่ีจะตอ้งเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ทาํ
ให้องคป์ระกอบต่างๆของระบบบริการสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลงไปดว้ยทาํให้ประชาชนมีความ
คาดหวงัสูงข้ึน และพยายามศึกษาขอ้มูลเพื่อเลือกบริการท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดสาํหรับตนเอง 
 โรงพยาบาลลาํปางเป็นโรงพยาบาลศูนยเ์ขต 10/1 รับผิดชอบ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ลาํปาง 
เชียงใหม่  ลาํพูน  และแม่ฮ่องสอน เป็นโรงพยาบาลขนาด 800 เตียง สังกดักระทรวงสาธารณสุข  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 280 ถนนพหลโยธิน ตาํบลหวัเวียง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  ดูแลผูป่้วยในเขตอาํเภอ
เมืองลาํปาง  รับส่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 12 อาํเภอ ทั้งยงัรับส่งต่อผูป่้วยจากจงัหวดั
ขา้งเคียง เช่น แพร่ น่าน ลาํพูน และเชียงใหม่ เพื่อรองรับผูป่้วยโรคซบัซอ้น และใชท้รัพยากรมาก  
ทาํให้โรงพยาบาลลาํปางตอ้งพฒันา ให้เป็นโรงพยาบาลในระดบัตติยภูมิ ท่ีมีความชาํนาญเฉพาะ 
ปัจจุบนัโรงพยาบาลลาํปางมี แพทย ์107 คน ทนัตแพทย ์17 คน เภสัชกร 41 คน พยาบาล 857 คน 
และบุคลากรอ่ืน ๆรวมจาํนวน  2,000 คน  โรงพยาบาลลาํปางไดใ้ห้บริการผูป่้วยนอกเฉล่ียวนัละ 
2,500 คน มีโรงพยาบาลสาขาอีก 2 แห่ง ท่ีเปิดบริการแบบผูป่้วยนอก และมีโรงพยาบาลสาขา และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลในเขตอาํเภอเมืองอีก 27 แห่ง เพื่อรองรับผูป่้วยนอกทัว่ไป 
ท่ีอาการไม่มาก และโรคเร้ือรังท่ีสามารถคุมอาการไดแ้ลว้ โดยรับส่งต่อจากโรงพยาบาลลาํปาง เพื่อ
ลดความแออดัของผูป่้วยท่ีตึกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล ในดา้นการจดัการระบบการดูแลผูป่้วย 
จดับริการ one stop clinic แบบสหสาขาท่ีคลินิกโรคเร้ือรัง และมีการส่งต่อการดูแลผูป่้วยไปใหก้บั
หน่วยดูแลสุขภาพท่ีบา้น (home health care) และเวชกรรมสงัคมช่วยดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีมีปัญหา
ซบัซ้อน และยงัมีการวดัผลงานเพ่ือนาํไปปรับปรุงต่อเน่ือง นอกจากน้ีโรงพยาบาลลาํปาง ยงัเป็น
แหล่งผลิตแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ เพื่อพฒันาระบบการดูแลสุขภาพโรงพยาบาลลาํปาง 
ไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 – พ.ศ. 2560 กาํหนดวิสัยทศัน์โดยโรงพยาบาล
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ลาํปางจะเป็นสถาบนัการแพทยช์ั้นนาํในเขตภาคเหนือ ซ่ึงมีหนา้ท่ีจดับริการสุขภาพแบบองคร์วม
ทุกมิติ โดยเฉพาะโรคระดบัตติยภูมิท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง  เป็นสถาบนัผลิตแพทย ์และพฒันา
บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ  ส่งเสริมใหมี้การจดัการความรู้ และงานวิจยัดา้นสุขภาพท่ีสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ สร้างและสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพ และพนัธมิตรทุกภาคส่วน 
  กลุ่มงานทนัตกรรมเป็นหน่วยงานทางคลินิก  ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบพฒันาคุณภาพดา้น
การดูแล รักษา ป้องกนั ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยท่ีมีปัญหาเหงือก  ฟัน  และเน้ือเยื่อภายใน
ช่องปาก   ตลอดจนถึงกระดูกกลา้มเน้ือ และเสน้ประสาทบริเวณใบหนา้ท่ีมีอุบติัเหตุหรือการดาํเนิน
ตามพยาธิสภาพของโรคอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของ
ผูป่้วยและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ  ขอบเขตบริการ ( Scope of service )  ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม
อาย ุและประสานงานร่วมมือกบักลุ่มงานอ่ืน ในการดูแลรักษาผูป่้วยโรคทางระบบต่างๆ ท่ีมีปัญหา
ทางทนัตกรรมและให้บริการงานทนัตกรรมท่ีซบัซอ้น  และเฉพาะทางระดบัตติยภูมิ เช่น   การฝัง
รากฟันเทียม การฟ้ืนฟูสภาพฟันทั้งปาก ในผูป่้วยท่ีมีปัญหาการสบฟันผิดปกติขั้นรุนแรง การทาํ
เพดานเทียมและจดัฟันในผูป่้วยปากแหว่งเพดานโหว่  งานศลัยกรรมช่องปากและใบหนา้ในผูป่้วย
อุบติัเหตุ และผูป่้วยจดัฟันท่ีมีการสบฟันผิดปกติทางโครงสร้างของกระดูก  และงานร่วมวางแผน
รักษาสภาพในช่องปากก่อนและหลงัการรับรังสีรักษา ของผูป่้วยมะเร็งบริเวณศีรษะและลาํคอ และ
เป็นแหล่งการศึกษาและฝึกปฏิบติัของทนัตแพทยห์ลกัสูตรหลงัปริญญา  
  กลุ่มงานทนัตกรรมเป็นหน่วยงานทางคลินิก    ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบพฒันาคุณภาพดา้น
การดูแล รักษา ป้องกนั ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยท่ีมีปัญหาเหงือก  ฟัน  และเน้ือเยื่อภายใน
ช่องปาก   ตลอดจนถึงกระดูกกลา้มเน้ือ และเสน้ประสาทบริเวณใบหนา้ท่ีมีอุบติัเหตุหรือการดาํเนิน
ตามพยาธิสภาพของโรคอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของ
ผูป่้วยและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ  ขอบเขตบริการ (Scope of service) ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม
อาย ุและประสานงานร่วมมือกบักลุ่มงานอ่ืน ในการดูแลรักษาผูป่้วยโรคทางระบบต่างๆ ท่ีมีปัญหา
ทางทนัตกรรมและให้บริการงานทนัตกรรมท่ีซบัซอ้น  และเฉพาะทางระดบัตติยภูมิ เช่น  การฝัง
รากฟันเทียม การฟ้ืนฟูสภาพฟันทั้งปาก ในผูป่้วยท่ีมีปัญหาการสบฟันผิดปกติขั้นรุนแรง การทาํ
เพดานเทียมและจดัฟันในผูป่้วยปากแหว่งเพดานโหว่  งานศลัยกรรมช่องปากและใบหนา้ในผูป่้วย
อุบติัเหตุ และผูป่้วยจดัฟันท่ีมีการสบฟันผิดปกติทางโครงสร้างของกระดูก  และงานร่วมวางแผน
รักษาสภาพในช่องปากก่อนและหลงัการรับรังสีรักษา ของผูป่้วยมะเร็งบริเวณศีรษะและลาํคอ และ
เป็นแหล่งการศึกษาและฝึกปฏิบติัของทนัตแพทยห์ลกัสูตรหลงัปริญญา  
 จากความสําคญัดงักล่าว  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการสังกดักลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปางจึงมีความสนใจท่ีจะเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 
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จงัหวดัลาํปาง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฎิบติัของกลุ่มงานเพื่อทาํใหโ้รงพยาบาล บรรลุวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจท่ีกําหนดไว  ้  และผลท่ีได้จะเป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูบ้ ังคับบัญชาสามารถ
ประมาณสถานการณ์ การตดัสินใจ  การกาํหนดกรอบนโยบาย   การวางแผนการบริหารจดัการเพื่อ
ปรับปรุงนโยบายและการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล เพื่อธาํรงรักษาความ
เป็นโรงพยาบาลคุณภาพตามเป้าหมายสาํคญัของโรงพยาบาล และนาํความสาํเร็จมาสู่หน่วยงานและ
โรงพยาบาลต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 
จงัหวดัลาํปาง  
 2.2  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง  
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
SWOT ANALYSIS 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

 สังคม (Social) 
โอกาส เทคโนโลย ี

(Technology) 
และ เศรษฐกจิ (Economic) 

อุปสรรค การเมือง (Politic) 

สภาพแวดล้อมภายใน 

 
จุดแข็ง 

โครงสร้าง (Structure) 
การบริการ (Service) 

และ 
จุดอ่อน 

คน (Man) 
เงิน (Money) 

 วสัดุ (Material) 
 การบริหาร 

(Management) 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  ยุทธศาสตร์  หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้
การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์หลกั 
 4.2  กลยุทธ์  หมายถึง  แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้การ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์รอง 
 4.3  กลุ่มงานทันตกรรม หมายถึง หน่วยงานทางคลินิกท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบพฒันา
คุณภาพด้านการดูแลรักษา ป้องกัน ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยท่ีมีปัญหาเหงือก  ฟัน  และ

TOWS 
MATRIX 

ยุทธศาสตร์กลุ่ม
งานทนัตกรรม  
โรงพยาบาลลาํปาง 
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เน้ือเยือ่ภายในช่องปาก   ตลอดจนถึงกระดูกกลา้มเน้ือ และเส้นประสาทบริเวณใบหนา้ท่ีมีอุบติัเหตุ
หรือการดาํเนินตามพยาธิสภาพของโรค อยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ   
 4.4  ทันตแพทย์ หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ พฒันาคุณภาพ ดา้นการดูแล
รักษา ป้องกัน ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยท่ีมีปัญหาเหงือก ฟัน และเน้ือเยื่อภายในช่องปาก  
ตลอดจนถึงกระดูกกลา้มเน้ือ และเสน้ประสาทบริเวณใบหนา้ท่ีมีอุบติัเหตุ หรือการดาํเนินตามพยาธิ
สภาพของโรค อยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 4.5  ทนัตบุคลากรอืน่ หมายถึง บุคลากรอ่ืนๆในกลุ่มงานทนัตกรรม 
 4.6  การรักษาระดับตติยภูมิ หมายถึง การดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางทนัตกรรม  
และใหบ้ริการงานทนัตกรรมท่ีซบัซอ้น และเฉพาะทางเช่น การฝังรากฟันเทียม การฟ้ืนฟูสภาพฟัน
ทั้งปากในผูป่้วยท่ีมีปัญหาการสบฟันผดิปกติขั้นรุนแรง การทาํเพดานเทียมและจดัฟันในผูป่้วยปาก
แหว่งเพดานโหว่ งานศลัยกรรมช่องปากและใบหนา้ ในผูป่้วยอุบติัเหตุและผูป่้วยจดัฟันท่ีมีการสบ
ฟันผิดปกติทางโครง สร้างของกระดูก และงานร่วมวางแผนรักษาสภาพในช่องปากก่อน และหลงั
การรับรังสีรักษาของผูป่้วยมะเร็งบริเวณศรีษะและลาํคอ 
 4.7  วสัิยทศัน์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยงานเป็นภายในกรอบระยะเวลาหน่ึงๆ 
 4.8  พันธกิจ หมายถึง ภารกิจท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตั้งใจไวห้รือวิธีการทาํอยา่งไรให้
บรรลุวิสยัทศัน์ท่ีองคก์รมีอยู ่
 4.9  จุดแข็ง หมายถึง การสนับสนุนจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยัภายในท่ี
สนบัสนุน หรือเอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน  
 4.10  จุดอ่อน หมายถึง  ขอ้บกพร่องจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยัภายในท่ีไม่
สนบัสนุน หรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน  
 4.11  โอกาส หมายถึง การสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน หรือปัจจยัภายนอกท่ี
สนบัสนุน หรือเอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน  
 4.12  อุปสรรค หมายถึง ขอ้บกพร่องจากภายนอกหน่วยงาน หรือปัจจยัภายนอกท่ีไม่
สนบัสนุน หรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน  
 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1  ผลการวิจยัน้ีจะทาํให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารกลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปาง 
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 5.2  ผลการวิจยัน้ีจะเป็นขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหารกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 

 5.3  ผลการวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางนําไปจัดทาํยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปางใหส้อดคลอ้งกบัของนโยบายโรงพยาบาลลาํปาง 

 5.4  ผลการวิจยัน้ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงสารสนเทศท่ีจะใชใ้นการคน้ควา้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาสภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง และเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงาน
ทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้บทวน ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสารท่ีเป็นแนวคิด 
หลักการและทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวิจัยโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 3. การดาํเนินงานของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัยุทธศาสตร์ 
 

 ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาสตร์ไวห้ลายท่านดงัน้ี  
 1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (strategy) เป็นศพัท์ท่ีมีกาํเนิดในทางทหาร หมายถึง
แผนการปฏิบติัซ่ึงวางเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงคจ์าํเพาะ กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในทางทหารนั้น
แตกต่างจากยทุธวิธี ซ่ึงว่าดว้ยการดาํเนินการรบปะทะ (engagement) ขณะท่ียุทธศาสตร์นั้นว่าดว้ย
วิธีการเช่ือม โยงการรบปะทะต่างๆเขา้ดว้ยกนั ยุทธศาสตร์ไดข้ยายออกนอกสาขาการทหารไปยงั
ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีเกม และสาขาอ่ืนๆ ยุทธศาสตร์ในสาขาอ่ืนนอกเหนือจากการทหาร
หมาย  ถึงการวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย  ภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม  หรือการวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ (SWOT Analysis) ซ่ึงคือ การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และภยัคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพ่ือประกอบการวางแผนการ
ในการใชว้ิธีการและทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด อีกความหมายคาํว่ายุทธศาสตร์ ก็คือ
แผนการปฏิบติัท่ีรวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ในยคุปัจจุบนัน้ี Strategy 
คือขบวนการตดัสินใจอนัซบัซอ้นซ่ึงเช่ือมโยงวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบั 
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วิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 
(www.wikipedia.org) 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ให้ความหมายของคาํว่ายุทธศาสตร์ 
หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทาง
ทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 

 สมยศ นาวีการ (2544:26) ใหค้วามหมายของคาํว่า กลยทุธ์คือ แผนงานระยะยาวของ
องคก์รท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาเพ่ือบรรลุภารกิจ และเป้าหมายขององคก์ร กลยทุธ์จะตอ้งใชข้อ้ไดเ้ปรียบ
จากการแข่งขนัใหม้ากท่ีสุด และขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัใหน้อ้ยท่ีสุด  

 ชยัยศ สันติวงษแ์ละคณะ (2546:23) กล่าวว่า กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์หรือยทุธวิธีคือคาํๆ
เดียวกนัโดยสรุปแลว้หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทาํอยา่งไรท่ีจะไปถึงวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้    

 บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2546:24) ให้ความหมาย กลยุทธ์ คือ แผนงานระยะยาว
ขององคก์ารท่ีกาํหนดเพ่ือใหบ้รรลุตามภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยพยายาม
ทาํใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัมากท่ีสุด  

 ชลธิศ ฐีระฐิติ (2547) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่ายุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หมายถึง
แบบแผนช้ีนาํปัจเจกบุคคล หรือองคก์รในการปฏิบติังานในปัจจุบนัหรือในอนาคต ยทุธศาสตร์เป็น
แผนท่ีช้ีนาํพฤติกรรมหรือการปฏิบติัการของบุคคล องคก์ารหรือ กลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวกบัประเด็น
ต่างๆ     

 สุวิชยั ศุภารานนท ์(2549:78) อธิบายไวว้า่ ยทุธศาสตร์โดยทัว่ไปคือ แผนงาน แนวทาง 
หรือวิธีการท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ผลท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและจุดมุ่งหมายรวมขององคก์าร         

 พสุ เดชะรินทร์และคณะ (2548:20) ใหค้วามหมายไวว้า่ ยทุธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์รทาํ
เพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จ โดยความสาํเร็จนั้นของแต่ละองคก์รก็ไม่เหมือนกนั ถา้เป็นองคก์รเอกชน
ความสําเร็จอาจจะอยู่ท่ีตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงานราชการความสําเร็จนั้นก็อยู่ท่ีการ
บรรลุวิสยัทศัน์ 

 ปิยนิตย ์โอนพรัตน์วิบูลย ์(2551:188) ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์หมายถึง แผนท่ีจะ
บรรลุถึงพนัธกิจและเป้าหมาย  

 นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2552:3) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ ว่าเป็นภาพรวมหรือภาพ
ใหญ่ในการทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนยุทธวิธีเป็นวิธีรายละเอียดของการกระทาํให้สําเร็จ 
ยทุธศาสตร์เป็นการกาํหนดทิศทางการกระทาํท่ีถูกตอ้งและจุดหมายปลายทางขององคก์าร ในขณะ
ท่ียทุธวิธีเป็นการดาํเนินการเดินทางท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม  
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 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552:188) กล่าววา่ในความหมายของยทุธศาสตร์ระดบัองคก์ร
ภาคธุรกิจหมายถึงการกาํหนดทิศทาง (direction) และขอบเขต (scope) ความตอ้งการในระยะยาว
ขององค์การ เพื่อท่ีจัดสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัและความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (stakeholder expectations) 
 พิเชษฐ ์วงเกียรต์ิขจร (2552:108) ใหค้วามหมายไวว้า่ ยทุธศาสตร์คือ การพฒันาโดยนาํ
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผนและวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสาํเร็จดว้ยวิธีการปกติ 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2553: 2) ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า เป็นวิธีการหรือ
แผนการท่ีคิดข้ึนอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยึดหยุ่นพลิกแพลงได้ตาม
สถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งหรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ ( 2553:21) ให้ความหมายของกลยุทธ์คือ ส่ิงท่ีไม่ใช่
วิธีการตามธรรมดา มีการใชค้วามคิดเพื่อกลัน่กรองแนวทางท่ีดีท่ีสุด และสามารถเปล่ียนแปลง
สถานการณ์ทุกประเภทใหก้ลบัเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรือต่อหน่วยงานไม่ว่าในขณะนั้นองคก์ร
จะอยูใ่นสถานการณ์ใด ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนักต็าม  
 สรุป ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้
การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์
 1.2  ลกัษณะของยุทธศาสตร์ 
 ชูชีพ พทุธประเสริฐ (2542:179-180) ไดเ้สนอวา่ ลกัษณะยทุธศาสตร์ท่ีดีควรมีดงัน้ี  
 1) มีจุดเนน้ท่ีชดัเจนคือ ไม่ตอ้งกวา้งจนเกินไป หรือมีลกัษณะท่ีครอบจกัวาลหา
จุดเนน้ไม่ได ้ การกาํหนดยทุธศาสตร์ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย  
 2) จะตอ้งมีกลไกท่ีจะประสานให้เกิดความร่วมมือ ประสานการดาํเนินงานเพ่ือ
นาํไปสู่ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
 3) จะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงหรือสภาพแวดลอ้มของการบริการต่างๆใน
สังคมเน่ืองจากหน่วยงานหรือองค์กร จะต้องมีลักษณะเปิดรับสภาพแวดล้อมจากภายนอก 
ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและสภาพสงัคมดว้ย 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ ์และคณะ (2553:22) เสนอลกัษณะกลยทุธ์ท่ีดี 10 ประการ 

1) เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนในกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัท่ีจะบรรลุถึงได ้
2) นโยบาย ตลอดจนวิธีทางในทางปฏิบติั ซ่ึงกาํหนดไวใ้นกลยุทธ์นั้นครอบคลุม

ทุกๆ เป้าหมาย และเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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3) กลยทุธ์ท่ีพฒันาไดใ้ชป้ระโยชน์จาก “โอกาส ” 
4) กลยุทธ์ท่ีพฒันาได้กาํหนดข้ึนเหมาะสมกับการปรับตวักับความเส่ียงหรือ

อุปสรรคภายนอก 
5) เป้าหมาย วิถีทาง เพื่อบรรลุเป้าหมายเหมาะสมกบัจงัหวะและสถานการณ์ 
6) เป้าหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกบักาํลงัและความสามารถหลกั 
7) เป้าหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกบัจุดแขง็และแนวโนม้ความน่าสนใจใน

อุตสาหกรรม 
8) เป้าหมาย วิถีทาง มีความสอดคลอ้งกบัทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือของผูน้าํ

องคก์ร ตลอดจน ผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้าํ 
9) ผูรั้บผิดชอบระดับผูน้ํา และผูป้ฏิบติัท่ีสําคญัมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้น

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย วิธีทาง 
10) โครงสร้างการจดัการ และบริหารมีการปรับใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนด  

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 
 แนวคิดและการบริหารเชิงกลยทุธศาสตร์มีความหมายครอบคลุมถึงมิติของระยะเวลา
ในระยะสั้นและในมิติระยะยาว  ในระยะสั้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หากเป็นเป้าหมายหรือประเดน็ปัญหาท่ีองคก์รจะตอ้งจดัการ
ในระยะเวลาอนัสั้นก็ใชเ้คร่ืองมือการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ ในระยะยาวการบริหารเชิงยทุธศาสตร์
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกําหนดเป้าหมายหรือทิศทางขององค์กรนั้ นจะบรรลุในอนาคต 
กระบวนการบริหารทางยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอาจจะแยกกนัอยูห่รืออาจจะรวมกนัก็
ได ้ข้ึนอยูก่บัการนาํการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไปใชซ่ึ้งจะแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน     
 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์อาจมองได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารภาครัฐท่ีนําเอา
กระบวนการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ซ่ึงการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ในระยะสั้นและระยะยาว
ดงักล่าวน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงทศวรรษท่ี 1980 และใชก้นัเป็นอยา่งมากในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ เน่ืองจากนาํวิธีการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ผลทางการเมืองคือทาํให้รัฐบาลและ
สภานิติบัญญัติสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ และการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์นั้นเป็นการวางวิสยัทศัน์นาํเอาไวใ้หก้บัองคก์ร เพื่อผลสาํเร็จและการปรับปรุงองคก์รใน
ระยะยาว  
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 2.1  ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541:10) กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
วางแผนดาํเนินงาน และการควบคุมในแนวทางกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุดเนน้ของการบริหารเชิงกลยทุธ์  มุ่งพิจารณาในแง่ของการบริหาร 
กลยทุธ์ท่ีคิดคน้ข้ึนมา ตอ้งอาศยัหลกัฐานทางการบริหารเป็นหลกั 
 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542:3) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์  หรือ การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ หรือ การคิดอยา่งกลยทุธ์ ถือไดว้่าเป็นแนวทางการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงมีความ
ยดืหยุน่กบัการเปล่ียนแปลง เป็นการบริหารท่ีป้อมปรามปัญหา ดว้ยระบบแนวคิดท่ีมองไปสู่อนาคต 
และมีตวามคล่องตวัในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีครบวงจร 
 บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2546:19) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง กระบวนการการจดัการท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
และกลยทุธ์ โดยพิจารณาควบคู่กบัความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
ขององคก์าร เพื่อนาํมาเป็นแนวทางสาํหรับการตดัสินใจ การดาํเนินงาน การควบคุมและประเมินผล
อย่างเป็นระบบ ภายใตปั้ญหาต่างๆท่ีองค์กรตอ้งเผชิญหน้า อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ต่อองคก์าร       
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552:188) มีความเห็นว่า การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง
การกาํหนดทิศทางขององคก์ร เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบั สภาพแวดลอ้มในการ
แข่งขนั   
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ ( 2553:21) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การจดัการธุรกิจอยา่งเป็นระบบ โดยกาํหนดทิศทางขององคก์รในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยั
การวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาโอกาสและอุปสรรค
ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนใน
องค์กรสําหรับกาํหนดตาํแหน่งการแข่งขนัของธุรกิจ  แลว้กาํหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถนาํไป
ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุทิศทางตามท่ีกาํหนดไว ้เป็นการบริหารโดยคาํนึงถึง ลกัษณะการดาํเนินงาน
ขององคก์าร ลกัษณะธุรกิจในอนาคต  สภาพแวดลอ้ม การจดัสรรทรัพยากร และการปฏิบติังานให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์
 สรุป การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการบริหารงานท่ีดี 
ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
 
 



13 

 2.2  กระบวนการบริหารเชิงทางยุทธศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539:13) ให้ความหมาย กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategy Measurement) คือขั้นตอนการบริหารเพ่ือให้บรรลุภารกิจขององค์กร โดยสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539:155-170) กล่าววา่กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองของการกาํหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุภารกิจและเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการจะกาํหนดโครงร่างเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การพฒันาและการ
ปฏิบติัตามยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

1)  การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการตรวจสอบภารกิจและเป้าหมาย ประเมิน
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก เพ่ือกาํหนดส่วนประกอบซ่ึงมีอิทธิพลต่อการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT  ANALYSIS) หมายถึง วิธีการซ่ึงช่วยผูบ้ริหาร ในการกาํหนดจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร 

2)  การกาํหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรตอ้งพิจารณาถึงภารกิจขององค์กร และ
ผลลพัธ์ จากการวิเคราะห์สถานการณ์ 

3)  การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ เป็นการปฏิบติัการผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างการ
ประสานงาน 

ภายในยุทธศาสตร์ โดยการประยุกตใ์ช ้4 หน้าท่ี ในกระบวนการจดัการ คือการ
วางแผน การจดัองคก์ร การชกันาํ และการควบคุม 

4)  การประเมินการตรวจสอบยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย การประเมินและ
ตรวจสอบ ยุทธศาสตร์สําหรับแต่ละหน่วยงานจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั
และใชย้ทุธศา สตร์เฉพาะอยา่ง 
 สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์ (2545: 365-367) ไดก้ล่าว กระบวนการบริหาร โดยเฉพาะการ
นาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เช่นการสร้างองค์กร เทคโนโลยี วฒันธรรม ตลอดจนการควบคุมและ
ประเมินผลยุทธศาสตร์เข้ามาบูรณาการร่วมกัน  เป็นกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การวางแผน (Strategy Measurement) ไดแ้ก่ 
1.1 การพิจารณาวิสยัทศัน์ (Vision) และภารกิจ(Mission) ขององคก์ร 
1.2 การกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายใน 
1.4 การวิเคราะห์และเลือกยทุธศาสตร์ 
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2) การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ไดแ้ก่ 
2.1 การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน 
2.2 การวางแผนปฏิบติังาน 
2.3 การสนบัสนุนยทุธศาสตร์ดว้ยโครงสร้างวฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลย ี

สารสนเทศ และกระบวนการ 
3) ขั้นควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ (Strategy Control & Evaluation) 

ไดแ้ก่ การตรวจสอบผลการดาํเนินการติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่าง ๆ  
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ ์และคณะ (2553:28) เสนอองคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์มี 
3 องคป์ระกอบ คือ 

1)  การวางแผน (Strategic  Formulation  ) 
2)  การนาํแผนไปปฏิบติั (Strategic  Implementation ) 
3)  การติดตามและประเมินผล (Evaluation  Control ) 

 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 

 

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

2.   การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 

3.   การติดตามและประเมินผล 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงองคป์ระกอบกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

       การจัดทาํแผนปฏิบัตกิาร 
       การพฒันาองค์กร 
       การปรับการดาํเนินงาน 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

           โอกาส       ภัยคุกคาม 

วสัิยทศัน์    พนัธกจิ/ ภารกจิ 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

            จุดแข็ง    จุดอ่อน           

จุดมุ่งหมาย 
เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

 แผนปฏิบัติการ 
         กจิกรรม 
         เวลา 
         ผู้ปฏิบัต ิ
        งบประมาณ 
         ตวัช้ีวดั 

  การตดิตาม ควบคุม ประเมินผล 
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1. การวางแผนยุทธศาสตร์  (Strategy Formulation) 
แนวทางในการวางแผนยทุธศาสตร์มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 2)  การกาํหนดทิศทาง 
 3)  การกาํหนดยทุธศาสตร์ 
 4) การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 
2. การนําแผนไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 
 1)  Strategic Alignment การปรับการบริหารภายใน หรือ การทาํให้เกิดความ

เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้ห้เกิดผล การปฏิบติันั้นตอ้งมีการปรับการ
บริหารภายในและองคป์ระกอบต่างๆ ภายในองคก์ร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานสอดคลอ้งและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัยทุธศาสตร์ท่ีวางไวซ่ึ้งองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์เช่น 

     -  โครงการและแผน 
      -  โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 
      -  สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร 
 2)  Strategic Capability เป็นความสามารถท่ีองคก์รควรจะมี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํ
ใหย้ทุธศาสตร์ถูกขบัเคล่ือนและเกิดการปฏิบติัเช่น 

    -  ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร          
  -  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
  -  การมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

     -  นวตักรรมและความยดืหยุน่ 
   -  การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

      - การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองคก์ร 
 3 .   การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์  (Strategy 

Measurement and Evaluation) ประกอบดว้ย 
1)  ระบบในการติดตามและทบทวนผล 
2)  การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ 

 ทั้งน้ี องคก์รควรนาํผลท่ีไดจ้ากการติดตามประเมินผล กลบัไปเป็นขอ้มูลเพ่ือช่วยใน
การกาํหนดยทุธศาสตร์ในปีต่อๆ ไปดว้ย ความเช่ือมโยงของเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการกบัการ
บริหารยุทธศาสตร์เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการต่างๆ ท่ีภาคราชการใชอ้ยู่นั้น มีอยู่มากมายซ่ึง
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สามารถเขา้ในช่วยในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ทั้ง 3 องคป์ระกอบเพ่ือให้องคก์รสามารถ
ขบัเคล่ือนตนเองไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงได ้ดงัน้ี  
 
1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงองคป์ระกอบการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

 

การกาํหนด 

ยุทธศาสตร์ 

(Strategy  

Formulation) 

การวเิคราะห์ 

ทาง

ยุทธศาสตร์ 

การกาํหนดทศิทางของ 

การกาํหนดทศิทางของ 

การส่ือการ และการ 

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

Strategy Map 

การวางแผนยุทธศาสตร์ 

Mission 

Vision 

Scenario Analysis 

Driving Forces Analysis 

BCG Analysis 

Stakeholder Analysis 

Value Chain Analysis 

SWOT Analysis 
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2.   การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation and Operational Excellence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

 

Project 

Risk Management 

Value Chain 

Process 

Competencies 

I  AM  READY 

Knowledge 

GSMS / GFMIS 

Individual 

Office of Strategy 

Networking 

ศูนย์บริการ

Knowledge 

Benchmarking 

โครงการและงบประมาณ 

โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 

สมรรถนะและความสามารถของ

บุคลากร 

วฒันธรรมและค่านิยม 

ระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ทกัษะความสามารถของผู้บริหาร 

      ระบบการจูงใจ 

ความรู้และระบบข้อมูล 

ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการแปลง

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

การมผู้ีรับผดิชอบต่อการขับเคลือ่น

ยุทธศาสตร์ 

เป็นองค์กรทีม่ีความยดืหยุ่นและ

มุ่งเน้นนวตักรรม 

การทํางานร่วมกบัผู้อืน่ในการ

ขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ 

การแบ่งปันความรู้ทีสํ่าคญัภายในองค์กร 

การทําให้องค์กรมุ่งเน้น 

เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 

ความสามารถที่องค์กร 

ควรจะมเีพือ่ให้สามารถ 

ขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ 

การแปลง

ยุทธศาสตร์

สู่การปฏิบัต ิ
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3.  การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy Measurement and 
Evaluation) 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แสดงขั้นตอนการประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 

 เม่ือไดS้trategy Map แลว้ ก็เป็นการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยนาํ Strategy 
Map มากาํหนดในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่กาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) และ Target เพื่อใชว้ดัผลวา่การดาํเนินงาน
บรรลุเป้าประสงคห์รือไม่ 

- พิจารณาว่า อะไรคือความเส่ียง (Risks) หรือปัจจยัท่ีจะทาํให้ไม่บรรลุเป้าประสงค ์
โดยนาํเร่ืองการบริหารความเส่ียงมาใช ้

- กําหนดว่า  ตําแหน่งงานใดท่ีเป็นตัวผลักดันให้บรรลุเป้าประสงค์ในแต่ละ
เป้าประสงคแ์ละตาํแหน่งงานนั้นควรจะมี Competency อะไรบา้ง 

- กาํหนดวา่ ความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมีเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคอ์งคก์รมีความรู้นั้นอยู่
หรือไม่ และจะมีกระบวนการในการบริหารความรู้อยา่งไร 

- พิจารณาว่า อะไรคือโครงการสําคญัท่ีจะผลักดันเพ่ือให้เป้าประสงค์เกิดรวมทั้ ง
กาํหนดงบประมาณดว้ย 

จากนั้น เม่ือการดาํเนินงานเกิดข้ึนแลว้ ขั้นตอนต่อไปน้ีคือ การติดตามประเมินผลโดย
พิจารณาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน ซ่ึงเป้าประสงค์ท่ีมีผลการดาํเนินงานออกมา ก็จะนํามา
ถ่ายทอดต่อ และแบ่งปันความรู้ร่วมกนั โดยนาํเร่ือง Knowledge Management และ Best Practice 
Sharing เขา้มาใช ้

 
 

การประเมินผล

และติดตามการ 

ดําเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ 

ระบบในการ

ติดตาม   และ

ทบทวนการ

ดําเนินงาน 

Strategy  Map 

Balance 

Scorecard 

Risk 
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 2.3  การวางแผนยุทธศาสตร์  (Strategy Formulation) 

 บุญยืน เยน็คงคาและคณะ (2546:10) ให้ความหมาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การเร่ิมพิจารณาจากวิสัยทศัน์องคก์าร ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงในอนาคต จึง
ตอ้งมีการเสาะแสวงหาโอกาสและวิธีการท่ีจะให ้บรรลุถึงความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีสําคญั ท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติัสามารถเรียนรู้กรรมวิธี
การทาํงาน ไดล่้วงหน้าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั และเป็นกระบวนการท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนั
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัไดเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามจุดหมาย มีกาํหนดไว้
ไดม้ากข้ึนและยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเตรียมการเปล่ียนแปลงในอนาคตให้บงัเกิดผล
ตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553:44) ให้ความหมาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การกาํหนดยทุธวิธีเพื่อการตดัสินใจเลือก เป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตซ่ึงเป็น
เป้าหมายระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์รธุรกิจ โดยตอ้งมีการวิเคราะห์
ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนถึงสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อ
จุดอ่อนและจุดแขง็ มาใชใ้นการวางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งเป็นขั้นตอน 
 แนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์มี 4 องค์ประกอบ คอื       
 1)  การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ 

 2)  การกาํหนดทิศทาง 
 3) การวางยทุธศาสตร์ 
 4) การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 
 2.4  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
 ก่อนท่ีจะดําเนินการวางแผนใดๆ ควรจะต้องทราบก่อนว่าสถานะในเร่ืองท่ี
ตอ้งการจะวางแผนนั้น ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีจุดดีจุดดอ้ยตรงไหนบา้ง ซ่ึงเป็นการสาํรวจสถานะ
ขององคก์ารน้ีมกัจะใชว้ิธีการวิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ SWOT ANALYSIS ถือวา่เป็นกระบวนการขั้นแรก
ท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนงานขององคก์ารในทุกระดบั 
 การวิเคราะห์ SWOT ไดมี้ผูก้ล่าวไวห้ลายท่านในเร่ืองความหมาย ของ SWOT 
ดงัน้ี   
 พกัตร์จง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินท ์(2542) การวิเคราะห์ SWOT หรือการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์กร เพราะ
ยุทธศาสตร์จะต้องมีความเหมาะสมระหว่างความสามารถภายใน (จุดแข็งกับจุดอ่อน) และ
สถานการณ์ภายนอก (โอกาสและขอ้จาํกดั) การตรวจสอบภายในองคก์รธุรกิจ ทาํให้ทราบถึงจุด
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แข็งและจุดอ่อนขององค์กร ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสและหลบหลีก
ขอ้จาํกดัซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มนอกได ้
 สมยศ นาวีการ (2542:2) ไดใ้ห้ความหมาย SWOT ดงัน้ี เป็นคาํย่อมาจากคาํว่า 
Strengths Weaknesses Opportunities Threats โดย Strengths หมายถึง จุดแขง็ คือ ความสามารถ
และสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวกซ่ึงองคก์รนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์หรือหมายถึงการดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไดดี้ Weaknesses คือจุดอ่อน หมายถึง
สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและดว้ยความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์
ในการทาํงานเพ่ือ หรือหมายถึง การดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไม่ได ้ Opportunities คือ โอกาส 
หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้การทาํงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค์
หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการขององค์กร Threats คือ 
อุปสรรค หมายถึงปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร 
 ปกรณ์ ปรียากร (2544) กลยทุธ์ หรือ ยทุธศาสตร์ เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับ
องคก์ารเพราะองคก์รใชก้ลยทุธ์ในการทาํงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องตนโดยกลยทุธ์ของแต่ละ
องคก์ร จะถูกกาํหนดธรรมชาติ และลกัษณะองคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีองคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีองคก์รจะกาํหนด
กลยุทธ์ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์รเองเสียก่อนนอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการ
กาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององคก์รและ
กระบวนการกาํหนดกลยทุธ์มีหลายวิธีดว้ยกนั หน่ึงในวิธีเหล่าน้ี คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
ซ่ึงเป็นวิธีการรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะวงการธุรกิจเอกชน 
 นพ ศรีบุญนาค (2546:25) ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์SWOT หมายถึง การ
วิเคราะห์จุดแข็ง( strength) จุดอ่อน(weakness) โอกาส(opportunity)และขอ้จาํกดัหรือการคุกคาม
(threat) การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนถือว่าเป็นการวิเคราะห์ภายใน ส่วนการวิเคราะห์โอกาส-
ขอ้จาํกดั ถือวา่เป็นการวิเคราะห์ภายนอกองคก์ร  
 การวิเคราะห์แบบ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานะขององคก์ารวา่เป็น
อยา่งไรทั้งไนแง่ของจุดอ่อน จุดแขง็ รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบ ทั้ง
ในแง่บวกและแง่ลบต่อองคก์ารว่าเป็นอยา่งไรบา้ง และนาํมาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รก็
จะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  ปัจจัยภายในองค์การ (Internal Factors) 
  S = STRENGTHS หมายถึง จุดแขง็หรือจุดเด่นขององคก์ร 
  W = WEAKNESSES หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนขององคก์ร 
  ปัจจัยภายนอกองค์การ (External Factors) 
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  O = OPPORTUNITIES  หมายถึง โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อองคก์ร 
  T = THREATS  หมายถึง ปัญหาอุปสรรคท่ีขดัขวางองคก์ร 
 หลกัการสาํคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกไดว้่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพ่ือใหรู้้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถ
ดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การ
กาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินตามกลยทุธ์ของระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป  

 การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร
อย่างไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการ
วิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวสิยัทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์ เพื่อใหอ้งคก์รเกิด
การพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ขั้นตอน / วิธีการดาํเนินการทาํ  SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม
ขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้ง ดว้ยการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ทาํให้มี
ขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแขง็ขององคก์ร และแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ กาํหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์รใหมี้นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้ง
วิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี   

 1)  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานขององคก์ร ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สภาพแวด ลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น 
อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น 
ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ ประชาชน 
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ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทาง
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อการดาํเนินการขององคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ี มา
เสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม็แขง็ข้ึนไดอุ้ปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่า
ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาค ในทางท่ีจะก่อให้เกิดความ
เสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รให้มี ความ
แขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้ 

 2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะ
ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธี
ปฎิบติังาน บรรยากาศในการทาํงานและทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึง
การพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาขององคก์รเพ่ือท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อน
หนา้น้ีดว้ย จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths ) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในองคก์รนั้นเอง  ว่าปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ หรือจุดเด่นขององคก์ร ท่ีองคก์ร
ควรนํา  มาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้และควรดํารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องคก์ร  จุดอ่อนขององคก์ร (W- Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรนั้นๆ เองว่าปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้
เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับ ปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

 3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ย การประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ใหน้าํจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ
กบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอก เพื่อดูว่าองคก์รกาํลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด และภายใต้
สถานการณ์เช่นนั้น องคก์รควรจะทาํอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์ร
จะอยูใ่นสถานการณ์  4 รูปแบบดงัน้ี  

 3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนา
ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนดกลยทุธ์ในเชิง
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รุก (Aggressive - Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส
ต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

 3.2  สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ี
เลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน
หลาย ประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยทุธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) 
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่างๆท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้
องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 3.3 สถานการณ์ที ่3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู ่หลายอยา่ง
เช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ข
จุดอ่อนภายในต่างๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให ้

 3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพ 
แวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็หลายประการ 
ดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั 
หรือขยายขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสใน
ระยะยาวดา้นอ่ืนๆแทน 
 ข้อพจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT มีดังนี ้

 1)  ควรวิเคราะห์แยกแยะควรทาํอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีมีความสาํคญัจริง ๆ 
เป็นสาเหตุหลกั ๆ ของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการนาํไปกาํหนดเป็น
นโยบาย ตลอดจนสามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ ท่ีจะทาํให้องคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีเป็น
ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 

 2)  การกาํหนดปัจจยัต่างๆ ไม่ควรกาํหนดของเขตของความหมายของปัจจยัต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแขง็ (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมี้ความหมายคาบ
เก่ียวกนั จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัว่าปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใด 
ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั กต็อ้งสมควรท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป  
 ข้อดี – ข้อเสีย ของการทาํ SWOT Analysis 

 ข้อดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกนาํมาใชอ้ย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
ให้ความสะดวกเป็นอย่างมากสาํหรับผูท่ี้นาํ SWOT มาใช ้ และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้น
สถานการณ์ดา้นต่างๆ มากมาย เช่น  การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆ ทาง  การกาํหนด
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ความสาํคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์  การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน  การ
วิเคราะห์และแกปั้ญหาในการดาํเนินการ  การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่  การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานใหสู้งข้ึน และ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ฯลฯ 

 ข้อเสีย การใช ้ SWOT ก็มีอยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์และความ
หลากหลายในการประยุกตใ์ชง้าน เช่น โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอ้มูลท่ีนาํมาใช้
วิเคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้ิเคราะห์ 
ตอ้งทบทวน SWOT เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐาน ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่ 
 จากประเด็น SWOT ดงักล่าวพอสรุปไดว้่าการ SWOT แต่ละส่วนมีความสาํคญัในการ
พฒันาเป็นยทุธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํใหแ้นวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงทุกองคก์ร
ควรจะมีการทาํวิเคราะห์ทุกงานอยา่งต่อเน่ือง เพราะทุกงาน ทุกองคก์รมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
เพื่อจะไดท้ราบถึงความสามารถท่ีมีอยู่ในองค์กรว่าเป็นจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร จะช่วยให้งาน/
องคก์ร บรรลุความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้และนาํจุดอ่อนมาแกไ้ข ปรับปรุงแนะนาํกาํหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ จะทาํให้องคก์รภาครัฐมี
ยทุธศาสตร์กาํหนดข้ึนมาจะถูกใชเ้ป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัมากเพื่อบรรลุเป้าประสงคท่ี์องคก์รได้
กาํหนดไว ้
 การวิเคราะห์ขา้งตน้จะช่วยให้องคก์ารมีช่องทางท่ีจะจดัการกบัปัญหาต่างๆไดดี้ยิ่งข้ึน 
กล่าวคือ องคก์ารจะเลือกดาํเนินการในกรณีท่ีองคก์ารมีทรัพยากรพียงพอและมีโอกาสท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายได ้หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จาํกดั จะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริก โดยใช้
ตารางท่ีเรียกว่า TOWS Matrix ซ่ึงเป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัมาวิเคราะห์เป็นยทุธศาสตร์ประเภทต่าง ๆ ดงัภาพ 
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ตารางท่ี  2.1 ตารางทาวส์ (TOWS Matrix) 
 

ปัจจยัภายใน-ปัจจยัภายนอก จุดแขง็ (S) ระบุจุดแขง็ จุดอ่อน (W) ระบจุดอ่อน 
โอกาส (O) SO Strategies WO Strategies 
ระบุโอกาส ใชจุ้ดแขง็มาใชเ้ป็นโอกาส เอาชนะจุดอ่อน  โดยใช้ข้อ

ไดเ้ปรียบจากโอกาส 
ขอ้จาํกดั (T) ST Strategies WT Strategies 
ระบุขอ้จาํกดั ใ ช้ จุ ด แ ข็ ง เ พ่ื อ ห ลี ก เ ล่ี ย ง

ขอ้จาํกดั 
ลด จุ ด อ่ อนแล ะห ลี ก เ ล่ี ย ง
ขอ้จาํกดั 

ท่ีมา: เทพศกัด์ิ บุณยรัตน์พนัธ์ (2550) “เคร่ืองมือและเทคนิคของการจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม) นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 

 4)  ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT  
 วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่ง จะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร
อยา่งไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายใน ท่ีถูกนาํไปใชป้ระโยชน์เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินการ โอกาสทาง
สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาส เพ่ือบรรลุเป้าหมายองคก์ร ในทางกลบักนัอุปสรรค
ทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 จากประเดน็ SWOT ดงักล่าวพอสรุปไดว้่าการ SWOT แต่ละส่วนมีความสาํคญัใน
การพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํให้แนวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงทุก
องคก์รควรจะมีการทาํวิเคราะห์ทุกงานอย่างต่อเน่ือง เพราะทุกงาน ทุกองคก์รมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาเพ่ือจะไดท้ราบถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นองคก์รวา่เป็นจุดอ่อน จุดแขง็อยา่งไร จะช่วยให้
งาน/องค์กร บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ และนําจุดอ่อนมาแกไ้ข ปรับปรุงแนะนํา
กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ จะทาํให้องคก์ร
ภาครัฐมียุทธศาสตร์กาํหนดข้ึนมาจะถูกใชเ้ป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัมากเพ่ือบรรลุเป้าประสงคท่ี์
องคก์รไดก้าํหนดไว ้การนาํแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัหรือการนาํแต่ละยุทธศาสตร์ไปปฏิบติันั้น
จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบยทุธศาสตร์ให้เห็นอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งจะตอ้งมี
การแปลงยทุธศาสตร์ทั้งหมดขององคก์รออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ีเป็นรูปธรรมโดยจดัออกมา
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เป็นแผนดาํเนินงานประจาํปีอีกทั้งจะตอ้งมีการติดตามประเมินผลยทุธศาสตร์ท่ีไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่ง
สมํ่าเสมอซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัต่อการสร้างความสาํเร็จของการบริหารยทุธศาสตร์
ภาครัฐใหเ้กิดข้ึน 
 ในทางตรงกนัขา้มเคร่ืองมือการบริหารยทุธศาสตร์จะลดทอนประสิทธิผลการนาํไปใช้
อยา่งมากถา้บุคคลากรขององคก์รภาครัฐขาดความรู้ ความเขา้ใจและไม่เห็นความสาํคญัต่อการมอง
ระยะยาว ไม่สามารถมองวิสัยทศัน์ หรือการประเมินเทคนิคสภาพแวดลอ้มดว้ยใชเ้ทคนิค SWOT 
ไม่ครอบคลุมซ่ึงจะส่งผลทาํใหก้ารกาํหนดยทุธศาสตร์ในระยะยาวขาดความชดัเจน รวมทั้งองคก์ร
ไม่สามารถแปลงยุทธศาสตร์ออกมาเป็น แผนงาน โครงการท่ีชัดเจน จะพบว่าองค์กรนั้นจะไม่
แตกต่างจากการบริหารแบบเดิมมากนกั  
 วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2542: 295-296) ไดเ้สนอการวิเคราะห์ SWOT ดงัต่อไปน้ี 

1) การวิเคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพองค์กร เป็นการประเมินสถานภาพองค์กรใน
ปัจจุบนัวา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 

2) พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดับองค์กร เช่น เลือกยุทธศาสตร์การรักษา
เสถียรภาพ โดยดาํเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรู้ความชาํนาญเพียงชนิดเดียว และจะไม่ขยายไป
ทาํแผนงานอ่ืนๆ 

3) การวิเคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพงานเป็นการประเมินสถานภาพของแผนงานของ
องคก์รท่ีจะเลือกจดัทาํวา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทาง ท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 

4) พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดับแผนงานเช่นเพื่อมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการผลิต 

5) การวิเคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพของงาน/โครงการเป็นการประเมินสภาพของงาน 
6) พิจารณาทางเลือกยทุธศาสตร์ในระดบัของกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการ 

 จากประเด็น SWOT ดงักล่าวพอสรุปไดว้่า การ SWOT แต่ละส่วนมีความสาํคญัการ
พฒันาเป็นยทุธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํใหแ้นวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์SWOT ซ่ึงทุกองคก์ร
ควรจะมีการทาํการวิเคราะห์ทุกงานอย่างต่อเน่ือง เพราะทุกงาน ทุกองค์กรมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาเพ่ือจะไดท้ราบถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นองคก์รวา่เป็นจุดอ่อน จุดแขง็อยา่งไร จะช่วยให้
งาน/องคก์รบรรลุความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้และนาํจุดอ่อนมาแกไ้ขปรับปรุงและมากาํหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยทุธศาสตร์เพื่อใหง้านชดัเจนต่อไป 
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3.  การดาํเนินงานของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง  จงัหวดัลาํปาง 
 
 3.1  นโยบายกระทรวงสาธารณสุข กรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2554-2557   
  วสัิยทศัน์กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและเสมอภาค โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนและทุกภาคส่วน เพื่อสร้าง
สังคมท่ีมีจิตสาํนึกดา้นสุขภาพ ใหค้นไทยทุกคนมีสุขภาพดี สู่เป้าหมายสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข ตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง 
 พนัธกจิ 
 1)  กาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพของประเทศ และระหว่างประเทศ
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 2)  พฒันาระบบบริการสุขภาพแบบองคร์วมท่ีมีประสิทธิภาพ เสมอภาคทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยเนน้ ชุดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานบริการเฉพาะทางและระบบ
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน การสร้างระบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัทางสุขภาพ 
 3) ส่งเสริมทุกภาคส่วนของสังคมในการมีส่วนร่วม สร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ 
สร้างเสริมสุขภาพ พฒันาศกัยภาพดา้นพฤติกรรมสุขภาพ 
 4) พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 5)  กาํหนดนโยบายทิศทางการวิจยั และการบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพ 
 เป้าหมายการให้บริการของกระทรวง 
 1)  ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
สามารถลดภาระโรค ภยัคุกคามและความรุนแรงดา้นสุขภาพได ้
 2)  ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้สุขภาพดี 
 3)  ประชาชนสามารถเขา้ถึงหลกัประกนัสุขภาพ ไดรั้บบริการสุขภาพและ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 4)  ประชาชนไดรั้บบริการการแพทยฉุ์กเฉินท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 5)  ประชาชน ผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติด ไดรั้บการบาํบดั รักษา ฟ้ืนฟู เฝ้าระวงั 
ควบคุมการใชว้ตัถุเสพติด เพื่อสามารถดาํเนินชีวิตไดต้ามปกติในสงัคม 
 ยุทธศาสตร์กระทรวง 
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 1)  เสริมสร้างปัจจยัพื้นฐานของการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นสภาพท่ี
เหมาะสมและพฒันาประสิทธิภาพเครือข่ายระบบเฝ้าระวงั การป้องกนัการควบคุมโรคและภยั
สุขภาพ 
 2)  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัร ภาคีเครือข่ายและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 3)  เสริมสร้างและพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีตอบสนองต่อปัญหาของจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 4)  พฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ มาตรฐาน 
 5)  พฒันาระบบบริหารและระบบบริการทางการแพทย ์สาธารณสุขและผลิตภณัฑ์
สุขภาพใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
 6)  ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัพฒันา ถ่ายทอดภูมิปัญญาดา้นการแพทยแ์ผน
ไทย การแพทยพ์ื้นบา้น การแพทยท์างเลือกและสมุนไพรการคุม้ครองภูมิปัญญาการแพทยแ์ผน
ไทยและสมุนไพร 
 7)  พฒันาระบบการแพทยฉุ์กเฉินใหมี้ประสิทธิภาพ 
 8)  เสริมสร้างระบบการเฝ้าระวงั ควบคุม ป้องกนั บาํบดัรักษาและฟ้ืนฟูสภาพของ
ประชาชน ผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดใหมี้ประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 3.2  บริบทจังหวดัลาํปาง  

 จังหวดัลาํปางเป็นจังหวดัท่ีอยู่ตอนกลางของภาคเหนือตอนบน ร่วมกับอีก 7 
จงัหวดั คือ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และลาํพนู ไม่มีพื้นท่ีติดชายแดน ใน
เขตน้ีมีโรงพยาบาลศูนย ์3 แห่งคือ ลาํปาง เชียงราย และนครพิงค ์ส่วนภาคเหนือตอนล่างมีอีก 9 
จงัหวดั คือ พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์นครสวรรค ์อุทยัธานี กาํแพงเพชร และ
พิจิตร ในเขตน้ีมีโรงพยาบาลศูนยอี์ก 3 แห่ง คือโรงพยาบาลพุทธชินราช โรงพยาบาลอุตรดิตถแ์ละ
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์

 ประชากรในจงัหวดัลาํปางมี 761,947 คน ในเขตอาํเภอเมืองลาํปาง 233,447 คน 
แบ่งเป็นในเขตเทศบาล 139,794 คน และนอกเขตเทศบาลอีก 93,653 คน ร้อยละ 42 มีอาชีพ
เกษตรกรรม แต่ภาคอุตสาหกรรมมีการเพิ่มข้ึนอย่างมาก เช่น การผลิตไฟฟ้าจากลิกไนต์ท่ี
อาํเภอแม่เมาะ ท่ีมีกาํลงัการผลิตเพียงพอกบัการใชใ้นครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมในภาคเหนือ
ทั้งหมด   และยงัมีธุรกิจอุตสาหกรรม เซรามิก 200 แห่ง เน่ืองจากมีวตัถุดิบดินขาวมาก มีผลิตภณัฑ์
มวลรวม 47,535 ลา้นบาท ในปี 2551 รายได้ส่วนใหญ่มาจากการคา้ส่งและคา้ปลีก รองมาคือ 
อุตสาหกรรม ประชากรมีรายได ้67,848 บาทต่อคนต่อปี อยูใ่นอนัดบั 45 ของประเทศ 
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เน่ืองจากจงัหวดัลาํปางเป็นจงัหวดัท่ีมีโครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงไป คนวยัหนุ่ม
สาวมีการโยกยา้ยออกไปทาํงานต่างจงัหวดัมากข้ึน และมีการเสียชีวิตจากโรคเอดส์และอุบติัเหตุ 
ทาํใหมี้อตัราส่วนผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน โดยพบว่าในปี 2553 มีจาํนวนผูสู้งอาย ุ112,117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.36 มากเป็นอนัดบั 5 ของประเทศไทย ทาํให้เป็นภาระดา้นค่าใชจ่้ายสุขภาพ เพราะผูสู้งอายุ
มกัมีโรคประจาํตวั ท่ีพบมากในลาํปาง คือ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน โรคถุงลมโป่งพอง อมัพาต 
และโรคหัวใจ และโรคท่ีเป็นปัญหาท้องถ่ินของจังหวัดลาํปาง คือมะเร็ง โดยมีอุบัติการณ์
โรคมะเร็งปอดสูงท่ีสุดในประเทศไทย (เพศชาย 53 เพศหญิง 27.6 ต่อแสนประชากร) ส่วนมะเร็ง
เตา้นม ตบั และลาํไสใ้หญ่ กมี็แนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

นอกจากน้ีจงัหวดัลาํปางยงัมีปัญหาสังคมท่ีไม่แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืนๆในภาคเหนือ 
คือปัญหาการใชชี้วิตเส่ียง การด่ืมสุรา ปัญหาการตั้งครรภใ์นวยัรุ่น และปัญหาโรคเอดส์ และการใช้
สารเสพติด ในปี 2552 มีคดีเก่ียวกบัยาเสพติด 512 คดี ส่วนใหญ่เป็นแอมเฟตามีนหรือยาบา้ 
 3.3 บริบทโรงพยาบาลศูนย์ลาํปาง 

 โรงพยาบาลศูนยล์าํปาง เป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาด 800 เตียง ดูแลผูป่้วยในเขต
อาํเภอเมืองลาํปาง  รับส่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 12 อาํเภอ ทั้งยงัรับส่งต่อผูป่้วยจาก
จงัหวดัขา้งเคียง เช่น แพร่ น่าน ลาํพูน และเชียงใหม่ ในจงัหวดัลาํปางยงัมีโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมอีก 1 แห่ง ขนาด 150 เตียง มีศูนยม์ะเร็ง 1 แห่ง ขนาด 200 เตียง และโรงพยาบาล
เอกชน 1 แห่ง ขนาด 77 เตียง เพื่อรองรับผูป่้วยโรคซับซ้อน และใช้ทรัพยากรมาก ทําให้
โรงพยาบาลศูนยล์าํปางตอ้งพฒันาใหเ้ป็นโรงพยาบาลในระดบัตติยภูมิ ท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น 
โดยเฉพาะอุบติัเหตุ ฉุกเฉิน โรคมะเร็ง โรคผูป่้วยหนกั โรคหวัใจท่ีตอ้งใชก้ารผา่ตดั โรควิกฤติของ
ทารกแรกเกิด และศลัยกรรมทารก   

 ปัจจุบนัโรงพยาบาลศูนยล์าํปางมี แพทย ์107 คน ทนัตแพทย ์17 คน เภสัชกร 41 
คน พยาบาล 857 คน มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการผา่ตดัหัวใจ 3 คน ไดมี้การผา่ตดัผูป่้วยโรคหัวใจ
จาํนวน 127 รายในปี 2553  มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผ่าตดัสมอง 3 คน ผ่าตดัโรคทางสมองจาํนวน 
798 ราย มากเป็นอนัดบัหน่ึงของภาคเหนือ มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 3 คน มีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมะเร็ง 1 คน ทาํงานร่วมกบัศูนยม์ะเร็งลาํปางในการดูแลรักษาผูป่้วยมะเร็ง 

 โรงพยาบาลศูนย์ล ําปาง  ได้ให้บริการผู ้ป่วยนอกเฉล่ียวันละ  2 ,500  คน  มี
โรงพยาบาลสาขาอีก 2 แห่งท่ีเปิดบริการแบบผูป่้วยนอก และมี PCU และ รพสต.ในเขตอาํเภอเมือง
อีก 27 แห่ง เพ่ือรองรับผูป่้วยนอกทัว่ไปท่ีอาการไม่มาก และโรคเร้ือรังท่ีสามารถคุมอาการไดแ้ลว้ 
โดยรับส่งต่อจากโรงพยาบาลศูนย์ลาํปาง เพื่อลดความแออัดของผูป่้วยท่ีตึกผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาล  
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สถิติผูท่ี้มีรับบริการตามสิทธิพบว่า ในปี 2553 ใชสิ้ทธิบตัรร้อยละ 57.8  รองลงมาเป็น
สิทธ์ิขา้ราชการร้อยละ 24.2  สิทธ์ิประกนัสงัคมร้อยละ 9.2  ท่ีเหลือเป็นผูป่้วยจ่ายเงินเองอีกร้อยละ 8.9  

ในดา้นการจดัการระบบการดูแลผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยล์าํปางเป็นโรงพยาบาลแห่ง
แรกท่ีนาํแนวคิดการจดัการภาวะโรค (disease management) มาใชใ้นการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง โดย
เร่ิมจากโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง แลว้ขยายไปโรคอ่ืน เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง วณัโรค 
โรคไตวายเร้ือรัง โรคหลอดเลือดสมอง โดยจดับริการ one stop clinic แบบสหสาขา ท่ี clinic โรค
เร้ือรัง และมีการส่งต่อการดูแลผูป่้วยไปใหก้บั home health care และเวชกรรมสังคมช่วยดูแลผูป่้วย
โรคเร้ือรังท่ีมีปัญหาซบัซอ้น และมีการวดัผลงานเพ่ือนาํไปปรับปรุงต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีโรงพยาบาลศูนยล์าํปาง ยงัเป็นแหล่งผลิตแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุข
อ่ืนๆ โดยเปิดสอนนกัศึกษาแพทยช์ั้นคลินิก ร่วมกบัคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ตั้งแต่
ปีพ.ศ.2541 มีบณัฑิตแพทยจ์บไปแลว้ 9 รุ่น      
  การวเิคราะห์หน่วยงานและสถานการณ์แวดล้อม    
  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์หน่วยงานและสถานการณ์แวดลอ้ม มี 3 ฉบบั คือ 

1) ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (ปี 2555-2559) 
2) แผนยทุธศาสตร์สุขภาพดี วิถีชีวิตไทย (ปี 2554-2563) 
3) กรอบแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2554-2557 

 สรุปแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11  
 ได้เน้นให้เห็นความสําคญัของปัจจัยภายนอกท่ีสําคญั คือ ภาวะโลกร้อน การ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน การมีส่วนสาํคญัในเวทีโลกของภูมิภาคเอเชีย ส่วนปัจจยัภายในประเทศเนน้ถึง
ความไม่สมดุลในการพฒันา ความแตกแยก ปัญหาสงัคม และการไม่มีความสุขของคนไทย โดยการ
พฒันาจะให้ความสาํคญักบัคน พฒันาคน เพื่อให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาประเทศ มีการพฒันา
อยา่งสมดุล ระหว่างทุน 6 ชนิด คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงิน และ
ทุนวฒันธรรม เพื่อเตรียมการเขา้สู่เศรษฐกิจยคุใหม่ ท่ีเนน้ creative และ knowledge economy มีการ
จดัการความรู้ท่ีดี นอ้มนาํแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเขา้สู่สุขภาพพอเพียง เพื่อใหส้ังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข 
และมีความเสมอภาคสมานฉนัท ์ ส่วนการบริหารงานตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 สรุปแผนยุทธศาสตร์สุขภาพดี วถีิชีวติไทย   

 ช้ีให้เห็นความสาํคญัของวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของประชาชน เกิดสังคมบริโภคนิยม 
มีการบริโภคไม่เหมาะสม ไม่สมดุล มีความเครียด การสูบบุหร่ี ด่ืมสุรา ขาดการออกกาํลงักาย การมี
นํ้ าหนกัเกิน ทาํใหเ้กิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเรียกว่า “โรควิถีชีวิต” วิธีแกปั้ญหาเนน้ท่ีการสร้างความ
ตระหนกั ให้ประชาชนมีภูมิคุม้กนัต่อโรควิถีชีวิต ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการผลกัดนัวิถีชีวิต
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ไทยท่ีพอเพียง สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง เป้าหมายคือทาํให้โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง และมะเร็ง ลดลงได ้
 สรุปกรอบแผนปฏิบัติการ 4 ปี กระทรวงสาธารณสุข (2554-2557) 

 นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเนน้ใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี เขา้ถึง
บริการสุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม ส่วนสถานบริการภาครัฐเนน้การพฒันาใหก้ารดูแลรักษาได้
มาตรฐาน ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมมากข้ึน ใหค้วามสาํคญักบัแพทยแ์ผนไทย การบาํบดัผูติ้ดยาเสพติด 
และการวิจยั 
 วสัิยทศัน์  
 เป็นสถาบนัการแพทยช์ั้นนาํในเขตภาคเหนือ    
 พนัธกจิ 

 1) จดับริการสุขภาพแบบองค์รวมทุกมิติ โดยเฉพาะโรคระดบัตติยภูมิท่ีตอ้งใช้
ทรัพยากรระตบัสูง 

2) เป็นสถาบนัผลิตแพทย ์และพฒันาบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ 
 3) ส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ และงานวิจยัดา้นสุขภาพ ท่ีสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได ้
 4) สร้างและสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพ และพนัธมิตรทุกภาคส่วน  
 คุณค่าร่วม 
 ใส่ใจคุณภาพ ยดึมัน่คุณธรรม ทาํงานเป็นทีม  
 3.4  กลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง 
 กลุ่มงานทนัตกรรม  เป็นหน่วยงานทางคลินิกท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบพฒันาคุณภาพ
ดา้นการดูแลรักษาป้องกนั ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยท่ีมีปัญหาเหงือก  ฟัน  และเน้ือเยือ่ภายใน
ช่องปาก ตลอดจนถึงกระดูกกลา้มเน้ือ และเส้นประสาทบริเวณใบหนา้ ท่ีมีอุบติัเหตุหรือการดาํเนิน
ตามพยาธิสภาพของโรคอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของ
ผูป่้วยและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ  
 ขอบเขตบริการ (Scope of service )  :    

 ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอาย ุและประสานงานร่วมมือกบักลุ่มงานอ่ืน  ในการ
ดูแลรักษาผูป่้วยโรคทางระบบต่างๆ ท่ีมีปัญหาทางทนัตกรรม และให้บริการงานทนัตกรรมท่ี
ซบัซอ้น และเฉพาะทางระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) ไดแ้ก่  การฝังรากฟันเทียม การฟ้ืนฟูสภาพ
ฟันทั้งปากในผูป่้วยท่ีมีปัญหาการสบฟันผดิปกติขั้นรุนแรง  การทาํเพดานเทียม (Obtulator) และจดั
ฟันในผูป่้วยปากแหว่งเพดานโหว่  งานศลัยกรรมช่องปากและใบหนา้ในผูป่้วยอุบติัเหตุ และผูป่้วย
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จดัฟันท่ีมีการสบฟันผิดปกติทางโครงสร้างของกระดูก  และงานร่วมวางแผนรักษาสภาพในช่อง
ปากก่อน และหลงัการรับรังสีรักษาของผูป่้วยมะเร็งบริเวณศรีษะและลาํคอ และเป็นแหล่งการศึกษา
และฝึกปฏิบติัของทนัตแพทยห์ลกัสูตรหลงัปริญญา  
 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของกลุ่มงานทนัตกรรมลาํปาง โรงพยาบาลลาํปาง 
 1)  งานป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพ 
 1.1 ใหบ้ริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในหญิงตั้งครรภ ์เป็นการใหบ้ริการป้องกนัและ
ส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มหญิงตั้งครรภใ์นคลินิกฝากครรภโ์ดยการทาํงานผสมผสานไปพร้อมๆ
กบังานส่งเสริมสุขภาพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยกิจกรรมท่ีทาํเช่น การตรวจสุขภาพช่องปาก การฝึก
ควบคุมคราบจุลินทรียใ์นหญิงตั้งครรภ ์ เป็นตน้  รวมทั้งการดาํเนินงานเชิงรุกนอกสถานบริการ เช่น 
การออกเยีย่มบา้นเพื่อใหก้ารป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มหญิงตั้งครรภแ์ละมารดา เป็นตน้ 
 1.2  ใหบ้ริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในเด็กวยัก่อนเรียนท่ีคลินิกเด็กดี(Well Baby 
Clinic) และบริการส่งเสริมทนัตสุขภาพเด็กวยัก่อนเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็และโรงเรียนอนุบาล  
เป็นการใหบ้ริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเดก็ปฐมวยัทั้งในคลินิกเดก็ดี  ศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ และโรงเรียนอนุบาล  กิจกรรมท่ีทาํควรครอบคลุม การตรวจสุขภาพช่องปาก  การฝึกและ
ส่งเสริมการแปรงฟัน  การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคให้เหมาะสม  และการให้ฟลูออไรด์
ป้องกนัฟันผ ุ เป็นตน้  รวมทั้งการดาํเนินงานเชิงรุกนอกสถานบริการ เช่น การออกเยีย่มบา้นเพ่ือให้
การป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กปฐมวยั  การร่วมกบัครูผูดู้แลเด็กจดักิจกรรมทาง
ทนัตสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 1.3 ให้บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในเด็กประถมศึกษาและเด็กมธัยมศึกษา เป็น
การให้บริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กประถมศึกษาและเด็กมธัยมศึกษา  โดย
เนน้การส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนสามารถดาํเนินงานส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองทั้งในดา้นกิจกรรมการตรวจสุขภาพช่องปาก  การส่งเสริมการแปรงฟัน 
การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารให้เหมาะสม  เป็นตน้  รวมทั้งการจดับริการรองรับการ
ส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน เช่น การบริการเคลือบหลุมร่องฟัน การให้ฟลูออไรด์ตามความ
เหมาะสม  การอุดฟัน  ขดูหินปูน เป็นตน้ 
 1.4  ให้บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพแก่ประชาชนวยัทาํงานและกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็น
การ ให้บริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มประชาชนวยัทาํงานและกลุ่มผูสู้งอายุ โดย
เน้นการส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวสามารถดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได ้
กิจกรรมท่ีทาํอาจเป็นการรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ การดาํเนินงานส่งเสริมทนัตสุขภาพผา่นชมรม หรือ
เครือข่ายสุขภาพต่างๆ ในชุมชน เป็นตน้ 
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 2)  งานบริการทางทนัตกรรม       
 การบริการทางทนัตกรรมจะตอ้งเป็นการจดับริการทางทนัตกรรมท่ีดาํเนินการ
ภายใตก้ารดาํเนินตามพยาธิสภาพของโรคอยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยคาํนึงถึงความ
ปลอดภยัของผูป่้วยและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยสามารถใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
 2.1  ทนัตกรรมป้องกนั 
 - ใชส้ารฟลูออไรดเ์พื่อป้องกนัโรคฟันผ ุ
 - ใชส้ารเคลือบหลุมร่องฟันเพื่อป้องกนัโรคฟันผ ุ
 - ขดูหินปูนและทาํความสะอาดฟันเพื่อป้องกนัโรคเหงือกอกัเสบ 
 2.2  ทนัตกรรมบาํบดั 
 - ตรวจวินิจฉยัและคดัแยกโรคภายในช่องปาก 
 - อุดฟันดว้ยวสัดุอุดฟัน 
 - ถอนฟัน 
 - รักษาโรคเหงือกอกัเสบ 
 2.3   ทนัตกรรมบาํบดัฉุกเฉิน 
 - บาํบดัฉุกเฉินทางทนัตกรรมเบ้ืองตน้เพื่อลดความเจบ็ปวด เช่น การจ่ายยาแก้
ปวด ยาปฏิชีวนะ  

 - การช่วยเหลือฉุกเฉินเบ้ืองตน้เน่ืองจากการรักษาทางทนัตกรรม ทั้งในช่วง
ก่อน  ระหวา่งและหลงัการรักษา  เช่น ภาวะเลือดออกมาก หมดสติ เป็นตน้ 
 - การส่งต่อทางทนัตกรรม 
 3)  งานทนัตสาธารณสุขในชุมชน 

 เนน้การสนบัสนุนตามหลกัสาธารณสุขมูลฐาน โดยผสมผสานไปกบังานสาธารณสุข
อ่ืนๆ โดย        

 3.1 ร่วมวางแผนปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขชุมชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
 3.2 ประชุมหรืออบรม อสม. ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพช่องปาก และการ
ดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในหมู่บา้น 

3.3 สนบัสนุนให้ชุมชนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพ โดยมี อสม.และ
ผูน้าํชุมชนเป็นผูด้าํเนินการหลกั 
 4)  งานด้านบริหารจัดการและวชิาการ 

 4.1 จดัทาํแผนปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุขประจาํปี  
 4.2 การบริหารงานพสัดุทนัตกรรม และการบาํรุงรักษาครุภณัฑท์างทนัตกรรม 
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 4.3 การจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ไดแ้ก่  การรวบรวม  วิเคราะห์ผล  สรุป
ขอ้มูล และการรายงาน หรือเผยแพร่ขอ้มูลทางทนัตสาธารณสุข การนาํขอ้มูลไปประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนให้การส่งเสริม  สนบัสนุนการจดัทาํขอ้มูลข่าวสาร และการประเมินผลงาน
ทนัตสาธารณสุขในระดบัตาํบล 

 4.4  การวางแผน/จดัทาํโครงการพิเศษต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาทนัตสุขภาพในพื้นท่ี 
 4.5  ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้และร่วมวิจยัเพ่ือพฒันางานดา้นทนัตสาธารณสุขใน
ตาํบล/ อาํเภอ/จงัหวดั/ประเทศ       
 5)  งานด้านอืน่ๆทีไ่ด้รับมอบหมายการสร้างเสริมสุขภาพทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1  ในสถานบริการ 
 -บริการทนัตสุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยเฉพาะโรคเฉพาะทางบางสาขา 
ซ่ึงตอ้งการความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของทนัตแพทย ์ เช่น   

 - กลุ่มอุบติัเหตุบริเวณใบหนา้และช่องปาก ตอ้งการการดูแลอยา่งรวดเร็ว และ
ปลอดภยั   
 - กลุ่มผูป่้วยปากแหว่งเพดานโหว่ ตอ้งการอุปกรณ์ในการช่วยให้เด็กดูดนม 
และกินอาหารไดแ้ละไดรั้บการจดัฟันในเวลาท่ีเหมาะสม ตามสภาพโรคของเดก็ 

 - กลุ่มผูป่้วยท่ีมีอาการติดเช้ือบริเวณช่องปาก และใบหนา้ตอ้งการทกัษะการ
ดูแลท่ีรวดเร็ว และปลอดภยั    

 - กลุ่มผูป่้วยมะเร็งบริเวณศรีษะ และลาํคอตอ้งการการดูแลรักษาป้องกนั
สุขภาพฟัน  ทั้งก่อน และหลงัการรักษาและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายหลงัการรักษา และตอ้งการการส่ง
ต่อประสาน งานกบัเครือข่ายสุขภาพในการเยี่ยมบา้น  เพื่อติดตามอาการและให้ความรู้กบัผูป่้วย
และญาติ  ในการดูแลรักษาสภาพช่องปากภายหลงั ไดรั้บรังสีรักษาผูรั้บผลงานภายในโรงพยาบาล 
มีความตอ้งการการส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพ  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและความทนัเวลาใน
การส่งมอบผลงาน 

- กลุ่มหญิงมีครรภ ์ กลุ่มเด็กท่ีมารับวคัซีนในคลินิกสุขภาพเด็กดี  กลุ่มผูป่้วย
เบาหวาน    มีการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก  โดยการตรวจสุขภาพช่องปาก ประเมินสภาวะช่องปาก  
ให้คาํแนะนําการดูแลสุขภาพช่องปาก และให้บริการทนัตกรรมในกลุ่มท่ีมีปัญหาในช่องปาก  
พร้อมทั้งลงบนัทึกและติดตามผล  โดยเฉพาะกลุ่มเด็กท่ีมารับวคัซีน มีการบูรณาการร่วมกบังาน
โรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว ของโรงพยาบาล ในการฝึกทักษะการแปรงฟันให้กับ
ผูป้กครองเดก็ 
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กระบวนการให้บริการผู้ป่วยในสถานบริการ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง   ผงัการไหล    
งานเวชระเบียน         

ER          

             

OPD         

X-ray, LAB        

การเงิน         

         

          

Staff         

SBU  อ่ืน ๆ        

                                                                                                                      

          

         

หอ้งยา  

การเงิน         

จุดนดัผูป่้วย        

จุดรับ Admit ผูป่้วย  

 ภาพท่ี 2.5  แสดง กระบวนการใหบ้ริการผูป่้วยในสถานบริการ 

ก่อนการรักษา             

คดักรอง                  

การตรวจวินิจฉยั           

X-ray 

ขณะทาํการรักษา           

ใหก้ารรักษา               

ใหท้นัตสุขศึกษา           

ขอคาํปรึกษา SBU 

ส้ินสุดการรักษา 

ผูป่้วยยืน่บตัร 
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 5.2  นอกสถานพยาบาล 
 - กลุ่มเด็กนักเรียนในศูนย์เด็ก  กลุ่มนักเรียนประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมือง
ทั้งหมด  จาํนวน  99  ศูนย ์และ 89 โรงเรียน มีกิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพ โดยการตรวจสุขภาพ
ช่องปาก ออกให้บริการทนัตกรรมในรายท่ีมีปัญหาสุขภาพช่องปาก ตามระบบงานเฝ้าระวงัทาง
ทนัตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษา ให้ทนัตสุขศึกษาในกลุ่มเด็กนักเรียนประถม/มธัยมศึกษา  
กระตุน้  และสนบัสนุนพฒันาใหศู้นยเ์ดก็ดาํเนินงานตามนโยบายศูนยเ์ดก็เลก็น่าอยู ่และใหโ้รงเรียน
ดาํเนินงานตามนโยบายเดก็ไทยทาํได ้
 - ในกลุ่มผูสู้งอายุ  ส่งเสริมดา้นทนัตสุขภาพแก่ผูสู้งอายุในเขตเทศบาล  โดยมี
กิจกรรม 

1) ตรวจสุขภาพช่องปาก 
2) ใหค้วามรู้ดา้นทนัตสุขภาพ 

 - ในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน  มีการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการให้บริการ
การส่งเสริมด้านทันตสุขภาพแก่ประชาชน โดยการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบงานทันต
สาธารณสุขของศูนย์สุขภาพชุมชน  ในเขตอําเภอเมืองทั้ งหมด  27  แห่ง  และนิเทศติดตาม   
ประเมินผลการดาํเนินงานตามเกณฑป์ระเมินมาตรฐาน PCU 
 ปริมาณงาน/ผลผลติ 
 ในปี 2554 มีผูป่้วยนอกมารับบริการจาํนวน 35,635  ราย  โดยเฉล่ียประมาณ 160 ราย
ต่อวนั  ดว้ย 5 โรค ท่ีมีความถ่ีสูงสุดตามลาํดบั ดงัน้ี 

1)  Chronic dentoalveolar abscess    (5,465  ราย) 
  2)  Chronic generalized periodontitis   (4,361  ราย) 
  3)  Chronic ulcerative pulpitis    (3,592  ราย) 
  4)  Chronic generalized gingivitis    (3,109  ราย) 
  5)  Other disordess of oral lesion and muscle   (1,915  ราย) 
 ในปี 2554  มีผูป่้วยในของกลุ่มงานทนัตกรรม รวม  105  ราย  ดว้ยกลุ่มโรคท่ีมีปริมาณ
สูงสุด ดงัน้ี 
  1)  Fracture of Mandible     (41  ราย) 
  2) Fascial  space infection    (40  ราย) 
  3) Active bleeding from gum    (7    ราย) 
  4) อ่ืน ๆ  เช่น  Post-op  complication after  surgery  (17  ราย) 

หรือ Scaling, Bony and soft tissue trauma บริเวณช่องปาก 



37 

 Cleft  lip - Cleft palate                 
 

โครงสร้างการบริหารงาน กลุ่มงานทนัตกรรม 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดง โครงสร้างการบริหารงาน กลุ่มงานทนัตกรรม 

หัวหน้ากลุ่มงานทนัตกรรม 

งานเทคนิคบริการ (ภายใน รพ.) 
1. ทนัตวินิจฉยั   
2. ทนัตรังสี 
3. เวชศาสตร์ช่องปาก  
4. ทนัตกรรมหตัถการ 
5. รักษาคลองรากฟัน  
6. ปริทนัต ์
7. ทนัตกรรมป้องกนั  
8. ทนัตกรรมเดก็ 
9. ทนัตกรรมประดิษฐ์  
10. ทนัตศลัยกรรม 
11. ศลัยกรรมช่องปาก  
12. ทนัตกรรมจดัฟัน 
13. ทนัตกรรมบดเค้ียว             
14. ทนัตกรรมรากเทียม 
15. คลินิกทนัตกรรมนอกเวลา 

งานทันตกรรมชุมชน 
1. ทนัตสุขศึกษาในสถานบริการ 
   - งานคลินิกเดก็ดี 
   - งานกลุ่มหญิงมีครรภ ์
   - งานคลินิกพิเศษสูงวยั 
2. ทนัตกรรมชุมชนนอกสถานบริการ 
   - ทนัตกรรมในศนูยเ์ดก็เลก็ 
   - งานทนัตกรรมในโรงเรียน 
   - งานทนัตกรรมในกลุ่มผูสู้งอาย ุ
   - หน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ี 
   - โครงการพิเศษต่างๆ 
3. งานสนบัสนุนสาธารณสุขมูลฐาน 

งานบริหารทัว่ไป 
1. งานธุรการ 
2. บริหารงานบุคคล 
3. พสัดุ และครุภณัฑท์นัตกรรม 
4. งานการเงิน และจ่ายยา 
5. งานสถิติ และจดัทาํรายงาน 
6. งานซ่อมบาํรง 

งานพฒันาระบบคุณภาพ 
1. งาน 5 ส. 
2. ระบบอาชีวอนามยั มอก.18001 
3. ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
4. ระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 
5. ระบบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HPH) 

งานวชิาการ 
1. งานพฒันาบุคลากรภายใน 
2. การเป็นสถาบนัสมทบเพ่ือฝึกอบรมภาคปฏิบติั 
    แก่ทนัตบุคลากรและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. โครงการจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 4 เดือน 
    สาํหรับทนัตแพทย ์
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อตัรากาํลงัเจ้าหน้าที ่
 

ตารางท่ี  2.2 แสดง อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ 
                             จํานวน (คน) 

ข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจํา 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ลูกจ้างตาม
วุฒิ 

-ทนัตแพทย ์
-เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข (ทันตาภิ
บาล) 
-เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข (ผูช่้วย) 
-ช่างทนัตกรรม 
-พนกังานผูช่้วยทนัตกรรม 
-เจา้หนา้ท่ีธุรการ                       
-พนกังานช่วยเหลือคนไข ้
-คนงาน 

       17 
        4 
        
        8          
                    
         1 
         - 
         - 
         - 
         -         

       - 
       - 
        
       - 
 
       - 
      - 
      1 
      4 
      2 

        - 
        - 
         
        1 
 
         - 
         4 
        - 
        - 
        1  

        - 
      - 
       
       - 
        
      - 
      - 
      - 
      - 
      - 

                    รวม                                     43 
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ผลการดาํเนินงาน 
การให้บริการทางทนัตกรรม จําแนกตามประเภทผู้รับบริการ 

 
ตารางท่ี  2.3  แสดง การใหบ้ริการทางทนัตกรรม จาํแนกตามประเภทผูรั้บบริการ  
 

รายการ  ปี2554  

 คน ราย(คร้ัง) งาน 

1. ผูม้ารับบริการทั้งหมด 11,469 35,007 125,206 
1.1 กลุ่มอาย ุ 0-5 ปี 535 1,324 5,871 
1.2 กลุ่มอาย ุ 6-12 ปี 1,204 3,702 15,446 
1.3 กลุ่มอาย ุ 13-25 ปี 2,785 7,553 25,382 
1.4 กลุ่มอาย ุ 26-59 ปี 5,138 15,213 55,505 
1.5 กลุ่มอาย ุ 60 ปีข้ึนไป 1,807 7,215 23,006 

2. ผูรั้บบริการพิการทางกาย จิต และสติปัญญา 58 211 876 
3. หญิงมีครรภไ์ดรั้บทนัตสุขศึกษาและตรวจ 945 945 945 
4. การใหบ้ริการทนัตกรรมผูป่้วยใน 217 325 977 
5. การใหบ้ริการทนัตกรรมนอกเวลาราชการ 2,066 3,395 8,707 
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การให้บริการรักษาทางทนัตกรรม จําแนกตามประเภทของการรักษา 
 

ตารางท่ี  2.4  แสดง การใหบ้ริการทางทนัตกรรม จาํแนกตามประเภทของการรักษา  
 

ประเภทของการบริการ  ปี2554 
1. ทนัตวินิจฉยั งาน 40,772 
2. ทนัตรังสี งาน 2,543 
3. เวชศาสตร์ช่องปาก งาน 5,434 
4. ทนัตหตัถการ งาน 26,631 
5. รักษาคลองรากฟัน งาน 2,272 
6. ปริทนัต ์ งาน 3,552 
7. ทนัตกรรมป้องกนั งาน 246 
8. ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ งาน 5451 
9. ทนัตกรรมประดิษฐ ์ งาน 7,936 
10. ทนัตศลัยกรรม งาน 3,503 
11. ศลัยกรรมช่องปาก งาน 3,128 
12. ทนัตกรรมจดัฟัน งาน 258 
13. ทนัตกรรมบดเค้ียว งาน 4,806 
14. อ่ืน ๆ งาน - 

รวมประเภทของการบริการ 
 110,731 
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ตารางท่ี  2.5  แสดง รายละเอียดผลการดาํเนินงานดา้นเทคนิคบริการ 
 

รายละเอียด  ปี 2554 
งานเทคนิคบริการ   
1. ทนัตวนิิจฉัย   
   1.1 ตรวจ 1 ตรวจวนิิจฉยัสภาพในช่องปากเพื่อส่งรักษา งาน 8,654 
   1.2 ตรวจ 2 ตรวจวนิิจฉยัสภาพของโรคในช่องปากทั้งหมด งาน 22,872 

และวางแผนการรักษา   
2. ทนัตรังสี   
   2.1 ทนัตรังสี 1 ตรวจวินิจฉยัภาพถ่ายรังสีท่ีใชเ้ทคนิคในช่อง งาน 2,890 
   2.2 ทนัตรังสี  2  ตรวจวินิจฉยัภาพถ่ายรังสีท่ีใชเ้ทคนิคนอก งาน   3,456 
3. งานเวชศาสตร์ช่องปาก   
   3.1 เวชศาสตร์ช่องปาก 1 ใหย้าก่อนและ/หรือหลงัการรักษา งาน 2,206 
   3.2 เวชศาสตร์ช่องปาก 2 ตรวจวนิิจฉยัและรักษารอยโรคใน งาน 6 

  ท่ีมีสาเหตุมาจาก Development Condition   
   3.3 เวชศาสตร์ช่องปาก 3 ตรวจวนิิจฉยัและรักษารอยโรคใน งาน 246 
        ท่ีมีสาเหตุมาจากการติดเช้ือ   

3.4 เวชศาสตร์ช่องปาก 4 ตรวจวนิิจฉยัและรักษารอยโรคท่ี งาน - 
        สาเหตุจากการติดเช้ือ   
  3.5 เวชศาสตร์ช่องปาก 5 (ตรวจวินิจฉยัและรักษารอยโรคท่ี งาน 57 
        ทางผวิหนงัร่วมดว้ย   
   3.6 เวชศาสตร์ช่องปาก 6 ตรวจวินิจฉยัและรักษา Orifacial งาน 28 
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ตารางท่ี  2.5 (ต่อ) 
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4. ทนัตกรรมหัตถการ    

4.1 ทนัตกรรมหตัถการ 1   
   4.1.1 อุดฟัน Class I Amalgam งาน/ซ่ี    1531/1664 
   4.1.2 อุดฟัน Class V Amalgam งาน/ซ่ี 2/2 
   4.1.3 อุดฟัน Class I Toothlike material งาน/ซ่ี 483/483 

4.1.4 อุดฟัน Class III Toothlike material งาน/ซ่ี 649/649 
4.1.5 อุดฟัน Class V Toothlike material งาน/ซ่ี 294/294 
4.1.6 อุดฟันชัว่คราว งาน/ซ่ี 218/218 

4.2 ทนัตกรรมหตัถการ 2   
   4.2.1 อุดฟัน Class I Compound Amalgam งาน/ซ่ี 112/112 
   4.2.2 อุดฟัน Class II Amalgam งาน/ซ่ี 1,494/1,499 
   4.2.3 อุดฟัน Class IV Toothlike งาน/ซ่ี 32/32 

4.2.4 อุดฟัน Class I Compoung Toothlike งาน/ซ่ี 7/7 
4.2.5 อุดฟัน Class II Toothlike งาน/ซ่ี 159/159 

4.3 ทนัตกรรมหตัถการ 3   
   4.3.1 อุดฟันตั้งแต่ 3 ดา้นข้ึนไปดว้ย Amalgam งาน/ซ่ี 106/106 

           4,3.2 อุดฟันตั้งแต่ 3 ดา้นข้ึนไปดว้ย Toothlike งาน/ซ่ี 196/196 
   4.3.3 อุดฟันดว้ยการเสริม Pin งาน/ซ่ี 7/7 
   4.3.4 อุดฟัน Diastema งาน/ซ่ี 5/5 

4.4 ทนัตกรรมหตัถการ 4   
   4.4.1 อุดฟัน Indirect Veneer งาน/ซ่ี             - 
   4.4.2 อุดฟัน Inlay งาน/ซ่ี - 
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5. งานรักษาคลองรากฟัน   
   5.1 รักษาคลองรากฟัน 1 ทาํ Pulp Capping ฟันแท ้ งาน/ซ่ี       150/150 

  เจาะระบายทางตวัฟัน   
   5.2 รักษาคลองรากฟัน 2 เจาะฟันเพื่อการรักษารากฟัน งาน/ซ่ี 133/133 
   5.3รักษาคลองรากฟัน 3  ขยายใส่Dressing/Ca(OH) งาน/ซ่ี 300/300 
   5.4 รักษาคลองรากฟัน 4 ขยาย,ใส่ Dressing/Ca(OH)2  งาน/ซ่ี 12/12 
   5.5 รักษาคลองรากฟัน 5 อุดคลองรากฟันหนา้ งาน/ซ่ี 94/94 
   5.6 รักษาคลองรากฟัน 6 อุดคลองรากฟันกรามนอ้ย งาน/ซ่ี 25/25 
   5.7 รักษาคลองรากฟัน 7 อุดคลองรากฟันกราม งาน/ซ่ี 100/100 
   5.8 รักษาคลองรากฟัน 8  อุดฟัน One Vesit  RCT งาน/ซ่ี      150/150 
        C-Shape และ Perforation   
6. ปริทนัต์   

6.1 ปริทนัต ์1 สอนทาํ ความสะอาดฟันและช่องปาก  งาน 11,555 
6.2 ปริทนัต ์2 ขดูหินนํ้าลายและขดัฟัน งาน 2,0706 
6.3 ปริทนัต ์3 ตรวจทางปริทนัต ์ งาน 111 
6.4 ปริทนัต ์4 การเกลารากฟัน งาน 442 
6.5 ปริทนัต ์5 การทาํ Gingivectomy / Gingivoplasty งาน 24 
6.6 ปริทนัต ์6 การทาํ Flap Operation งาน 26 
6.7 ปริทนัต ์7 การทาํ Mucogingival Surgery งาน 10 
6.8 ปริทนัต ์8 การทาํ Guide Tissue Regeneration งาน           2 

7. งานทนัตกรรมป้องกนั   
     7.1 งานทนัตกรรมป้องกนั 1 การขดัฟันใหผู้รั้บบริการ งาน 1,223 
     7.2 งานทนัตกรรมป้องกนั 2 เคลือบฟันดว้ยสารฟลูออไรค ์ งาน 28 
     7.3 งานทนัตกรรมป้องกนั 3 เคลือบปิดหลุมร่องฟัน งาน/ซ่ี 440/1,078 
    7.4 งานทนัตกรรมป้องกนั 4 Preventive Resin Restoration งาน/ซ่ี 1,861/1,840 
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8. ทนัตกรรมสําหรับเด็ก   
       8.1 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 1จดัการพฤติกรรมของเดก็ งาน   554/554 

8.2 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 2 การพิมพป์าก  การลองทาํ งาน       2/2 
 เคร่ืองมือกนัท่ี   

8.3 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 3 ทาํ Pulpotomy  ในฟันนํ้านม งาน/ซ่ี 118/118 
8.4 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 4 ทาํ Pulpotomy / RCT งาน/ซ่ี 91/91 
8.5 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 5 ทาํ Stainless Steel Crown งาน/ซ่ี 31/31 
8.6 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 6 ใส่เคร่ืองมือกนัท่ีถอดได้ งาน/ช้ิน        2/2 
8.7 ทนัตกรรมสาํหรับเดก็ 7 ใหบ้ริการคนไขเ้ดก็ท่ีมีโรค งาน         2 

             ทางระบบหรือความร่วมมือโดยการดมยาสลบ ใชย้า    
 รวมกบัทาํ Fullmouth Rehabilitation   

9. ทนัตกรรมประดิษฐ์   
9.1 ทนัตกรรมประดิษฐ ์1 พมิพป์ากทุกชนิด งาน 948 
9.2 ทนัตกรรมประดิษฐ ์2 Recheck และการแกไ้ขฟัน งาน 1,735 
9.3 ทนัตกรรมประดิษฐ ์3 การกรอฟันในงาน PD งาน        1,278 

การ Try In ทุกชนิด     
9.4 ทนัตกรรมประดิษฐ ์4 การลอง Individual Tray  งาน        599 

  
9.5 ทนัตกรรมประดิษฐ ์5 ใส่ฟันปลอมถอดได ้1-5 ซ่ี งาน/ช้ิน 390/390 
9.6 ทนัตกรรมประดิษฐ ์6 ใส่ฟันปลอมฐานโลหะ 1-5 ซ่ี งาน/ช้ิน 87/87 
9.7 ทนัตกรรมประดิษฐ ์7 การใส่  Full Denture งาน/ช้ิน 179/274 
         Functional  Extra oral Appliance   
9.8ทนัตกรรมประดิษฐ ์8ใส่ Post Core CrownBridge งาน/ช้ิน 100/100 

10. งานทนัตศัลยกรรม   
10.1 ทนัตศลักรรม 1 ถอนฟันทัว่ไป งาน/ซ่ี 6,488/6,607 
10.2 ทนัตศลักรรม 2 ถอนฟันท่ียากหรือมีปัญหา งาน/ซ่ี 1,329/1,329 

11. ศัลยกรรมช่องปาก    
11.1 ศลัยกรรมช่องปาก 1 งานเบด็เตลด็ทางศลัยกรรม งาน 2545 

ติดตามการรักษา  หา้มเลือด   
11.2 ศลัยกรรมช่องปาก 2 งาน Minor Surgery ท่ีง่าย   งาน 416 
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11.3 ศลัยกรรมช่องปาก 3 งาน Minor Surgery ท่ียาก เช่น งาน          405 

 ผา่ตดัฟันฝัง หรือ Horizontal Impaction  การผา่ตดัรากฟัน   
              การเจาะหนองภายนอกช่องปาก เขา้เฝือกขากรรไกรบน   

11.4 ศลัยกรรมช่องปาก 4 งาน Major Surgery ท่ียาก  งาน 1 
11.5 ศลัยกรรมช่องปาก 5 งาน Complicated Oral Surgery งาน           5 

ทาํ Bone Graft   
11.6 ศลัยกรรมช่องปาก 6 งานผา่ตดับริเวณช่องปากและ งาน          9 

ความยากและใชเ้วลานานมาก   
12. งานทนัตกรรมจัดฟัน   

12.1 งานทนัตกรรมจดัฟัน 1 พิมพป์ากเพื่องานจดัฟัน งาน          120 
12.2 งานทนัตกรรมจดัฟัน 2 Cephalometric Analysis Model งาน          129 

Treatment  Planing   
12.3 งานทนัตกรรมจดัฟัน 3  Observed Pre & Post  งาน         375 

Activated Function or Removable Appliance    
12.4 งานทนัตกรรมจดัฟัน 4 การกรอแก ้Functional งาน 2391 

การลอง Band  เปล่ียนลวดขนาดต่าง ๆ     
12.5 งานทนัตกรรมจดัฟัน 5 การใส่เคร่ืองมือจดัฟันถอดได้ งาน 27 

Passive Appliance   
12.6 งานทนัตกรรมจดัฟัน 6 การใส่เคร่ืองมือจดัฟันถอดได้ งาน         4 

Active  Appliance   
12.7 งานทนัตกรรมจดัฟัน 7 การใส่เคร่ืองมือจดัฟันถอดได้ งาน         63 

Fixe Passive  Appliance   
12.8 งานทนัตกรรมจดัฟัน 8 การใส่ Quadhelix    งาน          4 
      Functional Extra oral Appliance   
12.9 งานทนัตกรรมจดัฟัน 9 การใส่ Fixe Appliance   งาน        134/134 

13.งานทนัตกรรมบดเคีย้ว   
13.1 งานทนัตกรรมบดเค้ียว 1 พิมพป์ากเพือ่ทาํ working cast   งาน        4 
13.2 งานทนัตกรรมบดเค้ียว 2 การวินิจฉยัทางระบบบดเค้ียว งาน        5 
13.3 งานทนัตกรรมบดเค้ียว 3 การรักษาทางระบบโดย   
        Physical Tharapy   Behaviour Modification งาน        5 
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   13.4 งานทนัตกรรมบดเค้ียว 5 การกรอแกไ้ขความผดิปกติของ    

ฟันการทาํ Block out Model    และ Waxing Occlusal  Spling 

   13.5 งานทนัตกรรมบดเค้ียว 6 การทาํและใส่ Occlusal splint 

14.งานเบ็ดเตลด็พมิพ์ปาก เพื่อทาํ Study case ของงานทุก  

ประเภท  กรอแกไ้ข Restoration การถ่ายรูป  ตดัไหม ขดัfilling  

จ่ายฟลูออไรดช์นิดรับประทานและบว้นปาก อ่ืนๆ 

งาน 

  

งาน 

งาน 

      231 

 

       13 

      4807 
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ทนัตกรรมชุมชน   
เฝ้าระวงัในโรงเรียน รร. 65 
ผูม้ารับบริการทั้งหมด คน 10,547 
   อุดฟัน คน/ซ่ี 944/1,674 
   ถอนฟัน คน/ซ่ี - 
   ขดูหินปูน คน 355 
   เคลือบหลุมร่องฟัน คน/ซ่ี 978/1,365 
   ใหค้วามรู้ดา้นทนัตสุขภาพ คน 10,547 

กลางเรือนจําและทณัฑสถาน   
   ผูม้ารับบริการทั้งหมด คน 116 

  ถอนฟัน คน/ซ่ี 96/119 
  ผา่ฟันคุด คน/ซ่ี 7/8 
  ใหค้าํแนะนาํ คน 9 
  ใหย้า คน 1 
  ใหค้วามรู้ทนัตสุขภาพแก่ผูต้อ้งขงั ชาย-หญิง คน 150 

สอ. 6 แห่ง (บ้านฟ่อน ทุ่งม่านเหนือ   ต้นธงชัย  ต้นม่ืน   
ท่าขัว และศรีหมวดเกล้า)   
ผูม้ารับบริการทั้งหมด คน 895 
ถอนฟัน คน/ซ่ี 431/564 
ขดูหินปูน ราย 82 
ใหค้าํแนะนาํ ราย 136 

ผู้สูงอายุ   
จดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพในชมรมผูสู้งอาย ุ ชมรม 21 
ตรวจสุขภาพช่องปาก คน 2542 
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ศูนย์เด็กเลก็   
ตรวจสุขภาพช่องปาก คน 573 
ทาฟลูออไรด ์ คน 485 
แนะนาํการรักษา คน 485 

คลนิิกเด็กดี(WBC)   
   ตรวจสุขภาพช่องปาก คน 1690 
   มอบแปรงสีฟันเดก็อาย ุ9-12 เดือน คน 208 
   อ่ืนๆ  92 
งานสนันสนุนงานสาธารณสุข   
   1 ติดตาม/สนุนงานทนัตสาธารณสุขในโรงเรียน แห่ง 71 
   2 งานรับส่งต่อผูป่้วยทางทนัตกรรม   
             ก. รับไว ้ ราย 2,555 
             ข. ส่งต่อ     ราย    52 
   3 ร่วมจดั/ร่วมเป็นวิทยากรอบรมครู/ นร.  /อสม. และ คร้ัง/คน 18/767 
             เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   
งานวชิาการ   
  งานส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร   
     การเป็นสถาบนัสมทบใหบ้ริการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน   
  -  ก่อนปริญญา  :     ฝึกอบรมนกัศึกษารังสีเทคนิคการแพทย ์   คร้ัง/คน 1/4 
  -  หลงัปริญญา   :     ฝึกอบรมทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง คร้ัง/คน - 
     การนิเทศงานวิชาการ บริการ คร้ัง/แห่ง 27/27 
     การเป็นวิทยากรหรืออาจารยพ์ิเศษ คร้ัง 8 
 งานวชิาการอืน่ๆ       
     จดัทาํวารสารกลุ่มงานเผยแพร่ในโรงพยาบาล     คร้ัง 15 
     จดัทาํคู่มือและเอกสารวชิาการ เร่ือง           - 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สํานักงาน ก.พ.ร.  (2546) ศึกษาเร่ือง แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชากรไทย 
(พ.ศ.2546-2550) พบว่า แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดก้าํหนดเป้าประสงคร์วม 4 ประการไว ้คือ (1) 
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน (Better Service Quality) (2) ปรับบทบาทภารกิจและ
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ขนาดให้มีความเหมาะสม (Rightsizing) (3) ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานให้
อยูใ่นระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑส์ากล (High Performance) (4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance) ซ่ึงประกอบดว้ยแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี (1) การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน (2) การ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน (3) การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
(4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ (5) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
วฒันธรรม และค่านิยม (6) การเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมยั (7) การเปิดระบบราชการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 ปรัชญาภรณ์ ประทีปทอง  (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันายทุธศาสตร์การใหบ้ริการดา้น
สุขภาพโรงพยาบาลสงขลา: กรณีศึกษากลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคม เพื่อพฒันารูปแบบการ
ให้บริการรักษาพยาบาล สาํหรับผูป่้วยกลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคมโรงพยาบาลสงขลา สรุป
ผลการวิจยัออกเป็นแต่ละยุทธศาสตร์ไดด้งัน้ีคือ (1) ยุทธศาสตร์การจดัการบริการเชิงรุกเพ่ือให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆพบว่ามีผูเ้ลือกประกันตน
โรงพยาบาลสงขลาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ (2) ยทุธศาสตร์การสร้างความประทบัใจดา้นการให้บริการ ดา้น
บุคลากร ดา้นเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ฯลฯพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเป็นท่ีน่าพึง
พอใจในทุกๆดา้น (3) ยทุธศาสตร์การรักษาลูกคา้ประกนัสังคมท่ีมีอยูเ่ดิมและการสร้างกลุ่มลูกคา้
ใหม่สรุปผลการดาํเนินการไดว้่าโรงพยาบาลสงขลามีกลุ่มเป้าหมายท่ีตดัสินใจเลือกประกนัตนกบั
โรงพยาบาลสงขลาในอตัราร้อยละ 63.33 ซ่ึงการดาํเนินตามยุทธศาสตร์เป็นท่ีน่าพึงพอใจและ
สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชย้ทุธศาสตร์ทั้ง 3ไปปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในอนาคตและ มีส่วนช่วยส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลสงขลามีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้
สิทธิบตัรประกนัสงัคมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 สาํนกังาน ก.พ. (2547) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พบว่าการ
พฒันาขา้ราชการในปัจจุบนั มุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency) และ
การพัฒนาขีดความสามารถ  (Capability) เพื่อให้ข้าราชการเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีทรงความรู้ 
(Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและระบบ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางาน
ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยการพฒันาท่ีเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงประกอบดว้ย 
ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการรองรับ
ราชการยคุใหม่ โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ยทุธศาสตร์ (2) การสร้างนกับริหารให้เป็นผูน้าํยคุ
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ใหม่ในการบริหารราชการยุทธศาสตร์ (3) การเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะให้แก่ทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ 

 มนรัตน์  ใจเอ้ือ (2549) ศึกษาเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว
ดา้นการแพทยส์าํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ กรณีศึกษา:กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผลการ
ประเมินทรัพยากรท่องเท่ียวด้านการแพทย์ท่ีสําคัญคือมีจํานวนโรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/
สถานพยาบาลท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยั และเพียงพอ
ต่อการให้บริการและค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสมถูกเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ
ถือวา่เป็นจุดแขง็จุดอ่อนคือใชเ้งินลงทุนท่ีสูงดา้นเทคโนโลยกีารแพทย ์โอกาสคือการเปิดเสรีการคา้
กบัต่างประเทศ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการลงทุนบริการและท่องเท่ียวใหข้ยายตวัเพิ่มข้ึนและอุปสรรคคือเกิด
การแข่งขนัสูงในเร่ืองการท่องเท่ียวดา้นการแพทยใ์นภูมิภาคเอเชียดว้ยกนั จากการวิเคราะห์พบว่า
วิสัยทศัน์ท่ีสําคญัคือกรุงเทพจะพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาลมีบริการการ
รักษาและบริการเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานระดบัสากลประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญัคือ
ยทุธศาสตร์ดา้นการเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาลและบุคลากร กลยทุธ์ท่ีสาํคญั คือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เหมาะสมโครงการท่ีสําคญัคือโครงการฝึกอบรมภาษาองักฤษและภาษาของ
กลุ่มเป้าหมายใหก้บับุคลากรเพ่ือเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหว่างบุคคลและผูป่้วยต่างชาติ  ในการ
พัฒนาการท่องเ ท่ียวด้านการแพทย์ในกรุงเทพ  ภาครัฐ  โรงพยาบาลเอกชนและสมาคม
ผูป้ระกอบการควรมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 จตุรงค ์ ดีสมโชค (2550) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวง
ยุติธรรมผลการศึกษาวิจยัพบว่า ยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานของกระทรวงยุติธรรมเป็นไปตาม
นโยบายการปฏิรูประบบราชการพ.ศ. 2545 และสอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล การปฏิบติังาน
ของกระทรวงยติุธรรมสอดคลอ้งนโยบายการปฏิรูประบบราชการพ.ศ.2545 ปัญหาและอุปสรรคใน
การดาํเนินกระทรวงยติุธรรมตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการพ.ศ.2545 เกิดข้ึนในขั้นตอนการ
บริหารยุทธศาสตร์เช่น ดา้นงบประมาณ และบุคลากรตลอดจนการดาํเนินการตามตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายบางประการ สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค จากการดําเนินงานให้
สอดคลอ้งตามหลกั ธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีดงัน้ี (1) เสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในบริบทดา้นการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้ทุกหน่วย
เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกัน (2) การสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนกวา่เดิม และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในกระแสโลกาภิวฒัน์ (3) การปลูกฝังวฒันธรรม ค่านิยม และสร้างจิตสาํนึกใหบุ้คลากรทุกคนของ
กระทรวงยติุธรรมใหย้ดึหลกั  ธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการปฏิบติัราชการ 



51 

 ปิยนาถ  โพธ์ินอก (2550) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิพบว่า สถานภาพการปฏิบติังานและระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิปฏิบติังานเป็นไปตามกรอบหน้าท่ีของ
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พ.ศ. 2540 คุณภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิดงัน้ี (1) ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการพฒันาองค์กรและดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ (2) พฒันาบุคลากรในหน่วยเป็นรายบุคคล (3) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง 
 ชฏากาญจน์ ชาลีรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและรักษา
โรคไขเ้ลือดออก ศึกษากรณีสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี พบว่า มีคณะทาํงานท่ีเขม้แขง็แต่
ไม่มียุทธศาสตร์ท่ีป้องกันโรคไขเ้ลือดออกมีระบบเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม้แข็งแต่ไม่ให้
ความสาํคญัทางการป้องกนัโรคดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอยทุธศาสตร์การบริหารป้องกนัไขเ้ลือดออก 
6 ยุทธศาสตร์ คือ (1) การบริหารจัดการแบบบูรณาการ (2) การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน (4) ส่งเสริมการจดั
ส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก (5)พฒันาการวินิจฉยัและส่งต่อ (6) 
เสริมสร้างระบบเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน วดั โรงเรียน 
 ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํให้กบัทหารกอง
ประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย พบว่าหน่วยทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสใหท้หาร
กองประจาํการและทหารประจาํการไดมี้ส่วนร่วมจดัทาํยทุธศาสตร์ ทาํใหก้ารจดัการทาํยทุธศาสตร์
ประสบผลสาํเร็จ และให้ทหารกองประจาํการไดมี้โอกาสฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้และจากส่ือ
ต่าง ๆ เพื่อคลายความเครียด ซ่ึงท่ีผ่านมาผูบ้ ังคบับัญชาให้ความสําคญัน้อย ครูฝึกต้องเรียนรู้
พฤติกรรมของทหารประจาํการท่ีตนเองรับผดิชอบวา่มีนิสยัอยา่งไร การพฒันาภาวะผูน้าํตอ้งพฒันา
อยา่งมีระบบจึงจะสามารถทาํใหย้ทุธศาสตร์ใหญ่ท่ีกาํหนดไวเ้กิดผลสาํเร็จ 
 ภูวนิดา คุนผลิน (2550) ศึกษาเร่ือง การบริหารการพฒันายทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร แบบบูรณาการพบวา่รูปแบบกระบวนการบูรณาการมีแนวโนม้ความน่าจะเป็นใน
ระดบัมากท่ีสุดคือปัจจยัตวัเร่ง(catalyst)การบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวคือนโยบายของรัฐบาล 
ส่วนรูปแบบกระบวนการบูรณามีแนวโนม้ความน่าจะเป็นในระดบัมากคือยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว
ของกรุงเทพมหานคร จากสถานภาพการปฏิบติังานและระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ปฏิบติังานเป็นไปตามกรอบหนา้ท่ีของพระราชบญัญติัองคก์าร ควรเช่ือมโยงกบันโยบายแผนการ
ตลาดของกลุ่ม/สมาคมเอกชน มีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการจดัตั้ ง
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คณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีประธานคณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีประธาน
คณะกรรมการมีความเป็นผูน้าํและมีอาํนาจตดัสินใจ และมีการตั้งกองทุนสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ส่วนปัจจยัตวัเร่ง (catalyst) มี 6 ดา้นคือ ส่ือมวลชน ผูน้าํในองค์กรหรือทอ้งถ่ิน งบประมาณ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานภาครัฐดา้นการท่องเท่ียว และภาคเอกชนดา้นการท่องเท่ียว  
 วิโรจน์ หามณี (2551) ศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงยทุธศาสตร์การพฒันาสาํนกัวิทยาการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยพบว่า (1) ผลการศึกษาการสร้างยุทธศาสตร์
สาํนกัวิทยาการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย ไดว้ิสัยทศัน์คือสาํนกัวิทยาการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเทคโนโลยี และเป็นแหล่งความรู้ทุกประเภทเพื่อพฒันาไปสู่
ทอ้งถ่ินและสากลและ (2) มียทุธศาสตร์ 4 ประเด็น ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี (1) การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT ในมหาวิทยาลยัและวิทยาเขต ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การบริการวิชาการ ยทุธศาสตร์ท่ี (3) 
การพฒันาบุคลากรดา้น ICT ยทุธศาสตร์ท่ี (4) ยทุธศาสตร์การถ่ายทอดเทคโนโลยี  ยทุธศาสตร์
เป้าหมายในการจดัการเชิงยุทธศาสตร์การพฒันาในคร้ังน้ี คือ ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรดา้น
ICT 
 สํานักงาน ก.พ. (2552) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2552-2556 พบว่าภายใตห้ลกัการบริหารทรัพยากรบุคลาการภาครัฐแนวใหม่ โดยยึดหลกัคุณธรรม 
หลกัสมรรถนะ หลกัผลงาน และหลกัสมดุล ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 
(1)การพัฒนาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของสมรรถนะโดยใช้กลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 การพฒันาสมรรถนะข้าราชการ กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันา
ความกา้วหน้าในอาชีพยุทธศาสตร์ท่ี (2) การพฒันาขา้ราชให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี
คุณธรรม จริยธรรม มีวินัยและเข้าถึงประชาชนรวมทั้ งพฒันาผูบ้ ังคบับัญชาทุกระดับให้เป็น
แบบอยา่งท่ีดี ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
และคุณสมบติัของการเป็นคนดีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรม จริยธรรม ตามระบบคุณธรรมเขา้
รับราชการ  กลยุทธ์ท่ี 2 กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ขอ้บงัคบั
จรรยาและการประเมินทั้งดา้นคุณลกัษณะภายในของบุคคล และวิธีปฏิบติังานรวมทั้งมีการบงัคบั
ใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม กลยทุธ์ท่ี 3 เสริมสร้างจิตสาํนึกการเป็นขา้ราชการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง และพฒันา
ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับให้เป็นแบบอย่างท่ีดีสามารถจูงใจและพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม
ผู ้ใต้บังคับบัญชาและสนับสนุน  การปฏิบัติมาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยา 
ยทุธศาสตร์ท่ี (3) การพฒันาผูน้าํการเปล่ียนแปลงทุกระดบัในองคก์ารโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย ให้สามารถเป็นผูน้าํตนเอง ผูน้าํทีม ผูน้าํองคก์ารและผูน้าํเครือข่ายประกอบดว้ย 2 กล
ยุทธ์ ดงัน้ีกลยุทธ์ท่ี 1 สร้างระบบการพฒันาให้ขา้ราชการทุกระดบัรู้จกัการนาํตนเอง นาํทีม นาํ
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องคก์าร และนาํเครือข่าย กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาใหมี้ความรู้เร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียม
ความพร้อมท่ีจะรองรับการ เปล่ียนแปลง ยทุธศาสตร์ท่ี (4) การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั ให้มีพลงักายท่ีเขม้แขง็ และพลงัใจท่ีพร้อมอุทิศเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ ดงัน้ี กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาเสริมสร้างความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ี
เหมาะสมและจาํเป็นใหก้บัขา้ราชการ กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบเสริมเพื่อใหข้า้ราชการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี    
 อลงกรณ์ ศรีวะรมย  ์(2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลในจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลใน
จงัหวดัยโสธร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆจาํนวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
(2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์าร (3) ปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มตามหลกัการ  SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม ทั้งน้ี การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ยุทธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน (2) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (3) 
ยทุธศาสตร์การพฒันาความเป็นอิสระในการบริหารจดัการงานขององคก์รและ (4) ยทุธศาสตร์การ
พฒันาส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาคม 
 อนนัต ์ทองเกลด็ (2552 ) ศึกษาเร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 เพื่อ (1) 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบิน41 (2) เพื่อเสนอยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงั
พลกองบิน41  พบว่า สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบินประกอบดว้ยจุดแขง็คือมีความ
มัน่คงและมีสายบงัคบับญัชาภายในกองบินอย่างชดัเจนโดยให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในแต่ละหน่วยงานของกองบิน จุดอ่อนคือมีสาย
การบงัคบับญัชามากเกินไป แต่มีกาํลงัพลน้อยเน่ืองจากมีการลาออกรวมทั้งขาดการนาํหลกัการ
บริหารราชการสมยัใหม่มาใช้ ด้านโอกาสเป็นหน่วยงานท่ีมีโอกาสสร้างผลงานตรงกับความ
ตอ้งการ เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ดา้นอุปสรรค ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยา่งสร้างสรรคจึ์งทาํใหเ้กิดความแตกแยกทางสงัคม (2) ขอ้เสนอ
ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลสังกดักองบิน41ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี (1) 
การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมีบูรณาการเพ่ือพฒันาองคก์ร ยุทธศาสตร์ (2)การส่งเสริมการศึกษา 
พฒันาองค์ความรู้  ยุทธศาสตร์ (3) การสร้างผลงานอย่างชาญฉลาดเพ่ิมประสิทธิภาพกาํลงัพล 
ยทุธศาสตร์ (4) ยทุธศาสตร์การสร้างค่านิยมในระบอบประชาธิปไตย เทิดไทพ้ระราชา ยทุธศาสตร์ 
(5) ยทุธศาสตร์ขบัเคล่ือนรวมกนัสร้างสรรคสู่์การพฒันากองบิน41 
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 อรุณี สิรินิยม (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางหรือยุทธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรหลกัองค์กรบริหารส่วนตาํบลคลองอุดมชลจร อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า
บุคลากรต้องการรับการพฒันาในด้านต่างๆ จาํนวน 3 ด้านโดยสรุปดังน้ี (1) ด้านความรู้ 
(Knowledge)ต้องการพัฒนาความรู้ในอาํนาจหน้าท่ีและงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง (2) ด้านทักษะ
(Skill)ตอ้งการพฒันาให้เกิดทกัษะในงานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นประจาํ และดา้นการพูด การแสดงออก 
ทกัษะในการบริหารจดัการองคก์ร(3)ดา้นลกัษณะพิเศษ (Attritude) ตอ้งการพฒันาให้มีบุคลิกภาพ
การแสดงท่ีดีและมีการจดจาํรอบคอบในงานท่ีปฏิบติั  แนวทางการพฒันาบุคลากรคือควรมีการจดั
ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยแบ่งเฉพาะตาบตาํแหน่งท่ีปฏิบัติ สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและดาํเนินงานขององคก์ร 
รายงานผลการปฏิบัติงานให้สมาชิก อบต.ทราบเป็นระยะๆ เพื่อทราบการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลงานได ้ส่งเสริมการพฒันาความรู้ต่างๆ แก่บุคลากรในองคก์ร 
 ขนิษฐา  ชิดชัง  (2553) ศึกษาเ ร่ือง  ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย พบวา่ (1) สภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์บว่าไม่มี
แผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจนและไม่มีการปฏิบติัตามแผนในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์มีเพียงแต่ละหน่วยกาํหนดเอง ส่วนใหญ่ไม่มีการประชุมแจง้ให้ทุกคนรับทราบไม่มีการ
ประเมินผลสําหรับผูร่้วมในการพฒันา (2) ปัญหาพบว่ายงัไม่มีแผนดาํเนินการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ชดัเจนในบางหน่วย ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการประเมินภาระงานของบุคคลใน
หน่วยงาน ส่วนดา้นงบประมาณพบว่ามีขีดจาํกดัจึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกคน
(3) ความตอ้งการในดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมพบว่ามีความตอ้งการพฒันาดา้น
วิชาการมากท่ีสุดและวิธีการท่ีต้องการพฒันามากท่ีสุดคือการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะในการ
ปฏิบติังาน   การสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้ง มี 4 ประเด็น
ดงัต่อไปน้ียุทธศาสตร์ท่ี (1) พฒันาศกัยภาพของบุคคลครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร บริการ วิชาการ
และมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ยทุธศาสตร์ท่ี (2) พฒันาระบบสาระสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย์
ให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี (3) ส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รให้มีบรรยากาศใน
การทาํงานท่ีดี ยุทธศาสตร์ท่ี (4) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กับสถานพยาบาลใกลเ้คียงและ
ทางไกล 
 สุภโชค  กลมกลาง (2553) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาสู่ความเป็นเมืองน่าอยูข่อง
เทศบาลตาํบลศาลเจา้พ่อวงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า (1) ยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียว 
การส่งเสริมทกัษะเป็นผูป้ระกอบการ การบริการท่ีดี มีการจดัสถานท่ีสําหรับจาํหน่ายสินคา้หน่ึง
ตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์และการประชาสัมพนัธ์การบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวควรให้สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา (2) ยุทธศาสตร์การบริหารราชการตามหลกับริหารบา้น
เมีองท่ีดี (3) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจและบรรเทาปัญหายากจน (4) 
ยทุธศาสตร์การอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดความสมดุลยัง่ยืน (5) 
ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาสาธารณูปโภค อยา่งคุม้ค่างบประมาณ (6) 
ยทุธศาสตร์การสร้างสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและอยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสุข นโยบายการเรียนรู้
ตลอดชีวิตการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การต่อตา้นยาเสพติด การพฒันา
ความอบอุ่นภายในครอบครัว การดูแลประชากรกลุ่มพิเศษ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ พิการ และผู ้
ติดเช้ือเอดส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 วฒันากร คาํพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ืองการจดัทาํยทุธศาสตร์ของเทศบาลตาํบลโคกคราม
พฒันาอาํเภอบางปลามา้ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาไดจ้ดัทาํ ยทุธศาสตร์ 5 ยทุธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอย่างครอบคลุมและสอดคลอ้งกับผงัเมืองรวม 
ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การพฒันาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  พฒันาและใช้
เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ยุทธศาสตร์ท่ี (3) การพฒันา
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ยุทธศาสตร์ท่ี (4) การพฒันาดา้นสังคมและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนปรับปรุง
ระบบบริหารสาธารณสุขให้สามารถบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุ เป้าหมายของ
การมีสุขภาพดีถว้นหนา้โดยเนน้การป้องกนัโรค และส่งเสริมสุขภาพ  ยทุธศาสตร์ท่ี (5) การพฒันา
ทางดา้นการเมืองการบริหารและการปกครองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา
และพฒันาทอ้งถ่ิน 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง และเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 
จงัหวดัลาํปาง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนต่างๆ ในการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากรท่ีทาํการศึกษา 
 3. เคร่ืองมือท่ีในการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  รูปแบบการวจิยั 
 
 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง และนาํเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาล
ลาํปาง  
 

2.  ประชากรทีท่าํการศึกษา 
 
 ประชากรท่ีศึกษา  ได้แก่บุคลากรทั้ งหมดท่ีปฏิบัติการในกลุ่มงานทันตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปางจาํนวน 43 คน ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง และ
การเกบ็ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  ไดแ้ก่ ทนัตแพทยท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการกาํหนดนโยบายในกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 17 คน 
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3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่ม
งานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง และเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 
โดย 
 3.1 ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือ บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 43  คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณ์เอง 
 3.2 ใช้เก็บข้อมูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใชว้ิธีการจดั
ประชุมวิเคราะห์องคก์รโดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX ประชากรเป็นผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายในกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 17  คน 
ไดแ้ก่ ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาํคญั 2 แหล่ง คือ 
 4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary  research) ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก ตาํรา  เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ 
 4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field survey) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย 
 1) ใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือ บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 43 คนโดยผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณ์เอง  
 1.1 ติดต่อนดัหมายกบัผูท่ี้จะรับการสมัภาษณ์ นดัวนัเวลาท่ีจะขอสมัภาษณ์ 
 1.2 ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีกาํหนด  เก็บสาระ บนัทึก
ประเดน็ท่ีสาํคญัเก่ียวกบัแบบสมัภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มูลมารวบรวม วิเคราะห์ การสงัเคราะห์ โดยผูว้ิจยั
ต่อไป    
 1.3 อดัเทปเพื่อช่วยใหมี้รายละเอียดจากการท่ีไดส้มัภาษณ์มีความถูกตอ้งชดัเจน  
 1.4 จดบนัทึก เพื่อบนัทึกเน้ือหาจากการสงัเกต 
 2) การเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใชว้ิธีการจดั
ประชุมวิเคราะห์องคก์รโดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX  ประชากรคือผูมี้
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ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 17  คน 
ไดแ้ก่  ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1  ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล   
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปบนัทึกทุกๆชุด
จดัใหอ้ยูใ่นระเบียบเพื่อจะนาํไปสู่การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 5.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยเทคนิค SWOT Analysis โดยแบ่งออกเป็น  2  
ส่วน  ไดแ้ก่ 
 1)  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ประกอบดว้ย 
 1.1 โอกาส (opportunities) ไดแ้ก่ 

 ดา้นสงัคม (social) 
 ดา้นเทคโนโลย ี(technology)  
 ดา้นเศรษฐกิจ (economic)  

 ดา้นการเมือง (politics) 
 1.2 อุปสรรค (threats) ไดแ้ก่ 

 ดา้นสงัคม (social ) 
 ดา้นเทคโนโลย ี(technology)  
 ดา้นเศรษฐกิจ (economic)  

 ดา้นการเมือง (politics ) 
 2)  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบดว้ย  
 2.1 จุดแข็ง (strengths) ไดแ้ก่ 

ดา้นโครงสร้าง (Structure)    
ดา้นการบริการ (Service) 
ดา้นคน (man)   
ดา้นเงิน (money)  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material)   
ดา้นการบริหาร (management) 
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 2.2  จุดอ่อน (weakness) ไดแ้ก่ 
  ดา้นโครงสร้าง (Structure)    

ดา้นการบริการ (Service) 
ดา้นคน (man)   
ดา้นเงิน (money)  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material)   

 ดา้นการบริหาร (management) 
 5.3  การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใชก้ารวิเคราะห์สรุปขอ้มูล จากการสมัภาษณ์
เพื่อรวบรวมนาํมาประมวลใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX สงัเคราะห์โดยผูว้ิจยั  และรวบรวมสรุป
เสนอเป็นยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัสาํปาง 



 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง
และรวบรวมทาํการนําเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
วิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดั
ลาํปาง 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 
 3. ขอ้เสนอยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง  
 

1.  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง  
จงัหวดัลาํปาง 

 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง
ไดแ้ก่  
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  ได้แก่ โอกาส และอุปสรรค  ในด้านสังคม 
(Social) เทคโนโลย ี(Technology) เศรษฐกิจ (Economic) และการเมือง (Politic) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่  จุดแขง็ จุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง 
(Structure) การบริการ (Service) บุคลากร (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
บริหาร (Management)  
 รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีปฏิบติัการทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง
ในกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 43 คนเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยั
สามารถสรุปผลไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ซ่ึงรวบรวมจากผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 
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 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1) โอกาส 
 1.1  ด้านสังคม (Social) 
 1)  เป็นกลุ่มงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงานให้บริการประชาชนทัว่ไป รับ
ปรึกษารับผูป่้วย ส่งต่อจากต่างอาํเภอในจงัหวดัลาํปาง และต่างจงัหวดั เป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน  
ยงัไดรั้บการยอม รับจากสงัคมทัว่ไป 
 2)  สังคมให้การยอมรับว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานจะเป็นคนดี มีระเบียบวินัย 
เป็นท่ีพึ่งของสงัคม และยงัไดรั้บความเช่ือถือในความสามารถ 
 3)  มีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน  เพื่อร่วมกันพฒันา
องคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 4)  การมีส่วนร่วมกับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่นการออกหน่วย
เคล่ือนท่ี 
 5)  การมีส่วนร่วมในการทาํงานกับหน่วยงานอ่ืน เช่นการเป็นวิทยากรให้
หน่วยงานอ่ืนๆ 
 6)  การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ทาํใหบุ้คลากรมีการต่ืนตวัในการ
พฒันาตนเอง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และใหค้วามสนใจสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 
 1.2  ด้านเทคโนโลย ี (Technology)  
 1)  มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆเช่นการจัดเก็บข้อมูลผู ้รับบริการโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และมีการพฒันาระบบจดัเก็บอยา่งต่อเน่ือง  การใชเ้คร่ืองมือตรวจฟันผโุดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกหน่วยเคล่ือนท่ี     
 2)  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาบุคลากรมี
ฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีเกิดข้ึน 
 3)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ในการพฒันางานและบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเช่นการแจง้ส่งซ่อมบาํรุงวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑโ์ดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
ในการแจง้เพื่อความรวดเร็วในการทาํงาน  มีการแจง้การฝึกอบรม และประชุมของบุคลากร 
 1.3  ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
 1)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้ประชาชนหันมาใชบ้ริการภาครัฐ
เพิ่มมากข้ึนทาํใหมี้ผูม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน   
 2)  ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันา
ตนเองใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 1.4  ด้านการเมือง (Politic)  
 1)  นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการดูแลสุขภาพในช่องปากเพิ่มมากข้ึน 
เช่น โครงการฟันเทียมพระราชทานในผูสู้งอายแุละโครงการฝังรากฟันเทียมพระราชทานในผูสู้งอายุ
ท่ีใส่ฟันปลอมถอดไดท้ั้งปาก 
 2)  นโยบายของรัฐบาลให้การสนบัสนุนการดูแลสุขภาพในช่องปากสู่ทอ้งถ่ิน 
เช่นการใหมี้บริการทางทนัตกรรมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล  โดยใหท้นัตแพทยอ์อก
ใหบ้ริการอาทิตยล์ะ1 คร้ัง  
 3)  องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
 2)  อุปสรรค 
 2.1.  ด้านสังคม (Social) 
 1)  ความตอ้งการของประชาชน รวมไปถึงปัญหาขอ้จาํกดัทางดา้นอตัรากาํลงั
ของบุคลากร  พื้นท่ีการให้บริการกว้างและงบประมาณท่ีมีจํากัดมีมากข้ึน ภารกิจในความ
รับผิดชอบของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน บุคลากรจึงมุ่งเน้นการปฏิบติังานประจาํวนัให้ลุล่วง มากกว่า
สนใจในการพฒันาตนเองในระยะยาว 
 2)  ประชาชนหวงัพ่ึงการบริการภาครัฐมากกว่าการดูแลสุขภาพตนเองก่อน
เป็นเบ้ืองตน้  
 3)  สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหมี้ผลกระทบ
ต่อการวางแผนงานท่ีขาดความยดืหยุน่ 
 4)  ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในดา้นการ
มีส่วนร่วมการตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงานของภาครัฐ 
 5)  เป็นสังคมเมืองท่ีต่างคนต่างอยู่ ทาํให้การขอความร่วมมือกบัชุมชน
เป็นไปดว้ยความลาํบาก  
 6)  สงัคมไร้พรมแดน ทาํใหเ้ส่ียงต่อการเกิดโรคอุบติัใหม่และอุบติัซํ้ า 
 2.2  ด้านเทคโนโลย ี(Technology)  
 1)   เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีราคาแพงเช่น  เอ็กซเรย์
คอมพิวเตอร์ 
 2)  มีการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหา
ไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 
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  3)  เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเกินกว่าท่ีบุคลากรจะสามารถ
พฒันาตนเองไดท้นั 
 2.3  ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
 1)  ภาคเอกชนมีส่วนร่วมนอ้ย เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูง 
 2)  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อการพฒันาบุคลากร 
 3)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนประชาชนสนใจแต่การหาเล้ียงชีพ 
ขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเองเบ้ืองตน้ 
 2.4  ด้านการเมือง (Politic)  
 1)  นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อแผนงานประจาํของกลุ่มงานเช่น
โครงการท่ีแทรกมาโดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
 2)  นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่องบประมาณท่ีมีจาํนวนจาํกดัไม่
เพียงพอสาํหรับการพฒันาและการบริการ 
  3)  ปัจจยัการเมือง มีอิทธิพลและส่งผลต่อการสนบัสนุนระบบการบริหารและ
พฒันาบุคลากรแบบธรรมาภิบาล 
 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
 1)  จุดแข็ง 
 1.1  ด้านโครงสร้าง (Structure) 
 1)  หน่วยงานมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ  มีผงัรายสะเอียดของงานแต่
ละงานชดัเจน 
 2)  มีผงัในการบงัคบับญัชาภายใน มีหวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบแต่ละงานชดัเจน 
 3)  มีการแบ่งภาระงานและความรับผดิชอบของบุคลากรในหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 4)  หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงานท่ีไดรั้บ 
 5)  มีการประสานการทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.2  การบริการ (Service)  
 1)  มีการใหบ้ริการถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2)  มีระบบการให้บริการท่ีเท่าเทียมกนั และทัว่ถึง การบริการทนัตสุขภาพมี
เกือบครบทุกสาขางาน 
 3)  มีระบบการบริหารการคดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ท่ีชัดเจน และทาํงานเป็น
ระบบคือมีการตรวจแยกปัญหาและความต้องการเบ้ืองต้นของผู ้รับบริการก่อน  แล้วแยก
ผูรั้บบริการไปแต่ละงานบริการ 
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 4)  มีระบบการบริหารบริการโดยมีผงัในการรักษาพยาบาลชดัเจนเช่นมีตาราง
การปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการรายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน และรายปีของแต่ละคน 
 5)  มีการใหบ้ริการเชิงรุกคือ งานส่งเสริม งานป้องกนัทนัตสุขภาพ และงาน
เชิงรับคือการใหบ้ริการรักษาทางทนัตกรรม  
 6)  มีการใหบ้ริการทั้งในและนอกสถานพยาบาลคือ ในโรงพยาบาล โรงเรียน
ในเขตรับผดิชอบ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล ในเรือนจาํ ในสถานพินิจ และการออก 
หน่วยเคล่ือนท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7)  มีการให้บริการทั้ งในและนอกเวลาราชการตลอด 24 ชั่วโมง กรณี
ผูรั้บบริการฉุกเฉิน 
 8)  มีกระบวนการควบคุมกาํกบัและประเมินผล การบริการโดยมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลปัญหาหลงัการใหบ้ริการ ระยะเวลาการใหบ้ริการ (cycle time) ความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
และความพึงพอ ใจของผูรั้บบริการ 
 9)  มีการให้บริการร่วมกบัสาขาวิชาชีพอ่ืน (cross function team) กรณี
ผูรั้บบริการมีปัญหาสุขภาพหลายอยา่งเช่น ดวามดนัโลหิตสูง เบาหวานโรคหวัใจและอ่ืนๆ 
 1.3  บุคลากร (Man) 
 1)  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดดี้ 
 2)  บุคลากรปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัย คาํสั่ง ระเบียบขอ้บงัคบัอย่าง
เคร่งครัด 
 3)  บุคลากรปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพโดยยึดแนวทางการให้บริการ   
(clinical practices guildline) 

 4)  บุคลากรมีการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงสมํ่าเสมอ และมีการตรวจสุขภาพ
ทุก ๆ ปีในเดือนมิถุนายนเพื่อความพร้อมในการทาํงาน 

 5)  บุคลากรมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัความเคารพและใหเ้กียรติบุคคลอ่ืน 
 6)  มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 
 7) บุคลากรใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงและการรับภารกิจใหม่ๆ 
 1.4  เงิน (Money)  
 1)  มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปีตามวตัถุประสงคข์องทางราชการใน
การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมา 
 2)  มีงบประมาณท่ีได้รับสนับสนุนทั้ งจากเงินงบประมาณและกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ 
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 3)  มีงบประมาณจากกองทุนทนัตกรรมในการบริหารโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการสายใยรักโครงการผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 1.5  วสัดุอุปกรณ์ (Material )  
 1)  มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจาํปี  
 2)  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน 
 3)  มีวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีทนัสมยัเช่น เอก็ซเรยค์อมพิวเตอร์ 
 4)  มีแผนการซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 
 5)  มีแผนการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 
 1.6  การบริหาร (Management) 
 1)  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนในการทาํงาน 
 2)  ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการทาํงานและแกไ้ขปัญหา 
 3)  มีผูน้าํท่ีมีนโยบายและวิสยัทศัน์อยา่งชดัเจนต่อกลุ่มงาน 
 4)  มีการจดัทาํงานเป็นลาํดบัขั้นตอนและมีสายบงัคบับญัชาชดัเจน 
 5)  มีกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการสัง่การและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นเอกภาพ 
 6)  มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการอยา่งชดัเจนโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใน
การดาํเนิน งาน 
 7)  มีการจดัประชุมกลุ่มงานเพ่ือแจง้ให้ทราบและเสนอความคิดเห็นทุกเดือน
ในสปัดาห์ท่ี 1 และสปัดาห์ท่ี 3 ของเดือน 

8)  มีการจดัประชุมกรณีมีขอ้ขดัขอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหา 
 9)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีท่ีเป็นระบบปีละ 2 คร้ังในเดือน
เมษายนและเดือนกนัยายน 
 10)  มีระบบท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง ทั้ง
ในดา้นบวกและดา้นลบ  เช่น  การใหร้างวลั และโทษทณัฑ 
 2)  จุดอ่อน 
 2.1  ด้านโครงสร้าง (Structure) 

1)  โครงสร้างมีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป จนเกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

 2)  โครงสร้างการทาํงานกาํหนดแผนตายตวั ทาํให้ขาดความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังาน 
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 3)  โครงสร้างสถานท่ีในการให้บริการในสถานพยาบาลคบัแคบไม่สามารถ
ขยายการใหบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี 
 4)  พื้นท่ีในเขตรับผิดชอบกวา้งทาํให้การบริการไม่สามารถครอบคลุมพื้นท่ี
ไดท้ัว่ถึง 
 2.2  การบริการ (Service)  
 1)  การใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเน่ืองจากผูม้ารับบริการมีจาํนวน
มาก 
 2)  มีการบริการท่ีล่าชา้เน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจาํนวนนอ้ยและมีภาระงานอ่ืน
ร่วมดว้ย เช่น งานสอนนกัศึกษาหลงัปริญญา งานวิทยากร การประชุมและการทาํงานคุณภาพต่างๆ 
 3)  สถานท่ีในการให้บริการมีพื้นท่ีจาํกดัทั้งในและนอกสถานท่ีทาํให้การ
บริการใหไ้ดไ้ม่เตม็ท่ี  
 4)  ระบบการส่งต่อและปรึกษา ยงัไม่เป็นระบบชดัเจน 
 5)  เนน้การบริการเชิงรับมากกวา่เชิงรุก คือการรักษามากกวา่การป้องกนั 
 2.3  บุคลากร (Man) 
 1)  อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากบุคลากรแต่
ละคนมีภาระงานในความรับผดิชอบมาก หรือ มีการเกษียณอาย ุ แต่การบรรจุทดแทนกาํลงัคนล่าชา้
ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 
 2)  มีแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันากาํลงัคนในระยะยาวแต่ไม่ไดป้ฏิบติัตาม
แผนท่ีจดัทาํไวเ้น่ืองจากการรับ-โอน  การโยกยา้ยของบุคลากรไม่ไดข้ึ้นกบักลุ่มงานอยา่งเดียว 
 3)  บุคลากรบางคนยงัขาดทกัษะความรู้ ในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่  เช่น
การใชค้อมพิวเตอร์ 
 4)  ระดบัการศึกษาของบุคลากรท่ีมีอยู่ในไม่เหมาะสมกบังานบางงานเช่น
ตาํแหน่งผูช่้วยทนัตแพทยย์งัไม่สามารถรับผูท่ี้จบโดยตรงได ้กลุ่มงานตอ้งฝึกอบรมคนงานมาช่วย
ทนัตแพทยเ์อง 
 5)  บุคลากรบางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 6 )   บุคลากรบางคนขาดความกระตือ รือร้น  ในการแสวงหาความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 2.4  เงิน (Money)  
 1)  ใชง้บประมาณไม่ตรงกบัความตอ้งการการพฒันาของหน่วยงาน 
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 2)  งบประมาณในการพฒันาบุคลากรในระยะยาวของกลุ่มงานมีน้อยไม่
สมัพนัธ์กบัจาํนวนบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน 
 3)  งบประมาณส่วนใหญ่ไดรั้บการจดัสรรไม่เพียงพอ เน่ืองจากการปรับราคา
ของวสัดุอุปกรณ์มีการปรับราคาค่อนขา้งรวดเร็ว 
 4)  การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ 
 5)  ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นมีหลายขั้นตอน 
 2.5  วสัดุอุปกรณ์ (Material)  
 1)  วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมาบางอยา่งไม่ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยผูใ้ช ้
 2)  การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เน้นราคาถูกเป็นหลกัมากกว่าคุณภาพท่ีตอ้งการ 
เช่น  ระบบการจดัซ้ือร่วมท่ีเนน้ราคาถูก 
 3)  วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ ์ไม่เพียงพอต่อการหมุนเวียนใชง้านเช่นเกา้อ้ีทาํ
ฟันทนัตแพทย ์ (dental unit) ท่ีพร้อมใชง้านไม่เพียงพอต่อการหมุนเวียนใชง้านกบัจาํนวนทนัต
แพทยท่ี์ปฏิบติังาน อยู ่จาํนวน 16 ตวั ต่อ 17  คน 
 4)  วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์มีอยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน มีการชาํรุดบ่อย 
การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน 
 5)  วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑท์างดา้นน้ีมีราคาสูง 
 2.6  การบริหาร (Management) 

 1)  ขาดการนาํการบริหารจดัการแนวทางใหม่ๆมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 2)  ไม่มียทุธศาสตร์ในการบริหารบุคลากรในระยะยาวท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั 
 3)  มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้
 4)  ขาดการมีประสานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในบางภาระ

งานไดท้นัท่วงทีเน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีภาระงานมาก 
 5)  ขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในองคก์รเท่าท่ีควรแต่ละคนก็ทาํ

ในส่วนตน 
 6)  ขาดการสร้างแรงจูงใจในบุคลากรภายในหน่วยงานเช่นการทาํกิจกรรม

ร่วมกนัเน่ืองจากแต่ละคนมีภาระงานไม่ตรงกนั 
 7)  การประสานงานระหวา่งต่างหน่วยงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
 8)  การทาํงานเป็นทีมนอ้ย รวมตวัค่อนขา้งชา้ เน่ืองจากภารกิจของงาน 
 9)  การส่งผา่นขอ้มูลค่อนขา้งล่าชา้เน่ืองจากพื้นท่ีรับผดิชอบกวา้งมีทั้งงานใน

และนอกสถานพยาบาล  งานเชิงรุกและงานเชิงรับ 
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2.  การวเิคราะห์ข้อมูลในการจบัคู่สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 
 

 ใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการกาํหนดนโยบายในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 17 คน ไดแ้ก่ ทนัตแพทย์
ท่ีปฏิบติั การในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง ใชว้ิธีการจดัประชุมวิเคราะห์องคก์รโดยใช้
ขอ้มูลท่ีรวบ รวมจากประเมินวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในโดยใช้
เทคนิค SWOT ANALYSIS 

 
ตารางท่ี 4.1 การสรุปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของกลุ่มงานทนัตกรรมจากการใช ้  
 SWOT ANALYSIS 
 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านสังคม    
1) สงัคมใหก้ารยอมรับและเช่ือถือในการบริการ
แก่ประชาชน การรับปรึกษา รับผูป่้วยส่งต่อจาก
ต่างอาํเภอในจงัหวดัลาํปาง และต่างจงัหวดั นอก 
จากน้ียงัเป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน  
2) การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชนอ่ืน  เพื่อร่วมกนั
พฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 
1) ประชาชนหวงัพึ่งการบริการภาครัฐมากกวา่
การดูแลสุขภาพตนเองก่อนเป็นเบ้ืองตน้ 
 
 
2) และสงัคมเมืองท่ีต่างคนต่างอยูท่าํใหก้ารขอ
ความร่วมมือกบัชุมชนเป็นไปดว้ยความลาํบาก  
3) สงัคมไร้พรมแดน ทาํใหเ้ส่ียงต่อโรคอุบติั
ใหม่และอุบติัซํ้ า 

ด้านเทคโนโลย ี
1) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการทาํงาน
ค่อนขา้งทัว่ถึงเช่นการจดัเกบ็ขอ้มูลผูรั้บบริการ
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และมีการพฒันา
ระบบอยา่งต่อเน่ือง      
2) เป็นสถานท่ีฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บเทคโนโลยี
ใหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงนาํมาพฒันางานใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
1) เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยรีาคา
แพง มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็วทาํให้
การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 
2) เทคโนโลยใีหม่ครอบคลุมและล่าชา้บางพ้ืนท่ี
เช่นชุมชนท่ีอยูห่่างไกล 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านเศรษฐกจิ  
1) ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้
ประชาชนหนัมาใชบ้ริการภาครัฐเพิ่มมากข้ึนทาํ
ใหมี้ผูม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน          
2) ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเองใหส้อด รับกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
1) ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนประชาชน
สนใจแต่การหาเล้ียงชีพ ขาดการดูแลเอาใจใส่
สุขภาพตนเองเบ้ืองตน้ 
2) ภาคเอกชนมีส่วนร่วมนอ้ย เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูง 
 

ด้านการเมือง 
1) นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการบูรณา
การขององคก์ร ทั้งในดา้นงบประมาณ งานทนัต
สาธารณสุขเชิงรุก การบริการเครือข่าย และการ
พฒันาบุคลากร 
2)  นโยบายของรัฐบาลทาํใหป้ระชาชนตอ้งการ
การบริการมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการไดง่้ายข้ึน 

 
1) นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อ
แผนงานประจาํของกลุ่มงาน ทาํใหต้อ้งทาํแผน
เร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติ 
 
2) นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่องบ 
ประมาณท่ีมีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอสาํหรับการ
พฒันาและการบริการ 
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ตารางท่ี 4.2 การสรุปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของกลุ่มงานทนัตกรรมจากการใช ้  
 SWOT ANALYSIS 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านโครงสร้าง  
1) หน่วยงานมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ  
มีผงัรายสะเอียดของงานแต่ละงานชดัเจน มีผูรั้บ 
ผดิชอบแต่ละงานชดัเจน มีการแบ่งภาระงาน
และความรับผดิชอบของบุคลากรในหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจน 
2)  หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการ
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

              
1) โครงสร้างสถานท่ีในการใหบ้ริการในสถาน 
พยาบาลคบัแคบไม่สามารถขยายเพ่ือรองรับ
จาํนวนผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ และการ
ใหบ้ริการไดจ้ะเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
2)  พื้นท่ีในเขตรับผดิชอบกวา้งทาํใหก้ารบริการ
ไม่สามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ัว่ถึง 

 ด้านการบริการ 
1) มีระบบการบริหารการคดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้
ท่ีชดัเจน และทาํงานเป็นระบบคือมีการตรวจ
แยกปัญหาและความตอ้งการเบ้ืองตน้ของ
ผูรั้บบริการก่อนแลว้แยกผูรั้บบริการไปแต่ละ
งานบริการ 
2) มีการใหบ้ริการทนัตกรรมครบเกือบทุกสาขา 
 

 
1) การใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
เน่ืองจากผูรั้บบริการมีจาํนวนมาก  ผูใ้หบ้ริการมี
จาํนวนนอ้ยและมีภาระงานอ่ืนร่วมดว้ยเช่นงาน
สอนนกัศึกษาหลงัปริญญา งานวิทยากร การ
ประชุมและการทาํงานคุณภาพต่างๆ 
2) ระบบการส่งต่อและปรึกษา ยงัไม่เป็นระบบ
ชดัเจนไม่ไดข้ึ้นกบักลุ่มงานอยา่งเดียว 

ด้านการ เงนิ 
1) มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปีตาม
วตัถุประสงคข์องทางราชการในการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณท่ีไดรั้บมา 
2) มีงบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนทั้งจากเงิน
งบประมาณและกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

              

 
1) งบประมาณในการพฒันาบุคลากรในระยะยาว
ของกลุ่มงานมีนอ้ยไม่สมัพนัธ์กบัจาํนวนบุคลากร
ท่ีเพิ่มข้ึน 
2) การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้มีขั้นตอน
ในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นมีหลาย
ขั้นตอน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
1) มีระบบการจดัการและแผนการจดัซ้ือวสัดุ 
อุปกรณ์ประจาํปี  
 
 
2) มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
การปฏิบติังาน 

 
 

 
1) วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมาบางอยา่งไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของหน่วยผูใ้ช ้การจดัซ้ือวสัด
อุปกรณ์เนน้ราคาถูกเป็นหลกัมากกวา่คุณภาพท่ี
ตอ้งการ 
2) วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เพยีงพอต่อการ
หมุนเวียนใชง้าน ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน มี
การชาํรุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือทดแทน
เป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน 

ด้านการบริหารงาน 
1) มีการจดัทาํงานเป็นลาํดบัขั้นตอนและมีสาย
บงัคบับญัชาชดัเจนมีกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ
สัง่การและแกไ้ขปัญหาโดยมีการจดัประชุมกลุ่ม
งานเพ่ือแจง้ใหท้ราบและเสนอความคิดเห็นทุก
เดือนในสปัดาห์ท่ี 1 และสปัดาห์ท่ี3 ของเดือน 
2) มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการอยา่ง
ชดัเจนโดยกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงานมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีท่ีเป็นระบบปี
ละ2 คร้ังในเดือนเมษายนและเดือนกนัยายน 

               

 
1) ขาดการจูงใจใหบุ้คลากรใหมี้ส่วนร่วมใน
องคก์รเท่าท่ีควรและแต่ละคนกท็าํในส่วนท่ี
ตนเองรับผดิ ชอบและขาดการประสานงานท่ีดี
ระหวา่งต่างหน่วยงานเท่าท่ีควร 

 
2) การทาํงานเป็นทีมนอ้ย การรวมตวัค่อนขา้งชา้ 
เน่ืองจากภารกิจของงานท่ีมาก ทาํใหก้ารส่งผา่น
ขอ้มูลค่อนขา้งล่าชา้เน่ืองจากพ้ืนท่ีรับผดิชอบ
กวา้งมีทั้งงานในและนอกสถานพยาบาล  งานเชิง
รุกและงานเชิงรับ 

 
 สรุปการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปางจากการ
สนทนากลุ่ม 
 จุดแข็ง (Strength) 
 S1  หน่วยงานมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ  มีผงัรายสะเอียดของงานแต่ละงาน
และผูรั้บผิดชอบแต่ละงานชดัเจน มีการแบ่งภาระงาน ความรับผิดชอบของบุคลากรในหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจน   
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 S2  หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การบริการ
ทนัตกรรมมีเกือบครบทุกสาขา 
 S3  มีระบบการบริหารการคดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ท่ีชดัเจน และทาํงานเป็นระบบคือมี
การตรวจแยกปัญหาและความตอ้งการเบ้ืองตน้ของผูรั้บบริการก่อนแลว้แยกผูรั้บบริการไปแต่ละ
งานบริการ 
 S4  มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการอย่างชดัเจนโดยกาํหนดตวัช้ีวดัในการ
ดาํเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 S5  มีงบประมาณท่ีไดรั้บสนับสนุนทั้งจากเงินงบประมาณและกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ 
 S6  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน และมีวสัดุอุปกรณ์ใน
การทาํงานท่ีทนัสมยัเช่น เอก็ซเรยค์อมพิวเตอร์ 
 จุดอ่อน (Weakness) 

 W1  การให้บริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากผูรั้บบริการมีจาํนวนมาก 
ผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อยและมีภาระงานอ่ืนร่วมด้วย เช่นงานสอนนักศึกษาหลงัปริญญา งาน
วิทยากร การประชุมและการทาํงานคุณภาพต่างๆ 
 W2  โครงสร้างสถานท่ีในการให้บริการในสถานพยาบาลคบัแคบ ไม่สามารถขยาย
เพื่อรองรับจาํนวนผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ และการใหบ้ริการไดจ้ะเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 W3  อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมี
ภาระงานในความรับผิดชอบมาก การบรรจุทดแทนและการจดัหากาํลงัคนล่าชา้ไม่ทนัต่อความ
ตอ้งการ 
 W4  การมีส่วนร่วมทาํงานเป็นทีมมีนอ้ย เน่ืองจากภารกิจงานแต่ละคนมาก การส่งผา่น
ข้อมูลและการส่ือสารค่อนข้างล่าช้าเ น่ืองจากพ้ืนท่ีรับผิดชอบกว้างมีทั้ งงานในและนอก
สถานพยาบาล  งานเชิงรุกและงานเชิงรับ 
 W5  วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการหมุนเวียนใชง้าน ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใช้
งานมานาน มีการชาํรุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน 
 โอกาส (Opportunity) 
 O1  นโยบายของรัฐบาลให้การสนับสนุนการบูรณาการขององค์กร ทั้ งในด้าน
งบประมาณ   งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุก การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร 
 O2  นโยบายของรัฐบาลทาํให้ประชาชนตอ้งการการบริการมากข้ึนและเขา้ถึงการ
บริการไดง่้ายข้ึน 
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 O3  สงัคมใหก้ารยอมรับและเช่ือถือในการบริการแก่ประชาชน รับปรึกษา รับผูป่้วยส่ง
ต่อจากต่างอาํเภอในจงัหวดัลาํปาง และต่างจงัหวดัเป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน  
 O4  การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจอ่ืน  เพื่อ
ร่วมกนัพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 O5  เป็นสถานท่ีฝึกอบรมทาํให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างต่อเน่ืองซ่ึงนาํมาพฒันา
งานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 อุปสรรค (Threat) 
 T1  นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อแผนงานประจาํของกลุ่มงาน ทาํใหต้อ้งทาํ
แผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติ 
 T2  การเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้มทางสังคมมาก ส่งผลกระทบทาํให้ประชาชน
ไม่ใหค้วาม สาํคญัในการพฒันา ขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเองเบ้ืองตน้ต่อตนเอง 
 T3  เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีราคาแพง มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้ง
รวดเร็วทาํใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 
 T4  สงัคมไร้พรมแดน ทาํใหเ้ส่ียงต่อการเกิดโรคอุบติัใหม่และอุบติัซํ้ า 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในการจับคู่สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 
 ใชเ้ก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การกาํหนดนโยบายในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จาํนวน 17 คน ไดแ้ก่ ทนัตแพทยท่ี์
ปฏิบัติการในกลุ่มงานทันตกรรมโรงพยาบาลลําปาง และการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือก
ยุทธศาสตร์โดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX นาํเสนอในรูปแบบตารางแสดงผลงานการจบัคู่
สภาพแวดลอ้มต่างๆกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ในแต่ละดา้นคือยทุธศาสตร์ SO ST WO WT และเสนอ
ผลท่ีไดจ้ากการกาํหนดยทุธศาสตร์เรียงตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 
 

 
 
 
 
 

             สภาพแวดล้อมภายใน 

 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1  หน่วยงานมีโครงสร้างการ
ทาํงานท่ีเป็นระบบ  มีผงั
รายละเอียดของงานและมีผูรั้บผดิ 
ชอบแต่ละงานชดัเจน  มีการแบ่ง
ภาระงานและ ความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน   
S2 หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมี
ศกัยภาพในการทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การบริการทางทนัต 
กรรมมีเกือบครบทุกสาขา 
S3  มีระบบการรบริหารการคดั
กรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ท่ีชดั เจนและ
ทาํงานเป็นระบบ 
S4  มีการกาํหนดเป้าหมายในการ
ดาํเนินการอยา่งชดัเจนโดยกาํหนด
ตัวช้ีว ัดในการดําเนินงานและมี
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
S5  มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ไ ด้ รั บ
สนับสนุนทั้งจากเงินงบประมาณ
และกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
S6   มีการส่งเสริมใหใ้ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏิบติังนาและมีวสัดุอุปกรณ์ใน
การทาํงานท่ีทนัสมยั 

จุดอ่อน(W) 
W1  การใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเน่ืองจาก
ผูรั้บบริการมีจาํนวนมาก ผู ้
ใหบ้ริการมีจาํนวนนอ้ยและมี
ภาระงานอ่ืนร่วมดว้ย 
W2 โครงสร้างสถานท่ีในการ
ใหบ้ริการในสถานพยาบาลคบั
แคบไม่สามารถขยายเพ่ือรอง รับ
จาํนวนผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ 
และการใหบ้ริการไดจ้ะเพิ่มข้ึน
ในอนาคต 
W3  อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ การ
บรรจุกาํลงัคนทด แทนล่าชา้ไม่
ทนัต่อความตอ้งการ 
W4  การทาํงานเป็นทีมมีนอ้ย 
เน่ืองจากภารกิจงานแต่ละคนมาก 
การส่งผา่นขอ้มูลและการส่ือสาร
ค่อนขา้งล่าชา้ 
W5 วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่
เพียงพอต่อการหมุนเวียนใช้งาน 
ท่ีมีอยู่บางอย่างใช้งานมานาน มี
การชาํรุดบ่อย การซ่อมหรือการ
ซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้
และหลายขั้นตอน 

โอกาส(O) 
O1 นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการบูรณาการ
ขององคก์ร ทั้งในดา้นงบประมาณ  งานทนัต
สาธารณสุขเชิงรุก  
การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร 
O2 นโยบายของรัฐบาลทาํใหป้ระชาชนตอ้งการการ
บริการมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการไดง่้ายข้ึน 
O3 สงัคมใหก้ารยอมรับและเช่ือถือในการบริการแก่
ประชาชน รับปรึกษา รับผูป่้วยส่งต่อจากต่างอาํเภอ
ในจงัหวดัลาํปาง และต่างจงัหวดัเป็นท่ีรับฝึกอบรม
และดูงาน  

          SO Strategics 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
บริหารแบบบูรณาการสู่
การพฒันากลุ่มงานทนัตก
รรม 
 
 

         WO  Strategics 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
ส่งเสริมและพฒันาการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า คี
เครือข่าย 
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ตารางท่ี 4.3 
 
O4  การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวสิาหกิจอ่ืน  
เพื่อร่วมกนัพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้
ประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
O5 เป็นสถานท่ีฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บ
เทคโนโลยใีหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงนาํมา
พฒันางานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาบริการ
ทนัตสุขภาพท่ีได�มาตรฐาน 
และทัว่ถึง 

 

อุปสรรค (T) 
T1  นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อ
แผนงานประจาํของกลุ่มงาน ทาํใหต้อ้งทาํ
แผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติ 
T2  การเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้มทาง
สงัคมมาก ส่งผลกระทบทาํใหป้ระชาชน
ไม่ใหค้วามสาํคญัในการพฒันา ขาดการ
ดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเองเบ้ืองตน้ต่อ
ตนเอง 
T3  เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยรีาคาแพง มีการเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งรวดเร็ว ทาํใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่
ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจาก
งบประมาณท่ีจาํกดั 
T4  สงัคมไร้พรมแดน ทาํใหเ้ส่ียงต่อโรค
อุบติัใหม่และอุบติัซํ้ า 

         ST Strategics 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันา
เทคโนโลยีการบริการทันต
สาธารณสุข 

       WT  Strategics 
 
ยุทธศาสตร์ที ่5  การพฒันา
สร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรม
สู่ความเป็นเลิศ 
 

 
 
 

 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการกาํหนดยุทธศาสตร์ ผู้วจัิยทาํการวเิคราะห์เป็นขั้นตอน
ดังนีค้อื 
 ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดยุทธศาสตร์จากขั้นตอนการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่างๆ โดย
อาศยัเทคนิค TOWS MATRIX ว่า ยทุธศาสตร์ในแต่ละยทุธศาสตร์ไดถู้กพิจารณาใหค้รอบคลุมใน
ทุกมุมมองตามมิติต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 2  การตดัสินใจกาํหนดยทุธศาสตร์ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติั งานทั้งนอกองคก์รและในองคก์ร รวมทั้งตอบสนองขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการให้
ปรับปรุง 
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 ขั้นตอนที ่3  การตดัสินใจกาํหนดยทุธศาสตร์ใหส้ามารถตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของ
หน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไปคือ  ยทุธศาสตร์กระทรวง  ยทุธศาสตร์โรงพยาบาล 
 ขั้นตอนที ่4  การพิจารณาจดักลุ่มยทุธศาสตร์ต่างๆ เป็นประเดน็ยทุธศาสตร์ 
และจากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่างๆโดยอาศยัเทคนิค TOWS 
MATRIX  ระบุประเดน็ยทุธศาสตร์ของ  SO  ST  WO  WT 
 จากผลการศึกษากรอบยุทธศาสตร์ได้แนวคดิ ดังนีค้อื 
 แนวคิดท่ี 1  แนวคิดการบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม 

เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S 1,2,3,4,5,6 กบั O 1,2,3,4,5 
 โดยการอาศัยจุดแข็งองค์กรท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างการทํางานท่ีเป็นระบบ  
คณะทาํงานมีศักยภาพในการทาํงาน การบริการทนัตกรรมท่ีมีเกือบครบทุกสาขา  และมีภาคี
เครือข่ายสาธารณสุขเกือบทุกระดบั  ดา้นโอกาส พบวา่รัฐบาลมีนโยบายใหก้ารสนบัสนุนการบูรณา
การขององคก์ร ทั้งในดา้นงบประมาณ  ดา้นงานบริการทนัตสุขภาพ การบริการเครือข่าย และการ
พฒันาบุคลากร ประชาชนตอ้งการการบริการทางทนัตกรรมเพ่ิมมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการไดง่้าย
ข้ึน มีการบริการรับปรึกษา รับผูป่้วยส่งต่อจากต่างอําเภอในจังหวัดลําปางและต่างจังหวัด 
นอกจากน้ีกลุ่มงานยงัเป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน ทาํให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
นาํมาพฒันางานองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   การท่ีภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
รัฐวิสาหกิจ เขา้มามีส่วนร่วมกนั ส่ิงเหล่าน้ีช่วยในการพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพ ใชใ้นการ
สนบัสนุนยทุธศาสตร์การบริหารและการพฒันาแบบบูรณาการของระบบบริหารและบุคลากร 
 แนวคิดท่ี 2  การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีได�มาตรฐานและทัว่ถึง เป็นการจบัคู่

ระหวา่ง  S 1,2,3.4.5,6 กบั  O 1,2,3,4,5 
 โดยการอาศยัการรวบรวมขอ้มูลจุดแขง็พบว่ากลุ่มงาน มีจุดแขง็เร่ืองโครงสร้าง ภาระ
งานและการพฒันาบุคลากร อตัรากาํลงั การจดัสรร วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัในการ
ทาํงาน มีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการบริการทนัตกรรมเกือบ
ครบทุกสาขา  มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการอย่างชัดเจน โดยกาํหนดตวัช้ีวดัในการ
ดาํเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน อาศยัโอกาสท่ีนโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน
การบูรณาการขององค ์กรในดา้นงบประมาณ  งานบริการทนัตสุขภาพ  การบริการเครือข่าย และ
การพฒันาบุคลากร   การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจอ่ืน  
เพ่ือร่วมกนัพฒันาองคก์รภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท่ี
ตอ้งการการบริการมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการไดง่้ายข้ึน และความตอ้งการต่องานตติยภูมิมากข้ึน
ทาํให้กลุ่มงานตอ้งพฒันางานดา้นน้ีดว้ย  การเป็นสถาบนัการสอน ท่ีทาํให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ๆ
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อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนาํมาพฒันาคุณ ภาพระบบบริการขององคก์รให้ได�มาตรฐาน และส่งเสริมการ
ดูแลทนัตสุขภาพแบบองคร์วมใหท้ัว่ถึง 
 แนวคิดท่ี 3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เป็นการจบัคู่

ระหวา่ง W 1,2,4 กบั O 1,2,3,4  
 เป็นการอาศยัโอกาสท่ีรัฐบาลให้การสนับสนุนการบูรณาการขององคก์ร ทั้งในดา้น

งบประมาณ  งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุก การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร สังคมใหก้าร
ยอมรับและเช่ือถือในการใหก้ารบริการ การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
รัฐวิสาหกิจ  เพื่อร่วมกนัพฒันาองคก์รภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนท่ี ตอ้งการการบริการมากข้ึน การเขา้ถึงการบริการไดง่้ายข้ึน และการกลุ่มงานไดรั้บ
เทคโนโลยีใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง การมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการทาํงานและมีวสัดุอุปกรณ์ในการ
ทาํงานท่ีทนัสมยั  เพื่อเป็นการลดหรือหลีกเล่ียงจุดอ่อน ในการท่ีสถานพยาบาลคบัแคบไม่สามารถ
ขยายเพื่อรองรับจาํนวนผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ และการให้บริการไดจ้ะเพิ่มข้ึนในอนาคต การมี
พื้นท่ีรับผดิชอบกวา้ง การทาํงานเป็นทีมนอ้ย เน่ืองจากภารกิจของงานท่ีมาก ดงันั้นจึงมีแนวคิดการ
ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพื่อการสร้างความเขา้ ใจ และการร่วมกนัดูแล
สุขภาพในช่องปาก แบบองคร่์วมของประชาชน การมีส่วนร่วมกบัเครือข่าย ทาํให้เกิดการพฒันา
ดา้นสัมพนัธ์  ประสานความร่วมมือกนั การแสวงหาการสนบัสนุนทั้งความรู้และงบประมาณ  เพื่อ
รวมกนัพฒันางานของกลุ่มงานมีเครือข่ายชุมชนท่ีเขม้แข็ง โดยพยายามให้ภาคประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วม 
 แนวคิดท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยีการบริการทนัตสาธารณสุข เป็นการจบัคู่ระหว่าง 

S1,2,5,6 กบั T2,3 
 โดยการอาศยัจุดแขง็ขององคก์ร ท่ีหน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพ ในการทาํงานท่ี
ได้รับมอบหมาย มีการบริการทนัตกรรมเกือบครบทุกสาขา  มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีวสัดุ 
อุปกรณ์ในการทาํงานท่ีทนัสมยั  แต่มีอุปสรรคคือ การเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้มทางสังคมมาก
ส่งผลกระทบทาํให้ประชาชนไม่ให้ความสาํคญัในการพฒันา ขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเอง
เบ้ืองตน้ต่อตนเอง เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดา้นน้ีราคาค่อนขา้งแพง และมีการ
เปล่ียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก
งบประมาณท่ีจาํกดั  มีความเส่ียงต่อโรคอุบติัใหม่และอุบติัซํ้ า  ดงันั้นจึงมีแนวคิดในการพฒันา
เทคโนโลย ีการบริการทนัตสาธารณสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความ
รวดเร็วให้ทนัต่อต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์เพ่ือลดหรือกาํจดัจุดอ่อนท่ีบุคลากรนอ้ย ภาระงานมาก
และพ้ืนท่ีรับผดิชอบกวา้ง 
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 แนวคิดท่ี 5  การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ เป็นการจบัคู่
ระหวา่ง W1,3,4,5 กบั T1,2,3,4 
 เป็นแนวคิดในการลดจุดอ่อนคือการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจาก
ผูรั้บ บริการมีจาํนวนมาก ผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อย อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ การบรรจุกาํลงัคนทดแทนล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ การทาํงานเป็นทีมนอ้ย ทาํให้
การส่ือสารและส่งผา่นขอ้มูลค่อนขา้งล่าชา้   วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการหมุนเวียน
ใชง้าน การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน พื้นท่ีการให้บริการ
และงบประมาณ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดา้นน้ี ราคาค่อนขา้งแพงทาํให้การจดัซ้ือ 
จดัหาไม่ทนักบั  เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั  ความเส่ียงต่อโรคอุบติั
ใหม่ อุบติัซํ้ าและการมีการฟ้องร้องท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันาท่ีจะสร้างสรรคก์ลุ่มงาน
ทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ จึงควรตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ และเพิ่มคุณภาพระบบ
บริการใหดี้ข้ึน 
 

3.  ข้อเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง  
 
 จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน สามารถรวบรวม
สงัเคราะห์และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issue) 

ยุทธศาสตร์ที ่1  การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 2  การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีได�มาตรฐานและทัว่ถึง  

 ยุทธศาสตร์ที ่ 3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 4  การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการทนัตสุขภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 5  การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม 
 เป็นยทุธศาสตร์เชิงรุกโดยการอาศยัจุดแขง็ขององคก์รท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็น
ระบบ มีคณะทาํงานท่ีเขม้แขง็และบุคลากรมีศกัยภาพ มีการให้บริการทนัตกรรมเกือบทุกสาขา มี
เทคโนโลยีในการทาํงานและมีวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีทนัสมยั การไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
การเงินทั้งจากเงินประมาณและกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ทั้งยงัมีเครือข่ายชุมชนท่ีเขม้แขง็ โดย
พยายามให้ภาคประชา ชน เขา้มามีส่วนร่วม เพื่อเป็นการสนบัสนุนยทุธศาสตร์การบริหารและการ
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พฒันาแบบบูรณาการในดา้นการมีนโยบายสนบัสนุนการบูรณาการทุกภาค โดยกาํหนดให้ส่วน
ราชการแสดง ความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การบริหารคน 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และองคค์วามรู้ในองคก์ร เป็นตน้ 
ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่1  การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 -  การบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาล และคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย 
 -  มีการนาํระบบบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิมาประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มงาน 
 -  มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการบริการโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
 - จดัทาํแผนพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีกระบวนการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
อยา่งเป็นระบบ 
 - จดัแผนการบริหารความเส่ียง การควบคุมความส่ียงและการประเมินความเส่ียง เพ่ือ
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลและเครือข่าย ใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการทนัตสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  
 - มีการปรับเปล่ียนระบบระบบตรวจสอบภายในของกลุ่มงานทนัตกรรม ให้มีความ
ทนัสมยัมากข้ึน  
 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่2  การบริหารและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 -  พฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะให้แก่
บุคลากร 

 -  พฒันาการจดัการความรู้ และศกัยภาพบุคลากรโดยการส่งเสริมเขา้รับการอบรม
เพื่อใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงและพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่นการอบรมวิชาการประจาํปี 
 -  จดัทาํแผนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร มีการใหอ้บรมเฉพาะตามสาขางานต่างๆ 
การจดัประชุมวิชาการเฉพาะและเชิงปฏิบติัการในกลุ่มงาน 
 -  จดัการฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ี
คลา้ยคลึงกนัเพื่อใหส้ามารถสบัเปล่ียนการทาํงานในลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้
 - ใหทุ้นสนบัสนุนบุคลากรใหมี้โอกาสอบรม/ดูงานเพ่ิมข้ึน 
 -  ติดตามและประเมินผล 
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ภาพท่ี 4.1 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1  การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีได�มาตรฐานและทัว่ถึง 
 กาํหนดให้กลุ่มงานแสดง การให้ความสําคญักับผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ การลดระยะเวลาการให้บริการและการให้เขา้ถึงการ
บริการอยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 
 กลยุทธที ่1  การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ 
 -  การนําแนวคิดของกิจกรรม 5 ส มาใช� ในการพฒันาประสิทธิภาพการให�
บริการของโรงพยาบาลในการจดัสถานท่ีทาํงาน ปรับปรุงให�เป�นระเบียบมากข้ึน ช�วยทาํ
ให�การปฏิบติังานสะดวก และปลอดภยัมากยิ่งข้ึน เป�นการเสริมสร�างทศันคติท่ีดีให�แก
�เจ�าหน�าท่ี  และเพิ่มคุณภาพงานบริการ  
 -  การเพิ่มประสิทธิภาพด�วยระบบคุณภาพ  ยุทธศาสตร� เพิ่มคุณภาพของ
ระบบงานให�ได�  มาตรฐานอย�างมีประสิทธิภาพ ด�วยระบบคุณภาพท่ีเป�นมาตรฐาน
ซ่ึงได�รับการยอมรับและเป็นมาตรฐานท่ีใช�กนัทัว่โลก เช่นระบบ ISO  

 -  การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  Accreditation) ยทุธศาสตร�
เพิ่มคุณภาพของระบบงาน มุ�งสู�มาตรฐานการบริการสุขภาพโดยการพฒันาและรับรอง
คุณภาพ 
 -  กลุ่มงานทนัตกรรมไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพบริการ โดยหน่วยงานภายนอก ปีละ 
2 คร้ัง 

              ยุทธศาสตร์ที ่1 
    การบริหารแบบบูรณาการสู่การ   
พฒันากลุ่มงานทนัตกรรม 

                      กลยุทธ์ที ่2         
          การบริหารและพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร                       

                     กลยุทธ์ที ่1   
         ก า รพัฒน า ร ะบบบ ริห า ร
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ                    
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 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธที ่2  การส่งเสริมการดูแลทนัตสุขภาพประชาชนแบบองคร์วมอยา่งทัว่ถึง  
 -  การพฒันาการบริการให�มีความพร�อมในทุกๆ ส�วน และทุกๆ ขั้นตอนท่ีผ�ู
รับบริการเข�ามารับบริการ         
 -  ส่งเสริมการจดับริการสุขภาพในโรคระดบัตติยภูมิ ใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งเสมอ
ภาค 
 - มีการสร�างจิตสาํนึกในการให�บริการ ที่แสดงความเห็นอกเห็นใจแก�ผ�ู
มารับบริการ ให�ความช�วยเหลืออย�างเตม็ความสามารถ 
 -  การวางแผนแก�ป�ญหาให�กับผู�รับบริการให�ตรงจุดและสมบูรณ�  
เพื่อให�ผ�ูรับบริการสามารถดาํเนินการไปตามขั้นตอนท่ีได�มีการวางระบบไว�อย�างดีแล
�ว  ซ่ึงจะทาํให�เกิดความรวดเร็วทั้งผ�ูรับบริการและผ�ูให�บริการเพ่ือลดเวลาในการให
�บริการ  มีกล่องรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
 -  เป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการพฒันาระบบบริการ
ของเครือข�าย เพื่อให�ผู�รับบริการ ไดท้ราบถึงป�ญหาและแนวทางแก�ไข เพื่อให�
เกิดความพึงพอใจของทุกฝ�าย มีกล่องรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 

 -  การส่งเสริมพฒันาทนัตสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาชุมชน เช่นมี
การจดัประชุมร่วมระหวา่งทนัตบุคลากรกบัชุมชน ใหมี้การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
 -  ติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
         
         
 
 
 
 

               กลยุทธ์ที่ 1 
      การเพิ่มคุณภาพของระบบ
บริการ 

        กลยุทธ์ที่ 2 
   การส่งเสริมการดูแลทนัตสุข ภาพ
ประชาชนแบบองคร์วมอยา่งทัว่ถึง 

                 ยุทธศาสตร์ที ่2                
  การพฒันาบริการทันตสุขภาพท่ี
ได�มาตรฐานและทัว่ถึง 
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ภาพท่ี 4.2 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบริการทนัตสุขภาพได�มาตรฐานอย�างมีประสิทธิภาพ
ทัว่ถึง 

 
 ยุทธศาสตร์ที ่3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 เป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันา และส่งเสริมเครือข่ายท่ีมีอยู่และท่ีจะเกิดข้ึน ในการมี
ส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ เพื่อช่วยพฒันางานของกลุ่มงาน
ใหมี้ประสิทธิ ภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใหป้ระชาชนใหค้วามสาํคญัในการ
ดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเองต่อตนเอง และเพื่อลดการฟ้องร้องหรือขอ้ร้องเรียนท่ีจะเกิดข้ึน ควร
สร้างความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมกนั ในการดูแลสุขภาพในช่องปากแบบองคร่์วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมกบัเครือข่าย ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นการประสานความสัมพนัธ์ร่วมมือกนัดว้ยดี 
กระบวนการเพิ่มความสามารถของประชาชนโดยทัว่ไปให�มีการเรียนรู�  เข�าใจป�ญหา
สุขภาพ  สามารถจะดูแลตนเองให�มีสุขภาพท่ีดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต�
องให�กบัผ�ูรับบริการและชุมชน ซ่ึงทาํให� ป�ญหาทนัตสุขภาพท่ีสาํคญัของผ�ูรับบริการ
และชุมชนลดลง  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ  
 กลยุทธ์ที่ 1 การสนับสนุนเครือข่ายสุขภาพในการดูแลทนัตสุขภาพประชาชน 
ประกอบดว้ย 
      -  พฒันาและส่งเสริมเครือข่ายสุขภาพใหมี้ศกัยภาพในการดูแลสุขภาพประชาชนดว้ย
ความพอเพียง โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
 - พฒันางานทนัตสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเขตอาํเภอเมือง ใหผ้า่น
เกณฑป์ระเมินตามมาตรฐาน 
   -  มีการจดัอบรมโดยการเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการดา้นทนัตสาธารณสุขให้กบั
เครือข่ายเช่น การเป็นวิทยากรการฝึกอบรม 
  -  การสร�างเครือข�ายและการประสานงานกบัหน�วยงานสาธารณสุข หน�วย
งานบริการสงัคม องค�กรเอกชน เพื่อร่วมสร�างส่ิงแวดล�อมให�เอ้ือต�อทนัตสุขภาพ 
 -  การจัดกิจกรรมต่างๆโดยให้เครือข่ายและประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ดาํเนินงาน และประเมินผลดว้ย 
 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที่ 2  การพฒันาบริการเพื่อให�ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมีทนัต
สุขภาพท่ีดีประกอบดว้ย 
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 -  การจดักิจกรรมหรือสร�างโอกาสให�กบัประชาชนในเขตพ้ืนท่ี ให�สามารถ
ดูแลสุขภาพส�งเสริมสุขภาพของตนเอง 
 -  ส�งเสริมอนามยัและส่ิงแวดล�อมด�วยวิธีการต�างๆ การให�คาํปรึกษา การ
จดันิทรรศการ และการจดักลุ�มช�วยเหลือกนัเอง การอบรมให้ความรู้ดา้นทนัตสุขภาพให้กบั
ประชาชน 

 -  การเผยแพร่ความรู้ด้านทนัตสุขภาพแก่ประชาชนตามส่ือต่างๆเช่นวิทยุ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

 -  ส่งเสริมกิจกรรมและสอดแทรกความรู้ ความเขา้ใจทางด้านทนัตสุขภาพให้กับ
ประชาชนผ่านกิจกรรมเหล่านั้นเช่นวนัเด็ก การออกหน่วยเคล่ือนท่ี ออกหน่วยแพทยอ์าสา และ
อ่ืนๆ 

 -  สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมทนัตสุขภาพสุขภาพท่ีดี 
 -  จดับริการสุขภาพแบบองคร์วมทั้งเชิงรับและเชิงรุก ท่ีมีประสิทธิภาพ เสมอภาค โดย
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 -  ติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                    
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี  3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 4  การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการทนัตสาธารณสุข  

        กลยุทธ์ที ่1 
     ก า ร ส นั บ ส นุ น
เครือข่ายสุขภาพใน
การดูแลทันตสุขภาพ
ประชาชน 

           กลยุทธ์ที ่2 
     การพัฒนาบริการ
เพื่อให�ประชาชน
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ
มีทนัตสุขภาพท่ีดี 

                    ยุทธศาสตร์ที ่3 
   การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย 
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 เป็นพฒันาเทคโนโลยกีารบริการทนัตสาธารณสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 
ความแม่นยาํ และความรวดเร็วให้ทันต่อเหตุการณ์ การนําไปใช้ประโยชน์เพื่อลดหรือกาํจัด
อุปสรรคท่ีบุคลากรนอ้ย ภาระงานมากและพ้ืนท่ีรับผดิชอบกวา้ง ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
 กลยุทธที ่1 การพฒันาเทคโนโลยตีอบสนองต่อการบริการทนัตสุขภาพ 
 -  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสาร เอ้ือประโยชน์ต่อการบริการ
โดยจดัทาํจาํนวนโปรแกรมสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการบริการของกลุ่มงาน 
 -  พฒันาเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 
 -  ส่งเสริมให้มีการประสานพฒันาระบบสารสนเทศของกลุ่มงานและเครือข่ายไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 -  ส่งเสริมและพฒันาให้ทนัตบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
มาใชส้นบัสนุนการทาํงาน 
 - ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธที ่2 การพฒันาเทคโนโลยรีะบบขอ้มูลการบริการทนัตสุขภาพ  
 -  กาํหนดแนวทางพฒันาขอ้มูลการบริการทนัตสุขภาพ               
 -  จดัทาํแผนพฒันาระบบขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
 -  ดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
 -  ควบคุมกาํกบัและประเมินผลขอ้มูลทุก 6 เดือน 
 -  เผยแพร่มาตรการปฏิบติัสู่เครือข่ายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
เดียวกนั 
 -  สรุปผลการดาํเนินงาน  
 

 

 
                                                                                             
 
 
 
      
 
 

          กลยุทธ์ที ่1 
     การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศตอบสนองต่อ
การบริการทนัตสุขภาพ 

             กลยุทธ์ที ่2 
   การพฒันาเทคโนโลยี
ระบบขอ้มูลการบริการ
ทนัตสุขภาพ 

                    ยุทธศาสตร์ที ่4  
      การพฒันาเทคโนโลยกีาร
บริการทนัตสาธารณสุข 
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ภาพท่ี4.4 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการทนัตสาธารณสุข 

 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่5  การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ  
 โดยการท่ีกลุ่มงานตอ้งลดจุดอ่อน คือการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การพฒันาการ
ใหบ้ริการใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพิ่มผูใ้หบ้ริการ การพฒันาการทาํงานเป็นทีม 
หลีกเล่ียงอุปสรรคทางดา้นพื้นท่ีการใหบ้ริการ โดยการมีการประสานงานระหว่างเครือข่ายกบักลุ่ม
งาน เพื่อท่ีกลุ่มงานจะไดมี้การขบัเคล่ือนการสร้างสรรคสู่์การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็น
เลิศในอนาคต ประกอบดว้ย2 กลยทุธ์ คือ  
 กลยุทธที ่1  การส่งเสริมการศึกษา และพฒันาองคค์วามรู้ 
 -  มีแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทั้งด�านบริหาร บริการ  วิชาการและมีการ
ประเมินผลอย�างต�อเน่ือง  

 -  เนน้การพฒันาบุคลากรโดยยดึหลกัสมรรถนะและพฒันาขีดความสามารถ 
 -  มีแผนพฒันาระบบสารสนเทศด�านทรัพยากรมนุษย�ให�ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  
 -  มีการเช่ือมโยงเครือข�ายการเรียนรู�กบัสถานพยาบาลใกล�เคียงและทางไกล 
 -  ผลกัดนัใหมี้การสร้างผลงานวิจยัท่ีสามารถนาํมาพฒันางานของเครือข�าย  
 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธที ่2 การเพิ่มคุณภาพของระบบงานมุ�งสู�มาตรฐานการบริการสุขภาพ 
 -  พฒันาแนวทางการวินิจฉยัและการส่งต่อใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 
 -  มีการส�งเสริมสนบัสนุนองค�กรให�มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี 
 -  ผลกัดนัวฒันธรรมคุณภาพ คุณธรรม และการทาํงานเป็นทีม เขา้สู่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั
คุณค่าร่วมการพฒันาระบบการทาํงานสู่ความเป็นเลิศ 
 -  กําหนดเป�าหมายและตัวช้ีว ัดอย�างชัดเจนเป�นมาตรฐานในการแปลง
ยทุธศาสตร�ไปสู�การปฏิบติั 
 -  ดาํเนินตามมาตรการท่ีกาํหนดไว ้ 
 -   ควบคุม กาํกบัและประเมินผล 
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ภาพท่ี 4.5 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 

    

             กลยุทธ์ที ่1 
       การส่งเสริมการศึกษา 
และพฒันาองคค์วามรู้ 
 

            กลยุทธ์ที ่2 
    การเพิ่มคุณภาพของระบบ 
งานมุ�งสู�มาตรฐานการ
บริการสุขภาพ 

                       ยุทธศาสตร์ที ่5            
      การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงาน   
ทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
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ภาพที่ 4.6  ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง 

     ยุทธศาสตร์ที ่ 5         
  การพฒันาสร้างสรรค์
กลุ่มงานทนัตกรรมสู่
ความเป็นเลิศ 

   ยุทธศาสตร์ที ่4  
 การพฒันาเทคโนโลยี
ก า ร บ ริ ก า ร ทั น ต
สาธารณสุข 

 

      ยุทธศาสตร์ที ่3 
   การ ส่ ง เส ริมและ
พฒันาการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย 

        ยุทธศาสตร์ที ่1 
  การบริหารแบบบูรณา
การสู่การพฒันากลุ่ม
งานทนัตกรรม 

      ยุทธศาสตร์ที ่2        
    การพฒันาบริการ
ทนัตสุขภาพที่ได�
มาตรฐานและทัว่ถึง 

          กลยุทธ์ที ่1 
    การส่งเสริม
การศึกษา และ
พฒันาองคค์วามรู้ 

            กลยุทธ์ที ่2 
   การเพิ่มคุณภาพ
ของระบบงานมุ�
งสู�มาตรฐานการ
บริการสุขภาพ 

       กลยุทธ์ที ่1 
   การพฒันาเทคโน 
โลยสีารสน เทศให้
ตอบสนอง ต่อการ
บริการสุขภาพ 

       กลยุทธ์ที ่2 
    การพฒันา
เทคโนโลยรีะบบ
ขอ้มูลการบริการ
ทนัตสุขภาพ 

        กลยุทธ์ที ่1 
  การสนบัสนุนเครือ 
ข่ายสุขภาพในการ
ดูแลทนัตสุขภาพ
ประชาชน 

           กลยุทธ์ที ่2 
   การพฒันาบริการเพื่อ
ให�ประชาชนในเขต
พื้น ที่รับผดิชอบมีทนัต
สุข ภาพที่ดี 

        กลยุทธ์ที่ 1        
  การพฒันาระบบ
บริหารองคก์รใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

       กลยุทธ์ที่ 2  
    การบริหารและ
พฒันาศกัยภาพ
บุคลากร                      

        กลยุทธ์ที ่1 
   การเพิ่มคุณภาพ
ของระบบบริการ  

        กลยุทธ์ที ่2 
     การส่งเสริมการ
ดูแลทนัตสุขภาพ
ประชาชนแบบองค์
รวมอยา่งทัว่ถึง 
 

          ยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง  
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดั
ลาํปาง   

2. เพื่อเสนอยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
  การวิจยัคร้ังน้ีไดส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structured  Interview  Form) 
สมัภาษณ์บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาลลาํปาง ทั้งท่ีเป็นขา้ราช การ
และลูกจา้งในกลุ่มงาน จาํนวน 43 คน และเก็บขอ้มูลในการประชุมวิเคราะห์องคก์ร จากการใชเ้ทคนิค 
SWOT และตาราง TOWS MATRIX ของทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติัการในกลุ่มงานทนัตกรรมโรงพยาบาล
ลาํปาง จาํนวน 17 คน ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบายของกลุ่มงานทนัตกรรม 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกลุ่มงานทันตกรรม  โรงพยาบาลลําปาง จังหวัด
ลาํปาง สรุปได ้ดงัน้ี  
 1.1.1 จุดแข็ง (Strength: S) กลุ่มงานทนัตกรรมมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็น
ระบบโดย  มีผงัรายสะเอียดของงานแต่ละงานและผูรั้บผดิชอบแต่ละงานชดัเจน มีการแบ่งภาระงาน
ตามความรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างชัดเจน หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมี
ศกัยภาพในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถให้บริการทางทนัตกรรมเกือบครบทุกสาขา ใน
การปฏิบติังานมีการกาํหนดช้ีวดัในการดาํเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
มีการใช ้ เทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีทนัสมยัเช่น เอก็ซเรยค์อมพิวเตอร์ 
 1.1.2  จดุอ่อน (Weakness :W) การใหบ้ริการของกลุ่มงานทนัตกรรม ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  สถานท่ีในการให้บริการในสถานพยาบาลคบัแคบ ไม่สามารถ
ขยายเพื่อรองรับจํานวนผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ และการให้บริการได้จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากผูรั้บบริการมีจาํนวนมาก  ผูใ้ห้บริการ
มีจาํนวนน้อยและมีภาระงานอ่ืนๆ ร่วมดว้ยเช่นงานสอนนักศึกษาหลงัปริญญา งานวิทยากร การ
ประชุมและการทาํงานคุณภาพต่างๆ การบรรจุทดแทนกาํลงัคนล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ การ
ร่วมในการทาํงานเป็นทีมมีน้อย การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งล่าช้า  ขอบเขตความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานกวา้ง มีการปฏิบติังานในและนอกสถานพยาบาล  การใหบ้ริการทั้งงาน
เชิงรุกและงานเชิงรับ  นอกจากน้ีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการหมุนเวียนใชง้าน มี
การชาํรุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน           
 1.1.3  โอกาส (Opportunity:O) นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการบูรณาการ
ขององคก์รทั้งในดา้นงบประมาณ  งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุก การบริการเครือข่าย และการพฒันา
บุคลากร  นโยบายของรัฐบาลทาํให้ประชาชนตอ้งการการบริการมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการได้
ง่ายข้ึน สังคมให้การยอมรับและเช่ือถือในการบริการแก่ประชาชน รับปรึกษา รับผูป่้วยส่งต่อจาก
ต่างอาํเภอในจงัหวดัลาํปาง และต่างจงัหวดั การเขา้มามีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจต่างๆ เพื่อช่วยกนัร่วมพฒันากลุ่มงานให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน นอกจากน้ีการเป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน  ทาํให้ไดรั้บเทคโนโลยี
ใหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงนาํมาพฒันางานในกลุ่มงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 1.1.4  อุปสรรค (Threats :T) นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อยๆ มีผลต่อ
แผนงานประจาํของกลุ่มงาน ทาํให้ตอ้งทาํแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติ การเปล่ียนแปลงทาง
ส่ิงแวด ลอ้มทางสังคมและภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผลกระทบทาํให้ประชาชนท่ีใหค้วามสาํคญั
ในการประกอบอาชีพ ขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง หวงัพึ่งแต่การดูแลและสวสัดิการจาก
ภาครัฐ  นอกจากน้ีเทคโนโลยีและวสัดุ อุปกรณ์ ด้านน้ีมีราคาค่อนขา้งแพง มีการเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งรวดเร็วทาํใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการมีงบประมาณ
ท่ีจาํกดั การท่ีสงัคมไร้พรมแดน ทาํใหมี้อตัราความส่ียงต่อการเกิดโรคอุบติัใหม่และอุบติัซํ้ าเพิ่มมากข้ึน  
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของกลุ่มงานทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2539:155-170) กล่าวว่ากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองของการกาํหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุภารกิจและเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
กระบวนการจะกําหนดโครงร่างเพ่ือส่ิงแวดล้อมขององค์กร การพัฒนาและการปฏิบัติตาม
ยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1) การ
วิเคราะห์สถานการณ์ 2) การกาํหนดยทุธศาสตร์ขององคก์ร 3) การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ 4) การ
ประเมินและการตรวจสอบยทุธศาสตร์และสอดคลอ้งกบั เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2550) การวิเคราะห์ 
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SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวด ลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก  แต่
ละส่วนสาํคญัซ่ึงพฒันาการกลายมาเป็นยทุธศาสตร์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัอีกหลายท่าน
ไดก้ล่าวถึงว่าการจะบริหารองคก์ารให้ประสบผลสาํเร็จตอ้งใชก้ารบริหารกลยุทธ์ เช่นการวิจยัของ
อลงกรณ์ ศรีวะรมย ์(2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดั
ยโสธร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลในจังหวดัยโสธร 
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆจาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (2) ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรขององคก์าร (3) ปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มตาม
หลกัการ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม รวมทั้งการทาํให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนนัต ์ ทองเกลด็ (2552) ศึกษา
เร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัพล สังกดักองบิน 41 ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัพล
กองบิน 41 เพื่อ (1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบิน41 (2) เพื่อเสนอ
ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลกองบิน41  ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี (1) การสร้าง
การมีส่วนร่วมอยา่งมีบูรณาการ เพ่ือพฒันาองคก์ร ยทุธศาสตร์ (2) การส่งเสริมการศึกษา พฒันาองค์
ความรู้  ยุทธศาสตร์ (3) การสร้างผลงานอย่างชาญฉลาดเพิ่มประสิทธิภาพกาํลงัพล ยุทธศาสตร์ (4) 
ยทุธศาสตร์การสร้างค่านิยมในระบอบประชาธิปไตย เทิดไทพ้ระราชา ยุทธศาสตร์ (5) ยุทธศาสตร์
ขบัเคล่ือนรวมกนัสร้างสรรคสู่์การพฒันากองบิน 41 พบว่าการจะทาํให้องคก์รประสบผลสําร็จ 
จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพื่อพฒันาเป็นกลยุทธ์หรือ
ยทุธศาสตร์ 
 กล่าวโดยสรุปจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดั
ลาํปางอยูใ่นสถานะท่ีเป็น SO คือมีจุดแขง็และมีโอกาส โดยการรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ 
สังคราะห์ โดยผูว้ิจยัและเสนอขอ้ยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง
ต่อไป 
 1.2  สรุปข้อเสนอยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ 10 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1.2.1  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทันตกรรม 
ประกอบ ดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่1  การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ที ่2  การบริหารและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 1.2.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาบริการทันตสุขภาพที่ได�มาตรฐานและทั่วถึง 
ประกอบดว้ย 2  กลยทุธ์ดงัน้ี 
 กลยุทธที ่1  การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ 
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 กลยุทธที ่2  การส่งเสริมการดูแลทนัตสุขภาพประชาชนแบบองคร์วมอยา่งทัว่ถึง 
 1.2.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  
ประกอบ ดว้ย  2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 กลยุทธที ่1  การสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพในการดูแลทนัตสุขภาพประชาชน 
 กลยุทธที่ 2 การพฒันาบริการเพื่อให�ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบมีทนัต
สุขภาพท่ีดี 
 1.2.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาเทคโนโลยีการบริการทันตสาธารณสุข 
ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี  
 กลยุทธ์ที ่1  การพฒันาเทคโนโลยตีอบสนองต่อการบริการทนัตสุขภาพ 
 กลยุทธ์ที ่2  การพฒันาเทคโนโลยรีะบบขอ้มูลการบริการทนัตสุขภาพ 
 1.2.5  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพฒันาสร้างสรรค์กลุ่มงานทันตกรรมสู่ความเป็นเลศิ 
ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี  
 กลยุทธที ่1  การส่งเสริมการศึกษา และพฒันาองคค์วามรู้ 
 กลยุทธที ่2  การเพิ่มคุณภาพของระบบงานมุ�งสู�มาตรฐานการบริการสุขภาพ 
 

2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปางอยู่ใน
สถานะท่ีเป็น SO คือมีจุดแขง็และมีโอกาส คือเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ 
นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการบูรณาการขององคก์รในดา้นงบประมาณ งานบริการทนัต
สาธารณสุข การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร ซ่ึงนํามาใช้พฒันา ลดจุดอ่อนท่ีการ
ให้บริการของกลุ่มงานทนัตกรรม ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ และหลีกเล่ียง
อุปสรรคของกลุ่มงาน ท่ีนโยบายการเมืองมีการเปล่ียนแปลงบ่อยๆมีผลต่อแผนงานประจาํของกลุ่ม
งาน ทาํใหต้อ้งทาํแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติ นาํมาอภิปรายผล มีประเดน็ ดงัน้ี 
 2.1  ด้านการบริหาร  ใชก้ารบริหารงานแบบบูรณาการ (www.Uhost:rmutp.ac.th) ซ่ึง
เป็นการบริหาร การจดัสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลย ีการประสานงานและวิธีการ
บริหารจดัการ เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค ์ โดยรวมกนัทาํหนา้ท่ีอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียว 
อาศยัจุดแขง็ของกลุ่มทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็น
ระบบ การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการอย่างชดัเจน  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงาน
และมีการประเมินผลการปฏิบติัโดยใชส้มรรถนะและปริมาณงานส่วนบุคคล และมีภาคีเครือข่าย
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สาธารณสุขเกือบทุกระดบั โดยนโยบายของรัฐบาลให้การสนบัสนุนการบูรณาการขององคก์รใน
ดา้นงบประมาณ งานบริการทนัตสาธารณสุข การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร เพื่อให้
ระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ท่ีสามารถวินิจฉยัขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค กาํหนด
แนวทางแกไ้ขปัญหา และดาํเนินการให้เป็น ไปตามท่ีตดัสินใจได้อย่างครบวงจร และสามารถ
พฒันาศกัยภาพบุคลากร  ซ่ึงเป็นการบริหารแบบบูรณาการเพื่อพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2553:210-223) กล่าวว่าควรตรวจสอบการสภาพแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงมาปรับเปล่ียนเป้า 
หมาย หรือทบทวนประเมินเป้าหมายต่างๆ สู่ทิศทางใหม่ ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงเพื่อให้ไดผ้ลใน 
ทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และงานวิจัยของปรัชญาภรณ์ ประทีปทอง (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
ยทุธศาสตร์การให้บริการดา้นสุขภาพโรงพยาบาลสงขลา : กรณีศึกษากลุ่มลูกคา้สิทธิ บตัรประกนั 
สังคม เพื่อพฒันารูปแบบการให้บริการรักษาพยาบาลสําหรับผูป่้วยกลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนั 
สงัคม โรงพยาบาลสงขลา สรุปผลการวิจยัออกเป็นแต่ละยทุธศาสตร์ไดด้งัน้ีคือ (1) ยทุธศาสตร์การ
จดัการบริการเชิงรุก เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆพบว่า
มีผูเ้ลือกประกนัตน โรงพยาบาลสงขลาเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ (2) ยทุธศาสตร์การสร้างความประทบัใจดา้น
การให้ บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ฯลฯ (3) ยุทธศาสตร์การรักษาลูกคา้ประกนั 
สงัคมท่ีมีอยูเ่ดิม และการสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ สรุปผลการดาํเนินการไดว้่าโรงพยาบาลสงขลามีกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีตดัสินใจเลือกประกนัตน กบัโรงพยาบาลสงขลาในอตัราร้อยละ 63.33 ซ่ึงการดาํเนิน
ตามยทุธศาสตร์เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชย้ทุธศาสตร์ทั้ง 3 ไป
ปรับปรุง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในอนาคต และมีส่วนช่วยส่งเสริมให้
โรงพยาบาลสงขลา  มีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสงัคม ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 2.2  ด้านการมีภาคีเครือข่าย เน่ืองจากกลุ่มทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง มีสถานท่ีใน
การใหบ้ริการในสถานพยาบาลคบัแคบ ไม่สามารถขยายเพื่อรองรับจาํนวนผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการ
และการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน เขตพ้ืนท่ีความรับผดิชอบกวา้ง มีการบริการทั้งในและนอกสถานพยาบาล  
นอกจากน้ีปัจจุบนัจากนโยบายภาครัฐ ส่งเสริมให้ประชาชนตอ้งการการบริการมากข้ึน และเขา้ถึง
การบริการไดง่้ายข้ึน สังคมใหก้ารยอมรับและเช่ือถือในการบริการแก่ประชาชน การรับปรึกษา รับ
ผูป่้วยส่งต่อจากต่างอาํเภอในจงัหวดัลาํปาง และต่างจงัหวดั กลุ่มงานเป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน  
การมีส่วนร่วมของทั้งภาครัฐ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจอ่ืน  เพ่ือร่วมกนัพฒันา
องค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ซ่ึงนําเสนอเป็น
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย โดยสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพ 
ในการดูแลทนัตสุขภาพประชาชนดว้ยความพอเพียง การสร�างเครือข�ายและการประสานงาน 
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กบัหน�วยงานสาธารณสุข หน�วยงานบริการสังคม องค�กรเอกชน เพื่อร่วมสร�างส่ิงแวดล
�อมให�เอ้ือต�อ ทนัตสุขภาพ  การจดักิจกรรมต่างๆ โดยใหเ้ครือข่ายและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผน และการพฒันาบริการ เพื่อให�ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบมีทนัตสุขภาพท่ีดี
ส่งเสริมกิจกรรมและสอดแทรกความรู้ ความเขา้ใจทางด้านทนัตสุขภาพให้กับประชาชนผ่าน
กิจกรรมเหล่านั้นเช่นวนัเด็ก การออกหน่วยเคล่ือนท่ี และอ่ืนๆ สอดคลอ้งกับ ธงชัย สันติวงษ ์
(2533:86-90) กล่าวว่า การวิเคราะห์โดยละเอียดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยูภ่ายในจุด
แขง็และจุดอ่อน เพ่ือประเมินให้ทราบถึงกาํลงัความสามารถท่ีมีอยู่ จะช่วยให้การดาํเนินงานต่างๆ 
ดาํเนินไปได ้และประสบความสาํเร็จ ดาํเนินไปไดภ้ายใตภ้าวะแวดลอ้มขององคก์รท่ีเป็นอยู่และ
เปล่ียนแปลงไปด้วย  และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพดี  วิถีชีวิตไทย  ท่ี ช้ีให้เห็น
ความสาํคญัของวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของประชาชน เกิดสังคมบริโภคนิยม มีการบริโภคไม่เหมาะสม 
ไม่สมดุล มีความเครียด วิธีแกปั้ญหาเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั ใหป้ระชาชนมีภูมิคุม้กนัต่อโรค
วิถีชีวิต ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการผลกัดนัวิถีชีวิตไทยท่ีพอเพียง สู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั 
และการจดัสรรทรัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 2.3 ด้านการพัฒนา กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง ผูบ้ริหารมี
นโยบายใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากการพฒันาบุคลากรเป็นหวัใจสาํคญัของการ
พฒันาองคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดเ้นน้ให้เห็น
ความสาํคญัการบริหารงานตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยจะใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคน เพื่อให้
คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาประเทศ มีการพฒันาอยา่งสมดุล ระหว่างทุน 6 ชนิด คือ ทุนธรรมชาติ 
ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงิน และทุนวฒันธรรม เพื่อเตรียมการเขา้สู่เศรษฐกิจยุค
ใหม่ ท่ีเนน้ creative และ knowledge economy มีการจดัการความรู้ท่ีดี พร้อมทั้งนอ้มนาํแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงเข้าสู่สุขภาพพอเพียง  เพื่อให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุข และมีความเสมอภาค
สมานฉันท ์  สอดคลอ้งกบั อรุณี สายคง (2551: 9) ไดใ้ห้ทศันะถึงความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรไวว้า่ การพฒันาบุคลากร เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีทุกหน่วยงานตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรใหมี้ความพร้อม และกา้ว
ทนัความกา้วหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สามารถพฒันา
ตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาวิชาชีพ
ผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความสาํคญัและสนับสนุนบุคลากร ดา้นการศึกษาทั้งใชง้บประมาณส่วนตวั
และงบรัฐบาล ทาํใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง อีกทั้งสถาบนัการศึกษาและ
แหล่งการศึกษาดา้นเทคโนโลยเีกิดข้ึนในสถาบนัต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนนัต ์ ทองเกลด็ 
(2552) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพล สงักดักองบิน 41 ไดเ้สนอยทุธศาสตร์การส่งเสริม
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การศึกษาและพฒันาองค์ความรู้ให้กาํลงัพลกองบิน 41 โดยการส่งไปศึกษาในสถาบนัในพื้นท่ี 
รวมทั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินเพิ่มมาก
ข้ึน โดยมีการให้ทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท เพื่อใหบุ้คลากรทอ้งถ่ินมีโอกาส
พฒันาศกัยภาพเพิ่มเติมในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ดงันั้นเพื่อการพฒันาจึงกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ โดยส่งเสริมการศึกษา และพฒันาองค์
ความรู้ และการเพิ่มคุณภาพของระบบงานมุ�งสู�มาตรฐานการบริการสุขภาพ โดยมีแผนพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร ทั้งด�านบริหาร บริการ  วิชาการและมีการประเมินผลอย�างต�อ เน่ือง  
เน้นการพฒันาบุคลากรโดยยึดหลกัสมรรถนะและพฒันาขีดความสามารถ ผลกัดันวฒันธรรม
คุณภาพ  คุณธรรม และการทาํงานเป็นทีม เขา้สู่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัคุณค่าร่วมการพฒันาระบบการ
ทาํงานสู่ความเป็นเลิศ  ผลกัดนัให้มีการสร้างผลงานวิจยัท่ีสามารถนาํมาพฒันางาน สอดคลอ้งกบั
นโยบายการบริหารกระทรวงสาธารณสุข ท่ีจะเพิ่มคุณภาพระบบหลกัประกันสุขภาพเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บระบบบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ทัว่ถึง เป็นธรรม สร้างระบบบริหารท่ีมีเอกภาพ
และส่งเสริมการจดับริการสุขภาพนานาชาติ  และสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจโรงพยาบาล
ลาํปางท่ีจะ เป็นสถาบนัการแพทยช์ั้นนาํในเขตภาคเหนือ มีหนา้ท่ีจดับริการสุขภาพแบบองคร์วมทุก
มิติ โดย เฉพาะโรคระดบัตติยภูมิท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง เป็นสถาบนัผลิตแพทย ์และพฒันา
บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ และงานวิจยัดา้นสุขภาพท่ีสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ สร้างและสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพ และพนัธมิตรทุกภาคส่วน และงานวิจยั
ของขนิษฐา ชิดชงั (2553) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้ง 
อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย  ยุทธศาสตร์ท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุดคือการฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะใน
การปฏิบติังาน   มี 4 ประเด็นดงัต่อไปน้ียทุธศาสตร์ท่ี (1) พฒันาศกัยภาพของบุคคลครอบคลุมทั้ง
ดา้นบริหาร บริการ วิชาการและมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ยทุธศาสตร์ (2) พฒันาระบบสาระ
สนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ (3) ส่งเสริมและสนบัสนุน
องค์กรให้มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ยุทธศาสตร์ (4) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถาน 
พยาบาลใกลเ้คียงและทางไกล ในการพฒันางาน และบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมาก 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ และมีขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะการทาํผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
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 1)  บุคลากรควรศึกษาผลการวิจยัคร้ังน้ีให้เกิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง และตระหนกั
ถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เพื่อจะไดไ้ปปรับใชก้บัการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 
 2)  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาล
ลาํปาง จงัหวดัลาํปาง โดยการนาํยุทธศาสตร์ท่ีไดก้าํหนดไว ้เป็นยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม
โรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
 3)  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการจดัอบรม สัมมนา หรือจดักิจกรรมให้ความรู้แก่
บุคลากรในเร่ืองยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง  จงัหวดัลาํปาง ใหมี้ความเขา้ใจ
ไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.2  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1)  ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกลยทุธ์ของกลุ่มงานทนัตกรรมท่ีอ่ืนๆ เพ่ือให้
ทราบความแตกต่างในการใชก้ลยทุธ์ในแต่ละแห่ง 
 2)  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม 
 3)  ควรศึกษาถึงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของกลุ่มงานอยา่งละเอียดครอบคลุมทุกๆ
ดา้นเพื่อใหไ้ดย้ทุธศาสตร์อยา่งถูกตอ้งและตรงประเดน็ 
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ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2545)  กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์กร กรุงเทพมหานคร 
 เอก็ซเปอร์เน็ท 
เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์  (2550)  “เคร่ืองมือและเทคนิคของการจดัการภาคแนวใหม่”  วารสาร 
 สุโขทัยธรรมาธิราช (กรกฎาคม – ธนัวาคม )  : 16 - 26 
ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2540)  การวางแผนกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
นฤมล สุ่นสวสัด์ิ  (2552)  การจัดการเชิงยทุธศาสตร์เพ่ือการได้เปรียบทางการแข่งขนั  
 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพ ์วนัทิพย ์
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข  (2554)  “กรอบแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2554-2557” 
นโยบายโรงพยาบาลลาํปาง จงัหวดัลาํปาง  (2555)  “แผนกลยทุธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 –  
 พ.ศ. 2560” 
นิวฒัน์   สีวงศว์ฒัน์  (2544)  “การนาํเสนอแผนกลยทุธ์”   เอกสารประกอบการสัมมนาเชิง 
 ประสบการณ์  ของสถาบันพัฒนานโยบาย และการจัดการ  คณะรัฐศาสตร์ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ  (2546)  การจัดการเชิงกลยทุธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร   
 วี.เจ.พร้ินต้ิง 
ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2540)  การวางแผนกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
ปกรณ์  ปรียากร  (2548)  “การวางแผนกลยทุธ์ : แนวคิดและแนวทางเชิงประยกุต”์ 
 คณะรัฐประศาสสนศาสตร์ สถาบนัพฒันาบริหารศาสตร์ 
ปิยนาถ  โพธ์ินอก  (2550)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขายทุธศาสตร 
 การพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
 ปรัชญาภรณ์ ประทีปทอง  (2546)  “การพฒันายทุธศาสตร์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ โรงพยาบาล 
 สงขลา: กรณีศึกษากลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสงัคม” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต    
 สาขายทุธศาสตร�การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ประเสริฐ สิงขรเขียว  (2550)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหารกองประจาํการหน่วย 
 จงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขายทุธศาสตรการ 
 พฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (ปี 2555-2559) 
แผนยทุธศาสตร์สุขภาพดี วถีิชีวิตไทย (ปี 2554-2563) 
พิเชษฐ ์วงเกียรต์ิขจร  (2552)  แนวคิด ยทุธศาสตร์ การบริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วน 
 ท้องถ่ิน(อปท.) ในยคุโลกาภิวัตน์ กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพปั์ญญาชน 
พสุ  เดชะรินทร์  (2545)  เส้นทางกลยทุธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Score Card  และ  Key 
 Performance indicator  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พสุ เดชะรินทร์และคณะ (2548)  แผนท่ียทุธศาสตร์  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์ก. พิมพ ์(1996)  
พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ  และพสุ  เดชะรินทร์  (2542)  การจัดการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ 
 พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ภูวนิดา คุนผลิน  (2550)  “การบริหารการพฒันายทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของกรุงเทพ มหานคร”   
 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มนรัตน์  ใจเอ้ือ  (2549)  “การวางแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวดา้นการแพทยส์าํหรับ 
 นกัท่องเท่ียวต่างชาติ กรณีศึกษา: กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ ศศม. (การจดั 
 การโรงแรมและการท่องเท่ียว) มหาวิทยาลยันเรศวร 
เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์และคณะ  (2553)  การจัดการเชิงกลยทุธ์  กรุงเทพมหานคร  ถงัทรัพย ์การพิมพ ์
วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์  (2546)  การวางแผนกลยทุธ์  กรุงเทพมหานคร อิโนกราฟฟิกส์ 
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วฒันากร คาํพนัธ์  (2553)  “การจดัทาํยทุธศาสตร์ของเทศบาลตาํบลโคกครามพฒันาอาํเภอ 
 บางปลามา้ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
วิโรจน์ หามณี  (2551)  “การจดัการเชิงยทุธศาสตร์การพฒันาสาํนกัวิทยาการและเทคโนโลยสีาร 
 สนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร 
 การพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2542)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ และกรณีศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
 ธีรฟิลม์ไซเทก็ซ์ 
สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์  (2545)  ภาวะผู้นาํ : ทฤษฏีและปฏิบัติ   กรุงเทพมหานคร  ยคุส์ลิงค ์
เสนาะ ติเยาว ์และคณะ 2521  หลกัการบริหาร กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สมยศ  นาวกีาร  (2539)  การบริหารเชิงกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร   
 สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ 
สุภโชค กลมกลาง  (2553)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาสู่ความเป็นเมืองน่าอยูข่องเทศบาลตาํบล 
 ศาลเจา้พอ่วงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา”  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สุวิชยั ศุภารานนท ์ (2549)  ยทุธศาสตร์การแข่งขนั  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพซี์เอด็ยนิูเคชัน่ 
สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน (2544)  คู่มือการสร้างระบบบริการกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดี 
 ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมาตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ 
 สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพส์หกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
สาํนกังาน ก.พ.  (2546)  “แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย” 
สาํนกังาน ก.พ.  (2547)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน” 
สาํนกังาน ก.พ.  (2552)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2552-2556)” 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย  (2545)  สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ คู่มือการวางแผนกลยทุธ์ และการจัดทาํ  BSC 
 พิมพค์ร้ังท่ี  5  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อนนัต ์ทองเกลด็  (2552)  “ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลกองบิน 41”  การศึกษาคน้ควา้ 
 อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อรุณี สิรินิยม  (2553)  “แนวทางหรือยทุธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหลกั 
 องคก์รบริหารส่วนตาํบลคลองอุดมชลจร อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา” การศึกษา 
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 คน้ควา้อิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน 
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
อลงกรณ์ ศรีวะรมย ์ (2552)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร”  
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
(http://www.Uhost:rmutp.ac.th)  Retrieved   April  5 , 2012 
(http://www.wikipedia.org)  Retrieved   March 25 , 2012 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ทนัตแพทย ์วรชยั เจริญสวรรค ์          ตาํแหน่ง ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ   
กลุ่มงานทนัตรรม โรงพยาบาลลาํปาง  
(หวัหนา้กลุ่มงานทนัตกรรม ) 

2. ทนัตแพทย ์ศิริชยั ตนัตระกลูเจริญ     ตาํแหน่ง ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ  
                                                   กลุ่มงานทนัตรรม โรงพยาบาลลาํปาง 

(รองหวัหนา้กลุ่มงานทนัตกรรม) 
3. นางสาว บุญรัตน์ ศรีอาวชันาการ       ตาํแหน่ง นกัวิชาการชาํนาญพิเศษ   

ฝ่ายนโยบายและแผน โรงพยาบาลลาํปาง 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก/ภายใน 
ของกลุ่มงานทนัตกรรม  โรงพยาบาลลาํปาง  จังหวดัลาํปาง 

ข้อมูลสภาพแวดล้อมของกลุ่มงานทนัตกรรม 
คาํช้ีแจง  สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ได้แก่ 
 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) 
ภายนอกองคก์ร เร่ืองของสังคม(social) เทคโนโลยี (technology) เศรษฐกิจ (economic) และ
การเมือง (politics)     
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดแขง็ (strengths) และ จุดอ่อน (weakness) ภายใน
องคก์ร เร่ืองของโครงสร้าง (Structure) การบริการ (Service) บุคลากร(man)  เงิน(money)  วสัดุ
อุปกรณ์ (material) และการบริหาร (management) 
1. สภาพแวดล้อมภายนอก 
    1.1 โอกาส (opportunities ) 

(1)  ท่านคดิว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความ สําเร็จ 
ของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านสังคม (Social) มีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

(2 ) ท่านคดิว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความ สําเร็จ
ของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านเทคโนโลย ี(Technology) มีอะไรบ้าง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

(3) ท่านคดิว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความ สําเร็จ 
ของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านเศรษฐกจิ (Economic) มีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

(4 ) ท่านคดิว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความ สําเร็จ
ของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านการเมือง (Polictic) มีอะไรบ้าง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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     1.2 อุปสรรค (threats ) 
             (1) ท่านคดิว่าข้อจํากดัของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านสังคม (Social)  มีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

(2) ท่านคดิว่าข้อจํากดัของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านเทคโนโลย ี(Technology) มี
อะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             (3)  ท่านคดิว่าข้อจํากดัของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านเศรษฐกจิ (Economic) มีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             (4) ท่านคดิว่าข้อจํากดัของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านการเมือง (Polictic) มีอะไรบ้าง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.สภาพแวดล้อมภายใน 
     2.1จุดแข็ง (strengths ) 
             (1)  ท่านคดิว่าจุดแขง็หรือจุดเด่นของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านโครงสร้าง (Structure)   
มีอะไรบ้าง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
              (2)  ท่านคดิว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของกลุ่มงานทนัตกรรม  ในด้านการบริการ (Service) มี
อะไรบ้าง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
              (3)  ท่านคดิว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านบุคลากร (Man) มี
อะไรบ้าง        
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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              (4)  ท่านคดิว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของกลุ่มงานทนัตกรรม ในเร่ืองเงิน (Money) มีอะไรบ้าง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
               (5)  ท่านคดิว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของกลุ่มงานทนัตกรรม ในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์  
(Material) มีอะไรบ้าง
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
              (6)  ท่านคดิว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของกลุ่มงานทนัตกรรม ในเร่ืองการบริหารงาน 
(Management) มีอะไรบ้าง
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
     2.2 จุดอ่อน ( weakness ) 
               (1)  ท่านคดิว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านโครงสร้าง (Structure) 
มีอะไรบ้าง
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
               (2)  ท่านคดิว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านการบริการ (Service) มี
อะไรบ้าง
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
             (3)  ท่านคดิว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของกลุ่มงานทนัตกรรม ในด้านบุคลากร (Man) มีอะไร 
บ้าง       
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
            (4)  ท่านคดิว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของกลุ่มงานทนัตกรรม ในเร่ืองเงิน (Money) มีอะไรบ้าง
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
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            (5)  ท่านคดิว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของกลุ่มงานทนัตกรรม   ในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
มีอะไรบ้าง
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................  
            (6)  ท่านคดิว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของกลุ่มงานทนัตกรรม  ในเร่ืองการบริหารงาน 
(Management)  มีอะไรบ้าง
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ประชากรท่ีทาํการศึกษา 
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รายช่ือประชากรการสัมภาษณ์บุคลากรที่ปฏิบัติการทั้งที่เป็นข้าราชการและลูกจ้าง ในกลุ่มงาน
ทันตกรรม  โรงพยาบาลลาํปาง  จํานวน 43  คน 

ทนัตแพทย์ 
1. ทพ.วรชยั  เจริญสวรรค ์
2. ทพ.เกรียงศกัด์ิ  พงษพ์นัธ์ 
3. ทพ.นิพนธ์  ชยัศรีสุขอาํพร 
4. ทพญ.ประกายมาศ  คูสุวรรณ 
5. ทพ.วนัชยั  เตชะนิเวศน์ 
6. ทพ.ณรงคช์ยั  ดาํเนินสวสัด์ิ 
7. ทพญ.รัชนีพร  พนัแสง 
8. ทพ.ศิริชยั  ตนัตระกลูเจริญ 
9. ทพ.บุญเลิศ  รณกิตติพิสุทธ์ิ 
10. ทพ.เพชรพงศ ์ ฉตัรชยัสถาพร 
11. ทพญ.รัชนีวรรณ์  รัตนานุพงศ ์
12. ทพ.วทญัญู  อินทะไชย 
13. ทพญ.แคทรียา  สินพาณี 
14. ทพ.ขวญัชยั  สินพาณี 
15. ทพญ.อ่ิมใจ  อินทะไชย 
16. ทพ.สุทกัษิณ  สาวะจนัทร์ 
17. ทพญ.จิรนุช  จนัทร์ขาว 
เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข 
18. นางกรองทอง  หนัวณิชย ์
19. นางธาริณี  คีรีวรรณ 
20. นางนภาภรณ์  บุตรชา 
21. นางอารีย ์ ท่างาม 
22. นางเตือนศรี  แกว้คาํฟ ู
23.นางอรพิน  ชมสวน 
24. นายศิวชั  จะงาม 
25. นางณิชาพร  สายวงศปั์ญญา 
26. นางรุ้งลาวลัย ์ วงษเ์ม่น 
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27. นางวรรณา  ปันทะเลิศ 
28. นางนภาพร  ศรีบุญเรือง 
29. นางรัชนี  ศิลปะกนัตงั 
ช่างทนัตกรรม 
30. นางศรัญญา  ไชยเมืองช่ืน 
ผู้ช่วยเหลอืคนไข้ 
31. นางทศันีย ์ ศรีสุภรณ์ (ลูกจา้งประจาํ) 
32. นางสมปอง  ธรรมวงค ์ (ลูกจา้งประจาํ) 
33. นางรุ่งนภา  เตชะทน  (ลูกจา้งประจาํ) 
34. นางอมัพร  วงศท์อง  (ลูกจา้งประจาํ) 
พนักงานธุรการ 
35. นางทศันา  เกิดแกว้  (ลูกจา้งชัว่คราว) 
ผู้ช่วยทนัตกรรม 
36. นางวราภรณ์  ไชยรุ่งเรือง (ลูกจา้งชัว่คราว) 
37. นางสมเพญ็  แกว้พวง  (ลูกจา้งชัว่คราว) 
38. นางเพญ็จิตร  ปัญญาเปียง  (ลูกจา้งชัว่คราว) 
39. นางสาวประวีณา  ปินตา  (ลูกจา้งชัว่คราว) 
40. นางอารุณ  เครือปาละ (ลูกจา้งชัว่คราว) 
พนักงานทัว่ไป 
41. นางดวงเดือน  มงักร  (ลูกจา้งประจาํ) 
42. นางสมศรี  ตนัเถา  (ลูกจา้งประจาํ) 
43. นายเนติศกัด์ิ  ธรรมชยักลุ  (ลูกจา้งชัว่คราว) 
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รายช่ือประชากรจากวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
1.  ทพ.วรชยั  เจริญสวรรค ์   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
2.  ทพ.เกรียงศกัด์ิ  พงษพ์นัธ์   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
3.  ทพ.นิพนธ์  ชยัศรีสุขอาํพร   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
4.  ทพญ.ประกายมาศ  คูสุวรรณ   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
5.  ทพ.วนัชยั  เตชะนิเวศน์   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
6.  ทพ.ณรงคช์ยั  ดาํเนินสวสัด์ิ   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
7.  ทพญ.รัชนีพร  พนัแสง   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
8.  ทพ.ศิริชยั  ตนัตระกลูเจริญ   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
9.  ทพ.บุญเลิศ  รณกิตติพิสุทธ์ิ   ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 
10.  ทพ.เพชรพงศ ์ ฉตัรชยัสถาพร   ทนัตแพทยช์าํนาญการ 
11.  ทพญ.รัชนีวรรณ์  รัตนานุพงศ ์  ทนัตแพทยช์าํนาญการ 
12.  ทพ.วทญัญู  อินทะไชย   ทนัตแพทยช์าํนาญการ 
13.  ทพญ.แคทรียา  สินพาณี   ทนัตแพทยช์าํนาญการ 
14.  ทพ.ขวญัชยั  สินพาณี   ทนัตแพทยช์าํนาญการ 
15.  ทพญ.อ่ิมใจ  อินทะไชย   ทนัตแพทยช์าํนาญการ 
16.  ทพ.สุทกัษิณ  สาวะจนัทร์   ทนัตแพทยป์ฏิบติัการ 
17.  ทพญ.จิรนุช  จนัทรขาว   ทนัตแพทยป์ฏิบติัการ  
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 ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวรัชนีพร  พนัแสง 
วนั เดือน ปีเกดิ 8  สิงหาคม  2507 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง 
ประวตัิการศึกษา ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปี  2531   
สถานทีท่าํงาน กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง  จงัหวดัลาํปาง 
ตําแหน่ง ทนัตแพทยช์าํนาญการพิเศษ 


