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บทคดัย่อ 
   

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
ส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในการบริหารองคก์ารส่วนต าบลในอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี และ (3) เสนอแนะแนวทางการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี จ านวนทั้งส้ิน 126 คน โดยศึกษาประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบวา่  (1) ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีค่าต ่ากวา่ร้อยละ 70  ส่วนระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความแตกต่างกนั 
(2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี คือ กลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้
ร้อยละ 81 และ (3) ขอ้เสนอแนะพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เห็นควรให้ผลกัดนัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผน การน าไปสู่การปฏิบติั และติดตามประเมินผล โดยมีการน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขให้มีความเหมาะสมแก่องคก์ร และควรมุ่งสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่บุคลากรในการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการท างาน การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการท างาน และการใช้หลกั
ประชาธิปไตย การสร้างภาวะผูน้ าและผูต้ามในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตลอดจนจดักิจกรรมจูงใจเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่บุคลากร อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคญั  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จงัหวดักระบ่ี 
 



 จ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดโ้ดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์
ดร.รังสรรค์  ประเสริฐศรี ประธานกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ได้กรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า   
ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และบุคลากรทั้ง 4 องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของงานวิจยั
ฉบบัน้ีและขอขอบคุณเจา้ของผลงานท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาอา้งอิง 
 ประโยชน์ท่ีพึงไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอน้อมร าลึกถึงพระคุณของคุณพ่อ  
คุณแม่ และบูรพาจารยข์องผูศึ้กษา ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนให้ผูศึ้กษาสามารถด ารงตนและมานะพยายาม
ศึกษาจนประสบผลส าเร็จดว้ยดีเสมอมา 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี หากเกิดข้อผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอน้อมรับข้อผิดพลาด
ดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว 
 
 
 
 
 พรรณรายณ์  เวณุผล 
 ธนัวาคม  2554 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
กิตติกรรมประกาศ   จ 
สารบญัตาราง   ซ 
สารบญัภาพ   ฌ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 ปัญหาการวิจยั   5 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   5 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั   6 
 สมมติฐานการวิจยั   8 
 ขอบเขตของการวจิยั   9 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยั   10 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   11 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  14 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   15 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   15 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   19 
 แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั   25 
 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  
 “I AM READY”    27 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ   31 
 โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   38 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   40 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   46 
 รูปแบบการวิจยั   46 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   47 
             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   48 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
             การเก็บรวบรวมขอ้มูล  50 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   51 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั   52 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   53 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง   54 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ   56 
              ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม   64 
              ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน   68 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   75 
 สรุป   75 
 อภิปรายผล   83 
 ขอ้เสนอแนะ   95 
บรรณานุกรม   99 
ภาคผนวก   103 
 ก แบบสอบถาม  104 
ประวติัผูศึ้กษา   119 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาท าการวจิยัและแผนการวจิยั   52 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   54 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระในภาพรวม  56 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบ 
 การน านโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น   57 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบ 
 ดา้นการพฒันาองคก์ารของ วรเดช  จนัทรศร   59 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
 ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY”   61 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ   63 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าเร็จของ 
 การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   65 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล   69 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล   70 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความแตกต่างรายคู่ของระดบัความส าเร็จของ 
 การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบล  71 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ 
 การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   73 



 ฌ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั   8 
 



บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
กระแสแนวความคิดเร่ืองการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการจะเห็นการบริหารภาครัฐเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยมีอิทธิพลมาจากนัก
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสิคและนกับริหารจดัการ โดยเน้นการปรับภาคราชการให้มีบทบาทหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง สามารถให้ให้บริการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิผล การปฏิรูประบบราชการจึงเป็นภารกิจท่ี
รัฐบาลในประเทศต่างๆ ไดทุ้่มเทในการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมของระบบราชการ ขาดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อไปสู่องค์การ
สมยัใหม่โดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
อีกทั้งเสริมสร้างสมรรถนะการแข่งขนัของประเทศ  แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน
ระบบราชการไทยคือ การเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ให้เป็นองค์กรสมยัใหม่ท่ียึดหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ภาครัฐตอ้งท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปล่ียนระบบการบริหาร 
จดัการให้เป็นการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้เนน้การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และเนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบั
ภาคเอกชน 

ในช่วงท่ีประเทศไทยเผชิญกบัวิกฤติเศรษฐกิจตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นตน้มามีส่วนผลกัดนั
ให้เกิดกระแสความสนใจในการปฏิรูปดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับบทบาท
ของรัฐ การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเม่ือทรัพยากรมีจ านวนจ ากดัความสนใจจึงพุ่งเป้า 
ไปท่ีการใชจ่้ายงบประมาณ และการดูแลทรัพยากรของทอ้งถ่ิน ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ทั้งในวง
ราชการ การเมืองและระดบัทอ้งถ่ินกลายเป็นประเด็นท่ีท าให้ผูค้นมีความสนใจปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชัน่ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีน าพาประเทศเขา้สู่ภาวะวกิฤติ 
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ปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง  
ทั้งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้ห้ความส าคญั และน าแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชก้บัการบริหาร
องค์การ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน 
โดยมุ่งใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม ให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังาน
ไดบ้รรลุตามเป้าหมายสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงนอกจากจะตอ้งก าหนดบทบาทของตน
อยา่งชดัเจนแลว้ มีความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใชอ้  านาจในการด าเนินงาน ส่วนใน
องคก์ารภาคเอกชนก็เช่นเดียวกนัท่ีหนัมาให้ความสนใจในเร่ืองของบรรษทัภิบาล Corporate Good 
Governance 

การปฏิรูประบบการบริหารของส่วนราชการจะใชก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็น
เสมือนเคร่ืองมือในการพฒันาขีดความสามารถ โดยมีการส่งเสริมบทบาทให้เกิดการท างานท่ีปราศจาก
การคอร์รัปชัน่ หรือการไม่น าผลประโยชน์ของสาธารณะมาใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั มีการใชห้ลกั
นิติธรรมในการด าเนินงาน หรือสร้างกรอบในการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานสอดคลอ้งกบั
หลกันิติธรรม ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไป ท่ีเป็นตน้เหตุของการท างานท่ีล่าช้า มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของเป้าหมายการด าเนินงานให้ชดัเจนเพื่อให้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม มีกระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใส มีกฎ กติกา มารยาท ในการบริหารงาน 

การส่งเสริมให้เกิดการสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น มาจากความร่วมมือของ 
ทั้งสถาบนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐท่ีส าคญันั้น คือ รัฐเป็นผูมี้บทบาทใน
การวางรากฐาน และรักษากฎระเบียบต่างๆ การสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของรัฐนั้นจ าเป็น 
ตอ้งอาศยัระบบการจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใตก้ฎหมาย และนโยบาย
ท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพละรับผิดชอบภายใตก้รอบของกฎหมาย ซ่ึงจุด 
มุ่งหมายในการสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของภาครัฐนั้น จะตอ้งพยายามปฏิรูปการบริหาร 
จดัการใหถู้กตอ้งตามหลกัเหตุผล และหนา้ท่ี มีระบบความรับผิดชอบดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ
มาใช้ และให้มีความโปร่งในการปฏิบติังาน ยกระดบัความช านาญของภาครัฐให้มีความทนัสมยั 
เป็นตน้ 

ส านกังาน ก.พ.ร. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหน้าท่ีส่งเสริมการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีให้เกิดข้ึน ไดท้  าการศึกษาและจดัท าเกณฑ์ส าหรับใชป้ระเมินเพื่อจดัระดบัการ
ก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance 
Rating) ข้ึน เพื่อน าไปใช้ส ารวจและประเมินระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส่วนราชการ
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และจงัหวดั ซ่ึงไดก้ าหนดความหมายส าคญัของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไว ้10 องคป์ระกอบ ไวด้งัน้ี 

1.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness): ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ วตัถุประสงค ์
และ เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ ตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน า
ของประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ท่ีชดัเจนมีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม  
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency): การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี
ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
ให้องคก์ารสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness): การใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั 
/ความ ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตก ต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability): การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความ
คาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency): กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจง
ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้

6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation): กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 



 4 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization): การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความ 
รับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ
เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8.  หลกันิติธรรม (Rule of Law): การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัใน
การบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

9.  หลกัความเสมอภาค (Equity): การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั
โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย / หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย 
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม และ อ่ืนๆ 

10.  หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented): การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้
คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้ง
โดยเอกฉนัท ์   

จากหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกัดงักล่าว ส านกังาน ก.พ.ร. มีวตัถุประสงค ์
เพื่อใชป้ระเมินหน่วยงานภาครัฐและจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐน าเกณฑด์งักล่าว
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งย ัง่ยืน และเพื่อยกยอ่งชมเชยหน่วยงานภาครัฐท่ีประสบความส าเร็จ
ในการก ากบัดูแลองคก์ารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนบัเป็นหน่วยงานหลกัท่ีส าคญั ท่ีจะขบัเคล่ือน
การพฒันาตั้งแต่ระดบัรากหญา้ ชนชั้นล่างของสังคมในพื้นท่ีชนบท แกไ้ขปัญหาสังคมส่ิงแวดลอ้ม
ในชุมชนเมือง อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองทอ้งถ่ินยงัคงมีปัญหาการทุจริต คอรัปชัน่ ความไม่
โปร่งใสในการด าเนินงาน ซ่ึงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยา  การสร้างหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นับเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีดีเพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรท่ีท า
หนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขของประชาชน ท่ีมีการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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องค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
มากท่ีสุด หากบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยยึดหลกันิติธรรมและคุณธรรม  
มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ บริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งคุม้ค่า เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โดยการก ากบั ดูแล และสนบัสนุนการบริหารงาน องค์การบริหารส่วนต าบลจะเจริญกา้วหน้าตาม
เจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจ ผลประโยชน์สูงสุดก็ตกแก่ประชาชน ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี วา่ ประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด  
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  
และมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอยา่งไรบา้ง เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. ปัญหาการวจิัย 
 

2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ประสบความส าเร็จในการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

2.2 ปัจจยัใดบ้างท่ีจะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี น าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดป้ระสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน   

2.3 การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไปใชใ้หป้ระสบผลส าเร็จ ควรด าเนินการอยา่งไร   
 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
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3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิดทฤษฏีและหลกัการต่างๆ ตลอดจน
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได ้ดงัน้ี 

4.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ดา้น ดงัน้ี 
4.1.1 กลุ่มตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ   

 1) ตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ
แวน ฮอร์น (Donal S. Van Meter and Carl E.Van Horn) ประกอบดว้ย   

(1)  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย   
(2)   ทรัพยากรนโยบาย   
(3)   การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง 
(4)   ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั   
(5)   เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  
(6)  ทศันคติของผูป้ฏิบติั 

 2)  ตวัแปรท่ีอยู่ในตัวแบบด้านการพฒันาองค์การของวรเดช จันทรศร  
ประกอบดว้ย   

(1)  การจูงใจ   
(2)  ภาวะผูน้ า   
(3)  การมีส่วนร่วม   
(4)  การท างานเป็นทีม   
(5)  ความผกูพนัและการยอมรับ 

4.1.2 กลุ่มตัวแปรด้านบุคคล  ประกอบดว้ย 
 1)   กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” 

ประกอบดว้ย   
(1) ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity)   
(2) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness)  
(3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  
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(4) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy)   
(5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency)   
(6) รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability)  
(7) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส

(Democracy)  
(8) มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 

 2)  ปัจจยัจูงใจ  ประกอบดว้ย   
(1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล   
(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
(3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
(4) ความรับผดิชอบ  
(5) ความกา้วหนา้ 

4.1.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย  

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)   
2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  
3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
4) หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)   
5) หลกัความโปร่งใส  (Transparency)  
6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)   
7) หลกั การกระจายอ านาจ (Decentralization)  
8) หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
9) หลกัความเสมอภาค (Equity) 
10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

5. สมมติฐานการวจิัย  
 

สมมติฐานการวิจยัท่ีส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี  มีดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  
สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 

กลุ่มตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบการน านโยบายไป 

ไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 
 
 
 
ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันา 
องคก์ารของ วรเดช จนัทรศร 
 
 
 

กลุ่มตัวแปรด้านบุคคล 
 กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ 

ของขา้ราชการ “I AM READY” 
 
 
 

ความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติใน
องค์การบริหารส่วนต าบล

ในจังหวดักระบี่ 
- หลกัประสิทธิผล 

- หลกัประสิทธิภาพ 

- หลกัการตอบสนอง 

- หลกัภาระรับผิดชอบ 

- หลกัความโปร่งใส 

- หลกัการมีส่วนร่วม 

- หลกัการกระจายอ านาจ 

- หลกันิติธรรม 

- หลกัความเสมอภาค 

- หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
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สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคลมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี    
 

6. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี คร้ังน้ีแบ่งเป็น
ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
และขอบเขตดา้นระยะเวลา 

6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความส าเร็จ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
6.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี 
6.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี ประกอบด้วยตวัแปร   
2  ดา้น ดงัน้ี 

1)   กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  ประกอบดว้ย 
 (1)   ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน  ฮอร์น 

(Donal S. Van Meter and Carl E.Van Horn) ประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลักษณะหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และทศันคติของผูป้ฏิบติั 

 (2)  ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช จนัทรศร ประกอบดว้ย 
การจูงใจ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ความผกูพนัและการยอมรับ 
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 2)   กลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
 (1)  กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” 

ประกอบดว้ย ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม 
(Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม
โปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 

 (2)  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ 
   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการ
ตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ  
หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
 6.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
คือ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จ  านวน 4 แห่ง คือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลล าทบั มีบุคลากรทั้งหมด 59 คน องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง มีบุคลากร
ทั้งหมด 30 คน องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม มีบุคลากรทั้งหมด 52 คน และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดินแดง มีบุคลากรทั้งหมด 41 คน รวม 182 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
ตวัแทนของประชากรจ านวน 126 คน ค านวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้ค่า
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี.05 
 6.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม 2554 
 

7. ข้อจ ากดัในการวจิัย  
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  และเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นของตวัแทนประชากรเท่านั้น 
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8. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
8.1 ตัวแปรอสิระ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ี
อยูใ่นตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแปรท่ีอยู่
ในตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช  จนัทรศร กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของ
ขา้ราชการ “I AM READY” และปัจจยัจูงใจ ดงัน้ี 
 8.1.1 วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  หมายถึง ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
วตัถุประสงค์และความชดัเจนของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

8.1.2   ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ความเพียงพอของงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ 
8.1.3  การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง  หมายถึง การส่ือสาร

แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในหน่วยงานและการส่งเสริมการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติั 

8.1.4  ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง ศกัยภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและทีมงานในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั   

8.1.5  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผล 
กระทบต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  

8.1.6  ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ระดบัการยอมรับและการเห็นถึงประโยชน์
ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

8.1.7  การจูงใจ  หมายถึง  การจูงใจบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลให้น า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในหน่วยงาน 

8.1.8  ภาวะผู้น า หมายถึง ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

8.1.9  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีส่วนร่วมในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ รวมถึงติดตามและ
ตรวจสอบ 

8.1.10 การท างานเป็นทมี หมายถึง การร่วมมือร่วมใจของบุคคลในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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8.1.11 ความผูกพันและการยอมรับ หมายถึง ระดบัความผกูพนัธ์ของบุคลากรใน
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

8.1.12 ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การเสียสละ อุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

8.1.13 ท างาน (Activeness) หมายถึง การมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
และมีทศันคติเชิงบวก 

8.1.14 มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดหลกัความเสมอภาคเท่า
เทียมกนั และการกลา้ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

8.1.15 รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การพฒันาตนเอง
ใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการท างาน  

8.1.16 มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การวางแผนและประหยดั
ทรัพยากร 

8.1.17 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การตระหนักใน
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน และพร้อมรับการตรวจสอบ 

8.1.18 มีใจและการกระท าที่เป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วมโปร่งใส  (Democracy)  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการบริหารงาน
ของหน่วยงาน  

8.1.19 มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การปฏิบติังานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
และมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

8.1.20 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง บุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการปฏิบติังานไดท้นัเวลา และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

8.1.21 การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง บุคลากรได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  การยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติังานประสบความส าเร็จ   

8.1.22 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง การรับผิดชอบงานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย
และใชค้วามคิดสร้างสรรค์ และมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติั  

8.1.23 ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีอิสระในการตดัสินใจน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ    
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8.1.24 ความก้าวหน้า หมายถึง การก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

8.2  ตัวแปรตาม หมายถึง ความส าเร็จท่ีไดจ้ากการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย 

8.2.1  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีผล
การปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บ
งบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจ
คล้ายคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนมี
กระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม  ประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

8.2.2  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง มีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  ให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความ 
สามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

8.2.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ให้บริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ
รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั /ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

8.2.4  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง
ต่อความคาดหวงัของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ   

8.2.5  หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรีโดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
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8.2.6   หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

8.2.7  หลัก การกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการ
ตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่ หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่ บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและ
เพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8.2.8  หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

8.2.9  หลักความเสมอภาค (Equity) การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่าง
เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย / หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และ อ่ืนๆ 

8.2.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายใน
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึง
ตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉันทามติไม่จ าเป็นตอ้งหมายความว่าเป็น
ความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

9.1 ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระสบผลส าเร็จ 

9.2 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผูต้อ้งการศึกษาเร่ืองการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM 

READY” 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
6. โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (2551) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายเม่ือ ออสบอร์น และแกเบลอร์ 
(Osborn and Gaebler) น าเสนอแนวคิดเร่ืองการปฏิรูปการบริหารรัฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นส่ิงส าคญัท่ีก่อให้เกิด “วาระการปฏิรูประบบราชการ” 
(Reform agenda) เพื่อตอบสนองต่อความลม้เหลวของระบบราชการท่ีขาดประสิทธิภาพ ไม่ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคม ไม่ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารระบบราชการรับผิดชอบต่อผลงานท่ีสามารถวดัผลได ้การเน้นให้หน่วยงานราชการให้
บริหารสาธารณะ โดยมุ่งความพึงพอใจของลูกค้า การเพิ่มอ านาจให้แก่ผูบ้ริหารให้สามารถ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง หากจ าเป็นก็สามารถจา้งเหมาหน่วยงานภายนอก (Contracting Out) เพื่อส่ง
มอบบริการสาธารณะ การปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของออสบอร์น และแกเบลอร์ จึง
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ออกแบบให้หน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์กรแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Forms) มากข้ึน
เพราะเช่ือวา่จะช่วยใหผู้บ้ริหารภาครัฐสามารถจดัการปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) ใน
หนงัสือดงักล่าวนั้น มีดงัต่อไปน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ, 2549: 205-206) 

1) ต้องการให้ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ
ท างานเอง (A Catalytic Government) 

2) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ี
มอบอ านาจให้กบัประชาชนด าเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว  
(A Community–owned Government) 

3) ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ  
(A Competitive Government) 

4) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้นภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือนดว้ย
กฎระเบียบ (A Mission–driven Government) 

5) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคญัต่อผลของการปฏิบติังาน
มากกวา่สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานขั้นตอนการท างานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย 
(A Results–oriented Government) 

6) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้อง ของลูกค้า
มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (A Customer–
driven Government) 

7) ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ
แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (An Enterprising Government) 

8) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียม
ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่า ท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก ้ 
(An Anticipatory Government) 

9) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่
ขา้งล่างตามล าดบัขั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การท างานเป็นทีม (A Decentralized Government) 

10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกลของตลาด  
(A Market-oriented Government) 
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และแนวคิดของ Reinventing Government ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างจริงจงัในสมยั
ประธานาธิบดีคลินตนั ผา่นการท างานของหน่วยงานท่ีเรียกวา่ National Performance Review ท่ีถูก
ตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1993 รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State 
and Local Public Service อีกทั้งไดรั้บการหยิบยกข้ึนมาเป็นวาระของการประชุมสัมมนา และถา้
มองในภาพกวา้งและ Peters and Pierre เห็นว่าเร่ืองของ Reinventing Government ถูกน าไป
เช่ือมโยงกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ดว้ย 

การจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) แนวคิดการของการจดัการ
ภาครัฐสมยัใหม่ มุ่งท่ีจะด าเนินการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการภาครัฐให้มีความทนัสมยั 
เช่นเดียวกบัภาคธุรกิจเอกชน (Business–like Approach) มากข้ึน โดยปรับเปล่ียนให้เป็นองคก์ารเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategy–focused Organization) โดยมีหลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ คือ (พงษ์ธารา 
วจิิตรเวชไพศาล, 2548: 37-38) 

1) การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การด าเนินงาน (Translate the Strategy to Operational Terms) 
2) การปรับองคก์ารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีถูกก าหนดข้ึน (Align the Organization 

to the Strategy) 
3) การท าให้กลยุทธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวนั (Make 

Strategy Everyone'S Everyday Job) 
4) การท ากลยุทธ์ให้มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง (Make Strategy a 

Continual Process) 
5) การกระตุ้นการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนแก่ผู ้น าทางการบริหารขององค์การ 

(Mobilize Change Through Executive Leadership) 
จะเห็นได้ว่า พฒันาการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พฒันาจากการจดัการภาครัฐ  

โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการท่ี
มุ่งเน้นการตลาด การจดัการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ  
และเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ มีลกัษณะเด่นคือ ความพยายาม
แกปั้ญหาของระบบราชการดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการ
ให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการ
นั้นเอง 

ในขณะท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัอยูท่่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ แนวโนม้การเปิดเสรีใน
ดา้นต่างๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนัในเวทีโลกรุ่นแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยุคแห่ง
การเรียนรู้ กระแสสังคมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตย การบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลกั ธรรมาภิบาล
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ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกประเทศ มีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว จึงมีวามจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพ และ
ความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะท่ี
ผ่านมาจะเห็นได้ว่า องค์กรภาคเอกชนสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองในด้านโครงสร้าง 
ระบบการบริหารจดัการ และบุคลากร เพื่อตอบสนองรับความเปล่ียนแปลงได้ดีพอสมควร แต่
องค์กรภาครัฐกลบัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากท่ีผ่านมานั้นระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความ
เส่ือมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการ
บริหารจดัการของภาครัฐ เพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลแลว้ ก็จะส่งผลบัน่
ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ในอนาคตดว้ย แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบันให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ ท่ียึดหลักธรรมาภิบาลและส่งผลให้ภาครัฐท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1) การปรับวธีิการบริหารงานใหมี้สิทธิภาพและเนน้ผลงาน 
2) ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
3) ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วม 

ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็น
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐท่ีจะน าไปสู่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขนั การบริหารแบบเอกชน การจดัการแบบองค์กรขนาด
กะทดัรัด และหลกัการของแนวคิดตามระบอบประชาธิปไตย ยุคใหม่ท่ีเนน้การสร้างระบบราชการ  
ท่ีมีลกัษณะของระบบในเชิงประสิทธิภาพประสิทธิผล ท่ีอิง “หลกัธรรมาภิบาล” ประเทศไทยจึงให้
ความสนใจกบั “Good Governance” หรือ “หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” เพราะถือว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของการปฏิรูปภาครัฐ ท่ีหลายฝ่ายเช่ือวา่หากน าหลกัการน้ีมาปรับใชก้บัการปฏิบติังานภาค
ราชการเอกชน และประชาชน จะท าให้มีการพฒันาในทางท่ีดี เกิดความเป็นธรรมในด้านสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบ ให้หลกัธรรมาภิบาลเป็นวาระแห่งชาติ  โดย
ใหทุ้กส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั 
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2. แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี (Good Governance) 
 

2.1 ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายอย่างกวา้งขวาง เม่ือ
ธนาคารโลก (World Bank) ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นก าหนดนโยบายให้กูเ้งินกบัประเทศใน
ซีกโลกใต ้ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชัน่ของ
รัฐบาล ในประเทศก าลงัพฒันา  ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาท่ีมารากฐานของแนวคิดดงักล่าวพบวา่  ปัจจุบนั
การคน้หาความหมายและคุณค่าของแนวคิดดงักล่าวมีการศึกษาในวงกวา้ง และมีเอกสารอยูม่ากมาย  
โดยการศึกษาประเด็นน้ีส่วนใหญ่เป็นการศึกษาท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของแนวคิดในการพฒันาภาครัฐ
หรือภาคเอกชนในอดีต เช่นแนวคิดเร่ือง public Sector Reform, Civil Service Reform, bureaucratic 
Reform, Financial Management and Budgeting Reform, Re-engineering,  Re-inventing เป็นตน้ 
ทางทฤษฎีอาจกล่าวไดว้า่จุดเร่ิมตน้ของแนวคิด Good Governance เป็นผลมาจากการปรับกระบวน
ทศัน์ในการมองความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงทางสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็นสาเหตุน าไปสู่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
มี 2 ประการ คือ (อมรา พงศาพิชญ,์ 2541) 

2.1.1 พฒันาการทางสังคมการเมืองการปกครอง ท่ีน าไปสู่ธรรมรัฐทางสังคม
การเมือง  หรือการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี 

2.1.2 พฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่ธรรมรัฐทางเศรษฐกิจ หรือบริหารจดัการ
ภาคเอกชนท่ีดี 
  อาจกล่าวไดว้า่พลวตัรของแนวคิด “การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี” ในสังคมไทย
มีจุดเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2540 จากการประชุมคณาจารย ์ณ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นนกัวิชาการกลุ่มแรกท่ีตีความ Good Governance ท่ีเป็นอิสระจากความหมาย
ของธนาคารโลกและ IMF โดยไดท้  าจดหมายเปิดผนึกถึงรัฐบาล พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ น าเสนอ 
“ข้อเสนอว่าด้วยธรรมรัฐ” เรียกร้องให้รัฐบาลค านึงถึงคนยากจนท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกิจรุนแรงท่ีสุด เรียกร้องถึงความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ีบริหารงานผิดพลาด และเรียกร้อง
ใหรั้ฐบาลลงมติรับร่างรัฐธรรมนูญ ฉบบัท่ีคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญไดร่้างข้ึน (นฤมล ทบัจุมพล)  

ภายหลงัการลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ และการ
จดัตั้งรัฐบาล นายชวน หลีกภยั ในเดือนพฤศจิกายน 2540  และหลงัการบริหารงานของรัฐบาลชวน 
ได้สามเดือน ธีรยุทธ บุญมี (อาจารย์ประจ าคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์) ก็ได้เปิดแถลงข่าว เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2541 เรียกร้องให้รัฐบาลนายชวน สร้าง 
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“ธรรมรัฐแห่งชาติ” หรือ Good Governance โดยการระดมสมองผูท้รงคุณวุฒิผูน้ าสถาบนัหลกั และ
เครือข่ายสังคมร่วมแกไ้ขวกิฤตเศรษฐกิจ ไทยเรียกร้องใหรั้ฐบาลแสดงเจตจ านง ท่ีมุ่งมัน่วา่จะปฏิรูป
สังคมและวฒันธรรมของสังคมไทย โดยใชส้โกแกนว่า “ปี 2541 สร้างวิญญาณไทย ผลกัดนัจิตใจ
สากล”หลงัจากนั้นได้มีการถกเถียง อภิปลาย ตีความ แสดงความคิดเห็นทั้งในแง่สนับสนุนและ
คดัคา้นต่อแนวคิดเร่ือง “Good Governance” อีกหลายคร้ัง แต่ไม่ว่าจะเป็นกระแส สนบัสนุนหรือ
คดัคา้นก็นบัว่าเป็นกระแสทางสังคมท่ีมีอิทธิพลกระแสหน่ึงในบริบทการเมืองไทยนบัแต่ช่วงท่ี
สังคมไทยเขา้สู่วกิฤตเศรษฐกิจ เป็นตน้มา 
 2.2 ความหมายการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นค าท่ีเร่ิมน ามาใชก้นัเม่ือ
ประมาณ 10 กวา่ปีท่ีผา่นมา Good Governance เป็นหลกัการท่ีเสนอโดยองคก์รหรือสถาบนัการเงิน
ระหวา่งประเทศ อาทิ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) และ
ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (ADB)  ต่อประเทศก าลงัพฒันาในการปรับปรุงระบบบริหาร เพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ความมีอิทธิพลขององค์กรเหล่าน้ี ท าให ้
Good Governance กลายเป็นกระแสหลกัในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย นบัแต่เกิดวิกฤต
เศรษฐกิจคร้ังรุนแรงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ชาติไทย เม่ือปี 2540 เป็นตน้มาแต่แนวคิดเก่ียวกบัเร่ือง 
Good Governance เร่ิมมีการน าค าน้ีมาเผยแพร่โดยมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดและเช่ือมโยงกบั
กิจกรรมการด าเนินงานเชิงสถาบนั เช่นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นประชาธิปไตย เสรีภาพ สิทธิ
มนุษยชน ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ความโปร่งใส ความยุติธรรม การฉ้อราษฎร์บงั
หลวง การคา้โดยเสรีปราศจากการผกูขาดตดัตอน การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
ราชการ Good Governance ในมุมของการปกครอง จึงเป็นเร่ืองของการบริหารรัฐกิจท่ีเนน้บทบาท 
ผูบ้ริหารของรัฐให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพสูง และเป็นผูมี้จริยธรรม ภายใตก้รอบการบริหารจดัการท่ีให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน เม่ือแนวคิดเร่ือง Good Governance เขา้มาในประเทศไทยในช่วง
ปี 2540 นกัวชิาการหลายท่านไดแ้ปลความหมายของค าวา่ Good Governance วา่ “ประชารัฐ”  “ธรรมรัฐ”  
“กลไกประชารัฐท่ีดี” และท่ีนิยมใชก้นัมากคือ “ธรรมาภิบาล” และ “การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี” 
  United Nationals Development Programme (UNDP) (สุดจิต นิมิตกุล, 2543) ให้
นิยามของค าว่าธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาค
เศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศทุกระดบั ประกอบดว้ยกลไก กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ 
ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมายและ
แสดงถึงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใสความรับผิดชอบ การ
ส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัล าดบัความส าคญัทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม  
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ยืนอยู่บนความเห็นพอ้งต้องกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูด้้อยโอกาสได้รับการ
พิจารณาในการจดัสรรเพื่อการพฒันา 
  ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ Asian Development Bank (ADB) (อมรา พงศาพิชญ,์ 
2543) กล่าวว่า ธรรมภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การบรรทดัฐานเพื่อให้มีมีความ
แน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้
  UNDP หน่วยงานสังกดัองคก์ารสหประชาชาติ (ไพโรจน์ พรหมสาสน์, 2545: 19-20) 
ไดใ้ห้ค  านิยามความหมายของการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ (Good Governance) หมายถึงการ
ใชอ้  านาจทางการเมือง การบริหาร เศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่างๆ สามารถแสดงออก
ถึงความต้องการผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย การประสานงาน การ
ประนีประนอมความแตกต่างโดยผา่นกลไกกระบวนการ และสถาบนัเหล่านั้น 

  ธีรยุทธ บุญมี (2541: 17) ไดใ้ห้ความหมายของ Good Governance คือ การบริหาร
จดัการประเทศท่ีดีในทุกๆ ดา้น และทุกๆ ระดบั การบริหารจดัการท่ีดีดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมี
หลกัคิดว่า ประชาชน ขา้ราชการบริหารประเทศเป็นหุ้นส่วน (Partnersthip) กนัในการก าหนดชะตากรรม
ประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลกัประกนัว่าจะเกิดธรรมรัฐ หรือ Good Governance ยงัตอ้ง
หมายถึง การกฎเกณฑ์กติกาท่ีจะให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบไดป้ระสิทธิภาพ ความเป็นธรรม
และการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบายการบริหารตรวจสอบประเมินผลอยา่งจริงจงั 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543)ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
เป็นเร่ืองท่ีทุกสังคม ทุกประเทศไม่ว่าเป็นประเทศก าลงัพฒันาแลว้ตอ้งการให้เกิดข้ึน ค าว่า Good 
Governance เป็นค าเก่าแก่ท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการขององคก์ารต่างๆ ใน
การบริหาร ระบบบริษทัก็จะเรียกวา่ Corporate Good Governance ในราชการเรียกวา่ Public Governance 
ซ่ึงกรอบบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกว่า Bad Governance 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุหลกัการของค านิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวด้งัน้ี  
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ
สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือ
แกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตราย ท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  
ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็นลักษณะส าคัญของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการ
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ปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกบัความเป็นไทย 
รัฐธรรมนูญยคุปัจจุบนั (สุดจิต นิมิตกุล, 2543) 
  วรภทัร โตธนะเกษม (2545) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า Good Governance ก็คือ
การใช้สิทธิของความเป็นเจ้าของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่านกลไกลท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการบริหารการก ากบัดูแลท่ีดี เป็นกลไกท่ีจ าเป็นท่ีทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงในภาครัฐ  
ผูท่ี้เป็นเจา้ของก็คือประชาชน ซ่ึงใช้สิทธิผ่านการเลือกตั้ง ส่วนภูมิภาคเอกชนผูเ้ป็นเจา้ของก็คือ 
ผูถื้อหุ้น ซ่ึงใช้สิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษทั เพื่อเขา้ไปในก าหนดนโยบายคดเลือกและ
ก ากบัดูแลผูบ้ริหาร ใหบ้ริหารเพื่อเพิ่มมูลค่าของกิจการนั้นๆ ใหสู้งข้ึนตามเจตนารมณ์ ของผูถื้อหุน้ 
  จากการศึกษาความหมายของค าวา่  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้งหมดท่ีกล่าว
มาแลว้พอสรุปไดว้า่ ค  าวา่ Good Governance มีค  าใชใ้นภาษาไทย หลายค า เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ 
การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ การบริหารงานท่ีดีประสิทธิภาพ ซ่ึงใช้ในการอธิบายการ
บริหารราชการ และในทางธุรกิจเอกชนใช้ค  าว่า บรรษทัภิบาล ส่วนความหมายนั้น การบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี มีความหมายไปในเชิงการเป็นข้อก าหนดกรอบวิธีปฏิบัติและโครงสร้าง
กระบวนการความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจ กิจกรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อผลงานท่ีดีมีคุณภาพและเป็น
ท่ีพอใจ ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 ความส าคัญของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  สหประชาชาติ หรือ United Nations ให้ความส าคญักบัธรรมภิบาล เพราะเป็น
หลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนไทยในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียม
กัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชน
และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้
  ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2547: 236-266) ไดแ้สดงทศันคติเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
กบัการบริหารแนวใหม่  โดยธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครอง
ในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดห้ันไปให้ความสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์แทนการสนใจเร่ือง 
การพัฒนาอุตสาหกรรมเพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจ มีความส าคัญกระทบถึงกัน การ
ติดต่อส่ือสาร การด าเนินการกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึงมีผลกระทบอีกท่ีหน่ึง การ
พฒันาเร่ืองของการเมืองปกครองไดมุ้่งใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน  หากจะให้ประเทศมีการ
เจริญเติบโตอยา่งย ั้งยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบติัราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ือง
ของสังคม ประชาชนและส่ิงแวดลอ้มจึงจ าเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป  
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  การมีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี จึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนให้ความส าคญั 
และเร่ิมมีการน าไปปฏิบติักนัมากข้ึนจากการศึกษาความส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมด สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ลว้นเป็นหลกัการพื้นฐานใน
การสร้างความเป็นอยูข่องคนไทยในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนัและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนการด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจาย
อ านาจใหเ้กิดความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบ
พร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของธรรมาภิบาล 
 2.4  หลกัการแนวคิดของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  จากคู่มือการจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์รภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance Rating) ส านกังาน ก.พ.ร. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
หลกัในการท าหน้าท่ีส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในภาครัฐตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ผลกัดนัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภาครัฐให้มีระดบัธรรมาภิบาลเทียบเท่ามาตรฐานสากล  
ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2552 ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดศึ้กษาและจดัท าเกณฑ์ส าหรับใชป้ระเมินเพื่อจดั
ระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
(Good Governance Rating) ข้ึน เพื่อน าไปใช้ส ารวจและประเมินระดบัธรรมาภิบาลของส่วน
ราชการและจงัหวดั ซ่ึงไดก้ าหนดความหมายส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไว ้10 องคป์ระกอบ ไวด้งัน้ี 

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness): ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ วตัถุประสงค ์
และเป้าหมาย ของแผนการปฏิบติัราชการ ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี
ทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency): การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และ ระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
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3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness): การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั /
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability): การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง
ต่อความคาดหวงัของสาธารณะรวมทั้ งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency): กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรีโดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation): กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization): การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law): การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

9) หลกัความเสมอภาค (Equity): การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่า
เทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และ อ่ืนๆ 
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10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented): การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายใน
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึง
ตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉันทามติไม่จ าเป็นตอ้งหมายความว่าเป็น
ความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

 จากหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกัดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) เพื่อใช้ประเมินหน่วยงานภาครัฐและจดัระดบัการก ากบัดูแลองค์การภาครัฐ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
2) เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐน าเกณฑ์ดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการ

ยกระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
3) เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการก ากบัดูแลองค์การตามหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 
4) เพื่อยกย่องชมเชยหน่วยงานภาครัฐท่ีประสบความส าเร็จในการก ากบัดูแล

องคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

3.  หลกัการแนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 
 การน านโยบายไปปฏิบติัมีตวัแบบท่ีน ามาอธิบายอยู่หลายตวัแบบ ตวัแบบการน า
นโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และเวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn: 
1975 อา้งถึงในสมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2545: 446–452) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “The Policy Implementation 
Process: Conceptual Framwoke” เม่ือปี 1975 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัมีลกัษณะทฤษฎีเชิงคติฐาน (Assumptive Theory) โดยอาศยักรอบทฤษฎีองค์การ (Organization  
Theory) ผลการตดัสินพิพากษาคดีของศาล และแนวคิดลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐบาล (Intergovernmental Relations) แนวคิดพื้นฐานสามประการดงักล่าวไดช่้วยให้นกัวิชาการ 
ทั้งสองสามารถออกแบบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั (Theory of Policy Implementation) ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปรท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนโยบายและผลการปฏิบติัตามนโยบาย ดงัน้ี 

1)   วตัถุประสงคแ์บบมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives)  องคป์ระกอบ
พื้นฐานส าคญัในการก าหนดการปฏิบติัตามนโยบายคือ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย เพราะ
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายคือ ปัจจยัก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบางกรณี
วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายโดยตวัของมนัเองเป็นตวัการท่ีช่วยให้ง่ายต่อการวดั เช่น  



26 

จ านวนช้ินงาน ปริมาณของผูไ้ดรั้บการจา้งงาน ความกา้วหนา้ของแต่ละกิจกรรมของโครงการ ทั้งน้ี  
การวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระท าไดช้ดัเจนเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัความชัดเจนของการ
ก าหนดนโยบายและความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย ในทางตรงขา้มหากวตัถุประสงค์
และมาตรฐานมีความคลุมเครือและมีความขดัแยง้กนั ยอ่มท าใหย้ากต่อการวดั และยากต่อการน าไป
ปฏิบติั เพราะวตัถุประสงค์ของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึงคือ ความตอ้งการ
ทราบวา่ นโยบายใดประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร การวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว  
คือ การพิจารณาระดับท่ีเป้าหมายและวตัถุประสงค์บรรลุผล หากวตัถุประสงค์และมาตรฐาน
นโยบายมีความชัดเจน และแสดงคุณสมบติัท่ีง่ายต่อการวดัการประเมินคุณค่าของนโยบายก็จะ
กระท าไดง่้ายเช่นกนั ดงันั้น ผูก้  าหนดนโยบายควรเลือกถอ้ยค า หรือขอ้ความในการเรียบเรียงแนว
ปฏิบติัและขอ้ก าหนด (Guidelines and Regulations) มาใชอ้ยา่งพิถีพิถนัให้สามารถสะทอ้นเกณฑ์
การประเมินการปฏิบติัตามนโยบายไดช้ดัเจน 

2)   ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ทรัพยากรนโยบายคือ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงเงิน และส่ิงเสริมทั้งปวงท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน 
ทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยากรนโยบายท่ีเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว ไม่
เพียงพอท่ีจะท าใหน้โยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายไปปฏิบติัมีความ
ตอ้งการทรัพยากรเสริมอ่ืนๆ อีกมาก 

3)   การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง (Interorganization Communication 
and Enforcement Activities) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารคือ การส่ือสารเก่ียวกบัมาตรฐานงานและ
วตัถุประสงคน์โยบาย เพื่อให้ผูน้  านโยบายไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแผนงาน  โครงการมี
ความรู้ความเขา้ใจสอดคล้องกัน หรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึงการส่ือสารระหว่างองค์การคือ ความ
ตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย การส่ือสารภายใน
องคก์ารและระหวา่งองคก์ารมิใช่เร่ืองง่าย หากผูก้  าหนดนโยบายไม่สามารถเรียบเรียงแนวปฏิบติัไม่
ชดัเจนอาจท าให้มีการแปลงสารเกิดข้ึนไดง่้ายหรือพร้อมท่ีจะเกิดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติัได้
ตลอดเวลา ดงันั้น การน านโยบายไปปฏิบติัให้ส าเร็จ  ควรมีกลไกและกระบวนการเพื่อท าความ
เขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐานงานและวตัถุประสงคข์องนโยบายระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูป้ฏิบติั 

4)   ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (The Characteristic of Lamenting Agencies)  
ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เป็นองคป์ระกอบยอ่ยๆ หลายประการท่ีเป็นตวัก าหนดการ
ปฏิบติัตามนโยบาย ไดแ้ก่ สมรรถนะและขนาดทีมงานในหน่วยงาน ระดบัความเขม้ขน้ของการ
ควบคุมบงัคบับญัชาของหน่วยงานยอ่ยในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ทรัพยากรทางการเมือง
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ของหน่วยงาน การสนบัสนุนจากนกักฎหมายและฝ่ายบริหาร ความมีชีวิตชีวาขององคก์าร ระดบั
การส่ือสารระบบเปิดในองค์การและความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง
องคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติักบัผูก้  าหนดนโยบายหรือองคก์ารท่ีประกาศใชน้โยบาย  คุณลกัษณะ
ขององคก์ารท่ีกล่าวมา แสดงถึงศกัยภาพและความสามารถท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 

5)   เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political 
Conditions) องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เคยไดรั้บการมองวา่เป็นปัจจยัส าคญั
ในฐานะท่ีเป็นตวัแปรสภพแวดลอ้มของผลผลิตนโยบาย แมว้า่องค์ประกอบดา้นน้ีจะมีผลกระทบ
อย่างมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั การ
พิจารณาองค์ประกอบด้านน้ีจะค านึงถึงว่า การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอ  ต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่  
ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเป็นอยา่งไร จุดเด่นนโยบายสัมพนัธ์กบัประเด็นนโยบายอยา่งไร  
ชนชั้นน าชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ีน าไปปฏิบติันั้ น กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้ งกลุ่ม
ผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดคา้นหรือสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั 

6)   ทศันคติของผูป้ฏิบติั (The Disposition of Implementers) องคป์ระกอบห้าประการ  
ท่ีกล่าวมาแลว้ จะถูกกลัน่กรองโดยความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติัและจะมีการตอบสนองสามระดบั
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการแสดงความสามารถและความตั้งใจจริงของผูป้ฏิบติัคือ (1) ความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบาย (2) ทศันคติต่อนโยบาย และ (3) ความเขม้ขน้ของทศันคติความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรต่างๆ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM READY” 
 

4.1  ความเป็นมาของกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM 
READY” 

 ปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นโลกาภิวตัน์เพราะอิทธิพลของเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ปรากฏการณ์ของโลกดงักล่าวท าให้หลายๆประเทศปรับตวัไม่ทนัโลก ท าให้เกิดปัญหา  
ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ ส่งผลให้รัฐมีภาระงานใหม่ๆ ทั้งประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนและงาน
ยุง่ยากมากข้ึน ขณะท่ีกระแสประชาธิปไตยและเศรษฐกิจเสรีไดก้ดดนัให้ราชการตอ้งมีขนาดท่ีเล็ก
ลงแต่ตอ้งท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท าให้ตอ้งมีการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการ โดยการ
ประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติั 
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ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 คณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ท่ีเสนอโดยคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิท างาน 
ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารราชการแผน่ดิน 
ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และค่านิยม 
ยทุธศาสตร์ท่ี  6  การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
ยทุธศาสตร์ท่ี  7  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
โดยยทุธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-

2550 ไดก้ าหนดใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการให้เอ้ือต่อ
การพฒันาระบบราชการ โดยเห็นวา่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถท าได้
โดยใช้อ านาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษาฝึกอบรมหรือการณรงค์แต่เพียง
อย่างเดียวเท่านั้น จ าเป็นตอ้งบริหารให้เกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการสร้างการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง (Action Learning) โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดว้ยตนเองดว้ยความเต็มใจ เพราะเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้ตอ้งเป็นเร่ืองของ
ผูเ้รียนโดยแท ้

กระบวนทศัน์ของระบบราชการไทย ท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการก าหนดข้ึน เพื่อให้เหมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้
ท  างานอย่างมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจท างาน มีศีลธรรม คุณธรรม รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่อสังคม มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 
โปร่งใส และมุ่งเน้นผลงาน” เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรองรับการพฒันา
ประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวตัน์ 

4.2  ความหมายของกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM 
READY”   

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 3-4) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ค าวา่กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” ไวด้งัต่อไปน้ี 
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4.2.1 กระบวนทัศน์ หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ใน
ชุมชน ท่ีใชใ้นการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวเิคราะห์ปัญหาทัว่ไป 

4.2.2  วฒันธรรม หมายถึง วถีิชีวติของหมู่คณะ วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันธรรมทางความเช่ือ ค่านิยม มีผูใ้ห้
ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจและบรรทดัฐาน
ร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองค์การ วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการและไม่
เป็นลายลักษณ์อกัษรท่ีผูเ้ป็นสมาชิกขององค์การยึดถือด้วยกัน แบ่งได้เป็น 5 ส่วน คือ ค่านิยม 
บรรทดัฐาน บุคคล วตัถุ เคร่ืองใช ้เคร่ืองมือท างานสภาพแวดลอ้มทางการท างาน 

4.2.3  ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีก าหนดว่าส่ิงใดมีค่าเป็นมาตรฐาน
ความคิดของสังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ รวมทั้งก าหนดการกระท าของ
ตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนิยมถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือ
ปฏิบติัซ ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวถีิชีวติท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้

4.2.4  กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM READY”  
หมายถึง กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคส์ าหรับการพฒันาระบบราชการ  
ซ่ึงก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และค่านิยมของ
ระบบราชการเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ  ประกอบดว้ยการท างานอยา่ง
มีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก  
ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อ
สังคม (Accountability) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย  มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy)  
มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 

4.3  หลักการ แนวคิดของกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมใหม่ของข้าราชการ “I  AM  
READY” 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 4-9) ไดก้ล่าวถึงหลกัการแนวคิดของ
กระบวนทศัน์ วฒันธรรมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” ไวด้งัต่อไปน้ี 

4.3.1 ท างานอย่างมีศักด์ิศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 
แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหน้าท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมไม่คดโกง ไม่หลอกลวง มี
จิตส านึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  อยา่งเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ทาง
ราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิเม่ือท างานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 
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4.3.2 ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความ 
สามารถไม่เกียจคร้าน ท างานในเชิงรุก 

4.3.3  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ท าผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ ยึด
หลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทน หรือยบัย ั้งชั่งใจต่อ
ผลประโยชน์เม่ือมีผูเ้สนอให ้

4.3.4  รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และ
ปรับตวัทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยู่ตลอดเวลา สามารถน า
ความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการท างานใหเ้ป็นเลิศ 

4.3.5  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนต ่า
ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 

4.3.6 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไกการ
ท างานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้บริการประชาชนตรวจสอบได้ มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
แผนการท างาน และการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สามารถจดัล าดับขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
ระยะเวลาใหผู้ติ้ดต่อทราบ เปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังาน
ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือวา่การเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์ การปกปิดเป็น
ขอ้ยกเวน้ ความรับผดิชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบท างานให้ส าเร็จ พร้อมรับ
การตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น  

4.3.7  มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 
หมายถึง การยึดหลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยค านึงถึงเสรีภาพ เสมอภาคและหลกั 
นิติธรรม สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออาทรต่อการให้การท างานท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการมี 
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered Approach) 

4.3.8  มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การท างานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์
สุดทา้ยท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

5.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 แมคคลิแลนด์ (McClelanad: 1985 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั, 2548: 7) ไดใ้ห้ค  า

นิยมของแรงจูงใจว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังส าหรับจุดมุ่งหมายขั้นพื้นฐานตามแรงกระตุน้ตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัพลงังานการเปล่ียนแปลงและการเลือกแสดงพฤติกรรม 

สปรินทอล (Sprinthall: 1991 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั, 2548: 7) กล่าววา่แรงจูงใจ
เป็นแรงขบัหรือความตอ้งการท่ีจะแสดงออกท่ีถูกช้ีน าไปตามเส้นทางหรือหลีกเล่ียงจากเป้าประสงค์
บางประการ จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือสภาวะภายในมีความบกพร่อง หรือเกิดความตอ้งการจะดึงให้บุคคล
กระท าไปยงัทิศทางหรือหลีกเล่ียงจุดมุ่งหมายบางอยา่ง 

เวเทน (Waiten: 1997 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั, 2548: 7) ให้ค  าจ  ากดัความของ
แรงจูงใจว่าเป็นความตอ้งการ (Needs) ความอยาก (Wants) ความสนใจ (Iteresrs) และความ
ปรารถนา (Desire) ท่ีชกัจูงบุคคลในทิศทางท่ีแน่วแน่ หรือการกล่าวสั้น ๆ ว่า การจูงใจก่อให้เกิด
พฤติกรรมท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 

สมยศ  นาวีการ (2543: 291) ไดใ้ห้ความหมายว่าแรงจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิมก ากบั 
และค ้ าจุนพฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความ 3 
ประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้ง และทิศทาง 

ราตรี  พฒันรังสรรค์ (2544: 254) ได้ให้ความเห็นว่าแรงจูงใจ คือ ภาวะหรือ
องค์ประกอบท่ีกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อไปสู่
จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด 

สุรางค ์ โควต้ระกลู (2544: 153) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายจากความหมายของแรงจูงใจท่ีหลากหลายขา้งตน้ สามารถสรุปได้
วา่แรงจูงใจหมายถึง ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ พลงักดดนั หรือ
ความปรารถนาท่ีจะยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกิดมาตาม
ธรรมชาติหรือการเรียนรู้ 
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 5.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  นรา  สมประสงค ์(2544: 120) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจต่อการบริหาร
ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

1) ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคล 
2) ช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีในการท างานแก่ผูท้  างาน 
3) ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
4) ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม

ในองคก์ร 
5) ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน  
6) ช่วยให้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองค์การท่ีท างานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึก

มัน่คงปลอดภยั 
7) ช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ผู ้ท่ีท  างาน ท าให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นการท างาน 

8) ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 
จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี

จูงใจจะต้องค้นหาว่าบุคคลท่ีเขาต้องการจูงใจ มีความต้องการหรือมีความคาดหวงัอย่างไร มี
ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้นๆ อย่างไร แล้วพยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น
แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ 

5.3  ประเภทของแรงจูงใจ 
 นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท 

5.3.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการในการท า การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งให้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง
เช่น นกัเรียนสนใจเล่าเรียนด้วยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบั
หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใดๆ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่  

 1) ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนัจะ
ท าใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และความพอใจ 

 2) เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึง 
ส่ิงใด ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อน 
และพอใจวธีิการสอน ท าใหมี้ความสนใจ ตั้งใจเรียน เป็นพิเศษ   
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 3)   ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใด
เป็นพิเศษ ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆ มากกวา่ปกติ 

5.3.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ
แรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1) เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระท า
ใดๆ ย่อมกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนักงานทดลองงานมี
เป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

2) ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้า คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับ
ความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้

3) บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ให้พฤติกรรมข้ึนได้ เช่น ครู อาจารย์ ก็ต้องมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ นักปกครอง  
ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี  เป็นตน้ 

4) เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ มีส่ิงล่อใจหลายอย่างท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้
พฤติกรรมเกิดข้ึน เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้อยากกระท า หรือการ
ลงโทษ (Punishment) ซ่ึงกระตุ้นมิกระท าในส่ิงท่ีถูกต้อง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน การ
ประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

5.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 5.4.1 ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ี
พฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็น
ทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุว่าบุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐาน
ท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ 

1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็น
เหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ การสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 

2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความ
ตอ้งการพื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 

3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอย่างดีแลว้ บุคคลจะ
กา้วไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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 ล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีน้ี (Hierachy of Needs Theory) 
คือ 

 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการล าดบั
ต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวติ เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ ท่ี
อยูอ่าศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยมีอาหาร
และท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น 
ความสะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการใน
ล าดบัน้ีได ้

ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึงความ
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและ
สุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานท าไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและ
มัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมี
โอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลาย
กลุ่ม 

ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทาง
สังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจ
และสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแล
เกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยก
ยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 

ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง  ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพ
และการงาน เป็นตน้ 
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มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิด
จากความขาดแคลน (Deficiency Needs) เป็นความตอ้งการ ระดบัต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกาย
และความต้องการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็น ความตอ้งการก้าวหน้าและพฒันาตนเอง 
(Growth Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความ
สมบูรณ์ให้ชีวิต จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการ
สนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูง จะไดรั้บการสนองตอบ จาก
ปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 

ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้ จะไม่
สามารถเป็นเง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยั ในเวลาต่อมา ไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมด
ของมาสโลว ์แต่ทฤษฎีล าดับความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน ในการอธิบาย
องคป์ระกอบของ แรงจูงใจ ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 

5.4.2  ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอร์เฟอร์ 
เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดรั้บ

ปรับปรุงล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียงสามระดบั 
คือ 

ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่(Existence Needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกาย
และความปลอดภยัในชีวิต เปรียบได้กับความต้องการระดับต่อของมาสโลว์ คือ E ต้องการ
ความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) คือความตอ้งการต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ตรงกบัความตอ้งการทางสังคมตามแนวคิดของ 
มาสโลว ์ คือ R ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความตอ้งการภายใน เพื่อการพฒันา
ตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ต็มท่ี แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตตาม
แนวคิดของมาสโลว ์คือ G 

5.4.3  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค  เฮอร์สเบิร์ก 
เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซ่ึง

เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัอนามยั (hygiene factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการท างาน และ

วิธีการบงัคบัผูบ้ญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่
พอใจในงาน ซ่ึงถา้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู ่
เพราะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้คนท างาน โดยมี
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ประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากข้ึนได้ ตัวอย่างปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน 
สวสัดิการต่างๆ ความมัน่คง ความปลอดภยั เป็นตน้ 

ปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน 
และท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการท างานมาก
ข้ึน เช่น ความส าเร็จ การไดรั้บการยกย่อง ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะกบั
ระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 

การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหวัหนา้งาน
หรือผูบ้ริหารต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่าปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดับ
เงินเดือนค่าจ้างเหมาะสม งานมีความมัน่คง สภาพแวดล้อมปลอดภยั และอ่ืนๆ จนแน่ใจว่า
ความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน ในตอนท่ีสองคือการให้โอกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยั
จูงใจ เช่น การได้รับการยกย่องในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน มอบความรับผิดชอบตาม
สัดส่วน ใหโ้อกาสใชค้วามสามารถในงานส าคญั ซ่ึงอาจตอ้งมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสม
ดว้ย การตอบสนองดว้ยปัจจยัอนามยัก่อน จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แลว้
จึงใช้ปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ  ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างานอย่างมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

เฮิร์ซเบิร์กไดล้ดความตอ้งการห้าขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียงสองระดบั คือ 
ปัจจยัอนามยัเทียบได้กบัการสนองตอบต่อความตอ้งการระดบัต ่า (ความตอ้งการทางกาย ความ
ตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัการสนองตอบ ต่อ
ความตอ้งการระดบัสูง (เกียรติยศช่ือเสียง และความสมรณ์ในชีวติ) 

5.4.4   ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ 
เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน 

โดยสรุปวา่คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามา
ตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมแล้ว เรามีความตอ้งการท่ีส าคญัสาม
ประการ คือ 

ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ท างานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวติ มีผูค้วามตอ้งการความส าเร็จสูงจะ
มีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี มีเป้าหมายในการท างานสูง ชัดเจนและทา้ทายความสามารถ มุ่งท่ี
ความส าเร็จของงานมากกว่ารางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัใน
ความกา้วหนา้สู่ความส าเร็จทุกระดบั รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น  
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ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วน
ควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงัน้ี แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ชอบการแข่งขนัใน
สถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบง าคนอ่ืนได้ สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบั
ผูอ่ื้น ความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั อ านาจบุคคลมุ่งเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร แต่อ านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างานร่วมกบั
คนอ่ืน 

ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
รักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไวอ้ย่างใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผูกพนัมี
ลกัษณะ ดงัน้ี พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบ
ตวัเอง สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค์ แสวงหาการมีส่วนร่วม 
ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ  

สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจ
มีความตอ้งการอ านาจสูงกว่าความตอ้งการด้านอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความต้องการ
ความส าเร็จสูง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้

จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่าการสร้างแรงจูงใจจะเกิดข้ึนได้ในตวั
มนุษยโ์ดยเกิดข้ึนตามล าดบัขั้น เร่ิมจากการท่ีร่างกายไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้จะ
เป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงเปรียบเทียบจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน
ของมาสโลว ์ส่วนทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก ท่ีกล่าวถึงปัจจยัอนามยัเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในงานท่ีท าถา้ไม่มีปัจจยัอนามยัอยู่ แต่ถา้มีอยู่ไม่ไดห้มายความว่า คนจะมีความ
พอใจกบังานท่ีท า ทั้งน้ีปัจจยัอนามยัเป็นเพียงขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ให้คนไม่พึงพอใจ
ในงานท่ีท าเท่านั้นเอง ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนเกิดความไม่พึง
พอใจในงานท่ีท า แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าเท่านั้น   ผู ้
ศึกษาจึงพิจารณาเห็นวา่ทฤษฎีของเฮอร์สเบริกในส่วนของปัจจยัจูงใจมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ เพราะมีความครอบคลุมการปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นจริงปัจจุบนั 
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6.   โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 6.1  ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 สภาต าบลไดจ้ดัตั้งข้ึนคร้ังแรกตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 222/2499 ลงวนัท่ี  
8 มีนาคม 2499 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของต าบลและหมู่บา้น อนัจะน าไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข โดยจัดให้มีสภาต าบลและคณะกรรมการต าบลข้ึน และในปีเดียวกันก็ได้มี
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล พ.ศ.2499 จดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินใน
ระดบัต าบลจ านวน 59 แห่ง ต่อมากระทรวงมหาดไทย ไดมี้ค าสั่งท่ี 275/2509 เร่ืองระเบียบการ
บริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บา้น (ฉบบัท่ี 2) รวมคณะกรรมการต าบลและสภาต าบลเขา้เป็น
องค์กรเดียวเช่นเดียวกบัแบบการปกครองสุขาภิบาล ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัภาวการณ์ยิ่งข้ึนและให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ในปี  พ.ศ.2515 ไดมี้การประกาศคณะปฏิวติั แกไ้ขปรับปรุงระเบียบบริหารของ
ต าบลโดยปรับปรุงต าบลให้เป็นสภาต าบล  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนั้นและเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน อย่างไรก็ตามฐานะของสภาต าบลยงัไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล ถือ
เป็นหน่วยงานหน่ึงขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การท่ีสภาต าบลไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  ท าให้
การบริหารงานไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดความคล่องตวัในการบริหาร  
รัฐบาลจึงปรับปรุงฐานะของสภาต าบลเสียใหม่ให้เป็นนิติบุคคลเพื่อให้สามารถรองรับการกระจาย
อ านาจไปสู่ประชาชนให้มากยิ่งข้ึน  ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ.2537 
 6.2  โครงสร้างการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหม่เกิดจากการแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. สภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2546) ประกอบด้วย
โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย สภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลและคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน เหมือน
โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542 
 3.  คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน 



39 

 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลจะเป็นบุคคลใน
ทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ทั้งน้ีไดรั้บการคาดหวงัวา่จะพฒันาทอ้งถ่ินไดต้ามความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6.3  อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
      ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 1- 4) พ.ศ. 2537-
2546 ไดบ้ญัญติัอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล (มาตรา 66 มาตรา 67 และมาตรา 68) 
ไวด้งัน้ี (กองราชการส่วนต าบล, กรมการปกครอง, 2543: 79–81) 
  1.  องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาทั้งในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และวฒันธรรม 
  2.  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 

   2.1 จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   2.2  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง

จ  ากดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   2.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   2.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   2.5  ส่งเสริมดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   2.7 คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   2.8 บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
   2.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
  3.  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบล อาจจดัท ากิจการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
    3.1 ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

   3.2  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   3.3  ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และ

สวนสาธารณะ 
   3.4  ใหมี้การบ ารุงสถานท่ีกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
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   3.5  มีการบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   3.6 ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
   3.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   3.8  การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   3.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   3.12 การท่องเท่ียว 
   3.13 การผงัเมือง 

   ทั้งน้ี การด าเนินงานดงักล่าวองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถออกขอ้บงัคบั
ต าบลเพื่อบงัคบัใชก้บัราษฎรในต าบลโดยอาจก าหนดโทษปรับแก่ผูฝ่้าฝืนไดแ้ต่ตอ้งไม่เกิน 500  บาท 
(มาตรา 71) 
     นอกจากน้ี อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงักล่าว ไม่เป็นการตดั
อ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการ
ใดๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบลแต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหน้า
ตามสมควรในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าว
ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไป
ประกอบการพิจารณาด าเนินการดว้ย (มาตรา 69) 
 

7.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นพพล สุรนคัครินทร์ (2547) ศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชน จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 
1) เพื่อศึกษาถึงทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้
องค์การบริหารส่วนต าบลตามปัจจยัดา้นบุคคล ขนาดขององค์การริหารส่วนต าบล ความรู้ความ
เขา้ใจในองค์การบริหารส่วนต าบล และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลกบัความเขา้ใจใน
องค์การบริหารส่วนต าบลและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
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4) เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตาม
ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนัมีทศันะต่อการน าหลกัธรรม
มาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัขนาดของ อบต. และการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. พบว่า ประชาชนมีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ
ใช้ใน อบต. แตกต่าง ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจใน อบต. นั้น พบว่าประชาชนมีทศันะต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านขนาดของ อบต. มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน อบต. แต่ปัจจัยด้านขนาดของ อบต. มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. 
 พรทิพา  สหกลจกัร (2547) ศึกษาเร่ือง หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
ในเทศบาลนครนนทบุรี: ความพร้อมในการน ามาใช ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความพร้อมและ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการน าระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good 
Governance) มาใช้ในเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลนครนนทบุรี มี
ความพร้อมในการน า Good Governance มาใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นหลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า นอกจากน้ีปัจจยัต่อไปน้ี 1) กลยุทธ์เพื่อการสร้าง Good Governance 2) แนวทางปฏิบติั
เพื่อให้เกิด Good Governance และ 3) มาตรการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้าง Good Governance 
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการน า Good Governance มาใชท้ั้ง 6 ดา้น 
 กญัจนา  ไชยวงศ์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติและปัจจัยสัมพนัธ์กับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยั พบวา่ 1. สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีมีการปฏิบติัตามหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
ปทุมธานี มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล (X13) ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล (X12) ระดบัการศึกษา (X4) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบั
หลกัธรรมาภิบาล (X14) และประเภทของกิจการ (X7) โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์
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ระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีไดร้้อยละ 15.5 ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป คะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
 Y= 3.073+2.901 (X13)+0.830 (X12)+1.111 (X4)+0.383 (X14)+1.661 (X7) 
 ชชัภูมิ  สีชมพู (2548)  ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตาม
หลกัธรรมาภิบาล โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตาม
หลกัธรรมาภิบาลตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเชิงอุดมคติ
ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 3) เพื่อ
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล
ไปใชผ้ลการวจิยัพบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความตอ้งการการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาลในระดับมากทุกด้าน รูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ด้านปัจจยั
น าเข้าและด้านกระบวนบริหารจดัการ ด้านปัจจยัน าเข้าจ าแนกเป็นภาวะผูน้ าของผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และภาวะผูน้ าของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ดา้นกระบวนการ
บริหารจดัการ จ าแนกเป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดแผนพฒันาและแผนปฏิบติั การบริหาร
ตามแผนบุคลากร การบริหารตามแผนงบประมาณ การบริหารตามแผนการส่งเสริมคุณภาพการจดั
การศึกษาการวางระบบวางแนวปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ ตรวจสอบถ่วงดุล และการรายงาน
ผลการจดัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามหลกั
ธรรมาภิบาลไปใช้ ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานบริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัในระดบัมากทุกรูปแบบ 
 ไพศาล  ตั้งสมบูรณ์ (2548) ศึกษาเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 
1) การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ความคาดหวงัต่อการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) ความแตกต่างของการปฏิบติัจริงกบัความ
คาดหวงัต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2. ความคาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 3. การปฏิบติัจริงและความคาดหวงัต่อการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครไม่มีความแตกต่าง แต่ค่าเฉล่ีย
ของความคาดหวงัสูงกวา่การปฏิบติังาน 
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 วรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล: ศึกษากรณีเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต และศึกษาปัญหาอุปสรรค การด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์
และวิธีการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั
พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมากว่าเทศบาลมีการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ (2) ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเช่น เทศบาลควรใหค้วามส าคญักบั (1) หลกันิติธรรมควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลให้ชัดเจนกว่าท่ีเป็นอยู่ (2) หลักคุณธรรม ควรปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีแก่พนกังานใหมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต (3) หลกัความโปร่งใส ควรเร่ิมแนวทางการท างาน
ใหม่ๆ เนน้การท างานเชิงรุกชดัเจนและตรวจสอบได ้(4) หลกัความมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสงความคิดเห็น (5) หลกัความรับผิดชอบสร้าง
วฒันธรรมความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และ (6) หลกัความคุ้มค่า ควรตระหนักในการใช้วสัดุ 
อุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2549) ศึกษาเร่ือง ทศธรรม: ตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี โดยมีวตัถุประสงค ์1) ทบทวนและขยายผลการจดัท าตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีให้สอดคลอ้ง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
2) เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานตวัอยา่งในเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดี การติดตาม
ประเมินผลการบริหารจดัการภายในองค์กรและการจดัท าตวัช้ีวดัการบริหารจดัการขององค์กร  
3) เพื่อเผยแพร่ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสะทอ้นแนวความคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปสู่การปฏิบติัในระดบัหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ การศึกษาเพื่อพฒันาดชันีช้ีวดัผลการพฒันา
ระบบบริหารจดัการท่ีดี ท่ีด าเนินการโดยสถาบนัพระปกเกลา้ ไดจ้ดัท าตวัช้ีวดัเป็น 2 มิติ คือ ตวัช้ีวดั
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีครอบคลุมหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารแนวใหม่ 
(New Public Management) ท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จ านวน 10 หลกัการ และตวัช้ีวดัตามมิติเป้าหมายของ พระราชกฤษฏีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีระบุไว ้7 ประการ นกัวิจยัได้
ท าการทดสอบตวัช้ีวดัทั้ง 2 มิติ กบั 6 หน่วยงาน ผลการทดสอบดชันีช้ีวดัตามของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีทั้ง 10 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัส านกัรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องคก์รแห่งการเรียนรู้ การ
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บริหารจดัการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในจ านวน 10 หลกัน้ี ค  าถามส่วนใหญ่มีผูต้อบและค าถาม
บางขอ้มีผูไ้ม่ตอบถึง 1 ใน 4 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงค าถามเหล่านั้นมกัเป็นค าถามท่ีเป็นทาง
ลบ และผูต้อบอาจะไม่แน่ใจ หรือไม่กลา้ตอบ แต่อยา่งไรก็ดีค  าถามท่ีถามเจา้หนา้ท่ีแลว้พบวา่ ขอ้มูล
ท่ีมีผูไ้ม่ตอบสูงสุด คือ การสอบถามเร่ืองความคุม้ค่า ในส่วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยงาน
มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 37.4 ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีไม่ทราบวา่มีการจดัท าหรือไม่จึงไม่กลา้ตอบ 
รองลงมาคือ เร่ืองการได้รับเร่ืองร้องเรียนว่าราคาผลผลิตหรือบริการสูงมีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 34.67 
นอกจากน้ีในหลกัการอ่ืนๆ เช่น หลกัการมีส่วนร่วมท่ีสอบถามถึง “การคดัเลือกคณะกรรมการท่ีมี
หน้าท่ีตดัสินใจด้วยวิธีเสนอช่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” มีผูไ้ม่ตอบ ร้อยละ 36.61 และประเด็น “ผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ยหน่วยงานพฒันาเอกชน” มีผูต้อบร้อยละ 33.33  
ส าหรับหลกัการบริหารขอ้ท่ีมีผูไ้ม่ตอบมากท่ีสุด คือ “การแจง้ผลภายใน 15 วนั เมือมีประชาชน
สอบถามหรือร้องเรียน” ซ่ึงมีผูไ้ม่ตอบถึงร้อยละ 33.98 นอกจากน้ีในหลกัการเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในประเด็น “การแจง้ผลหรือการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนในระบบ
สารสนเทศโดยไม่เปิดเผยผูร้้องเรียน” มีผูไ้ม่ตอบ ร้อยละ 31.80 ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในส่วนของ “การมีระบบเลิกจา้ง ท่ีเป็นธรรม” มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 33.64 ส่วนหลกัการเร่ืองส านึก
รับผิดชอบ ขอ้ท่ีมีผูไ้ม่ตอบสูงสุดคือ “สมาชิกทุกคนในหน่วยงานมีความเขา้ใจและรับทราบแผน
ส ารอง” มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 27.84 อย่างไรก็ดี การไม่ตอบนั้นอาจเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ
ดงักล่าวแลว้ อยา่งไรก็ดีพบวา่มีผูต้อบไดใ้นทุกขอ้และเกินร้อยละ 60 ทั้งส้ิน (ทั้งตอบวา่มีและไม่มี) 
ส าหรับค าถามประชาชนพบว่า มีเพียง 3 ขอ้ค าถาม เท่านั้น โดยค าถามท่ีมี ผูไ้ม่ตอบสูงสุดร้อยละ 
43.94 คือ หลกัการมีส่วนร่วม ในส่วนของ “หน่วยงานมีการให้ขอ้มูลแก่เจา้หน้าท่ีรัฐ” รองลงมา 
ร้อยละ 38.56 คือ หน่วยงานมีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงการท างาน ซ่ึงเป็น
ค าถามท่ีผูต้อบหลายคนอาจไม่แน่ใจจึงไม่ตอบ นอกจากน้ียงัมีในส่วนของหลกัความคุม้ค่า ในเร่ือง 
“ความสมเหตุสมผลของอตัราค่าใช้จ่าย” ท่ีมีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 32.06 อย่างไรก็ดีผูท่ี้ตอบส่วนของ
ประชาชนส่วนใหญ่หรือหวา่คร่ึง สามารถตอบค าถามไดทุ้กขอ้ จึงจดัวา่ตวัช้ีวดัสามารถใชไ้ด ้
 ในส่วนของผลการทดสอบดชันีช้ีวดัตามมิติของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงมี 7 ประการ คือ 1. เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทนัต่อสถานการณ์ 6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ ผลการทดสอบในภาพรวม 6 
หน่วยงานพบว่า มีระดบัคะแนนของการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย คือ อยูร่ะหวา่งระดบัปานกลาง
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ค่อนขา้งไปทางมากจนถึงระดบัมาก 0.58 ถึง 0.69 โดยมีประเด็นท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด คือ การ
บริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการบริหารกิจการภาครัฐท่ี 0.69 รองลงมาคือ การ
ปรับปรุงภารกิจและประโยชน์สุขซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีคะแนน 0.67 เท่ากัน หลักการท่ีมีระดับ
คะแนนปานกลางคือ ประชาชนไดรั้บความสะดวก 0.58 และการประเมินผล 0.59 โดยภาพรวมแลว้
หน่วยงานจะมีคะแนนค่อนขา้งมากในการปรับปรุงภารกิจและความคุม้ค่า แต่จะมีคะแนนนอ้ยลง
ในประเด็นประเมินผลและอ านายความสะดวกแก่ประชาชน เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า
สามารถใช้ไดดี้ในการสะทอ้นภาพรวมของทุกหน่วยงาน หากมีการจดัเก็บตวัอยา่งหน่วยงานมาก
ข้ึนและเป็นไปตามหลกัวชิาการ ตลอดจนสะทอ้นการบริหารจดัการท่ีดีของแต่ละหน่วยงานอยา่งไร
ก็ดีผลการศึกษาน้ีมิไดส้ะทอ้นภาพรวมของหน่วยงานราชการไทยแต่อยา่งใด การทดสอบคร้ังน้ีเป็น
การทดสอบตวัช้ีวดัร่วมท่ีหลายๆ หน่วยงานสามารถเลือกไปใช้ได้และปรับเข้ากับบริบทของ
หน่วยงานของตน       
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
  
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มี
วธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1.   รูปแบบการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี
เป็นการศึกษาแบบไม่ทดลอง โดยใช้การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเนน้การศึกษาเชิง
ประมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดส ารวจความคิดเห็น
ตวัแทนองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี 4 ต าบล ต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัช่วงเวลาหน่ึง โดย
เนน้การวดัคร้ังเดียว 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จ านวน 4 แห่ง รวม 182 คน คือ   

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบั มีบุคลากรทั้งหมด 59 คน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง มีบุคลากรทั้งหมด 30 คน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม มีบุคลากรทั้งหมด 52 คน และ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง มีบุคลากรทั้งหมด 41 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 126 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 แห่งในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการศึกษาค านวณได้จากจ านวนตวัแทนองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี คือ บุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 แห่ง 
จ านวน 182 คน ด้วยสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) โดยใช้ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ดงัสูตร
ต่อไปน้ี  
 สูตร     n   =   N/ (1+Ne2) 
  โดย n   คือ   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ   จ านวนประชากร 
   e  คือ   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป้าหมาย  4  แห่ง 
   n  =  182/ (1+(182)(0.05)2)  =  125.51   

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
= 126 คน 
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 2.3 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาคร้ังใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด * จ  านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น   

จ านวนประชากรทั้งหมด 
ไดผ้ลดงัน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบั   มีบุคลากรทั้งหมด  59  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   36  คน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง   มีบุคลากรทั้งหมด  30  คน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   21  คน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม   มีบุคลากรทั้งหมด  52  คน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   36  คน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง   มีบุคลากรทั้งหมด  41  คน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   28  คน 
       รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง      126  คน 

ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างมาท าการศึกษาโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใชว้ธีิบงัเอิญ 
 

3.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงาน
ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี   
  3.1 แบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี   

  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) มีค  าถาม 5 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามและเกณฑ์การวดัเพื่อ
วดัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่ง
องคก์ารและกิจกรรมการเสริมแรง  ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  
สังคมและการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติั ปัจจยัด้านการจูงใจ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม ความผกูพนัและการยอมรับ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
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“I AM READY” ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า โดยเป็นค าถาม
ประเภทปลายปิด (Closed Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าหลักการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ยหลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หลกัภาระ
รับผดิชอบ (Accountability) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัความเสมอภาค 
(Equity) และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Closed 
Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 

  ทั้งน้ี ขอ้ค าถามทั้งหมดใช้มาตราไลเกิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั
ประกอบดว้ย ขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

        

3.2  ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.2.1 ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั เพื่อน ามาเป็นฐานขอ้มูลในการก าหนด
ขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
รายละเอียดท่ีจะศึกษาศึกษาในคร้ังน้ี 

 3.2.2  ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัเน้ือหาและรายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ 
และตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา   

 3.2.3 ตรวจสอบ และแนะน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา(Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์มากข้ึน 

 3.2.4  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อน าไปใช้จริง 
(pre-test) กบับุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพรุดินนา อ าเภอคลองท่อม จ านวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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 3.3.5   ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซ่ึงเม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าว หากไดค้่าสัมประสิทธิ
แอลฟามีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง เช่ือถือได ้
และน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลได้ ซ่ึงจากผลการทดสอบได้ค่า Reliability Coefficients  
เท่ากบั .98 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้ 
 

4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนามจากกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี จ  านวน 6 แห่ง ท่ี
ส่งคืนมาใหผู้ศึ้กษาโดยตรง  

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร หนงัสือ ต ารา บทความ บริการคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

 โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
(1) ขออนุญาตหน่วยงานโดยท าหนงัสือจากผูศึ้กษาถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในอ าเภอล าทบั ทั้ง 4 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   

(2) ส่งแบบสอบถามไปให้องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
ทั้งหมด 4 แห่ง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 126 คน พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษา
ภายในวนัท่ีก าหนดและติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัเดินทางไปติดตามและเตรียมแบบสอบถาม
ส ารองกรณีสูญหาย 

(3) เม่ือไดรั้บแบบสอบถามแลว้ ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
อีกคร้ัง หลงัจากนั้นน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล   
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูลและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู ้ ศึกษาได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยน า
แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาทั้งหมดตามท่ีก าหนดหมายเลขประจ าแบบสอบถามแต่ละชุดไวแ้ลว้ 
มาบนัทึกรายการค าตอบต่างๆ ลงในคู่มือลงรหัสแบบฟอร์มมาตรฐาน และท าการบนัทึกขอ้มูล
แบบสอบถามท่ีเป็นรหัส แล้วจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา (2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าเสนอในรูปแบบต่างๆ โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
  1)   ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งปัจจุบนั และอายุ
ราชการ 
  2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับ
อธิบายความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จและระดับความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยก าหนดเกณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย (Class  Interval) โดยใชสู้ตร
อนัตรภาคชั้นส าหรับแบบสอบถามแต่ละข้อจัดให้มีความผนัแปรออกเป็น 5 ช่วง แต่ละช่วง
ก าหนดใหค้ะแนนในค าถามแต่ละขอ้ดงัน้ี คะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดเท่ากบั  
1 คะแนน โดยก าหนดให้แต่ละคะแนนมีความผนัแปรเป็นช่วงๆ ละเท่าๆ กนั สามารถก าหนด 
ช่วงห่างไดด้งัสูตร ต่อไปน้ี   
 สูตรอนัตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                                                              จ  านวนชั้น 
 แทนค่า   =   5-1 / 5   =  0.8 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00  -   1.79  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.80   -  2.59  หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.60  -   3.39  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.40  -   4.19  หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.20  -  5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
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5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าสถิติจาก
กลุ่มตวัอย่างเพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชากร โดยการทดสอบสมมติฐาน และใช้
สถิติ ดงัน้ี 
 1)   การทดสอบที ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  
 2)  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
 3)   การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์หาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี    
 ส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติใช้ในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้
ระดบั .05 
  

6. ระยะเวลาท าการศึกษา และแผนการศึกษา 
 
  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2554 ถึงเดือนตุลาคม 2554

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาท าการวจิยัและแผนการวจิยั   

กิจกรรม/ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินการศึกษา 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  
เอกสารและงานศึกษา 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                                  

2. พฒันาเคร่ืองมือ
ศึกษา 

              

3. เก็บรวบขอ้มูล                      
4. ตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งของขอ้มูล 

                    

5. วเิคราะห์และแปลผล                     
6. เขียนรายงานศึกษา                     

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั สังกดัและอายรุาชการ 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ ในเร่ืองค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทับ จังหวดักระบ่ี 
ประกอบดว้ย 

2.1 กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีอยู่ใน
ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Donal S. Van Meter  and  Carl 
E.Van Horn) และตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช  จนัทรศร 

2.2 กลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล ประกอบดว้ย กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม
ใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และปัจจยัจูงใจ 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตามในเร่ืองค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล   

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน  
 4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบระดับความส าเร็จของการน า

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากว่า 
ร้อยละ 70  

 4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบระดับความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน 
อยา่งนอ้ย 1 คู่ 
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 4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานก าหนดวา่ กลุ่มตวัแปรดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น  ประกอบ  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั  สังกดั  อายรุาชการ  ดงัตารางท่ี  4.1 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั 
 จงัหวดักระบ่ี  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

(n=126) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   

ชาย 40 31.76 
หญิง 86 68.24 

      รวม 126 100 

2.อาย ุ   

ต ่ากวา่ 30 ปี 44 34.92 

30-40 ปี 72 57.14 

41-50 ปี 10 7.94 

      รวม 126 100 

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 17.46 

ปริญญาตรี 102 80.95 

ปริญญาโท 2 1.59 

      รวม 126 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4.ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั   

ระดบั 1-3 61 48.40 

ระดบั 4-6 62 49.20 

ระดบั 7-8 3 2.40 

ระดบั 9 ข้ึนไป 0 0 

      รวม 126 100 

5.สังกดัหน่วยงาน   
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม 37 29.40 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบั 40 31.70 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง 28 22.20 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง  21 16.70 
      รวม 126 100 

6. อายรุาชการ   

ต ่ากวา่ 1 ปี 14 11.11 

1-3 ปี 24 19.04 
4-6 ปี 40 31.75 

6 ปี ข้ึนไป 48 38.10 

      รวม 126 100 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน (ร้อยละ68.24)  

ช่วงอายุท่ีพบมากท่ีสุดอยู่ในระหว่าง 30 – 40 ปี  จ  านวน 72  คน (ร้อยละ 57.14) จบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่ จ านวน 102  คน (ร้อยละ 80.95) และระดบัต าแหน่งปัจจุบนั ระดบั 
4- 6  มากท่ีสุด  จ  านวน 62  คน (ร้อยละ 49.20) รับราชการอยูใ่นองค์การบริหารส่วนต าบลล าทบั
มากท่ีสุด จ านวน 40 คน (ร้อยละ 31.70) และมีอายรุาชการตั้งแต่  6 ปี ข้ึนไป มากสุด จ านวน 48 คน 
(ร้อยละ 38.10) 
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ตอนที ่2   ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 
 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระคือ กลุ่มตวัแปรดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติั  ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแปรการน านโยบายไปปฏิบติัของของ 
แวน  มีเตอร์ และแวน ฮอร์น  2) ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช  จนัทรศร 
และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 1) กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชใน
เร่ือง “I  AM  READY”  2) ปัจจยัจูงใจ  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  ความคิดเห็นของตัวแปรอสิระในภาพรวม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ คือ เป็นการแสดงความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย  1) ตวัแปรท่ีอยูใ่น
ตวัแปรการน านโยบายไปปฏิบติัของของแวน  มีเตอร์  และแวน  ฮอร์น  2) ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบ
ดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช  จนัทรศร และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล  ประกอบดว้ย  1) กระบวนทศัน์  
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชในเร่ือง “I  AM  READY”  2) ปัจจยัจูงใจ ดงัตารางท่ี 4.2  
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระในภาพรวม  

(n=126) 
 

ด้าน
ที ่

รายการ 
  

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 
1 ตวัแปรท่ีอยูใ่นการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์   

และแวน ฮอร์น 
3.6437 0.66939 มาก 

2 ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์รของ 
วรเดช จนัทรศร 

3.6617 0.74818 มาก 

3 กระบวนทศัน ์วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  
"I AM READY" 

3.8049 0.75146 มาก 

4 ปัจจยัจูงใจ 3.7944 0.50251 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.7404 0.60899 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I  AM  READY ” อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80  
รองลงมา คือ ปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันา
องคก์รของ วรเดช  จนัทรศร และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.66 และตวัแปรท่ี
อยูใ่นตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน  มีเตอร์  และแวน ฮอร์น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.64 ตามล าดบั 

2.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวแปรเป็นรายด้าน 
2.2.1 กลุ่มตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวแปรท่ีอยู่ในตัว

แบบการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน  มีเตอร์  และแวน  ฮอร์น (Donal S. Van Meter  and  Carl 
E.Van Horn) สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3  
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบการน านโยบายไป
 ปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และแวน  ฮอร์น 

(n=126) 

ข้อ 
 

รายการ 
  

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 
1 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านมีความรู้ความเขา้ใจ

วตัถุประสงคข์องการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

3.5238 0.88285 มาก 

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์
ในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัได ้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.649 0.91742 มาก 

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  
วสัดุ อุปกรณ์ ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี อยูใ่นระดบัใด 

3.8651 0.80352 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดช้ดัเจน
มากนอ้ยเพียงใด 

3.6667 0.74833 มาก 

5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการสร้างบรรยากาศและส่งเสริมการ 
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

3.627 0.77701 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
(n=126) 

ข้อ 
 

รายการ 
  

ระดบัความคดิเห็น 

       S.D. แปลผล 
6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมส าหรับการน าหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยูร่ะดบัใด 
3.6984 0.76179 มาก 

7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีทีมงานท่ีมีสมรรถนะพร้อมรองรับ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

3.627 0.77701 มาก 

8 ภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง มีผลกระทบต่อ 
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัใด 

3.3571 0.81451 ปานกลาง 

9 ในภาพรวมบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลยอมรับ 
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

3.7619 0.66246 มาก 

10 ในภาพรวมบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์
ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

3.6746 0.8748 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.6437 0.66939 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติัของ แวน มีเตอร์และ แวน  ฮอร์น  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลมีการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ในภาพรวมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
ยอมรับการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76   
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมส าหรับการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  
อยูร่ะดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.69 ในภาพรวมบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์ของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัชดัเจนมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 องค์การบริหารส่วน
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ต าบลมีการสร้างบรรยากาศและส่งเสริมการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 องค์การบริหารส่วนต าบลมีทีมงานท่ีมีสมรรถนะพร้อมรองรับการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 ในภาพรวมบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 และภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มี
ผลกระทบต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล
ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.36 ตามล าดบั             

2.2.2  ตัวแปรท่ีอยู่ ในตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การของวรเดช  จันทรศร  
สามารถอธิบายได ้ โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์  ดงัตาราง ท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันา
 องคก์ารของ วรเดช  จนัทรศร 

(n=126) 

ข้อ 
 

รายการ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

       S.D. แปลผล 

1 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการจูงใจบุคลากรใหน้ าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

3.81 0.75593 มาก 

2 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัการบริหาร 3.78 0.7578 มาก 

 กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด    

3 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการน าหลกัการ 3.73 0.84297 มาก 

 บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด    

4 หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม/ตรวจสอบการน าหลกัการ 3.63 0.88185 มาก 

 บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด    

5 หน่วยงานของท่านมีการร่วมมือกนัในการน าหลกัการบริหารกิจการ 3.44 0.95913 มาก 

 บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด    
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
(n=126) 

ข้อ 
 

รายการ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

       S.D. แปลผล 

6 หน่วยงานของท่านใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือขา้ราชการในการน า 3.51 1.03341 มาก 

 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด    

7 ในภาพรวมบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความผกูพนักบั
การน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

3.68 0.97694 มาก 

     

8 ในภาพรวมบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหก้ารยอมรับ 
การน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

3.71 0.77828 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.74818 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการพฒันาองค์กร
ของวรเดช  จนัทรศรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการจูงใจบุคลากรให้น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมา คือ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานให้
ความส าคญัต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78  
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลบากรมีส่วนร่วมในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานให้การยอมรับการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ียคือ 3.71 ในภาพรวมบุคลากร
ในหน่วยงานมีความผูกพนัธ์กบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียคือ 3.68 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการติดตาม/ตรวจสอบการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 3.64 หน่วยงานให้
ค  าแนะน าและช่วยเหลือบุคลากรในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียคือ 3.51 หน่วยงานท่านมีการร่วมมือกันในการน าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียคือ 3.44 ตามล าดบั 
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2.2.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของ
ข้าราชการ “I AM READY” สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5   
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ ของ
 ขา้ราชการ “I AM READY” 

(n=126) 

ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น 

       S.D. แปลผล 
1 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านเสียสละและอุทิศตน 

เพื่อประโยชนข์องหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 
3.66 0.841 มาก 

2 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความซ่ือสตัยต์่อ 
งานท่ีรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 

3.94 0.767 มาก 

3 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

3.87 0.966 มาก 

4 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านมีทศันคติท่ีดีต่อการ 
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 

3.76 1.054 มาก 

5 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยดึ 
หลกัความถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

3.96 0.824 มาก 

6 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกั 3.96 0.975 มาก 

 ใหบ้ริการเสมอภาคเท่าเทียมกนัมากนอ้ยเพียงใด    

7 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านยดึประโยชน ์
ในการท างานต่อส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด 

3.83 0.98 มาก 

8 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสนใจต่ืนตวั 
ต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

3.65 0.941 มาก 

9 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสนใจท่ีจะน า 
ความรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการ 
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

3.77 0.841 มาก 

10 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานมากนอ้ยเพียงใด 

3.85 0.849 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
(n=126) 

ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น 

       S.D. แปลผล 
11 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านใชท้รัพยากรในการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนคุ์่มค่ามากนอ้ยเพียงใด 
3.53 0.883 มาก 

12 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
ก าหนดเวลามากนอ้ยเพียงใด 

3.7 0.813 มาก 

13 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบ 
ต่องานในหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

3.85 1.066 มาก 

14 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านพร้อมรับการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งจากประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

3.82 0.804 มาก 

15 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นมากนอ้ยเพียงใด 

3.87 0.715 มาก 

16 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัเพ่ือร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

3.96 0.824 มาก 

17 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อ
ผลสมัฤทธ์ิของงานมากนอ้ยเพียงใด 

3.71 0.902 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.8 0.751 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่
ของขา้ราชการ “I AM READY” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน
โดยยึดหลักการให้บริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกันอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ในภาพรวม
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความซ่ือสัตยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ในภาพรวมบุคลากร
ในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ในภาพรวม
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.87 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านยึดประโยชน์ในการ
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ท างานต่อส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านพร้อม
ท่ีจะรับการตรวจสอบจากประชาชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีความสนใจท่ีจะน าความรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทศันคติท่ีดี
ต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิของงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 ใน
ภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลาอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.70 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านเสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของ
หน่วยงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสนใจ
ต่ืนตวัต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั   

2.2.4  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยจูงใจ  สามารถอธิบายได้ โดยมี
รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ 

(n=126) 

ข้อ 
  

รายการ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 
1 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 

ไดท้นัเวลามากนอ้ยเพียงใด 
3.87 0.685 มาก 

2 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 3.73 0.784 มาก 

 ไดบ้รรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด    

3 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยอมรับผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

3.68 1.04 มาก 

4 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านมีการยกยอ่งชมเชย 
บุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

3.49 1.041 มาก 

5 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านรับผดิชอบงานท่ีมีลกัษณะ 
ทา้ทายและจ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 

3.44 0.992 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
(n=126) 

ข้อ 
  

รายการ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 
6 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการตดัสินใจ 

เพื่อความส าเร็จของงานมากนอ้ยเพียงใด 
3.52 0.797 มาก 

7 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านไดมี้การวางเสน้ทาง 
ความกา้วหนา้ของบุคลากรไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.67 0.884 มาก 

8 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสนใจต่ืนตวั 
ต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

3.83 0.922 มาก 

  ค่าเฉลีย่รวม 3.79 0.503 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานท่านปฏิบติังานได้ทนัเวลาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานท่านมีความสนใจต่ืนตวัต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.79 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.73 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยอมรับผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.68 ในหน่วยงานของท่านมีการวางเส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากรไวช้ดัเจนอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อ
ความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 ในภาพรวมหน่วยงานท่านมีการยกยอ่งชมเชย
บุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานรับผิดชอบงานท่ีมีลกัษณะทา้ทายและจ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมใหม่ๆอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม คือระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี  4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
 บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอล าทับ  
 จงัหวดักระบ่ี 

(n=126) 

ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น 

         S.D. แปลผล 

1 หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายอยูใ่นระดบัใด 

3.92 0.615 มาก 

2 เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีมี 
ประสิทธิผลดี หน่วยงานของท่านมีความใกลเ้คียงอยูใ่นระดบัใด 

3.54 0.588 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมียทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 
อยูใ่นระดบัใด 

3.74 0.609 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น 
มาตรฐานอยูใ่นระดบัใด 

3.54 0.766 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบอยูใ่นระดบัใด 

3.48 0.846 มาก 

6 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใช ้
เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์าร 
สามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการ
ตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มในต าบลอยูใ่นระดบัใด 

3.8 0.895 มาก 

7 หน่วยงานของท่านมีสามารถใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได ้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดมากนอ้ยเพียงใด 

3.77 0.554 มาก 

8 หน่วยงานของท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ  
รวมถึงระดบัของการตอบสนองตามความคาดหวงัความตอ้งการของ
ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและ 
มีความแตกต่าง 

3.9 0.528 มาก 

9 หน่วยงานของท่านตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในระดบัใด 3.89 0.47 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
(n=126) 

ข้อ รายการ ระดบัความคดิเห็น 

         S.D. แปลผล 

10 หน่วยงานของท่านแสดงบทบาทในการจดัการแกไ้ขปัญหา 
สาธารณะไดใ้นระดบัใด 

3.65 0.803 มาก 

11 หน่วยงานของท่านตอบสนองปัญหาสาธารณะไดใ้นระดบัใด 3.67 8 มาก 

12 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบมากนอ้ยเพียงใด 

3.98 0.698 มาก 

13 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะมากนอ้ยเพียงใด 

3.78 0.875 มาก 

14 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ 
ทุกกระบวนการมากนอ้ยเพียงใด 

3.87 0.637 มาก 

15 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด 

4.04 0.638 มาก 

16 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบ 
ในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 

3.74 0.905 มาก 

17 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจภายใตห้ลกักฎหมาย 
มากนอ้ยเพียงใด 

3.85 0.621 มาก 

18 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านบริหารราชการมีความเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

3.85 0.67 มาก 

19 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านบริหารราชการโดยค านึงถึง 
สิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

3.59 0.783 มาก 

20 หน่วยงานของท่านใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคทัว่ถึงและ 
เท่าเทียมกนัในระดบัใด 

4.01 0.482 มาก 

21 ในภาพรวมหน่วยงานท่านเปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็น 
ในระดบัใด 

4.04 0.662 มาก 

22 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยมุ่งเนน้ 
ฉนัทามติในระดบัใด 

3.83 0.759 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.65 0.683 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัความส าเร็จของการ
น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทับ 
จงัหวดักระบ่ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใน
ภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.04 รองลงมา ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคทัว่ถึงและเทา
เทียมกนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ตั้งไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.92 หน่วยงานของท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวงัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.9 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีความพร้อม
ท่ีจะรับการตรวจสอบทุกกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ผูบ้ริหารในหน่วยงานท่านใช้
อ านาจภายใต้หลกักฎหมายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ผูบ้ริหารในหน่วยงานท่านบริหาร
ราชการมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวมหน่วยงานของ
ท่านมีการบริหารงานโดยมุ่งเน้นฉันทามติอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ในภาพรวมหน่วยงาน
ของท่านมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมให้กบัองค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งทางด้านตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในต าบลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
3.80 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.78 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมียุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ท่ีชัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการมอบ
อ านาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจและด าเนินการใหแ้ก่บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.74 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านตอบสนองปัญหาสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ใน
ภาพรวมหน่วยงานของท่านแสดงบทบาทในการจดัการแกไ้ขปัญหาสาธารณะไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.65 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านบริหารราชการโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีมี
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ประสิทธิผลดี หน่วยงานของท่านมีความใกลเ้คียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 หน่วยงานของ
ท่านมีการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 และหน่วยงาน
ของท่านมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  
 

4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70  

 เป็นผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัวา่ “ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ70” โดย
ใชค้่าสถิติทดสอบ t (t-test) และไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการ
วจิยั ไวด้งัน้ี 

H0: ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ

แต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีต ่ากวา่ร้อยละ 70 (µ< 70) 
H1: ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ

แต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70(µ≥ 70) 
ซ่ึงการปฏิเสธ  H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข  2  ประการ  คือ 
1) Sig( 2-tailed)  <  .5  และ 2)   t > 0 

                           2 
ผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตาราง 4.8   
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมือง
 ท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

         (N = 126) 

ระดับ   S.D. Std.Error. 
Mean 

   T Sig 
(2-taied) 

Sig 
(1-taied) 

 

ความส าเร็จ 3.79 0.50 4.48 84.757 0.000* 0.000*  

* P = < .05  
 

จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยมีความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั  0.50 และเม่ือน ามาทดสอบ t-test ไดค้่าของ t เท่กบั 84.757 มีค่า Sig (1-taied) ของการ
ทดสอบทางเดียวเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน Ho ปฏิเสธสมมติฐาน H1  จึงสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยู่ในระดบัต ่า
กวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมมติฐานการวิจยัว่า “ระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่าง
กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่” ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ F-test (One- way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของการวจิยั ไวด้งัน้ี  

H0: ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
แต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั (µ1= µ2= µ3= µ4) 

H1: ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
แต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ (µ1# µ2# µ3# µ4) 

µ1   หมายถึง   ค่าเฉล่ียขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม 
µ2  หมายถึง   ค่าเฉล่ียขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบั 
µ3  หมายถึง   ค่าเฉล่ียขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง 
µ4  หมายถึง   ค่าเฉล่ียขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 
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ผลการวิเคราะห์ F-test (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.9  
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมือง 
 ท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

                (N = 126) 

หน่วยงาน N   S.D.     F   sig 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

37 
40 
28 
21 

3.92 
3.83 
4.04 
3.17 

.375 

.215 

.092 

.836 

20.234 .000* 

* P = < .05  
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ ดงัจะเห็นไดจ้ากการ
วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติ F-test (One way ANOVA) ไดค้่า Sig เท่ากบั .011 (Sig <.05) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่หมายถึงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยอมรับ H1 ท่ีก าหนดว่า 
ระดบัความความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงน ามาตรวจสอบโดย
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Different) ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัความส าเร็จ
 ของการน าหลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองค์การบริหารส่วน
 ต าบล  

        (n= 126) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดิน

อุด
ม 

ล า
ทบั

 

ดิน
แด

ง 

ทุ่ ง
ไท

รท
อง

 

  ค่าเฉล่ีย 3.9200 3.8300 4.0400 3.1700 
ดินอุดม 3.92 0.0000 0.0900 0.1200 0.7500 
ล าทบั 3.83 0.0900 0.0000 0.2100 0.6600 
ดินแดง 4.04 0.1200 0.2100 0.0000 0.8700 
ทุ่งไทรทอง 3.17 0.7500 0.6600 0.8700 0.0000 

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 แห่งในอ าเภอล า
ทบั  จงัหวดักระบ่ี เป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า มีองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมีระดบั
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 

1)  องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  มีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบัมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากว่าองค์การบริหารส่วนต าบลดินแดง  แต่สูงกว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

3) องค์การบริหารส่วนต าบลดินแดงมีระดับความส าเร็จของการน าหลักการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม  และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

4) องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง  และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดินอุดม 
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 สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี  มีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างน้อย  1 คู่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึง
เป็นไปตามสมติฐานขอ้ท่ี  2 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานก าหนดว่า กลุ่มตัวแปรด้านการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และกลุ่มตัวแปรด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จังหวดักระบี่ 

เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า “กลุ่มตวัแปรด้านการน า
นโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทับ จังหวัดกระบ่ี”  
ประกอบด้วยตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 
(Donal S.Van Meter  and  Carl E.Van Horn) ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์รของวรเดช  
จนัทรศร  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และ
ปัจจยัจูงใจ สามารถวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มมากท่ีสุดมาใช ้ 
ซ่ึงไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวจิยั ไวด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ 
แวน ฮอร์น (Donal S. Van Meter  and  Carl E.Van Horn) ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันา
องคก์รของวรเดช  จนัทรศร ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM 
READY” และปัจจยัจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

H1: กลุ่มตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ 
แวน ฮอร์น (Donal S. Van Meter  and  Carl E.Van Horn) ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันา
องคก์รของวรเดช  จนัทรศร ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM 
READY” และปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
Stepwise ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
 ล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

   1    2 
ปัจจยัจูงใจ (X3)  .430 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  วฒันธรรม .900 .538 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการไทย   
"I AM READY" (X2)   
Constant 1.581 1.377 
R .900 .929 
R2 .810 .864 
R2 Change .810 .054 
Std.Error of the Estimate .220 .187 
F 528.790 390.459 
Sig(2tailed) .000* .000* 
*P<.05   

   
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยพบวา่ ปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I  AM  READY” เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้
สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองระดบัความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี ไดร้้อยละ 81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 Change= .810,P = .000) ตวัแปรท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมาคือ ปัจจยัจูงใจ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดเ้พียง ร้อยละ 5.4 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2Change= .054,P = .000) และเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 2  ตวัเขา้
ดว้ยกนัแล้วปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ไดร้้อยละ 
86.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2= .864,P = .000)  
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เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ระหว่างตวัแปร 3 ตวัแปร พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้
คงท่ีแล้วตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ไดจ้ากมาก
ไปหาน้อย เรียงตามล าดับได้  ดังน้ี (1)ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของ
ขา้ราชการ “I  AM  READY” (Beta =.538 , P<.05)  (2) ปัจจยัจูงใจ (Beta = .430,P < .05) โดยพบวา่ 
ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั คือ กลุ่มตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของ
ขา้ราชการ “I  AM  READY”และปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี กล่าวอีกนยัหน่ึง ถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีมีการน าปัจจยั
ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I  AM  READY”และปัจจยัจูงใจไป
ปฏิบติัจะท าให้มีความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีมากข้ึนดว้ย 

ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรตามไดด้งัน้ี  
               สมการถดถอย               Y = 1.377+.430 X3 + .538 X2 

 โดยท่ี Y คือ ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

 X2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I  AM  
READY”  

 X3 คือ ปัจจยัจูงใจ 
 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวแปรด้านบุคคล (คือ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม  

ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I  AM  READY” และปัจจยัจูงใจ) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .50 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 3 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบไม่ทดลอง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อ
ศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงผูศึ้กษาน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุป
การวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีประเด็นส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

 
1. สรุป 

 
1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การศึกษาคร้ังนีม้ีวตัถุประสงค์ ดังนี ้
1) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัในองคก์ารบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั  จงัหวดักระบ่ี 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

1.2  สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานที่ 1 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  
สมมติฐานที่ 2 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
สมมติฐานที่ 3 กลุ่มตวัแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มตวัแปรด้าน

บุคคลมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี    
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1.3  วธีิด าเนินการวจัิย 
1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี

น ามาใช้ในการศึกษาวิจยั  ค  านวณไดจ้ากจ านวนบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี ทั้งหมด 4 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 126 คน ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดค้  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั .05 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยในการเลือกกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิจยัโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใชว้ธีิบงัเอิญ 

1.3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) ส าหรับบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
(Checklist)  มีค  าถาม 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามและ
เกณฑ์การวดัเพื่อวดัปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร
นโยบาย  การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการเสริมแรง ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นการจูงใจ ภาวะ
ผูน้ า การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ความผูกพนัและการยอมรับ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์  
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างานของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Closed Form) ให้ผูถู้กถามเลือกตอบ ส่วนท่ี 3  
ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยหลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการ
ตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัการกระจายอ านาจ  
หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเน้นฉันทามติ โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด 
(Closed Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 
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1.3.3  ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ท่ี
เก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติั  เพื่อน ามาเป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ยกร่างแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและรายละเอียดท่ีก าหนดไว ้และตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษา
และความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ตรวจสอบ และแนะน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบเน้ือหา พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากข้ึน น าแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลต่อไป 

1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  15 สิงหาคม  
ถึงวนัท่ี 5 กนัยายน 2554  เป็นเวลา 22  วนั โดยท าหนงัสือถึงนายกองคก์ารบิหารส่วนต าบลจ านวน  
4 แห่ง  เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 126  คน  พร้อมระบุให้ส่งคืน
ภายในก าหนด   ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามคืนครบตามท่ีก าหนดไว ้ คิดเป็นร้อยละ 100 

1.3.5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  2  ส่วน  คือ (1)  
การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  (2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชากร โดยการทดสอบ
สมมติฐาน และใช้สถิติ ค่า t- test ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  ค่า 
F – test (One- way ANOVA) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบั
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  
Analysis) ใชส้ าหรับวเิคราะห์หาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักระบ่ี  มีค่านยัส าคญัทางสถิติ
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
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1.4  ผลการวจัิย 
1.4.1 ข้อมลูท่ัวไป   

ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่งในอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 126 คน ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา
สูงสุด ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั สังกดัหน่วยงานและอายุราช พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 86  คน (ร้อยละ 68.24) ช่วงอายุท่ีพบมากท่ีสุดอยู่ในระหว่าง 30 – 40 ปี จ  านวน 72 คน  
(ร้อยละ 57.14) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่ จ านวน 102 คน (ร้อยละ 80.95)  
และระดบัต าแหน่งปัจจุบนั ระดบั 4- 6  มากท่ีสุด  จ  านวน 62  คน (ร้อยละ 49.20)  รับราชการอยูใ่น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบัมากท่ีสุด จ านวน 40 คน (ร้อยละ 31.70)  และมีอายุราชการตั้งแต่  6 ปี 
ข้ึนไป  มากสุด จ านวน 48 คน (ร้อยละ 38.10) 

1.4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระคือ กลุ่มตวัแปรดา้นการน า

นโยบายไปปฏิบติั  ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแปรการน านโยบายไปปฏิบติัของของแวน   
มีเตอร์ และแวน  ฮอร์น  2) ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช  จนัทรศร และ
กลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล  ประกอบดว้ย  1) กระบวนทศัน์ วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชในเร่ือง 
“I  AM  READY”  2) ปัจจยัจูงใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และแวน  ฮอร์น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ  วสัดุ  อุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ในภาพรวมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
ยอมรับการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76   
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมส าหรับการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  
อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ในภาพรวมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์ของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัชดัเจนมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.67 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 องค์การบริหารส่วน
ต าบลมีการสร้างบรรยากาศและส่งเสริมการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 องค์การบริหารส่วนต าบลมีทีมงานท่ีมีสมรรถนะพร้อมรองรับการน า
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หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63  ในภาพรวมบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 และภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มี
ผลกระทบต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 ตามล าดบั             

2)  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการพฒันาองค์กร
ของวรเดช  จนัทรศรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการจูงใจบุคลากรให้น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80  รองลงมา คือ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานให้
ความส าคญัต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78  
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลบากรมีส่วนร่วมในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานให้การยอมรับการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียคือ 3.71  ในภาพรวมบุคลากร
ในหน่วยงานมีความผกูพนักบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียคือ 3.68 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการติดตาม/ตรวจสอบการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 3.64 หน่วยงานให้
ค  าแนะน าและช่วยเหลือบุคลากรในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียคือ 3.51 หน่วยงานท่านมีการร่วมมือกันในการน าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียคือ 3.44 ตามล าดบั 

3)   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่
ของขา้ราชการ “I AM READY” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  3.80  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  และในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน
โดยยึดหลักการให้บริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกันอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ในภาพรวม
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความซ่ือสัตยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94  ในภาพรวมบุคลากร
ในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ในภาพรวม
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.87 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี
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อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านยึดประโยชน์ในการ
ท างานต่อส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านพร้อม
ท่ีจะรับการตรวจสอบจากประชาชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีความสนใจท่ีจะน าความรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.77 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทศันคติท่ีดี
ต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิของงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 ใน
ภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลาอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.70 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านเสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของ
หน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66  ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสนใจ
ต่ืนตวัต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั   

4)  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าในภาพรวมบุคลากร
ในหน่วยงานท่านปฏิบติังานได้ทนัเวลาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานท่านมีความสนใจต่ืนตวัต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.79  ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.73 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยอมรับผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.68 ในหน่วยงานของท่านมีการวางเส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากรไวช้ดัเจนอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อ
ความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52  ในภาพรวมหน่วยงานท่านมีการยกยอ่งชมเชย
บุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 ในภาพรวมบุคลากรใน
หน่วยงานรับผิดชอบงานท่ีมีลกัษณะทา้ทายและจ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมใหม่ๆ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 

1.4.3   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04  รองลงมา ในภาพรวมหน่วยงานของ
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ท่านเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.04 ในภาพรวมหน่วยงาน
ของท่านให้บริการประชาชนอยา่งเสมอภาคทัว่ถึงและเทาเทียมกนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01  
ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ใน
ภาพรวมหน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ตั้งไวใ้น
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 หน่วยงานของท่านสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงัความต้องการของประชาชน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย  3.9 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.89 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบทุกกระบวนการ
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ผูบ้ริหารในหน่วยงานท่านใช้อ านาจภายใตห้ลกักฎหมายอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ผูบ้ริหารในหน่วยงานท่านบริหารราชการมีความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยมุ่งเน้น
ฉนัทามติอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมให้กบัองค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งทางด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มในต าบลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมี
การรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 ในภาพรวมหน่วยงาน
ของท่านสามารถให้บริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.77  ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมียทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.74 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและด าเนินการให้แก่บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ในภาพรวมหน่วยงานของ
ท่านตอบสนองปัญหาสาธารณะอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน
แสดงบทบาทในการจดัการแกไ้ขปัญหาสาธารณะไดอ้ยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.65 ผูบ้ริหารใน
หน่วยงานของท่านบริหารราชการโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.59  เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลดี  หน่วยงานของ
ท่านมีความใกล้เคียงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานและ
ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 และหน่วยงานของท่านมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48  
ตามล าดบั 
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1.4.4   การทดสอบสมมติฐาน 
1)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับความส าเร็จของการน าหลักการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  
 สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดับความส าเร็จของการน า

หลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ร้อย
ละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงไปปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยทดสอบระดบัความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่ง
นอ้ย 1 คู่ 

 สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอย่างนอ้ย  1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ซ่ึงยอมรับสมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงัน้ี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม มีระดับความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบัมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากว่าองค์การบริหารส่วนต าบลดินแดง แต่สูงกว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลดินแดงมีระดับความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองมีระดบัความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดินอุดม 

3)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยสมมติฐานก าหนดว่า กลุ่มตวัแปรดา้น
การน านโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
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 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล (ปัจจยัจูงใจและปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  
วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY”) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .50  ซ่ึงปฏิเสธรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยเม่ือรวมตวั
แปรทั้ง 2 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้สามารถอธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 86.4 ส่วนตวัแปรท่ีอยู่ในตวั
แบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ แวน  มีเตอร์ และแวนฮอร์น กบัตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบการ
พฒันาองค์กรของ วรเดช  จนัทรศร เป็นตวัแปรท่ีไม่พบความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี  

 
2. อภิปรายผล 

 
2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 
 จากสมมติฐานท่ี 1 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  
 จากการวิจยัพบว่า ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .05 ซ่ึงไปปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ดงัตารางท่ี 4.8)  เน่ืองจาก องค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี เป็นส่วนราชการขนาดเล็ก เร่ืองของการน าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าองค์ความรู้ใหม่ท่ีส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ ได้จดัท าเป็นเกณฑ์ส าหรับใช้ประเมินเพื่อจดัระดบัการก ากบัดูแลองค์การ
ภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 10 ขอ้ ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ การรับรู้และการตีความของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัเร่ืองน้ี องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดินแดงเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก แต่มีบุคลากรจ านวนมากท่ีสุด การด าเนินงาน
จึงมีความคล่องตวัสูง ผูบ้ริหารให้อิสระแก่ผูป้ฏิบติั ท าให้บุคลากรมีทศันคติในการท างานท่ีดีต่อ
องค์กร ท าให้ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล อยู่ในระดบัสูงกว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลอีก 3 แห่ง 
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 ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีการจดัอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัขนาดองคก์ารไม่ควร
มีบุคลากรน้อยเกินไป เพื่อให้บุคลกรไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีพฒันางานให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีได ้อีกทั้งผูบ้ริหารควรมีการกระจายอ านาจโยมอบการตดัสินใจ
ในระดบัปฏิบติัการใหแ้ก่บุคลากรท่ีเป็นเจา้ของงาน ไดมี้โอกาสในการก าหนดวิธีการ หรือแนวทาง
ท่ีเหมาะสมไดเ้องเพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับใช้ใน
การท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2  
 จากสมมติฐานท่ี 2 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดีไปปฏิบติัของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่  
 จากการวิจยัพบว่า ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant 
Differrent) พบความแตกต่างดงัตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดมมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลล าทบัมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากว่าองค์การบริหารส่วนต าบลดินแดง  แต่สูงกว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลดินแดงมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งไทรทอง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองมีระดับความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง  และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดินอุดม 

 จากการวิจยัพบความแตกต่างของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล อธิบายไดว้่า 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดงมีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัสูงสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.04  เหตุท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดงมีระดบัความส าเร็จของการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัสูงกวา่องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน อาจเกิดจาก
การท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดินแดงไดใ้ห้ความส าคญักบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)   
2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  
3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)   
5.  หลกัความโปร่งใส  (Transparency)  
6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)   
7.  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
8.  หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) 
10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented)     
จะเห็นไดว้่า การท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดินแดงไดมี้การน าหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี  10 หลกั  มาเป็นกรอบหรือแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล จึงส่งผลให้ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดินแดงสูงกวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลอีก 3 แห่งในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
น่าจะเกิดจากบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นไม่ได้น าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีแปลงไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงจึงส่งผลให้มีระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัต ่ากวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง 

2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 
 จากสมมติฐานท่ี 3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ว่า กลุ่มตัวแปรด้านการน า

นโยบายไปปฏิบติัและกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  

 จากการวิจยัพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั เพียง 2 ตวัแปร 
ซ่ึงเป็นตวัแปรในกลุ่มตวัแปรดา้นบุคคล จากทั้งหมด 4 ตวัแปร (ดงัตารางท่ี 4.11) มีดงัน้ี 
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1.  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้   

2.   ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM 
READY” ประกอบดว้ย ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม 
คุณธรรม (Morality) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
(Efficiency)  รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability)  มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย  
มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 

ตัวแปรอิสระดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล  
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั  ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัน้ี 

1. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั  จงัหวดั
กระบ่ี ปัจจยัจูงใจเป็นตวัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบด้วยความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความรับผิดชอบ  และความกา้วหนา้  
ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของสมยศ  นาวีการ (2543: 291) กล่าวว่า แรงจูงใจคือ พลงัท่ีริเร่ิม ก ากบั  
และค ้ าจุนพฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความ 
มุ่งหมาย หรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 3  
ประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยุดย ั้ง และทิศทาง ราตรี  พฒันรังสรรค์ (2544: 254) ไดใ้ห้
ความเห็นว่า แรงจูงใจคือภาวะหรือองค์ประกอบท่ีกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ออกมาอยา่งมีจุดหมาย  เพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด นรา สมประสงค์
(2544: 120) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจต่อการบริหารไวห้ลายประการดงัน้ี  การจูงใจช่วย
เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร ช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีใน
การท างานแก่ผูท้  างาน ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ช่วย
เสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่มในองค์การ ช่วยให้เกิด
ความเช่ือถือศรัทธาในองคก์ารท่ีท างานอยู ่ บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัช่วยเสริมสร้างความ
เจริญกา้วหน้าให้แก่ผูท่ี้ท  างาน ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและช่วยให้องค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 
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 การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจจะเป็น
เพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ไดมี้การจูงใจให้บุคลากรเห็นถึง
ความส าคญัของการหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 10 หลกั คือ หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หลกัภาระ
รับผดิชอบ (Accountability) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  
หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัความเสมอภาค 
(Equity) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) ซ่ึงหากบุคลากรไดน้ าหลกัการดงักล่าวไปใช้
ในการท างานแลว้จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ไดท้  างานในลกัษณะท่ีทา้ทาย  และเกิดความกา้วหนา้ในอาชีพราชการ ปัจจยัจูงใจมี
อิทธิพลต่อต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ดงัน้ี 

 หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ล าทับ จังหวดักระบ่ี  มีการจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานโดยมีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ของแผนการปฏิบติัราชการ ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ
รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบติัราชการ
จะตอ้งมีทิศทางยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนมีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี มีการจูงใจให้บุคลากรมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารราชการตามแนว
ทางการก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมีการ ออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสม ให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลา 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ีมีการจูงใจให้บุคลากรให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของ
ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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 หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการจูงใจให้บุคลากรการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงั
ของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

 หลกัความโปร่งใส (Transparency) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี มีการจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานโดยเน้นกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถ
ตรวจสอบได ้

 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ีมีการจูงใจให้ขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนได ้ ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้
ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาใน
ฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

 หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) ผูบ้ริหารมีการการถ่ายโอนอ านาจการ
ตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่ หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและ
เพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

 หลกันิติธรรม (Rule of Law) องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี มีการจูงใจให้บุคลากรมีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัในการ
บริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 หลกัความเสมอภาค (Equity) องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี มีการจูงใจใหบุ้คลากรให้บริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยก
ดา้นชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
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 หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการจูงใจให้บุคลากรในองคก์รด าเนินงานโดยถือหลกัการหาขอ้ตกลง
ทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหา
ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น  

2. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” กบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงเป็นตวัแปร
ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยอีกหน่ึงตวัแปร ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย แผนท่ี 5  
(พ.ศ.2546–2550) ได้ก าหนดให้มีการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ
ขา้ราชการให้เอ้ือต่อการน าพฒันาระบบราชการ โดยเห็นว่าการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของ
ข้าราชการไม่สามารถท าได้โดยใช้อ านาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะให้การศึกษา  
ฝึกอบรมหรือการรณรงค์แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น จ าเป็นตอ้งบริหารให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยผูเ้รียนเ ป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้และปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดว้ยตนเอง ดว้ยความเต็มใจ เพราะเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้
ตอ้งเป็นเร่ืองของผูเ้รียน (อา้งถึงใน: 154) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : 
3-4) ได้ให้ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการหมายถึง  
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคส์ าหรับการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงก าหนด
ไวใ้นยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบ
ราชการซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใช้เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของ
ขา้ราชการ  คือท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness)  มีศีลธรรม คุณธรรม 
(Morality) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  
รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม  
โปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 
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  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของ
ขา้ราชการ “I  AM  READY”  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีนั้น อาจเป็นเพราะ
องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นได้ตระหนักและเห็นความส าคญัของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัจึงได้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลให้ช่วยเสริมการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง   
10  หลกัไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้ปฏิบติังาน
โดยมีผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ วตัถุประสงค์ และ เป้าหมาย ของแผนการปฏิบติัราชการ ตามท่ี
ไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียงกบัส่วน ราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจ
คล้ายคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนมี
กระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม  ประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานใหมี้การปฏิบติังานท่ี
สอดคล้องกบัการบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  ให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความ 
สามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชน และผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานบุคลากร
ให้บริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ
รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั /ความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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  หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) องค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้มี
การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

  หลกัความโปร่งใส (Transparency) องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้บุคลากร
ด าเนินงานโดยเน้นกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัยและสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนใน
การด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้

  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้ขา้ราชการ 
ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจร่วม
แสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา  
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) ผูบ้ริหารมีมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้มีและใช้อ านาจการตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากท่ี
ไดรั้บการมอบอ านาจ โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

  หลกันิติธรรม (Rule of Law) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้บุคลากรมีการใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั
และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  หลกัความเสมอภาค (Equity) องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอล าทบั 
จังหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างานให้บุคลากร
ให้บริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
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  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีการส่งเสริมให้บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานให้
บุคลากรในองค์กรด าเนินงาน โดยถือหลกัการหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น  

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั คือ ปัจจยัจูงใจ และกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ ของขา้ราชการ “I AM READY” กล่าวไดว้า่เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   

  ในส่วนของการไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรการน านโยบายไป
ปฏิบติักบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี นั้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. การไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันา
องค์กรของวรเดช  จนัทรศร กบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  ซ่ึงตวัแบบการพฒันาองคก์ร
ของวรเดช  จนัทรศร ประกอบด้วย การจูงใจ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และ
ความผกูพนัและการยอมรับ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   การจูงใจ พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจ
เป็นเพราะความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั เป็นเร่ืองระดับ
บุคคลมากกว่าองค์กร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงเห็นว่า การจูงใจบุคลากรผูป้ฏิบติังานเท่านั้นท่ีมี
อิทธิพลส่งเสริมความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั   

   ภาวะผูน้ า พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจ
เป็นเพราะผูน้ าในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นลว้นมีภาวะผูน้ าสูงในการท่ีจะน าองคก์รไปสู่
ไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยูแ่ลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงเห็นวา่ ภาวะผูน้ าไม่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
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   การมีส่วนร่วม พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
อาจเป็นเพราะประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการท่ีจะน าองคก์รไปสู่
ไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีสูงอยูแ่ลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงเห็นวา่  การมีส่วนร่วมไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

   การท างานเป็นทีม พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
อาจเป็นเพราะบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นลว้นมีการท างานเป็นทีมอยูแ่ลว้ในการ
ท่ีจะน าองค์กรไปสู่ไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยู่แล้ว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงเห็นว่า   
การท างานเป็นทีมไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

   ความผกูพนัและการยอมรับ พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรขนาดเล็ก จึงมีความผกูพนัและ
การยอมรับในการท่ีจะน าองค์กรไปสู่ไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีสูงอยูแ่ลว้ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จึงเห็นว่า ความผูกพนัและการยอมรับไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

2. การไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น กบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงตวัแบบการน า
นโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ประกอบด้วย วตัถุประสงค์และมาตรฐาน
นโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการเสริมแรง ลักษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และทศันคติของผูป้ฏิบติั  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นลว้นมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัอยูแ่ลว้  จากการมีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
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ท่ีดี  พ.ศ.2546  ท่ีก าหนดให้ขา้ราชการบริหารราชการโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม การมีความโปรงใส
ในการท างาน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการประเมินผลการท างาน และมีการลดขั้นตอนการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยให้ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงเห็นวา่ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบายไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

   ทรัพยากรนโยบาย พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นล้วนมีความพร้อมในด้านงบประมาณ วสัดุ  
อุปกรณ์ ในการท่ีจะน าองคก์รไปสู่ไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยูแ่ลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  
จึงเห็นได้ว่า ทรัพยากรนโยบายไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

   การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการเสริมแรง พบวา่ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จังหวดักระบ่ี อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล
เหล่านั้นลว้นมีการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและจดักิจกรรมเสริมแรงอยา่งสม ่าเสมอคือ มีความเขา้ใจ  
และมีจุดมุ่งหมายในการท่ีจะน าองคก์รไปสู่ไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยูแ่ลว้ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จึงเห็นได้ว่า การส่ือสารระหว่างองค์การและการจดักิจกรรมเสริมแรงไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

   ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  พบว่า  ไม่ มี อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี ลว้นมีขนาดเล็ก มีส่วนราชการภายในเพียง 4 ส่วนราชการ ซ่ึงการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  สามารถหาแนวทางร่วมกนัไดง่้ายและด าเนินการไดโ้ดยมีเอกภาพอยูแ่ลว้  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จึงเห็นได้ว่า ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
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   เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจเป็นเพราะบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นเห็นวา่ หลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบสังคม ซ่ึงภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนจะตอ้งน าไปปฏิบติัร่วมกนั โดยการเช่ือมโยงเป็นพหุภาคีและประสานสนับสนุน 
ซ่ึงกันและกันเพื่อให้เกิดความสามคัคี เสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน ชุมชน และสังคม  
ตลอดจนประเทศชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงเห็นได้ว่า เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

   ทศันคติของผูป้ฏิบติั กรณีพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ล าทบั จงัหวดักระบ่ี อาจเป็นเพราะบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านั้นมีความตั้งใจและ
ใหค้วามร่วมมือท่ีจะน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จอยูแ่ลว้  
และผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จึงเห็นวา่ ทศันคติของผูป้ฏิบติั กรณีพบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทับ จังหวดักระบ่ี ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง มีจ านวน 2  ตวัแปร  
คือ ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” ประกอบด้วย ท างานอย่างมีศกัด์ิศรี 
(Integrity) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก
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ทันสั งคม  (Relevancy)  มุ่ ง เน้นประ สิท ธิภ าพ  (Efficiency) รับผิ ดชอบผลง าน ต่อสั งคม
(Accountability) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย  มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) และ
มุ่งเน้นผลงาน (Yield) ดังนั้ น เพื่อให้การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ให้ประสบความส าเร็จมากข้ึนผูศึ้กษา 
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1.1 ปัจจัยจูงใจ 
1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลควรมี

การจดัท าตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน เพื่อตรวจสอบการท างานของบุคลากรวา่สามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลา
และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่าในการใชท้รัพยากรท่ีเสียไปใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติัราชการ   

2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการช่ืนชมและยอมรับ
บุคลากรท่ีมีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใชใ้นการท างาน  เช่น การยกยอ่งเชิด
ชูเกียรติผูท่ี้น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกัการน้ีไปสู่การปฏิบติัในการท างานจริง  
โดยอาจจะมีการจดัท าในรูปประกาศหรือโล่เชิดชูเกียรติ 

3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการมอบหมายงาน
ในลกัษณะท่ีทา้ทายกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรไดมี้โอกาสแสดงความคิดสร้างสรรคเ์ขา้
มาใชใ้นการพฒันางาน และควรสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมี
การส่งเสริมให้มีการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะและสมรรถนะท่ีสูงข้ึนในการท างาน 

4) ความรับผิดชอบ ผู ้บริหารหน่วยงานควรมีการมอบหมายงานใน
ลกัษณะท่ีทา้ทายกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสในการแสดงความคิด
สร้างสรรคง์านใหม่ๆข้ึนมาและมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จของงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตวั
บุคลากรเอง 

5) ความก้าวหน้า ผู ้บริหารหน่วยงานควรมีการจัดท าเส้นทางความ 
ก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน และ
ผูบ้ริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง โดยเนน้ท่ีการเรียนรู้ผา่นการ
ปฎิบติัจริง (Workplace Learning) และเสริมดว้ยกลไกการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การสอนงาน 
และการเรียนรู้ผา่นการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ   
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3.1.2 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM 
READY”  

1) ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรยดึหลกัในการท างานแบบเสียสละ ซ่ือสัตยสุ์จริต และอุทิศตนในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

2) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างานด้วยการมาท างานตรงต่อเวลา ไม่มาท างานสายกว่าท่ี
ก าหนด ปรับเปล่ียนวธีิการท างานเป็นการท างานในเชิงรุก  มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริม
ให้บุคลากรยึดมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพ ไม่ท าผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ในทาง
ทุจริต  และกรณีเกิดการกระท าผดิกฎหมายก็พร้อมรับผดิชอบในการกระท านั้น 

4) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) ผู ้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพและน าความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น การเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรทางไกล
(ระบบ E-learning) การใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์  ในการรับส่งหนงัสือ การประชุม
ทางไกลผา่นระบบ Video  Conference  

5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการท าความ
ตกลงเป้าหมายในการท างานกับผูใ้ต้บังคบับัญชาเพื่อให้ทราบจุดมุ่งหมายในการท างานและ
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามประเมินผลได้ รวมทั้งใช้เป็นขอ้มูลประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบใหม่ 

6) รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลกัความรับผิดชอบในการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และ
ใหป้ระชาชนสามารถขอดูขอ้มูลหรือเขา้มาตรวจสอบผลการด าเนินงานได ้ เช่น  การจดัท าเวบ็ไซต์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อบริการขอ้มูลแก่ประชาชนและจดัท ากระดานสนทนาเพื่อรับฟัง
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์เป็นตน้   

7) มีใจและการกระท า ท่ี เ ป็นประชาธิปไตย มี ส่วนร่วม โปร่งใส
(Democracy) ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการส่งเสริมสิทธิและความเสมอภาคระหวา่ง
หญิงชายภายในองค์การบริหารส่วนต าบลให้ได้รับการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก 
พวกพอ้ง 
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8) มุ่งเน้นผลงาน (Yield) องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance  Process) ท่ีชดัเจน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้มีพฤติกรรมการท างานท่ีตรงกบัความ
คาดหวงัขององคก์ร 

 ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรผลกัดนัการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่การวางแผน การน าไปสู่การปฏิบติั และติดตาม
ประเมินผล โดยมีการน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้มีความเหมาะสมแก่องคก์ร และควรมุ่งสร้างทศันคติ 
ท่ีดีให้แก่บุคลากรในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน การส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
(Team Work) การมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) และการใชห้ลกัประชาธิปไตย การสร้าง
ภาวะผูน้ าและผูต้ามในองค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนจัดกิจกรรมจูงใจเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่บุคลากร อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของหน่วยงาน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาแนวทางการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระสบความส าเร็จ 
2) ควรศึกษาแนวทางการน าการบริหารราชการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหป้ระสบความส าเร็จ 
3) ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมแก่ขา้ราชการองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใหป้ระสบความส าเร็จ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
 
กองราชการส่วนต าบล  (2543)  ข้อมูลสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนประจ าปี 2543   

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอ์าสารักษาดินแดน 
การปกครองกระทรวงหมาดไทย  (2538)  คู่มือปฏิบัติงานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล   

กองราชการส่วนต าบล: โรงพิมพท์อ้งถ่ิน 
___________.  (2538)  กฎหมายระเบียบข้อบังคับ สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  

กองราชการส่วนต าบล: โรงพิมพท์อ้งถ่ิน 
โกวทิย ์ พวงงาม  (2548)  การปกครองท้องถ่ินไทย หลักการและมติใหม่ในอนาคต

กรุงเทพมหานคร:  ส านกัพิมพบ์พิธการพิมพ ์
กญัจนา  ไชยวงศ ์ (2547)  “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฎัวลยัลงกรณ์ 
จิตราภา  กุณฑลบุตร  (2550)  การวิจัยส าหรับนักวิจัยรุ่นใหม่  กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก 
ชยัภูมิ  สีชมพ ู (2548)  “รูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล”  

การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเนรศวร 
ณฐกร  สิทธิชยั  (2548)  “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา สายงาน 
 รองกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่แผนงาน บริษทั กฟผ. จ ากดั (มหาชน)”  
  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดารณี  พานทอง และสุรเสกข ์ พงษห์าญยทุธ  (2542)  ทฤษฎีการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 
ถวลิวดี  บุรีกุลและคณะ  (2545)  โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาดัชนีวดัผลการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการท่ีดี นนทบุรี:  สถาบนัพระปกเกลา้ 
ทศพร  ศิริสัมพนัธ์  (2547)  “แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศานศาสตร์ในการตรวจสอบ

ถ่วงดุล”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิดทฤษฎีและหลักการทางรัฐประศาสนศาสตร์  
หน่วยท่ี  7  หนา้  370  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ทองปาน  แวงโสธรณ์  (2541)  “แรงจูงใจในการเลือกเรียนสายสามญัหรือสายอาชีพของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในโรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษา เขตบางขนุเทียน กรุงเทพ” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัมหิดล 

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ   (2549)   “รัฐประศานศาสตร์กบัการปฏิรูประบบราชการ”  ใน ประมวล
สาระชุดวิชาแนวคิดทฤษฎีและหลักการทางรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยท่ี  11   
หนา้  205-206  นนทบุรี:  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธีรยทุธ  บุญมี  (2541)  “3 ยทุธศาสตร์ 10 แนวทางสู่ธรรมรัฐ”  มติชนรายวัน  หนา้  17 
นพพล  สุรนคัรินทร์  (2547)  “การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ทศันะของประชาชน จงัหวดัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นรา  สมประสงค ์ (2544)  “แรงจูงใจ”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิดทฤษฎีและและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา  หน่วยท่ี  6  หนา้  120  นนทบุรี:  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นฤมล  ทบัจุมพล  (2544)  “แนวคิดและวาทกรรมวา่ดว้ย “ธรรมรัฐแห่งชาติ” ”  ใน การจัดการ
ปกครอง Gpvernance.  เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการในวาระครบรอบ  
50 ปี  คณะรัฐศสาตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นารีรัตน์  จ  าจด  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณี กรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง”  
วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พงษธ์ารา  วจิิตรเวชไพศาล  (2548)  “ดชันีช้ีวดัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ
สาธารณสุข: ศึกษากรณีโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พรทิพา  สหกลจกัร  (2547)  “หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ในเทศบาลนคร

นนทบุรี: ความพร้อมในการน ามาใช”้  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ไพโรจน์  พรหมสาสน์  (2545)  นานาทัศนะว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ี  
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์กองกลาง ส านกังาน ก.พ. 

ไพศาล  ตั้งสมบูรณ์  (2548)  “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ราตรี  พฒันรังสรรค ์ (2544)  พฤติกรรมมนุษย์กบัการพฒันาตน คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัจนัทรเกษม 

วรเดช  จนัทรศร  (2540)  การน านโยบายไปปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร:  ส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 

วรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล  (2548)  “การด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ วา่ดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต”  
วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรภทัร  โตธนะเกษม  (2545)  นานาทัศนะว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ี  
กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ ์กองกลาง ส านกังาน ก.พ. 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2538)  นโยบายสาธารณะ  กรุงเทพมหานคร:  ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์  
มหาวทิยาลยั 

สถาบนัพระปกเกลา้  (2549)  ทศธรรม:  ตัวช้ีวัดการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  กรุงเทพมหานคร:  
ศูนยก์ารพิมพแ์ก่นจนัทร์ 

สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์ (2545)  นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ  
พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 

สมยศ  นาวกีาร  (2543)  การบริหารและพฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพก์รุงธนพฒันา 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2549)  คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  พิมพค์ร้ังท่ี  2  นนทบุรี:   
สหมิตรพร้ินต้ิง 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2552)  คู่มือการจัดระดับการก ากบัดูแลองค์กร
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governace 
Rating)  กรุงเทพมหานคร:  บริษทั พรีเมียร์ โปร จ ากดั 

สุดจิต  นิมิตกุล  (2543)  “กระทรวงมหาดไทยกบัการบริหารจดัการท่ีดี”  ใน การปกครองทีด่ี 
(Good Governace)  กรุงเทพมหานคร:  บพิธการพิมพ ์
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ: 
ศึกษาเฉพาะกรณอีงค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทับ จังหวดักระบี่ 

ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม องค์การบริหารส่วนต าบลล าทบั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง   

2.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  4  ส่วน 
ส่วนที ่ 1  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที่  2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี 

ส่วนที่  3  เป็นการสอบถามเพื่อวดัระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 

ส่วนที่  4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทบั  
จงัหวดักระบ่ี ใหป้ระสบความส าเร็จ 
3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น  

ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด  แต่จะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
การวจิยัเท่านั้น 

4.  ขอความกรุณาน าแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ส่งคืนให้ฝ่ายอ านวยการ/
ฝ่ายบริหารทัว่ไปเพื่อรวบรวมจดัส่งให้ นางพรรณรายณ์  เวณุผล หัวหน้าส านักงานปลัด องค์กร
บริหารส่วนต าบล  ภายในวนัที ่ 15  กรกฎาคม  2554   

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
------------------------------------------------ 

นางพรรณรายณ์  เวณุผล 
นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

โทร. 0 75650120  (มือถือ) 084 8480547 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน (   )  หนา้ท่ีขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลง 
   ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1.  เพศ     
 (    ) 1.  ชาย  (     ) 2.  หญิง  
2.  อาย ุ     
 (    ) 1.  ต ่ากวา่  30 ปี (     ) 3.  41-50  ปี 
 (    ) 2.  30 – 40  ปี (     ) 3.  51  ปี ข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด    
 (    ) 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (    ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 (    ) 2.  ปริญญาตรี (    ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............... 
4.  ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั    
 (    ) 1.  ระดบั 1 -3 (    ) 3.  ระดบั 7 -8 
 (    ) 2.  ระดบั 4 -6 (    ) 4.  ระดบั 9  ข้ึนไป 
5.  สังกดัหน่วยงาน    
     (   ) 1.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินอุดม 
     (   ) 2.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าทบั 
     (   ) 3.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง 
     (   ) 4.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง  
6.  อายรุาชการ    
 (    ) 1.  ต ่ากวา่  1  ปี (    ) 3.  4-6  ปี 
 (    ) 2.  1-3  ปี (    ) 4.  6  ข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
    ไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอล าทบั   จังหวดักระบี่ 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียดและพิจารณาให้ถ่องแทว้า่ ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วน
ต าบลของท่านในระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง
ขอ้ความละ 1 ค าตอบ 
ข้อ 
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานท่านมี

ความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดช้ดัเจน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ส าหรับใชใ้น
การปฏิบติังานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี อยูใ่นระดบัใด 

     

4 หน่วยงานของท่านมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป
ปฏิบติัไดช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ 
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 หน่วยงานของท่านมีการสร้าง
บรรยากาศและส่งเสริมการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

     

6 หน่วยงานของท่านมีความพร้อม
ส าหรับการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั อยูร่ะดบัใด 

     

7 หน่วยงานของท่านมีทีมงานท่ีมี
สมรรถนะพร้อมรองรับการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน
หน่วยงานของท่านอยูใ่นระดบัใด 

     

8 ภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
มีผลกระทบต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน
หน่วยงานท่านอยูใ่นระดบัใด 

     

9 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านยอมรับการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัใด 

     

10 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านเห็นประโยชน์ของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจัยด้านการพฒันาองค์การ 
11 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการจูง

ใจบุคลากรใหน้ าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

     

12 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านให้
ความส าคญัต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัใด 

     

13 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

     

14 หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม/ตรวจสอบการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

     

15 หน่วยงานของท่านมีการร่วมมือกนัใน
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด 

     

16 หน่วยงานของท่านใหค้  าแนะน าและ
ช่วยเหลือขา้ราชการในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัใด 

     

17 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความผกูพนัธ์กบัการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยู่
ในระดบัใด 
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ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

18 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านใหก้ารยอมรับในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยู่
ในระดบัใด 

     

 กระบวนทัศน์  วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I  AM  READY” 
19 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ

ท่านเสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชน์
ของหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความซ่ือสัตยต่์องานรับผดิชอบ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

21 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีทศันคติท่ีดีตอการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง
มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัการ
ใหบ้ริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนัมาก
นอ้ยเพียงใด 
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ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

25 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความสนใจต่ืนตวัต่อการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

26 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความสนต่ืนตวัต่อการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

27 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความสนใจท่ีจะน าความรู้และ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

28 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานมากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานให้
เกิดประโยชน์คุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
ก าหนดเวลามากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

31 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

32 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีพร้อมรับการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งจากประชาชนอยูใ่นระดบัใด 

     

33 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

34 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน
ร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

35 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ใหค้วามส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของ
งานมากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจัยจูงใจ 
36 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ

ท่านปฏิบติังานไดท้นัเวลามากนอ้ย
เพียงใด 

     

37 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายมาก
นอ้ยเพียงใด 
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ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

38 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยอมรับผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการยก
ยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีท างานประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

40 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านรับผดิชอบงานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย
และจ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หม่ๆมากนอ้ยเพียงใด 

     

41 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อ
ความส าเร็จของงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

42 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านไดมี้การ
วางเส้นทางความกา้วหนา้ของบุคลากร
ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านไดมี้การ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากรอยู่
ในระดบัใด 
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ส่วนที ่ 3  ระดับความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 
    ในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอล าทบั   จังหวดักระบี่  

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียดและพิจารณาให้ถ่องแทว้า่ ระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่านใน 
ระดบัใด  แล้วเขียนเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ  
1 ค าตอบ 

ข้อ 
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) 
44 หน่วยงานของท่านมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไวใ้นขอ้บญัญติั
งบประมาณรายจ่ายอยูใ่นระดบัใด 

     

45 เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีระดบั 
ของผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล
ดีหน่วยงานความใกลเ้คียง 
อยูใ่นระดบัใด 

     

46 หน่วยงานของท่านมียทุธศาสตร์และ
เป้าประสงคท่ี์ชดัเจนอยูใ่นระดบัใด 

     

47 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ
ปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐานอยูใ่นระดบัใด 

     

48 หน่วยงานของท่านมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบอยูใ่นระดบัใด 
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ข้อ 
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

49 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้
เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถ
ใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงาน
และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพฒันาขีดความสามารถในการ
ปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่มในต าบลอยูใ่นระดบัใด 

     

50 หน่วยงานของท่านมีสามารถ
ใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดมากนอ้ย
เพียงใด 

     

51 หน่วยงานของท่านสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวงัความ
ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ  
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง 
อยูใ่นระดบัใด 

     

52 หน่วยงานของท่านตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในระดบัใด 
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ข้อ 
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

53 หน่วยงานของท่านแสดงบทบาทใน
การจดัการแกไ้ขปัญหาสาธารณะได้
ในระดบัใด 

     

54 หน่วยงานของท่านตอบสนองปัญหา
สาธารณะไดใ้นระดบัใด 

     

55 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

56 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการ
รายงานผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะมากนอ้ยเพียงไร 

     

57 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีความ
พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบทุกกระ
บานการมากนอ้ยเพียงใด 

     

58 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากนอ้ยเพียงไร 

     

59 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการ
มอบอ านาจและความรับผิดชอบใน
การตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่
บุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 

     

60 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านใช้
อ านาจภายใตห้ลกักฎหมายมากนอ้ย
เพียงใด 
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ข้อ 
ที่ 

ค าถาม ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

61 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านบริหาร
ราชการมีความเป็นธรรม  ไม่เลือก
ปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

     

62 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านบริหาร
ราชการโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

     

63 หน่วยงานของท่านใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเสมอภาคทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนัในระดบัได 

     

64 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็นใน
ระดบัได 

     

65 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการ
บริหารงานโดยมุ่งเนน้ฉนัทามติใน
ระดบัใด 
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ส่วนที ่4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อเสนอแนะแนวทางการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่
ให้ประสบความส าเร็จ 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 
 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่าน 
 จุดแข็ง หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นตวัเสริมประโยชน์
ต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ 

1. จุดแข็ง  ไดแ้ก่ 
1.1.................................................................................................................................. 
1.2.................................................................................................................................. 
1.3.................................................................................................................................. 
1.4.................................................................................................................................. 
1.5..................................................................................................................................  

 จุดอ่อน หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ 
 2. จุดอ่อน  ไดแ้ก่ 

2.1.................................................................................................................................. 
2.2.................................................................................................................................. 
2.3.................................................................................................................................. 
2.4.................................................................................................................................. 
2.5..................................................................................................................................  
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สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลของท่าน 
 โอกาส หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดข้ึน และเห็นว่าควรจะน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เช่น การสร้างเครือข่าย การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ และค าแนะน าแก่ขา้ราชการ 
 3. โอกาส  ไดแ้ก่ 

3.1.................................................................................................................................. 
3.2.................................................................................................................................. 
3.3.................................................................................................................................. 
3.4.................................................................................................................................. 
3.5..................................................................................................................................  

 อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขอ้จ ากดั
ในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 4. อุปสรรค  ไดแ้ก่ 

4.1.................................................................................................................................. 
4.2.................................................................................................................................. 
4.3.................................................................................................................................. 
4.4.................................................................................................................................. 
4.5..................................................................................................................................  

 5. ข้อเสนอแนะแนวทางการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 

5.1.................................................................................................................................. 
5.2.................................................................................................................................. 
5.3.................................................................................................................................. 
5.4.................................................................................................................................. 
5.5..................................................................................................................................  

 
 
 
                                                                         ** ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 
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