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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิผลในการน าการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั (2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดิน
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการในน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้น
งานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั (4) ศึกษาแนวทางพฒันาการน าการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการงานดา้นทะเบียนท่ีดินของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัในช่วงวนัท่ี 15 มีนาคม-15 เมษายน 2554 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คนโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยวธีิ 
แอลเอสดี 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลในการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการ
ประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัอยูใ่นระดบัมาก (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุ  
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงาน
บริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพและรายไดต้่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน าการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัไม่แตกต่างกนั (3)การ
น าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั
ประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในดา้นกระบวนงานใหบ้ริการมีขั้นตอนมากเกินไป  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไม่แลว้
เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงการใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อราชการ 
(4)แนวทางพฒันาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นงานบริการประชาชนดา้นทะเบียนท่ีดินของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัไดแ้ก่หน่วยงานควรปรับลดขั้นตอนการปฏิบติังานและควรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน และหน่วยงานควรฝึกอบรมในดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการและมี
มาตรการจูงใจบุคลากรใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการ 
 
ค าส าคญั  ประสิทธิผลการใหบ้ริการ    ทะเบียนท่ีดิน    จงัหวดัสุโขทยั 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

     การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาจากท่าน
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ ดร.เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั  รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั  ท่ี
ไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์   ผูศึ้กษาวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

     ขอขอบพระคุณ นายวิษณุ  ธันวรักษ์กิจ  เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวดัสุโขทัย รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยัทุกท่านท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก
ในการเก็บขอ้มูล  

     ในการวจิยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้ถา้ไม่ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากประชาชนผูม้ารับ
บริการด้านทะเบียนท่ีดินของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสุโขทยั  ท่ีได้กรุณาตอบแบบสอบถาม ใน
การศึกษาวจิยั ในคร้ัง น้ี  

     ขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนๆ  ท่ีเป็นแรงสนบัสนุน ให้การช่วยเหลือ 
และเป็นก าลงัใจในการศึกษาวจิยัจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

      คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีขอมอบบูชาพระคุณบิดา คุณมารดา
คุณครูบาอาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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1. ��
����ก���
ก�����������ก�������� 
 

            ก�������� 	�ก������	
 ก$��
%��
��&	'���� �ก�()*�
����	
+��,�-�$��	
 
���+���+��,�-  ./������ก�������� 	�ก������	
 ���0�$	ก)1����ก���������$�ก�� 	�ก��
���-ก��������2������������3� ��4���0�ก���������$�ก�� 	�ก������������ก�� ./�� Max 
Weber %��������
�����4���ก�� 	����-ก������������ก�� ��4� Bureaucracy 
����0�
�@�ก�� 	�
���-ก����������A������ก������������������-ก����������@���&��กก
��
�@��4���� ก����� ����ก��
�������������	
��������@���&�B��!�%��  �,�����ก�� 	�����ก����������������
�������
�	
�����0�%�,������������ก�� ./��ก�� 	����-ก������������ก��,����
�������
����-
��0�����B� 	กก	�������&���$�����������������ก������!���,���4��������!�@�C (+���&�)-
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$��
	$�- 1 ��!@��, 2542 : 53) �����,�����
����-�	L� ���-ก���������ก��
+<���
2ก���!��!�!�89� 

)���
�!��ก����
2ก��+�#
'�������8)����%� 
-*� ��
2ก��'���=��#��
���$9�)�"��� �"#'���=�������
�!�)!���)!8*��=�� 
�����������
2ก���#����-ก�����&"�กก�����&���!������
��))!
&=9)!�" 

��)8�)����!��#/��ก�02/�=�ก��)&���+��ก,ก��02��� ก���)*
��������=���9

" ก���-�&"�ก

��)���
��)8�)��� �#��
90.��) 
+<�
ก012��ก��
"����-�%�
"����=���&�*� �"#ก����*����ก��
�����*��
+<����ก��=�)=����ก &)�� >�����8��=�$��
�
���2��%� &�ก��
2ก����8�)������
��
&"�กก��
&"*��!%�+�-������*��
=?)�!��"�� ก�����&���������
2ก����%�ก?�#+�#8�
��)8��
�?���*��
��*��� (=�� +��-A/��.�B, 2527: 26-27)  

            �=*ก�����&�����ก��'�
��(������+�����
2ก�������%�
��)$��
�
���2����)*
8��
"���ก��8'��ก��02+H��9��� 
������������.�/"$��:"ก�'���=�2�!�����&���(=���/���/�
ก!���
�����
ก�� ��)��%�ก����������*��8'�/���"��)�!�)!ก���$*�$��8�� ����&��#����-ก��ก"��
+<��9+8��

=*�ก��/�I������
��	(ก���"#
+<�=��=�$��+HA&�=*�� J )�ก)�� >���8)�� ���8�:�ก�	 2 (2546) 

��  ก?)!
��)
&?��*���
2ก����-ก����+H��9������)!ก��
+"!����+"���ก��+�����
2ก����%�
��)=�)
���
��$��
�
���2�+�"�� 
�������กก�����&���"#ก�����ก�����#����-ก��>���
+<�"�ก	0#ก��
���&���"#ก�����ก������#����-ก����%��)*
&)�#8)ก���9
+H��9��� >���
+<��9
:"ก�'���=�2 
ก"*��
�� �)*)!+�#8��.�'�/ "*�-�� �)*���ก��02 �"#$��8)����#�!��#�$*�$����
��!:"ก 
���
+<�=���)!ก��+���+�9�+,���+ก�����ก���#
�!��ก�����&���"#ก�������
2ก�� :��ก�����

�
��
ก�����&���"#ก�����ก����+����&)*J)�+����-� 
/����&�ก�����&����-ก��)!
+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��"����$�%�  

             �ก3$ก��+/ก)���� B. Guy Peters (1995) ���%���@����A/�ก���
�ก���$�
$	ก)1�����	2���ก���T��B��������ก������ก���/L�����
��+
��) 1980 W 1990  ���3����� ./��      
�X�,��-�%�������������Y�A/��
����$������$����ก���������������ก���������+���&	'��
�$�
������	�� �
��ก���������������	
��
���
������-ก������������ก���	L����� ��4� 
Bureaucracy ����
����-%��������������������������Z  !�	� ก���������������	
������,��
��
"������ �������@!�ก� ��ก���$���������������������
���
���ก�/L� �	��	L�  �X�,��-� /�%��
�����	+��,��ก����$������$��B����ก���������������	
������, "��ก������,	
���
����$4�ก���ก���T��B�ก���������������	
%
����,	
�����
�ก	��4� ,	
���,$�� ��4� Market 
Model �$� ,	
���ก������
���
� ��4� Participatory Model (B.Guy Peters, 1995: 344) ��ก �ก��L
�X�,��-��	�����ก���������ก���T��B�ก�������� 	�ก�����������ก����ก�/L� ��4��� �ก,����	กA/�
3$ก����������$�����ก���/L� �กก������������ก����0�ก$%ก�$	ก�&���ก$%ก����
��ก�����
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�"����%��T��	,� "��
8����+���ก�����&����(ก���!��#
+<����:��)ก��
+"!����+"����#��
��-ก����� 2 ��+�������ก�� 
�� 1) ������	
�� 2) ������ก������������  ��
�������+���ก��
���&��"�ก	0#�!% ��/� ����8�)/��.2 (2545) ���8�9+�"#�����ก=��������
"��กก��+,���+�#��
���&�����'�
��(=�)����#$�� B. Guy Peters ���
-*�ก���*� �#��ก�����&��'�
��(+�#ก���+
����=����� 2  =������&A* J 
�� =������#��="�� �"#=�����ก��)!8*���*�)  

1) 	�����	
��  
+<�ก��
8���&�)!ก��"�$����"#���ก�������$��'�
��("�  
���
�����)���ก
��)"�)
&"��"#$��+�#8��.�'�/$����(��"�"#�#����-ก����ก��
$���+
���ก�>��#��
��	(ก���"#8��
) 
ก��8'�/ก����ก$����ก���&����ก��8�.��0#�"#ก��
�8��&��"+�#:�-�28*��=�� ��ก��ก�!%������
8���&�)!ก���+�8'�/ก��ก��$����(
+<�
�ก-�
�"#+�#�9ก=2�-�)�=�ก���!����ก��ก"�ก="���&�)�ก�!�89� 

2) 	�����ก������������ 
+<�ก��/����)�&�+�#-�-��"#��
2ก�+�#-�8��
) 
���)!:�ก�8
$��)!8*���*�)��ก�����&��+ก
�������
)���:��=��)�ก$�%� �)*�-*
/!��ก����ก
8!��

"��ก=�%�������ก��
)���
�*���%� ��ก��ก�!%���8*�
8��)�&�)!ก����)=��ก��
+<�ก"9*) 
/������"/�I��
=�
����/�%�(��$����=8����ก8�.��0#&����"+�#:�-�28*����) 

  ���
��)
���!%=���ก���&�+�#-�-����)!:�ก�8
$��)�)!8*���*�)���ก��
)���
��*��������� �����%�=������!%���)�ก+,�
8.'�
��(�!�/����)
$��)�)!���.�/"�"#�8�������
+<�
�������"#��ก$��������ก��=��8����
ก!���ก��ก��ก��&���:����8�.��0# �"#ก��8*�)�����ก��
8�.��0# :��/����)
+U��&���(��"=���)!ก�#���ก�����VH�ก���"ก
+"!���
��)
��
&?��"#�&�
+�#-�-�
$��)�)!8*���*�)��ก��=��8����)�กก�*������$��)�"���
�
��
 �"#
��)
��
&?�$��
WX��$����-ก��+�#����=*
/!����*��
�!�� ��ก��ก�!%����&�
��)8��
�A=*������$����
2ก��
��8�8)�
��!��)*)9*��8��&�ก���� ��(��#�!�
+<�ก"�ก���
"��ก�&)*$��ก���&����ก��8�.��0#
�)��*�=�����="���"#=�����ก��)!8*���*�)�#)!)9))���!��=ก=*���"#$������ก����*��8�%�
-�� �=*
/��*�ก�#�8���
��)
��$����%�8��=�����=*��)!��=�9+�#8�
2�!�=��ก������*$��
��)/����)�!�
�#"�$����"#���ก�������$����(��"�"#�#����-ก��"� $0#�!�=�����="���&�
��)8��
�A
=*�
������"8�)��.�B +�#8��.�'�/ +�#8��.��" �"#
��)
9�)
*�$��
��� :��
������ก��+���
$��8�*
�#��="���"#ก��+���
+"!���ก�#���ก���������&����8)�� �=*=�����ก��)!8*���*�)ก"���&�

��)8��
�A=*�8��.�
8�!'�/�"#ก��)!8*���*�)$��+�#-�-� 
��)
8)�'�
�"#
�!���.��) �)*

"��ก+,���=� 
��)
+U�
�� :+�*��8�"#ก��ก�#��������� :��
������ก��
8��)8����
��)
+<�
+�#-�.�+�=��"#���&"�กก����=���(  
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+H��9���ก�#�8���
��&"�ก��%�8��$�%�=�)=�������%�8��+�#ก��$�� B. Guy  
Peters ���
$��)�)!���.�/"=*�ก��+,���+�#�����&�����'�
��( &���
�!�ก�*���8������2�&)*��ก��
���&�����'�
��( ����ก* 

1) �������ก����ก��ก�����ก��������������� (New Public Management) ��� 

+<�ก���8)�8���#&�*��
��	(��8=�2�!:�
"�88�
 
��	(��8=�2
-��8����� �"#
�
��
ก��
���&�����ก��8)���&)* �"# 

2) �������ก����ก����01�2��3	������4�5���� (New Democracy) ���
+<�ก�� 
�8)�8���#&�*��+�#-�.�+�=����)!8*���*�)�"#&"�ก��=�.��) 

 

2. ��
����ก���
ก��ก����������������
���  

 
      ก��+,���+�#����-ก��
ก��$�%�
�=��
/���"�$���������$����-ก�� )9*�
/��)

+�#8��.�'�/  ก�����
90
*�  ก��ก�#��������� ก��8"#�������"#ก���&����ก�������#��="��   
�"#
�
��
ก�����&�����ก��8)���&)* ก��+,���+�#����-ก��"�ก	0#�!%���)
�!�ก�*� [ก�����ก��
'�
��(����&)*\ (New Public Management : NPM) &��� 
�!�ก�*� [ก�����ก�����)\ 
(Managerialism) &���[ก�����&��'�
��(�#��="��\(Market-based Public Administration) &��� 
[��(��"������+�#ก��ก��\(Entrepreneurial Government) (
��������2  
ก	89���0, 2545: 9)  
���*� 
[ก�����ก��'�
��(����&)*\ &��� [ก�����&��'�
��(����&)*\ �������*�
+<�ก������
���!�

���
"9)��	 ! ���
�� �"#
�
��
�����ก�����ก�����ก����*��ก����$����"#&"�ก&"�� ��
����+8�*
��)8��8���ก�����ก��
��)&)���"#$��$*��
+<���*��)�ก  ��*����ก?�! ก�����ก��
'�
��(����&)*)!"�ก	0#�*�)�!�8��
�A 
�� ก��8#�������ก��)9*�
��� [ก��+,���+\ ก�����&�����
��'�
��( 
/���
$��)��ก��$+HA&����ก�����&���!�=�������%�
��)&����#�����&�����
��))����
���ก�������*��)!+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��" ���
-*�����!= :��)!�9�
����!�8��
�A
�� ก��
���

��)8��
�A�+�!��#��ก�����ก��)�กก�*��:���� ก��)9*�
����"����"#+�#8��.�'�/ ก��)9*�+���
:
��8����������#����-ก���!�)!
��)
��#�#�"#�&A*:=�+8�*��
2ก���!�)!$���
"?ก ก��+���
�#��ก�����&�����ก���!�������*��ก"�ก���ก��="��)�ก$�%� 
/���ก�#=9��ก���$*�$�� ก��=�����
�"#"�
*��-��*��$��'�
��( �"#89����� ����ก* ก��+�����+���ก�����ก���!�
���
+o�&)�� ก���-�
�#��8�AA��*������#�#8�%� �"#ก���-������������ก��
����"#
��)
+<���8�#���ก�����ก��  
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��-*��+"�������	�!� 1980 �����+H��9��� ������+�#
��=*�� J 
���)�)*/���ก�� 
�#����-ก���!��)*8�)���+���=���&����=*�ก��������$��ก�#�8:"ก�'���=�2��� +�#ก��ก��ก��

�-�Aก��'��#��ก�=ก��
"�� 
)����#����-ก��=���
�-�Aก��+H����=*��J>���8�������ก�����&�
'�
��(+�#
��=*��J=���&��)�/����0�=��
���*��#+���=����*�����*�)ก"��8������"��)�!�

+"!����+��%�'�����"#'����ก ก��=��8���$��'�
��(�!�)!=*����ก����
&"*��!% ����&�ก��
���&��'�
��(
ก��ก��
+"!����+"�$�%� :��)!ก�����ก"�ก="��)��-�ก��'�
��( :��ก������&���(

+<��#��="��>���
+<�ก�����
�
��
ก"�9�.2���
�ก-�)��-� 8*��"�&�
��)8�)/��.2$��'�
��(
ก��
�ก-�
+"!����+"��+ ��(ก"��8'�/
+<����+�#ก��ก���!��"�=�"#���ก��8�.��0#�&�
+�#-�-���(��#"�ก
�� +�#ก��ก����(
��ก?
�-�A&���ก����ก�=�������ก��
"�� ��(���=���"�
'��#��+�#)�0
*��-��*��"� $0#
�!��ก��'�
.9�ก��
�ก-�
��ก?
8��=��
$��)��&����ก��8�.��0#
)�ก$�%� ����
������$=*�� J �!�
ก��$�%��!%
���!�8*��"�&�'�
.9�ก��
�ก-�
$��)�)!�������ก�����&��
���ก��'�
��()�ก$�%� ��)���
+<�����"�ก�&�
ก��ก��+,���+�#����-ก��$�%� �)*�*��#������.!ก����%�
+����#���"#ก���-���.!���.9�ก��ก��'�
��(  

��ก��+�#-9)$�� The Commonwealth Association for Public Administration  
and Management (CAPAM) �!�+�#ก���+����������ก�*� 50 +�#
��  
)���+t 1994 ���8�9+�*�
��
2+�#ก��&"�ก$��ก�����ก��'�
��(����&)* +�#ก������ (��/���! 
)u8���
2, 2541: 45-46) 
    1) ก���&����ก���!�)!
90'�/�ก*+�#-�-� 

2) ก��"�ก��
��
9)��ก8*��ก"���"#
/��)��8�#��ก�����&���&��ก*&�*����� 
3) ก��ก��&�� ��� �"#�&������"�ก*�"ก�����
��������%����#�����
2ก��"#��   

�#����9

" 
4) ก��8�����#��8���8�9���%��������9
"�ก� (
-*� ก��Wvก���) �#�� 


*�=������"#�#��
90.��)) �"#
�
:�:"�! (
-*� �#��$��)�"8��8�
��) 
/���-*���&�
&�*�����8�)���������������"9��=�9+�#8�
2 

5) ก��
+U�ก����=*����
��ก���$*�$�� ��%�ก���$*�$���#&�*��&�*�����$����( 
����ก��
���"#�#&�*��&�*�����$����(ก��&�*�����$��'�

�ก-� ��$0#
�!��ก��'�
��(ก?&��
)������=��
���*�8�����
����� �"#8�����
��+"*���&�
�ก-��������)��*�ก�����ก��'�
��(���
�&)*�#�������*�
+<�ก�#�8&"�ก$��ก��+,���+�#����-ก������:"ก��+H��9��� �=*��ก�����
���
��)�+����-� 
��/����0����ก������++,���=���*��"#
�!�� 
/����&�)!
��)
&)�#8)ก��
��)
=���ก�� 
*����)�"#��I�.��)$���=*"#+�#
��"�ก	0#
�*�$��ก�����&��'�
��(����&)* ������*
�!�
��)/����)�ก�+HA&�$���#����-ก�������%�
��) :��
w/�#��*������ก��+���+�9�������
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+�#8��.�'�/�"#ก���&����ก��+�#-�-� ��*����ก?�! ก�����&��'�
��(����&)*��ก�)*��ก��ก
�����$����ก�=ก��
"���!�������� 
/��#��ก�=ก��
"��
+<�=��
&=98��
�A�!�����&�
ก��ก��+,���+
�#����-ก��=�)���
��ก�����&��'�
��(����&)* �!ก��%�ก��+,���+�#����-ก�����
+<�&����
$��ก�����&��'�
��(����&)* ����
&=9�" 4 +�#ก��
�� (
��������2  
ก	89���0, 2545: 56-57) 

1) �#����-ก��
+<�ก"�ก&"�ก�!��#����&���(
"?ก"� >����#-*���&�ก��$���9"ก�� 

"��"�"� 

2) ก������&��#����-ก��)!
��)���&�9*�)�ก$�%� 
+<���.!ก��8��
�A�!��#����&� 
������&��8�)������&��������8��
�?� 

3) ก������"���
+<�&"�ก��ก��
���"#��

��#&2$��ก�����ก��'�
��(����&)*  
�����%�ก��������$���#����-ก���&)* �#
+"!����+���*'���=�8�AA�ก��������=�)�"��� >���
�#=���8�)�������"����!��&��ก*+�#-�-���� 8*��
��)������-��ก?=����#�9
�������*��-��
��
�"#
+<��!�
$����=��ก����%�WX��������&���"#/��ก��� �#=����)*ก��&�����ก���� J 
&)���
)���ก*�� 

4) +�#
�?����ก��
)��� �!�
ก����กก�����ก�����ก��'�
��(����&)*�++,���=�  
ก"��+��ก,�*� +HA&��)*������*�!�ก��=*�=���$��WX��ก��
)��� �=*+HA&����*�!�ก��=*�=���$���#��
��-ก��
�� :��
w/�#ก��=*�=���ก��"�$�����
2ก�� �"#ก��=*�=���8����!��#)����"��
��)
)���
���ก��������$��$����-ก�� 

������ก"*������*� ก�����&��'�
��(����&)*
+<����
��&"�ก��ก��+,���+ 
�#����-ก��:��ก�����
��&"�กก�����ก��8)���&)*)�+�#�9ก=2�-� 
/���ก��/�I���#����-ก���&�

+<��#����-ก���9
�&)* >���8�)���������=��8���ก��
+"!����+"�=*�� J ���=���	�!� 21 ���
��*��)!+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��" >����#����-ก��=�)���
��ก�����&��'�
��(����&)*��
+H��9����#)!"�ก	0#���=*��+�!%  

1) 
+<��#����-ก���!�)!
��)&"�ก&"�� �=*������
*����)&"�ก
�!��ก�� >��� 
�=ก=*����ก�#����-ก������!=�!�/����)����9ก��*�����#����-ก���&�
+<�:&"
�!��ก��
��%�&)� 

2) ����)
��)&)��$���#��
90.��)�&)* �&�&)����� �#��
90.��)�!�
��� 
�&�$����-ก��������)!+�#8��.��"8��$�%��"#��)���
��)�=ก=*���!� 
ก��$�%���กก��)!$!�

��)8�)����!��)*
�*�
�!�)ก�� >����=ก=*����ก�#��
90.��)����!= �!�
���ก��+ก+o��8��.�
+�#:�-�2=������&�ก��$����-ก���!�+,���=�&����!��=ก=*��ก���"#)!$!�
��)8�)���             
�=ก=*��ก����� 

3) )9*�
���8�)��.��"$��ก��+,���=���� :��)!=��-!%����"ก��+,���=������*�� 
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-��
�� >����=ก=*����ก�#����-ก������!=�!�
���ก��������=�)ก �#
�!��=�)ก�#���ก���"#
$�%�=��ก���������!�ก��&����� 

4) ก������ ก�����)��ก	� ="����ก��8*�
8��)
��)ก���&���$��$����-ก��  

����!�ก���8��&�����!�)!$!�
��)8�)���8���"#8*�
8��)�&�)!
��)ก���&��� :��
+U�:�ก�8�&����
�������!�)!
��)������ >���=��ก��$��)ก���#����-ก�����
��) >���
����&�$����-ก��)!
��)���

��)8�)������
�
��
�!�=��ก��=���&�*����
+<�8��
�A 

5) )!)9))��=*�$����-ก���!�)!$!�
��)8�)����*� 
+<�8�����/�2&���
+<��9� 
)�9	�2�!�)!
*�$����
2ก�� ����"��9��&�������ก��/�I�� ����8�)���������8����+�#:�-�2�&�ก��
�#����-ก�����)�ก����$�%� >����=ก=*����ก�#����-ก������!=�!�)��$����-ก����(��#�!�
+<�
8*��&����$��+H����ก���"�= ����*��=*�� J 
ก!���ก��$����-ก�� �������*�
+<�
*��-��*���!�8�%�
+"���$��
�#����-ก�� 

6) ก���������)!&"�ก&"����+��� )!��%� (1) ก"9*)�!�
+<�$����-ก��+�#���'���=� 
�#��ก��������������ก��
ก	!�0���9 (2) ก"9*)/��ก�����-ก��&���/��ก���$����( '���=�
��+���ก���������=�)8�AA������!�)!ก��&���#�#
�"����� (3) ก"9*)�!�����
&)�������)���ก

�ก-�
+<�=��  >����=ก=*����ก�#����-ก�����
��) �!�)!��+���ก������������
�!�� 
�� 
$����-ก��+�#��� >���������
ก	!�0���9��-ก�� �)��*��#)!"�ก	0#ก����������!�&"�ก&"��  �=*�9ก
ก"9*)=���������
*����)&"�ก$���#����-ก��
+<����
�!��ก�� 

7) "�ก	0#ก����������)*
����!�
��))���
���ก��������� �=*
����!��"ก�� 
+,���=��������"ก��+,���=�������*���#����!��)*�*�/��� ก?8�)����ก
"�กก��������� ��%��!%
/��#
�#����-ก��
��ก?)!$�����ก����ก��&��������)*�=ก=*����ก'�

�ก-� ���=���
��������

��)8�)�����ก���������$��'�
��(
������ >����=ก=*����ก�#����-ก������!=�!�
���
��)
)���
�$��ก���������
+<�&"�ก�!�8��
�A ก���������$��'�
��(���
��)���)!"�ก	0#
&)���ก��ก��
�&�8��
)8�

��#&2�ก*$����-ก�� 

8) ก��+�#
)���"ก��+,���=����$��$����-ก��)!8*��=*�
��)8��
�?�$�� 

+o�&)��$����
2ก�� >����=ก=*����กก��+�#
)���"ก��+,���=����$��$����-ก�������
��)�!�
+�#
)��=�)ก��ก��)ก��������$��$����-ก���=*"#
� 

9) 
��)8�)/��.2�#&�*��$����-ก��ก��WX�����&�����*��/�%�(��
��)�*�))�� 
�#&�*��ก����ก���"�ก����&���
2ก�����"9
+o�&)�� ��$0#
�!��ก����
2ก��ก?�8*��
��)/��/���
ก��������$��$����-ก�� ��)��%�ก��
+U�:�ก�8�&�)!8*���*�)��ก�#���ก�������� >����=ก=*��
��ก
��)8�)/��.2�#&�*��$����-ก��ก��WX�����&�� '���=��#����-ก�����
��) �!�)!"�ก	0#
+<�
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ก��������=�)8��ก�����
����A-� ก��������=�)ก �#
�!���"#�#����� >���)�กก*��&�
ก��
��)
$��������+�#
�?�=*�� J �#&�*��ก�� 
-*� $����-ก��)!
+o�&)���!��)*8��
"���ก����
2ก�� ����&�

ก��$��/�/���!�=����8��&�������ก���ก��$ 

10) ��
2ก��ก"�����&������9

"ก�#����������&�&��&���8*����-ก��=*��J  
)!�������"#&����!����&������9

"�����*��
=?)�!�  >����=ก=*����ก�#����-ก�����
��)�!���
2ก�
ก"�����&������"#8����������"#&����!��������ก�����&���9

"  
/������
���ก��
��
+<�  
8*���&A* 
 

2.1  ก��!"��#!�$����%ก�� 
ก��+,���+�#����-ก���!��*��)� ��(��"�9ก�9
�9ก8)���&�
��)8��
�A �"#��� 

���
���ก��)���*��=*�
����� ��%��!%   
/��#�#����-ก��)!+HA&�����=*��J
-*� 
��)�)*)!
+�#8��.�'�/ �#��=���8��$��
��)
+<���8�# +HA&�ก���9���=
��2��+-���>��>���
/��)$�%� y"y 
�!ก��%����.�/"$��ก�#�8:"ก�'���=�28*��"�&�ก��
+"!����+"��������
��	(ก�� 8��
) �"#ก��
)���

+<��+��*�����
�?� ��ก��ก�!%
��)
���Aก���&���$��
�
:�:"�!8)���&)* 
-*� 
�)/��
=��2 

�
:�:"�!-!�'�/ �"#��:�
�
:�:"�! ="�������:��)8��
�A$��:"ก�"#
�
-!������
=
+<�
+H����8��
�A�!�����&���(��"=���+,���+�#����-ก����*��������� 
/���/�I���+8�*ก��
+<���-ก���9

�&)* ��%��!%ก��+�����
2ก��'�
��(�&��+8�*
+o�&)�����ก"*����%����
+<�=���
+"!����+"���.!
��  ��.!
+,���=� (Paradigm Shift) ��.!ก���&����ก��=*�+�#-�-� �"#
��)������-���!�$����-ก��/��)!=*�
+�#-�-��"#=*�&�*����� 

ก��+,���+�#����-ก�� &)����� ก��
+"!����+"���+���$���#����-ก�� 
��*��$����&A* =�%��=*�����&����!�$����( :
��8�������������#���=*�� J :
��8������+���
��
2ก��#�����&���"#��.!ก�������� �#�����&���9

" ก &)�� ก �#
�!�� ��I�.��)�"#

*����)
/�������&��#����-ก��)!8)����#8����ก��
+<�ก"�กก�����&���"#���ก��+�#
���&�
8�)����$*�$�����#���:"ก��� 
+<��#���!�)!
90'�/�"#
90.��) ��)��%�+�#8��.��"�!�
-������
����.�$��+�#-�-�:��=���
+<��#���!�8�����&�
���&����!�$����()!��8��ก����������*������������ ���
���� )!�"��� $��� )!
��)8�)��� >���8�=�289���= ก"��
��ก"����� 
/���8����8��
28����!��!��)�"#

90+�#:�-�2=*�8��
)�"#+�#
��-�=� �:����+,���+�#����-ก��8)����(��"$�� /.=.�. 
��ก	�0 -����=� (/.�. 2544 - 2549) ��(��"$��  /.=.�.��ก	�0  -����=� )!
�=���)02��ก��
���
������+,���+�#����-ก��
/���
+<� [��-ก������9
�&)*\ �"#����ก��$ก &)���!�
ก!���$���
:��=�� ����ก* /�#��-��AA�=�+���+�9�ก�#���� ���� ก�) /.�.2545 �"#/�#��-��AA�=�
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�#
�!�����&����-ก����*����(w����!� 5) /.�.2545 �!�8*����-ก���#=������
�������&�
+<��+=�)
���
��ก�����ก��'�
��(����&)*:�����&"�กก�����&�����ก��8)���&)*�8)�8��ก��&"�ก     
.��)�'���" �"#&"�กก��=�)�#���+�#-�.�+�=� 8��#8��
�A$��ก��+,���+�#����-ก��=�)
/�#��-��AA�=�$��ก &)����%�8��w���������
+o�&)���"#��=�9+�#8�
2���
���
"9)�9ก������
ก�����&��'�
��(+�#ก������ 6 +�#
�?�8��
�A 
�� (ก��
�/ 

"���/0�-ก9", 2546 : 25-28) 

1) �ก�#���
��)8�)����"#8����+�#8��.�'�/:����)$��&�*����-ก�� �"# 
$����-ก�����+,���=�����9ก=���&�*�&����!� 
/����!�'�
��(�#8�)���������ก���!�)!
90'�/8�*+�#-�-� 

2) )!�#��ก���������"#�9
"�ก��!�)!+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��"8��
�*�
�!�) 
ก��)�=�(��8�ก" 

3) 8�����"#V{|�V�
��)
-���)���$��+�#-�-��"#8��
)=*��#����-ก�� 
4) 8�����#����-ก���&�=��8���=*�
��)=���ก���!�&"�ก&"��$��+�#-�-� 
5) )!ก���-����/��ก���*��)!+�#8��.�'�/
9�)
*� �"#
+<�+�#:�-�2=*�8*����) 
6) 8���8�9�'�
+�#-�-��"#'�
.9�ก��
�ก-����
=��:=)!
��)
$�)�$?� �"# 


+<�ก"�ก&"�ก��ก��/�I��+�#
�� 
�9�
���8��
�A�!�89�$��ก��+,���+�#����-ก��$����(��"-9��!%
��)9*�
���
��))! 

+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��"$����� ก��+�����-ก���&�)!$���
"?ก"��=*)!+�#8��.�'�/8���"#

+U�:�ก�8�&�+�#-�-��"#+�#-�8��
) ���
$��)�)!8*���*�) :��ก���-���+�#)�0����&)*
+<�


�����)��$��

"������ก��+,���+�#����-ก���"#����#��
���
���� 
*�=������!�
&)�#8)
/���
8����$����-ก��)����-!/ >���8�=�2 �"#
��������+�#:�-�28*����) 

������ก��/�I���#����-ก�����  
0#ก��)ก��/�I���#����-ก��  
(ก./.�.) ���ก��&������9�.��8=�2ก��/�I���#����-ก����� /.�. 2546-2550 $�%� :��)!ก��
ก��&����8������2�&)*$��ก��/�I���#����-ก����-*���#�#+t /.�. 2546-2550 �*� [/�I���#��
��-ก������&�)!
��)
+<�
"�� 8�)���������ก��ก��/�I��+�#
�����9
:"ก�'���=�2 :�����
&"�กก�����&��ก��ก������
)����!��!�"#+�#:�-�289$$��+�#-�-�\ �"#ก��&��
+o�+�#8�
2 
�9�.��8=�2ก�����
������ �"#������ก������9�.��8=�2�+8�*ก��+,���=���� ����!% 

1) 
+o�+�#8�
2&"�ก$��ก��/�I���#����-ก����� 4 +�#ก�� ����ก* 
- /�I��
90'�/ก���&����ก��+�#-�-��!��!$�%� 
- +�������� '��ก�� �"#$����&�)!
��)
&)�#8) 
- �ก�#���$!�
��)8�)����"#)�=�(��ก���������&����*���#���8�� 


�!��
�*�
ก0128�ก" 
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- =��8���=*�ก�����&��+ก
������#���+�#-�.�+�=� 
      2) �9�.��8=�2ก��/�I���#����-ก�����)! 7 +�#ก�� ����ก* 

�9�.��8=�2�!� 1 : ก��+���
+"!���ก�#���ก���"#��.!������ 
   �9�.��8=�2�!� 2 : ก��+���+�9�:
��8����ก�����&����-ก����*���� 

�9�.��8=�2�!� 3 : ก����%�+����#��ก��
����"#ก����+�#)�0 
�9�.��8=�2�!� 4 : ก��8�����#�����&������9

"�"#
*�=������&)* 
�9�.��8=�2�!� 5 : ก��+���
+"!���ก�#�������2 ��I�.��) �"#
*����) 
�9�.��8=�2�!� 6 : ก��
8��)8�����#����-ก���&����8)�� 
�9�.��8=�2�!� 7 : ก��
+U��#����-ก���&�+�#-�-�
$��)�)!8*���*�) 

        ก��+,���+�#����-ก���#)!�"����&��#����-ก��
ก��
��)
+"!����+"���%���
����:
��8���� �#��ก�����&�� ��.!ก��+,���=���� ��)��%�����
=��"#
*����)��%�
��)$��
$����-ก��$����&A* 
/����&��#����-ก��8�)������&������*�����*��)���
� 
$�)�$?� )!
+�#8��.�'�/8�� �"#)!��ก�'�/
/!��/��!��#���*����*�)ก"��ก�#�8ก��
+"!����+"�$��8��
):"ก
�9
:"ก�'���=�2 ก��+,���+�#����-ก�����
+<�'��ก���!���(��")9*�)����!��#/�I���#����-ก�� 

/����&��#����-ก���9
�&)*
+<��#����-ก���!�/��+������>���)!"�ก	0#8��
�A ����!% (8)
ก!��=� 
��"�)/2, 2547: 14) 

1) ��(�#)!�����&����!�
w/�#��8*���!����
+<� 
2) ก�����&�����ก��'����'�
��-ก���#)!
��)���
�?� 
90'�/8���"#)! 

+�#8��.�'�/8�� 
3) ก�������
2ก�)!
��)ก#������ 
"*��=�� �"#+���
+"!��������*�����
�?� 
4) )!"�ก	0#$��ก���������!����8)�� �-�
�
:�:"�! 

�����)�� �9+ก�02�!�
&)�#8)ก�� 

ก�������� 
5) $����-ก���"#
���&����!�$����()!
90'�/8�� ������)9*��"8�)��.�B:��)! 

+�#-�-�
+<�
+o�&)�� 
6) )!ก"�กก�����&������9

"�!�&"�ก&"�� �"#)!
*�=������!�
+<�.��) 
7) )!��I�.��)�"#�����ก����ก�����������)!8*���*�) 
8) )!
��):+�*��8 =���8����� 
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                   2.2 ก���&'(!����$��  (Reengineering) 
   [�!
�?���
�!�����\ (Reengineering)  &��� [ก����%�+����#��\ &)����� ก����%�
ก�#������$�%�=��
��)��ก �"����ก���ก�#������$�%�=���&)*:�����
�
:�:"�!8)���&)*
)��-�
/��)+�#8��.�'�/ "��#�#
�"� �"#=���9���*��
&?��"���-��(Michael Hammer and James 
Champy  ������ +H0�8 )�"�ก9" 0 ��9.��, 2552: 8) 

ก����%�+����#�� (Re-Engineering)  &)����� ก��/����0�&"�กก��/�%�(��$�� 
.9�ก���"#ก��
��&"�กก��$�%��&)*-��������ก���:
�  +���ก�#���ก��.9�ก���&)*
/������"9���
�""�/.2 
��
+o�&)��$����
2ก�� :���-�=��-!%����"ก��+,���=���� 4 ���� 
�� =���9� 
90'�/ ก��
���ก�� �"#
��)8��
�?� (�9*�  �ก�����, 2538 : 146 � 150)  :��)!��.!ก�� 
�� 

1. &"�กก��$�%�/�%�(�� :  �����8����!�
��������*�&)*��%�&)� �"#=������
+<���� 
&"�ก 
�� ��*��+���=��ก��$��
��)     

2. ก��
+"!����+"��!������ก���:
� : �)*=�����ก��$��
��) 
��  ��ก����&)* 
��%�&)� �"��"�����=�)����&)*          

3. ก��
+"!����+"���"�ก	0#�!������&A* : +���
"?ก���� �)*�������"#10  ����*��)* 
��%��#��                  

4. 
���ก�#���ก�� : �-�
�
:�:"�!8��8�
��)�-*����ก����%�+����#��  ��ก 

��)����#=���
����*���+����9�=*�� J :���-�
�&"��
�
+"!���
+<��&����&�9�ก���!� ���:��
�

�!�� �=*)!$��)�")�+�#ก��ก�����
������  �9*�  �ก�����  ������
8��
/��)
=�)��ก�!������ก	����
��
$�� Michael Hammer �"# James Champy  �*����
+<�=���
/��)&"�กก��
$���+�!ก 4 +�#ก�� ����ก*                     

1. �-�
�
:�:"�!8)���&)*  :  :�� 
w/�#
�
:�:"�!8��8�
��)��-�+,���+ 
ก�#���ก��������    
               2. ���=��-!%����"ก��+,���=����)��-� : :�����)��-�
+<���
2+�#ก��8��
�A��ก��
��%�+����#��      
               3. 8��ก�����
����A-�8�%�"� :  �����+�����
2ก���������        
                4. ก���&�
��)
-�������"#�&�
��)8��
�Aก��
���&����!��#���+,���=�ก��: 
������!%
���
+<�=���+,���+��*��)�ก  

�91�  
�!����� ������
8�����
���*� ก����%�+����#��&���ก���ก

����� 
'�
+,���=��#
���)=��=�)$�%�=��  ����!% (�91�  
�!�����, 2535 : 31-36)                   
                  1.  +�#-9)$9�/"&��ก#�� 

   2.  ��ก	�$��)�"��*��"#
�!�� 
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    3.  �&�
��)���ก���9กWX�� 
   4.   /���)"9��"#+���
+"!��� 
    �9*�  �ก����� ������
8��ก�#���ก����%�+����#��$����)
)��2  8�9+�����ก
+<� 

4 $�%�=���&A* ����!%   (�9*�  �ก�����, 2538:150-168) 
      1. 1�'��$��23�4                   

            1.1 8������+���$��ก�#���ก��.9�ก��                
            1.2 =�%����������-�� � 
���$��
0#��������%��#��                   
            1.3 ก��&���9�.��8=�2                         
             1.4 ก��&��
��)8��
�A$��ก�#���ก��         
      2. 1�'�ก��
�����$�5                             

             2.1 ก��&��$��
$=�"#������            
             2.2 ��ก	�
��)=���ก��$��"�ก
��                           
             2.3 ��ก	�$���ก��+H��9���               

                    2.4 &��9��*��$���#��+H��9���                 
                           2.5 ก��&��
+o�&)��$���#���&)*                 
                3. 1�'�6(�((ก������                               

                     3.1 ก��&�� Concept $��ก�#���ก��                              
                     3.2 ��ก����&)*��%�&)�                               
                  3.3 /�I�����"#
�!��$���#���&)*                 
                  3.4 8�������
/�����8��                         
                 3.5 ��8���"#���"��8��                                                                                                                                
                     4. 1�'��7�8!�%9                       

                           4.1 ��"������+�-�:������*��                           
                           4.2 
�!�������ก�"$��:
��ก������*��                     
                           4.3 +����#��.9�ก��                          
                           4.4 /�I���#��8���8�9�/�%�(��                              
                           4.5 ����#���&)*�-���%�&)�       

���
��ก�����&��
��) �!�+,���=�ก�����*
+<��9�
���)=���!�8��
�A��ก����%�+����#���!� 

��/����0� ����!% (/�-��  
8�!��)��==2, 2542 : 141)           
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               1. ก�����&��:��ก����*����ก����� : ������=�)
��)���� �"#-����A
w/�#
�������
���!��#��%�+����#�� /��ก���
��)!
��)-����A&"�� J ��*��&����)* 
               2. -*��ก�����
����A-� : ��!= ก�����
����A-�
+<����+U�#)�� ���
���!��#��%�
+����#��ก?
��8��ก�����
����A-�
+<�������                  
         3. �������"#
��)������-��  :  
��)
�������+�����)����2������ ���
���&)*

���ก��ก�#��������� 
����%���&�/��ก���)!8*����ก��8����8��
2 =��8���� �"#
$���*�)
���&�����        
               4. 
��)
+<�
�ก'�/��ก�����
����A-� :  
��)/��ก���)!���
�
�!�� +H��9���)!
ก��ก�#���������������
����A-����)!&"��
� �"#���&�����-*��ก��
��-*��ก�����          
               5. ก����)ก"9*)�!�)!��ก	#
��)���
��)-����A����
�!��ก�����
+<�'�
���ก : 
���
���!% +H��9���
+<�8����!�������* 
��  =*��
�=*����� �=*���ก����%�+����#��ก�����
+<�'�
���ก 
�)*�-*8���8��
�A 
/��#ก����%�+����#�� �9ก'�
�9ก���ก
��&����
�!���!��#=���+���+�9�             
               6. ก����%�+����#��
��)  :  ���
����ก����%�+����#��ก?
��
���#���&)*)�
����!�   
 

2.3 ก�����������:��������3 (Good Governance) 
              
ก	!��  
=-#/!�# ( 2546 : 6) ���
8��
��)&)����ก
+<� 3 "�ก	0#  
��  

   1. .��)��(���������)  &)�����  ก��)��.��)��(������#$��WX��)���
�  

-*�ก����/  WX��+ก
���  �"#'�
��-ก��  :��8�)/��.2ก��ก���.���������$�������-ก��  
��ก��8����.��)��(��8��
)������!��!%  &)�����  ��(
+<�
���$��.��)  ก��8����.��)��(��
'�
��(  
��ก���-�ก"�ก���ก��
)����������ก*  ��(.��)��A  �#���'�
��(��"  ก?
��ก��+,���+
�#����-ก���&�)!$���
"?ก"�  �"#����&�
ก��+�#8��.�'�/)�ก$�%�  ก���ก��$+HA&�
���+-�����
����-ก��  �"#ก��8����
��):+�*��8��ก�����&�������-ก��  :��
w/�#�#��$��)�"
8�.��0#�!�+�#-�-�/�����   

   2. .��)��(
8�!���) &)�����  ก��)��.��)��(����*$����ก.9�ก��  ��ก���ก��
8)���&)*  
+<����
��
�����ก��
+U�
8�! :��
+<�
�����$��ก�����&���&�
ก���"8��
�?�:���)*
ก!���ก��
�9�)ก��02���ก��
)��� >���)!��
2+�#ก���!����
+<�=���)!  ����ก*  ก��)!8*���*�)��ก+�#-�-�      
(Participation) )!
��)������-�� (Accountability) ก��8�)���
��ก��02��� (Predictability) �"#)!

��):+�*��8 (Transparency) ="����=���)!�#��ก &)���!�)!
��)�9=�.��) (Rule of Law)  
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   3. .��)��(-9)-����) &)�����  .��)��(�����
��
�����ก��ก�#���������  
ก��
8��)
��)
$�)�$?��&��ก*'�
8��
)  �!��#�+=���8��'�
��(�"#
�ก-����  :���&�

��)8��
�A=*����
��
�����
��)�*�))���#&�*��ก"9*)=*��J  
/����&�
ก��ก����ก�����8��
)  �"#
ก��
8��)8����
��)
$�)�$?��&�'�
+�#-�8��
)  :��8�)/��.2ก��+�#-�.�+�=� 

   �����ก��B  �9���0:0 (2542:10) ����&�
��)&)��$��.��)�'���"�*�
+<�
�#��:
��8����  ก�#���ก���"#
��)8�)/��.2$��'�
��(  '�
.9�ก��
�ก-�  �"#'�
+�#-�
8��
)��ก�����&�����ก��
��	(ก��  ก��
)���  �"#8��
)$����(>���
+<�ก�����&�����ก���!��! 

   ��ก�!�ก"*��)�$���=��  8�9+����*�.��)�'���" (Good Governance) 
�� ก��
���&�����$��'�
��(���9ก J ���� ����
��)-��.��)  �"#)!+�#8��.�'�/ :��
���ก���-�
ก�#���ก��  ก��)!8*���*�)��ก�9ก8*��$��8��
)  �)*�*��#
+<�'�
��(  '�

�ก-��"#'�

+�#-�-�  ��*����������"#=*�
�����  
/����&�+�#
��)!/�%�(��+�#-�.�+�=��!�
$�)�$?�  )!
��)-��
.��)����ก &)��  )!
8�!��'�/   )!:
��8����ก�����&���!�)!+�#8��.�'�/  )!
��):+�*��8 �"#
8�)���=���8�����   

   
������$$��.��)�'���" )! 6 +�#ก�� ����!% (:ก����2  /����)  2553 : 11 ) 
   1. &"�กก��)!8*���*�)$��8�.��0-� (Public Participation) 
��ก�#���ก��

�!�+�#-�-�)!:�ก�8  �"#)!8*���*�)��ก�#���ก��=��8������*��
�*�
�!�)ก�� (Equity) �)*�*��#

+<�:�ก�8��ก��
$���*�)���=��&���������)  :���*��ก"9*)��������	 ��!�������ก��
"��ก=�%���ก
+�#-�-�:��-��.��) ก��
+U�:�ก�8�&�+�#-�-�)!8*���*�)��*��
8�!�!%  ��)���ก���&�
8�!'�/
�ก*8���)�"-��"#�&�
8�!'�/�ก*8�.��0-���ก���8��
��)
��
&?���*��8����8��
2 
90"�ก	0#
8��
�A+�#ก��&�����!�8�.��0-��#)!8*���*�)
��ก��)!��+���ก��+ก
����"#���&������!�
ก�#���������  (Decentralization) 

   2. &"�ก
��)89���=�"#:+�*��8  (Honesty  and  Transparency) 
��ก"�กก��
���&���!�)!
��)89���= �"#:+�*��8  >�����)���ก��)!�#��ก=�ก�  �"#ก�����
�������!�
+U�
��  
=���+=��)�  +�#-�-�8�)���
$����� �"#���$��)�"$*��8�� �����*��
8�!
+<�.��) ��ก=���  �"#)!
+�#8��.�'�/  >���&)�����ก���!����
ก!���$�����%�&)��)*�*��#
+<�&�*�����ก��ก�����"�"#+�#-�-�
8�)���=���8���"#=��=�)�"��� 

   3. &"�ก/��.#
��)������-��=*�8��
) (Accountability) 
��
��)������-��
�������'��#&����!�  �!�)!=*�8�.��0-�:��)!ก�������
2ก�  &���ก��ก��&��ก 
ก012�!�
+<�ก��
���
������
/���8���=��
��)=���ก��$��ก"9*)=*�� J  ��8��
)��*��
+<�.��)  ��
��)&)���!%
�#��)���ก���!�)!  Bureaucracy  Accountability  �"# Political Accountability >����#)!
��)&)���!�
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)�กก�*�
��)������-��
w/�#=*�������
����A-�&���ก"9*)���
+<�(��
8!���!��&�ก��8���8�9����
ก��
)��� �=*�#
���
"9)���/��.#
��)������-���!�)!=*�8��
):����)  ก���!��#)!/��.#
������-��=*�8��
)
-*��!%  ��
2ก�  &�*�����  �"#����!�
ก!���$��� =���/���)�"#8�)����!��#��ก
=���8���"#����"ก�����
��������%���
-��+��)�0 
90'�/ +�#8��.�'�/  �"#ก���-����/��ก�
8�.��0# >�� �
90"�ก	0#$��
��):+�*��8$���#����� 
+<�&����8��
�A��ก��8���� 
Accountability 

   4. &"�กก"�กก��
)����!�-��.��) (Political  Legitimacy) 
��
+<�ก"�ก�!�)!
��
2+�#ก��$������!�
+<���(��"  &�������!�
$���*�)���&��+�#
��  �!�)!
��)-��.��)  
+<��!���)���
$��
���8��
):����)  �)*�*��#:��ก���=*�=�%�&���
"��ก=�%�  �=*�#=���
+<���(��"�!�������ก��
��)�����ก+�#-�-��*�)!
��)89���=  )!
��)
�!���.��)  �"#)!
��)8�)����!��#���&��+�#
��
��� 

   5.  &"�กก 
ก012�!��9=�.��)�"#-��
�� (Fair Legal Framework and 
Predictability) 
��)!ก���$��ก &)���!��9=�.��)�"#
+<�.��)  8��&���ก"9*)
�=*��J  ��8��
)  
>���ก 
ก012)!ก�����
���-��"#8�)����-������*��)!+�#8��.�'�/  
+<�ก 
ก012�!�-��
��>���
���
8��
)�9ก8*��
$����    8�)���
��&����"#����*��#
ก���"��*���� 
)������
���ก��=�)ก 
ก012$��
8��
)8���
&"*��!%
+<�ก��+�#ก��
��))���
�  
��)����.�  �"#
��)
-���)���$��+�#-�-� 

   6.  �$	ก������@���&�$�������@�3$ (Efficiency  and  Effectiveness) �4�
��0�ก$%ก�����������@���&��ก������������ %��
�� ���0�����ก�� 	�ก���
�ก��������  ก�� 	�
���-ก�  ก�� 	�����!�$�ก� �$���ก�������	&��ก���@��1�,��� f ������!������$��������  ��
ก���������ก����@��1�������3$$	&@-��0�������&��   �$�ก��,!��ก��&	'������	����!ก����  

 
   2.4  2�$��%กAB"�ก�
 ��9
��3�ก�กCD5�3$
�:�ก��������ก��ก���9����&(4E����  

2.F. 2546 

       ก�����&����-ก����*����$������!��*��)�  
���))!���
��)
���#=��� 
+,���+�#����-ก���&�
+"!����+"��+������!��!$�%� :��������
��)
��)���ก=*��+�#
��  �"#
���
��)
�����ก"*�� �����ก���)��-���'�

�ก-� =*�)�'�
��(ก?������)��-����� 
-*�  ก��)!
�#
�!��8����ก���ก��()�=�!�*�����ก��8�����#�����&��ก��ก������
)����"#8��
)�!��! /.�. 2542 
$�%�)��-�ก*��  &"����ก��%�)!ก���ก��$/�#��-��AA�=��#
�!�����&����-ก����*���� (w����!� 5) 
/.�. 2545  ������
+"!���
+<�+�#ก���-����
��/�#��-��AA�=��*�����&"�ก
ก012�"#��.!ก�����&��
ก��ก������
)����!��!  /.�. 2546 
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          ��ก��+,���=�&����!�$��8*����-ก��=����-���.!ก�����&��ก��ก������
)����!��! 
:��
w/�#��*�������&�
��������
��)������-��$�����+,���=���� ก��)!8*���*�)$��+�#-�-� ก��

+U�
��$��)�" ก��=��=�)=���8���"#+�#
)���"ก��+,���=���� ��%��!% =�)
��)
&)�#8)$��
'��ก��
/���+�#:�-�2��ก�����
���ก��  ����&�
ก��ก�����&����-ก���!��!  �"#ก��&��������ก��
+,���=���-ก���&�
+<��+��������
�!��ก��  +�#:�-�2�!��#������$��ก���-����
��/�#��-
ก�	 !ก��*�����&"�ก
ก012�"#��.!ก�����&��ก��ก������
)����!��!  /.�. 2546 
               1. ��(8�)���ก��&���:�����"#
+o�&)��ก�����
���������-��
���"#)!ก"�ก�!�
�#/�I����
2ก�'�
��(�&�)!+�#8��.�'�/$�%���� 
               2. 8*����-ก���"#$����-ก�� )!��������ก��+,���=���-ก���!�
+<�)�=�(��
-��
��)!
��):+�*��8 8�)�������"ก�����
��������� 
               3. +�#-�-����������ก���!����
�?� 8�)���=���8��ก�����
��������� �"#)!
8*���*�)��ก�����&��8*����-ก��   

  8��#8��
�A$��/�#��-��AA�=��*�����&"�ก
ก012�"#��.!ก�����&��ก��ก������
)��� �!�
�!  /.�. 2546 ����ก* ก�����&����-ก��
/������"9
+o�&)�� ���=*��+�!% 
   (1) 
ก��+�#:�-�289$$��+�#-�-� 
   (2) 
ก���"8�)��.�B=*�'��ก��$����( 
   (3) )!+�#8��.�'�/�"#
ก��
��)
9�)
*���
-��'��ก��$����( 
   (4) �)*)!$�%�=��ก��+,���=����
ก��
��)���
+<� 
   (5) )!ก��+���+�9�'��ก��$��8*����-ก���&����=*�8���ก��02 
   (6) +�#-�-�������ก��������
��)8#��ก�"#������ก��=��8���
��) 
=���ก�� 
   (7) )!ก��+�#
)���"ก��+,���=���-ก����*��8)���
8)� 

      

3. ��
����ก���
ก��!�$G�E:���2�3$!�$G�E:�H3 
 


���*�+�#8��.��"ก��+�#8��.�'�/ 
+<�
���!��-�ก����*��ก����$��� ก��+,���=�ก��  
(Performance) �!�����"�&�
ก��+��)�0�"#
90'�/8��89���%� &)����� +�#8��.��" (Effectiveness) 
�"#������
����A-���%�&"��+�������!��#���������
&?�+�#8��.��"$��ก��ก��ก*��8��������� ��%��!%

/��#�=*"#ก��ก��)&���ก��ก���#)!��=�9+�#8�
2 
+o�&)�� �"#������
+o�&)��&"�กก��)!
+�#8��.��"8��)�ก����
/!����
+<�8����!�������
����A-�+������ 8*��
���*� +�#8��.�'�/��%� 
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�����)���ก���/��ก��!����ก��  ���+,���=�����#+�#8�
��)8��
�?��#=����-����/��ก��!�)!���*��*��
���ก����%��&�
ก��+�#:�-�28��89��"#������
����A-� )�ก=���ก��
&?�
��))!+�#8��.�'�/��ก��
+,���=�ก������>���+�#8��.��"�"#+�#8��.�'�/ ������*��"�ก	0#8)�9"�2ก?�#
ก��+�#8��.��"8��
/��!ก��+�#8��.�'�/��ก��+,���=���� �=*���)9*�
�������+�#8��.��")�ก
ก���+ ���=���)!ก��
���8�����/��ก�)�ก
ก���+ �"#����&�$��+�#8��.�'�/��ก��+,���=�ก�� �����=��$��)���
)9*�
���+�#8��.�'�/)�ก
ก���+�������&�+�#8��.��""�"� (�9I�-�� �����
2, 2530 : 262-263) 

3.1 !�$G�E:���2 (Efficiency)  
�8�� ��=�)�
")�� (2534 : 21) ����&�
��)&)��$��+�#8��.�'�/����*�  

&)����� �"=������!���������กก��"��9�>�����ก��ก�#&)������"ก�����"#
��)/��/���$��
������&���"��  ���&)�����
��)8�)����!��#���"9
+o�&)��$����
2ก������ 

John D. Millet (1964 ��������� �8�� ��=�)�
")��, 2534) �&�
��)&)�� 
$��+�#8��.�'�/�*� &)����� �"ก��+,���=�����!�ก*��&�
ก��
��)/��/��� �"#������ก������กก��
+,���=������%����� 

�/! �"# 1�=�� 89���0#-  (��������� �8�� ��=�)�
")��, 2534 : 99)�&� 

��)&)��$��+�#8��.�'�/����*� &)����� 
��)
"*���
"*���ก��+,���=�����&�8��
�?� 

    ก��
	�������@���&  ����A/�  �
���	�&	�@-���
��������1��	&��ก�������ก	� 
�����13$3$�,����ก�� �กก� ก�����4�"���ก��  ก$��
�4�  ������@���& �����A/��
�������A
��ก��3$�,����ก�� �กก� ก�����4�"���ก��  ก$��
�4�  ������@���& �����A/��
�������A��
ก��3$�,�$��
���!��������ก��$��!���
� 

     ��	&��ก� (Input) ����A/�  �����1�����	&��ก���������ก��3$�,���%��3$3$�,
��4�3$$	&@-������  ./��%���ก�  �������1  � ���������  
	��!�!�ก�1-  �
$�  ��0�,��  ��4� �����ก
��	&��ก���������L����ก
��  ,���!����ก��3$�,กY%��  

   3$3$�, (Output) ����A/�  ก� ก���  �����4����ก�������������Y ���B�1-�$�
 �&4��
������3B��	����ก��  ./��3$3$�,����A/�ก� ก��������
����  ��4� �กก������������ ���������  
ก$��
��ก�	���/��  3$3$�,  �4����������4����ก�������0��B�@���  ��4��	��B�%��  ,	
��L
	�3$3$�,,���
���������Y�3$%��  4  �$	กก��  

1.  �����1�����������Y   (Quantity) 
2.  �!1��&���3$3$�,  (Quality) 
3.  �
$�����������ก��  (Time) 
4.  �������1������  (Cost) 
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3$3$�,��0������1������
�������%��  �������������ก���/L��ก�3B��	����ก����4� 

��,!ก��1-./���ก���/L���ก���
����  3$3$�,���
������	2,��ก��
	�3$ก���T��	,���������  �,�
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���ก��������  ก��
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	�3$ก�������������,�$���
�  �&4��,��,���
��ก��
�������"���ก���$� 
2. 
	�3$3$�,ก��������������4�����Y ��L�"���ก�� 

�@�ก��
	�������@���& ��  2 
�@�  �4� 
1.
	�,���!�  ��ก�1���L��0�ก��
	��
���	�&	�@-���,���!�ก	�3$3$�,  ./������A/� 

�
���!��������ก��$��!� 
  ������@���&   =  ���
�,���!�/ ���
�3$3$�, 
  ��4������	L��� ���,���!�,�����
�������A/�������@���&ก��������%��  "��
ก$	��	���
��	�ก$��
����,��  �	���L  ,���!�,�����
�  (������@���& =  ���
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3$3$�,) 
  2. 
	� �ก������  ��ก�1���L��0�ก��
	��
���	�&	�@-���������������ก	�3$3$�,
"��������������  %���ก�   ���
�� �����������4��
$�������3$�,  ./��3$���%�� �กก��
	�����A/�
�
�������A��ก��3$�, 

 ������@���&   =  ���
�3$3$�,/ ���
�� ��������� 
 
3.2 !�$G�E:�H3 (Effectiveness) 
��ก����8��ก�����&���!��!  
�� ก����
��)8�)�����ก�������
2ก��  

(Organizing) �"#ก���-����/��ก��!�&�����&�8�)������"9��=�9+�#8�
2�"#��ก	��#���ก��+,���=�
�!�)!+�#8��.��" ('�0!   ก!�=��9=� , 2529 : 2)  8���8��
�A���!��!%ก?
�� +�#8��.��" (Effectiveness) >�����
+H��9���)�ก
+<��!���)���ก����*��ก����$����*����
��)
��
�����+�#8��.��" 
�� =��ก���!��#
+<�

�����
=��8����$�%�89������*�    ก�����&���"#��
2ก��+�#8�
��)8��
�?�&����)* 
/!���� 


��)8��
�?���ก��+,���=���� &���+�#8��.��"$����
2ก��=�)������
��)
�� 
��%�
��)
+<�
��)/����)�!��#
/��)/��+�#8��.�'�/ (Efficiency) ��ก��+,���=��������&�
ก��ก��
8����
��)-����A
w/�#��*�� (Specialization) �"#ก����*���กก��+,���=� (Segmentalism) ก��
+,���=����$����
2ก������กก��
ก���:��
�?�$�� ����&�$��ก���*�))���*�)�� ="�����)*���
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��
���) 8����8��
2 �"#�)*������ก��ก��
��)
+"!����+"���J ��� ���
ก�����
��)
���!�=��$��)$�%� 

�� ���
��)
������8)�8�� (Integrative Approach) >���)9*�
����+�!�ก��
+"!����+"��"#ก��

8��)8����8����&)*J :���#)��'�/��)�*�)!8���
ก!���$�������$��
$=�!�ก����$��� 
+<�ก��

-���):��8����!�
ก!���$���
$������ก�� ���
��)
���!%�)*&"!ก
"!���
��)$������ (Confects) �=*)��8���
$������
+<�
������!����
+<�=���
�-�A�"#�ก��$ 
/������)�>���ก��
+"!����+"��!��!$�%����*="��
�"� 
�����%��������!%���
+<�������/"��= (Dynamic) 
+o�&)��&"�ก$�����
��)
���!%���*�!�ก��
/����)����&����8��
�?������! (�9I�-�� �����
2, 2530 : 255) 

��กก����������0ก��) �"#�"���������!�
ก!���$���$�����������!��*��)�/��*�  
)�ก
+<�ก����ก	�����*)9)$��+�#8��.��"$����
2ก��
+<�8*���&A* 
+<�ก����ก	���"�ก	0#ก���� 

/��#=������ก��+�#
)���9ก��*���!�
ก!���$���ก����
2ก�� >���
��)&)��$��+�#8��.��":�������+

�� ก���!���
2ก��������������"9
+o�&)�� ���� 
-*� 

James L. Price (1973 ������ '�0! ก!�=��9=�, 2529 : 57) )!���
��
ก!���ก�� 
+�#8��.��"$����
2ก�����ก�����* 
/!���*� 
+<��#������� &���
��)8�)�����ก�����"9���

+o�&)�� (Degree of goal Achievement) �!�ก��&�����
�*���%� 

Georgopoulas and Tanenbaum (1978 ��������� '�0! ก!�=��9=�, 2529 : 65)  

8���*� +�#8��.��"$����
2ก��&)����� ก���!���
2ก����(��#
+<��#��8��
) 8�)������"9���
��=�9+�#8�
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/���� �����I�� (2536 : 68) 
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/����0��*���
2ก��+�#8�
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+o�&)�� &���8'�/
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)�u��� 89���0
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2ก����ก�����"9
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*� 8)�-�ก
ก��
��)/��/�������� �"#��
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Friediander and Pickle (1977 ��������� 
�/��ก��B �90���=/��.92, 2536 : 21-22)  
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���ก%��&�����+/ก)�A/�ก�����$!
	,A!������-
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����$	ก)1������%�  �����-���ก����������-ก�����
ก������ก��������@�3$�B��!�  �	ก
���ก��%��&�����������$�%���������-���ก����4����4����4�
��������A�������ก��������@�3$�B��!�������-ก���,ก,���ก	���ก%�  ./�����4����4���4�,	
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������	2����4���ก��
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����ก	������
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����ก��./��%�������A�������3$3$�,��0�,	
�$����4����ก��%��  
กY �����
������	2ก	��
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  "����!�$	ก)1����-ก�������������@�3$  ,�����$	ก)1��	���L   
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4. 3$3$�,����B�������-ก�� 
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��)&)��$��ก��)!8*���*�)��*��ก����J 
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+<�/�.!
�*���%� 
  +��-A�  
�8���--2 (2528 : 5) �&�
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+�#-�-��*�&)����� /�=�ก��)���ก��+����ก���*�)�"#8)��)=�)/�=�ก��)�!�
��&���$��
ก"9*)���ก���"#�)*�-*���ก�� &�����
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��-!/ �"#�!����*�����  :���9

"�!�)!8���'�/���8��
)�"#
��	(ก��=ก=���  �#
$���*�)ก��ก��)
=*�� J  $��-9)-�����ก�*��9

"�!�)!8���'�/���8��
)�"#
��	(ก��8��  ��ก��ก��%��"�����)!
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�&�)!����������ก�������+  �"#����ก��
���ก����A-! 
  1.1  �9��������E��
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�����&����!��&)* ���)!
��)8��8��#&�*�������'��ก��
��)ก�������'��ก���&)* 8*����
�����

��)/���)$���9
"�ก� /��*� ก"9*)=����*��)!
��)/���)���#���+��ก"�� 
�� /���)�!��#
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+���
+"!���&����!�ก����� =���&�*� ��)���
��)/���)8*��=����
�������=�� ก��
�!�����8����&)* ก��
+���=���&�
$��ก��&�*����� �=*8*���&A*�)*)!
��)/���)�!��#
+"!���8����!�������=�)ก��+���
:
��8�����&)* ��ก��ก�!%�"ก����ก	�
ก!���ก��ก����)����"#ก��+���
+"!���:
��8���� '��ก��
�&)*$��$����-ก���"#"�ก������8��ก�� /��*� +H����8*���9

"&���+H�������"��)�)*)!�"=*�
��)
/���)
�������ก
+<��9
"�ก�$����(�*�)=���+,���=�=�)�:���� ���
+<��+=�)"�ก	0#���
��)
$���#����-ก�� �=*��
�����ก��
=�!�)ก��=*�� J ก*��)!ก��+,���+�#����-ก��$��ก�)+�98�=�2  
���)!ก��-!%����:�����&)*�!�-��
���"#ก��Wvก���) 
/���8����
8��)
��)���
��)
$�����������
'��ก���&)*�)*������� ��)��%�
��)
&)�#8)$���#�����&�����ก���&)*�"#ก��+���
+"!����!�

ก��$�%� ก"9*)=����*������)*)!
��)
$�����!�-��
�� 
�������กก�����
���ก��$����(��"
+<��+����

��)
�*��!�
ก���+ �8���&�
&?��*�ก��+,���+�#����-ก���)*)!
��)8��
"���ก��&"�กก��+,���+
�#����-ก�� 
/��#
+<�ก��+,���+
w/�#������:
��8���� :��ก��
/��)ก�#���� ���� ก�) �"#
ก��+���
+"!���:
��8���� ก���*��
� ก��:������&�*������!�
ก��$�%�
�*���%� �=*ก��
=�!�)
��)
/���)$��$����-ก��ก"���)*������
��)8�����ก��(
�*��!�
�� �������&�$����-ก��)!
��)/���)��
�#���+��ก"��
�*���%� >�������#����&�ก��+,���+�#����-ก���)*+�#8��"8��
�?���� 

8�������=�����
��))���
� (2546) �����

��#&2�"ก�#��$��ก��+,���+�#�� 
��-ก����� �"ก����ก	�/��*� �����#��:
��8������%� 
��):
��8����/�%�(�����8��
)$��
$����-ก��������*���#��������
����A-��"#����=����
����A-� ����2���������*�!�������
����A-� ก��

+"!����+"���*���9������ก��+,���+�#����-ก�� ก��)9*��"8�)��.�B(Outcome) ก���������9ก
��*��)9*��+�!�+�#-�-� ก�#�����!�)!ก��
+"!����+"� �#)!�"ก�#��=�%��=*�#���&�*����� =��
$����-ก�� ก��+���
+"!���'��ก�� ก��
+"!���=���&�*� ก��
+"!���"�ก	0#����!�+,���=�)!�"ก�#��
=*�
���
�����*��&"!ก
"!����)*��� �����#�����&����
2ก��"#�9

" ก��
+"!����+"�ก��������
����+����&)* ก�����&"�กก������""�/.2�"#
*��-��*����*��
+<���+.��)�"#
����&�
���&����!�=���
������� +,���=������*��)!+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��" �����#�����ก��
���ก���&����ก��
�?�
8�?� 
0 �9�
�!��(One Stop Service) ���+�#-�-�
+<�����2ก"����*����������"ก�#���!�=�))� 
�� 
$����-ก��=���+���=�� ��ก�!�

���������*����ก8*�� =���)�������
+<��!):��
��������'��ก��
+<�
=��=�%� :��)!+�#-�-�)!8*���*�)��ก��=���8��'�
��( 
/���ก�����ก��+�#-�-���*��)!
+�#8��.�'�/ ก��/�I��
�
:�:"�!8��8�
�� ����&�$����-ก��=���
�!����� IT (Information 
Technology) ���#����!��-���������ก��=��=*�8���8�� �"ก�#���!�8��
�A
��$����-ก���9*�
ก*��#
=*�=��� 
�������ก�)*8�)���+���=��
�!�����
�
:�:"�!�&)* J ��� �"ก�#����������#��
��I�.��) ��
2ก�=�����ก��%��#����I�.��)��
2ก���*��
������ ��%��������ก��
)��� 
��	(ก�� 
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ก��+ก
��� ก����ก	� ก���9���=
���+-���=���������ก��=���8���"#+o��ก��ก�����������
��) 
J $��$����-ก���!���กWH���ก)�������=���������ก��+���
+"!��� �"ก�#�������#��
*����)$��
$����-ก����� 
���ก��8����8��
2�"#)!��������0$��$����-ก�� >����#
+<��"ก�#����
-��
��ก=*�$����-ก���!�����������
��):+�*��8�!��#������
��)ก���&���8��&�������!�+,���=��!+,���=�
-�� 8��&���
��)
��
&?�$��$����-ก��=*�ก��+,���+�#����-ก�� $����-ก��8*���&A*������
�"ก�#������8����!��������"#
��))���
���&����!�ก������������"# 70 )!$����-ก������"# 
39.5 $��ก"9*)=����*���!�=���ก��
&?�
��)-��
��$���:�����"#ก��+,���+ก�������� ��)���
=���ก���&�
���ก��
/��)$��Aก��"���� �"#)!8��8��ก���ก*$����-ก��
/��)$�%� 
-*� ก��)!����/�ก&���
�&�����:��8)�
��� +�#)�0����"# 27.2 

8����ก���
0#ก��)ก��$����-ก��/"
���� (2546) ������ก����ก	������
�����  
[ก��8����� ก�������� ����
=�=*�:
��ก��+,���+�#����-ก�� �"#�#���ก��+���
+"!���/�=�ก��)
��ก��+,���=���-ก��$��$����-ก��\ �"ก�������)!$��8�9+
�� �����ก����
2ก���!�8*�
8��)�&�
$����-ก��
ก��ก��������
�����ก��+,���+�#����-ก�����)!�)*)�ก $����-ก��)!ก���������!�����+8�*
��)

$������+�#
�?�8��
�A=*�� J �)*)�ก 
-*� ก�����ก"9*)'��#��� ก��+���
+"!���:
��8���� �#��
ก��
����"#��+�#)�0 �#��ก�����&������9

" �=*/��*�$����-ก��=���=��8�� >���$����-ก��
8*���&A*)!����
=�
-����ก=*�:
��ก��+,���+�#����-ก�� :�����ก�&�ก��+,���+�#����-ก��
���"9
+o�&)��&����ก�+HA&���
�����ก��"�
��)>%��>���$�����  
+<�=�� �=*$����-ก��8*���&A*
�)*��*���*�ก��+,���+�#����-ก���#-*���&�ก�����&��'�
��()!+�#8��.�'�/)�ก$�%� &����)*
��*���*��#)!
��)
9�)
*�$��ก���-���+�#)�0&���ก��+�#&�����+�#)�0��ก�����&����(ก�����  
��*����ก?=�)$����-ก��8*���&A*)!/�=�ก��)8���=��=*�ก��+,���+�#����-ก�������! �"#
+,�ก������!��8��
��)������ �)*���ก������ -#"�ก��������
/���ก��
+"!����+"� &���8�����&�
����&)*)!����)�ก �!ก��%�$����-ก�����)!
��)
��&���8��)�กก�����+�#
�?�$��ก��+,���+�#��
��-ก�� 
-*� 
��&����*�ก��+�#
)���"����&)*�#����&�$����-ก��+,���=��������
��)������-��
)�ก$�%� �#)!ก��
+U�:�ก�8�&�+�#-�-�)!8*���*�)��ก�#���ก�����&��ก��ก��$����()�ก$�%�     

:8'�8 �����2���� (2547) �����ก	�
����� [�"8�)��.�B$��&�*�����'�
��(=�)��� 
���ก�����&�����ก��'�
��(����&)* ��ก	�
w/�#ก�0!�����"��/����"=�����\ >���)9*���ก	�+H����
�!�
���*�)!�"=*��"8�)��.�B��ก�����
������=�)������ก�����ก��'�
��(����&)* ����ก*  

1) �#��$��)�"  
2) �#��ก��
��
#
��"#�ก��$��ก�=  
3) �#��ก��=��8����$����
2ก��  
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4) �#��ก��/�I���9
"�ก�  
5) �#��ก��=��=�)+�#
)���"  
/��*�
��)=���ก��$��������ก�����ก��'�
��(����&)*����*�
ก���"8�)��.�B 

����  
/��#�9�)9*�&)���!�ก��&�������/�#��-��AA�=��#
�!�����&����-ก����*���� (w����!� 5) 
/.�.2545 )!"�ก	0#
+<���).��) +�#ก��ก���#����-ก��
+<���
2ก�$����&A* ก��������)�ก
)!
��)"*�-�� )!ก��&"!ก
"!���
��)������-��
+<���I�.��) ����&�
ก��+HA&��"#�9+8��
��ก��
���
���ก��+,���+�&����=�)�������!�=�%���� 

8����ก���
"$�.�ก���9I�8'� (2548) ������ก�������
����� [����
=��"#
��)/�� 
/���
ก!���ก��ก��+,���+�#����-ก��\ �"ก�������/��*� ��%�$����-ก���"#+�#-�-�8*���&A*=*��

&?������!��#=���)!ก��
+"!����+"�&���+,���+�#����-ก�� 
�������กก��������$��)�"$*��8�� ���
�&���%�$����-ก���"#+�#-�-�=*��=�#&��ก���
��)8��
�A$��+HA&����#����-ก�� �"#
&?�

+<�
��)���
+<��!��#=���+,���+ >����"ก��8�����
��)/��/���
ก!���ก��ก��+,���+�#����-ก�� ���
/��*� ��%�$����-ก���"#+�#-�-�8*���&A*=*��)!
��)/��/�����ก��+,���+�#����-ก�� :��
+H����)�"
&=9�&*�
��)/��/�����ก��+,���+�#����-ก��$��$����-ก�� 
�� )!ก��+���+�9�
+�#8��.�'�/$��ก"�กก�������� �"#/�=�ก��)���ก���ก*+�#-�-� ก"*��
�� ������+�#-�-�

+<�����2ก"��:��
��������
��)�9=�.��)�"#
8)�'�
��ก���&����ก���ก*+�#-�-�)�ก$�%���)��%�
)!ก��+���+�9�ก �#
�!�� �"#ก�����&���9

"�&�
ก��
��)
"*��=�� 
+U�
�� :+�*��88�)���
=���8����� $0#�!�+H����)�"
&=9�&*�
��)�)*/��/�����ก��+,���+�#����-ก����8*��$��
$����-ก�� 
�� ก��+,���+����)*8�)���"�
��)8"��>��>����"#�9*���ก���#����-ก������"#
$����-ก�����8*�����
&?��*� ก��+,���+�#����-ก����
��%��!%
+<�ก��
+U�:�ก�8�&���กก��
)���)!
�������"#�8��&�+�#:�-�2��ก��-ก��)�ก$�%����� ��ก��ก�!%���)!$����-ก�����8*���!�����)*
��*���*� ก��+,���+�#����-ก��
��%��!%�#8�)���"�
��)>%��>���$��&�*�������-ก���������
&����)*���� 

�/:���2 '������ก9" (2550) 
8����
��)�����-�ก��
����� [ ก�����ก��'�
��( 
ก��ก��
8��)/"��+�#-�-�\ >���ก"*��������
��ก�����ก��'�
��(����&)*�*� ก�����&����-ก��
��+H��9���
+<�ก��������
��&���=�����ก�����ก��8)���&)*)�+�#�9ก=2&������0�ก��
/����&�ก��
���&�����$��&�*�����'�
��(
ก��+�#8��.�'�/�"#+�#8��.��" �"#
ก��+�#:�-�28��89�ก��
+�#-�-� �"#)!
��)
-���):��ก�����
��ก��
8��)/"�� :��
w/�#������ก��)!8*���*�)$��
8)�-�ก����
2ก�� ���
"��ก8�.��0# �"#ก��)!8*���*�)$�����������ก�� :��)!&"�กก��&"�ก 
����ก*  
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1) ก�����&�����)9*��"8�)��.�B  
2) ก�����ก��+�#-�-�8�*
��)
+<�
"��  
3) ก��)!.��)�'���"&����#�����&��ก��ก������
)����"#8��
)�!��! 

 

  
 

  

 

 

 

 
 

 
  
  

 
 
 

 
    
 



�����  3 

����	
��
�
ก������� 

 
 

ก����ก�����	
��

�ก����
�����������������������
ก������������� 
�� �!"��!#�
�$%�	&���ก����!#�
�'������	()$��"  ก����ก�����*��!* �+�ก���
'�" �
���
��,  
-���ก��.��
 	�%ก���&� �
�ก���
'�"/��$�*�/%�����!* 
  1.  �����ก�  
��ก��
������
�� 
  2.  ������������������ก���� �� 
  3.  ก���ก"#��#���$���%� 
  4.  ก���������'($���%� 
 

1. ����	ก����ก�
��������	� 
        1.1 ����	ก� ��ก��)*ก+����,���, -.�ก/�'�.ก��
������ก���������ก��)*ก+�  ���
�����ก���,�'�.�� ��'��.0�1$���    /���� 594,566  �� ($���%�  �ก0/���ก���#�����+7� 
ก��ก���ก���� ก�������'�.-�� www.dopa.go.th �$��.%�����������  5 @A) �ก��� 2553) 
        1.2 ก�
��������	� ��������ก��)*ก+����,���,  ���ก���&���,��$���$%�ก�(��/��%"���
�!# ����	�'�ก'&���������ก�  ���"�
�!ก���&���,)�"���	-/�$%�  Yamane's  ����!*   

           n =    N 
    1 + N(e2)  
  �0#% e = �������� ��0#%�$%�ก��	(��/��%"��� 
  N = $���$%������ก� 
  n = $���$%�ก�(��/��%"��� 
  )�"ก&��������������� ��0#%�$%�ก�(��/��%"���  ��%"�� 5 ��0% 0.05  ����!
�
ก���&���,.������!* 
                       n                =         594,566   
                                 1 + 594,566  (0.05)2 
            $���/��%"���  =      399.73 �� 
            ����$���/��%"��� =      400   �� 
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     ก��0�
������
�������M�ก��0�
������
��
###�����N  �������0����� $��
���������������#��ก�����.������#������.��$��0/���ก������.��  ��'��.0�1$���   

 

2. ������������������ก	�� !�� 
 
  2.1  ��ก"#�����������  ���
##0�#O����P�������������ก��0�#O���������Q%�
����##��ก�����.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.0�1$���  1.�
##0�#O��
#
���P� 3  
���  .����, 
                     ������ 1 $���%�����-�$��Q%���#
##0�#O��   /����  5  $�� 
                     ������ 2 ������.�'"��ก����ก�#���0��M�Q�ก��#��'�� �.ก��R����S
���'�
��
���#��ก���������.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.0�1$��� 1.����������.
##      
������(� (Likert Scale) 
#
���P� 5 ��.�# ���  �������0�. ���� ���ก��� ��ก 
����ก���0�.   /���� 
40  $�� 
  ������ 3 ������.�'"��ก����ก�#�[N'� ���0���  
��
�������ก��@�\�����
#��ก���������.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.0�1$���   /���� 8  $�� ��P��/�O��
������^.  
  2.2 � $�ก	�%��	����������� ��ก��0��������������_*����P�
##0�#O���@���ก��)*ก+�
���,���,  -.�./�����ก��  .����, 
   2.2.1  )*ก+��������
����. �ก��ก0��
������� ������ก����$��� 

   2.2.2 �������'(��ก0��  
������� ��  ���-.�)*ก+�����P�$���%����ก�#��ก��
0����������������ก���� �� 
   2.2.3 0����
##0�#O���ก����ก�#ก����.���0��M�Q�ก��#��'��R����S
��
�'�
�����#��ก���������.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.0�1$���  ���0�.�����ก�#
������.�'"�$��Q%���##��ก�����.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.0�1$��� 
   2.2.4 Q%�)*ก+�-.��/�
##0�#O��-��'�Q%���������0#ก��`(@� ��`��������
����1���0����
�����,�'��'����������#����0�#%�`(   /����  2  �
��  -.�
ก
 
     1)  ������@�  ������ ��ก����ก�����.��  ��.�#�/���Nก��@��)+ 
     2)  ��� �ก�ก��  1���0ก�� ��ก����ก�����.��  ��.�#�/���Nก�� 

   2.2.5 �/�
##0�#O�����������'(  '��
��������������$��
##0�#O����,�
a#�#  (Reliability)  -.��
�������������� 0.93 
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3. ก	��ก&'������(���)� 
  
  ก���ก"#��#���$���%�./�����ก��  .����, 

  3.1  *)�� !���$ '	����+
���%��,  ����0/���N$��ก��)*ก+����,���,ก�#ก��
������
�� 
  3.2  *)�� !���!ก�''%�'+	�  Q%�����##��ก�����.������#������.��$��0/���ก������.��

 ��'��.0�1$���   .�������� 
  3.3  *)�� !���ก&'��'���(���)�  �ก"#��#���$���%�.�������� 
 

4. ก	�� ���	�.,(���)� 
 
  ก���ก"#��#���$���%�./�����ก��  .����, 
       4.1  *)�� !�����!%�'��	�%�')�#,  $��
##0�#O����ก��.���-.���#ก��#�����
.��������  (Manual  Editing) 
                         4.2 � ���	�.,�''%�'+	�  0
����� 11.����  �
�����O��  �
�0O��������� (Percentage) 
�@����������'($���%�����-�$��Q%�����##��ก�����.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.
0�1$��� 
  4.3 � ���	�.,�''%�'+	�  0
����� 2 1.����0O��� �
��a���� (Mean) 
���
��#�����#�
����S�� (Standard deviation) �@���#������ก����ก�#���0��M�Q�ก��#��'�� �.ก��R����S
���'�
  
�����#��ก���������.������#������.��$��0/���ก������.�� ��'��.0�1$���1.�����ก`j(ก��
@� ��`�����ก`j($�� #�N�� )��0���. (2541 : 74)  ��� 0�# ��� 
  4.51 m 5.00 '���O*� ��.�#��ก���0�. 
  3.51 m 4.50 '���O*� ��.�#��ก 
  2.51 m 3.50 '���O*� ��.�#���ก��� 
  1.51 m 2.50 '���O*� ��.�#���� 
  1.00 m 1.50 '���O*� ��.�#�������0�.  
ก���������'( 0O�������������� (Inferential Statistics Analysis)  .����
� t- test (Independent Sample  
t-test) ��ก�������#����#�
��a��������
�ก�
����'�
�������ก� 2 ก��
�  �@����.0�#0����S�����

�ก�
��ก����������.�'"��ก����ก�#���0��M�Q�ก��#��'�� �.ก��R����S
���'�
$��0/���ก���
���.�� ��'��.0�1$��� 
�ก�
��ก��  1.����0%�� Independent  t-test  ������0/���N���0O��������.�# 0.05  

���
� F - Test (One way ANOVA) ��ก�������#����#�
��a��������
�ก�
����'�
�������ก�
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��กก�
� 2 ก��
�$*,�-� ���0/���N���0O��������.�# 0.05 
�������#����#�
��a��������
�ก�
������%

1.���M� LSD (Least Significant Different)  

4.4 � ���	�.,�''%�'+	� 0
����� 3 �/�O��������^.  Q%�)*ก+���#���
�� 
�������'($���%�.��������1.�����
�����O��  �
�0O��������� (Percentage) ��ก���������'($���%� 
 

%+ � ��������ก	�� ���	�.,(���)� 

1.  %)��.	��	������/���� 
X = ΣΣΣΣx 

 N 

   �0#% x 
�� �
���
���a���� 

   ΣΣΣΣx 
�� Q������,�'�.$����
��
�
����� 
   N 
��  /����$���%� 
 
 2.     %)��.	��	��	����������(���''�3%�'43����%�����% �$ 5���67	  !	ก%)�� 
   

∝    =    Σx     (1- Σ S2
i ) 

                N            Sj
2 

  ����� S.D. 
�� 0�����0��M�x$��������������� 
   N 
��  /����$��$������������ 
   S2

i 
�� ����
��������P����$�� 
   Sj

2 
�� ����
������$����
����� 
 

 
                                              

 
 

                           
 
 
 



�����  4 

��ก	
��
�
	��������� 
 
 

ก����ก���	
��	��	�
�
��� ������  ก���������������
������
��
���ก�� 
��� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 ���)�
")  ��*
ก����&�
� �������+ 
(Quantitative Research) (�
ก����ก���$��;����� � 
!"���� 	���ก����������
ก��$%�
�ก��

!"���
&������$'(#!�
 &%�
�
 400  '�  >������$��;��!�)����  $����;&%��
ก��*
  3  ��
  ���  

��
!"�  1 ��*
���$��;���ก"�
�ก��#	��AB!���C� 
��
!"�  2 ��*
���$��;�����������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก�������������� 

�
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 
��
!"�  3 ��*
���$��;���ก"�
�ก���HI���B��'�$��� �
�!��ก��J�K
���
 

���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 >���!�)�  3  ��
  &������B'�
��
B���"
��ก"�
�ก�� 

��
!"� 1  ��*
���$��;���ก"�
�ก��#	��AB#��GA	������$��;��!"���� 	���ก�� 
��
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  C�	�ก�  �J�  ��
'  ก����ก��  �� "J  
��
C�	  (�
�"B�ก�+�#���%�;����*
����"�%������	�B��ก���  (�
�&ก�&�����;"�  �B������
�	�
B� (Percentage)  

��
!"� 2   ��*
���$��;�����������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก�������������� 
�
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �J������
���$�!F�GB�
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
  ��� 8  �	�
  C�	�ก� 

1.    �	�
ก��!%���
�
����"��ก��P��" 
2. �	�
ก��!%���
�	�
����#
�
  ��)��&!%���
 
3. �	�
ก��!%���
�	�
�����"�"BF���  �'+F��� 
4.  �	�
ก��!%���
�	�
�����������C�	!�
(Bก 
5.  �	�
ก��!%���
�	�
�����'���
	
���$�!F���J 
6.  �	�
ก��!%���
�	�
�������G�� �����GB��
 
7.  �	�
ก��!%���
�	�
�����"�&�B�ก��ก��!%�!"���*
��� �F��C�
 
8.  �	�
ก��!%���
����'���
	
GB��
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(�
�"B�ก�+��%�;����	�B��ก���  �B���*
B�ก�+�#���%�;��!"�GA	���C�	�$�� 
���������E
�	�
�%����!"��ก"�
�ก�����������E
!"��"������$�!F�GBก���������������
������

��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
  8  �	�
  ���กB���(�
� 	����TB"�
 (X) ���$��
��"�
���

������
 (S.D.) �
ก��*
��
#	�  ��
�	�
  �B�(�
��J��� 

��
!"� 3  GBก��!�$��$������
ก����&�
  C�	�ก� 
1. $%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �"���$�!F�GB�
ก����	���ก����� � 
�	�
 

!���"

!"���
  �
A��
�����$A�/�"  (�
� 	����TB"�
 ��J��� 
2. ��� � 
GA	��������ก��!"��"�J�  ��
'  �����ก����ก��  �� "J  �B���
C�	��� 

����
��ก����ก�
  �"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก��
��� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
 (�
ก����������X $;���� ��
�	����� (Inferential Statistics Analysis) �	�
��� t- test (Independent Sample t-test) �
ก�����"
��!"
�
����TB"�
������ก�������������� �ก� 2 กB'��  �J���!�$��$������
!"���ก����ก�
�"���������E

�ก"�
�ก�����$�!F�GBก��������&��ก���������
�����#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 ��ก����ก�
  
(�
� 	$A�� Independent  t-test  !"�
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05  �B���� F- Test (One way 
ANOVA) �
ก�����"
��!"
�����TB"�
������ก�������������� �ก���กก��� 2 กB'��#�)
C� 
�
$%���I
!��$;���!"������ 0.05 �B����"
��!"
�����TB"�
������ก������
�A�(�
��F" LSD (Least Significant 
Different)  

��
!"� 4 ��*
���$��;���ก"�
�ก���HI��ก����	���ก����
���ก���	�
!���"

 
!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �B�#	��$
��
��ก"�
�ก��ก��J�K
�ก�����ก���	�
!���"


!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  ��	�"���$�!F���J
���#�)
  (�
�"B�ก�+��%�;���B�
��i�  ��	
GA	���C�	�$�����������E
�ก"�
�ก���HI���B�#	��$
��
� ���  8  �	�
 (�
�&ก�&�����;"��B���
����	�
B�  
 

1. ��ก	
��
�
	��������� 

 

1.1 ��ก	
��
�
	����������������������	
���
�ก	
 
#	��AB!"�
%�����������X&���*
��
B���"
��ก"�
�ก��#	��AB!���C�#��GA	��� 

���$��;��&%��
ก����J�  ��
'  �����ก����ก��  ��
C�	  >������กjGB��������!"�  1-5 ���
") 
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�����!"� 4.1 �$��&%�
�
�B��	�
B�#��กB'������
���&%��
ก����J�                         
 


��  !	"�" 
��#�� 

  �
 191 47.7 
 �I�� 209 52.3 


�� 400 100 

 
&�ก�����!"� 4.1   J����กB'������
���!"�������$��;��  &%�
�
  400  �
  ����� 

&%��
ก����J� ���กj��� $��
��I���*
�J��I�� �"&%�
�
 209 ��
 �����*
�	�
B�  52.3  ���B���
��*
�J� �
  &%�
�
   191  ��
  �����*
�	�
B�  47.7 

�����!"� 4.2  �$��&%�
�
�B��	�
B�#��กB'������
���&%��
ก�����
' 
 

�	#%  !	"�" 
��#�� 

C���ก�
 30 �l 81 20.2 

31-40 �l 118 29.5 

41-50 �l 143 35.8 

51-60 �l 36 9.0 

61 �l#�)
C� 22 5.5 


�� 400 100 

 

  &�ก�����!"� 4.2  J����กB'������
���!"�������$��;��  &%�
�
  400  �
  �����
&%��
ก�����
'  ���กj���  $��
��I� �"��
' 41-50 �l&%�
�
  143 ��
  �����*
�	�
B� 35.8  
���B��� ��
'     31-40 �l &%�
�
 118 ��
 �����*
�	�
B�  29.5 �B� ��
' 61 �l#�)
C� &%�
�

	�

!"�$'� &%�
�
  22  ��
  �����*
�	�
B� 5.5 
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�����!"� 4.3  �$��&%�
�
�B��	�
B�#��กB'������
���&%��
ก��������ก����ก�� 
  


�&��ก	
�'ก(	��)"*��*%&  !	"�" 
��#�� 

���;���ก�� 69 17.2 
��F
���ก����
�	
 51 12.7 
��F
���ก����
�B�
/�� . 86 21.5 
�
'���II� 105 26.3 
���II���" 76 19.0 
$A�ก������II���" 13 3.3 


�� 400 100 

 
  &�ก�����!"� 4.3 J����กB'������
���!"�������$��;��  &%�
�
  400  �
  �����
&%��
ก��������ก����ก��#�)
$A�$'�#����� � 
GA	������$��;��  ���กj���$��
��I�  �"
�����ก����ก���
'���II� �"&%�
�
  105  ��
  �����*
�	�
B�  26.3  ���B���  �"�����ก����ก��
��F
���ก����
�B�
/�� . �"&%�
�
   86  ��
  �����*
�	�
B�  21.5 �B� �"�����ก����ก��$A�ก���
���II���" �"&%�
�
 
	�
!"�$'�   &%�
�
 13 ��
  �����*
�	�
B� 3.3 
 

�����!"� 4.4  �$��&%�
�
�B��	�
B�#��กB'������
���&%��
ก����� "J 
 

�	+,�  !	"�" 
��#�� 

�ก���ก� 100 25.0 
����� ก��/�����$��ก�& 77 19.2 
J
�ก��
�����ก 
/BAก&	�� 119 29.8 
F'�ก�&$��
���/�	�#�
 100 25.0 
���
 m 4 1.0 


�� 400 100 

  &�ก�����!"� 4.4 J����กB'������
���!"�������$��;��  &%�
�
  400  �
 �����
&%��
ก��� �� "J  ���กj���$��
��I���*
J
�ก��
�����ก 
/BAก&	�� �"&%�
�
 119 ��
  �����*




 47 

�	�
B� 29.8  ���B��� �ก���ก��B�F'�ก�&$��
���/�	�#�
  �"&%�
�
 100 ��
  �����*
�	�
B� 25.0 
�B��� "J    ���
 m �"&%�
�
 
	�
!"�$'� &%�
�
 4 ��
  �����*
�	�
B�  1.0 

�����!"� 4.5  �$��&%�
�
�B��	�
B�#��กB'������
���&%��
ก�����
C�	 
 


	#�&�  !	"�" 
��#�� 

C���ก�
 5,000  ��! 31 7.7 
5,001-10,000  ��! 69 17.2 
10,001-15,000  ��! 140 35.0 
15,001-20,000  ��! 111 27.8 
20,001-25,000  ��! 29 7.3 
��)���� 25,001  ��!#�)
C� 20 5.0 


�� 400 100 

 
  &�ก�����!"� 4.5  J����กB'������
���!"�������$��;��  &%�
�
  400  �
  �����
&%��
ก�����
C�	�������
  ���กj���$��
��I�  �"��
C�	 10,001-15,000  ��!   �"&%�
�
  140  ��
  
�����*
�	�
B�  35.0  ���B���  15,001-20,000  ��!   �"&%�
�
 111 ��
    �����*
�	�
B�  27.8 �B� 
��)���� 25,001  ��!#�)
C� �"&%�
�
 
	�
!"�$'�   &%�
�
  20 ��
  �����*
�	�
B�  5.0 
 

1.2 ��ก	
��
�
	�����	���&
�."�������	
���
�ก	

ก,�#�ก���
�*��/���ก	
 

�
��	
0	�
�12"�3��43"�	"�
�ก	
�
�+	+"&�	"��
�,#"�,�&�" 
#	��AB!"�
%�����������X��*
���������E
#����� � 
GA	��������ก����
�	�
 

!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �
  8  �	�
  ���  �	�
ก��!%���
�
����"��ก��P��"  
�	�
ก��!%���
�	�
����#
�
  ��)��&!%���
  �	�
ก��!%���
�	�
�����"�"BF���  �'+F���  �	�

ก��!%���
�	�
�����������C�	!�
(Bก  �	�
ก��!%���
�	�
�����'���
	
���$�!F���J  �	�
ก��
!%���
�	�
�������G�� �����GB��
  �	�
ก��!%���
�	�
�����"�&�B�ก��ก��!%�!"� ��*

��� �F��C�
  �	�
ก��!%���
����'���
	
GB��
  >������กj���
") 
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�����!"� 4.6  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������������   
�
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 
�
��J��� 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1. ก��!%���
�
����"��ก��P��" 4.28 0.370 ��ก 
2. #
�
  ��)��&!%���
 4.25 0.344 ��ก 
3. �"�'+F���  �"BF��� 4.25 0.375 ��ก 
4. ก���������C�	!�
(Bก  4.26 0.338 ��ก 
5. ก��!%���
����'���
	
���$�!F���J 4.26 0.328 ��ก 
6. ���G�� �����GB��
 4.27 0.317 ��ก 
7. �"�&�B�ก��ก��!%�!"���*
��� �F��C�
 4.26 0.305 ��ก 
8. !%���
�'���
	
GB��
 4.27 0.295 ��ก 


��
5�,�# 4.26 0.317 �	ก 

 
               &�ก����� !"� 4.6  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB
ก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �
��J���  �	�
ก��!%���
�
����"��ก��P��"  �"������

�TB"�
��ก
!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.28  �����*
�������ก ���B���� �	�
���G�� �����GB��
 �B��	�

!%���
�'���
	
GB��
 �"����TB"�
 4.27  �����*
�������ก (�
�	�
#
�
  ��)��&!%���
�B��	�
�"
�'+F���  �"BF���  �"������

�TB"�

	�
!"�$'����  4.25  �����*
�������ก (�
�"������

�TB"�

��� 4.26 �����*
 �������ก 
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�����!"� 4.7  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
ก��!%���
�
����"��ก��P��" (Integrity) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1. �&	��
	�!"��j�������
�	�
����>���$��
X  $'&���  
C����"
ก���GB���(
 
X&�กก����	���ก��  

�ก��
��&�ก!"�!���� ก��ก%��
� 

4.55 0.555 ��ก!"�$'� 

2. �&	��
	�!"���ก���B��j���������%����
$�II�!"�
��	C�	ก��GA	������ก���B�GA	���
 

4.18 0.513 ��ก 

3. �&	��
	�!"���	�ก"
���GA	������ก��!'ก�����  �B�
!'ก�
 

4.21 0.552 ��ก 

4. �&	��
	�!"��j������������"
���
�
#��!��
�� ก���
������������ 

4.24 0.534 ��ก 

5. �&	��
	�!"��$"
$B��B��'!���
  �'�����(
 
X
$��
�����*
$%���I 

4.24 0.612 ��ก 


��
5�,�# 4.28 0.370 �	ก 

 
               &�ก����� !"� 4.7  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB
ก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
ก��!%���
�
����"��ก��P��" (Integrity)  ������ �&	��
	�!"��j�������

�	�
����>���$��
X  $'&���  C����"
ก���GB���(
 
X&�กก����	���ก��  
�ก��
��&�ก!"�!���� ก��
ก%��
�  �"������

�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.55  �����*
�������ก!"�$'� ���B���� 
������ �&	��
	�!"��j������������"
���
�
#��!���� ก���
������������ �B��&	��
	�!"��$"
$B��B�
�'!���
  �'�����(
 
X$��
�����*
$%���I  �"������

�TB"�
  4.24 �����*
�������ก  (�
������ 
�&	��
	�!"���ก���B��j���������%����
$�II�!"���	C�	ก��GA	������ก���B�GA	���
 �"������

�TB"�

	�

!"�$'����  4.18  �����*
�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.28 �����*
�������ก 
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�����!"� 4.8  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
����#
�
 ��)��&!%���
 (Activeness) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1. �&	��
	�!"�!%���
�	�
����������  ;Aก�	��  
�����E� 

4.34 0.555 ��ก 

2. �&	��
	�!"��"����ก���������	
�
ก����	���ก��  
!%���
��E�ก%�B������$����; 

4.17 0.576 ��ก 

3. �&	��
	�!"��"�����A	����$����;�B�!�ก��  !%�
��	$����;�ก	C#�HI��  �'�$����
ก��
��	���ก��C�	��*
�
����" 

4.25 0.608 ��ก 

4. �&	��
	�!"�!%���
�	�
&�����ก�� J�	����	���ก��
�B����B� 

4.10 0.558 ��ก 

5. �&	��
	�!"�$����;��	���ก��C�	�B	��$�E&���
#�)
��
 �B���
�
ก%��
���B�������

ก����
��
���B������! 

4.16 0.590 ��ก 


��
5�,�# 4.25 0.344 �	ก 

 
               &�ก����� !"� 4.8  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB
ก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
����#
�
 ��)��&!%���
 (Activeness)  ������ �&	��
	�!"�!%���
�	�

����������  ;Aก�	��  �����E�  �"������

�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.34  �����*

�������ก ���B���� ������ �&	��
	�!"��"�����A	����$����;�B�!�ก��  !%���	$����;�ก	C#�HI��  
�'�$����
ก����	���ก��C�	��*
�
����" �"������

�TB"�
  4.25 �����*
�������ก  (�
������ 
�&	��
	�!"�!%���
�	�
&�����ก�� J�	����	���ก���B����B�  �"������

�TB"�

	�
!"�$'����  4.10   
�����*
�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.25 �����*
�������ก 
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�����!"� 4.9  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
�����"�"BF��� �'+F��� (Morality) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1. �&	��
	�!"���	���ก�����B%���� ก��
 q �B��  �
���

'��F��� 

4.34 0.533 ��ก 

2. GA	�������B��&	��
	�!"�กB	�
�
�
���
�B�กก��
!%���
!"�;Aก�	��  (�
C��#�)
ก����!F�JB�� m 

4.15 0.579 ��ก 

3. �&	��
	�!"���	���ก���	�
�����$�����  C��� 	
�%���
���
	�!"����)�GB���(
 
X��	ก���
��� 
����J�กJ	�� 

4.35 0.685 ��ก 

4. �&	��
	�!"��j�������
�	�
����>���$��
X  $'&���  
(�����$ 

4.12 0.573 ��ก 

5. �&	��
	�!"�$����;
��
�)� ����&�
���C�	  ������"GA	
���$
���	GB���(
 
X 

4.33 0.550 ��ก 


��
5�,�# 4.25 0.375 �	ก 

 
               &�ก����� !"� 4.9  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB
ก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
�����"�"BF��� �'+F��� (Morality) ������ �&	��
	�!"���	���ก��
�	�
�����$�����  C��� 	�%���
���
	�!"����)�GB���(
 
X��	ก���
��� ����J�กJ	��  �"������


�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.35  �����*
�������ก ���B���� ������ �&	��
	�!"���	���ก��
���B%���� ก��
 q �B��  �
���
'��F���  �"������

�TB"�
  4.34 �����*
�������ก  (�
������ 
�&	��
	�!"��j�������
�	�
����>���$��
X  $'&���  (�����$ �"������

�TB"�

	�
!"�$'����  4.12  �����*

�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.25 �����*
�������ก 
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�����!"� 4.10  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
ก���������C�	!�
(Bก (Relevancy) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1. $%�
�ก��
!"���
�"��r����
  �B�������
�

ก���j�������
  �!"
�C�	ก���
��
��
���
 m  !"��"
ก����	���ก���
B�ก�+�!"��B	�
�B��ก�
 

4.41 0.559 ��ก 

2. �&	��
	�!"�GA	�j�������
�"�����A	  ����� "�
� �I
�B�
�	�
  ���;���"�����A	�ก"�
�ก����!
�ก��
���� m  !�
���$;�
ก��+X 

4.28 0.545 ��ก 

3. �&	��
	�!"�
�����ก����B"�

��B�  �"ก��
%�
��!
�ก��$��
������� 	�
��
���ก���
����"
���$�!F���J 

4.22 0.516 ��ก 

4. �"ก��
%��!�(
(B
"��� 	������'��'+��J��

���ก���
����"���$�!F�GB 

4.23 0.543 ��ก 

5.  �&	��
	�!"��'��J�K
��
����
!��!��!"���*
C�
��������	��ก��#��$%�
�ก��
!"���
   

4.34 0.575 ��ก 


��
5�,�# 4.26 0.338 �	ก 

 
               &�ก����� !"� 4.10  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB
ก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก���������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"


!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
ก���������C�	!�
(Bก (Relevancy) ������ $%�
�ก��

!"���
�"��r����
  �B�������
�
ก���j�������
  �!"
�C�	ก���
��
��
���
 m  !"��"ก����	���ก���

B�ก�+�!"��B	�
�B��ก�
  �"������

�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.41  �����*
�������ก 
���B���� ������ �&	��
	�!"��'��J�K
��
����
!��!��!"���*
C���������	��ก��#��$%�
�ก��
!"���
 
�"������

�TB"�
  4.34 �����*
�������ก  (�
������ �&	��
	�!"�
�����ก����B"�

��B�  �"ก��
%�
��!
�ก��$��
������� 	�
��
���ก���
����"���$�!F���J �"������

�TB"�

	�
!"�$'���� 4.22  ���
��*
�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.26 �����*
�������ก 
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�����!"� 4.11  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
ก��!%���
����'���
	
���$�!F���J (Efficiency) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1.  $%�
�ก��
!"���
�"ก��������'�#�)
��
�

ก����
��
!'กก����
��
  !%���	$����;
��	���ก��C�	�
����"���$�!F���J 

4.27 0.551 ��ก 

2.  �&	��
	�!"�$����;�j�������
C�	���������

�B�!�
��B�!"�ก%��
� 

4.21 0.561 ��ก 

3. $%�
�ก��
!"���
�"ก��������'�����"
�  #	�
กt���
��	J�	��!"�&�������ก�����ก�����
���� m 

4.21 0.545 ��ก 

4.  $%�
�ก��
!"���
�"������
#	��AB!"�;Aก�	��  ��*

�H&&'��
  !%���	$����;��	���ก��C�	;Aก�	��  
�����E� 

4.40 0.608 ��ก 

5.  ก����	���ก��#��$%�
�ก��
!"���
�"ก��� 	
!��J
�ก��
�������
��  �'	����(�
�
	
!"�
GB$��u!F�P 

4.21 0.554 ��ก 


��
5�,�# 4.26 0.328 �	ก 

               
&�ก����� !"� 4.11  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB 

ก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
ก��!%���
����'���
	
���$�!F���J  (Efficiency) ������  
$%�
�ก��
!"���
�"������
#	��AB!"�;Aก�	��  ��*
�H&&'��
  !%���	$����;��	���ก��C�	;Aก�	��  
�����E� �"������

�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.40  �����*
�������ก ���B���� ������ 
$%�
�ก��
!"���
�"ก��������'�#�)
��
�
ก����
��
!'กก����
��
  !%���	$����;��	���ก��C�	
�
����"���$�!F���J �"������

�TB"�
  3.58 �����*
�������ก  (�
������ �&	��
	�!"�$����;
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�j�������
C�	���������
�B�!�
��B�!"�ก%��
�  $%�
�ก��
!"���
�"ก��������'�����"
�  #	�
กt���
��	J�	��!"�&�������ก�����ก��������� m �B�ก����	���ก��#��$%�
�ก��
!"���
�"ก��� 	
!��J
�ก��
�������
��  �'	����(�
�
	
!"�GB$��u!F�P �"������

�TB"�

	�
!"�$'����  4.21 �����*

�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.26 �����*
�������ก 
 
�����!"� 4.12  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��

�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
�������G�� �����GB��
 (Accountability) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1. $%�
�ก��
!"���
�"�G
��
  ��r����
ก��
�%��
�
ก���J���$
�������	��ก��#��
��� � 
 

4.33 0.550 ��ก 

2. �&	��
	�!"����G�� ������HI��!"��ก��#�)
&�กก��
�j�������
!"��ก��#�)
ก��GA	������ก��  �B�$���� 

4.29 0.568 ��ก 

3. �&	��
	�!"��j������
	�!"��	�
�������G�� ��  
(�����$  ���&$��C�	 

4.24 0.543 ��ก 

4. $%�
�ก��
!"���
��i�(�ก�$��	�'��B��

�ก  
���Xก���$�����&$��ก��!%���
C�	�B����B� 

4.25 0.525 ��ก 

5. $%�
�ก��
!"���
��	���ก���A

X#	��AB#���$��  
���J���� ��II���#	��AB#���$��#��!��
�� ก�� 

4.44 0.540 ��ก 


��
5�,�# 4.27 0.317 �	ก 

          
&�ก����� !"� 4.12  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB 

ก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
�������G�� �����GB��
 (Accountability) ������ $%�
�ก��

!"���
��	���ก���A

X#	��AB#���$��  ���J���� ��II���#	��AB#���$��#��!���� ก��  �"������


�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.44  �����*
�������ก ���B���� ������ $%�
�ก��
!"���
�"
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�G
��
  ��r����
ก���%��
�
ก���J���$
�������	��ก��#����� � 
 �"������

�TB"�
  4.33 
�����*
�������ก  (�
������ �&	��
	�!"��j������
	�!"��	�
�������G�� ��  (�����$  ���&$��C�	    
�"������

�TB"�

	�
!"�$'����  4.24  �����*
�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.27 �����*
 
�������ก 

�����!"� 4.13  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
�����"�&�B�ก��ก��!%�!"���*
��� �F��C�
 (Democracy) 

 


�&�����������E
 
ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 

�4	
5�,�#  ( x ) S.D. ��&
�9"
�&�� 

1.  $%�
�ก��
!"���
�" ���!�����wH����������E

#����� � 
  �B�
%���������'��ก	C#ก��
��	���ก�� 

4.38 0.549 ��ก 

2.  �&	��
	�!"���	���ก����� � 
�
����!���!"
� 4.22 0.527 ��ก 
3.  $%�
�ก��
!"���
�"ก��������
GBก����	���ก��

(�
�
��
��
!"� ��*
กB��  � �
  ���Xก���$��  
�����!
�B�
 

4.22 0.496 ��ก 

4.  $%�
�ก��
!"���
$�	�������#��
ก����	���ก��ก��
�
��
��
���������
 m �B������ก 
�J���
������'�ก����	���ก�� 

4.21 0.524 ��ก 

5.  $%�
�ก��
!"���
�"ก��������)��+�!%���
����
��������������B������� �$�����J���
J�K
�ก����	���ก�� 

4.22 0.511 ��ก 


��
5�,�# 4.26 0.305 �	ก 

 
 &�ก����� !"� 4.13  J����  GA	������$��;���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก��

��	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �	�
�	�
�����"�&�B�ก��ก��!%�!"���*
��� �F��C�
 (Democracy) 
������ $%�
�ก��
!"���
�" ���!�����wH����������E
#����� � 
  �B�
%���������'��ก	C#ก��
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��	���ก��   �"������

�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"������

�TB"�
  4.38  �����*
�������ก ���B���� 
������ �&	��
	�!"���	���ก����� � 
�
����!���!"
�  $%�
�ก��
!"���
�"ก��������
GBก����	���ก��
(�
�
��
��
!"� ��*
กB��  � �
  ���Xก���$��  �����!
�B�
 �B�$%�
�ก��
!"���
�"ก��������)�
�+�!%���
������������������B������� �$�����J���J�K
�ก����	���ก��  �"������

�TB"�
  
4.22 �����*
�������ก  (�
������$%�
�ก��
!"���
$�	�������#��
ก����	���ก��ก���
��
��
������  
���
 m  �B������ก 
�J���������'�ก����	���ก�� �"������

�TB"�

	�
!"�$'����  4.21  �����*

�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.26 �����*
�������ก 

�����!"� 4.14  ��������������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��������&��ก��
�������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���

&������$'(#!�
 �	�
ก��!%���
�'���
	
GB��
 (Yield) 

 


�&�����������E
 

ก	
�
��	
0	�
�12"�3��4 �4	
5�,�#  

( x ) 
S.D. 

��&
�9"


�&�� 

1.  $%�
�ก��
!"���
�"��$�
!��
X���Xก��  !"���	����$%���Iก��
ก����	���ก���B�����J��J��&#��GA	������ก�� 

4.47 0.548 ��ก 

2.  $%�
�ก��
!"���
�"J�
Fก�&!"�$
��$
'
��$�
!��
XC�	�
���
��*
�A�F��� 

4.20 0.504 ��ก 

3.  $%�
�ก��
!"���
�"��� ")���GB��
!"�$����;����B�
������
GB��
C�	�
��� ���&
 

4.28 0.553 ��ก 

4. GB��
!"��ก��#�)
  $���B	��ก��J�
Fก�&  ��$�
!��
X�B�
��r����
#��$%�
�ก��
!"���
 

4.26 0.547 ��ก 

5.  �&	��
	�!"�!%���
(�
�
	
��r����
#�����Xก����*
�B�ก 4.24 0.537 ��ก 

��
5�,�# 4.27 0.295 �	ก 

 
              &�ก����� !"� 4.14  J����  ���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก��
�������������
����� �
ก�����ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������
$'(#!�
 �	�
ก��!%���
�'���
	
GB��
(Yield) ������ $%�
�ก��
!"���
�"��$�
!��
X���Xก��  !"���	
����$%���Iก��ก����	���ก���B�����J��J��&#��GA	������ก��  �"������

�TB"�
��ก!"�$'� (�
�"
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������

�TB"�
  4.48 �����*
�������ก ���B���� ������ $%�
�ก��
!"���
�"��� ")���GB��
!"�$����;
����B�������
GB��
C�	�
��� ���&
 �"������

�TB"�
  4.28 �����*
�������ก  (�
������  
$%�
�ก��
!"���
�"J�
Fก�&!"�$
��$
'
��$�
!��
XC�	�
�����*
�A�F��� �"������

�TB"�

	�
!"�$'����  
4.20  �����*
�������ก (�
�"������

�TB"�
��� 4.27 �����*
�������ก 
 

1.3  ��ก	
�&*��*��@�1	" 

  #	��AB!"�
%�����������XGBก��!�$��$������
ก����&�
 ���$������
  ���  2  
#	�  ���   $%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �"���$�!F�GB�
ก����	���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
  
�
A��
�����$A�/�"  �B��H&&�
$��
�'��B#��GA	��������ก��  C�	�ก�  �J�  ��
'  �����ก����ก��  �� "J�B�
��
C�	�������
  !"���ก����ก�
  �"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��

���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
  >������กj���
") 

  $������
!"� 1   $%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �"���$�!F�GB�
ก����	���ก��
��� � 
�	�
!���"

!"���
  �
A��
�����$A�/�" 

  &�ก�����!"� 4.6 - 4.14  J������� � 
GA	������$��;���"���������E

�ก"�
�ก�����$�!F�GBก����	���ก��(�
� 	��F"ก���������������
����� �
ก�����ก����� � 
            
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 �
��J���  �"������

�TB"�
 4.26 �����*

�������ก (�
�
���B��	�
 &��"������

�TB"�
 ������� 4.25 - 4.28  �����*
�������ก �B������
J�&��+���*
��
#	��
���B��	�
  &�J�����"������

�TB"�
  ������� 4.18 - 4.55 �����*
�������ก
�B���ก!"�$'� �$����� $%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
  �"���$�!F�GB�
ก����	���ก����� � 
�	�

!���"

!"���
  �
A��
�����$A�/�"  >���������$������
!"���)�C�	 

$������
!"� 2  �H&&�
$��
�'��B#����� � 
GA	��������ก�� C�	�ก�  �J� ��
'  
�����ก����ก��  �� "J �B���
C�	�������
 !"���ก����ก�
 �"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก��
�������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������
$'(#!�
��ก����ก�
  $����;�
ก��*
�����E

��
C�	���
") 
    $������
!"� 2.1  ��� � 
GA	��������ก��!"��"�J���ก����ก�
 �"���������E
 
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
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�����!"� 4.15  �$��ก�����"
��!"
������ก���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก�������������� 
                        �
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������ 
                        ��������	
�	�
����ก����ก����������� 
 

�J� ����TB"�
 $��
��"�
���
������
 t-test Sig. 
-  �
 4.2263 0.31948 
- �I�� 4.2937 0.31197 

 2.130  .034* 

* 
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 

  &�ก����� !"� 4.15  GBก����������X#	��AB �	�
$;��� tqtest  !"�
�
$%���I!��$;���!"�

����� 0.05  >������ Sig. �"���
	�
ก������
�
$%���I!��$;���!"������!"���)�C�	 α = 0.05  �$����� �����
ก���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�

!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 !"���*
�J� �
�B��J��I�� �"��������������E

�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
�������ก����ก�
    >���������$������
!"���)�C�	 

$������
!"� 2.2  ��� � 
GA	��������ก��!"��"��
'��ก����ก�
 �"���������E
 
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
 
 

�����!"� 4.16  �$��ก�����"
��!"
������ก���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก�������������� 
         �
����� �
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������ 
         $'(#!�
!"��"������ก����ก�
�
�	�
��
' 

 

2��4���	�2�
�
�" Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

������ก�����������กB'�� 2.214 4 0.554 
������ก������
�
กB'�� 37.850 395 0.096 

5.777 0.000* 


�� 40.064 399    
* ������������������	
 !��" 0.05 

         &�ก�����  4.16  J���� GBก����������X#	��AB �	�
$;��� One-Way ANOVA !"�


�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 >������ Sig. 
	�
ก������
�
$%���I!��$;���!"������!"���)�C�	  α = 0.05  
�$����� ��� � 
GA	��������ก��  !"��"��
'��ก����ก�
 �"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก��
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�������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������
$'(#!�
 ��ก����ก�
 �
����"
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05  >���������$������
!"���)�C�	  ���
�)
&��
!�$��������ก���� ��
�A��	�
��F"ก��#�� LSD. (Fisher|s least-significant different) C�	GB���
")  

�����!"� 4.17   �$��ก��!�$��������ก������
�A��	�
��F"ก�� LSD. #�������ก���"���������E
 
                         �ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
 
                         !���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
&%��
ก�����
' 
 

�	#% ��	�2@ก@4	� 

C���ก�
 30 �l - 
31-40 �l 0.17625* 
41-50 �l 0.18691* 
51-60 �l 0.19002* 
61 �l#�)
C� 0.20281* 

* 
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 

&�ก����� 4.17 J������� � 
GA	��������ก��  !"��"��
'��ก����ก�
 �"���������E
 
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
 ��� ��� � 
!"��"��
' C���ก�
 30 �l &��"���������E

�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"��
' 31-40 �l , 41-50 �l 51-60 �l �B�61 �l
#�)
C� �
����"
�
$%���I!��$;���!"������  0.05  $��
กB'����
'���
m  C���"������ก����ก�
  

$������
!"� 2.3   ��� � 
GA	��������ก��!"��"�����ก����ก�� ��ก����ก�
 �"���� 
�����E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���

#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 ��ก����ก�
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�����!"� 4.18  ���"
��!"
������ก���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
����� 
                       �
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
!"��" 
                       ������ก����ก�
�
�	�
�����ก����ก�� 
 

2��4���	�2�
�
�" Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

������ก�����������กB'�� 2.595 5 0.519 
������ก������
�
กB'�� 37.469 394 0.095 

5.457 
 

0.000* 
 


�� 40.064 399    
*  
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 

         &�ก�� �� 4.18 �"
�� *+ก� 
��� �!,-��.�/+ ��
������ One-Way ANOVA �	


������������������	
 !��" 0.05 :;
���� Sig. ��.�ก
�����������������������	
 !��"�	
��?�@
� α = 0.05  
����
�� B !C�C�*/��� �"" �ก�   �	
�	 !��"ก� �;กD� ��ก����ก�� �	�
������,E��ก	
�
ก�"
B !���F�*+ก� " �,� G�� �H��
�,�������" �ก� B !C�C������!�"	���	
����.������ก���
�	
���&��,
��������� ��ก����ก�� �
����"
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05  >���������$������
!"���)�
C�	  ���
�)
&��!�$��������ก���� ��
�A��	�
��F"ก��#�� LSD. (Fisher|s least-significant different) 
C�	GB���
")  
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�����!"� 4.19   ก��!�$��������ก������
�A��	�
��F"ก�� LSD. #�������ก���"���������E

�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�

!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
&%��
ก��������ก����ก�� 

 


�&��ก	
�'ก(	 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

���;���ก�� -  0.12449*   0.41565* 

��F
���ก����
�	
  - 0.14400*   0.43516* 

��F
���ก����

�B�
/�� . 

-0.12449* -0.14400* -   0.29116* 

�
'���II�    -  0.35643* 

���II���"     - 0.32665* 

$A�ก������II���" -0.41565* -0.43516* -0.29116* -0.35643* -0.32665* - 

* 
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 

&�ก�����  4.19  J������� � 
GA	��������ก��  !"��"�����ก����ก����ก����ก�
 �" 
���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"


!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
 7 �A� ���  
  1)  ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ���;���ก�� &��"���������E
�ก"�
�ก��
���$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��

!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ��F
���ก����
�B�
/��  �
����"

�
$%���I!��$;���!"������  0.05  

2) ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ���;���ก�� &��"���������E
�ก"�
�ก�� 
���$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��

!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� $A�ก������II���" �
����"
�
$%���I
!��$;���!"������  0.05  

3) ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ��F
���ก����
�	
 &��"���������E
�ก"�
�ก�� 
���$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��

!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ��F
���ก����
�B�
/��  �
����"

�
$%���I!��$;���!"������  0.05  

4) ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ��F
���ก����
�	
 &��"���������E
�ก"�
�ก�� 



 62 

���$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��

!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� $A�ก������II���" �
����"
�
$%���I
!��$;���!"������  0.05  

5) ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ��F
���ก����
�B�
/��  &��"���������E
 
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� $A�ก������II���" �
����"

�
$%���I!��$;���!"������  0.05  
  6)  ��� � 
!"��"�����ก����ก�� �
'���II� &��"���������E
�ก"� 
�ก��
���$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��

!"���
&������$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� $A�ก������II���" �
����"
�
$%���I
!��$;���!"������  0.05  
  7) ��� � 
!"��"�����ก����ก�� ���II���" &��"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GB
ก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������
$'(#!�
��ก����&�ก ��� � 
!"��"�����ก����ก�� $A�ก������II���" �
����"
�
$%���I!��$;���!"�  
����� 0.05  

$������
!"�   2.4  ��� � 
GA	��������ก��!"��"�� "J��ก����ก�
  �"���������E
 
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��
$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
 

�����!"� 4.20  ���"
��!"
������ก���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
����� 
                       �
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
!"��" 
                       ������ก����ก��������.�C	�  
 

2��4���	�2�
�
�" Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

������ก�����������กB'�� .520 4 0.130 
������ก������
�
กB'�� 39.544 395 0.100 

1.300 
 

*0.270 
 


�� 40.064 399    
* ������������������	
 !��" 0.05 

    &�ก����� 4.20 J����GBก����������X#	��AB�	�
$;��� One-Way ANOVA !"�


�
$%���I!��$;���!"������ 0.05  >������ Sig. ��กก������
�
$%���I!��$;���!"������ α = 0.05  �$����� 
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��� � 
GA	��������ก��!"��� "J��ก����ก�
 �"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก��������������
�
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
 C����ก����
ก�
 >���C��������$������
!"���)�C�	   

$������
!"� 2.5  ��� � 
GA	��������ก��!"��"��
C�	�������
��ก����ก�
 �"���� 
�����E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���

#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�
��ก����ก�
 

�����!"�    4.21 ���"
��!"
������ก���"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก���������������
�
�����
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������$'(#!�

!"��"������ก����ก�
�
�	�
��
C�	�������
 

 
2��4���	�2�
�
�" Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

������ก�����������กB'�� 0.654 5 0.131 
������ก������
�
กB'�� 39.410 394 0.100 

1.308 
 

*0.260 
 


�� 40.064 399    
*  
�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 

         &�ก����� 4.21 J���� GBก����������X#	��AB �	�
$;��� One-Way ANOVA !"�


�
$%���I!��$;���!"������ 0.05 >������ Sig. ��กก������
�
$%���I!��$;���!"������ α = 0.05 �$����� 
��� � 
GA	��������ก��!"���
C�	�������
��ก����ก�
 �"���������E
�ก"�
�ก�����$�!F�GBก��
������������ �
������
��
���ก����� � 
�	�
!���"

!"���
#��$%�
�ก��
!"���
&������
$'(#!�
C����ก����ก�
 >���C��������$������
!"���)�C�	   
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1.4  ��ก	
��
�
	�����	���&
�."
ก,�#�ก���PQ�	2���%�*

�2"��	�ก	
��R"	  

  GA	������$��;���$�����������E
�
ก��*
�����E
C�	���กj��������  ���
") 

�����!"� 4.22 $�'��HI���B�#	��$
��
� &�ก�%�;���B�
��i� 
 

ก	
�
��	
0	�
�1 

2"�3��4  
��  8  &�	" 
�PQ�	�%�*

� ���
*"�2"�  !	"�" 
��#�� 

1. ก��!%���
�
����"    
    ��ก��P��" 

- �&	��
	�!"��"���
�
���E
�ก�
���;' 
 

-  �
��
��
����BAก}H�
���
�
�ก����*
#	��� ก��!"��" 4 1 

 -  �&	��
	�!"�GA	�j�������
    
C��กB	�#���%�$���!"�C�� ��
�	�
กt���
#��
GA	��������I � 

-  �
��
��
�	��ก%��
���	�"
�!B�(!�#�)
�'
���ก��
GA	��������I �!"���ก�%�$���C��
 ���	�
กt���
 

7 1.75 

2.  ก��!%���
�	�

����#
�
  ��)��&
!%���
 

-  �&	��
	�!"�����

��!%���

C��!'���! 
 

-  �
��
��
�	��$�	��
&��$%�
�ก�
������ก��
��	���ก�� 
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!��� 4.25 �����B�����
��ก 

3)  ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�����
��ก��'�!�����N ก��
����� 
%��ก�����������������ก��
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! 
��������� � +N��� �&[N��� (Morality) ��	
���%������� 
���
��ก�����!�����#�����  *�����
,$����������� 
��	-�(+���'!��V���ก�
,���� ��	�C�กC���  � ���������O+ 
!��ก� 
#&� '�!� ���
������O+ 
!  4.35  �����B�����
��ก ���+����	� ��	
���%������� 
���
��ก��,��+$���
 ก��� ^ �+��  
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�!���!&,�N���  � ���������O+ 
!  4.34 �����B�����
��ก  '�!��	
���%������� 
�T�
�,�������!����
U	
�#�,!V  #&%��,  '�����# � ���������O+ 
!���!� 
#&��	�  4.12  �����B�����
��ก '�!� ��������
�O+ 
!��� 4.25 �����B�����
��ก 

4)  ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�����
��ก��'�!�����N ก��
����� 
%��ก�����������������ก��
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! 
����ก�����
,��*�����'+ก (Relevancy) ��	
��#$���ก���� 
���� ��`����!  �+���,������ก��
�T�
�,����  �� !
*��ก�
����!����	
� a  � 
� ก�����
��ก����+�ก�[�� 
�+��!�+��ก��  � ��������
�O+ 
!��ก� 
#&� '�!� ���������O+ 
!  4.41  �����B�����
��ก ���+����	� ��	
���%������� 
�&��C�b��
,������������� 
��B�*�,������,���ก��"��#$���ก���� 
��� � ���������O+ 
!  4.34 �����B�
����
��ก  '�!��	
�� �%������� 
!����
ก����+ 
!���+�  � ก���$����!�ก��#��!��������������

��ก���!���� ���#��N���C � ���������O+ 
!���!� 
#&��	� 4.22  �����B�����
��ก '�!� ��������
�O+ 
!��� 4.26 �����B�����
��ก 

5)  ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�����
��ก��'�!�����N ก��
����� 
%��ก�����������������ก��
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! 
����ก���$�����

�&���������#��N���C  (Efficiency) ��	
��#$���ก���� 
���� ��

���"���)+� 

1)ก,�����B��Z%%&
��  �$����#����1���
��ก��*��1)ก,��� �����M� � ���������O+ 
!��ก� 
#&� '�!� ���
������O+ 
!  4.40  �����B�����
��ก���+����	� ��	
��#$���ก���� 
���� ก�����
��&�"�-�,����
ก��
������&กก��
�����  �$����#����1���
��ก��*���!���� ���#��N���C � ���������O+ 
!  
3.58 �����B�����
��ก  '�!��	
���%������� 
#����1�T�
�,����*��,����,�����+������+�� 

ก$����  #$���ก���� 
���� ก�����
��&����
 !
  "��กe���!���C����� 
%������
ก��
��ก���


���� a �+�ก�����
��ก��"��#$���ก���� 
���� ก��������C!�ก��!�������!��  �&�����'�!����� 

(+#��f�N�P � ���������O+ 
!���!� 
#&��	�  4.21 �����B�����
��ก '�!� ���������O+ 
!��� 4.26 
�����B�����
��ก 

   6)  ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�����
��ก��'�!�����N ก��
�����
%��ก�����������������ก��
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! 
����������
(����
,��(+��� (Accountability) ��	
��#$���ก���� 
������
��ก���)�!V"���)+"���#��  
,��C�����
�AA�,�"���)+"���#��"��������ก��  � ���������O+ 
!��ก� 
#&� '�!� ��������
�O+ 
!  4.44  �����B�����
��ก ���+����	� ��	
��#$���ก���� 
���� �(����  ��`����!ก���$�����ก��
�C	
�#�������,���ก��"��������� � ���������O+ 
!  4.33 �����B�����
��ก  '�!��	
��
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�%������� 
�T�
�,������ 
���!������
(����
  '�����#  ,��%#�
*�� � ���������O+ 
!���!� 
#&��	�  
4.24    �����B�����
��ก '�!� ���������O+ 
!��� 4.27 �����B�����
��ก 

    7)  ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�����
��ก��'�!�����N ก��
�����
%��ก�����������������ก��
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! 
�������!����� �%�+�ก��ก���$�� 
��B������N��*,! (Democracy) ��	
��#$���ก���� 
���� �������
��
jZ����������M�"���������  �+��$������
��&��ก�*"ก�����
��ก��   � ���������O+ 
!��ก
� 
#&� '�!� ���������O+ 
!  4.38  �����B�����
��ก ���+����	� ��	
���%������� 
���
��ก���������
�!��������� !� #$���ก���� 
���� ก���������(+ก�����
��ก��'�!����!���� 
��B�ก+��  ����  
���Vก���#��  ������!�+�! �+�#$���ก���� 
���� ก���,��,�-��[��$����������������������+����
�����#�����C	
�C�b��ก�����
��ก��  � ���������O+ 
!  4.22 �����B�����
��ก  '�!��	
��  
#$���ก���� 
���#�������	�"��!ก�����
��ก��ก�
����!����������	
� a �+������ก���C	
����
��&�
ก�����
��ก�� � ���������O+ 
!���!� 
#&��	�  4.21  �����B�����
��ก '�!� ���������O+ 
!��� 
4.26 �����B�����
��ก 

   8) ��
���-�(>	�ก�".�ก�'�����#$�%&ก
��(�'��ก
�1-.�,���$�ก
�'��(
�
0�-ก
�)
���*
	��(�+�	ก
�'��ก
����,
,	-�
	#��'�.	#�"-�	����/
	�ก�
	#�"-�	0��(��-��1�#�. 
-�
	ก
�#/
�
	��+��	�	%&�
	 (Yield) ��!"���/
	�ก�
	#�"-�	������.#��	�����ก
� #�"�(���
��/
��3ก�'
ก
��(�'��ก
�
&���
� �� ��0���%5���''��ก
�  ���+
��
		�@&�".�
ก#�"��- 1-.���+
��
		�@&�".  
4.48 ��-��<	��-�'�
ก ���&��!� ��!"�� �/
	�ก�
	#�"-�	�����,����-%&�
	#�"�
�
����-
&�������	%&
�
	=-��.+
�,�-�0	 ���+
��
		�@&�".  4.28 ��-��<	��-�'�
ก  1-.��!"���/
	�ก�
	#�"-�	�� �	$ก�0#�"
�	�'�	�	����.#��	�=-��.+
���<	�5�$��� ���+
��
		�@&�".	��.#�"��-�!� 4.20 ��-��<	��-�'�
ก 1-.
���+
��
		�@&�".��� 4.27 ��-��<	��-�'�
ก 
               1.5.3  ��ก�	�"��#����$%�&  

               #��,����� 
 1 #$���ก���� 
���%������#&'"��!  � ���#��N�(+��ก�����
��ก��
��������������
 !�� 
���  �!)�������
#)�/�  
            C
���  ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�����
��ก��'�!�����N ก��
�����
%��ก��������������� ��ก��
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������
#&'"��! ����C���  � ���������O+ 
! 4.26 �����B�����
��ก '�!���,�+�����%�� ���������O+ 
! 
������� 4.25 -4.28 �����B�����
��ก �+���	
�C�%��[���B���!"�����,�+�����%�C
��� � ���
������O+ 
!  ������� 4.18 - 4.55 �����B�����
��ก  �+���ก� 
#&� �#����� #$���ก���� 
���%������
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#&'"��!  � ���#��N�(+��ก�����
��ก����������������
 !�� 
���  �!)�������
#)�/�    U�
�,��,��
#��,����� 
,�-�*�� 

#��,����� 
 2  �Z%%�!#���
&��+"���������()�����

��ก�� *���ก�  �C� ��!&  
����
ก����ก��  ��� C �+���!*��,����	�� � 
�,ก,���ก�� � ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก��

�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������
#&'"��!�,ก,���ก�� 
    #��,����� 
 2.1    �C�  �,ก,���ก�� � ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ 
ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������ 
#&'"��!�,ก,���ก�� 

(+ก����#�
#��,���� C
��� �������()�����

��ก�� � 
� �C��,ก,���ก�� �  
���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�
� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! �,ก,���ก�� �!���� ��!#$���A���#1�,�� 
����
 0.05 U�
�,��
,��#��,����� 
,�-�*��   

#��,����� 
 2.2   ��!&  �,ก,���ก�� � ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�� 

�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������
#&'"��! �,ก,���ก�� 

(+ก����#�
#��,���� C
��� �������()�����

��ก�� � 
� ��!&�,ก,���ก�� �  
���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�
� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! �,ก,���ก�� �!���� ��!#$���A���#1�,�� 
����
 0.05  U�
�,��
,��#��,����� 
,�-�*��   

�+���#�
�����,ก,��� ��!�)����!��N ก��"�� LSD. (Fisheros least-significant  
different)  '�+
 ���,
,	%5��
��''��ก
�  #�"���
.�
�ก�+
�ก�	 ����
���-�(>	�ก�".�ก�'�����#$�%&
ก
�'��(
�)
���*
	��(�+�	�
	'��ก
����,
,	-�
	#��'�.	#�"-�	����/
	�ก�
	#�"-�	0��(��-
��1�#�.
�ก�+
�ก�	 �!� ���,
,	#�"���
.� =�+�ก�	 30 �O 0�����
���-�(>	�ก�".�ก�'�����#$�%&ก
�
'��(
�)
���*
	��(�+�	�
	'��ก
����,
,	-�
	#��'�.	#�"-�	����/
	�ก�
	#�"-�	0��(��-
��1�#�.
�ก�+
�0
ก ���,
,	#�"���
.� 31-40 �O  41-50 �O  51-60 �O  
&�61 �O���	=�   �.+
���
	�.�/
��3#
������#�"��-�'  0.05  �+�	ก&�+��
.��!"	A  =�+����
�
�ก�+
�ก�	  

�����*
	#�" 2.3   ��-�'ก
���ก�
 
�ก�+
�ก�	 ����
���-�(>	�ก�".�ก�' 
���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���
� 
���%������#&'"��! �,ก,���ก�� 
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(+ก����#�
#��,���� C
��� ���,
,	%5��
��''��ก
�  #�"����-�'ก
���ก�
  

�ก�+
�ก�	 ����
���-�(>	�ก�".�ก�'�����#$�%&ก
�'��(
�)
���*
	��(�+�	�
	'��ก
����,
,	
-�
	#��'�.	#�"-�	����/
	�ก�
	#�"-�	0��(��-��1�#�. 
�ก�+
�ก�	 �!���� ��!#$���A���#1�,�� 
����
 
0.05  U�
�,��,��#��,����� 
,�-�*��   

�+���#�
�����,ก,��� ��!�)����!��N ก��"�� LSD. (Fisheros least-significant  
different) *��(+���� -  �������()�����

��ก��  � 
� ����
ก����ก���,ก,���ก�� � ���������M�
�ก 
!�ก�
���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��
#$���ก���� 
���%������#&'"��!�,ก,���ก�� 7 �)� �	�  
  1)   �������� 
� ����
ก����ก�� ���1���ก�� %�� ���������M��ก 
!�ก�

���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���
� 
���%������#&'"��!�,ก,���%�ก �������� 
� ����
ก����ก�� ��N!���ก��,���+�!/���. �!���� 
��!#$���A���#1�,�� 
����
  0.05  
  2)  �������� 
� ����
ก����ก�� ���1���ก�� %�� ���������M��ก 
!�ก�

���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���
� 
���%������#&'"��!�,ก,���%�ก �������� 
� ����
ก����ก�� #)�ก������AA�,�  �!���� ��!#$���A
���#1�,�� 
����
 0.05  
  3) �������� 
� ����
ก����ก�� ��N!���ก��,��,�� %�� ���������M��ก 
!�ก�

���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���
� 
���%������#&'"��!�,ก,���%�ก �������� 
� ����
ก����ก�� ��N!���ก��,���+�!/���.�!���� 
��!#$���A���#1�,�� 
����
  0.05  
  4) �������� 
� ����
ก����ก�� ��N!���ก��,��,�� %�� ���������M��ก 
!�ก�

���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���
� 
���%������#&'"��!�,ก,���%�ก �������� 
� ����
ก����ก�� #)�ก������AA�,�  �!���� ��!#$���A
���#1�,�� 
����
  0.05  
  5) �������� 
� ����
ก����ก�� ��N!���ก��,���+�!/���. %�� ���������M�
�ก 
!�ก�
���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��
#$���ก���� 
���%������#&'"��!�,ก,���%�ก �������� 
� ����
ก����ก�� #)�ก������AA�,�  �!���� 
��!#$���A���#1�,�� 
����
  0.05  
  6) �������� 
� ����
ก����ก�� ��&���AA� %�� ���������M��ก 
!�ก�

���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���
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� 
���%������#&'"��!�,ก,���%�ก �������� 
� ����
ก����ก�� #)�ก������AA�,�  �!���� ��!#$���A
���#1�,�� 
  0.05  
  7) ���,
,	#�"����-�'ก
���ก�
 ���33
��� 0�����
���-�(>	�ก�".�ก�'�����#$�%&
ก
�'��(
�)
���*
	��(�+�	�
	'��ก
����,
,	-�
	#��'�.	#�"-�	����/
	�ก�
	#�"-�	0��(��-
��1�#�.
�ก�+
�0
ก ���,
,	#�"����-�'ก
���ก�
 �5�ก�+
���33
��� �.+
���	�.�/
��3#
������#�"
��-�'  0.05  

#��,����� 
   2.4  ��� C �,ก,���ก��  � ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก�� 

�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������
#&'"��!�,ก,���ก�� 

(+ก����#�
#��,���� C
��� �������()�����

��ก��  � 
��� C �,ก,���ก�� �  
��
���-�(>	�ก�".�ก�'�����#$�%&ก
�'��(
�)
���*
	��(�+�	�
	'��ก
����,
,	-�
	#��'�.	
#�"-�	����/
	�ก�
	#�"-�	0��(��-��1�#�.=�+
�ก�+
�ก�	 Q�"�=�+����
������*
	#�"����=��   

#��,����� 
 2.5  ��!*��,����	���,ก,���ก�� � ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ 
ก��
�����������������������
��ก����������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������
#&'"��!�,ก,���ก�� 

(+ก����#�
#��,���� C
��� �������()�����

��ก��  � 
��!*��,����	�� 
�,ก,���ก�� � ���������M��ก 
!�ก�
���#��N�(+ก��
�����������������������
��ก���������
�������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��!*���,ก,���ก�� U�
�*��,��,��#��,����� 
,�-�*��   
 

,��� 
  4  #�&����������M��ก 
!�ก�
�ZA���+��&�#���������ก��C�b����� 

��ก�� ��������������
 !�� 
���"��#$���ก���� 
���%������#&'"��! %�ก�$�1���+�!��q� 
   %�ก(+ก����ก��%�กก+&��,���!���  %$����  400 �� � ()�,�
�$�1���#������
�����M��C !�40  ��  �����B����!+�  10  "��ก+&��,���!���U�
�1	������B�����
���!��ก  #�&�*������ - 

1. ()�,�
�

#�
1��  %$����  4  ��  �����B����!+� 1  ��M�����ZA������ก�� 
�$�����!���� ��ก��P��  �	�  �%������� 
� �����!���M��ก���,1&  �+�()�,�
�

#�
1��  %$����  7  ��  
�����B����!+�  1.75  ��M�����ZA������ก���$�����!���� ��ก��P��   �	��%������� 
*��ก+��"���$�#�
�� 
*��
��
���!กe���!"��()�
����
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�����'����(�� 0.89 
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1. 0��7������#�#���>�
�$������ (S2t) 

 ��ก�
��      S2 = NΣX2   -   (ΣX)2 

              N(N-1) 
     = 30(767,376)-(4,788)2 

               30(30-1) 
     = 23,021,280-22,924,944 
       870 
     = 96,336 
         870 
     = 110.73 
 
2. ��������#�#���>�
��ก>�� (40>��) �>��+���ก(� 

S2
i = 0.20 + 0.46 + 0.49 + 0.49 + 0.41 + 0.41 + 0.60 + 0.30 + 0.25 + 0.41 +   

                            0.32 + 0.40 + 0.30 + 0.74 + 0.29 + 0.20 + 0.23 + 0.40 + 0.25 + 0.23 +  
                            0.34 + 0.22 + 0.32 + 0.53 + 0.44 + 0.55 + 0.27 + 0.23 + 0.42 + 0.55 +  
                            0.37 + 0.25 + 0.35 + 0.19 + 0.42 + 0.51 + 0.37 + 0.53 + 0.39 + 0.29 

  = 14.93 
 

3. �,����0��7�  ∝ 

  ∝ = 40    { 1- {14.92}  } 
    39     110.73 
   = 1.03  (1-0.13) 

   = 1.03  ×  0.87 
   = 0.89 
+(
�(C�   ����������*�7������'����(��  0.89 
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����������%���ก��.Gก/������������$  �����
  ก�����0��D���(2���<0�7<�
�����ก��#�$'�'�

+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(� 
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������%����
��ก����ก�������������� 
������ ก�����!��P��� \���A!�"A�������ก��)��'�'� 

�	��
���&��
&����#���$�� ก���
&����� �!� ��
N#
 � 
---------------------------------- 

ก�������	��
��

�
����������	������.Gก/� (1) #�$���F�	&ก�����0��
�����ก��#�$'�'�+���
�$��*���*�+��5+�<'�0&(กก�����0��D���(2���<0�7  �&$(2) #B-0� ��#�����&$�����
<�ก��
%(���ก�����0��
�����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(�  
���������d�(��*C ������� 
��������!���	���	���"#����$%&'(&!��ก���&�����!
���
����>�
�,��(ก
��
�*�+���(
0�(+��5>�(�   �&��%)��
�"�������*����	���"�'�+����� ,��$%&��������ก#!��ก-���.�	���)�!/)�
����!����0������*�'(&�1������ก�!ก��2 ก-�	&�	�&���������")�ก�%����3���2���2����
�"�!�45��   /�����(�!��"����3ก��   ������(������ก�����ก�� �"������)����,����6����6���(��0���
� 
$%&�����'	�0��	�������	���"���ก�0��*�&,�����!/!!��!������	�����.����� ��
��

 	����!���
�0����*�0�
$)ก���!'� 7 �0�����0�� !�		)���� 7 /)�"�0�����/�0���ก��'� $%&���ก�������
����!���	�4$%&��!/!!��!����� 4 ,�ก���

�&�� 

 ����������*C��7
��ก�#?�  3  ��� ��� 
 ����*� 1 >���
&�(��;#>�
	
�������������  �,����  5  >�� 
 ����*� 2 ������+�0A��ก*���ก(�#�$���F�	&ก�����0��D���(2���<0�7<�
�����ก�� 
   #�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(�   �,����  40  >�� 

����*� 3 ������+�0A��ก*���ก(�#B-0��&$��#���������
ก��%(���
�����ก�� 
   #�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(�   �,����   8   >�� 

    ����!���	�4�0����.���0���%��
�*�&ก��4�'"&	����0�����'�ก����!/!!��!�����.���0���
     
    
 
 
                                                                              (���������4��
��  �&�������� ) 
     ��ก2 ก-����::�,�  ")�ก�%����3���2���2�����"�!�45�� 
                                        /�����(�!��"����3ก��  ��(���ก��3���2���2�����                     
                                                                      �"������)����,����6�����( 
 

�&>�*�....................... 
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���
&� 1 >���
&�7������&>�
	
������������� 

�$�'&@��� ก�����,�������
0���   � &
<�'7�
  � �*���
ก(������#?����
>�
�7�� 
                   
1.  �%.  �  (1) '��   � (2) 0-�
              
 
2.  ����  � ;�7�ก�� 30 #e   �  31-40 #e 
  � 41-50 #e   �  51-60 #e 
  � ��กก�7�   60 #e 
3. �$+(�ก��.Gก/�>(C��

��+                 

� (1) #�$��.Gก/�   �  (2) �(F��.Gก/������� 
� (3) �(F��.Gก/����#&��/#�'. � (4) ���#��--�/#��. 
� (5) #��--���*   � (6) �

ก�7�#��--���*  

 
4.   ��'*%                    

� (1)  �ก/��ก�   � (2) �(���'ก��/�(2����0ก��                  
� (3) %�(ก
��D����ก'�/&
ก���
 � (4) F��ก���7���(�/���>�� 
� (5)  ���� H (�$��)gggggg 

 
5. ���;+��7��+���                   

� (1) ;�7�ก�� 5,000  ���  � (2) 5,001-10,000  ���  
� (3) 10,001-15,000  ���  � (4) 15,001-20,000  ���   
� (5) 20,001-25,000  ���  � (6) �(C
��7 25,001  ���>GC�;# 
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���
&� 2    ���������������+�0A��ก*���ก(�#�$���F�	&ก��<0����ก��5+�<'���F*ก�����0���(+ก��
D���(2���<0�7 <�ก�����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+
��5>�(� 

�$�'&@��� 1. #�$���F�	&ก��<0����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(� 
5+�<'���F*ก�����0&(กก�����0���(+ก��D���(2���<0�7 8 #�$ก��  ���  >����'ก�����
 (1) �#?�	
��*�
�,�
����7�
�*.(ก+�M.�* (Integrity) (2) >�(� �(C
<��,�
�� (Activeness) (3) �*.*&F��� ���F��� 
(Morality) (4) #�(��(�;+��(�5&ก (Relevancy) (5) ��7
����#�$���F�D�% (Efficiency)     (6) �(�	�+'��
�7�	&
�� (Accountability) (7) �*<��&$ก��ก�$�,��*��#?�#�$'�F�#;�� (Democracy) �&$(8) �,�
��
��7
����	&
�� (Yield) 

  2. ���������<�����*� 2 �*C  �#?�ก��������������+�0A�>�
�7��5+�%�������7�ก��
<0����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(� 5+�<'���F*ก�����0&(กก��
���0���(+ก��D���(2���<0�7�(C
 8 +���  �,�<0�ก��<0����ก��#�$�������,���A���ก�����%*�
<+ 5+�
��7
�$+(�������+�0A���ก�#?� 5 �$+(� ��� 
  5 0����G
  �*	&�7������,���A�<�ก��<0����ก����ก�*���+ 
  4 0����G
  �*	&�7������,���A�<�ก��<0����ก����ก  
  3 0����G
  �*	&�7������,���A�<�ก��<0����ก��#��ก&�
  
  2 0����G
  �*	&�7������,���A�<�ก��<0����ก������ 
  1 0����G
  �*	&�7������,���A�<�ก��<0����ก�������*���+ 

3. 5#�+�7��>�������7�;#�*C �&$%�������7�>�������0&7��*C���������+�0A�>�
�7�� ก��

<0����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+��5>�(� 5+�<'���F*ก�����0&(กก��

���0���(+ก��D���(2���<0�7  �,�<0�ก��#9��(��
��<0����ก��#�$�������,���A���ก�����%*�
<+ 

�&���,�������
0��� � &
<�'7�
�*���
ก(��$+(�������+�0A�>�
�7����ก�*���+ 
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��� ���������!*�  

ก�����!��P��� \���A!�" ��ก 

&��
� 

��ก )��
ก��� 

�	�� �	��

&��
� 

#	���'ก���	���)5���	
&�
$������"���&6 ก��76�& (Integrity) 
 

     

1. ����0����*�#9��(��
��+�������:����(��3  ������  ;�7��*�ก�(�
	&#�$5�'�3��กก��<0����ก��  ��ก�0�����ก�*���
��'ก��
ก,�0�+ 

     

2. ����0����*��(ก/��&$#9��(������,��(���(--��*�<0�;��ก(�
	
��(����ก���&$	
����� 

     

3. ����0����*�<0��ก*����	
��(����ก����ก�$+(�  �&$��ก��      
4. ����0����*�#9��(������$��*�����(�>�
��
��'ก�� 
     ��7�
���7
��(+ 

     

5. ����0����*���*��&$�&$����.��  ��7
#�$5�'�3�7����� 
     �#?��,��(- 

     

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����	������#� � � @�A�
$���� 
(Activeness) 

 

     

1. ����0����*��,�
��+�������������  �
ก���
  ��+��A�      
2. ����0����*��*����ก�$���������<�ก��<0����ก��  �,�
����A�ก,�&(


���������� 
     

3. ����0����*��*�����
������������&$�(ก/$  �,�<0��������ก�;>
#B-0�  ��#����<�ก��<0����ก��;+��#?���7�
+* 

     

4. ����0����*��,�
��+���������ก�� %����<0����ก���&�+��&�      
5. ����0����*�������<0����ก��;+��&�����A����>(C���� �&$D��<�

ก,�0�+��&�����2��ก�$���
����7&$#�$�D� 
     

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����	�������&6&�G��� �
�G��� 
(Morality) 

 

     

1. ����0����*�<0����ก�����&,�+(� ก7�� E 0&(
  ��7�
����F���      
2. 	
����0���&$����0����*�ก&�����0�(+<�0&(กก���,�
���*��
ก���
  

5+�;�7>GC�ก(����F�%&<+ H 
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��� ���������!*�  

ก�����!��P��� \���A!�" ��ก 

&��
� 

��ก )��
ก��� 

�	�� �	��

&��
� 

3. ����0����*�<0����ก��+�����������D��  ;�7<'��,��0�7
0����*����C�
	&#�$5�'�3<0�ก(�����
 0���%�ก%��
 

     

4. ����0����*�#9��(��
��+�������:����(��3  ������  5#�7
<�      
5. ����0����*��������(��(C
'(�
<�����
;+�  ������*	
�������<0�	& 
     #�$5�'�3 

     

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����	������)� �� �M�	
 �N�ก 
(Relevancy) 

 

     

1. �,��(ก
���*�+���*�#I�0���  �&$����2��<�ก��#9��(��
��  
��*��;+�ก(�0�7��
������ H  �*��*ก��<0����ก��<�&(ก/�$�*�
�&����&G
ก(� 

     

2. ����0����*�	
�#9��(��
���*�����
�  �����'*���'�-0&��+���  
����G
�*�����
��ก*���ก(������ก��<0�7 H  �(��7�����ก���3 

     

3. ����0����*�����(�ก���#&*����#&
  �*ก���,������ก����(�<0�7
��<'�<�
�����ก����7�
�*#�$���F�D�% 

     

4. �*ก���,����5�5��*��<'�#�(�#��
���D�%
�����ก����7�
�*
#�$���F�	& 

     

5.  ����0����*���7
%(�������
<���.��
�*��#?�;#����������
ก�� 
     >�
�,��(ก
���*�+��   

     

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����	�������
"���	�)����
G�P�� 
(Efficiency) 

 

     

1.  �,��(ก
���*�+���*ก��#�(�#��
>(C����<�ก�$���
����ก
ก�$���
��  �,�<0�������<0����ก��;+���7�
�*#�$���F�D�% 

     

2.  ����0����*�������#9��(��
��;+��������2���&$�(���&��*�
ก,�0�+ 

     

3. �,��(ก
���*�+���*ก��#�(�#��
�$��*��  >��กK0���<0�%�����*�
�$��
�(�ก�����ก�����<0�7 H 
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��� ���������!*� 
ก�����!��P��� \���A!�" ��ก 


&��
� 
��ก )��

ก��� 
�	�� �	��


&��
� 

4.  �,��(ก
���*�+���*�$��2��>���
&�*��
ก���
  �#?�#B����(�  �,�<0�
������<0����ก��;+��
ก���
  ��+��A� 

     

5.  ก��<0����ก��>�
�,��(ก
���*�+���*ก��<'���(%��ก���7�

#�$0�(+  �����7�5+������*�	&�(�L�F�M 

     

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����	������� ����'���"������ 
(Accountability) 

 

     

1. �,��(ก
���*�+���*�	�
��  �#I�0���ก��+,�����ก���%������

�������
ก��>�
#�$'�'� 

     

2. ����0����*��(�	�+'���7�#B-0��*��ก�+>GC���กก��#9��(��
���*��ก�+
>GC�ก(�	
��(����ก��  �&$�(
�� 

     

3. ����0����*�#9��(��0����*�+��������(�	�+'��  5#�7
<�  
�������;+� 

     

4. �,��(ก
���*�+���#N+5�ก��<0�����&D����ก  �
�3ก�����$
�������ก���,�
��;+��&�+��&� 

     

5. �,��(ก
���*�+��<0����ก��.
��3>���
&>7�����  ���
%�$��'�(--(��>���
&>7�����>�
��
��'ก�� 

     

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����	�������&A����ก��ก��
$�
&��)5� 
)��'�G�)M�� (Democracy) 
 

     

1.  �,��(ก
���*�+���*'7�
��
�(�OB
������+�0A�>�
#�$'�'�  
�&$�,���#�(�#��
�ก�;>ก��<0����ก�� 

     

2.  ����0����*�<0����ก��#�$'�'���7�
��7���*��      
3.  �,��(ก
���*�+���*ก��#�$����	&ก��<0����ก��5+�0�7��
���*� 
     �#?�ก&�
  �'7�  �
�3ก�����$  �0������&(� 

     

4.  �,��(ก
���*�+������
�����>7��ก��<0����ก��ก(�0�7��
��D���(2   
     ���� H �&$D����ก'��%���#�(�#��
ก��<0����ก�� 

     

5.  �,��(ก
���*�+���*ก����7
�(C
��$�,�
���7���$0�7�
D���(2�&$   
     D��#�$'��(
���%���%(���ก��<0����ก�� 
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��� ���������!*� 
ก�����!��P��� \���A!�" ��ก 


&��
� 
��ก )��

ก��� 
�	�� �	��


&��
� 

#	���'ก���	���)5���	
&�
$�����
"���	������ (Yield)      

1.  �,��(ก
���*�+���*���(��(.�3�
�3ก��  �*�<0������,��(-ก(�ก��  
     <0����ก���&$����%G
%�<�>�
	
��(����ก�� 

     

2.  �,��(ก
���*�+���*%(�Fก���*���(��������(��(.�3;+���7�
�#?�  
     �
#F��� 

     

3.  �,��(ก
���*�+���*�(�'*C�(+	&
���*��������(+�&$#�$����	&
�� 
     ;+���7�
'(+��� 

     

4. 	&
���*��ก�+>GC�  ��+�&��
ก(�%(�Fก��  ���(��(.�3  �&$   
     �#I�0���>�
�,��(ก
���*�+�� 

     

5.  ����0����*��,�
��5+������#I�0���>�
�
�3ก���#?�0&(ก      

 
���
&� 3 �����
ก��%(���ก�����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
�,��(ก
���*�+���(
0�(+ ��5>�(� 
�&$>��������$ 
�$�'&@��� <�#B����(�ก��<0����ก��#�$'�'�+����$��*���*�+��>�
����0����*��(
0�(+��5>�(��*#B-0�
 �$;����
 �&$�%����ก�;>#B-0�+(
ก&7�� �7���*>��������$�ก*���ก(�ก��%(���ก�����ก��
 +����$��*���*�+��<0��*#�$���F�D�%��ก���
>GC���7�
;� 5#�+�$�� 
1.  ก���*�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
����7�
�*.(ก+�M.�* (Integrity) �7����+�7��*#B-0��$;����
 
.........................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
     >��������$ก��#�(�#��
�%���<0�>����'ก���#?�	
��*��,�
����7�
�*.(ก+�M.�* 
.........................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
  2. ก���*�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+�������>�(� �(C
<��,�
�� (Activeness) �7����+�7��*#B-0� 
      �$;����
 
..........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
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      >��������$ก��#�(�#��
�%���<0�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+�������>�(� �(C
<��,�
��  
..........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
3.  ก���*�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+��������*.*&F��� ���F��� (Morality) �7����+�7��*#B-0� 
     �$;����
 
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
     >��������$ก��#�(�#��
�%���<0�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+��������*.*&F��� ���F���  
.........................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
4.  ก���*�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+�������#�(��(�;+��(�5&ก (Relevancy) �7����+�7��*#B-0� 
      �$;����
 
.........................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
     >��������$ก��#�(�#��
�%���<0�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+�������#�(��(�;+��(�5&ก  
.........................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5.  ก���*�>����'ก�����
�#?�	
��*��,�
��+���������7
����#�$���F�D�% (Efficiency) �7����+�7��*#B-0�

�$;����
 
........................................................................................................................................................................................
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