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บทคดัย่อ 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและไดรั้บการบริการ
จากองค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ จาํนวน 260 คน โดยใช้วิธีการกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั  พบวา่ (1) ระดบัปัญหาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ท่ีสาํคญั  3 ดา้น คือ ปัญหาดา้นบุคลากร คือ ปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ในด้านการท่องเท่ียวโดยตรง ปัญหาด้านสถานท่ีให้บริการ คือ 
การจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวกมีดินโคลนบนผิวการจราจร และปัญหาด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ คือ การรับจองห้องพกัไม่สะดวกแก่บุคคลภายนอก เน่ืองจากสัญญาณโทรศพัท ์ ขดัขอ้ง
บ่อย (2) แนวทางการพฒันาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครสวรรค ์ท่ีสาํคญั 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการใหบ้ริการ
ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวได้เขา้รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวอยา่งนอ้ยคนละ 1-2 คร้ังต่อปี ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  ควรทาํความสะอาดพื้นผวิจราจรให้
อยา่งสมํ่าเสมอและกาํหนดเวลาใหร้ถบรรทุกขนดินใชเ้ส้นทางในเวลา 18.00 น. ท่ีปิดใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ ควรเรียกผูดู้แลระบบสัญญาณโทรศพัทม์าตรวจสอบให้รัดกุม
และเพิ่มช่องการติดต่อรับจองหอ้งพกัใหม้ากข้ึน เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
คาํสําคญั  การบริการ  การท่องเท่ียว  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
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Abstract 
 

This study aim ed to study (1) probl ems of tourism  services in 
responsibility of Nakhonsawan Provincial Adm inistrative Organization and (2) 
guidelines for the  development of tourism services in responsibility of Nakhonsawan 
Provincial Administrative Organization. 

Sample consisted of visitors to the city who received the tourism  services, 
260 sam ples were derived via Taro Yam ane form ula. Instrum ent used was  
questionnaire. Statistical tools em ployed  were percentage, m ean and standard 
deviation. 

Research results found the followings (1) problem s of tourism  services in 
three major areas were: personnel issue,  lack of knowledge worker who had direct 
experience in the field of tourism ; local ar ea issue, traffic problem  due to excess of 
mud on the road surface; process issue,  room  reservation problem  due to 
communication breakdown  from  inefficien t telephone lines (2) guidelines for the 
development of tourism  services in responsibility of Nakhonsawan provincial 
administrative organization were : on  pers onnel, the organization  should encourage 
each  official responsible for tourism  services  to attend  training on tourism  for at 
least 1-2 tim es a year; on local area, road  surface should be constantly cleaned up, 
trucks carrying soil clod  should be allowed on route only after 18.00 hours; on 
process,  there should be a thoroughly ch eck on telephone system  signal to enhance 
telephone connection, m oreover m ore com munication channel, for exam ple the 
internet, should be provided to facilitate tourists’ rooms reservation.  
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รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

นอกจากน้ี ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ คณาจารย์สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํการศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ภายหลงัท่ีไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540        
เป็นรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจและ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวอ้ย่าง
ชดัเจนท่ีสุดฉบบัหน่ึง และเป็นผลสืบเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2550 ทาํใหก้ารกระจายอาํนาจมีความชดัเจนยิง่ข้ึน ในหมวด 14  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระจาย
อาํนาจ  จึงเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจมากข้ึนตามลาํดบั และมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัการ
ปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ินหรือในระดบัพื้นท่ีของไทย  

 จงัหวดันครสวรรค ์เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัในนาม “ปากนํ้ าโพ” เป็น
ตน้กาํเนิดของแม่นํ้ าเจา้พระยา ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการคา้การผลิตและการท่องเท่ียว มีสถานท่ีควร
ศึกษา  ท่ีสาํคญัหลายแหล่ง  เช่น บึงบอระเพด็  ตน้แม่นํ้ าเจา้พระยา  อุทยานสวรรค ์วดันครสวรรค ์         
เขาวรนารถบรรพต  ถํ้าบ่อยา  เขาหน่อ-เขาแกว้  นํ้ าตกแม่รีวา  อุทยานนกนํ้ า  งานประเพณีเจา้พ่อ-    
เจา้แม่ปากนํ้ าโพ   ประเพณีแข่งขนัเรือยาว  ประเพณีการรํากลองยาว  ประเพณีการเตน้กาํรําเคียว      
ซ่ึงสามารถหาเท่ียวไดใ้นพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน
ใหเ้กิดความยัง่ยนื ดว้ยแนวคิดจดัการท่องเท่ียวสร้างสรรคห์รือ Creative Tourism  ท่ียดึกบันิยาม
ขององคก์รยเูนสโก (UNESCO) ว่า  “การท่องเท่ียวสร้างสรรคเ์ป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาให ้ ชุมชนนั้น ๆ เกิดความยัง่ยนื โดยมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชน ในเชิงการเรียนรู้
และการทดลองใหไ้ดม้าซ่ึงประสบการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงในชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนจะตอ้งสามารถ
ใชก้ารจดัการท่องเท่ียวสร้างสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือในการ รักษาความสมดุลระหว่างการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวภายในชุมชน และผลประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ผลประโยชน์ตอบแทน อิงตามระบอบทุนนิยม และความยัง่ยนืของการพฒันาในชุมชน”  

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์เป็นองคก์รหน่ึงจาก 75 องคก์รในประเทศไทย 
ประกอบดว้ยพื้นท่ีรวมกนั 13 อาํเภอ 2 ก่ิงอาํเภอ ไดมี้การจดัรูปแบบการบริหารงานเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ออกเป็น 4 สาขา ดงัน้ี 
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1) สาขาการพฒันาเศรษฐกิจ 
2) สาขาการพฒันาสงัคม 
3) สาขาการพฒันาการเมือง การบริหาร 
4) สาขาการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ในการจัดทาํแผนการพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดั

นครสวรรคไ์ว ้ดงัน้ี 
(1) เพื่อเป็นการกาํหนดทิศทางนโยบายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั          

ในอนาคต 
(2) เพื่อเป็นการกาํหนดและตดัสินใจล่วงหนา้ว่าจะดาํเนินงานอะไร ท่ีไหน อย่างไร

เม่ือใด ใครเป็นผูด้าํเนินงาน หรือรับผดิชอบ 
(3) เพื่อให้การพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน ในการท่ีจะกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ตลอดจนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของทอ้งถ่ิน ตามภารกิจอาํนาจ
หนา้ท่ีรับผดิชอบหรือเก่ียวขอ้ง 

(4) เพื่อระดมความคิดเห็นและความร่วมมือของทุกฝ่าย ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนใหป้ระสานและสอดคลอ้งกนัในการดาํเนินงาน เพื่อใหมี้การระดมใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
พื้นท่ีมาใชใ้นการพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันา 

จากรูปแบบการบริหารและวตัถุประสงคใ์นการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรคด์งักล่าว ไดมุ่้งเนน้เพื่อการพฒันาและให้บริการทางดา้นสาธารณะแก่ประชาชน อย่าง
ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น อนัไดแ้ก่ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น
การเมืองการบริหาร และดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีตอ้งการเน้นการพฒันาให้ครอบคลุมใน    
ทุก ๆ ดา้นและมีความยัง่ยืน ซ่ึงการพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นท่ี
ความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  
ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะเป็นขา้ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาว่า แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรค ์ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการพฒันา และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
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ประชาชนไดห้รือไม่ และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะเป็นข้อสนเทศให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค ์และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา  เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข 
และไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการพฒันาในอนาคตไดต้รงเป้าหมายต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.1 เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรค ์
1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- กลุ่มผูม้าใชบ้ริการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 

ปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการให้บริการด้านการ
ท่องเทีย่วขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวดันครสวรรค์ 
 

การให้บริการด้านการท่องเทีย่วของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครสวรรค์ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีมีต่อปัญหาและแนว

ทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 
2 แห่ง ประกอบด้วย โครงการพฒันาบึงบอระเพ็ด ด้านการท่องเท่ียว และเขาหน่อ-เขาแก้ว มี
ขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกล่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัญหาและแนวทางการ

พฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์โดยนาํปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหารงานดา้นการท่องเท่ียว 3 ดา้น มาใช ้

(1) ดา้นบุคลากร 
(2) ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
(3) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 2 แห่ง คือ โครงการพฒันาบึงบอระเพด็ ดา้นการท่องเท่ียว และเขา
หน่อ-เขาแกว้  

4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
4.3.1 ประชากร  ประชาชนท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้ารับบริการดา้น

การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์เฉล่ียเดือนละ ประมาณ 750 คน (ขอ้มูล
จากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์พ.ศ.2554) 

4.3.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูม้าใช้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การ   
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ จาํนวน 260 คน  จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่               
(Taro Yanane) ใหค้วามเช่ือมัน่ 95 % 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 5.1 แนวทางในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงการให้บริการ
ดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ท่ีมีการวางแผนไว ้โดยการทาํให้
ลกัษณะเดิมเปล่ียนไปในทางมุ่งหมายว่า ลักษณะใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ีนั้ นจะดีกว่าลักษณะเดิม     
สภาพเก่า แต่ในธรรมชาติแลว้การเปล่ียนแปลงย่อมเกิดปัญหาในตวัมนัเอง เพียงแต่ว่าจะมีปัญหา
มากหรือนอ้ย 
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 5.2 การให้บริการ หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อผูอ่ื้นซ่ึงในท่ีน้ี
หมายความถึง การบริการประชาชนหรือนักท่องเท่ียว การบริการตอ้งเป็นไปเพื่อสร้างส่ิงท่ีพึง
ประสงคแ์ก่ผูรั้บบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการมีความสะดวกสบาย อย่างเต็มใจ เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการซํ้าอีก  
 5.3 การบริหารด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การให้บริการด้านการท่องเท่ียวแก่
ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรค ์จาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โครงการพฒันาบึงบอระเพด็ ดา้นการท่องเท่ียว และเขาหน่อ-เขา
แกว้ โดยมุ่งบริการประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงในท่ีน้ีไดก้าํหนดการให้บริการ  
ดา้นการท่องเท่ียวไว ้ 3  ดา้น คือ 
  (1) ดา้นบุคลากร 
  (2) ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
  (3) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 5.4 บุคลากร หมายถึง พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์หมายรวมถึง บุคคลธรรมดา และบริษทัเอกชนท่ีรับเหมา
บริการแก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  แม่บา้น 
พนกังานปรับปรุงภูมิทศัน์  พนกังานแสดงละครลิง แสดงจระเขแ้สนรู้  และแสดงจระเขห้วาดเสียว    
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานดา้นการท่องเท่ียว 

 5.5 สถานที่ให้บริการ หมายถึง สถานท่ีสําหรับให้บริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว      
ท่ีอยู่ภายใตก้ารดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ ประกอบด้วย เขาหน่อ        
เขาแกว้ และโครงการพฒันา  บึงบอระเพด็ดา้นการท่องเท่ียว 
 5.6 กระบวนการให้บริการ หมายถึงขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนหรือ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการในแหล่งท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 5.7 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีทัว่ไปท่ีไดรั้บบริการจากการเขา้มาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวภายใตก้ารใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ทั้งภายในจงัหวดั
นครสวรรค ์และภายนอกจงัหวดันครสวรรค ์โดยมิไดจ้าํกดัเช้ือชาติ ศาสนา  
 5.8 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่เป็นการชั่วคราวโดยอาจจะมี
ระยะเวลาน้อยกว่า 24 ชั่วโมง หรือมากกว่าก็ได้ แต่ผูเ้ดินทางต้องกลับถ่ินท่ีอยู่ของตนและ
วตัถุประสงคก์ารเดินทางจะตอ้งไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 5.9 การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การสนับสนุนทาํให้แหล่งท่องเท่ียวดีข้ึน       
เจริญข้ึน โดยใหมี้ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
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 5.10 ทัศนะ หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจในดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความ
คิดเห็นและความจริงท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยอาจเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ และพร้อมท่ีจะแสดง
ออกมาทุกเวลาหากทศันะดงักล่าว ไปขดัแยง้กบัทศันะของบุคคลอ่ืน เม่ือบุคคลใดมีทศันะอยา่งไร
ต่อส่ิงท่ีได้ประสบการณ์มา มักจะเปล่ียนทัศนะได้ยาก แต่ทัศนะก็สามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา 
 กลุ่มของนักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นจงัหวดันครสวรรค ์
และภายนอกจงัหวดันครสวรรค ์โดยไม่จาํกดัเช้ือชาติ ศาสนา 
 เพศ หมายถึง สถานภาพทางเพศของนกัท่องเท่ียว 
 อายุ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัของนกัท่องเท่ียว 
 การศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของนกัท่องเท่ียว 
 อาชีพ หมายถึง อาชีพของนกัท่องเท่ียว 
 รายได้ หมายถึง ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียว   
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.1 เพื่อนาํไปเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

1.2 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการ
ดาํเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในการปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการดา้นการท่องเท่ียว ขององค์การบริหารส่วนจงัหว ัดนครสวรรค์ และเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีลกัษณะการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว หรือคลา้ยคลึงกนั   
 



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาในการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว ขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์แนวความคิด  ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
พื้นฐานและแนวทางในการวิจยั โดยแยกประเดน็การทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 3. การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิน่ 
 

1.1 ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 
ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539) ไดส้รุปแนวความคิดของนกัวิชาการและนกัปกครองท่ี

เก่ียวกับการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้่า คาํนิยามความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินได้มีผูใ้ห้
ความหมายหรือคาํนิยามไว ้ส่วนใหญ่มีหลกัการท่ีสําคญัคลา้ยคลึงกนั จะต่างคือสํานวนและ
รายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

เดเนียล  วิท (Daniel  Wit) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลกลาง ใหอ้าํนาจหรือกระจายอาํนาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตาม
หลกัการท่ีว่า ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ิน ก็ยอ่มเป็น
รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

วิลเลีย่ม วี. ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway) (1951 : 101-103) นิยามว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีกาํหนดไว ้ มีอาํนาจ
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้ง
จากประชาชน 
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โจน เจ. คลาร์ก (John J. Clarke) (1957 : 87-89) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ี
หน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

แฮรีส จี. มอนตาก ู(Haris G. Montagu) (1984 : 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ี
บริหาร การปกครองทอ้งถ่ิน มีอาํนาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดย
ปราศจากการควบคุมของหน่วย การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาคแต่ทั้งน้ีหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระ
ใหม่แต่อยา่งใด 

อไีมล์ เจ. ซัดดี ้(Emile J. Sady) (อา้งใน อุทยั หิรัญโต, 2523 : 4) นิยามว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง ทางการเมืองท่ีอยู่ในระดบัตํ่าจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดย
กฎหมาย และมีอาํนาจอยา่งเพียงพอท่ีจะทาํกิจการในทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเองรวมทั้งอาํนาจจดัเกบ็ภาษี 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ดงักล่าวอาจไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยทอ้งถ่ินกไ็ด ้ 

ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (อา้งใน อุทยั หิรัญโต, 2523 : 2)  นิยามว่า การปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผล สืบเน่ืองมาจากการกระจายอาํนาจทางการปกครอง ของรัฐ 
และโดยนยัน้ีจะเกิดองคก์ารทาํหนา้ท่ี ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและ
ถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้เป็นไป
ตามนโยบายของตนเอง อุทยั  หิรัญโต นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ
อาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและดําเนินการบางอย่างโดย
ดาํเนินการกนัเอง เพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร 
มีเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาทั้ งหมดหรือบางส่วนทั้ งน้ีมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม 
ของรัฐหาไดไ้ม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐทาํใหเ้กิดข้ึน  

วิลเลี่ยม เอ. ร๊อบสัน (อา้งใน ชูวงศ์  ฉายะบุตร : 2539) นิยามว่า การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อาํนาจปกครองตนเอง (Autonomy) 
มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอ้งมีองค์กรท่ีจาํเป็นในการปกครอง (Necessary 
Organization) เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีให้สมความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ (William A. 
Robson,1953:574) จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถสรุปหลกัการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้นสาระสาํคญั 
ดงัน้ี  
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1) การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความ
เจริญ จาํนวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี  เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของไทยจดัเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมืองพทัยา
ตามเหตุผลดงักล่าว 

2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง หากมีอาํนาจมาก
เกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสีย
ต่อความมัน่คงของรัฐบาลอาํนาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะความ
เจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เป็นสาํคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการ
พิจารณาการกระจายอาํนาจใหห้น่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินระดบัใด จึงจะเหมาะสม 

3) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะ
ดาํเนินการ ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

(1) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ีและ เพ่ือใชบ้งัคบัประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 

(2) สิทธิท่ีเป็นหลกัในการดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อาํนาจในการกาํหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินนั้น ๆ      

4) มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจาํเป็นของทอ้งถ่ิน 
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติหรือ             
ในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหารสภา
กรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 
 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539 : 26) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว้
ดงัน้ี 

(1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัว่าในการบริหารประเทศ จะตอ้ง
อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจาํกดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ใหก้บัชุมชนต่าง ๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ กส็ามารถมี
รายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะดาํเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได ้
จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของ รัฐบาลไดเ้ป็นอย่างมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้น
การเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 

(2) เพื่ อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้อง ถ่ินอย่างแท้จ ริง 
เน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ย่อมมีความ
แตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
และล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชน ในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

(3) เพ่ือความประหยดัโดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนก็ต่างไปด้วย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจาํเป็นโดยให้อาํนาจ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน เพ่ือนาํไปใชใ้น
การบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ทาํใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ิน
ทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ี
กาํหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

 (4) เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือก เขา้ไปทาํ
หน้าท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตามการปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกนัน้ี มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1.3 ความสําคญัของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
จากแนวความคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ทางการ

ปกครองของรัฐในอนัท่ี จะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยดึหลกัการกระจาย
อาํนาจปกครอง และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ความสาํคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 

1.3.1 การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย                    
(Basic Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครอง ใหแ้ก่
ประชาชน ใหป้ระชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะ
นาํมาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด (ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง,   
2518 : 6-7) โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการ
ฝึกฝนใหป้ระชาชนใชดุ้ลพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม สาํหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการ     
ของท้องถ่ิน นับได้ว่าเป็นผูน้ําในท้องถ่ินจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถ่ิน             
เกิดความคุน้เคยมีความชาํนิชาํนาญในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

1.3.2 การปกครองท้องถ่ินทําให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง                       
(Self Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครอง
ตนเองมิใช่เป็นการปกครองอนัเกิดจากคาํสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมี
ตนเองมิใช่เป็น การปกครองอนัเกิดจากคาํสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหาร
ทอ้งถ่ินโดยอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชน
ดว้ยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum)     
ให้ประชาชนมีอาํนาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะทาํให้ประชาชนเกิดความสาํนึก ในความสาํคญั     
ของตนต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข ปัญหาของทอ้งถ่ิน
ของตน (อนนัต ์ อนนัตกลู, 2521 : 6-7) 

นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงหรือ           
การกระจายอาํนาจไปในระดบั ตํ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมสาํคญัยิง่ ของการ
พัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ความล้มเหลวของระบอบ
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ประชาธิปไตยมีหลายองคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบสาํคญัยิ่งยวดอนัหน่ึง ก็คือการขาดรากฐาน    
ในทอ้งถ่ิน (ลิขิต   ธีรเวคิน, 2525 : 3) 

1.3.3 การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการสาํคญัของ
การกระจายอาํนาจ การปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
เน่ืองจากความจาํเป็นบางประการ ดงัน้ี (ชูวงศ ์ ฉายะบุตร, 2539 : 28-29) 

1) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้
จาก งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 

2) รัฐบาลมิอาจจะดาํเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน ใน
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีปัญหา และความตอ้งการ ท่ีแตกต่างกนั การ
แกปั้ญหาหรือจดับริการโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกนั ยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุด 
ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหาและเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่ ผูซ่ึ้งไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็น
ผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 

3) กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืนและไม่
มีส่วนได ้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ดาํเนินการดงักล่าวเอง ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระ
ดาํเนินการทุกอยา่ง และไม่แน่ว่าจะสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้ง
ดาํเนินการ เฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน     
เพื่อดาํเนินการเองแลว้ ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าท่ีเพียงแต่ควบคุม      
ดูแลเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานในการดาํเนินงานยิ่งข้ึน การแบ่งเบาภาระทาํให้
รัฐบาลมีเวลาท่ีจะดาํเนินการในเร่ืองท่ีสาํคญั หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคบัคัง่ของภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีรวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลง     
ความคล่องตวัในการดาํเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 

4) การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย 
และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 
ประชาชน ความตอ้งการ และปัญหาย่อมต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด 
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็น ผูท่ี้ รู้ถึงปัญหาและความต้องการ                  
ของประชาชนเป็นอย่างดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้ง
เสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมติั ไปยงัส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายใน
ทอ้งถ่ินนัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็น 
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5) การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ําทางการเมือง การบริหารของ
ประเทศในอนาคต ผูน้าํหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บ
เลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน 
และยงัฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย ในประเทศไทย ผูน้าํทางการเมืองท่ีมี
ช่ือเสียง เช่น นายทองหยด  จิตตะวีระ, นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นตน้ ลว้นแต่มีผลงานจากการ
เป็นนายกเทศมนตรี หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาก่อน จนสามารถประสบความสาํเร็จเป็นนกัการเมืองท่ี
มีช่ือเสียงในระดบัชาติ (วิญญู  องัคณารักษ,์ 2518 : 98) 

6) การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบ
พึ่งตนเอง การปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอาํนาจ ทาํให้เกิดการพฒันาชนบท           
แบบพึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดาํเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผ่านมายงัมี
อุปสรรคสาํคญัประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงการพฒันา
ชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้น จะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเอง ของทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วม
แรงกนั โดยอาศยัโครงสร้างความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจาย
อาํนาจอยา่งแทจ้ริงมิเช่นนั้นแลว้ การพฒันาชนบทจะเป็นลกัษณะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
ซ่ึงไดบ้ญัญติัให้จงัหวดัหน่ึงให้มีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน เขตขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ เขตจงัหวดั โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งจงัหวดั     
ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 

องค์การบริหารส่วนจังหวดัเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินสําหรับชุมชนก่ึงเมือง        
ก่ึงชนบทโดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จะจดัตั้งข้ึนทุกจงัหวดั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อความเป็นอยู่
ของประชาชนในชนบท ซ่ึงแตกต่างจากหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน ดงันั้นกระบวนการ      
ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในยคุโลกาภิวตัน์ (GLOBALIZATION) จึงจาํเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะพฒันาเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการพฒันา และเคร่ืองมือในการบริหาร คือ กระบวนการวาง
แผนพฒันามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผล เพ่ือให้การพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน
ใหดี้ข้ึน (กรมการปกครอง,สาํนกับริหาราชการส่วนทอ้งถ่ินและสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2543 : 25) 

อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ตาม พ.ร.บ. องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั พ.ศ. 2540 หมวด 4 กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มาตรา 45 องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินกิจการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ดงัต่อไปน้ี 



14 

(1) ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัแยง้ต่อกฎหมาย 
(2) จดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และประสานการจดัทาํแผนพฒันา

จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
(3) สนบัสนุนสภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(4) ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาตาํบลและราชการ 

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
(5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งสรรใหแ้ก่ใหแ้ก่สภาตาํบลและราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
(6) อาํนาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2498  เฉพาะภายในเขตสภาตาํบล 
(7) คุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (7 ทวิ) 

บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(8) จดัทาํกิจการใด ๆ อนัเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขต

องค์การบริหารส่วนจังหวดัและกิจการนั้ นเป็นการสมควรให้แก่ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัดาํเนินการหรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ทั้งน้ี ตามท่ี
กาํหนดในกฎกระทรวง 

(9) จดัทาํกิจการอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้
เป็นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั บรรดาอาํนาจหนา้ท่ีใดซ่ึงเป็น
ราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปฏิบติัได ้ทั้งน้ีตามกฎกระทรวงกาํหนด 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 45 (8) แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงไว  ้ให้กิจการ
ดังต่อไปน้ีเป็นกิจการท่ีราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนสมควรให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดร่วม
ดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัทาํ 

(1) จดัใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

(2) กาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

(3) บาํบดันํ้าเสีย 

(4) บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

(5) วางผงัเมือง 
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(6) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นทางหลวงชนบทตามกฎหมาย
วา่ดว้ยทางหลวง 

(7) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้า 

(8) จดัใหมี้ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม ท่ีจอดรถ และตลาด 

(9) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(10) รักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

(11) จดัการศึกษา ทาํนุบาํรุงศาสนา และบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

(12) จดัใหมี้และบาํรุงสถานท่ีสาํหรับการกีฬา สถานพกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ
และสวนสตัว ์ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมสาํหรับราษฎร 

(13) จดัใหมี้การสงัคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 

(14) ป้องกนัและบาํบดัรักษาโรค 

(15) จดัตั้งและการบาํรุงสถานพยาบาล 

(16) ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

(17) ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพ 

(18) กิจการท่ีไดมี้การกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 

ปฐม  มณโีรจน์ (อา้งใน พิทกัษ ์ ตรุษทิม,  2538 : 30)   ไดใ้หค้วามหมายของการ
ใหบ้ริการสาธารณะวา่  เป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความพอใจ  จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการ
ใหบ้ริการวา่ประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการ (Providers)  และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือ
ปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

สมชาติ  กจิยรรยง (2536, หนา้ 42) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบติัตนเพ่ือผูอ่ื้น ดงันั้น ผูท่ี้จะใหก้ารบริการ จึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีสามารถ
จะอาํนวยความสะดวก และทาํตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบ และมีความสุข 

เทพศักดิ์  บุญรัตพนัธ์ (2536 อา้งใน พิพกัษ ์ ตรุษทิม, 2538 : 32)  กล่าววา่การ
ใหบ้ริการสาธารณะ  คือ การท่ีบุคคลกลุ่มบุคคล  หรือ  หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การใหบ้ริการสาธารณะซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการใหบ้ริหาร
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2536 : 11 – 14) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการในการพฒันาการ
ใหบ้ริการในเชิงรุกวา่ จะตอ้งเป็นตามหลกัการ 

1) ยึดการตอบสนองความต้องการจําเป็นของประชาชน เป็นเป้าหมายการบริการ
ของรับในเชิงรับจะเนน้การให้บริการตามระเบียบแบบแผน และมีลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการดงัน้ีคือ 

(1) ขา้ราชการมีทศันคติวา่การใหบ้ริการจะเร่ิมตน้กต่็อเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับ
บริการมากกวา่ท่ีจะมองวา่ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดับริการใหแ้ก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์     ท่ีเขา
ควรจะไดรั้บ 

(2) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัและการใหดุ้ลพินิจของขา้ราชการ มกัเป็นไปเพื่อ
สงวนอาํนาจในการใชดุ้ลพนิจของหน่วยงาน  หรือปกป้องตวัขา้ราชการเอง มีลกัษณะท่ีเน้นการ
ควบคุมมากกว่าการส่งเสริม  การติดต่อราชการจึงตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก
และตอ้งผา่นการตดัสินใจหลายขั้นตอน  ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจาํเป็น 

(3) จากการท่ีเขา้ราชการมองวา่ตนมีอาํนาจในการใชดุ้ลพินิจ  และมีกฎระเบียบ
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะปกป้องการใช้ดุลพินิจของตน ทาํให้ขา้ราชการจาํนวนไม่น้อยมีทศันคติใน
ลกัษณะของเจา้ขนุมูลนายในฐานะท่ีตนมีอาํนาจท่ีจะบนัดาลผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชน การดาํเนิน
ความสมัพนัธ์จึงเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั และนาํไปสู่ปัญหาต่าง ๆ  เช่น ความไม่เตม็ใจท่ี
จะใหบ้ริการรู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโตแ้ยง้  เป็นตน้ 

ดงันั้น เป้าหมายแรกของการจดัการจดับริการแบบครบวงจรกคื็อ การมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ และผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บ
บริการเป็นสาํคญั  ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ีคือ 

(1) ขา้ราชการจะตอ้งถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ทีท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยจะตอ้งพยายามจดับริการให ้ ครอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 

(2) การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและการใชดุ้ลพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธ์ิ
ประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกัโดยพยายามใหผู้บ้ริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บอยา่ง
สะดวดและรวดเร็ว 

(3) ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตน มี
สิทธิท่ีจะรับรู้ใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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2) ความรวดเร็วในการให้บริการสังคม ปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง 
ๆ  อยา่งรวดเร็ว  และมีการแข่งขนักบัสังคมอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลาในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการคือ  ความล่าชา้  ซ่ึงในดา้นหนหน่ึงเป็นความล่าชา้ท่ีเกิดจากความจาํเป็นตามลกัษณะของ
การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐแต่ในหลายส่วนความล่าชา้ของระบบราชการเป็น
เร่ืองท่ีสามารถแกไ้ขได ้เช่น ความล่าชา้ท่ีท่ีเกิดจากการปัดภาระในการตดัสินใจ ความล่าชา้ท่ีเกิด
จากการขาดการกระจายอาํนาจ  หรือเกิดจากการกาํหนดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น  หรือความล่าช้าท่ี
เกิดข้ึนเพราะขาดการพฒันางานหรือนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช ้ เป็นตน้ ปัญหาท่ีตามมาก็คือ  
ระบบราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคสําคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหน้า และเป็นตวัถ่วงใน
ระบบการแข่งขนัเสรี ดังนั้น ระบบราชการจาํเป็นท่ีจะต้องตั้ งเป้าหมายในอันท่ีจะพฒันาการ
ใหบ้ริการใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงอาจกระทาํไดใ้น  3  ลกัษณะ คือ 

(1) การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ  มีความรู้ ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดความ
ชาํนาญงานมีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจของตน 

(2) การกระจายอาํนาจ  หรือ  มอบอาํนาจใหม้ากข้ึนและปรับปรุงระเบียบ
วิธีการทาํงานใหมี้ขั้นตอนและใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

(3) การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ท่ีจะทาํใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน 
อน่ึง การพฒันาความรวดเร็วในการให้บริการเห็นเร่ืองท่ีสามารถกระทาํไดท้ั้ง

ขั้นตอนก่อนการให้บริการซ่ึงไดแ้ก่  การวางแผน  การเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมท่ีจะให้บริการ  
และการนาํบริการไปสู่ผูท่ี้สมควรท่ีจะไดรั้บริการเป็นการล่วงหน้า  เพื่อป้องกนัปัญหาหรือความ
เสียหาย  เช่น  การแจกจ่ายนํ้ าสาํหรับหมู่บา้ท่ีประสบภยัแลง้นั้น  หน่วยราชการไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง
รอใหมี้การร้องขอ  แต่อาจนาํนํ้าไปแจกจ่ายใหแ้ก่หมู่บา้นเป้าหมายล่วงหนา้ไดเ้ลย  การพฒันาความ
รวดเร็วในขั้นตอนใหบ้ริการ เม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการ  และการพฒันาความรวดเร็วในขั้นตอน
ภายหลงัการให้บริการ เช่น  การรายงาน  การติดตามผล  การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ เพ่ือให้
วงจรขอบการให้บริการสามารถดาํเนินการต่อเน่ืองไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ตวัอยา่งเช่น การให้บริการ
ในการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัส่งเอกสารหลกัฐานใหส่้วนกลางเพื่อจดัทาํ
บตัรการแจง้ยา้ยปลายทาง ซ่ึงสาํนกัทะเบียนปลายทางจะตอ้งรอการยนืยนัหลกัฐานทางการทะเบียน
จากสาํนกัทะเบียนตน้ทาง เป็นตน้ 

3) การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบ
วงจรอีกประการหน่ึงก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตาม
สิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บโดยท่ีผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนักซ่ึง
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ลกัษณะท่ีดีของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ  การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียง คร้ัง
เดียว หรือไม่เกิน 2 คร้ัง ( คือมารับเร่ืองท่ีแลว้เสร็จอีกคร้ังหน่ึง) 

นอกจากน้ี  การใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์  ยงัหมายถึงความพยายามท่ีจะใหบ้ริการ
ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บดว้ย แมว้่าผูม้าขอรับบริการก็ควรท่ีจะให้
คาํแนะนําและพยายามให้บริการในเร่ืองนั้ นๆ ด้วย เช่น มีผูม้าขอคดัสําเนาทะเบียนบ้านหาก
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่  บตัรประจาํตวัประชาชนของผูน้ั้นหมดอายแุลว้  ก็ดาํเนินการจดัทาํบตัร
ประจาํตวัประชาชนใหใ้หม่  เป็นตน้ 

4) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็น
เป้าหมายท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาการให้บริการในเชิงรุก  ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชน
บางส่วนยงัมีความรู้สึกวา่ การติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และเจา้หนา้ท่ีไม่
ค่อยเต็มใจท่ีจะให้บริการ ดังนั้ น จึงมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ซ่ึงนําไปสู่ปัญหาของการส่ือสารทาํความเขา้ใจกนั ดังนั้น หากเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
พยายามให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ก็จะทาํให้ผูม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี  ยอมรับฟัง
เหตุผล  คาํแนะนาํตาง ๆ  มากข้ึน  และเต็มใจท่ีจะมารับบริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการยงัเป็นปัจจยั สาํคญัท่ีทาํให้การบริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ความสมบูรณ์  ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 

5) ความสุภาพอ่อนน้อม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพฒันาการให้บริการ
แบบครบวงจรคือ  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับริการดว้ยความ
สุภาพอ่อนนอ้ม  ซ่ึงจะทาํใหผู้ม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ  
อนัจะส่งผลใหก้ารส่ือสารทาํความเขาใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึนความสุภาพอ่อนนอ้มในการ
บริการนั้นจะเกิดข้ึนได้ก็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการให้เขา้ใจว่า ตนมีหน้าท่ีในการ
ให้บริการและเป็นหน้าท่ีท่ีมีความสําคญัรวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูท่ี้มา
ติดต่อขอรับบริการ 

6) ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจร  จะตอ้งถือวา่ขา้ราชการมีหนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข  ดงัน้ี 

(1) การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรั้บผล
ท่ีสมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใครกต็ามหรือเรียกวา่ ความเสมอภาค
ในการใหบ้ริการ 

(2) การใหบ้ริการจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการ 
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ดว้ย ทั้งน้ีเพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ  เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองความสามารถ
ในการท่ีจะติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายไดน้อ้ย ขาดความรู้ความเขา้ใจหรือขอ้มูลข่าวสาร  
ท่ีเพียงพอ  อยู่ในพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้  ดงันั้นการจดับริการของทางราชการจะตอ้ง
คาํนึงถึงคนกลุ่มน้ีดว้ย  โดยจะตอ้งพยายามนาํบริการไปให้รับบริการตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะ
ได้รับ  เช่น การจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ีต่าง ๆ เป็นต้น การลดเง่ือนไขในการรับบริการให้
เหมาะสมกบัความสามารถของผูรั้บบริการ เช่น การออกบตัรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาล ใหแ้ก่
ผูร้ายไดน้อ้ยการเรียกเก็บค่าปรับในอตัราท่ีตํ่าท่ีสุดตามท่ีกฎหมายกาํหนด เม่ือเห็นว่าผูรั้บบริการไม่
มีเจตนาท่ีจะเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมาย  แต่เป็นเพราะขาดขอ้มูลข่าวสาร  เป็นตน้ ซ่ึงอาจเรียก
ความเสมอภาคน้ีวา่  ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการท่ีจาํเป็นจากรัฐ 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package 
Service  เป็นการพฒันาการให้บริการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีควรจะไดรั้บ
อย่างรบถว้นสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่งท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริมและ
สร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการ
ท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและ
ในการ ท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ 
 
หลกัการสําคญัในการให้การบริการ 
 

เพื่อนาํสู่ความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการ ดงัน้ี 
1) การเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดล่้วงรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้อยา่งง่าย ๆ 
2) การรู้จกัวิธีติดต่อส่ือสารท่ีดี การติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้งภาษาคาํพดู และท่ีไม่ใช่ภาษา

คาํพดู หรือท่ีเรียกวา่ ภาษาท่าทางหรืออวจันภาษา 
3) ความมีมารยาท คือ การท่ีผูใ้หบ้ริการมีการแสดงออกท่ีดีต่อหนา้ลูกคา้ การแสดงท่ีดี

ก็คือ การมีกริยามารยาท่ีงดงามนัน่เอง ซ่ึงแสดงออกทั้งการพูด การนัง่ การยืน การเดิน หรือการ
แสดงออกดว้ยภาษากาย 

4) การมีความรับผิดชอบ ต่อไปน้ีเป็นสูตรสาํเร็จในการแสดงถึงความรับผิดชอบใน
การทาํงาน และเป็นการเพิ่มผลผลิตในการทาํงาน 
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5) ความสามารถรอบรู้ ผูใ้ห้การบริการท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถรอบรู้ต่าง ๆ เพราะ
ความรู้ทาํให้เกิดทศันคติท่ีดี ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการทาํงานติดตามมา และจะทาํให้เกิดขวญั 
และกาํลงัใจท่ีดีอีกดว้ย 

6) การมีความน่าเช่ือถือการท่ีผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริการจะมีความเช่ือถือได้นั้น 
คุณสมบติัประจาํตวัของแต่ละคนเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการทาํหนา้ท่ีบริการ ปัญหาก็อยูท่ี่ว่าทาํอยา่งไร
จึงจะใหลู้กคา้หรือผูท่ี้กาํลงัติดต่อเกิดความ ศรัทธา และเช่ือถือ 

7) ความน่าไวว้างใจ นอกจากการทาํใหค้นเช่ือถือหรือเช่ือมัน่แลว้ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริการ
ควรจะตอ้ง ทาํใหเ้ป็นคนท่ีน่าไวว้างใจอีกดว้ย 

8) การมีสุขภาพ และสุขภาพจิตท่ีดี ผูใ้ห้บริการจะดูแลสุขภาพร่างกายให้แขง็แรง
สมบูรณ์ อยูเ่สมอ เม่ือมีสุขภาพกายท่ีดีแลว้ สุขภาพจิตยอ่มดีตามดว้ย  (สมชาติ  กิจยรรยง, 2536, 
หนา้ 44-57) 

Milet (อา้งใน  พิทกัษ ์ ตรุษทิม,  2538 : 33)  กล่าวว่า  เป้าหมายสาํคญัของการบริการ
คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 

1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable  Service) หมายถึง  ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั  ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ประชาชนจะได ้รับการปฏิบติัในฐานท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Time  Service)  หมายถึง  ในการบริการจะตอ้งมองว่าการ
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา  การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิ ผล
เลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน   

3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ampie  Service) หมายถึง  การใหบ้ริการสาธารณะตอ้ง
มีลกัษณะ  มีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The  right  quantity  at  the  
right  geographical  location)  มิลเลท เห็นว่า  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย
เลยถา้มีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ  และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้
เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous  Service)  หมายถึง  การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใชย้ดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
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5) การให้บริการอย่างกา้วหนา้ (Progressive  Service) หมายถึง  การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  การเพ่ิมประสิทธิภาพ
หรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

Verma (อา้งใน  พิทกัษ ์ ตรุษทิม,  2538 : 33)  การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการ
เขา้ถึงบริการ  และไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 

1) ความพอเพยีงของริการท่ีมีอยู ่ คือ  ความพอเพียงระหวา่บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้ง
ขอรับบริการ 

2) การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก  โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
3) ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการไดแ้ก่  แหล่ง 

บริการท่ีผูย้อมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
4) ความสามารถของผูรั้บบริการ  ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 
5) การยอมรับคุณภาพของบริการซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้ห ้

บริการดว้ย 
แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ เป็นส่ิงสําคญัหน่ึงในการสร้างความ

แตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งโดยเสนอ
คุณภาพการให้บริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ จะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีตจากการพดู ปากต่อปากจากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ 
ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ เม่ือเขามีความตอ้งการ ในรูปแบบท่ีตอ้งการ  ดงันั้น 
จึงตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของการให้บริการซ่ึงการบริการท่ีประสบความสาํเร็จจะ ตอ้งประกอบดว้ย 
คุณสมบติัสาํคญัต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ ประการแรก ความเช่ือถือได ้อนัประกอบดว้ย ความสมํ่าเสมอ 
ความพ่ึงพาได ้ประการท่ีสอง การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อม
ท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี ประการ
ท่ีสาม ความสามารถ ประกอบดว้ยสามารถในการให้บริการ สามารถในการส่ือสาร สามารถใน
ความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ ประการท่ีส่ี การเขา้ถึงบริการ ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับ
บริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
ประการท่ีห้า ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบดว้ย  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ ให้การ
ตอ้นรับท่ีเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี ประการท่ีหก การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสาร
ช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ประการท่ีเจ็ด ความ
ซ่ือสัตย์ คุณภาพของงานบริการมีความ เท่ียงตรงน่าเช่ือถือ ประการท่ีแปด ความมั่นคง 
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ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ประการท่ีเกา้ ความเขา้ใจ 
ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และประการสุดทา้ย การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์    
ให้พร้อมสําหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์  เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ การจดั
สถานท่ีให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ 

ผลิตภาพในการให้บริการ ในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถทาํไดห้ลาย
วิธี คือ การใหพ้นกังานทาํงานมากข้ึน หรือมีความชาํนาญสูงข้ึนโดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดิม เพิ่มปริมาณ
การให้ บริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไขมี้จาํนวนมากข้ึน โดยลด
เวลา   ท่ีใชส้าํหรับแต่ละรายลง เปล่ียนบริการน้ีให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มา
ช่วย และสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การ
ใหบ้ริการ ท่ีไปลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืน ๆ เช่น บริการซกัรีดเป็นการลดบริการจา้งคนใช ้หรือ
การใช ้เตารีด การออกแบบบริการใหมี้คุณภาพมากข้ึน เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกก้ิงจะช่วยลดการใชบ้ริการ 
การรักษาพยาบาลลง การให้ส่ิงจูงใจลูกคา้ ให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั             
เช่น  ร้านขายอาหารแบบให้ลูกคา้ช่วยตวัเองธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีตอ้งการเพิ่ม ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดภาพพจน์ ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

การวดัความพึงพอใจในบริการ Millet (1954, p. 397) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในบริการหรือความสามารถท่ีจะพิจารณาว่าบริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่โดยวดัจาก การ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมเสมอภาค และเสมอหนา้ ไม่ว่าผูน้ั้นจะเป็น
ใคร การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อ คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วน และตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ีบุคลากรวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ คือ การพฒันางาน
บริการทางดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ  

กุลธน  ธนาพงศ์ธร (2530, หนา้ 303-304) ไดช้ี้ให้เห็นถึงหลกัการใหบ้ริการท่ีสาํคญั           
มี  5  ประการ คือ 

1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์ 
และบริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเอ้ืออาํนวยประโยชน ์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 
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2) หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และ
สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติัการ 

3) หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอ
หนา้ และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงในลกัษณะ
ต่าง จากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

4) หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินผลท่ีจะ
ไดรั้บ 

5) หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างความยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมาก จนเกินไป 

จากการศึกษาทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสามารถสรุปไดว้่า การบริการ 
หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ        
ใหเ้กิดความพึงพอใจ จากการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั รวดเร็ว ถูกตอ้ง ต่อเน่ืองในการไดรั้บ
การปฏิบติัและเพียงพอต่อความตอ้งการ รวมทั้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีมีความคืบหนา้มากข้ึนโดยท่ีใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

วรเดช  จันทรศร (2544) ไดศึ้กษาและเสนอการพฒันาตน้แบบการบริการสาธารณะท่ี   
เป็นเลิศ : กรณีศึกษาจากต่างประเทศ การปรับปรุงบริการสาธารณะใหมี้คุณภาพ ตอ้งใหค้วามสาํคญั    
กบั การนาํเสนอวิธีการบริการคุณภาพโดยเนน้ผลผลิตตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน การให้
ความมัน่ใจว่า มีการแกไ้ข ปรับปรุงท่ีเหมาะสมหากมีส่ิงผดิพลาดตอ้งแกไ้ข ช้ีแจง ขอโทษ และการ
มุ่งให้ความสาํคญัแก่ลูกคา้ โดยจดัทาํมาตรฐานการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน กลุ่ม จดัหา
ขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงสมบูรณ์จดัใหมี้ทางเลือกในการใหค้าํแนะนาํ หรือคาํปรึกษาเพื่อประเมินผล
ดา้นการปรับปรุงการใหบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการสามารถใหก้ารเสนอแนะได ้

เรวัต  แสงสุริยงค์ (2547) ไดท้าํการศึกษาการบริการอิเลก็โทรนิกส์: ตวัแบบสาํหรับ
การใหบ้ริการสาธารณะของไทย พบวา่ การบริการรูปแบบใหม่ภายใตค้วามกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการใหบ้ริการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Service Delivery-ESD) มุ่งเนน้การ
ให้บริการต่อประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดต่อกบัรัฐบาลไดจ้ากทุกท่ีและทุกเวลา คือ          
เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมงการให้บริการกระทาํไดจ้ากหลายช่องทาง จะใชแ้บบใหม่หรือโทรศพัท ์
โทรสาร ท่ีเป็นบริการแบบเดิม รัฐบาลให้บริการประชาชนเหมือนลูกคา้ ประชาชนสามารถเขา้ถึง
และนาํขอ้มูลของรัฐจากทุกหน่วยงานไปใชไ้ดจ้ากศูนยก์ลาง การให้บริการของรัฐ (government 
gateway) โดยรูปแบบของการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐบาลจาํแนกได ้4 รูปแบบ  คือ รัฐบาล     
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สู่ประชาชน (Government to Citizen-G2C) เป็นเวบ็ท่ีบริการประชาชนซ่ึงรัฐบาลไดรั้บผลตอบแทน
ในรูปของรายไดเ้ขา้หน่วย งานรัฐ เช่นการเก็บภาษี  การออกใบรับรอง รูปแบบท่ีสอง คือ บริการ
ของรัฐบาลสู่ธุรกิจ (Government to Business-G2B) เป็นการท่ีรัฐบาลจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นช่องทางให้
ผูป้ระกอบการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ เช่น การขายขอ้มูล ออกใบอนุญาต ใหลิ้ขสิทธ์ิ รูปแบบท่ีสาม 
คือ บริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล (Government to Government-G2G) เป็นการประสานระหว่าง
หน่วยงาน (intra and inter administration) และรูปแบบสุดทา้ย บริการจากรัฐบาลสู่ต่างประเทศ 
(Government to Foreign-G2X) เป็นบริการระหว่างรัฐบาล และรัฐหรือหน่วยงานต่างประเทศ เช่น 
ประสานความร่วมมือในการลงทุน การท่องเท่ียว 

อาศยา  โชติพานิช (2548) บทความหัวขอ้เร่ือง “ศิลปะการให้บริการสู่ความรู้สึกท่ีดี”       
สรุปไดว้่า การให้ความสาํคญักบัการให้บริการนั้นมีความสาํคญัมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการต้องเป็นบุคคลท่ีมีใจในการให้บริการเป็นสําคัญ ซ่ึง           
ทุกองค์กรของมหาวิทยาลยัทกัษิณไม่สามารถหลีกเล่ียงการให้บริการได้ ดงันั้นผูใ้ห้บริการคือ
พนกังานผูใ้หบ้ริการทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะใหข้อ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ ตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการให้บริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน และทา้ยสุด                 
ผูใ้ห้บริการเป็นกลไกสําคัญท่ีสุดท่ีจะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติท่ีดีโดยเฉพาะการ               
มีจิตสํานึกในการรักการให้บริการ เพื่อการพฒันาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบองค์กรเป็นเยี่ยม...
บริการเป็นยอด  (สมิต  สชัฌุกร. ศิลปะการใหบ้ริการ. สาํนกัพิมพส์ายธาร กรุงเทพฯ, 2548.) 

องคก์รมีส่วนสาํคญัท่ีจะช่วยพฒันางานดา้นบริการเป็นอยา่งมากเพราะองคก์รถือเป็น
แกนหลกัในการกาํหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการ
และเทคนิคการพฒันาระบบงานขององคก์รใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ มีดงัน้ี   

 จดัระบบการทาํงานใหเ้กิดความคล่องตวั องคก์รควรปรับลดขั้นตอนท่ียุง่ยากใหง่้าย
ข้ึน เพื่อสร้างการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว    

 จดัทาํลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการองคก์รควรจดัทาํขั้นตอนการบริการใหง่้ายและไม่
ซบัซอ้นเพื่อเป็นแนวทางใหผู้รั้บบริการสามารถทาํตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่สบัสน    

 เรียนรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ตูรั้บความคิดเห็น การสอบถาม
พดูคุยจากคาํตาํหนิติเตียนและคาํชมเชยต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงงานบริการใน
คร้ังต่อไป    

 ฝึกอบรมพนกังานใหเ้กิดทกัษะการบริการท่ีดีเพื่อนาํไปปรับใชก้บัส่วนงานท่ีตนปฏิบติั
หนา้ท่ีอยู ่
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3.การให้บริการด้านการท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ 
 

แนวคดิหรือหลกัการเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ “นครสวรรคน่์าอยู ่ ประตูสู่ภาคเหนือ  เมืองแห่งการศึกษา ตระการตาบึง

บอระเพด็” 
ภารกจิหรือพนัธกจิ (MISSION) ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
พนัธกจิ เป็นการกาํหนดส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคจ์ะตอ้งดาํเนินการ

เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ และแสดงถึงความเขา้ใจในเร่ืองงานท่ีองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรคต์อ้งดาํเนินการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคจึ์งไดก้าํหนดพนัธกิจ     
ไวด้งัน้ี 

พนัธกิจท่ี 1 สร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี ทั้งในดา้นการพฒันาและบริการ โดยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการตดัสินใจ การวางแผน การตรวจสอบ 

พนัธกิจท่ี 2 พฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พนัธกิจท่ี 3 ปรับปรุงและพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการให้ไดม้าตรฐาน

และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
พนัธกิจท่ี 4 ส่งเสริมและพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพใหมี้รายได้

เพิ่มข้ึน 
พนัธกิจท่ี 5 ส่งเสริมและพฒันาการศึกษา สาธารณสุข และอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม

ประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
พนัธกิจท่ี 6 พฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะพฒันาบึงบอระเพด็ใหเ้ป็น

แหล่งท่องเท่ียวชั้นนาํของภูมิภาค ใหจ้งัหวดันครสวรรคเ์ป็นประตูสู่
ภาคเหนือ 

พนัธกิจท่ี 7 ส่งเสริมและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
ยุทธศาสตร์การพฒันา 
1) ยุทธศาสตร์ด้านนํา้ 

(1) บริหารจดัการนํ้าใหพ้อเพียงต่อพี่นอ้งเกษตรกรทั้งอุปโภค และบริโภค 
(2) สนบัสนุนการขดุสระนํ้าตามปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพยีง” 
(3) ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีเสน้ทางนํ้า เพื่อการวางแผนเกบ็กกันํ้าไวใ้ชป้ระโยชน์ใน

หนา้แลง้ 
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(4) ผลกัดนัใหมี้ประปาหมู่บา้นครบทุกหมู่บา้น 
(5) ผลกัดนัการสร้างเข่ือนแม่วงก ์

2) ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่ว 
(1) ผลกัดนัใหบึ้งบอระเพด็เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัภูมิภาค 
(2) ผลกัดนัใหบึ้งบอระเพด็เป็นศูนยป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(3) ผลกัดนัโครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงแหล่งท่องเท่ียว 
(4) ผลกัดนัใหน้ครสวรรคเ์ป็นประตูสู่ภาคเหนือ 

3) ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา กฬีาและวฒันธรรม 
(1) ผลกัดนัใหน้ครสวรรค ์เป็นเมืองแห่งการศึกษาเมืองแห่งมหาวิทยาลยั 
(2) ส่งเสริม และสนบัสนุนโรงเรียนระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ใหมี้ส่ือ

การเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐานอยา่งพอเพียง 
(3) ผลกัดนัใหน้ครสวรรคมุ่์งสู่ความเป็นเลิศดา้นกีฬา 
(4) ส่งเสริมประเพณีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดันครสวรรคใ์ห ้   

คงอยู ่ เช่น งานตรุษจีน, ประเพณีลอยกระทง , วนัสงกรานตแ์ละการแข่งขนั
เรือยาว เป็นตน้ 

(5) ส่งเสริมการละเล่นพื้นบา้นของไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
นครสวรรค ์

(6) ส่งเสริมใหมี้การจดัทาํพพิิธภณัฑใ์นดา้นโบราณสถาน และดา้นโบราณวตัถุตาม
วดัวาอารามต่าง ๆ 

4) ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวติและส่ิงแวดล้อม 
(1) ผลกัดนัและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหเ้กิดกลุ่มอาชีพตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกอาํเภอ 
(2) พฒันาคุณภาพชีวติ / เดก็ / สตรี / คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
(3) ใหก้ารสนบัสนุนและดาํเนินการป้องกนัควบคุมโรคติดต่อ 
(4) สนบัสนุนใหมี้รถพยาบาล เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและอุบติัเหตุตามทอ้งท่ี   

ต่าง ๆไดท้นัท่วงที 
(5) ส่งเสริมและสนบัสนุน การรณรงคป้์องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
(6) ผลกัดนัใหเ้กิดโรงเรียนชาวนาในทุกอาํเภอท่ีมีความพร้อม 
(7) ส่งเสริมการทาํไร่นา การปลูกผกัปลอดสารพิษ และการผลิตปุ๋ยชีวภาพไวใ้ชเ้อง

ในชุมชน 
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(8) ส่งเสริมการสร้างจิตสาํนึก การรณรงคแ์กภ้าวะโลกร้อนและการผลิตพลงังาน
ทดแทน 

(9) ส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้การบาํบดันํ้าเสียก่อนปล่อยท้ิงลงแม่นํ้า ลาํคลอง 
5. ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
(1) ผลกัดนัใหเ้กิดโครงการถนนปลอดฝุ่ น 
(2) ผลกัดนัใหมี้การสร้าง ซ่อมแซมถนนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งจงัหวดั / อาํเภอ 
(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการลดอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลสาํคญั เช่น 

เทศกาลปีใหม่ หรือ วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
(4) จดัระบบใหก้ารช่วยเหลือประชาชนท่ีไดป้ระสพภยัพิบติัต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที  เช่น  ภยัแลง้ / ภยัหนาว / อุทกภยั / วาตภยั / และอคัคีภยั เป็นตน้ 
6. ยุทธศาสตร์ด้านความเป็นเสรีภาพ/เสมอภาคและภราดรภาพ 

(1) สนบัสนุนและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยใหเ้กิดความจงรักภกัดี ต่อชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

(2) สนบัสนุนการปรองดอง รู้รักสามคัคีและปกป้องสถาบนัสาํคญัของชาติ
โดยเฉพาะสถาบนัพระมหากษตัริย ์

7. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี ตามแผนพฒันาองค์การบริหารส่วน
จังหวดันครสวรรค์ 

(1)สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ยการจดัโครงการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสญัจร สนทนากบัประชาชน 

(2) สนบัสนุนการขอ้มูลสารสนเทศมาพฒันาการปฏิบติังานใหท้นัสมยั สะดวก
รวดเร็วต่อการใหบ้ริการประชาชน 

การดําเนินงานในยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครสวรรค์ 

องค์การบริหารส่วนนครสวรรค์มีเป้าหมายในการพฒันาจังหวดันครสวรรค์ให้เป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาค  ผลกัดนัให้จงัหวดันครสวรรคเ์ป็นประตูสู่ภาคเหนือ  มีขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวของจังหวดันครสวรรค์ให้ครบถว้นและปรับปรุงเส้นทางการท่องเท่ียวให้มีสภาพดี 
ปลอดภยั สะดวก สบาย สาํหรับประชาชนและนกัท่องเท่ียว จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ตลอดจนจดัเสน้ทางการท่องเท่ียวใหเ้ป็นรูปแบบเช่ือมโยงทั้งภายในจงัหวดัและสร้างกลุ่มท่องเท่ียว
เครือข่ายกบัจงัหวดัใกลเ้คียง โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และท่ีสําคญัท่ีตอ้งเร่งดาํเนินการ     
ให้เป็นรูปธรรมคือการพฒันาบึงบอระเพ็ดให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพระดับประเทศ        
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เป็นครัวปลาของประเทศและศูนยเ์พาะพนัธ์ุปลาสวยงามของประเทศเป็นสถานท่ีแสดงของจระเข ้
เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีการเดินทางไปท่องเท่ียวบึงบอระเพด็   
ท่ีมา : SiamFreestyle.com  (ออนไลน์) 

 

บึงบอระเพ็ด เป็นบึงนํ้ าจืดขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยซ่ึงเกิดข้ึนตามธรรมชาติ อยูใ่น
ทอ้งท่ี 3 อาํเภอ มีเน้ือท่ีประมาณ 132,777 ไร่ 56 ตารางวา มีสัตวแ์ละพนัธ์ุพืชนํ้ าอยู่มากมาย            
บึงบอระเพด็  มีช่ือเสียงรู้จกักนัแพร่หลายมานานว่าเป็นแหล่งนํ้ าท่ีมีจระเขชุ้กชุม และเป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ุปลานํ้ าจืดแหล่งใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ ประมาณว่ามีพนัธ์ุปลาต่าง ๆ ประมาณ 
148 ชนิด พนัธ์ุสัตวท่ี์หายากไดแ้ก่ นกเจา้ฟ้าหญิงศิรินธร ปลาเสือตอ ปัจจุบนัจระเขใ้นบึงเหลืออยู่
นอ้ยมาก จะมีใหเ้ห็นกท่ี็ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงนํ้าจืดนครสวรรค ์ซ่ึงไดเ้พาะพนัธ์ุและเล้ียงไวใ้ห้
นกัท่องเท่ียวชมเท่านั้น นอกจากน้ีในบริเวณบึงยงัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของนกนานาชนิด บึงบอระเพด็แยก
จากถนนสายเอเซีย ไปตามถนนสาย 225 (นครสวรรค-์ชุมแสง) ระยะทาง 8 กม. มีบริการเรือนาํชม
บึงบอระเพด็ 
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ภาพท่ี 2.2  อาคารแสดงพนัธ์ุสตัวน์ํ้ าบึงบอระเพด็   
ท่ีมา : องคก์ารบริการส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 
โครงการ/กจิกรรม ทีพ่ฒันาและส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาและส่งเสริม
การท่องเท่ียวของจงัหวดันครสวรรค์ โดยไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวของ
จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีตอ้งพฒันาและส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง บรรจุไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจาํปีขององคก์รเป็นจาํนวนมาก ดงัเช่นโครงการต่อไปน้ี  

1) โครงการเยน็ดูดาว เช้าดูนก Adventure   Camping 

กจิกรรมการส่งเสริมการท่องเทีย่ว “เยน็ดูดาว เช้าดูนก” เร่ิมตั้งแต่ 15 ธนัวาคม 
ต่อเน่ืองไปจนถึงส้ินเดือน กมุภาพนัธ์ ของทุกปี ณ บริเวณ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บึงบอระเพด็ 
หมู่ท่ี 3    ต.แควใหญ่ อ.เมือง จ.นครสวรรค ์
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ภาพท่ี 2.3 แหล่งรวมของนกนํ้า 
ท่ีมา : หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน ์
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ภาพท่ี 2.3 แหล่งรวมของนกนํ้า 
ท่ีมา : หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน ์

 บนัทึก วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2555  20:36:35 น. 
นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมร่วมสนุกสนานเช่น แข่งโชว์รถออฟโรด สาํหรับการพกัแรม      

ในศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวบึงบอระเพด็ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ไดท้าํเตน็ทพ์กัก่ึง
ถาวรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในเตน็ท ์เช่น  ท่ีนอน โคมไฟ โตะ๊ เกา้อ้ี  

เขาหน่อ- เขาแกว้ อยู่ริมทางหลวงสายพหลโยธิน ช่วงนครสวรรค ์– กาํแพงเพชรใน
ทอ้งท่ีตาํบลบา้นแดน อาํเภอบรรพตพิสัยระยะทางจากตวัจงัหวดัประมาณ 40 กม. และจากท่ีว่าการ
อาํเภอบรรพตพิสัย ประมาณ 18 กม. เขาหน่อเป็นหินปูนท่ีมีวดัเขาหน่ออยูเ่ชิงเขา มีบนัไดข้ึนสู่ถํ้า
บนยอดเขาและมีพระพุทธรูปนอนองคใ์หญ่อยูป่ากถํ้า บริเวณยอดเขามีทิวทศัน์ท่ีงดงาม ประดบั
ประดาไปดว้ยป่าลัน่ทมท่ีมีอายนุบัร้อยปี บริเวณเชิงเขามีฝงูลิงป่าเป็นจาํนวนมาก คอยรับประทาน
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อาหารจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน นอกจากน้ีเวลาเยน็จะมองเห็นฝงูคา้งคาวนบัลา้น ๆ ตวัท่ีอาศยัอยู่
ตามถํ้านอ้ยใหญ่ในภูเขาบินออกไปหากินดูเป็นสายยาวสีดาํพร้ิวไปมาบนทอ้งฟ้าสวยงามมาก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 สถานท่ีท่องเท่ียว เขาหน่อ-เขาแกว้ 
ท่ีมา : สาํนกังานองคก์ารบริหารสวนจงัหวดันครสวรรค ์(2555) 
 

 2) โครงการจัดอบรมมัคคุเทศก์น้อยบึงบอระเพด็ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวบึง

บอระเพด็ จดัฝึกอบรมมคัคุเทศกน์อ้ยบึงบอระเพด็ โดยรับสมคัรเด็กนกัเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ รอบ
บึงบอระเพด็ อายรุะหว่าง 12-15 ปี กลา้คิด แสดงออก มีบุคลิกเป็นผูน้าํ เป็นผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั
ธรรมชาติ พนัธ์ุนก พนัธ์ุสัตว ์ดาราศาสตร์และบึงบอระเพด็ มีภูมิลาํเนาใกลบึ้งบอระเพด็ เขา้รับการ
อบรมโดยคณะวิทยากร ชมรมดูนกนครสวรรค ์ภาคทฤษฎีและภาคสนาน จบหลกัสูตรสามารถเป็น
มคัคุเทศก ์ถ่ายทอดความรู้แก่นกัท่องเท่ียวและมีรายไดพ้ิเศษ ระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี และร่วมงานกบั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ รุ่นละจาํนวน 40 คน เม่ือสําเร็จการฝึกอบรมจะไดรั้บ        
ใบประกาศนียบตัรให้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ทาํให้เยาวชนในทอ้งถ่ินมีความรักและหวงแหน      
และร่วมกนัอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ เป็นการร่วมกนัประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว    
บึงบอระเพด็ 

 
3) โครงการส่งเสริมการท่องเทีย่วหน่ึงอาํเภอ  หน่ึงแหล่งท่องเทีย่ว 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว
และแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดันครสวรรค ์โดยมีเป้าหมายท่ีจะผลกัดนัและส่งเสริม
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การท่องเท่ียวของทุกอาํเภอในเขตจงัหวดันครสวรรคใ์หมี้ศกัยภาพ จึงไดด้าํเนินการโครงการน้ีอยา่ง
ต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา เป็นการประชาสัมพนัธ์แห่งท่องเท่ียวให้ประชาชน        
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ไดรั้บรู้ อีกทั้งยงัเป็นพฒันาและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของจงัหวดันครสวรรคอ์ยา่งย ัง่ยนื  

4) โครงการสงกรานต์หรรษา ดนตรีริมหาด  สาดนํา้บงึบอระเพด็ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคไ์ดจ้ดักิจกรรมน้ีข้ึน เพื่อส่งเสริมวฒันธรรม

ประเพณีของไทยแต่โบราณ ส่งเสริมวนัครอบครัว วนัผูสู้งอายุ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีครบวงจร 
เป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้รับรู้ และสนใจเดินทางมาท่องเท่ียว        
บึงบอระเพด็มากข้ึน ในช่วงเทศกาลสงกรานตข์องทุกปี เป็นแนวทางการพฒันาท่ีสามารถส่งเสริม 
ผลกัดนัการท่องเท่ียวตามเป้าหมายยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

นิภาวรรณ์  หายทุกข์ (2550)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาและการพฒันาการบริการการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลตาํบลงิม อาํเภอปง  จงัหวดัพะเยา  พบว่า อาคารสถานท่ีคบัแคบและมีพื้นท่ีในการ
ชาํระภาษีนอ้ยและมีป้ายแสดงขั้นตอนการชาํระภาษีขนาดเล็ก ไม่ชดัเจน เน่ืองจากไม่สามารถติด
ป้ายขนาดใหญ่ได ้ส่วนการพฒันาดา้นอาคารสถานท่ีของเทศบาลควรมีการขยายสถานท่ีในการเสีย
ภาษีใหมี้สถานท่ีท่ีกวา้งขวาง เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

ฎัชวรรณ  เขื่อนทา (2552)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการ    
ดา้นงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนอาํเภอแม่สาย อาํเภอแม่สาย  จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
ปัญหาในการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอแม่สาย  จงัหวดัเชียงราย   
ท่ีสําคญัคือ ปัญหาด้านบุคลากร มีอตัรากาํลงัเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรไม่
เพียงพอ   ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานในการใหบ้ริการเคร่ืองถ่ายเอกสารมีไม่เพียงพอ  
ปัญหาดา้นระบบงาน/กระบวนการดาํเนินงาน  คือ การให้บริการตามระบบบตัรคิวยงัไม่มี และ
ปัญหาดา้นอาคารสถานท่ีอาํเภอแม่สาย มีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอแก่ผูม้ารับบริการ  แนวทางการ
พฒันาการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานทะเบียนราษฎรอาํเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย ท่ีสาํคญัคือ ดา้นบุคลากร ควรจดัใหมี้อตัราเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ  ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ควรมีการให้บริการเคร่ืองถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ  ดา้นระบบงาน/
กระบวนการดํา เ นินงาน  ควรจัดให้มี ท่ีกดบัตรคิวในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร                  
และดา้นสถานท่ี ควรจดัสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอแก่ผูม้ารับบริการ 
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จุฑารัตน์  ทองหยิบ (2552) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว                
บึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค์ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ พบว่า 
พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่อเท่ียวมาเท่ียวบึงบอระเพด็ จงัหวดันครสวรรค ์จะเดินทางมาเป็น
ครอบครัวไม่เลือกฤดูกาลมาตามความเหมาะสม  (ร้อยละ 39.50) จะใชเ้วลามาท่องเท่ียวคร่ึงวนั/คร้ัง  
(ร้อยละ 49.25) มาเท่ียวเฉพาะในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์(ร้อยละ 44.50) นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนอ่ืน ๆ 
(ร้อยละ 42.50)  ค่าใชจ่้ายตํ่ากว่า 500 บาท/วนั นกัท่องเท่ียวชอบชมอาคารแสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า          
บึงบอระเพด็ (ร้อยละ 59.50)  มีความประทบัใจในการตกแต่งภูมิทศัน์ (ร้อยละ 27.75) ทราบขอ้มูล
บึงบอระเพด็ จากญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น (ร้อยละ 46) และเสนอใหป้รับปรุงภูมิทศัน์ภายในโครงการ
พฒันาบึงบอระเพด็ เช่น การจดัสถานท่ีต่าง ๆ ใหส้วยงาม มีลานจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว อากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก  จดัสวนหย่อมให้เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ห้องนํ้ าสะอาดเสมอตลอดเวลา  
เส้นทางจราจรสัญจรได้สะดวกสบาย  จัดซุ้มชมทัศนียภาพของ บึงบอระเพ็ด อันดับรองมา 
นกัท่องเท่ียวเสนอให้ปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑต่์าง ๆ และกิจการการแสดงต่าง ๆ ส่วนความเห็นจาก
การสมัภาษณ์ผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานมาเท่ียวบึงบอระเพด็ จาํนวน 15  คน มีความเห็นว่า เหตุท่ีมา
เท่ียวเน่ืองจากอยูใ่กลก้บัจงัหวดันครสวรรค ์ถึงร้อยละ 46.67  เห็นว่าประหยดัค่าใชจ่้าย ร้อยละ 
26.67  มีความเห็นว่าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคพ์ฒันา บึงบอระเพด็เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวดีมาก ร้อยละ 40  ควรมีสถานท่ีจอดรถ ร่มเงาตน้มีนอ้ย ร้อยละ 26.67 เสนอให้องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคป์ลูกตน้ไม ้จดัสวนหยอ่มพกัหย่อนใจ ร้อยละ 26.67 เห็นว่าควรมี
งบประมาณบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร มีศกัยภาพเพียงพอและเหมาะสมในการส่งเสริมและ
พฒันาบึงบอระเพด็ดา้นการท่องเท่ียว  ความเห็นจากการสังเกตการณ์  นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ บอกวา่ร้อนมากเน่ืองจากร่มเงาตน้ไม่มีนอ้ย และสถานท่ีจอดรถไม่มีหลงัคาบงัแสงแดด 

เกิดศิริ  สรเดช (2552) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกระทุม อาํเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาชนแสดงความพึงพอใจเก่ียวกบัหน่วยงานมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้
ร้อยละ 85.7 และร้อยละ 61.9 ตอ้งการให้ปรับปรุงเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีให้ผูรั้บบริการมีความ
ถูกตอ้งชดัเจน  ดา้นสถานท่ีให้บริการ ประชาชนแสดงความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัสถานท่ีการ
ให้บริการ มีความเหมาะสม ร้อยละ 76.2  และร้อยละ 69.5 ตอ้งการให้ปรับปรุง เก่ียวกบัป้าย
ประชาสัมพนัธ์แสดงการใหบ้ริการมีความชดัเจน   ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ประชาชนแสดงความ
พึงพอในเก่ียวกบัพนกังานให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั ร้อยละ 84.6 และร้อยละ 58  ตอ้งการให้
ปรับปรุงเก่ียวกับพนักงานติดตามการให้บริการ  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชนแสดงความพึงพอใจเก่ียวกบัการกาํหนดระยะเวลาในการให้บริการชดัเจน  ร้อยละ 91.6 
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และร้อยละ  65.1 ตอ้งการใหป้รับปรุงเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์เพื่อเผยแพร่ใหก้บัประชาชนทราบ  
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการ ควรปรับปรุงสถานท่ีในการบริการมากว่าเดิม  ควรมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์บริการประชาชนในดา้นขอ้มูลข่าวาร  ควรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอกบังาน และ
มีความรู้ในดา้นการทาํงาน  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้คาํแนะนาํในเร่ืองต่าง ๆ ก่อนท่ีประชาชน
จะมาใชบ้ริการ  ควรมีการปรับปรุงในการบริการให้รวดเร็วกว่าน้ี ให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานรวดเร็วและ
รอบคอบข้ึน และควรระบุเวลาในการบริการท่ีแน่นอน 

ดอกอ้อ  บุญแสนยศ (2553) ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้เพื่อพฒันาความพร้อมดา้น
การท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั “ร้อย แก่น มหา กาฬ” พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
อุปทานการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั  “ร้อย แก่น มหา กาฬ” โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ความสัมพนัธ์
ระหว่างองคป์ระกอบของอุปทานการท่องเท่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการสนทนากลุ่ม                 
มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริมและขยายการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มมิติการท่องเท่ียวให้
เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมาตรฐาน  ควรส่งเสริม
การอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว  ควรปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมใหเ้ขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  ควรจดัให้
มีระบบขอส่งมวลชน และควรจดัทาํคู่มือการเดินทางสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ควรพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว  อาทิ  การประชาชนสัมพนัธ์  การทาํแผนท่ี และป้ายบอกทางสาํหรับ
นัก ท่อง เ ท่ี ยวอย่ า งทั่ว ถึ ง  ควรกําหนดยุทธศาสต ร์การ ท่อง เ ท่ี ยวตามแผนพัฒนาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ เป็นดินแดนสาํหรับการพกัผอ่น  มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
และหลากหลายมีอาหารท่ีหลากหลาย  มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม  เชิงวฒันธรรม     
มีการส่งเสริมให้ เ กิดสถานท่ีหรือสถาบันเพื่อสุขภาพ  และควรกําหนดกลยุทธ์ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจการการ
ท่องเท่ียวควรส่งเสริมการผลิตและการจาํหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน และจดัฝึกอบรมดา้นการบริการ
และการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวสาํหรับบุคลากรและประชาชน 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค์ มุ่งศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการสถานท่ีให้บริการ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวธีิการวจิยั  ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วธีิการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ประชากรท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเขา้
ท่องเท่ียวและได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ซ่ึงประชากรทั้งหมดมี
โอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง เฉล่ียประมาณเดือนละ 750 คน (ขอ้มูลจากองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์พ.ศ.2554) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

(1) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเ ท่ียวท่ีมาเข้าท่องเท่ียวและได้รับการบริการ           
จากองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์  คือ โครงการพฒันาบึงบอระเพ็ด ด้านการท่องเท่ียว 
และเขาหน่อ-เขาแกว้ โดยใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของ Taro Yamane ระดบัความคลาด
เคล่ือน 0.05  กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาจ านวน 260  คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง          
ในกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) ใชสู้ตรทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane 
,1973 : 125) ดงัน้ี 
                                             N   
                                      1 + N (e)2 

              เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สูตร   n   = 
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 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

       เม่ือ  N  =   750  หน่วย   และ  e   =   0.05 
                                        750 
                                    1 + 750 X (0.05)2  
                 ดงันั้น จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง =   260  คน 

(2) การสุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้กลุ่มตวัอย่างจากประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมารับ

บริการดา้นการท่องเท่ียวจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์โดยใช้วิธีสุ่มแบบบงัเอิญซ่ึง
ประชากรทั้งหมดมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. วธิีการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ไดด้ าเนินการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  research) คือ 

 ก. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ในต ารา วารสาร ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดน าการวิจยั
และสมมติฐาน   

 ข. ศึกษาโดยวิจยัภาคสนาม (Field Survey ) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูว้จิยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะมาท าการวิเคราะห์ 
และเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวภายใตก้ารบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 
 
 
 
 
 
 
 

n   = 



 38 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับ
สอบถามประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวผูม้าใชบ้ริการ ดา้นการการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์เป็นค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ก) แบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended Questions)  ใช้ส าหรับสอบถาม
ประชาชน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผู ้
มาใชบ้ริการ  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้
เลือกตอบและกรอกขอ้มูล   
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัญหาในการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ีส าหรับให้บริการ 
และดา้นกระบวนการให้บริการ โดยให้คะแนนเป็น 5  ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
นอ้ยท่ีสุด โดยมีความหมายของแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

มากท่ีสุด     หมายถึง มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
มาก     หมายถึง มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการมาก 

ปานกลาง     หมายถึง มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการปานกลาง 
นอ้ย     หมายถึง มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการนอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด     หมายถึง มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
ข) ค าถามปลายเปิด (Open–ended Questions ) ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ และขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว  
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือ 
 (1) ศึกษาต ารา บทความทางวิชาการ รายงานการวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง        
เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและเหมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 (2) จัดสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้ครอบคลุมถึง
วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการศึกษา 
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 (3) สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างข้ึนแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อ
ตรวจสอบและใหค้  าแนะน า แลว้ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 (4) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกับการสร้าง
เคร่ืองมือตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
    - พ.จ.อ.ดร.สมชยั  ศิริสมบติั รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 
รองปลดัเทศบาลเมืองหนองปรือ 
   - นายสุมน  สุกใส รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (นิดา้) รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อกวางทอง 
  - นางจุฑารัตน์  ทองหยิบ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น
หวัหนา้ฝ่ายจดัหาประโยชน์ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 (5) เพื่อความถูกต้องของเน้ือหา ภาษาโครงสร้าง ได้น าผลการพิจารณาของ
ผูท้รงคุณวุฒิไปค านวณค่าดชันี ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item objective Congruence) ไดค้่า
ความสอดคลอ้งเท่ากนั หรือมากวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามตรงตามเน้ือหา น าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
มาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน  

+ 1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้ง 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือตดัสินไม่ได ้
- 1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
สูตร  IOC =    ΣR 

                          N 

เม่ือ   IOC     หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
                                     ΣR      หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                      N       หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการพิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้
ค าถามนั้น มีค่าเท่ากบั 1.00 หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50 - 1.00  จะคดัเลือกไวส่้วนขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไม่คดัเลือกไว ้

 (6) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) แบบสอบถามกบัจงัหวดัใกล้เคียง ซ่ึงมิใช้กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แลว้ค านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ครอนบคั (Cronbach) ปรากฏผล คือ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดค้่าความเท่ียง
เท่ากบั  0.84  และสอบถามทั้งฉบบั ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.82 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ท่ีไดรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปลายเปิดท่ี
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นโดยอิสระ และขอ้มูลเชิงปริมาณ เก็บดว้ยการใชแ้บบสอบถาม   ใน
ส่วนท่ีเป็นค าถามปลายปิด ในการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260  ตวัอยา่ง 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายงานการศึกษา บทความทางวชิาการ และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ   
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี   
 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาแนวทางการพฒันาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผูศึ้กษาคน้ควา้ก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางของ เบสท ์(Best :1963 อา้งถึง 
บุญชม  ศรีสะอาด ,2540: 100) ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00   หมายถึง    มีปัญหามากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49   หมายถึง    มีปัญหามาก  
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49   หมายถึง    มีปัญหาปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49   หมายถึง    มีปัญหานอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49   หมายถึง    มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 3) วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดย
การวเิคราะห์เน้ือหาในภาพรวม (Content analysis) เพื่อตอบค าถามในการวจิยัและวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัท่ีก าหนด 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค”์ ผูศึ้กษาไดเ้กบ็ขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียว   
ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่         
ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ี และดา้นกระบวนการให้บริการ โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัปัญหาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามกลุ่มในพ้ืนท่ีจังหวดั
นครสวรรค ์หรือกลุ่มคนนอกพ้ืนท่ีจงัหวดันครสวรรค ์
 

กลุ่มผู้มาใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

คนในพื้นท่ี จงัหวดันครสวรรค ์ 45 17.30 
คนนอกพ้ืนท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ 217 82.70 
รวม 260 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงกลุ่มผูม้าใช้บริการในแหล่งองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างเป็นคนนอกพื้นท่ีจังหวดันครสวรรค์  คิดเป็นร้อยละ 82.70  
รองลงมา เป็นผูค้นในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ คิดเป็นร้อยละ 17.30 
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 ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 97 37.30 
หญิง 163 62.70 
รวม 260 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงเพศของกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง  คิดเป็น
ร้อยละ 62.70  รองมา เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  37.20  
 
 ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 48 18.50 
อาย ุ30-39 ปี 62 23.80 
อาย ุ40-49 ปี 58 22.30 
อาย ุ50-59 ปี 45 17.30 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 47 18.10 
รวม 260 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหว่าง 
30-39  ปี  มีจาํนวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมามีอายรุะหว่าง 40-49 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
22.30  อายตุ ํ่ากว่า  30  ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.50 อายรุะหว่าง 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.10 และ
อายรุะหวา่ง  50-59  ปี  มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 17.30 
 
 ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 7 2.70 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 21.50 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 31 11.90 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 45 17.30 
ปริญญาตรี 76 29.20 
ปริญญาโท 28 10.80 
ปริญญาเอก 6 2.30 
อ่ืน ๆ 11 4.30 
รวม 260 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมามีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 21.50  และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 17.30 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 11.90 การศึกษาระดับ     
ปริญญาโท คิดเป็น ร้อยละ 10.80 ระดบัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.30 และการศึกษาระดบัประถมศึกษา
มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  2.70 
 
 ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

กลุ่มอาชีพ จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 67 25.80 
ธุรกิจส่วนตวั 56 21.50 
ลูกจา้งเอกชน/รับจา้ง 45 17.30 
เกษตรกร 23 8.90 
อ่ืน ๆ 69 26.50 
รวม 260 100 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพอ่ืน ๆ              
มีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ  
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25.80 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.50 อาชีพลูกจา้งเอกชน/รับจา้ง  คิดเป็นร้อยละ  17.30   
อาชีพเกษตรกร มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.90 
 ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000  บาท 22 8.50 
5,001-10,000  บาท 38 14.60 
10,001-20,000  บาท 123 47.30 
20,001-30,000  บาท 64 24.60 
มากกวา่ 40,000  บาท  ข้ึนไป 13 5.00 
รวม 260 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้ พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อ
เดือน อยูร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท  มีจาํนวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  47.30  รองลงมามีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  24.60  และมีรายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000 บาท        
คิดเป็นร้อยละ 14.60 มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมีรายไดม้ากกว่า 40,000 
บาท  ข้ึนไป  มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร 

ข้อความ 
ระดับปัญหา 

ระดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

1. อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ี   
ผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอ    
ไม่สามารถรองรับการ
ใหบ้ริการไดท้ัว่ถึง 

- 
 

22 
(8.50) 

217 
(83.50) 

17 
(6.50) 

4 
(1.50) 

2.99 .46 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ข้อความ 
ระดับปัญหา 

ระดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการท่องเท่ียวมี
ความรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการนอ้ย  เช่น 
การตอบคาํถาม    ช้ีแจง
ขอ้สงสยั ใหค้าํแนะนาํ
หรือช่วยแกไ้ขปัญหาได้
ไม่มาก 

11 
(4.2) 

19 
(7.3) 

130 
(50.0) 

64 
(24.6) 

36 
(13.8) 

2.63 .96 ปาน
กลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ปฎิบติังานดว้ยความล่าชา้ 

- 5 
(1.9) 

204 
(78.5) 

25 
(9.6) 

26 
(10.0) 

2.72 .66 ปาน
กลาง 

4. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการท่องเท่ียวบริการ
ไม่สุภาพ/แสดงกริยาไม่
เหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ 

- 
 

2 
(.80) 

41 
(15.80) 

144 
(55.40) 

10 
(3.80) 

1.9
0 

.68 นอ้ย 

5. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ขาดความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบติังาน 

6 
(2.30) 

25 
(9.60) 

114 
(43.80) 

105 
(40.40) 

- 2.67 .80 ปาน
กลาง 

6. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ขาดความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบติังาน 

6 
(2.30) 

25 
(9.60) 

114 
(43.80) 

105 
(40.40) 

- 2.67 .80 ปาน
กลาง 

7. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการท่องเท่ียวปฏิบติั
ต่อผูม้าติดต่อ ไม่เสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 

- 1 
(.40) 

243 
(93.50) 

9 
(3.50) 

7 
(2.70) 

2.92 .37 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ข้อความ 

ระดับปัญหา 
ระดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

8. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการท่องเท่ียวขาด
ความชดัเจนในการ
ช้ีแจง และแนะนาํ
ขั้นตอนการบริการ 

2 
(.80) 

5 
(1.90) 

29 
(11.20) 

167 
(64.20) 

57 
(21.90) 

1.96 .69 นอ้ย 

9. เจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวไม่ตรงต่อ
เวลาในการใหบ้ริการ 

9 
(3.50) 

14 
(5.40) 

181 
(69.60) 

48 
(18.50) 

8 
(3.10) 

2.88 .70 ปานกลาง 

10. การแต่งกายของ
เจา้หนา้ท่ี  ผูใ้หบ้ริการไม่
สุภาพเรียบร้อย     

7 
(2.70) 

7 
(2.70) 

199 
(76.50) 

40 
(15.40) 

7 
(2.70) 

2.88 .62 ปานกลาง 

11. เจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการไม่ให้
ความสาํคญักบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

- 1 
(.40) 

5 
(1.90) 

250 
(96.20) 

4 
(1.50) 

2.01 .22 นอ้ย 

12. เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการแก่ ผูม้ารับ
บริการไม่ทัว่ถึง 

5 
(1.90) 

5 
(1.90) 

20 
(7.70) 

156 
(60.00) 

73 
(28.10) 

1.93 1.0 นอ้ย 

13. เจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการขาดความ
สมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง
ในการใหบ้ริการ 

18 
(6.90) 

28 
(10.10) 

59 
(22.70) 

124 
(47.70) 

30 
(11.50) 

2.57 1.1
8 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ข้อความ 
ระดับปัญหา 

ระดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

14. บริเวณจุด
ประชาสมัพนัธ์     
ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ผลดัเปล่ียนเวร
ประชาสมัพนัธ์   
ช่วงพกักลางวนั 

10 
(3.80) 

22 
(8.50) 

86 
(33.10) 

124 
(47.70) 

18 
(6.90) 

2.55 .89 ปาน
กลาง 

15. เจา้หนา้ท่ีมีขาด
ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

10 
(3.80) 

18 
(6.90) 

34 
(13.10) 

154 
(59.20) 

44 
(16.90) 

2.22 .94 นอ้
ย 

รวม 2.67 0.78 ปาน
กลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นบุคลากร  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  
เห็นวา่ระดบัปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ชบ้ริการ ตอบ
ว่ามีปัญหาระดบันอ้ย คิดเป็น ร้อยละ 96.20  รองลงมาตอบว่า เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อ ไม่เสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ตอบว่า
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  93.50 ลาํดบัต่อมามองว่าปัญหาอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอไม่สามารถรองรับการให้บริการไดท้ัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 83.50  และปัญหาการแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ผูใ้ห้บริการไม่สุภาพเรียบร้อย  เป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 76.50 และมีผูต้อบว่า เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการปฎิบติังานดว้ยความล่าชา้ มี
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 78.50 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียในระดบัปัญหาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  =  2.67 ,  S.D.= 0.78) 
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 จากคาํถามปลายเปิด ท่ีสรุปไดจ้ากแบบสอบถามในเร่ืองของปัญหาอ่ืน ๆ ของการ
ให้บริการดา้นบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานยงัขาด
ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวโดยตรงอย่างแทจ้ริง ต่างเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินตาม
ตาํแหน่ง ต่าง ๆ ทัว่ไป ซ่ึงพนกังานผูป้ฎิบติังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้ง
ทัว่ไป  และยงัประกอบไปด้วยบริษทัเอกชนท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ จ้างมา
ดาํเนินงาน  เช่น งานรักษาความปลอดภยั  งานแม่บา้น  งานปรับปรุงภูมิทศัน์ และงานอ่ืน ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้ง และอีกส่วนหน่ึงเป็นคนงานจา้งเหมารายเดือน  
 
ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัญหาดา้นสถานท่ีสาํหรับใหบ้ริการ 

ข้อความ 
ระดับปัญหา 

ระ
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

1. สถานท่ีในการใหบ้ริการ
ไม่มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

21 
(8.10) 

39 
(15.0) 

56 
(21.50) 

107 
(41.20) 

37 
(14.20) 

2.61 1.14 ปาน
กลาง 

2. สถานท่ีใหบ้ริการไม่
สะอาด 

8 
(3.10) 

18 
(6.90) 

60 
(23.10) 

129 
(49.60) 

45 
(17.30) 

2.29 .94 นอ้ย 

3. จุดบริการนํ้าด่ืม ไม่มี
สุขอนามยั เน่ืองจากมี
ภาชนะสาํหรับใส่นํ้าด่ืม
นอ้ย 

40 
(15.40) 

63 
(24.20) 

71 
(27.30) 

67 
(24.60) 

22 
(8.50) 

3.13 1.20 ปาน
กลาง 

4. จดัใหมี้ถงัขยะตามจุด
ต่าง ๆ ไม่เพียงพอ 

3 
(1.20) 

8 
(3.10) 

33 
(12.70) 

190 
(73.10) 

26 
(10.00) 

2.12 .66 นอ้ย 

5. หอ้งสุขาสาํหรับ
ใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ 

10 
(3.80) 

20 
(7.70) 

76 
(29.20) 

112 
(43.10) 

42 
(16.20) 

2.40 .98 นอ้ย 

6. สถานท่ีจอดรถไม่
เพียงพอสาํหรับการ
ใหบ้ริการ 

10 
(3.80) 

124 
(47.70) 

71 
(27.30) 

12 
(4.60) 

43 
(16.50) 

2.32 .93 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

ข้อความ 
ระดับปัญหา 

ระ
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

7. ไม่มีมุมนัง่เล่น
สาํหรับนกัท่องเท่ียว
ขณะรอชมการแสดง 

25 
(9.60) 

69 
(26.50) 

61 
(23.50) 

71 
(27.30) 

34 
(13.10) 

2.92 1.20 ปาน
กลา
ง 

8. จุดสาํหรับใหบ้ริการ
เสียงตามสายไม่ชดัเจน
ทาํใหพ้ลาดเวลาการ
แสดง 

20 
(7.70) 

55 
(21.20) 

77 
(29.60) 

80 
(30.80) 

28 
(10.80) 

2.84 1.11 ปาน
กลาง 

9. การติดประกาศ   
และประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน 

36 
(13.80) 

69 
(26.50) 

98 
(37.70) 

43 
(16.50) 

14 
(5.40) 

3.25 1.06 ปาน
กลาง 

10. การจราจรภายใน
พื้นท่ีไม่สะดวก มีดิน
โคลนบนผวิการจราจร 

28 
(10.70) 

170 
(65.10) 

41 
(15.80) 

12 
(4.60) 

9 
(3.40) 

3.27 1.06 ป า น
กลาง 

11. สถานท่ีให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวย ัง
ไม่มีความหลากหลาย 

221 
(85.00) 

24 
(9.20) 

5 
(1.90) 

5 
(1.90) 

5 
(1.90) 

4.73 .76 ม า ก
ท่ีสุด 

12. การจดัรูปแบบร้าน
จํ า ห น่ า ย อ า ห า ร
หลากหลายรูปแบบ 
ไม่เป็นระเบียบ 

43 
(16.50) 

92 
(35.40) 

59 
(22.70) 

48 
(18.50) 

18 
(6.90) 

3.34 1.16 ป า น
กลาง 

รวม 2.94  1.02 ป า น
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาการให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นสถานท่ีสําหรับให้บริการ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่  ตอบว่า ระดบัปัญหาดา้นสถานท่ีสาํหรับให้บริการไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการดา้น
การท่องเท่ียวยงัไม่มีความหลากหลาย  ตอบว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบัท่ีท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.00  
ลาํดบัถดัมา คือ ปัญหาการจดัใหมี้ถงัขยะตามจุดต่าง ๆ ไม่เพียงพอ เห็นวา่มีปัญหายอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 
คิดเป็นร้อยละ 73.60 ลาํดบัถดัมา คือ ปัญหาการจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวก มีดินโคลนบนผิว
การจราจร เห็นว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบัท่ีมาก  คิดเป็นร้อยละ  65.10  และปัญหาสถานท่ีให้บริการไม่
สะอาด เห็นว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดับท่ีน้อย คิดเป็นร้อยละ 49.60 และปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่
เพียงพอสาํหรับการให้บริการ ตอบว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดบัท่ีมาก คิดเป็นร้อยละ 47.70 ตามลาํดบั 
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัญหาดา้นสถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมของปัญหาอยู่ในระดบัปาน
กลาง  (X) =  2.94 , S.D.= 1.02) 
 จากคาํถามปลายเปิด ท่ีสรุปได้จากแบบสอบถามในเร่ืองของปัญหาอ่ืน ๆ ของการ
ใหบ้ริการดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่สถานท่ีใหบ้ริการยงัอยู่
ระหว่างการพฒันาส่ิงปลูกสร้างหลายอย่าง เช่น อาคารบริการท่ีพกันักท่องเท่ียว  อาคารสัมมนา
ขนาด 2,500  ท่ีนัง่  สวนสนุกนํ้า  เป็นตน้ ทาํใหภู้มิทศัน์ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์บรรยากาศไม่สวยงามเท่าท่ีควร ประกอบการการก่อสร้างทาํใหก้ารสัญจร
ไปมาตอ้งพบกบัปัญหาดินโคลน โดยเฉพาะช่วงฝนตก  และในช่วงอากาศร้อน พื้นท่ีส่วนใหญ่มี   
ร่มเงา   ของตน้ไมไ้ม่มากนกั ช่วงเวลารอชมการแสดงตามช่วงเวลาต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวตอ้งหาท่ีพกั
พิงโดยไม่มีสวนหยอ่มใหพ้กัผอ่น ตลอดจนยานพาหนะของนกัท่องเท่ียวไม่มีสถานท่ีเฉพาะสาํหรับ
จอดรถโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวมกัจอดตามความสะดวก  ทาํให้ไม่มีความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
อีกทั้งความปลอดภยับางคร้ังพบรอยขีดข่วนรถยนต ์ และยงัพบว่ามีก่ิงไมห้กัก่อใหเ้กิดความเสียแก่
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ข้อความ 
ระดับปฏิบตัิการ 

ระ
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

1. ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์การ
ช้ีแจงและแนะนาํ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

6  
(2.30) 

8 
(3.10) 

179 
(68.80) 

46 
(17.70) 

21 
(8.10) 

2.74 .75 ปาน
กลาง 

2. ขาดความต่อเน่ือง      
ในการใหบ้ริการ 

8  
(3.10) 

12 
(4.60) 

33 
(12.70) 

129 
(49.60) 

78 
(30.00) 

2.01 .94 นอ้ย 

3. การบริการ
ภาพยนตร์สามมิติไม่มี
การเพิ่มเร่ืองใหม่ ๆ 
บา้ง  ทาํใหล้ดแรง
ดึงดูดการเขา้ชม 

38 
(14.60) 

46 
(17.70) 

66 
(25.40) 

77 
(29.60) 

33 
(12.70) 

2.92 1.2
6 

ปาน
กลาง 

4. เอกสาร/วารสาร
สาํหรับเผยแพร่บริการ
แก่ผูม้ารับบริการไม่
ปรับขอ้มูลข่าวสารให้
ทนัสมยั 

7  
(2.70) 

11 
(4.20) 

45 
(17.30) 

181 
(69.60) 

16 
(6.20) 

2.28 .76 นอ้ย 

5. การจดัจาํหน่ายสินคา้
และของท่ีระลึกขาด
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั
และมีราคาสูง 

44 
(16.90) 

120 
(46.20) 

49 
(18.80) 

30 
(11.50) 

17 
(6.00) 

3.56 1.1
1 

มาก 

6. การใหบ้ริการไม่มี
การจดัลาํดบัคิวท่ี
ชดัเจน  

27 
(21.90) 

70 
(26.90) 

79 
(30.40) 

50 
(19.20) 

34 
(13.10) 

3.02 1.1
9 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ข้อความ 
ระดับปัญหา 

ระ 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X S.D. 

7. การรับจองหอ้งพกัไม่
สะดวกแก่บุคลภายนอก
เน่ืองจากสญัณาณ
โทรศพัทข์ดัขอ้งบ่อย 

57 
(21.90) 

160 
(61.50) 

32 
(12.30) 

9 
(3.50) 

2 
(.80) 

4.00 .74 มาก 

8. การจดับริการ
มคัคุเทศกไ์ม่มีความ
สมํ่าเสมอใน เวลา
ใหบ้ริการ 

39  
(15.00) 

183 
(70.40) 

14 
(5.40) 

17 
(6.50) 

7 
(2.70) 

3.89 .83 มาก 

9. การจดับริการเรือนาํ
เท่ียว รับผูโ้ดยสารเรือ     
ท่ีเป็นผูรั้บบริการมาก
เกินความจุของเรือ 

63  
(24.20) 

88 
(33.80) 

31 
(11.90) 

53 
(20.40) 

25 
(9.60) 

3.42 1.31 ปาน
กลาง 

10. ไม่มีการ
ประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวอยา่งแพร่หลาย 

63 
(24.20) 

56 
(21.50) 

74 
(28.50) 

51 
(19.60) 

15 
(5.80) 

3.54 2.80 มาก 

11. ไม่มีบริการส่ือทาง
โทรทศัน์แก่ผูม้ารับ
บริการ 

42  
(16.20) 

68 
(26.20) 

102 
(39.20) 

36 
(13.80) 

12 
(4.60) 

3.35 1.05 ปาน
กลาง 

12. จุดจาํหน่ายบตัรเขา้
ชมการแสดงไม่เป็น
รูปแบบท่ีชดัเจน เช่น  
เป็นโตะ๊มา้นัง่
เคล่ือนยา้ยได ้

130  
(50.00) 

109 
(41.90) 

11 
(4.20) 

7 
(2.70) 

3 
(1.20) 

4.37 .79 มาก 

รวม 3.26 1.13 ปานกลาง      
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่  ตอบว่า ระดบัปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่  การจดับริการมคัคุเทศก์
ไม่มีความสมํ่าเสมอในเวลาให้บริการ ตอบว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 70.40 
รองลงมา คือเอกสาร/วารสารสําหรับเผยแพร่บริการแก่ผูม้ารับบริการไม่ปรับขอ้มูลข่าวสาร         
ให้ทนัสมยั ตอบว่าเป็นปัญหาอยู่นะดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 69.60  ลาํดบัต่อมา ปัญหาขาดการ
ประชาสัมพนัธ์การช้ีแจงและแนะนาํขั้นตอนการให้บริการเห็นว่าเป็นปัญหาอยูใ่นระดบัท่ีมาก คิด
เป็นอตัราร้อยละ 68.80และปัญหาการรับจองหอ้งพกัไม่สะดวกแก่บุคลภายนอกเน่ืองจากสัญณาณ
โทรศพัทข์ดัขอ้งบ่อย ตอบวา่เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 61.50  และตอบว่าปัญหาจุด
จาํหน่ายบตัรเขา้ชมการไม่เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน เช่น  เป็นโต๊ะมา้นั่งเคล่ือนยา้ยได ้เป็นปัญหาอยู่
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00  จากการสอบถามระดบัปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ
ดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ระดบัปัญหามีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X) = 
3.26 , S.D. = 1.13) 
 จากคาํถามปลายเปิด ท่ีสรุปได้จากแบบสอบถามในเร่ืองของปัญหาอ่ืน ๆ ของการ
ใหบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นว่าปัญหาของกระบวนการ
ให้บริการมาจากหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั เช่น สถานท่ียงัไม่พร้อมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอาคาร
แสดงพนัธ์ุจระเขไ้ม่เป็นรูปแบบของเคาเตอร์จาํหน่ายบตัรเขา้ชม  ทาํให้การรอคิวซ้ือบตัรเขา้ชม    
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร  และด้านของการให้บริการมคัคุเทศก์ ไม่มีความสมํ่าเสมอ 
เน่ืองจากมคัคุเทศกส่์วนใหญ่มาจากนกัเรียน นกัศึกษา ภายในจงัหวดันครสวรรค ์จดัข้ึนเพื่อส่งเสริม
และอนุรักษ์การท่องเท่ียวให้รู้สึกหวงแหนในทรัพยากรของทอ้งถ่ิน และสร้างรายได้ระหว่าง
วนัหยดุให้แก่นกัเรียน นกัศึกษา ทาํใหน้กัท่องเท่ียวผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมต่างไม่ไดรั้บบริการท่ีสมํ่าเสมอ  
และขั้นตอนการใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า เป็นปัญหา  เช่น  ระบบการใหบ้ริการ
อย่างมืออาชีพ ให้มองว่ามีหน้าท่ีให้บริการประชาชนอย่างแทจ้ริงมากกว่าเป็นการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีเพียงอยา่งเดียว ควรมีรูปแบบการบริการท่ีทนัสมยั ดว้ยการพฒันาขั้นตอนการดาํเนินงานเชิง
รุกมากว่าการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพียงอยา่งเดียว บางคร้ังรูปแบบของระบบราชการอาจ
ล่าชา้ดว้ยสายการบงัคบัชา ควรมีการมอบอาํนาจให้ส่วนราชการภายในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์รับมอบหมายใหก้ระทาํการต่าง ๆ แทนผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดใ้นเร่ือง ท่ีก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการให้บริการประชาชน  กาํหนดกฎ กติกาของผูร่้วมคา้ภายในแหล่งท่องเท่ียวให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัดว้ยความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ทั้ง 3 ดา้น 
 

ปัญหาการให้บริการ 
ด้านการท่องเทีย่ว 

ค่าเฉลีย่  
(X) 

ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับปัญหา 

ดา้นบุคลากร 2.67 0.78 ปานกลาง 
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 2.94 1.02 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.26 1.13 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 2.96 0.98 ปานกลาง 
 

 สรุปผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าจากการศึกษาระดับปัญหาของ
ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครสวรรค์ เก่ียวกับปัญหาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครสวรรค ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาการให้บริการดา้นกระบวนการให้บริการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  (ค่าเฉล่ีย 3.26)  รองลงมาคือดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.94) และดา้นบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 2.67) โดยผลการวิเคราะห์รายละเอียดระดบัปัญหาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคแ์ต่ละดา้นดงักล่าวแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.7  ถึงตารางท่ี 4.9 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการใหบ้ริการ และขอ้เสนอแนะสาํหรับการใหบ้ริการ
ดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการแนว
ทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 260 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 220 คน ผูว้ิจยัได้
ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด  เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระจากนั้น ไดส้รุปประเดน็ตามท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นปรากฏผลดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการด้านบุคลากร 
  นกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้มาเยี่ยมชม ให้ขอ้เสนอแนะในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการว่า  ควร
จดัใหมี้ชุดฟอร์มหรือสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจนท่ีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหมี้ความเป็นระเบียบใน
ภาพรวม  เน่ืองจากพฤติกรรมการแต่งกายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์และคนงานจา้งเหมารายเดือน ยงัแต่งกายตามใจตนเอง 
บางคร้ังไม่สุภาพและเหมาะสมกับการต้อนรับแขกหรือนักท่องเท่ียวผูม้าเยี่ยมชม หรือเขา้มา
สอบถามขอ้มูล และกลุ่มพนกังานผูป้ฏิบติั  ในจุดใหบ้ริการคาํแนะนาํของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา
เห็นว่า  ควรให้ความสําคญัต่อนักท่องเท่ียวให้เสมือนเป็นลูกคา้  ลาํดบัถดัมาเห็นว่า ควรอาํนวย
ความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยจิตอาสาและเห็นวา่ ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีในทุกระดบัโดยเฉพาะ
หัวหนา้งานท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวเขา้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้และเสริมประสบการณ์
ต่าง ๆ ดา้นการท่องเท่ียวและเทคนิคการใหบ้ริการประชาชน  
 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
  นกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้มาเยีย่มชม ใหข้อ้เสนอแนะในดา้นสถานท่ีใหบ้ริการว่า สถานท่ี
ให้บริการ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์โดยการสร้างสวนหย่อมสําหรับพกัผ่อนแก่ผูเ้ขา้มาใช้บริการ          
เพื่อสร้างบรรยากาศให้กลมกลืนกบัธรรมชาติภายในบึงบอระเพด็  ควรสร้างสถานท่ีสําหรับจอด
ยานพาหนะให้มีจุดจอดท่ีชดัเจนแก่ผูม้ารับบริการ โดยมีหลงัคาบงัแดด บงัฝนอย่างเป็นสัดส่วน      
เพื่อไม่ให้มีการจอดรถตามจุดต่าง ๆ ทัว่พื้นท่ี ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและกีดขวางการ
ปฏิบติังาน  ควรจดัหาไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพ้ืนท่ีและภูมิภาคให้เหมาะสม และ
ปลูกไมย้นืตน้เพื่อช่วยสร้างร่มเงาใหม้ากข้ึน อีกทั้งเป็นท่ีอยูอ่าศยัของนกและสัตวอ่ื์น ช่วยรักษาและ
อนุรักษ์ความสมดุลในธรรมชาติ  ควรสร้างจุดจาํหน่ายบตัรเขา้ชมการแสดงอย่างเป็นสัดส่วน          
ให้ชดัเจนและมีรูปแบบท่ีเหมาะสมอย่างมืออาชีพ มากกว่าวางโต๊ะเกา้อ้ีนั่งจาํหน่ายตัว๋ตามความ
สะดวกในสถานท่ีท่องเ ท่ียวบางแห่ง  และอีกประการหน่ึง ท่ีคนส่วนใหญ่เห็นด้วย  คือ                     
ควรมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหม้ากข้ึนอยา่งแพร่หลาย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน ๆ สนใจท่ีจะเขา้
เยีย่มชมบึงบอระเพด็ และสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพิ่มมากข้ึน 
 จากขอ้เสนอแนะดา้นสถานท่ีใหบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ มีนกัท่องเท่ียวใหข้อ้เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวในมุมมองท่ีกว้าง และคิดว่าต้องได้รับความสนใจใน
ระดบัประเทศดว้ยงบประมาณในการพฒันาอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ไม่เพียงแต่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ควรพฒันาเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และความมหศัจรรยท์างธรรมชาติท่ีงดงาม ดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติด้วยเช่นกัน เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวดัดูแล
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รับผดิชอบ ลว้นมีความไดเ้ปรียบทางธรรมชาติท่ีพร้อมอยูแ่ลว้ เหลือแต่การพฒันาส่งเสริมใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัแก่คนภายนอกเกิดความสนใจท่ีจะเขา้มาเยี่ยมชมโดยเฉพาะบึงบอระเพด็ เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ปลานํ้าจืดตามธรรมชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวร่วมกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงั ไม่เพียงแต่ให้องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดนครสวรรค์ดูแลเพียงฝ่ายเดียว ควรผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
ระดบัประเทศ  นกัท่องเท่ียวบางกลุ่ม เห็นว่า ในต่างจงัหวดัอยา่งจงัหวดันครสวรรค ์น่าจะมีการนาํ
จุดเด่นของแต่ละแห่ง เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวไดม้ากกว่าท่ีเป็นอยู่ เช่น อนุรักษบ์วัสายนานา
พนัธ์ุท่ีเคยอยูใ่นบึงบอระเพด็ รักษาความอุดมสมบูรณ์ใหค้งอยูคู่่  บึงบอระเพด็ ซ่ึงในช่วงเวลาต่าง ๆ 
จะมีนกนานาชนิดมาอาศยัอยู่ภายในบึงบอระเพด็เป็นจาํนวนมาก และมีนักท่องเท่ียวเขา้มาศึกษา 
สาํรวจ น่าจะมีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ใน
การจดักิจกรรมระดบัประเทศเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดรู้้จกั บึง
บอระเพด็ใหม้ากข้ึน  
 3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ 
  นักท่องเท่ียวผูเ้ขา้มาเยี่ยมชม ให้ขอ้เสนอแนะในดา้นกระบวนการให้บริการว่า 
ควรมีขอ้บงัคบัในเร่ืองของการแนวทางการปฏิบติังานท่ีเด่นชดั โดยให้ความสําคญัในเร่ืองการ
ให้บริการ ให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและเสียสละดว้ยจิตอาสา  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานในระดบัต่าง ๆ ให้เขา้ในเร่ืองการบริการให้มากข้ึนสร้างความความประทบัใจ
แก่นักท่องเท่ียว  ควรมีการบริการส่ือประชาสัมพนัธ์ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ท่ีทนัสมยั ไวบ้ริการ
ประชาชนตามจุดท่องเท่ียวทุกจุด เช่น ภายในอาคารแสดงพนัธ์สัตวน์ํ้ าบึงบอระเพด็  อาคารแสดง
พนัธ์ุจระเขห้วาดเสียว และจระเข้น่ารัก  โรงละครลิง เน่ืองจากสถานท่ีแต่ละแห่งอยู่ห่างกัน  
รองลงมาเห็นว่า   ควรมีกิจกรรมท่ีต่ืนเตน้สร้างสีสันในการให้บริการ เช่น แต่งกายดว้ยการสวมชุด
รูปสตัวต่์าง ๆ บริการประชาสมัพนัธ์ตามจุด  มีโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม อาทิ  เขา้ชมการแสดงใน
แต่ละจุดครบ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้  เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ หรืออาจจะมีของท่ีระลึก
จากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแจกฟรีบา้งในบางโอกาส ใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกว่าอบอุ่นในความเอา
ใจใส่ และดูแล ท่ีไดม้าเยอืนจงัหวดันครสวรรค ์โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจระดบัปัญหา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
โดยอาศยัปัจจยัทางการบริหารใน 3 ด้าน ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร  ดา้นการสถานท่ีให้บริการ และ    
ดา้นกระบวนการให้บริการ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือ ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเขา้ท่องเท่ียวและไดรั้บการบริการจากองคก์ารบริหาร          
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์โดยใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ Taro Yamane ระดบั
ความคลาดเคล่ือน 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีนํามาศึกษา จาํนวน 260 คน ผูศึ้กษาจะดาํเนินการสรุป       
การวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. สรุปการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์

 1.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 1.2 ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาประชากร นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวสถานท่ี

ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ซ่ึงในส่วนท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรค ์ เป็นผูด้าํเนินการ ประกอบดว้ย โครงการพฒันาบึงบอระเพด็ ดา้นการท่องเท่ียว และเขา
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หน่อ-เขาแกว้ โดยใชจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉล่ีย จาํนวน 750  
คนต่อเดือน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane ใหค้วามเช่ือมัน่ 95 % จาํนวน  260  คน 
 1.3 วธีิการดําเนินการศึกษา 

1.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวท่ีมาเขา้
ท่องเท่ียวและไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ในแหล่งท่องเท่ียวภายใน
โครงการพฒันาบึงบอระเพด็ และเขาหน่อ-เขาแกว้ 

1.3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวและไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ ซ่ึงประชากรทั้งหมดมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เฉล่ียจาํนวนผูม้าใชบ้ริการประมาณ
เดือนละ 750  คน (ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์พ.ศ. 2554)  จาํนวน 260  
ตวัอยา่ง 
 1.3.3 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ไดด้าํเนินการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) คือ 

 ก. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดในตาํรา วารสาร ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดนาํ
การวิจยั  

 ข. ศึกษาโดยวิจยัภาคสนาม (Field Survey)โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผูว้ิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะมาทาํการ
วิเคราะห์ และเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวภายใตก้าร
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ คือ โครงการพฒันาบึงบอระเพด็ ดา้นการ
ท่องเท่ียว และเขาหน่อ-เขาแกว้ 
 1.3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนประกอบไปด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Closed–ended 
Questions) และคาํถามปลายเปิด (Open–ended Questions) ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูต้อบแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ   
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  กลุ่มผูม้า
ใชบ้ริการ  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้
เลือกตอบและกรอกขอ้มูล 
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 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัญหาในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคไ์ดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีสาํหรับใหบ้ริการ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ และขอ้เสนอแนะ
สาํหรับการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว เป็นคาํถามปลายเปิด (Open–ended Questions) ซ่ึงเปิด
โอกาสใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ   
 1.3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง
ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ เป็นการ
วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนท่ีเป็นคําถามปลายปิด  สถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนน้ี  ได้แก่             
ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จาํนวน 260 ชุด  ตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง                  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด   
  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายงานการศึกษา บทความทางวิชาการ และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ   
 1.3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
  ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  และนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี   
 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  กลุ่มผูม้าใชบ้ริการ  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้วิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) 
 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 3) วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการ         โดยการวิเคราะห์เน้ือหาในภาพรวม (Content analysis) เพื่อตอบคาํถามในการวิจยั
และวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคาํนวณค่าทาง
สติติท่ีทาํการศึกษา หลงัจากนั้นจึงแปรผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคาํนวณค่าทางสถิติ และเขียนบรรยาย
พร้อมตารางประกอบตามความเหมาะสม 
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 1.4 สรุปผลการวจิยั 
  ผลการสาํรวจระดบัปัญหาของประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการดา้น
การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ผูศึ้กษาไดน้าํผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเขา้ท่องเท่ียวและไดรั้บการบริการจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ 
จาํนวน  260  คน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นคนนอกพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์มากกวา่คนใน
พื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ คิดเป็นร้อยละ 82.70 ดา้นเพศ  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็น
ร้อยละ  62.70   ดา้นอาย ุ ส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่  30-39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.80  สาํหรับดา้นระดบั
การศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  29.20  ดา้นอาชีพ คนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั  ลูกจา้งเอกชน/
รับจา้ง และเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ 26.50  และดา้นรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท   มี
จาํนวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  47.30  รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท  คิดเป็น    
ร้อยละ  24.60  และมีรายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 14.60   มีรายไดไ้ม่เกิน 
5,000  บาท คิดเป็นร้อยละ  8.50  และมีรายไดม้ากกว่า  40,000  บาท ข้ึนไป  มีจาํนวนน้อยท่ีสุด   
คิดเป็นร้อยละ 5 
 1.4.2 สรุปปัญหาการให้บริการด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวม  ท่ีสําคัญ  3 ด้าน  ได้แก่  ด้านบุคลากร              
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1) ปัญหาด้านบุคลากร จากการศึกษาสามารถสรุปปัญหาการให้บริการดา้น
การท่องเท่ียว ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นบุคลากรท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
 ก .  เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ประสบการณ์ในด้านการ
ท่องเท่ียวโดยตรง เน่ืองจากเป็นตาํแหน่งหน้าท่ีทางราชการท่ีปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย       
แต่มิไดมี้ความรู้หรือเช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียว  
 ข. เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นการบริการตามจุดของแหล่งท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งเหมาบริการทั้งหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคจ์า้งเอง 
และบริษทัเอกชนเขา้มาดาํเนินการ เช่น งานรักษาความปลอดภยั  งานทาํความสะอาด และงาน



 61

ปรับปรุงภูมิทศัน์ ทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามหนา้ท่ีวนัต่อวนั พนกังานไม่ค่อยมีจิตอาสาในการ
บริการเท่าใดนกั  เน่ืองจากไม่ส่งผลต่อความดีความชอบในการปฏิบติังาน  
 ค .  ปัญหาในเร่ืองการแต่งกายของพนักงานผู ้ให้บริการ  กล่าวคือ 
พนกังานส่วนใหญ่มิใชข้า้ราชการประจาํ และเป็นสถานท่ีปฏิบติังานท่ีอยู่ภายนอกสาํนกังานใหญ่ 
การแต่งกายจึงเป็นไปอยา่งอิสระ เช่น สวมกางเกงยนืเส้ือยดื หรือชุดแฟชัน่ท่ีหลากหลาย ซ่ึงไม่ไดมี้
การกาํหนดชุดฟอร์มในรูปแบบท่ีชดัเจน ทาํใหใ้นภาพรวมดูไม่สุภาพเรียบร้อย          
 2) ปัญหาด้านสถานที่ให้บริการ จากการศึกษาสามารถสรุปปัญหาการ
ให้บริการดา้นการท่องเท่ียว ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นสถานท่ีให้บริการ         
ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
 ก. สถานท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวไม่มีความหลากหลาย ทาํให้
ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการภายในสถานท่ีท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์ส่วนใหญ่จะเป็นคนนอกพ้ืนท่ีจงัหวดันครสวรรคเ์ขา้มาใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ 
เน่ืองจากมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมือนเดิม 
 ข. การจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวก มีดินโคลนบนผวิการจราจร 
 ค. ปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอสําหรับการให้บริการ ทาํให้ผูม้า
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจอดตามใตร่้มไมท้ัว่ไป อาจไดรั้บความเสียหายจากก่ิงไมห้ักหรือความปลอดภยั
ในทรัพยสิ์นได ้เน่ืองจากอยูห่่างไกลจากจุดรักษาความปลอดภยั  
 ง. การติดประกาศและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน 
  3) ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาสามารถสรุปปัญหาการ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์  ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
 ก. การรับจองห้องพกัไม่สะดวกแก่บุคคลภายนอกเน่ืองจากสัญญาณ

โทรศพัทข์ดัขอ้งบ่อย  
 ข. การจดับริการมคัคุเทศกไ์ม่มีความสมํ่าเสมอในเวลาใหบ้ริการ 
 ค .  จุดจําหน่ายบัตรเข้าชมการแสดงไม่เป็นรูปแบบท่ีชัดเจน  เ ช่น         

เป็นโตะ๊  มา้นัง่เคล่ือนยา้ยได ้เป็นตน้  
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 1.4.3 สรุปแนวทางการพัฒนาในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์  มีดังนี ้
  1) แนวทางการพฒันาด้านบุคลากร จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการ
พฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นบุคลากรท่ี
สาํคญั ไดแ้ก่ 
  ก.  ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการใหบ้ริการประชาชนหรือ
นกัท่องเท่ียว ไดเ้ขา้รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว 
  ข. ควรกาํหนดขอ้บงัคบัแก่พนกังานจา้งเหมาในเร่ืองการของการแต่ง
กายท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน และให้บริการดว้ยจิตอาสา ทั้งหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรคจ์า้งเอง และบริษทัเอกชนรับเหมาดาํเนินการ  
  ค. ควรจัดให้มีฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อเสริมสร้างทัศนคติด้านการ
ใหบ้ริการดว้ยจิตอาสา และมีความเตม็ใจ  
  ง. ควรให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดใ้นหลายหน้าท่ี ให้มี
ความรู้และความสามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้เม่ืองานใดงานหน่ึงเจา้หน้าท่ีไม่มาปฏิบติังาน
ดว้ยเหตุผลใดกต็าม เจา้หนา้ท่ีงานอ่ืนจะสามารถช่วยปฏิบติังานแทนได ้
  2) แนวทางการพฒันาด้านสถานทีใ่ห้บริการ จากการศึกษาสามารถสรุปแนว
ทางการพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค ์         
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
  ก. ควรให้ภายในสถานท่ีต่าง ๆ มีความสะอาด สวยงาม และพร้อม
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งน่าประทบัใจ 
  ข. ควรจดัสถานท่ีให้จุดบริการให้เป็นสัดส่วน มีแผนผงัช่องทางการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจน เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการมารับท่องเท่ียวของประชาชนหรือนกัท่องเท่ียว 
  ค. ควรสร้างสถานท่ีจอดรถของนักท่องเท่ียวให้เป็นจุดท่ีเหมาะสม         
โดยสร้างหลงัคาบงัแดด บงัฝนให้พร้อม พร้อมติดกลอ้งวงจรปิดในจุดท่ีสําคญัและเส่ียงต่อความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
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  (3) แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาสามารถ
สรุปแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
  ก. ควรมีการประเมินการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยประชาชนหรือ
นกัท่องเท่ียวผูม้าใชบ้ริการเป็นผูป้ระเมิน เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบความคิดเห็น ความพึงพอใจ
ของประชาชนหรือนักท่องเท่ียว ตลอดจนปัญหาในการให้บริการและความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการ 
  ข. ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักระบวนการในการให้บริการ โดยทาํ
ป้ายประชาสัมพนัธ์ในแต่ละจุดให้บริการท่ีชดัเจน พร้อมทั้งประกาศรายการโปรโมชัน่ในแต่ช่วง
เทศกาล เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
 

2. อภปิรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ผูศึ้กษาขออภิปรายผล
การศึกษา        โดยจาํแนกเป็นประเดน็ ดงัน้ี    
 

(1) ด้านบุคลากร 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัญหาด้านบุคลากรท่ีสําคัญ คือ เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ในดา้นการท่องเท่ียวโดยตรง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้น
การบริการตามจุดของแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งเหมาบริการทั้งหน่วยงานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคจ์า้งเอง และบริษทัเอกชนเขา้มาดาํเนินการ ตลอดจนการแต่งกายท่ี
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน  ทําให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเพียงทําตามหน้าท่ีต่อวัน  ไม่มีความรู้ 
ประสบการณ์ในเร่ืองการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ กาญจนา  พทุธิมา (2553) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการออกหนังสือผ่านแดนระบบอิเลคทรอนิคส์ 
กรณีศึกษาอาํเภอแม่สาย  อาํเภอแม่สาย  จงัหวดัเชียงราย พบว่า ในการปฏิบติังานจากเจา้หน้าท่ี
มกัจะเกิดความล่าชา้เม่ือพบปัญหา เม่ือขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลต่อการ
ทาํงานหลายอยา่งพร้อมกนั เพราะบุคลากรยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหา  
 จากปัญหาดา้นบุคลากรท่ีเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว และ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการบริการตามจุดของแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งเหมา
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บริการทั้ งหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์จ้างเอง และบริษัทเอกชนเข้ามา
ดาํเนินการ และการแต่งกายท่ีไม่สุภาพเรียบร้อยของเจา้หนา้ท่ีในส่วนของพนกังานจา้งเหมา ทั้งน้ี                     
อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีไม่ได้เขา้รับการอบรม เพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ในด้านการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ๆ อย่างหลากหลาย  พนกังานไม่มีแรงจูงในความกา้วหน้าของอาชีพการ
งาน และไม่มีขอ้บงัคบัในการกาํหนดเคร่ืองแต่งกายท่ีชดัเจน กลุ่มตวัอยา่ง  เห็นว่า องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค์  ควรส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการให้บริการประชาชนหรือ
นกัท่องเท่ียว ไดเ้ขา้รับการอบรม หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญ 
และควรจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการประชาชน เพื่อใหส้ามารถ
สร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวให้อยากท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกในโอกาสต่อไป อีกทั้ง
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิภาวรรณ  หายทุกข ์(2550) 
ศึกษา “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลงิม  อาํเภอปง จงัหวดัพะเยา” 
พบว่า เทศบาลควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีท่ีจดัเก็บภาษีของเทศบาล เขา้ร่วมฝึกอบรม เพ่ิมพูนทกัษะ
ความชาํนาญในการจดัเกบ็ภาษีและเขา้ร่วมฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาษี 
 

(2) ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ปัญหาดา้นสถานท่ี ท่ีสําคญั คือ สถานท่ีให้บริการ    
ด้านการท่องเท่ียวไม่มีความหลากหลาย การจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวก มีดินโคลน                   
บนผิวการจราจร ปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอสําหรับการให้บริการ การติดประกาศและ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เกิดศิริ  สรเดช (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนอง       
กระทุม อาํเภอทพัทนั  จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปัญหาการเก่ียวกบัป้ายประชาสัมพนัธ์ แสดงการ
ให้บริการไม่ชดัเจน ทาํให้ผูม้ารับบริการตอ้งเสียเวลาในการติดต่อสอบถามอยู่บ่อยคร้ัง และ
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ฎชัวรรณ  เข่ือนทา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ให้บริการ ดา้นงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอแม่สาย อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
พบว่า ปัญหาเส้นทางการจราจรภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความสะดวก ทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการ
ไม่ไดรั้บความสะดวก อาจประสบอุบติัเหตุไดง่้าย และสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอแก่ผูม้ารับบริการ 
ทาํให้ผูม้าใชบ้ริการไม่มีสถานท่ีสาํหรับจอดรถเป็นเหตุให้ผูม้ารับบริการจอดรถกีดขวางการจราจร
และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย  
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 จากปัญหาดา้นสถานท่ีให้บริการดงักล่าว อาจเน่ืองมาจากสถานท่ีท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ อยู่ในระหว่างการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น มีการ
ก่อสร้างอาคารสัมมนา 2,500 ท่ีนัง่ การก่อสร้างอาคารบริการท่ีพกันกัท่องเท่ียว ตลอดจนมีนโยบาย
เร่งด่วนให้ดาํเนินการขุดลอกบึงบอระเพด็ ให้เป็นแกม้ลิง ทาํให้เส้นทางการจราจรไม่ไดรั้บความ
สะดวกในขณะน้ี อีกทั้งการจดัการสถานท่ีภายในยงัไม่สะดวกในการดาํเนินงาน อาจเน่ืองมาจาก
เป็นช่วงการก่อสร้างเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัญหาเร่ืองสถานท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ควรจดัระเบียบภายในให้ชดัเจน เช่น สถานท่ีสาํหรับ
จอดรถนกัท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีเป็นสดัส่วน ใหส้ร้างในจุดท่ีเหมาะสม พร้อมทาํหลงัคากาํบงั            
ให้เรียบร้อย และควรมีป้ายช้ีนําสถานท่ีต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากข้ึน สอดคล้องกับการวิจัยของ       
จุฑารัตน์  ทองหยิบ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวบึงบอระเพ็ด            
จงัหวดันครสวรรค์ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า สถานท่ีพกัผ่อน
หย่อนใจสําหรับรอชมการแสดงและร่มเงาตน้ไมมี้น้อย ตลอดจนสถานท่ีจอดรถไม่มีหลงัคาบงั
แสงแดด และยงัไม่เป็นสัดส่วนท่ีชัดเจนต้องอาศัยจอดตามร่มไม้ซ่ึงอยู่ห่างไกลจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวออกไป ไม่มีการยามเฝ้าระวงัทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ ควรมีการก่อสร้าง
สถานท่ีสาํหรับจอดให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวและปลูกตน้ไมใ้ห้มากข้ึนเพื่อสร้างร่มเงาธรรมชาติ  
ในพื้นท่ีบึงบอระเพด็และเขาหน่อ-เขาแกว้  เป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสมัผสักบัธรรมชาติ  
 

(3) ด้านกระบวนการให้บริการ 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีสําคญั คือ      
การรับจองห้องพกัไม่สะดวกแก่บุคคลภายนอกเน่ืองจากสัญญาณโทรศัพท์ขดัขอ้งบ่อย  การ
จดับริการมคัคุเทศกไ์ม่มีความสมํ่าเสมอในเวลาให้บริการ และจุดจาํหน่ายบตัรเขา้ชมการแสดงไม่
เป็นรูปแบบ  ท่ีชัดเจน เช่น เป็นโต๊ะมา้นั่งเคล่ือนยา้ยได ้เป็นตน้ อาจเน่ืองมาจากเป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีดาํเนินงานโดยไม่แสวงหาผลกาํไร หัวใจสําคัญของการดาํเนินงานคือ เพื่อบริการ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ง และเป็นงานใหม่ในดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้จาํกดัท่ี
เป็นหน่วยงานภาครัฐตอ้งปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีและระเบียบของทางราชการเป็นหลกั ฉะนั้นการ
ปรับเปล่ียนแกไ้ขส่ิงใดตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบ ตามลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา งบประมาณใน
การจดัทาํท่ีเป็นองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นท่ีหน่วยงานตอ้งนาํเร่ืองเขา้สู่กระบวนการตั้งงบประมาณ
รองรับ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เรวตั  แสงสุริยงค ์(2547) ไดท้าํการศึกษาการบริการอิเลก็โทร
นิกส์: ตวัแบบสําหรับการให้บริการสาธารณะของไทย พบว่า การบริการรูปแบบใหม่ภายใต้
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ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการใหบ้ริการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Service 
Delivery-ESD) มุ่งเนน้การใหบ้ริการต่อประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดต่อกบัรัฐบาลไดจ้าก
ทุกท่ีและทุกเวลา คือ  เปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงการใหบ้ริการกระทาํไดจ้ากหลายช่องทาง จะใชแ้บบ
ใหม่หรือโทรศพัท์ โทรสาร ท่ีเป็นบริการแบบเดิม รัฐบาลให้บริการประชาชนเหมือนลูกคา้ 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงและนาํขอ้มูลของรัฐจากทุกหน่วยงานไปใชไ้ดจ้ากศูนยก์ลาง และมีความ
เป็นสดัส่วนของจุดบริการท่ีชดัเจน 
 จากปัญหากระบวนการให้บริการในเร่ืองการติดต่อส่ือสารจองห้องพักการ
ให้บริการมคัคุเทศก์ และจุดบริการจาํหน่ายบตัรเขา้ชมไม่มีความชัดเจน อาจเน่ืองมาจากระบบ
เครือข่ายสญัญาณโทรศพัทท่ี์มีคู่สายภายในจาํนวนมาก อาจเกิดปัญหาคู่สายซอ้นระหว่างโทร เขา้ทาํ
ให้    ขณะโทรศัพท์เขา้มาติดต่อภายในสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อจองห้องพกัหรือสอบถามขอ้มูล                 
ทั้งกลางวนัและกลางคืน เจา้หน้าท่ีผูอ้ยู่เวรจึงไม่ไดย้ินเสียงสัญญาณโทรศพัท ์และการให้บริการ
มคัคุเทศกไ์ม่เป็นเวลาท่ีสมํ่าเสมอแน่นอน อาจเป็นเพราะทางหน่วยงานไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใน
ดา้นน้ีโดยตรง ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูภ่ายใน ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรคก์็ไดส่้งเสริมความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติทอ้งถ่ินของตนเอง โดยไดจ้ดัทาํ
โครงการมคัคุเทศก์นอ้ยบึงบอระเพด็ กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนแถบละแวกใกลเ้คียงเขา้ฝึกอบรม 
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค์ ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว จึงมีเวลา
ให้บริการ  ท่ีไม่แน่นอน จาํเป็นตอ้งใชว้นัหยุด หรือปิดภาคเรียนของนกัเรียน และในส่วนของจุด
บริการจาํหน่ายบตัรเขา้ชมท่ีไม่มีขั้นตอนท่ีเป็นระเบียบตั้งแต่โต๊ะมา้นัง่จาํหน่าย การเรียงคิวรอซ้ือ
บตัร เป็นตน้  อาจเน่ืองมาจากการวางรูปแบบของการจดัสรรพื้นท่ียงัไม่แน่นอน เผือ่ไวส้าํหรับการ
ปรับเปล่ียนจุดจาํหน่ายจึงยงัไม่ไดก้าํหนดจุดท่ีชัดเจน กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ควรมีการตรวจสอบ
ระบบการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ให้เรียบร้อย โดยอาจเรียกบริษทัท่ีดาํเนินการเร่ืองโทรศพัทเ์ขา้มา
แกไ้ขอยา่งเป็นระบบท่ีจริงจงั หากไม่พร้อมเท่ากบัว่าการให้บริการบกพร่องอยา่งมาก และในส่วน
ของมัคคุเทศก์ให้บริการ ควรกําหนดเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบให้ดําเนินการเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากนอกพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรคห์รือชาวต่างชาติ หรืออาจใหจุ้ดประชาสัมพนัธ์มี
หนา้ท่ีบริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จไดห้รือท่ีเรียกว่า (One Stop Service) และควรวางรูปแบบของ
เคาเตอร์ให้บริการทุกจุดขั้นตอนการให้บริการอย่างมืออาชีพ ตั้ งแต่ท่ีพักรอซ้ือบัตรเข้าชม            
การจดัลาํดบัคิว โดยเร่ิมจากโตะ๊จาํหน่ายควรกาํหนดใหช้ดัเจนอยา่งเป็นมาตรฐาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1) ดา้นบุคลากร ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ไดรั้บความรู้เพ่ิมเติมดว้ย

การ   เขา้ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มประสบการณ์ใหม่ อยา่งนอ้ยคนละ 1-2 คร้ังต่อปี  
2) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ควรทาํการปรับปรุงภูมิทศัน์ให้สวยงาม รักษาและอนุรักษ์

ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของจงัหวดันครสวรรค ์ให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกไดถึ้งธรรมชาติเฉพาะ
ตวัอยา่งประทบัใจท่ีมาเยอืน 

3) ด้านกระบวนการให้บริการ  ควรปรับเปล่ียนวิ ธีการให้บริการท่ีทันสมัยมา
ประยุกตใ์ชใ้นการบริการ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยการแต่งกายเลียนแบบการ์ตูนหรือสัตว ์เพื่อ
สร้างสีสนั ใหบ้รรยากาศการใหบ้ริการ 

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1) ควรมีการศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการไปสร้างเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาและศึกษาเปรียบเทียบระดบัของปัญหาก่อนและหลงั
ใชย้ทุธศาสตร์การพฒันา 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใหบ้ริการประชาชนระหวา่งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรคก์บัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใกลเ้คียง หรือระหวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนในจงัหวดันครสวรรค ์เพื่อใหท้ราบวา่ในการใหบ้ริการประชาชนมีปัญหาในลกัษณะเดียวกนั
หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

3) ผูท้าํวิจยัต่อไปควรศึกษาปัญหาของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งจริงจงัในแต่ละท่ี เพื่อจะไดท้ราบปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด
อยา่งแทจ้ริง 

4) ผูท้าํวิจยัต่อไปควรศึกษากระบวนการใหบ้ริการ เพื่อทาํการปรับปรุงและการ
พฒันาการใหบ้ริการเพื่อไม่ไดเ้กิดปัญหาในอนาคต  

5) ผูท้าํวิจยัต่อไปควรทาํการศึกษาถึงบทบาทภาครัฐในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการต่อไป  
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บรรณานุกรม  
 
จุฑารัตน์  ทองหยบิ (2552) กลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว บึงบอระเพด็ จงัหวดั  
 นครสวรรค ์กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์.รายงาน 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาคณะรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ฎชัวรรณ  เข่ือนทา (2552)  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นงาน  
 ทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอแม่สาย  อาํเภอแม่สาย  จงัหวดั  
 เชียงราย. กรุงเทพฯ. คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ภานุรัตน์  ดีเสมอ (2552) การศึกษาดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร    
 ส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา.วิทยานิพนธ์  ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา. 
เกิดศิริ  สรเดช (2552)  แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร  
 ส่วนตาํบลหนองกระทุ่ม  อาํเภอทพัทนั  จงัหวดัอุทยัธานี.รายงานการศึกษาอิสระ 
 ปริญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยั 
 การปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาขอนแก่น. 
สายสมร  ยาณปลูก (2552)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการ  
 ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาก.รายงานการศึกษาคน้ควา้  
 อิสระ ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ดอกออ้  บุญแสนยศ (2553) การจดัการความรู้เพื่อพฒันาความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว 
 ในกลุ่มจงัหวดั “ร้อย แก่น มหา กาฬ”  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยั 
 มหาสารคาม    
ทองคูณ  หาญเวช (2550) สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาโครงการองคก์ารบริหาร 
 บริหารส่วนจงัหวดัพบประชาชน (อบจ.สญัจร) กรณีศึกษา  ก่ิงอาํเภอใหญ่  
 จงัหวดัชยัภูมิ.รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน   
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
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พรจนัทร์  มิตรมุสิก (2549) การใหก้ารสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่เจดียใ์หม่      
 อาํเภอเวียงป่าเป้า  จงัหวดัเชียงราย . วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
อนนัต ์  เตชะวณิช. มารู้จกักบัพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย  
 อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542. พฒันาชุมชน. 39  (กรกฎาคม  
 2543) : 18-26 
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน                  
 กรมการปกครอง 
พิทยา  บวรพฒันา. 2531. องค์กรและการจัดการ. กรุงเทพฯ : หจก.อกัษรบณัฑิต. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540. ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 114  
  ตอนท่ี 55 ก (11 ตุลาคม 2540) 
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540. ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 114 
  ตอนท่ี 62 ก (31 ตุลาคม 2540) 
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2542. ราชกจิจานุเบกษา 
  เล่ม 8 ตอนท่ี 15 ก (10 มีนาคม 2542) 
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2546. ราชกจิจานุเบกษา 
  เล่ม 120 ตอนท่ี 109 ก (4  พฤศจิกายน  2546) 
ตระกลู  มีชยั. 2538. การกระจายอาํนาจ. กรุงเทพมหานคร : บริษทั พ.ีเพรส จาํกดั                          
  และบริษทั สุขมุ และบุตรฯ  จาํกดั 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค.์2549. แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2555-2559) :                
  เอกสารเผยแพร่ 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร . การปกครองทอ้งถ่ินไทย. กรุงเทพฯ : บริษทัพิฆเนศ พร้ินต้ิงเซ็นเตอร์ จาํกดั 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง    แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์   
คาํช้ีแจง 
            1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาทางการพฒันาการใหบ้ริการ ดา้นการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ประกอบดว้ย 3 ตอน  ดงัน้ี 
      ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
      ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ 
      ในแต่ละดา้นจะมีคาํถามยอ่ย ๆ ใหท่้านพิจารณาจากขอ้ความในแต่ละขอ้เก่ียวกบัทางการ
พฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว ขององคก์ารบริหารส่วนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ 
มากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งเป็น  5  ระดบั คือ 
  มากท่ีสุด     หมายถึง    มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
  มาก        หมายถึง    มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการมาก 
  ปานกลาง    หมายถึง    มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการปานกลาง 
  นอ้ย             หมายถึง    มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด     หมายถึง    มีระดบัปัญหาการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
        ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้น               การ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ 
 2. ในการตอบแบบสอบถามผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านไดต้อบคาํถามตามความเป็นจริงทุก
ขอ้และทุกตอน  เพื่อความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

นางพิมพล์ภสั   เก้ียวเพง็ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิทยาการจดัการ 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

ตอนที ่1   ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงใน             หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ข้อที ่ สําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับผู้วจัิย 

1 ท่านเป็นนกัท่องเท่ียวอยูใ่นกลุ่มใด 
               คนในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์
               ผูม้าเยีย่มชม/นกัท่องเท่ียว 

 

2 เพศ 

               ชาย 
               หญิง 

 

3 อาย ุ

                ตํ่ากวา่ 30  ปี                 30-39  ปี                  
                40-49   ปี                      50-59  ปี                      
                60  ปี ข้ึนไป 

 

4 ท่านสาํเร็จการศึกษาระดบั 

                ประถมศึกษา                       มธัยมศึกษาตอนตน้ 
                มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า                   
                อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                   
                ปริญญาตรี                         ปริญญาโท 
                 ปริญญาเอก                                                              
                อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

 

5 อาชีพหลกั 

                รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                  ธุรกิจส่วนตวั 
                  ลูกจา้งเอกชน/รับจา้ง                      เกษตรกร 
                  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 

 

6 รายไดข้องท่านต่อเดือน 

               ไม่เกิน  5,000  บาท              5,001-10,000   บาท 
                10,001-20,000  บาท           20,001-30,000 บาท 
                  มากกวา่ 40,000  บาท              
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ตอนที ่ 2  ปัญหาในการให้บริการด้านการท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริง หรือเติมคาํลงใน
ช่องวา่งตามความเหมาะสม 
 
ด้านบุคลากร 

ข้อ ปัญหาการให้บริการ 

ระดับปัญหาการให้บริการ สําหรับ
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
 

7 
อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอ 
ไม่สามารถรองรับการใหบ้ริการ
ไดท้ัว่ถึง 

      

8 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวมีความรู้ ความสามารถ
ในการใหบ้ริการนอ้ย เช่น การ
ตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ให้
คาํแนะนาํหรือช่วยแกไ้ขปัญหา  
ไดไ้ม่มาก 

      

9 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฎิบติังาน
ดว้ยความล่าชา้ 

      

10 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวบริการไม่สุภาพ/แสดง
กริยาไม่เหมาะสม แก่
ผูรั้บบริการ 

      

11 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

      

12 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อ 
ไม่เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
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ดา้นบุคลากร (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการให้บริการ 

ระดับปัญหาการให้บริการ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
13 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว

ขาดความชดัเจนในการช้ีแจง และ
แนะนาํขั้นตอนการบริการ 

      

14 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว
ไม่ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 

      

15 การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ไม่สุภาพเรียบร้อย   

      

16 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัผูใ้ชบ้ริการ 

      

17 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ
ไม่ทัว่ถึง 

      

18 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขาดความ
สมํ่าเสมอ และต่อเน่ืองในการ
ใหบ้ริการ 

      

19 บริเวณจุดประชาสมัพนัธ์ ไม่มี
เจา้หนา้ท่ีผลดัเปล่ียนเวร
ประชาสมัพนัธ์ช่วงพกักลางวนั 

      

20 เจา้หนา้ท่ีมีขาดความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

      

ปัญหาอืน่ ๆ เกีย่วกบัการให้บริการนักท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์  
ด้านบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 

ข้อ ปัญหาการให้บริการ 

ระดับปัญหาการให้บริการ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
21 สถานท่ีในการใหบ้ริการไม่มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย 
      

22 สถานท่ีใหบ้ริการไม่สะอาด       
23 จุดบริการนํ้าด่ืม ไม่มีสุขอนามยั 

เน่ืองจากมีภาชนะสาํหรับใส่ 
นํ้าด่ืมนอ้ย 

      

24 จดัใหมี้ถงัขยะตามจุดต่าง ๆ ไม่
เพียงพอ 

      

25 หอ้งสุขาสาํหรับใหบ้ริการมีไม่
เพียงพอ 

      

26 สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอสาํหรับ
การใหบ้ริการ 

      

27 ไม่มีมุมนัง่เล่นสาํหรับนกัท่องเท่ียว
ขณะรอชมการแสดง 

      

28 จุดสาํหรับใหบ้ริการเสียงตามสายไม่
ชดัเจนทาํใหพ้ลาดเวลาการแสดง 

      

29 การติดประกาศและประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน 

      

30 การจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวก มี
ดินโคลนบนผวิการจราจร 

      

31 สถานท่ีใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว
ยงัไม่มีความหลากหลาย 

      

32 การจดัรูปแบบร้านจาํหน่ายอาหาร
หลากหลายรูปแบบไม่เป็นระเบียบ 
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ตารางท่ี 2  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ (ต่อ) 

ปัญหาอืน่ ๆ เกีย่วกบัการให้บริการนักท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์  
ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ข้อ ปัญหาการให้บริการ 

ระดับปัญหาการให้บริการ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
33 ขาดการประชาสมัพนัธ์การช้ีแจง

และแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการ 
      

34 ขาดความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ        
35 การบริการภาพยนตร์สามมิติไม่มี

การเพิ่มเร่ืองใหม่ ๆ บา้งทาํใหล้ด
แรงดึงดูดการเขา้ชม 

      

36 เอกสาร/วารสารสาํหรับเผยแพร่
บริการแก่ผูม้ารับบริการไม่ปรับ
ขอ้มูลข่าวสารใหท้นัสมยั 

      

37 การจดัจาํหน่ายสินคา้และของท่ี
ระลึกขาดเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและ
มีราคาสูง 

      

38 การใหบ้ริการไม่มีการจดัลาํดบัคิว
ท่ีชดัเจน  

      

39 การรับจองหอ้งพกัไม่สะดวกแก่บุ
คลภายนอกเน่ืองจากสญัณาณ
โทรศพัทข์ดัขอ้งบ่อย 
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ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ต่อ) 

ข้อ ปัญหาการให้บริการ 

ระดับปัญหาการให้บริการ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
40 การจดับริการมคัคุเทศกไ์ม่มีความ

สมํ่าเสมอในเวลาใหบ้ริการ 
      

41 การจดับริการเรือนาํเท่ียว รับ
ผูโ้ดยสารเรือ     ท่ีเป็นผูรั้บบริการ
มากเกินความจุของเรือ 

      

42 ไม่มีการประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวอยา่งแพร่หลาย 

      

43 ไม่มีบริการส่ือทางโทรทศัน์แก่ผู ้
มารับบริการ 

      

44 จุดจาํหน่ายบตัรเขา้ชมการไม่เป็น
รูปแบบท่ีชดัเจน เช่น  เป็นโตะ๊มา้
นัง่เคล่ือนยา้ยได ้

      

ปัญหาอืน่ ๆ เกีย่วกบัการให้บริการนักท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์  
ด้านกระบวนการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่ 3    แนวทางการพฒันาการให้บริการ และข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการ ด้านการ
ท่องเทีย่ว ขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ 
             

คาํช้ีแจง   ใหท่้านเขียนขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาในแต่ละดา้น ตามความคิดเห็นของท่าน  
โดยอิสระ  
 
1.  ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นบุคลากร  

      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
 
2.  ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
 
3. ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 

 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี*้** 
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