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บทคดัย่อ 
 
                     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน เรือนจ า  
กลางระยอง  (2)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน เรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
       ประชากรคือ เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  จ านวน 110 คน  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  การทดสอบค่าท ี และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
                     ผลการวิจัยพบว่า  (1)   ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ  3.37  ในรายด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแ้ก่ ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ด้านความส าเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  และมคีวามพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการและผล ประโยชน์เกื้อกูล  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ด้านความมั่นคงปลอดภัยใน
การท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  และด้านรายได้  (2)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันในด้านรายได ้ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
กลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตา่งกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล     
ยกเว้นสถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1)  to study the level of job satisfaction of 

prison officers in Rayong Central Prison; (2)  to compare the level of  job satisfaction of 

prison officers in Rayong Central Prison classified by individual factors.   

 The population was prison officeres in Rayong Central Prison in total of 110 

persons. The instrument used for data collecting were the questionnaires to measure levels 

of job satisfaction of prison officers in Rayong Central Prison. The statistics used for data 

analysis such as frequencies, percentage, average, t-test and one way analysis of variance. 

  The results of the study found that (1)  the level of job satisfaction of prison 

officers in Rayong Central Prison in overall was found in medium at average of 3.37.It was 

found that the average of Administration, Job Success and Relationships with Colleauges 

were at high while the average of Responsibility, Welfare and Mutual Benefits,Social 

Status,Career Progress,Policy and Management,Job Characteristic,Job Security,Job 

Environment and Income were at medium.(2) the comparision of job satisfaction of prison 

officers of Rayong Central Prison classified by individual factors; The findings were as 

follows; The different gender had different job satisfaetion for the income and the job 

environment, and the different age had different  job satisifaction for the colleage 

relationships and  job characteristics, Moreover the education level caused the level of  job 

satisfaction for the social status and the job security were different and also the amount of 

years working experience caused the level of  job satisfaction for the welfare and mutaul 

benefits were different. However there wasn’t any different intern of  job position ranking, 

with statistical level at 0.05 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
 

1.   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

กรมราชทัณฑ์  กระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการยุติธรรม เป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อควบคุมกักขังผู้กระท าผิด ที่ศาลพิพากษา
ลงโทษตามกฎหมาย ไม่ใช่เฉพาะผู้กระท าผิดเท่านั้นแต่รวมไปถึงผู้ที่ถูกควบคุมตัวไว้ระหว่างการ
พิจารณาคดีของศาลด้วย  เรือนจ าจึงเป็นสถานที่รวมของผู้ต้องขังในหลายๆ ประเภทหลายๆ คดี ถึงแม้
ตามหลักสากลของการควบคุม จะต้องแยกประเภทของผู้ต้องขังแต่ละประเภทไว้ให้ชัดเจนก็ตาม  แต่ใน
ข้อเท็จจริงของการปฏิบัติ ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากติดขัดที่ปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาเร่ืองอาคาร
สถานที่ ก าลังเจ้าหน้าที่ งบประมาณ หรือ ปัญหานักโทษล้นคุก  การใช้เรือนจ าเพื่อเป็นมาตรการในการ
ปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด โดยในยุคแรกๆ เน้นการลงโทษเพื่อเป็นการแก้แค้นทดแทนและข่มขู่ยับยั้ง ต่อมา
ในระยะหลังได้หันมาเน้นเร่ืองการแก้ไขอบรมให้กลับเข้าสู่สังคม รูปแบบและกิจกรรมในการปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังในเรือนจ า จึงได้เปลี่ยนไป จากการเน้นการควบคุมอย่างเคร่งครัดมาสู่การจัดกิจกรรมในเชิง
แก้ไข เช่น การให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพ และการจัดสวัสดิการต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ต้องขัง
กลับตนเป็นคนดี มีคุณค่า และกลับไปสู่สังคมภายนอกได้อย่างปกติสุข  จากวิวัฒนาการดังกล่าว ส่งผลให้
บทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เปลี่ยนแปลงไป  แต่เดิมท าหน้าที่เป็นผู้คุม หรือท าหน้าที่
ควบคุมผู้ต้องขังมิให้หลบหนี ปัจจุบันต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้แก้ไข หรืออาจจะเรียกได้ว่า เป็น
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีความสามารถเป็นอย่างมาก  การพัฒนาคนเป็นการพัฒนาที่จะต้องใช้
ศาสตร์และศิลป์เป็นเคร่ืองมือ  การท าให้คนไม่มีความรู้ ไม่มีอาชีพ เป็นคนที่มีความรู ้มีอาชีพเลี้ยงตัวเอง
ได้เป็นเร่ืองที่ยากแล้ว  แต่การท าให้คนชั่วเป็นคนดีได้นั้น ยากกว่าหลายเท่านัก  

ปัจจุบันสถิติผู้ต้องขังที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมราชทัณฑ์ เพิ่มมากขึ้นตามประชากร
ของประเทศ และผู้ต้องขังในคดียาเสพติดเพิ่มมากขึ้น เป็นร้อยละ 60 ของผู้ต้องขังทั้งหมด  อัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ก็ไม่สามารถเพิ่มขึ้นตามจ านวนของผู้ต้องขังได้  เป็นเพราะนโยบายของรัฐบาลในการ
ลดบุคลากรภาครัฐที่ได้น ามาใช้กับหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์กับผู้ต้องขัง
ในระดับสากลใช้ 1 ต่อ  5 ในขณะที่ราชทัณฑ์ไทยมีอัตราส่วน 1 ต่อ  60  งานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์มี
ลักษณะงานที่พิเศษ ไม่เหมือนกับข้าราชการในหน่วยราชการอ่ืนๆ  ต้องปฏิบัติงานคลุกคลีใกล้ชิดกับ
ผู้ต้องขัง  ซึ่งเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ฝ่าฝืนกฎหมาย ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ หรือกติกาของ
สังคม  บางคนมีพฤติการณ์ก่ออาชญากรรมที่ร้ายแรง เป็นผู้กระท าผิดในคดีอุกฉกรรจ์ มีก าหนดโทษสูง 
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รวมทั้งผู้ต้องขังอีกจ านวนหนึ่ง ที่มีสภาพจิตไม่ปกติ  ซึ่งสุ่มเสี่ยงที่จะท าร้ายร่างกายเจ้าหน้าที่  ก่อเหตุร้าย
เพื่อแหกหักหลบหนี อยู่ตลอดเวลา   การติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยไร้ขีดจ ากัด  ท าให้ผู้ต้องขังมีการถ่ายทอด
พฤติกรรม ที่เป็นภัยต่อสังคมมากขึ้น และสามารถท าได้ง่ายขึ้น  การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์
ก็ยิ่งมีความเสี่ยงมากขึ้น 

จากลักษณะของงานดังกล่าว จะเห็นได้ว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความส าคัญ เป็นงานที่
ช่วยป้องกันสังคมที่มีประสิทธิผลในการยับยั้งการกระท าผิดของอาชญากรให้เกรงกลัวต่อโทษทัณฑ์ของ
กฎหมายบ้านเมือง และเป็นหน่วยงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของชาติ จากภารกิจและ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ อาจท าให้ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ลดน้อยลงไป 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้  จึงมีความสนใจอยากทราบ
ว่า  ในสภาพการณ์ปัจจุบัน เจ้าพนักงานของเรือนจ ากลางระยอง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากน้อยเพียงใด  และมีปัจจัยด้านใดบ้าง ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการปรับ
สภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น  และจะได้น าผลของการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
ส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หรือช่วยเหลือเจ้าพนักงาน เพื่อก่อให้เกิดความพึง
พอใจในท างาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

2.   วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายส าคัญ ดังนี้ 
2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  
2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลาง

ระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

3.   กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ และศึกษาผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
เรือนจ ากลางระยอง ดังภาพประกอบที่ 1.1 
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          -  เพศ  
          -  อายุ  
          -  สถานภาพสมรส   
          - ระดับการศึกษา     
          - กลุ่มต าแหน่ง      
         - ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
 

 

 
ตวัแปรอสิระ                                                                            ตวัแปรตาม 
 
          

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน 
 

      - รายได้ 
      -  สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
     -  ความก้าวหน้าในการท างาน  
     -  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
     -  สภาพแวดล้อมในการท างาน                                                        
     -  นโยบายและการบริหารงาน 
     -  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
     -  ความส าเร็จของงาน 
     - การได้รับการยอมรับนับถือ 
    - ความรับผิดชอบ 
    - การปกครองบังคับบัญชา 
    - ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
 

 



 

 

4 

 

4.   ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
4.1  ด้านเนือ้หา มุ่งศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  

ตามปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ด้านรายได้  ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความส าเร็จของงาน  ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน 

4.2   ด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ านวน 
110 คน (งานการเจ้าหน้าที่ เรือนจ ากลางระยอง ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2555)  โดยศึกษาจากเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยองทั้งหมดจ านวน 110 คน   

4.3   ด้านตัวแปร 

       4.3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  กลุ่มต าแหน่ง 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   

       4.3.2  ตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า ใน
ด้านรายได้  สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล  ความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิความส าเร็จของงาน การ
ได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ การปกครองบังคับบัญชา และความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน 

 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายให้ตรงกัน การวิจัยในครั้งนี้  ได้ก าหนดนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

5.1   ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรู้สึก รัก ชอบใจ หรือ เจตคติในทางบวก
ของบุคคล ที่มีต่องานและปัจจัยแวดล้อมของงาน ได้แก่  รายได้ สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
ความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการ
บริหารงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ การ
ปกครองบังคับบัญชา และความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
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5.2   เจ้าพนักงานเรือนจ า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ารับราชการเป็นข้าราชการพล
เรือนสามัญ สังกัดเรือนจ ากลางระยอง กรมราชทัณฑ์     

5.3   เรือนจ า หมายถึง สถานที่ซึ่งใช้ควบคุมกักขังผู้ต้องขัง กับทั้งสิ่งที่ใช้ต่อเน่ืองกันและให้
หมายความรวมตลอดถึงที่อ่ืนใด ที่รัฐมนตรีก าหนด และประกาศในราชกิจจานุเบกษา วางอาณาเขต ไว้
โดยชัดเจน 

5.4  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของเจ้าพนักงานเรือนจ า แบ่งเป็น  ม.3  ม.6  
ปวช. ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี 

5.5   กลุ่มต าแหน่ง หมายถึง กลุ่มต าแหน่งของเจ้าพนักงานเรือนจ า แบ่งเป็น สายบริหาร      
สายวิชาการ และสายทั่วไป 

5.6  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน หมายถึงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางระยอง กรม
ราชทัณฑ์ 

5. 7  รายได้ หมายถึง ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานในรูปของเงินเดือน  
5.8   สวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูล หมายถึง สิ่งตอบแทนที่เจ้าพนักงานได้รับ สืบเนื่องจาก

การปฏิบัติงาน เช่น เงินล่วงเวลา ค่าเสี่ยงภัย กองทุนช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย อาหารกลางวัน อาหารเย็น 
ข้าวสารอาหารแห้ง เคร่ืองแบบ  ของขวัญวันเกิด เงินกู้สวัสดิการ และบ้านพักอาศัยของทางราชการ  

5.9   ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนประสบการณ์
วิชาชีพ  เช่น ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาต่อ ดูงาน ได้รับการส่งเสริมให้ได้เลื่อนต าแหน่งและเงินเดือน
สงูขึ้น  และงานที่ท าอยู่มีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตรับราชการ  

5.10  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงานทั้งโดยหน้าที่การงานที่ปฏิบัติร่วมกันและโดยส่วนตัวผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงานให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จใน
การท างาน  การได้รับความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานกับสายงานหรือฝ่ายอ่ืน และการมีโอกาส
พบปะสังสรรค์กับผู้ร่วมงานนอกเวลาปฏิบัติงาน    

5.11   สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง องค์ประกอบภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ในองค์การ ได้แก่  ความเหมาะสมของสถานที่ท างานและห้องพักเวร แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ วัสดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่พอเพียง การมีคู่มือหรือเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องจ าเป็น และสิ่งแวดล้อม
อ่ืนๆที่ช่วยให้บุคลากรเกิดความสุข ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ห้องสุขาที่สะอาด สะดวก เคร่ืองมือ
สื่อสารที่เพียงพอและใช้งานได้สะดวก รวมทั้งความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุที่
อาจจะเกิดขึ้น 

5.12   นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการหรือการบริหารงานขององค์การและ
การติดต่อ สื่อสารในองค์การ บุคลากรในองค์การได้รับรู้ เข้าใจถึงแผนงาน วัตถุประสงค์และนโยบาย
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ขององค์การ   และสามารถน าไปปฏิบัติได้  การมอบหมายงาน ที่ค านึงถึงความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  การพิจารณาความดีความชอบที่ยึดหลักคุณธรรมและความยุติธรรม  การกระจายอ านาจใน   
การตัดสินใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าช่วยเหลือทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว  
รวมทั้งการยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา  

5.13   ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมายตรงตามความรู้
ความสามารถ มีความน่าสนใจ และท้าทายต่อความรู้ความสามารถ ความเหมาะสมของปริมาณงาน  
ภาระหน้าที่ของงานที่จะต้องปฏิบัตินอกเหนือจากงานปกติ เช่น อยู่เวรรักษาการณ์  

5.14   ความส าเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้เกิดความส าเร็จ
ตามต้องการการมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและการประเมินผลส าเร็จของงาน การได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากผู้บังคับ บัญชาเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ   

5.15   การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานยอมรับนับถือ
ในความรู้ความสามารถ การที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานใหม่ๆให้ปฏิบัติ และการได้รับเชิญเข้าร่วม
ปฏิบัติงานต่างๆ 

5.16   ความรับผดิชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ รวมทั้งงานอื่นๆ 
นอกเหนือ จากงานในหน้าที่ด้วย  ปริมาณงานในความรับผิดชอบเหมาะสมกับก าลังความสามารถ  และ
การมีอิสระในการวางแผนและก าหนดวิธีในการปฏิบัติงาน  

5.17   การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปกครองบังคับบัญชา   ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา  การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจ 

5.18   ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัยในการท างานใน
เรือนจ า ความมั่นคงในสายงาน การที่ผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครอง ปกป้องดูแลและรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  ความปลอดภัยจากผู้ต้องขัง  ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไป
ปฏิบัติหน้าที่ การมีอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 

 

6.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
               ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีดังนี้ 
                 6.1  ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง          
    6.2   ผลของการศึกษาจะท าให้ผู้บริหาร  สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง
ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในปฏิบัติงานเพิ่มมาก 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ค้นคว้า รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.  ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4.  เรือนจ ากลางระยอง 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
1.1   ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ได้กล่าวไว้ว่า “ พึง”  เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน 

หมายความ ยอมตาม แปลว่า ควร “ พึงใจ ” หมายความว่า พอใจ ชอบใจ “ พึงพอใจ ”  หมายความว่า  รัก ,
ชอบใจ 

Gilmer (1966: 254-255 ) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง
ผลของทัศนคติต่างๆของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบของงาน และมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจนั้น ได้แก่ความรู้สึกว่ามีความส าเร็จในผลงาน รู้สึกว่า
ได้รับการยกย่อง และรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

Blum & Naylor (1968: 364) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในงานว่า เป็นทัศนคติต่างๆ ซึ่งเป็นผล
มาจากงานและปัจจัยต่างๆ เช่น ค่าจ้าง การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ สภาพ
ของงาน โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือในความสามารถ ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน มิตรภาพและความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน การปฏิบัติอย่างยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาต่อ
เจ้าหน้าที่และอ่ืนๆ  

Good (1973: 320 ) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในงานหมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับ
ความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีต่อคุณภาพ และสภาพ
งานนั้นๆ 
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Davis  (1981: 83 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม่พอใจ
ของคนที่มีต่องาน ซึ่งแสดงให้เห็นความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของคนงานที่มีต่องานและสิ่ง
ตอบแทนที่ได้รับ   

Greenbergc (1979: 30-32) ได้ให้ค านิยามของค าว่า ความพึงพอใจในงานไว้ว่า หมายถึง 
ทัศนคติของบุคคลอันเกิดจากการท างาน และปัจจัยแวดล้อมของงาน เช่น ค่าตอบแทน สภาพการท างาน 
โอกาสความก้าวหน้า ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา ภาวะผู้น า ตลอดจนความเหมาะสมของปริมาณ
งาน  ที่ท าอยู่ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ หากก่อให้เกิดความพึงพอใจก็จะเรียกได้ว่าความพึงพอใจในงาน 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร ( 2534: 120 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานของเขา ซึ่งมักจะตีค่าของงานสูง  และมีความรู้สึกทางบวกต่องานของ
พวกเขา 

บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2537: 158) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวก
ของบุคคลที่มีต่องาน หรือกิจกรรมที่เขากระท าซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างาน ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

สุรเชษฐ์  ถิระมณี (2535: 100) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ เจต
คติที่เป็นบวกต่องาน ท าให้ผู้ท างานไม่รู้สึกห่างเหิน หรือหลีกหนีจากงาน ปฏิบัติงานคือ ภาวการณ์มี
อารมณ์ทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคคล  ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติ งานจะส่งผลถึงความพึงพอใจของบุคคลอันเป็นพลังผลักดันต่อการปฏิบัติงานในอนาคต   

จากการที่ผูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรู้สึก รัก ชอบใจ หรือ เจตคติในทางบวกของบุคคล ที่มี
ต่องานและปัจจัยแวดล้อมของงาน ได้แก่  ค่าตอบแทน ความเหมาะสมของปริมาณงาน การปกครอง
บังคับบัญชา ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ สภาพการท างาน โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การ
ยอมรับนับถือในความสามารถ  สัมพันธภาพที่ดีของผู้ร่วมงาน การปฏิบัติอย่างยุติธรรมของ
ผู้บังคับบัญชา  ภาวะผู้น า   

1.2   ความส าคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานดังที่ ผุสดี สัตยมานะ (อ้างใน

ไพศาล อินทร์ผาย 2543 : 40) กล่าวไว้ 7 ประการดังนี้ 
  1.  ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
  2.  ก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ ภักดี ต่อองค์กร 
  3.  เสริมสร้างการปฏิบัติงานตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 
  4.  ท าให้องค์การแข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ 
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  5.  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจองค์การ 
  6.  ท าให้เกิดความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่างๆ 
  7.  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองค์การ 

โอษถา วิสัชนา (2544 : 11) กล่าวว่า หากบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว องค์กร
จะได้รับประโยชน์ 9 ประการ ดังนี้ 
  1.   คนงานมีความภาคภูมิใจในงานที่ท าอยู่ จะท าให้ได้ผลงานมาก โดยไม่ต้องมีการ
ตรวจตรา ควบคุมประจ า และผลผลิตจะสูงขึ้นตลอดเวลา 
  2.   เกิดความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ท าให้เกิดพลังร่วมของกลุ่มขึ้นใน
องค์กร 
  3.  มีความสนใจในการสร้างสรรค์ เสนอแนะวิธีปรับปรุง หรือวิธีการท างาน  
  4.   มีความศรัทธาต่อผู้บังคับบัญชา ความคิดจะลาออกจากงาน การขัดค าสั่งโต้แย้ง และ
การหลีกเลี่ยงงานไม่ค่อยเกิดขึ้น 
  5.   มีการร้องทุกข์น้อย เมื่อเกิดปัญหาข้องใจจะปรึกษาผู้บังคับบัญชาของตนทันที 
  6.   เกิดความจงรักภักดี และเข้าใจเป้าหมายขององค์การอย่างแท้จริง  
  7.   การควบคุมงาน หรือการใช้ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์การด าเนินไปด้วยความ
ราบรื่น การปฏิบัติฝ่าฝืนระเบียบมีน้อย 
  8.   ช่วยให้เกิดการประหยัดค่าจ้างแรงงาน เนื่องจากคนงานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมาก 
  9.   ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น   

วิจิตร  อาวะกุล (2528 : 285-260) และ เสนาะ  ติเยาว์ (2535 : 302-303) กล่าวว่า การสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงานจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ดังนี้  
  1.  เกิดก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ให้ความร่วมมือในงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 
  2.  ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่น ซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์การ 
  3.  การท างานมีระเบียบวินัย ไม่ฝ่าฝืนค าสั่งกฎเกณฑ์ และข้อบังคับ 
  4.  อุทิศสติปัญญาและก าลังความสามารถให้แก่องค์การในยามประสบความคับขัน 
  5.  มีความพอใจในงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
  6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน  
  7.  มีความภาคภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
  8.  เสริมสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลังร่วมของกลุ่ม (group effort) ในอัน
ที่จะต่อสู้อุปสรรคต่างๆ ได้อย่างเข้มแข็งและอดทน 



 

 

10 

 

  9.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ รวมทั้งความเข้าใจในนโยบาย
และวัตถุประสงค์ขององค์การ  

สรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ส าหรับองค์การหรือ
หน่วยงาน เพราะจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจการปฏิบัติงาน มีความภักดีและซื่อสัตย์ ต่อองค์กร การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจองค์การ  เกิดความคิดริเร่ิม 
เชื่อมั่นในองค์การ และท าให้องค์การแข็งแกร่ง ส่งผลให้หน่วยงานนั้น ๆ มีผลการปฏิบัติงานที่ดี บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  

1.3   การวดัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น เป็นเร่ืองของทัศนคติและสภาวะทางอารมณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาวการณ์ ดังนั้นผู้บริหารจึงควร
ติดตามวัดระดับความพึงพอใจเป็นระยะ ๆ เพื่อประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรที่มี
ต่อทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ใช้เป็นเคร่ืองกระตุ้นให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ยังใช้เป็นตัวชี้บ่งผลของระบบการจูงใจในองค์การ เพื่อน าสิ่งเหล่านี้มา
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น     

เสนาะ ติเยาว์  (2535: 300-302) ใช้วัดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 4 วิธี คือ 

               1.  การสังเกต การสังเกตเป็นวิธีที่ง่ายและใช้ได้ผลดีที่สุด ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความ
เข้าใจและใช้อย่างถูกต้อง โดยอาศัยการเห็นจากการแสดงออก การฟังจากการพูด และการสังเกตจากการ
กระท า วิธีนี้จะต้องระวัง คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไม่แสดงออกมาจากใจจริง 
แต่เป็นการแสร้งท า และเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นโดยไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญหรือความพึงพอใจของ
คนงานเลย 
   2.  การสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารที่จะให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองได้มาก 
องค์การประกาศนโยบายโดยเปิดเผยให้คนงานที่เข้ารับการสัมภาษณ์เปิดเผยความรู้สึกหรือความไม่พอใจ
บางอย่าง ซึ่งวิธีนี้ผู้สัมภาษณ์ควรด าเนินการติดต่อกันเร่ือย ๆ  
   3.  การออกแบบสอบถาม หรืออาจจะเรียกว่าการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน โดย
อาศัยแบบสอบถามที่ก าหนดขึ้นมาล่วงหน้า เพื่อให้รู้ถึงท่าทีและขวัญของคนงาน ค าตอบจะต้องแสดง
ระดับของความรู้สึก เช่น พอใจมาก พอใจพอสมควร ได้รับความพอใจบางคร้ังมักไม่ค่อยพอใจ และไม่
พอใจ ซึ่งเป็นการสะดวกต่อผู้ตอบค าถาม 
   4.  การเก็บบันทึก ได้แก่ การเก็บรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนงานแต่ละคน 
ในเร่ืองเกี่ยวกับผลผลิต คุณภาพ และต้นทุน บันทึกเกี่ยวกับการขาดงาน การมาท างานสาย การร้องทุกข์ 
การฝ่าผืนระเบียบวินัย และอื่น ๆ ซึ่งบันทึกดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงท่าทีและความคิดเห็นที่มีต่องาน
และองค์การ 
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ปรียาพร วงศ์อุตรโรจน์ (2544: 130-131) กล่าวว่า นักจิตวิทยาได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตามนิยามและจุดมุ่งหมายของการวัด แบบวัดจึงมีลักษณะ แบ่งการวัดที่ส าคัญออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ 

   1.   แบ่งตามลักษณะข้อความที่ถาม มี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 
       1.1  แบบส ารวจปรนัย (Objective Survey) เป็นแบบวัดที่เป็นค าถามและค าตอบที่
ให้เลือกตอบโดยผู้ตอบ ตอบได้ตามความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ 
      1.2   แบบส ารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey) เป็นแบบสอบถามที่ผู้ตอบ ตอบ
ด้วยค าพูด และข้อเขียนของตนเอง ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบตอบโดยอิสระ 
ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   2.   แบ่งตามคุณลักษณะของงานมี 2 ลักษณะ คือ 
       2.1   แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เป็นแบบวัดที่วัดความพึง
พอใจบุคคลที่มีความสุขอยู่กับงานโดยส่วนรวม 
      2.2   แบบส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เป็นการศึกษาถึง
ความรู้สึกชอบพอและความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานเฉพาะด้าน เช่น รายได้ ความมั่นคง มิตร
สัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชา และความก้าวหน้า เป็นต้น   

สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นั้น จะเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บริหารสามารถ
ทราบได้ว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร  มีมากน้อยเพียงใด สามารถท าได้โดย การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม หรือการส ารวจความคิดเห็นและ การเก็บบันทึก ส่วนการสร้างแบบ
วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีแบบวัดที่ส าคัญ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตามลักษณะข้อความที่ถาม และ
แบบตามคุณลักษณะของงาน ทั้งนี้  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหรือเสริมสร้างความพึงพอใจ
ของบุคลากรในองค์กรต่อไป   

1.4    แนวทางการสร้างความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ธ ารงศักดิ์  หมื่นจักร และ ศรีสง่า  กรรณสูตร (2533 : 125) ได้เสนอแนวทางการสร้างความ

พึงพอในการท างาน ดังนี้ 
  1.  มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความสนใจและความถนัดของ
แต่ละคนให้มาก 

  2.  ให้คนงานเกิดความรู้สึกว่า เขาประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในการท างานนั้น 
  3.  พยายามท าให้งานน่าสนใจโดยวิธีการต่างๆ เช่น การน าเอาวิทยาการใหม่ๆ มาใช้  
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เทคนิคการสร้างขวญัและความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
อรุณ รักธรรม (2522 : 206) ได้เสนอแนะวิธีการสร้างขวัญและความพึงพอใจ ในการท างาน 

ดังต่อไปนี้ 
                1.  ต้องสร้างและปลูกฝังให้คนงานมีความพึงพอใจ มีความรักงาน และกระตือรือร้น ใน
การท างาน การที่จะท าให้คนรักงาน ผู้น าจะต้องกระท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนงาน จะต้องแสดงออก
ว่าตนมีความพอใจ รักงาน เชื่อว่าคนนั้นมีประโยชน์ และ ส าคัญแม้ว่าจะเหน็ดเหนื่อยล าบากและ
ตรากตร า หรือท้อถอยหมดก าลัง ก็ไม่ควรแสดงให้คนงานเห็น เพราะคนงานส่วนมากมักจะปฏิบัติตาม
อย่างหัวหน้างาน 
                  2.  ชมเชยและยกย่อง ให้ก าลังใจแก่ผู้ที่ท าความดีความชอบ แต่ต้องชมเชยให้ถูก 
กาลเทศะ มีเหตุผล และความจริงใจ ไม่ชมเชย พร ่าเพร่ือจนเกินไป เป็นเหตุให้ค าชมเชย นั้นไร้ค่าหมด
ความหมาย 
                  3.  ให้ความสนิทสนมแก่คนงานพอสมควร โดยการทักทายไต่ถาม ข่าวคราว และทุกข์
สุขของคนงานในโอกาสอันสมควร การแสดงออกเช่นนี้ จะท าให้ คนงานมีก าลังใจเมื่อเขาทราบว่า
หัวหน้ามิได้ละเลยหรือทอดทิ้งเขา 
                4.  ให้โอกาสแก่คนงานได้สร้างความมั่นคงแก่ชีวิตการท างานพอสมควร หรือมีทางก้าว
ไปสู่ต าแหน่งหรือเงินเดือนที่สูงขึ้น เพราะการที่คนงานมีงานที่มั่นคง มีทางก้าวหน้าก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้
เขาเกิดความมั่นใจในการท างาน 
               5.  การสร้างสถานภาพการท างานที่ดีและเหมาะสมแก่คนงาน อาทิ โต๊ะท างาน ห้อง
ท างาน แสงสว่าง การถ่ายเทของอากาศ และสวัสดิการ ฯลฯ เหล่านี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้า
คนงานท างานในสถานที่ท างานดี จะท าให้คนงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                6.  ให้โอกาสคนงานได้แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน และมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จของงาน คนงานบางคนอาจจะมีความคิดเห็นที่ดี  และมีประโยชน์ในการปรับปรุงงาน ก็ควรมี
สิ่งตอบแทน หรือยกให้เป็นความดีความชอบของบุคคลนั้น เพื่อให้เป็นตัวอย่าง  และก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ 
               7.  ให้โอกาสหรือมีระบบที่เที่ยงธรรมในการร้องทุกข์ของคนงาน คนงานบางคน มีขวัญ
ดีในการท างาน แต่บางครั้งขวัญอาจจะต ่าได้ หากคนงานเกิดความทุกข์ร้อน  หรือมีปัญหาเกิดขึ้นแล้วไม่
สามารถจะไปร้องทุกข์กับผู้ใด 

แนวทางการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร นั้น ท าได้หลาย
อย่างแล้วแต่เทคนิคหรือวิธีการของผู้บริหารแต่ละคน สิ่งที่ส าคัญก็คือ ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องทราบ
เสียก่อนว่าแรงจูงใจของบุคคลนั้นมีอะไรบ้าง  จึงจะสามารถก าหนดแนวทางในการสร้างความพึงพอใจที่
สามารถจูงใจให้บุคลากรร่วมแรงร่วมใจกันท างาน เพื่อความส าเร็จขององค์กรได้เป็นอย่างดี   
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2.   ทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

   
การที่บุคคลในองค์กรใด ๆ จะมีความรู้สึกพึงพอใจการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใดนั้น 

ขึ้นอยู่   กับปัจจัยหรือองค์ประกอบหลายประการของสิ่งจูงใจ  อาจจะเป็นสิ่งจูงใจภายในองค์การ หรือ
สิ่งจูงใจภายนอกองค์การอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสอง ซึ่งมีผลท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และ
สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ นั้น ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์  

แมคคอร์มิคและเอิลเจ็น (Mc.Cormick  & ligen, 1980, : 305 – 306) ได้กล่าวว่า  การจูงใจ 
(Motivation) และความพึงพอใจในงานเป็นสิ่งเกี่ยวเนื่องกันแยกไม่ออก จะแตกต่างก็ตรงที่การจูงใจ
สนใจพฤติกรรม แต่ความพึงพอใจสนใจในความรู้สึกที่มีต่องานเพราะความพึงพอใจในงานเกิดจาก
ความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบต่องานนั้น  ซึ่งบุคคลมักจะร่วมกันงานที่ตนเองชอบ และหลีกเลี่ยงพฤติกรรม
ที่ไม่ชอบ ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการท างานซึ่งมีผลมา
จากการจูงใจ และปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการ ผู้บริหารจึงควรให้ความสนใจที่จะศึกษาเพื่อเป็นพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงานขององค์การประสบความส าเร็จต่อไปด้วย 

จากแนวคิดข้างต้น จะเห็นว่าความพึงพอใจย่อมมาจากการจูงใจของมนุษย์ การหาวิธีการจูง
ใจในการท างานของบุคลากรนั้น มีผู้ศึกษาค้นคว้าไว้ดังต่อไปนี้ 

2.1  ทฤษฏีล าดับช้ันของความต้องการ ของ Maslow (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา  “แนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและ
หลักการรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547 :158-160 ) ชี้ให้เห็นว่าบุคคลถูก
กระตุ้นจากความปรารถนาที่จะตอบสนองความต้องการเฉพาะอย่าง ซึ่งความต้องการของบุคคลเป็น
จุดเร่ิมต้นของกระบวนการจูงใจ เขาได้ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ดังนี้  
  1.   บุคคลย่อมมีความมีต้องการอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไม่มีวันจบสิ้น  
  2.   ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นๆ 
ต่อไปความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
  3.   ความต้องการของบุคคลจะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคัญ เมื่อความต้องการต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะให้ความสนใจกับความต้องการ
ระดับสูงต่อไป 

ทฤษฏีล าดับชั้นของความต้องการ ของ Maslow ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ระดับ
ต่ าสุดไปถึงสูงสุด (Hierarcghy of  Needs) ไว้ 5 ขั้น คือ 



 

 

14 

 

 1.   ความต้องการทางกายภาพขั้นพื้นฐาน (Basic Physiological Need) เป็นความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่จ าเป็นที่สุด ส าหรับความมีชีวิตอยู่รอด ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม อากาศ 
ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ตลอดจนความต้องการทางเพศ การพักผ่อนนอนหลับและสิ่งที่
จ าเป็นอ่ืนๆ ที่ท าให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้ความต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจ
ให้ท าทุกสิ่งทุกอย่าง เพื่อที่จะได้สิ่งจ าเป็นเหล่านี้ แต่เมื่อได้มาแล้วความต้องการเหล่านี้ก็ยุติที่จะเป็นตัวจูง
ใจหลัก (Prime Motivation) อีกต่อไป 

 2.   ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security Need) เมื่อความ
ต้องการทางกายภาพขั้นพื้นฐาน ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการขั้นสูงต่อไป คือ ความ
ต้องการแสวงหาความปลอดภัย และมั่นคงจากสิ่งแวดล้อมปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากผู้อื่น
จากภัยอันตรายต่างๆ ที่จะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม ความมั่นคงในการงานที่ท าไม่ถูกปลด
หรือถูกย้ายงานบ่อยๆ แต่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน เวลาเจ็บไข้ได้ป่วยก็จะได้รับ
การรักษาพยาบาล เมื่อต้องออกจากงานก็ต้องได้รับบ าเหน็จบ านาญเป็นการตอบแทน นอกจากนี้ยังต้องมี
รายได้พอสมควรแก่การด ารงชีพ ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัยนี้ เมื่อได้รับการตอบสนอง
จนเป็นที่พอใจของบุคคลแล้ว บุคคลก็จะเกิดความต้องการในล าดับขั้นที่สูงขึ้นไปอีกล าดับขั้น 

 3.   ความต้องการทางสังคม (Social and Belongingness Need) หมายถึง ความต้องการที่
จะให้สังคมหรือองค์การยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก รู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในกิจการต่างๆ เมื่อเรารู้สึกว่า
สังคมยอมรับแล้วก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบรักษาส่วนได้ส่วนเสียของสังคมอย่างเต็มที่ 
ในขั้นนี้มนุษย์ต้องการเพื่อน ต้องการคบค้าสมาคม ต้องการมีครอบครัว มีความรัก และความเห็นใจจาก
เพื่อนร่วมงาน 

 4.   ความต้องการมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem and Self Respect 
Need) เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติเป็นที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืนและเห็นความส าคัญ
ของตนเองเป็นผู้ประสพผลส าเร็จ และได้รับการยอมรับเช่นนั้น จากบุคคลอ่ืนต้องการสถานภาพ (Status) 
และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ (Prestige) เป็นส่วนส าคัญของความต้องการยกย่องเคารพ การที่ความ
ต้องการน้ีได้รับการตอบสนองส าซึ่งความรู้สึกเชื่อมั่นในตัวเอง ในความสามารถและรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้
มีประโยชน์ และมีความส าคัญในสังคม   

 5.   ความต้องการได้รับการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการ
สูงสุดในชีวิตของคน หมายถึง การที่บุคคลนั้นได้ใช้ความสามารถของตนเองในทุกด้านได้และเป็นทุก
อย่างที่เขาอยากจะเป็น ซึ่งแต่ละคนจะไม่เหมือนกันสุดแต่ความสามารถของแต่ละบุคคล และความ
ต้องการของเขาเป็นความต้องการที่จะได้รับทุกสิ่งที่ตนปรารถนาต้องการกระท าสิ่งที่เหมาะสมและดีที
สุดที่จะกระท าได้ 



 

 

15 

 

2.2   ทฤษฏีปัจจัยสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg; Two Factor Motivator and Hygiene 
Theory  (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2”  
ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์   มหาวิทยาลัยสุโขทัย            
ธรรมาธิราช  2547 :161-162 )  Herzberg  ได้พัฒนาทฤษฏีของเขาด้วยการสัมภาษณ์วิศวกร และนักบัญชี 
จ านวน 200 คน ใน 9 บริษัท โดยขอให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ กรอกข้อมูลลงว่า ประสบการณ์ในการท างาน
ใดบ้าง  ที่เคยท าให้เขารู้สึกสบาย และไม่สบาย และให้ระบุว่าแต่ละประสบการณ์มีผลต่อความรู้สึกของ
เขาอย่างไรต่อองค์การ  แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดหมวดหมู่ เพื่อดูว่าข้อมูลในหมวดใดแสดงถึงปัจจัยสุข
วิทยา หรือปัจจัยจูงใจมากน้อยแค่ไหน อย่างไร  จากผลการศึกษาดังกล่าว Herzberg ได้ตั้งทฤษฏีปัจจัย
สองประการ ปัจจัยสองประการตามทฤษฏีนี้ กล่าวถึง ปัจจัยจูงใจ (Motivation หรือ Motivators Factors) 
และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors)  

ปัจจัยจูงใจ (Motivation หรือ Motivators Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรงและเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพอใจ
และเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
  1.   ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Achievement) คือ การที่บุคคลสามารถแก้ปัญหาและ
รู้จักการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น  
  2.   การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลต่างๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ
นับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใด ที่
ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานชอบและรักงาน 
  3.   ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) คือ เป็นงานที่น่าสนใจต้องอาศัยความ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท าเป็นสิ่งจูงใจ ให้บุคคลอยากท างาน 
  4.   ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
เป็นปัจจัยใจให้บุคคลอยากท างาน 
  5.   ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น
ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคคลอยากท างาน 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่จะคงไว้ซึ่งแรงจูงใจในการท างานของบุคคลให้มี
อยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือไม่สอดคล้องกับความปรารถนาของบุคคลในองค์การแล้ว จะก่อให้เกิดความ
ไม่ชอบงานขึ้น แต่ถ้าปัจจัยค้ าจุนดีก็ยังไม่ส่งผลให้คนรักงานหรือเกิดแรงจูงใจในการท างานเป็นเหมือน
สุขอนามัย ซึ่งถ้ารักษาได้ไม่ดีก็จะเกิดปัญหา ปัจจัยค้ าจุนนี้ Herzberg เรียกว่า Hygiene Factors ซึ่งได้แก่ 
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  1.   เงินเดือน (Salary) และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเป็นที่พอใจของบุคคลที่
ท างาน 
  2.   โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility Growth) การที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคตน้ี นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลได้รับการเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว
ยังหมายถึงการที่บุคคลได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพอีกด้วย 
  3.   ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง 
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดีเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในการท างาน 
  4.   ต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน (Status) หมายถึง การเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 
ความมีเกียรติ และศักดิ์ศรี เป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลเกิดความพอใจในงาน  
  5.   นโยบายการและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงการ
จัดการและบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  
  6.   สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของการท างาน  
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ 
เป็นสิ่งช่วยให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่องาน 
  7.   ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือไม่ดีอันเป็นผลที่
ได้รับจากงานในหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้ปฏิบัติงานถูกแต่งตั้งไปท างานในที่ท างานแห่งใหม่ ซึ่ง
ห่างไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่มีความสุข จึงเกิดความไม่พอใจในการท างานในที่ท างานแห่งใหม่ได้ 
  8.   ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Security) ได้แก่ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องาน 
ความมั่นคงในการท างาน หรือความมั่นคงขององค์การย่อมมีผลต่อการปฏิบัติงาน  
  9.   วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชา ในการด าเนินงาน การนิเทศงาน และความยุติธรรมในการบริหาร ย่อมมีอิทธิพลต่อการ
ท างานของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์การ 

Herzberg กล่าวว่า ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นสิ่งที่สกัดกั้น
ไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นได้ เพราะ
การใช้เงินหรือสิ่งจูงใจที่ไม่เกี่ยวกับงานหรือบีบบังคับให้พนักงานท างานด้วยการขู่หรือลงโทษ จะท าให้
พนักงานท างานด้วยความจ าเป็น ไม่มีความรู้สึกพึงพอใจต่องาน ดังนั้นจึงควรจะใช้ปัจจัยจูงใจที่เป็น
ตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation หรือ Motivators Factors) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น   
การออกแบบงานให้น่าท า โดยที่เมื่อพนักงานท างานนั้นแล้วรู้สึกตนเองมีความหมาย ท้าทาย
ความสามารถ ท าแล้วได้พัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงาน   
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จากการศึกษาทฤษฏีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน พบว่าทฤษฏีปัจจัยสอง
ประการของ Herzberg เป็นทฤษฏีที่สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
และสอดคล้องกับลักษณะงานและการจัดการขององค์กรที่ผู้วิจัยจะท าการศึกษา 

 

3.   ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

3.1   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

ปภาวดี   ดุลยจินดา (2543 : 537-541) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพอใจในงาน 
ผลการวิจัยพบว่า 

  1.  ปัจจัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งแวดล้อมต้ังแต่ที่แคบที่สุดหรือระดับจุลภาค  ซึ่งถือ
ปัจจยัสิ่งแวดล้อมในองค์การไปจนถึงสิ่งแวดล้อมที่กว้างที่สุดหรือระดับมหภาค ซึ่งได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมืองในขณะนั้น ปัจจัยระดับจุลภาคหรือปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การ  ถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อระดับความพอใจมากน้อยของคนท างานโดยตรง ประกอบด้วยความชัดเจนหรือไม่
ชัดเจนของบทบาท  คนท างานจะพอใจมากกว่า หากได้รับความชัดเจนไม่คลุมเครือถึงบทบาทของตนต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย ส่วนความขัดแย้งของบทบาทนั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้  เมื่อคนได้รับมอบหมายให้
ประกอบกิจกรรมที่ขัดกับความคาดหมาย  ลักษณะงาน งานที่ท้าทายความสามารถ มีแนวโน้มที่จะน า 
ไปสู่ความพอใจในงานมากกว่าอัตราค่าจ้าง เพราะอัตราค่าจ้างมีความหมายต่อความเท่าเทียมกันในสังคม
ของคนท างาน ซึ่งมักจะเปรียบเทียบค่าจ้างที่ได้รับกับคนกลุ่มอื่นที่ท างานประเภทเดียวกันเสมอ   
           2.  ปัจจัยเกี่ยวกับตัวมนุษย์เอง ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรเช่น อายุ เพศ การศึกษา ปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพ  ค่านิยม ลักษณะความต้องการ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และปัจจัยความสามารถ เช่น 
ความเฉลียวฉลาด ความช านาญ แต่ปัจจัยเหล่านี้มิได้ก าหนดระดับความพอใจในงานโดยตรง แต่จะเป็น
ตัวตัดสินใจว่า ส่วนประกอบใดของงานน่าจะพอใจหรือไม่พอใจเท่านั้น  
                 Harrell (Harrell, 1972 อ้างถึงใน กีรติ  รุ่งแจ้ง 2543 : 38) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานว่ามี 3 ประการ คือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการจัดการ 
  1.  ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวกับงาน ได้แก่ 
ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนผู้ที่อยู่ในความอุปการะ อายุ ระยะเวลาในการท างาน ความเฉลียว
ฉลาด ระดับการศึกษา บุคลิกภาพส่วนตัว เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น     
  2.  ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะงาน ทักษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของ
หน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 
  3.  ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ ความมั่นคงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า
ตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบ  เป็นต้น 
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3.2   ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน   
เอดวิน เอ ล็อค (Locke 1976, 1300-1302 อ้างถึงใน เวทวิชญ์ เนียมอินทร์ 2542: 28) ได้เสนอ

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เขาได้ท าการศึกษาวิจัยในปี ค.ศ. 1976 ไว้              
9 องค์ประกอบดังนี้คือ 

 1.  ลักษณะงาน (Work) ได้แก่ ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้
หรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานนั้นส าเร็จ และการควบคุมการท างานและวิธีการท างาน  

 2.  เงินเดือน (Pay) ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของ
รายได้และวิธีการจ่ายเงินขององค์การ 

 3.  การเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ความ
ยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่งขององค์การและหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง  

 4.  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชยใน
ผลส าเร็จของงาน การกล่าววิจารณ์ การท างาน และความเชื่อในผลงาน 

 5.  ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits) ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการ
รักษาพยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 

 6.  สภาพการท างาน (Working conditions) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้างของอาคาร
สถานที่ท างาน 

 7.  การนิเทศงาน (Supervision)  ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน า
จากผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและความมี
ทักษะในการนิเทศงานผู้บริหาร 

 8.  เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน 

 9.  องค์การและการบริหารงาน (Company and management) ได้แก่ ความเอาใจใส่
บุคลากรในองค์การ เงินเดือน และนโยบายในการบริหารงานขององค์การ  

อารี เพชรผุด (2530 : 55-56) เสนอองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานไว้  9 
องค์ประกอบดังนี้คือ 

 1.  ตัวงาน เป็นองค์ประกอบอันแรกที่จะท าให้คนพอใจหรือไม่พอใจ ความพอใจขึ้นอยู่
กับความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะ
ท างานนั้นส าเร็จ การควบคุมงาน และวิธีการท างาน 

 2.  ค่าจ้าง  ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อผู้ปฏิบัติงานคิดว่าอัตราค่าจ้างแรงงานที่ได้รับ
เหมาะสมและมีความยุติธรรม 
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 3.  การเลื่อนต าแหน่ง ได้แก่โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ความยุติธรรมในการ
เลื่อนต าแหน่งขององค์การ และหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง  

 4.  การได้การยอมรับนับถือ ได้แก่ได้รับค ายกย่อง ชมเชยในผลส าเร็จของงาน การกล่าว
วิจารณ์การท างาน และความเชื่อถือในผลงาน 

 5.  ผลประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่บ าเหน็จ บ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการรักษาพยาบาล
การให้วันหยุดงานและการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 

 6.  สภาพการท างาน รวมถึงชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้ง และรูปแบบการก่อสร้างของอาคารสถานที่ท างาน  

 7.  การนิเทศงาน รวมถึงการได้รับความเอาใจใส่ ดูแล ช่วยเหลือ แนะน าผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นไปด้วยความมีเทคนิค และกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความมีทักษะในการนิเทศ
งานของผู้บริหาร 

 8.  เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
ความมีมิตรภาพอันดีของเพื่อนร่วมงาน 

 9.  องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือนและ
นโยบายการบริหารงานขององค์การ 

3.3   ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539 : 235-236) กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งเร้าที่
ท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระท า และสิ่งจูงใจ (Motivators) จะเป็น
ปัจจัยที่สามารถสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ดังนั้น การจูงใจจึงเป็นสิ่งเร้าเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ คือ 
ความพึงพอใจ ซึ่งเมื่อเกิดแรงจูงใจขึ้นแล้ว สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้น ผลลัพธ์ก็คือ ความพึงพอใจ  
  ปรัชญา  เวสารัชช์ (อ้างถึงใน อรุณ  รักธรรม 2537 : 443) กล่าวว่า การจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องพึงมี เพราะมีผลในการผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ตามที่เป้าหมาย
ก าหนดไว้   

ฟอลโคลน (Falclon อ้างถึงในอัชรี จิตต์ภักดี 2536: 13) ศึกษาวิจัยองค์ประกอบที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย 
  1.   สัมพันธภาพ ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานและสัมพันธภาพกับผู้นิเทศงาน 
  2.  สิ่งจูงใจภายใน ได้แก่สภาพการท างาน โอกาสที่จะได้รับการพัฒนาทักษะ 
  3.  สิ่งจูงใจภายนอก ได้แก่ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในงาน และผลประโยชน์เกื้อกูล  

         4.  นโยบาย เกี่ยวกับการบริหาร ได้แก่ นโยบายขององค์กร การยอมรับนับถือ   
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3.4   ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
สมพงษ์ เกษมสิน (2516, 432-433) ได้กล่าวว่า บรรดาสิ่งจูงใจซึ่งหน่วยงานหรือผู้บริหาร

หน่วยงานใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในงาน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.  สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน (Financial incentive) ได้แก่ สิ่งจูงใจที่มีลักษณะเห็นง่ายและมี

อิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าจ้าง การจ่ายบ าเหน็จ บ านาญ และค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

 2.  สิ่งที่ไม่ใช่เงิน (Non-financial incentive) ได้แก่ สิ่งจูงใจที่สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่องชมเชย (Recognition) การยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
(Belonging) และความมั่นคงในงาน (Security of work) เป็นต้น  

สมยศ  นาวีการ (2536: 394-398) กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการกระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจในงาน มีดังต่อไปนี้ 

 1. โอกาสของความก้าวหน้า เป็นสิ่งที่ผูกพันอยู่อย่างใกล้ชิดกับความเจริญเติบโตส่วน
บุคคล ในฐานะที่เป็นตัวกระตุ้นอย่างหนึ่ง ไม่ใช่ว่าบุคคลทุกคนต้องการเลื่อนต าแหน่งไปสู่ระดับสูงขึ้น
ในองค์การ แต่พนักงานส่วนใหญ่แล้วมีความต้องการเลื่อนต าแหน่งพนักงานที่มีความสามารถบางคนจะ
เปลี่ยนเส้นทางใหม่ เมื่อพวกเขาเรียนรู้ว่าเลื่อนต าแหน่งเป็นไปอย่างช้าผิดปกติ ความต้องการ
ความก้าวหน้าแตกต่างกันระหว่างบุคคล บุคคลบางคนตกใจกลัวต่อองค์การที่ก้าวร้าว พวกเขาพอใจ
องค์การที่มั่นคงมากกว่า 

 2.  เงิน บทบาทของเงิน ในฐานะที่เป็นปัจจัยกระตุ้นอย่างหนึ่ง ยังเป็นสิ่งที่โต้เถียงกันอยู่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ 20 ปีที่ผ่านมา การวิจัยจนกระทั่งถึงขณะนี้ไม่ได้ให้ข้อสรุปใดๆ เกี่ยวกับ
ความส าคัญของเงินต่อบุคคลที่มีอายุ ล าดับชั้นทางสังคม ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ประเภทของงาน หรือ
ระดับขององค์การที่แตกต่างกันเลย การวิจัยของ Herzberg ได้เสนอแนะว่าเงินเป็นสิ่งที่สร้างความไม่
พอใจมากกว่าที่จะเป็นสิ่งกระตุ้น แต่บุคคลหลายคนได้ให้คุณค่ากับเงินสูงมาก แน่นอนในแง่ของบุคคล
บางคน เงินมีอิทธิพลทางการกระตุ้นรุนแรงที่สุด บุคคลทีถูกกดดันทางการเงินมากจะถูกกระตุ้นด้วยเงิน
มากกว่าปัจจัยอื่นๆ แต่ในบางสถานการณ์แล้ว เงินไม่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นผลการปฏิบัติงานให้ดี
ขึ้นตามบุคคลส่วนใหญ่มีความเชื่อยู่เลย 

 3.  ความมั่นคง ความต้องการการความมั่นคงเป็นความต้องการหลุดพันจากความกลัวสิ่ง
ต่างๆ เช่น การออกจากงาน การลดต าแหน่ง และการสูญเสียรายได้ ปรากฏอยู่กับเราทุกคน ขนาดของ
ความต้องการมั่นคงของบุคคลจะแตกต่างกันระหว่างบุคคล บุคคลบางคนที่ต้องการความมั่นคงมาก่อน  
จะอดทนกับความไม่สะดวกและการปฏิบัติที่ไม่ดีใดๆ เกือบทุกอย่าง เพียงเพื่อรักษางานของพวกเขา
เอาไว้ เพราะว่าพวกเขากลัวต่อการสูญเสียบ าเหน็จบ านาญของพวกเขา  
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 4.  โอกาสของความเจริญเติบโตส่วนบุคคล บุคคลส่วนใหญ่ต้องการความเจริญเติบโต
ทางด้านทักษะ ความสามารถทางวิชาชีพและประสบการณ์ เคร่ืองมือของการกระตุ้นที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
คือ การให้สัญญา การให้โอกาสบุคคลมีความเจริญเติบโตทางความสามารถมากขึ้น ที่เป็นผลจาก
ประสบการณ์ของการท างาน องค์การที่มีโครงการฝึกอบรมและการศึกษา การสับเปลี่ยนงาน การดูงาน 
และการสร้างประสบการณ์ทางการท างานอ่ืนๆ เป็นตัวกระตุ้นอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดความพอใจในการ
ท างานได้ 

 5.  สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี สภาพแวดล้อมของการท างานที่รวมทั้งปัจจัยทาง
กายภาพและจิตใจที่อยู่ล้อมรอบงาน แตกต่างกันในความส าคัญในฐานะที่เป็นกระตุ้น เราพบว่าบุคคลที่
ท างานอยู่ภายในสภาพแวดล้อมของการท างานที่ทันสมัย ที่มีอุปกรณ์ใหม่ที่สุด และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ดี ไม่มีแรงกระตุ้นในการท างาน ในทางกลับกัน บุคคลบางคนที่ท างานอยู่ภายในสภาพแวดล้อม
ที่ไม่สวยงามเลย แต่มีแรงกระตุ้นสูงมาก 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปัจจัยที่มีอิทธิพล/ปัจจัยที่
ส่งผล/ปัจจัยที่มีผล/และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   นั้น มีอยู่หลายปัจจัย  
โดยอาจจะจ าแนกกลุ่มปัจจัย ออกเป็นด้าน ๆ ได้ เช่น แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม และ ปัจจัย
เกี่ยวกับตัวมนุษย์เอง หรือ สิ่งจูงใจ ที่ไม่ใช่เงิน และ สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน  แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ  ปัจจัยด้าน
บุคคล  ปัจจัยด้านงาน  และปัจจัยด้านการจัดการ หรือแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ สัมพันธภาพ สิ่งจูงใจภายใน  
สิ่งจูงใจภายนอก และ นโยบายเกี่ยวกับการบริหาร  โดยมีนักวิชาการ นักวิจัยได้ท าการศึกษากันอย่าง
กว้างขวาง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรได้
เป็นอย่างดี    

 

4.   เรือนจ ากลางระยอง 
 

4.1   ความเป็นมา 
งานราชทัณฑ์มีลักษณะงานที่แตกต่างจากงานของหน่วยงานโดยทั่วไป ซึ่ง สมบูรณ์ ประสพ

เนตร (2539,56) ได้สรุปลักษณะงานราชทัณฑ์ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  ลักษณะงานไม่น่ารื่นรมย์ ต้องคลุกคลีกับคนชั้นต่ า หรืบุคคลที่สังคมไม่พึงปารถนา 
 2.  การด าเนินงานมีความยุ่งยากสลับซับซ้อนและเหนื่อยยากตรากตร า ต้องอบรมแก้ไข

บุคคลที่สังคมไม่พึงปารถนา ให้เป็นบุคคลที่สังคมพึงปารถนา 
 3.  เป็นงานที่เสี่ยงภัยหรือเสี่ยงอันตรายเป็นอย่างมาก เน่ืองจากต้องคลุกคลีอยู่กับอาชญา

กรที่มีจิตใจโหดเหี้ยมอ ามหิต 
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 4.  เป็นงานที่มีเกียรติภูมิหรือศักดิ์ศรีค่อนข้างต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น
โดยเฉพาะหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้แก่ศาล อัยการ ต ารวจ  

 5.  เป็นงานที่ได้รับเงินเดือนต่ ากว่างานอื่นใดในกระบวนการยุติธรรมด้วยกัน  
เรือนจ ากลางระยอง เป็นหน่วยงานในสังกัดของกรมราชทัณฑ์  มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม

และการแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง  โดยมุ่งพัฒนาเป็นองค์กรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพื่อแก้ไขฟื้นฟู
ผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี  มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี  ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ า  และให้
ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพที่สุจริตและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมภายนอกได้อย่างปกติ
สุข โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้     

 1.  ควบคุมนักโทษเด็ดขาดที่มีก าหนดโทษซึ่งอยู่ในอ านาจควบคุมตามที่รัฐมนตรี
ก าหนด  ผู้ต้องขังคดีอุกฉกรรจ์และผู้ต้องขังอื่นๆ ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย  

 2.  ด าเนินการทางทัณฑปฏิบัติแก่ผู้ต้องขัง 
 3.  จัดการศึกษา อบรม พัฒนาปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขัง  

 4.  ด าเนินการเกี่ยวกับการท างานและการใช้แรงงานผู้ต้องขัง  
 5.  จัดสวัสดิการให้การสงเคราะห์และพัฒนาสุขภาพอนามัยแก่ผู้ต้องขัง รวมทั้ง

ด าเนินการเกี่ยวกับการสุขาภิบาล 
 6.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  หรือที่

ได้รับมอบหมาย 
เดิมเรือนจ ากลางระยอง ตั้งอยู่ที่ถนนริมน้ า ต าบลท่าประดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในขณะ

นั้นมีฐานะเป็นเรือนจ าจังหวัด สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค ขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัด มีเนื้อที่
ประมาณ 3 ไร่เศษ ระยะต่อมาจ านวนผู้ต้องขังได้เพิ่มทวีขึ้นมาก ประกอบกับสภาพแวดล้อมต่างๆไม่
เหมาะสม จึงได้ประสานความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ขอแลกเปลี่ยนและใช้ที่ดิน
บริเวณ ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เนื้อที่ 51 ไร่เศษ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
ก่อสร้างเรือนจ าแห่งใหม่ ใช้เนื้อที่ภายในก าแพงจ านวน 11 ไร่ เศษ ได้รับงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2510 
เป็นเงินจ านวน 4,300,000  บาท ( สี่ล้านสามแสนบาท ) ก่อสร้างกระทั่งแล้วเสร็จ และได้เปิดท าการเมื่อ
วันที่ 1  กุมภาพันธ์  2511 ยังคงฐานะเป็นเรือนจ าจังหวัด ต่อมาเมื่อวันที่ 27  สิงหาคม  2539 จึงได้รับการ
ยกฐานะขึ้นเป็นเรือนจ ากลางระยอง สังกัดราชการส่วนกลาง ขึ้นตรงต่อกรมราชทัณฑ์ กระทรวง 
มหาดไทย และโอนย้ายมาสังกัดกระทรวงยุติธรรม เมื่อ เดือน ตุลาคม 2546  ต่อมาได้ย้ายมาก่อสร้างที่   
ท าการเรือนจ าแห่งใหม่ขึ้นที่ หมู่ที่ 9 ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง บนเนื้อที่ 78 ไร่  
และเปิดท าการเมื่อวันที่  17  ตุลาคม  2547  จนถึงปัจจุบัน  
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4.2   อ านาจหน้าที่ 
เรือนจ ากลางระยองมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้     
 1. ควบคุมนักโทษเด็ดขาดที่มีก าหนดโทษซึ่งอยู่ในอ านาจควบคุมตามที่รัฐมนตรีก าหนด  

ผู้ต้องขังคดีอุกฉกรรจ์และผู้ต้องขังอื่นๆ ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย  
 2. ด าเนินการทางทัณฑปฏิบัติแก่ผู้ต้องขัง 

    3. จัดการศึกษา อบรม พัฒนาปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขัง  
     4. ด าเนินการเกี่ยวกับการท างานและการใช้แรงงานผู้ต้องขัง  
    5. จัดสวัสดิการให้การสงเคราะห์และพัฒนาสุขภาพอนามัยแก่ผู้ต้องขัง รวมทั้งด าเนิน 
การเกี่ยวกับการสุขาภิบาล 
    6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  หรือที่
ได้รับมอบหมาย 

4.3   โครงสร้างการบริหารงาน 

โครงสร้างการบริหารงานของเรือนจ ากลางระยอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนควบคุม
และทัณฑปฏิบัติ และส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ซึ่ง ส่วนควบคุมและทัณฑปฏิบัติ มีฝ่ายในสังกัดอยู่ 3 ฝ่ายคือ 
ฝ่ายควบคุมผู้ต้องขัง ฝ่ายรักษาการณ์ และฝ่ายทัณฑปฏิบัติ และสถานพยาบาล  ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง มีฝ่าย
ในสังกัดอยู่ 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายฝึกวิชาชีพ  ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ  ฝ่ายสวัสดิการผู้ต้องขัง  ฝ่าย
สงเคราะห์ผู้ต้องขัง  เรือนจ าชั่วคราวเขาไม้แก้ว และอีกหนึ่งฝ่ายที่ขึ้นตรงกับผู้บัญชาการเรือนจ าคือ ฝ่าย
บริหารทั่วไป    

ฝ่ายควบคุมผู้ต้องขัง 
มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในกฎระเบียบของเรือนจ า   พิจารณาเสนอความดีความชอบแก่

ผู้ต้องขัง   ความเห็นเกี่ยวกับการเลื่อนลดชั้น   การลงโทษทางวินัย   การคัดเลือกผู้ต้องขังเพื่อจ่ายออก
ท างานนอกเรือนจ า   รวมทั้งควบคุมผู้ต้องขังที่จ่ายออกท างานนอกเรือนจ า   หรือออกรักษาตัวภายนอก
เรือนจ า    

ฝ่ายรักษาการณ์ 

มีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเวรรักษาการณ์ทั้งภายในและภายนอก
เรือนจ า   การตรวจค้น รวมทั้งวางแผนพัฒนาระบบการตรวจค้น  ระบบเสริมความมั่นคงของเรือนจ า  

ฝ่ายทณัฑปฏิบัติ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการการจัดท าทะเบียนประวัติผู้ต้องขัง   ตรวจสอบหมายศาล   การจ าแนก

ลักษณะผู้ต้องขัง   การด าเนินงานทางทัณฑปฏิบัติด้านต่างๆ  เช่น  การเลื่อนชั้นลดชั้นการลดวันต้องโทษ
จ าคุก   การพักการลงโทษ   การขอพระราชทานอภัยโทษ   และประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
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สถานพยาบาล 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ การให้การบ าบัดรักษาขั้นต้นแก่ผู้ต้องขัง   ดูแล   ควบคุมและ

ด าเนินงานอนามัย   อาชีวอนามัย   สุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมในเรือนจ า   ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารในการ
ส่งผู้ต้องขังป่วยออกไปรักษาพยาบาลนอกเรือนจ า   ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

ฝ่ายฝึกวชิาชีพ 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ การฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง การใช้แรงงาน   ให้สอดคล้องกับวัตถุดิบ

ที่มีอยู่ในพื้นที่   ความต้องการของตลาดและความถนัดของผู้ต้องขัง   พัฒนาคุณภาพ   ก าหนดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์   จัดหาวัตถุดิบ   ตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์   การบริหารเงินทุน   ผลประโยชน์จากการ
ฝึกวิชาชีพ  ควบคุมการใช้ยานพาหนะที่จัดซื้อด้วยเงินทุนฝึกวิชาชีพ   คัดเลือกและควบคุมผู้ต้องขังออก
ท างานสาธารณะนอกเรือนจ า 

ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ การจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขัง ทั้งสายสามัญ สายอาชีพและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  อบรมธรรมศึกษา  จิตตภาวนา อบรมผู้ต้องขังตามโปรแกรมแก้ไขเฉพาะต่างๆ 
การจัดกิจกรรมในวันส าคัญของชาติและศาสนา  และการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง 

ฝ่ายสวสัดิการผู้ต้องขัง  
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ  ให้แก่ผู้ต้องขัง การจัดเลี้ยงอาหาร 

จัดหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นมาจ าหน่ายให้กับผู้ต้องขัง 
ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ต้องขัง  
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสงเคราะห์ด้านต่างๆให้กับผู้ต้องขัง เช่น การสงเคราะห์ให้กับ

ผู้ต้องขังสูงอายุ ผู้ต้องขังพิการ ผู้ต้องขังตั้งครรภ์ คลอดบุตร บุตรติดผู้ต้องขัง  
เรือนจ าช่ัวคราวเขาไม้แก้ว 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกวิชาชีพด้านการเกษตรให้กับผู้ต้องขัง ตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ท าหน้าที่เป็นศูนย์เตรียมการปลดปล่อยส าหรับ
ผู้ต้องขังที่จะปล่อยตัวพ้นโทษ 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ งานธุรการ งานสารบรรณ  การเงิน   การบัญชี   การพัสดุ 

อาคารสถานที่   ยานพาหนะ   งานการเจ้าหน้าที่    การประชาสัมพันธ์   งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  
งานเลขานุการ   งานการประชุม   การรวบรวมสถิติข้อมูลต่างๆ   งานแผนงาน   โครงการ   การติดตาม
ประเมินผล   รวมทั้งงานบริการและงานที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยเฉพาะ 
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4.4   การจัดสวสัดิการ 
เรือนจ ากลางระยอง จัดสวัสดิการให้กับบุคลากรของเรือนจ า ในหลายด้าน  เช่น 
 1.   อาหารกลางวันส าหรับผู้ปฏิบัติงานตามปกติ และอาหารมื้อเย็นส าหรับผู้ปฏิบัติ

หน้าที่เวรรักษาการณ์ 

 2.   ข้าวสารอาหารแห้ง ทุกเดือน 

 3.   ของขวัญวันเกิด ส าหรับผู้ที่มีวันคล้ายวันเกิดในแต่ละเดือน 

 4.   ของเยี่ยมผู้ป่วย กรณีเจ็บป่วยนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

 5.   เงินช่วยเหลือค่าท าศพ กรณีบุคลากรหรือบิดา มารดา ภรรยาหรือบุตร เสียชีวิต  

 6.   เงินกู้จากสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 7.   ทุนการศึกษา ให้กับบุคลากร และบุตร 
 8.   บ้านพักอาศัยของทางราชการ 
 9.   รถรับส่งบุตร หลาน ไปโรงเรียน  

4.5   บุคลากร 
เรือนจ ากลางระยองมีบุคลากร ที่สามารถจ าแนกได้ ดังน้ี 

1. อตัราก าลงัทั้งหมด  128 อตัรา  แบ่งเป็น 
   อ านวยการระดับสูง   1  อัตรา 
   ช านาญการพิเศษ    1  อัตรา 
   ช านาญการ  17  อัตรา 
   อาวุโส     1  อัตรา 
   ช านาญงาน  36  อัตรา 
   ปฏิบัติการ  18  อัตรา 
   ปฏิบัติงาน  36  อัตรา 
   พนักงานราชการ  15  อัตรา 
   ลูกจ้างประจ า    1  อัตรา 
   ลูกจ้างชั่วคราว    2  อัตรา 

2.  อตัราก าลงัเฉพาะเจ้าพนักงานเรือนจ า จ านวน 110 อตัรา แบ่งตามสายงาน คือ 
   สายบริหาร   1  อัตรา 
   สายวิชาการ  34 อัตรา 
   สายทั่วไป  75 อัตรา 
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ภาพที่  2.1  โครงสร้างการบริหารงานของเรือนจ ากลางระยอง  
 

5.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

5.1   งานวจัิยในประเทศ 

วรรณา  คุณชัยพานิชย์ (2540) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกส์ของบริษัทข้ามชาติญ่ีปุ่นในจังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกส์ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกส์ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยในการท างานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อีเล็กทรอนิกส์ และสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าอีเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1,050 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 
3 ส่วน คือปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการท างานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC(+) โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสมการการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า 

เรือนจ ากลางระยอง 

ส่วนควบคุมและทัณฑปฏิบัติ ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง 

ฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายควบคุมผู้ต้องขัง 

สถานพยาบาล 

ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ 

ฝ่ายรักษาการณ ์

ฝ่ายฝึกวิชาชีพ 

ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 

ฝ่ายสวัสดิการผู้ต้องขัง 

ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 

เรือนจ าชั่วคราวเขาไม้แก้ว 
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 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกส์เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ ระหว่าง 25-29 ปี วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปฏิบัติงานใน
ฝ่ายผลิต ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5 ปี ขึ้นไป และมีรายได้อยู่ระหว่าง 4,350-8,000 บาทต่อเดือน
มากที่สุด 

  2.  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อีเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง 
  3.  ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา แผนกงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกส์ ส่วนปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านการยกย่องนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการ
บริการ ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านสัมพันธ์ภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
และด้าน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

พสิมัย ถีถะแก้ว (2542) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบัน
ราชภัฎสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์สถาบันราชภัฎสวนดุสิตมีความพึงพอใจในการปฏิบัติในระดับ
มาก โดยมีความรักและศรัทธาในงานที่ท าเป็นอันดับแรก และรองลงมา คือ มีความกระตือรือร้น  และ
ท างานด้วยความเอาใจใส่ และเห็นว่างานที่ท าสร้างคุณค่าให้แก่ชีวิตและสถาบัน ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ราชภัฎสวนดุสิตในภาพรวมเรียงตามล าดับ คือ 
ความรับผิดชอบความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงาน นโยบายและการบริหารงาน 
ความก้าวหน้าค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล และการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
ความพึงพอใจของอาจารย์ ที่มีคุณลักษณะส่วนตัวของอาจารย์ที่แตกต่างกัน พบว่าอาจารย์ที่มีเพศ อายุ
สังกัดคณะ อายุราชการ ระยะเวลาของการด ารงต าแหน่งในสถาบัน รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาจารย์ที่มีวุฒทาง
การศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กัน  

ปราณ ี  อารยะศาสตร์ (2519 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของผู้บริหาร
โรงเรียนและวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 

  1.  ความพึงพอใจในการท างานของผู้บริหารทั้งสองระดับ อยู่ในระดับปานกลางและ
ความพึงพอใจในการท างานของผู้บริหารทั้งสองระดับ มีความเห็นตรงกันในเร่ืองความมั่นคงในการ
ท างานเป็นอันดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
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  2.  ความไม่พึงพอใจในการท างานของผู้บริหารทั้งสองระดับ ปรากฏว่าเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูลอยู่ในระดับต่ าสุด สูงขึ้นมาได้แก่ สภาพการท างาน นโยบายการบริหารงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
  3.  องค์ประกอบที่ท าให้ครู- อาจารย์ โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตการศึกษ า 3 รู้สึกไม่
พึงพอใจในการท างานคือ สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา นโยบาย
และการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลและความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

จิราภรณ์ อ า่พนัธ์ุเปรม  ( 2539 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนการศึกษานอกระบบโรงเรียนสายสามัญ ระดับประถมศึกษาในเรือนจ าและทัณฑสถานจังหวัด
ภาคกลาง  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า  1) ครูผู้สอนมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ความมั่นคงปลอดภัย ลักษณะของงาน การยอมรับนับถือนโยบายและการ
บริหาร เงินเดือนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในการท างาน และมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับน้อย ด้านสภาพการท างาน 2) เพศ อายุ และวุฒิการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอ ใจใน
การปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจเลย  

อเนก พจมานเมธี   (2552) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ระดับความพึง พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2.   ปัจจัยที่เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประกอบด้วยความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ท า 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความรับผิดชอบตามล าดับ นอกจากนี้ปัจจัยอนามัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในงานได้แก่ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
นโยบายและการบริหารงานสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามล าดับ 
ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยเป็นตัวพยากรณ์  

สาธิตา สุรงค์เดชะ  ( 2542 ) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของผู้สื่อข่าว
หนังสือพิมพ์ในยุควิกฤตเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์มีความพึง
พอใจในงานระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผลตอบแทนและรายได้ 
นโยบายขององค์กร ความมั่นคงในการท างานโอกาสในความก้าวหน้าและสวัสดิการขององค์กรผู้สื่อข่าว
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หนังสือพิมพ์ที่เป็นชายมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ที่เป็นหญิง ผู้สื่อข่าว
หนังสือพิมพ์ที่รับผิดชอบในงานข่าวเศรษฐกิจมีความพึงพอใจในงานต่ ากว่าผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ที่
รับผิดชอบในงานข่าวด้านอ่ืน ๆ ส่วนอายุ ระยะเวลาในการท างาน และระดับต าแหน่งในองค์กรไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ 

อศิรา คงคะรัศมี  ( 2546 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าและทัณฑสถาน เขต 1 พบว่า  

 1.  ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดนรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสัมพันธภาพในการท างาน ด้านการได้รับการ
ยกย่องนับถือและด้านนโยบายการบริหาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 , 3.65 และ 3.62 ตามล าดับส่วนด้านสัมพันธภาพในการท างานและด้านปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.41 และ 3.20 ตามล าดับ  

 2.  ข้าราชการที่มีสถานภาพต่างกันในด้านอายุ ระดับการศึกษา อายุราชการและอัตรา
เงินเดือน มีความพึงพอใจ ต่อสภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ที่มีสถานภาพต่างกันในด้านเพศและสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจต่อสภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จงกลนี   เกตุแก้ว  (2536 ) ได้ศึกษาเร่ือ งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่า ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า อยู่ในระดับปาน
กลาง 
  2.  เมื่อพิจารณารายละเอียดของปัจจัยแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยด้านลักษณะของงานมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด และปัจจัยด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างานมีค่าต่ าสุด 
  3.  ตัวแปรทางด้านลักษณะพื้นฐานประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับศึกษา สภาพการสมรส 
ภูมิล าเนา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พื้นที่ในการปฏิบัติงาน เหตุผลที่มาสมัครเป็นเจ้าหน้าที่ และจ านวน
คร้ังในการต่อสู้โดยใช้อาวุธเข้าจับกุม ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  4.  ตัวแปรต่างๆ ทั้ง 5 ปัจจัย คือ ลักษณะของงาน สภาพการท างาน ผลประโยชน์ตอบ
แทนการปกครองบังคับบัญชา นโยบาย และการบริหารงาน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ส่วนความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และความส าเร็จของงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมเกยีรติ   แสงรุ่ง ( 2545 )ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ที่ดิน ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการกรมที่ดินในภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า  ข้าราชการกรมที่ดินมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
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แต่ละด้านพบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงมีอยู่ 3 ด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ส่วนด้านที่มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง มีอยู่ 4 ด้าน เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการ
บริหาร ด้านสิ่งแวดล้อมที่ท างาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใย
ของข้าราชการ พบว่า ข้าราชการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่ง และช่วงของเงินเดือนที่แตกต่าง
กันจะมีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน สายงาน และที่ตั้งของสถานที่ท างานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

พรีพรรณ   เพิม่พูน (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด  การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
พนักงานที่ท างานในบริษัท  จ านวน 150 คน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย รองลงมา คือ เพศหญิง ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-30 ปี รองลงมาคือ 31-40 ปี 41-50 ปี และมากกว่า 
50 ปี ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 8,001-15,000 บาท มีอายุงานระหว่าง 5-10 ปี และปฏิบัติงานในแผนกก่อสร้างมากที่สุด 
ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยแยกเป็นด้านสวัสดิการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษา รวมทั้งอายุการท างาน และ
ต าแหน่งงานขจองพนักงานล้วนแต่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน   ส่วนอายุพนักงาน 
รวมถึงสถานภาพ และระดับรายได้นั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไม่แตกต่าง
กัน ปัจจัยแรงจูงใจที่ใช้ในการศึกษามี ด้าน สวัสดิการ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความส าเร็จในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน การ
ยอมรับนับถือ การปกครองบังคับบัญชา  

เกยีรติสุดา   ฉัพพณัณรังสี ( 2551 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือ นโยบายของหน่วยงาน ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง และเงินเดือนและสวัสดิการ ตามล าดับ ส่วนการ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า เพศ อายุ ประสบการณ์การ
ท างาน รายได้ต่อเดือน และแผนกที่ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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อโนชา   ชุมวริิยะสุขกุล  (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สาธารณสุขศูนย์มะเร็ง ล าปาง ผลการวิจัยพบว่า  ข้าราชการสาธารณสุขศูนย์มะเร็ง ล าปาง (1) มีระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมการปฏิบัติงานทั้ง 10 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในด้าน
ความมั่นคงในงานเพียงด้านเดียวอยู่ในระดับมาก (2) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
และรายด้านในด้านความมั่นคงในงาน ด้านการควบคุมและบังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านนโยบายและการบริหารงาน (3) ลักษณะงาน ได้แก่ 
ประเภทต าแหน่ง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบการให้รางวัลและการประเมินผล กลุ่มภารกิจมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า/ความส าเร็จในงานและด้านการ
ยอมรับนับถือ และลักษณะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงาน ด้านความก้าวหน้า/ความส าเร็จในงาน ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

ทนิกร   รังมาตย์ ( 2543 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกอง
บังคับการอ านวยการส านักงาน ส่งก าลังบ ารุง ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  บุคลากรในกองบังคับการอ านวยกร ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 23-27 ปี ด ารงต าแหน่งผู้บังคับหมู่ มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 6,000-10,000 
บาท ไมมีรายได้อื่นๆ เสริม โดยมีระยะเวลาการท างาน (อายุราชการ) อยู่ระหว่าง 1-5 ปี มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง อยู่ระหว่าง 3-4 ปี มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรสโสด 
  2.  บุคลากรในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมทั้ง 9 ด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแยกตามองค์ประกอบของงาน พบว่า บุคลากรในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลัง
บ ารุง มีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้ายคือด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  

และเมื่อพิจารณาจัดล าดับขององค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง เป็นรายด้าน เรียงจากความพึงพอใจมากที่สุดไปถึง
ความพึงพอใจน้อยที่สุดตามล าดับได้ดังนี้ คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายและการ
บริหาร ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพการท างานและด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 



 

 

32 

 

 3.  การศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาถึงความ
แตกต่างของตัวแปรต่างๆ ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมพบว่า  
   3.1  บุคลากรในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ที่มีเพศ อายุ 
ระดับต าแหน่ง รายได้อื่นๆ ระยะเวลาการท างาน(อายุราชการ) ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในกอง
บังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง สถานภาพสมรส แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
   3.2  บุคลากรในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ที่มีระดับ
เงินเดือน แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีระดับเงินเดือน
มากกว่า 14,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคลากรทีมีเงินเดือน 6,000-10,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   3.3  บุคลากรในกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ในระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เรืองรอง   สารบรรณ ( 2540 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  กลุ่มงานที่มีพยาบาลวิชาชีพประจ าอยู่มากที่สุด คือ กลุ่มงานศัลยกรรม คือ 47 คน 
หรือร้อยละ 20.8 มีระดับประจ าการ 188 คน พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอัตรา
เงินเดือน 10,000 – 15,000 บาท/เดือน มีรายได้พิเศษโดยการปฏิบัติงานล่วงเวลามากที่สุด 109 คน 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอุดรธานี 6-10 ป ี
  2.  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยพบว่าทุกด้านแม้อยู่ในระดับปานกลาง แต่มีหลายด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่แนวโน้มสูง คือ 
ด้านสัมพันธภาพในการท างาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ส่วน
ด้านที่มีแนวโน้มต่ าซึ่งผู้บริหารควรให้ความสนใจ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อยกระดับความพึงพอใจให้เกิด
ความมีสิทธิภาพของงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือน และสวัสดิการ ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในการท างานและนโยบายในการบริหารงาน 
  3.  พบว่าอายุ รายได้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตาม
เวลาปกติ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพยาบาลเวรหมุนเวียน และพยาบาลวิชาชีพที่มี
ต าแหน่งระดับบริหาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าระดับประจ าการ  
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จากการที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอุดรธานี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางนั้น ในด้านที่มีแนวโน้มสูงก็ควรได้รับส่งเสริมและสนับสนุนให้สูงยิ่งขึ้น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา ส่วนด้านที่มีแนวโน้มต่ า ผู้บังคับบัญชาควรให้
ความสนใจ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อป้องกันความท้อถอย ไม่พึงพอใจในการท างานและน ามาซึ่งความด้อย
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามมา 

สุหัทยา   โชติมานุกูล (2538 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์
สถาบันราชภัฏอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า  
  1.  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฏอุดรธานี สามในสี่ 
(75.0%) ของอาจารย์ฯ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน “ระดับปานกลาง” เกือบหนึ่งในสี่ (24.2%) มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน “ระดับสูง” และมีจ านวนน้อย (0.8%) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
“ระดับต่ า” 
  2.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฏอุดรธานี ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และการได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ฯ โดยปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับแรก 
ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รองลงมาได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

นิชา   สุภู่อ่อน ( 2551 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยามีระดับความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.23 ปัจจัยการปฏิบัติงานในระดับมาก ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับ
ถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ระดับปานกลาง ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เงินเดือนและค่าตอบแทน ความก้าวหน้าและมั่นคง นโยบายการบริหารงาน การปกครองลังคับ
บัญชา  

 2.  ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และปัจจัยลักษณะงาน อายุงาน 
สถานภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  

 3.  การสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นต่อกรณีความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานและยอมรับฟังความคิดเห็นใน
การก าหนดนโยบายร่วมกันจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

โสภา เกริกไกรกุล ( 2539 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของแพทย์ใน
โรงพยาบาล ศิริราช   การศึกษาวิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระในการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัย
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เกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัด ภูมิล าเนา อายุ เพศ อายุราชการ 
ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะปัจจัยของงาน ประกอบด้วย 
ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในการงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ นโยบายและการ
บริหารงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความมั่นคงในการท างาน สภาพแวดล้อม การปกครองบังคับ
บัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการท างาน   

ผลการวิจัยพบว่า แพทย์ที่มีหน่วยงานสังกัดต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน แพทย์ที่มีภูมิล าเนาต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน แพทย์ที่มีอายุ
ต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน แพทย์ทีมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน แพทย์ที่มีอายุราชการต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน แพทย์
ที่มีระดับต าแหน่งงาน (ซี) ต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน แพทย์ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน และแพทย์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า ลักษณะภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของ
แพทย์ในโรงพยาบาลศิริราชส่วนมาก มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการท างานมีเพียงปัจจัย
ด้านเพศเท่านั้น ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการท างาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า อาชีพ
แพทย์เป็นอาชีพที่ได้รับการศึกษาสูง ปัจจัยทางด้านเพศ จึงไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท างาน 
และจากการศึกษาวิจัยยังพบว่า ลักษณะปัจจัยของงานที่แพทย์ก าลังด ารงต าแหน่งอยู่ มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการท างาน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

ปกครอง   ทองเนือ้แข็ง ( 2544 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานดับไฟป่าจังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาปรากฏว่า พนักงานดับไฟป่าจังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่มีอายุ
ไม่เกิน 40 ปี มีอายุการท างนไม่เกิน 10 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ที่จังหวัดชุมพร จบ
มัธยม ศึกษาตอนต้น มีอาชีพรอง มีความถนัดในงานปานกลาง ในภาพรวมพนักงานดับไฟป่าจังหวัด
ชุมพร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดับไฟป่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพสมรส และความถนัดในงาน มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดับไฟป่าจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอายุ 
ประสบการณ์การท างาน ภูมิล าเนาเดิม ระดับการศึกษา และอาชีพรอง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานของพนักงานดับไฟป่าจังหวัดชุมพร อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยศึกษาจากองค์ประกอบปัจจัย คือ ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร การ
บังคับบัญชา  ค่าจ้างเงินเดือน ความสัมพันธ์ภายในองค์การ สภาวะการท างาน  ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงานที่ท า 
ความก้าวหน้าในการท างาน 
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ณทัฐา   กรีหิรัญ ( 2550 ) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดย ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย    
10 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้าน
เงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการ
ท างาน และด้านความมั่นคงในงาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า เกือบทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้าน
ความมั่นคงในงาน ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 2.  พนักงานมหาวิทยาลัยเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและ ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน อายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบแตกต่างจากพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 25-35 ปี ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ  แตกต่างจากระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

เกรียงไกร   เจริญพานิช ( 2541 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์
สถาบันราชภัฎเพชรบูรณ์   ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 
การได้รับความยอมรับนับถือ และความส าเร็จจากการท างาน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ขณะที่
ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความมั่นคงในการท างาน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การบังคับ
บัญชา นโยบายและการบริหารงาน ผลประโยชน์และสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ระดับปานกลาง 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ และวุฒิการศึกษา พบว่ามีระดับความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกันมากนัก ยกเว้นในบาง ประเด็น เช่น เพศชายให้ความส าคัญกับปัจจัยลักษณะของ
งานมากกว่า ขณะที่เพศหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัย ความรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติมากกว่า ในเร่ืองอายุ 
พบว่า อาจารย์อายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุระหว่าง 30-39 ปี มีความพึงพอใจปัจจัยความก้าวหน้าทาง
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วิชาชีพน้อยกว่า อาจารย์อายุ 40 ปีขึ้นไป และพบว่า อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกมีความพึงพอใจปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานน้อยที่สุด 

สุทนต์   มุสิกะทนั (2541) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า  ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงมาก โดยมีด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในอันดับ
สูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่ระดับความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบว่า ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าครูเพศชาย ด้านสภาพการท างานเพียงด้านเดียว 
ส่วนครูที่มีประสบการณ์ 4-6 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าครูที่ประสบการณ์ 1-3 ปี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านสภาพการท างาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านความมั่นคงและความ
เจริญก้าวหน้า และด้านความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงาน และครูในโรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากกว่า  ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก เพียงด้านการยอมรับนับถือและความรู้สึกใน
ผลส าเร็จของงาน 

มาลยัพร   วงค์ไชยา ( 2522 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย   ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อจ าแนกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านพบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ คือ 1. ความมั่นคง
ในอาชีพ 2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4. สภาพการท างาน 5. 
นโยบายของหน่วยงาน 6. ความก้าวหน้าในอาชีพ 7. รายได้และสวัสดิการ ตามล าดับ  สถานภาพ
โดยทั่วไปด้านภูมิหลังของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง เงินเดือน ต าแหน่ง รายได้อื่น อายุราชการ และการ
ได้รับการเลื่อนขึ้นเงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อุทศิ   จิตร์ทะวงค์ ( 2547 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติ กรณีศึกษาส านักงานคุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานคุมประพฤติส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 25-35 ปี ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราวและมีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 1-5 ปี รายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 6,500 บาท/
เดือน และได้รับการฝึกอบรม ดูงาน และการสัมมนาในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมาเพียงคร้ังเดียว  การวิจัยเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานคุมประพฤติมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  6 ปัจจัยคือ ลักษณะงานที่ท า นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงานและการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ปัจจัย
คือ ความก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงและความปลอดภัย มีความพึงพอใจ
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ในระดับน้อยเพียงปัจจัยเดียวคือ เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการและค่าตอบแทน   การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการท างาน สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา รายได้และการฝึกอบรม ดูงานและการสัมมนา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คือ เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการและค่าตอบแทน 
ลักษณะงานที่ท า ความก้าวหน้าในงาน ความมั่นคงและความปลอดภัย การยอมรับนับถือ ความ
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความส าเร็จของงาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล   

5.2   งานวจัิยต่างประเทศ 

Murray ( 1999  อ้างถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช,2552:50) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานของบรรณารักษ์ และพนักงานฝ่ายอ่ืน ๆ ของห้องสมุดของมหาวิทยาลัย North Carolina ผล
การศึกษาพบว่าบรรดาบรรณารักษ์ของห้องสมุดมีความพึงพอใจในการท างาน พนักงานที่ท างานใน
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย North Carolina มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานฝ่ายอ่ืน ๆ 
แต่มี 2 เร่ืองที่ไม่เป็นที่พอใจอย่างมากของพนักงานทั้งสองฝ่ายก็คือรายได้และโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน อันเน่ืองมาจากข้อจ ากัดที่อยู่ในระบบบุคลากรของรัฐบาล และมีสิ่งที่ทั้งสองฝ่ายพึงพอใจในการ
ท างานเหมือนกันก็คือ การบังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในส่วนที่ทั้งสองฝ่าย
มีความพึงพอใจในการท างานเหมือนกันนี้ เป็นการสร้างรากฐานบนความพยายามที่จะเชื่อมประสานรอย
ร้าวของทั้งสองฝ่ายเป็นหลัก เช่น ลักษณะการท างานที่มีความพึงพอใจปฏิบัติงานทั้งสองฝ่ายนั้น 
พนักงานทั้งสองฝ่ายจะยอมรับและตั้งอกตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ในด้านการจัดการเมื่อ
พนักงานไม่มีงานที่จะต้องปฏิบัติ เขาก็สามารถขอย้ายตัวเองไปปฏิบัติงานในต าแหน่งที่พนักงานนั้นมี
ความรู้ความสามารถซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจในงานให้แก่พนักงานอย่างมาก 

Tadisina  (Suresh K. Tadisina. : 2001  อ้างถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552 : 50 - 51)      
ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของชาวมาเลเซีย โดยใช้วิธีการของ Job Descriptive Index (JDI) 
โดยประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 30 บริษัท
ในรัฐปีนัง ประเทศมาเลเซียได้ใช้แบบสอบถามที่แตกต่างกัน 2 ชุด ส่งให้กับผู้จัดการฝ่ายบุคคลของแต่ละ
บริษัทจ านวน 30 บริษัท ให้สอบถามระดับผู้จัดการ 5 คน หัวหน้างาน 10 คน และพนักงาน 20 คน มี
ปัจจัยในการศึกษาคือ งาน การควบคุมดูแล และการเลื่อนชั้น โดยได้ให้ความส าคัญกับงานมากที่สุด การ
ควบคุมดูแล และการเลื่อนขั้นให้ความส าคัญรองลงมา ซึ่งเป็นการสนับสนุนข้อสรุปของ Lawler (1971) 
และ Seybolt  (1976) ที่พบว่าความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับผู้ร่วมงานนั้นมีความส าคัญที่สุด ส่วนค่า 
ตอบแทนส าคัญที่น้อยที่สุด ตามข้อสรุปของ McCloxkey (1974) พบว่าเงินเดือนไม่ใช่ปัจจัยที่ส าคัญ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน และ Tadisina ยังได้ท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมถึงความแตกต่างที่
ส าคัญของต าแหน่งงาน หาความส าคัญของ JDI ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างเพศชายกับเพศหญิง   
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ท าให้ทราบว่าต าแหน่งงานมีความส าคัญที่แตกต่างกันระหว่างเพศ โดยเพศชายให้ความส าคัญต่อต าแหน่ง
งานมากที่สุด การเลื่อนขั้น การควบคุมดูแลผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานและค่าตอบแทนเป็นสิ่งส าคัญรองลงมา
ตามล าดับ ส่วนเพศหญิงได้ให้ความส าคัญต่อต าแหน่งงานเป็นอันดับหน่ึงเช่นกัน การควบคุมดูแล
ผู้ร่วมงานเป็นอันดับสอง การเลื่อนขั้นผู้ร่วมงานและค่าตอบแทนมีความส าคัญรองลงมา ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนข้อสรุปของ Nash (1985) ที่พบว่า ต าแหน่งงานมีความส าคัญที่แตกต่างกันระหว่างเพศชาย  
และเพศหญิง 

Greene and Craft  (1979 อ้างถึงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543 : 133)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า 

 1.  ความพึงพอใจท าให้เกิดการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance) กลุ่มนี้มี
ความเชื่อว่า ผู้ที่มีความสุขในการปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานที่ดีแนวคิดนี้ ได้แก่
แนวคิดของ Vroom (1964) 

 2.  การปฏิบัติงานท าให้เกิดความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction) ผลงานที่
ดีมีผลจากงาน สร้างความพึงพอใจให้กับคนปฏิบัติ แนวคิดของกลุ่มนี้ได้แก่ แนวคิดของPorter and 
Lawler (1975) 

 3.  รางวัลเป็นปัจจัยของความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Reward as a Causal Factor) 
แนวคิดนี้ มองรางวัลหรือสิ่งที่ได้รับผลตอบแทนเป็นตัวแปรที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
และเกิดผลของงานด้วยกลุ่มแนวคิดน้ี 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เท่าที่ผู้วิจัยได้
ศึกษามาน ามาสรุปได้ดังตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี  2.1  สรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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คว
าม
เป
็นส

่วน
ตัว
  

Herzberg ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔  ✔ 

เอดวิน เอ ล็อค  ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔  

อารี เพชรผุด   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ ✔ ✔  

ฟอลโคลน  ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔    

สมพงษ์   เกษมสิน    ✔    ✔  ✔ ✔    

สมยศ   นาวีการ     ✔  ✔ ✔  ✔     

วรรณา   คุณชัยพานิชย ์ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   ✔   

พิสมัย   ถีถะแก้ว ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   ✔ ✔    

ปราณี   อารยะศาสตร์ ✔ ✔   ✔ ✔  ✔  ✔ ✔ ✔   

จิราภรณ์   อ่ าพันธ์เปรม ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   

อเนก   พจมานเมธี ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔  ✔   

สาธิตา   สุรงค์เดชะ      ✔ ✔ ✔  ✔ ✔    

อิศรา   คงคะรัศม ี  ✔  ✔  ✔         

จงกลนี   เกตุแก้ว   ✔  ✔ ✔  ✔ ✔  ✔ ✔   

สมเกียรติ   แสงรุ่ง  ✔   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

พีรพรรณ   เพิ่มพูน   ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

เกียรติสุดา   ฉัพพัณณรังษี  ✔  ✔  ✔ ✔   ✔ ✔ ✔   

อโนชา   ชุมวิริยะสุขกุล ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔   

ทินกร   รังมาตย์  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔   

เรืองรอง   สารบรรณ  ✔  ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔    

สุพัทยา   โชติมานุกูล   ✔ ✔   ✔        

นิชา   สุภู่อ่อน  ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔   

โสภา   เกริกไกรกุล ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

ปกครอง   ทองเน้ือแข็ง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔  ✔   

ณัทฐา   กรีหิรัญ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   

เกรียงไกร   เจริญพานิช ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔   

สุทนต์   มุสิกะทัน  ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   

มาลัยพร   วงค์ไชยา  ✔   ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔    

อุทิศ   จิตร์ทะวงค ์ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   

รวม 13 22 15 23 22 24 25 22 12 23 21 20 2 1 

นักวิชาการ 

ปัจจัย 
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จากผลสรุปตามตารางที่  2.1  เท่าที่ศึกษามาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่  ความก้าวหน้าในการท างาน  นโยบายและการ
บริหารงาน  รายได้  การได้รับการยอมรับนับถือ  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล  ลักษณะงาน  ความส าเร็จ
ของงาน  ความรับผิดชอบ การปกครองบังคับบัญชา การนิเทศงาน และความเป็นส่วนตัว 

ปัจจัยทั้ง 14 ด้านข้างต้น พบว่าปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญหรือมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยมาก  ส่วนปัจจัยด้านการนิเทศงาน ลักษณะงานและโครง 
สร้างขององค์กรที่จะศึกษาในครั้งนี้ ไม่เหมาะสมกับการนิเทศงาน ผู้วิจัยมิได้น ามาเป็นปัจจัยในการศึกษา 
วิจัยในครั้งนี้  ประกอบกับปัจจัยทั้งสองด้านนี้ มีความถี่เพียงหนึ่ง และสองเท่านั้น ดังนั้น  จึงมีปัจจัย
จ านวน 12 ปัจจัย ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

1.  ด้านรายได้ 
  2.  ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
  3.  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
  4.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
  5.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  6.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
  7.  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  8.  ด้านความส าเร็จของงาน 

  9.  ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
  10.  ด้านความรับผิดชอบ   
  11.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
  12.  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 



บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง นี้ เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.   ประชากร 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็น เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ านวน 110 คน (งาน
การเจ้าหน้าที่ เรือนจ ากลางระยอง ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2555) 
  

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
2.1   ลกัษณะเคร่ืองมือวจัิย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าพนักงานเรือนจ า

กลางระยอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา กลุ่มต าแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 

โดยแบ่งออกเป็น 12 ด้าน คือ 
  1.  ด้านรายได้ 
  2.  ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
  3.  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
  4.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
  5.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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  6.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

  7.  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  8.  ด้านความส าเร็จของงาน 

  9.  ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
  10.  ด้านความรับผิดชอบ   
  11.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
  12.  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 

เป็นค าถามแบบปลายปิด สอบถามความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยอง โดยก าหนดระดับความพึงพอใจให้เลือก 5 ระดับ  

เกณฑ์ที่ใช้ในการให้คะแนน ระดับความพึงพอใจ คือ 
 พึงพอใจมากที่สุด 5   คะแนน 
 พึงพอใจมาก  4   คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง 3   คะแนน 
 พึงพอใจน้อย  2   คะแนน 
 พงึพอใจน้อยที่สุด 1   คะแนน   
ส่วนที่ 3  เป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคตลอดจน

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2   ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน

รายละเอียดดังน้ี 

 2.2.1   ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อวัดตัวแปรระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 

 2.2.2   ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน   

 2.2.3   เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัตัว
แปรต่างๆ 

 2.2.4   เขียนข้อค าถามทีเ่ป็นปัจจัยเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยอง 

 2.2.5   น าแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบความครอบคลุม นิยาม
ของตัวแปร และความเหมาะสมของภาษาในแต่ละข้อความ 
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 2.2.6   ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข.) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของเนื้อหา และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ได้ค่าความเที่ยงตรง (I.O.C.) ของ
ค าถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.66 – 1   (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค.) 

 2.2.7   ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับ เพื่อ
ทดลองใช้กับเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางชลบุรี จ านวน 20 คน 

 2.2.8   น าข้อค าถามทีค่ัดเลือกแล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ

แบบสอบถามแต่ละด้าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.74  (รายละเอียดปรากฏ
ตามภาคผนวก ง.) 

 2.2.9   น าเคร่ืองมือทีผ่่านการวิเคราะห์คุณภาพแล้ว มาจัดพมิพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  และ
น าไปเก็บข้อมูลกับประชากรของการวิจัยต่อไป 

 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
3.1  จัดเตรียมแบบสอบถามการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า

กลางระยอง ให้เพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2  ท าหนังสือขออนุญาตจากผู้บัญชาการเรือนจ ากลางระยอง แจกแบบสอบถามให้กับ เจ้า

พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ านวน 110 คนได้รับกลับคืนมาจ านวน 110 ฉบับ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์
โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตัวเอง 

   

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ี ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์การวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
4.1  น าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน ทั้งหมด 110 

ฉบับ 
4.2  ก าหนดรหัสส าหรับการบันทึกข้อมูลและตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 
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4.3  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างตามตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้การค านวณ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวัดระดับปัจจัยแต่ละด้านและ
ระดับความพึงพอใจ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลข้อมูล ดังนี้ 

 4.4.1  เกณฑ์การแปลผลระดับความพงึพอใจ 

 ก าหนดค่าคะแนนดังนี้   
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 4.4.2  เกณฑ์การแปลผลระดับปัจจัย 
 ก าหนดค่าคะแนนดังนี้   

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง  น้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด   

4.5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา กลุ่มต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการหาค่า        
t – test และ ค่า  F – test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

4.6  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของ
ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
   µ           แทน ค่าเฉลี่ย  
   SD  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับ

วิเคราะห์การวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ตอน 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ประกอบด้วยปัจจัย

ด้านต่างๆ ดังนี้      
 2.1  ด้านรายได้ 
 2.2  ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 

 2.3   ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

 2.4   ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
 2.5   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 2.6   ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 2.7   ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 2.8   ด้านความส าเร็จของงาน 

 2.9   ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 2.10  ด้านความรับผิดชอบ 
 2.11  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
 2.12  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
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3.  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4.  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

ตอนที ่ 1.   การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 110 ฉบับ      
มาแจงจ านวนและหาค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา กลุ่มต าแหน่ง สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังปรากฏตามตารางที่ 4.1 

 
ตารางที ่ 4.1   จ านวนและร้อยละของประชากร 
 

ปัจจัย จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

 
ชาย 95 86.40 

 

หญิง 15 13.60 

อายุ (ต่ าสุด 24 ปี, สูงสุด 60 ปี, อายุเฉลี่ย 38 ป)ี   

 
15-30 ปี 20 18.18 

 
31-40 ปี 55 50.00 

 
41-50 ปี 17 15.46 

 
51-60 ปี 18 16.36 

ระดับการศึกษา   

 
ม.3 - - 

 
ม.6 8 7.30 

 
ปวช. 4 3.60 

 
ปวส./อนุปริญญา 28 25.50 

 
ปริญญาตรี 60 54.50 

 
สูงกว่าปริญญาตรี 10 9.10 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ)    
 

ปัจจัย จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มต าแหน่ง 
  

 
สายบริหาร 1 0.90 

 
สายวิชาการ 34 30.90 

 

สายทั่วไป 75 68.20 

สถานภาพ    

 
โสด 32 29.10 

 

สมรส 73 66.40 

 
แยกกันอยู่ 2 1.80 

 

หม้าย/หย่าร้าง 3 2.70 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 
น้อยกว่า 5 ปี 65 59.10 

 
6-10 ปี 18 16.40 

 
11-15 ปี 13 11.80 

 
16-20 ปี 4 3.60 

 
มากกว่า 20 ปี 10 9.10 

รวม 110 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.1 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 86.40 เพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 13.60 
อายุ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ 

ช่วงอายุ 15-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.20 และช่วงอายุ 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 16.40 และช่วงอายุ 41-50 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 15.50 โดยอายุต่ าสุด 24 ปี, สูงสุด 60 ปี และอายุเฉลี่ย 38  ป ี

ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 54.50 
รองลงมาเป็นอยู่ในระดับ ปวส./อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ 25.50  การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 9.10 การศึกษาระดับม.6  คิดเป็นร้อยละ 7.30 และการศึกษาระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ3.60 
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กลุ่มต าแหน่ง  พบว่า ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มต าแหน่งสายทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 68.20 
รองลงมาเป็นกลุ่มต าแหน่งสายวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 30.90 และกลุ่มต าแหน่งสายบริหาร คิดเป็นร้อย
ละ 0.90 

สถานภาพ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.40   รองลงมา
มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 29.10 หม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.70 และสถานภาพแยกกันอยู่  คิด
เป็นร้อยละ 1.80 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง
น้อยกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ59.10  รองลงมาคือระยะเวลา 6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 16.40 ระยะเวลา        
11-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 11.80 ระยะเวลามากกว่า 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 9.10 และระยะเวลา 16-20 ปี        
คิดเป็นร้อยละ 3.60 

 

ตอนที ่ 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ  ใน
การปฏิบัติงานของประชากรโดยการหาค่าเฉลี่ย ( µ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD  ) ดังปรากฏตามตาราง 
ที่ 4.2   

 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน   
        เรือนจ ากลางระยอง โดยภาพรวม 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน 
ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1. การปกครองบังคับบัญชา 3.68 0.865 มาก 

2. ความส าเร็จของงาน 3.63 0.805 มาก 

3. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3.50 0.866 มาก 

4. ความรับผิดชอบ 3.48 0.794 ปานกลาง 

5. สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 3.43 0.838 ปานกลาง 

6. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.43 1.084 ปานกลาง 

7. ความก้าวหน้าในการท างาน 3.41 0.850 ปานกลาง 

8. นโยบายและการบริหารงาน 3.36 0.918 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตารางที่  4.2  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
เรือนจ ากลางระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง ( µ  = 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยองในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา ด้านความส าเร็จของงาน และ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ( µ  = 3.68, 3.63  
และ 3.50 )  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในงานท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  และด้านรายได้ ( µ  = 3.48, 3.43, 3.43, 3.41   
3.36, 3.34, 3.19, 3.08  และ3.00 ตามล าดับ)  

 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า      
        พนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านรายได้ 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านรายได้ 
ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ท่านได้รับ 
กับปริมาณและคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ 

3.19 0.193 ปานกลาง 

2. เงินเดือนที่ได้รับ มีความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

3.07 0.853 ปานกลาง 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน 
ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

9. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.34 0.896 ปานกลาง 

10. ความมั่นคงปลอดภัยในงานท างาน 3.19 0.918 ปานกลาง 

11. สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.08 0.896 ปานกลาง 

12. รายได้ 3.00 1.938 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.37 0.972 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านรายได้ 
ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

3. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ท่านได้รับ 
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

2.74 0.892 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.00 1.938 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านรายได้ โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ = 3.00) โดยเรียงล าดับดังนี้ ความ   
พึงพอใจตอ่ ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ได้รับ กับปริมาณและคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ   เงินเดือนที่
ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ได้รับ เมื่อเปรียบเทียบ 
กับค่าครองชีพในปัจจุบัน  ( µ = 3.19, 3.07  และ2.74 ตามล าดับ) 

  
ตารางที ่4.4  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า        
         พนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน                 
ด้านสวสัดิการและผลประโยชน์เกือ้กูล 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่การเงินของ
เรือนจ า เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าเสี่ยงภัย  
ค่ารักษา พยาบาล ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ เหมาะสม 

3.60 0.815 มาก 

2. ความสะดวกในการจัดสวัสดิการด้าน
การเงิน ของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมราชทัณฑ์
ไว้บริการ เมื่อข้าราชการมีความจ าเป็น 

 
 

3.58 

 
 

0.734 

 
 

มาก 
3. การพิจารณาให้ข้าราชการเข้าพักอาศัย
บ้านพักของคณะกรรมการบ้านพักของ
เรือนจ ามีความเป็นธรรม 

3.55 0.963 มาก 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน                 
ด้านสวสัดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

4. เรือนจ าได้จัดสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จ าเป็น
นอกเหนือจากสวัสดิการตามระบบราชการ 
เช่น กองทุนช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย   อาหาร
กลางวันอาหารเย็น ข้าวสารอาหารแห้ง  
เคร่ืองแบบ ของขวัญวันเกิด   

3.52 0.809 มาก 

5. สวัสดิการที่ได้รับ เช่น เงินล่วงเวลา  ค่า
เสี่ยงภัย  เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

2.90 0.873 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.43 0.838 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลโดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ = 3.43) 
โดยเรียงล าดับดังนี้ การให้บริการของเจ้าหน้าที่การเงินของเรือนจ า เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าเสี่ยงภัย  
ค่ารักษา พยาบาล ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ เหมาะสม  ความสะดวกในการจัดสวัสดิการด้านการเงิน ของสหกรณ์
ออมทรัพย์ กรมราชทัณฑ์ไว้บริการ เมื่อข้าราชการมีความจ าเป็น   เรือนจ าได้จัดสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จ าเป็น
นอกเหนือจากสวัสดิการตามระบบราชการ เช่น กองทุนช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย   อาหารกลางวันอาหารเย็น 
ข้าวสารอาหารแห้ง  เคร่ืองแบบ ของขวัญวันเกิด ส่วนรายข้อที่    มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สวัสดิการที่ได้รับ 
เช่น เงินล่วงเวลา ค่าเสี่ยงภัย เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน( µ  =3.60, 3.58, 3.52 และ2.90 ตามล าดับ) 

 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                     เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมี
โอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพ เช่น ประชุม สัมมนา 
อบรม ศึกษาต่อ ดูงาน เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 

3.55 0.852 มาก 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

2.การท างานในเรือนจ ามีโอกาสก้าวหน้าในชีวิต
รับราชการ 

3.42 0.872 ปานกลาง 

3.ต าแหน่งหน้าที่ของท่านมีโอกาส
เจริญก้าวหน้าสูงขึ้น 

3.39 0.939 ปานกลาง 

4.ท่านได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนขั้นเงินเดือน
สูงขึ้น 

3.36 0.786 ปานกลาง 

5.ท่านได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 3.33 0.804 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.41 0.850 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ =3.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ ผู้บังคับบัญชา ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสเพิ่มพูน
ประสบการณ์วิชาชีพ เช่น ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาต่อ ดูงาน เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต ( µ =3.55)  
นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง คือ การท างานในเรือนจ ามีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตรับราชการ  ต าแหน่ง
หน้าที่มีโอกาสเจริญก้าวหน้าสูงขึ้น  ได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนขั้นเงินเดือนสูงขึ้น  ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น  ( µ =3.42, 3.39, 3.36  และ3.33 ตามล าดับ) 

   
ตารางที ่4.6  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

        เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็น
อย่างดี 

3.72 0.927 มาก 

2.ผู้ร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้
ประสบผลส าเร็จในการท างาน 

3.70 0.816 มาก 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

3.ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็ม
ใจ เมื่อท่านมีปัญหา ทั้งเร่ืองงาน และเร่ือง
ส่วนตัว 

3.49 0.935 ปานกลาง 

4.ความสะดวกรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ใน
กรณีที่ท่านต้องประสานกับสายงานอื่นหรือฝ่าย
อ่ืน 

3.22 0.762 ปานกลาง 

5.ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับ
ผู้ร่วมงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน 

3.14 0.892 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.50 0.866 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ( µ  = 3.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี และรองลงมา
คือ ผู้ร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จในการท างาน ( µ  =3.72 และ3.70 )  ส่วนข้อ
ที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจเมื่อมีปัญหา ทั้งเร่ืองงาน 
และเร่ืองส่วนตัว  ความสะดวกรวดเร็วของการปฏิบัติงานในกรณีที่ต้องประสานกับสายงานอื่นหรือฝ่าย
อ่ืน  และ มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับผู้ร่วมงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน ( µ  =3.49, 3.22 
และ3.14 ตามล าดับ)  

  
ตารางที ่4.7  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                     เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า 
มีแสงสว่างเหมาะสม   

3.54 0.841 มาก 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

2.สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า 
มีการถ่ายเทอากาศเหมาะสม   

3.44 0.852 ปานกลาง 

3.ความเหมาะสมของห้องพักเวร 3.22 0.915 ปานกลาง 
4.ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกัน
อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดจากการจลาจล หรือ
หลบหนีของผู้ต้องขัง เช่น อาวุธ ยานพาหนะ โล่  
เสื้อเกราะ 

3.11 0.864 ปานกลาง 

5.การจัดหาคู่มือ เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานไว้ในหน่วยงาน 

2.98 0.867 ปานกลาง 

6.ความสะอาด สะดวกของห้องสุขาในเรือนจ า 2.98 1.004 ปานกลาง 
7.ปริมาณและความสะดวกในการใช้เคร่ืองมือ
สื่อสาร ของเรือนจ า เช่น โทรศัพท์ภายนอก – 
ภายใน วิทยุมือถือ ฯลฯ 

2.94 0.907 ปานกลาง 

8.วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมใช้
งาน 

2.81 0.920 ปานกลาง 

9.วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีอย่าง
เพียงพอ 

2.78 0.902 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.08 0.896 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง ( µ =3.08) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมาก คือ สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า มีแสงสว่าง
เหมาะสม ( µ =3.54) นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางคือ  สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า มี
การถ่ายเทอากาศเหมาะสม  ความเหมาะสมของห้องพักเวร  ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดจากการจลาจล หรือหลบหนีของผู้ต้องขัง   การจัดหาคู่มือ เอกสารวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ในหน่วยงาน ความสะอาด สะดวกของห้องสุขา  ปริมาณและความสะดวก
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ในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร ของเรือนจ า เช่น โทรศัพท์ภายนอก - ภายใน วิทยุมือถือในเรือนจ า  วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมใช้งาน และวัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีอย่างเพียงพอ          
( µ = 3.44, 3.22,  3.11, 2.98, 2.94, 2.81  และ2.78 ตามล าดับ)   

 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                     เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.ผู้บังคับบัญชาชี้แจงวัตถุประสงค์และนโยบาย
ในการปฏิบัติงานให้ท่านทราบ 

3.62 0.946 มาก 

2.นโยบายของเรือนจ าสามารถปฏิบัติได้ 3.47 0.925 ปานกลาง 

3.ผู้บังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของท่าน 

3.46 0.874 ปานกลาง 

4.แผนงานและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน
ของเรือนจ าเข้าใจง่าย 

3.39 0.846 ปานกลาง 

5.ผู้บังคับบัญชาของท่าน คอยให้ค าแนะน า
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว
เสมอ 

3.35 0.852 ปานกลาง 

6.การกระจายอ านาจการตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชาของท่านให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.34 0.902 ปานกลาง 

7.การพิจารณาความดีความชอบ ผู้บังคับบัญชา
ของท่านยึดหลักคุณธรรมและยุติธรรมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 

3.25 1.017 ปานกลาง 

8.การมอบหมายงานในเรือนจ าค านึงถึงความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่เป็นหลัก 

3.00 0.986 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.36 0.918 ปานกลาง 

  
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง  ด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ = 3.36 ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ ผู้บังคับบัญชาชี้แจงวัตถุประสงค์และนโยบายในการ
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ปฏิบัติงานให้ทราบ ( µ =3.62) นอกนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางคือ  นโยบายของเรือนจ าสามารถ
ปฏิบัติได้  ผู้บังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ   แผนงานและวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานของเรือนจ าเข้าใจง่าย  ผู้บังคับบัญชาของท่าน คอยให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตัวเสมอ  การกระจายอ านาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาของท่านให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
การพิจารณาความดีความชอบ ผู้บังคับบัญชาของท่านยึดหลักคุณธรรมและยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชา
ทุกคน  และการมอบหมายงานในเรือนจ าค านึงถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่เป็นหลัก( µ =3.47 
3.46, 3.39, 3.35, 3.34 , 3.25  และ 3.00 ตามล าดับ)   

 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
        เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.ท่านพึงพอใจในต าแหน่งสายงานที่ท่านด ารง
อยู่ 

3.57 0.783 มาก 

2.งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่น่าสนใจ และ
ท้าทายต่อความรู้ความสามารถของท่าน 

3.52 0.895 มาก 

3.งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

3.37 0.865 ปานกลาง 

4.ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสม 

3.34 0.850 ปานกลาง 

5.ท่านพึงพอใจ การโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน 

3.20 0.929 ปานกลาง 

6.ท่านพึงพอใจที่จะท างานมากกว่าสัปดาห์ละ 5 
วัน (อยู่เวรรักษาการณ์)   

3.08 1.059 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.34 0.896 ปานกลาง 

  
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ  =3.34 ) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ พึงพอใจในต าแหน่งสายงานที่ด ารงอยู่  และรองลงมาคือ งานที่
รับผิดชอบเป็นงานที่น่าสนใจ และท้าทายต่อความรู้ความสามารถ ( µ  =3.57 และ 3.52)  ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ งานที่ปฏิบัติอยู่ เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ปริมาณงานที่ได้  
รับมอบหมายมีความเหมาะสม  พึงพอใจการโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ในหน่วยงาน  ส่วนรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ พึงพอใจที่จะท างานมากกว่าสัปดาห์ละ 5 วัน (อยู่เวรรักษาการณ์) ( µ  =3.37, 3.34, 3.20  
และ 3.08 ตามล าดับ)  

 
ตารางที ่4.10  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                       เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านความส าเร็จของงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความส าเร็จของงาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้
เกิดผลส าเร็จตามต้องการ 

3.81 0.706 มาก 

2.ท่านมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของงาน ได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

3.71 0.791 มาก 

3.ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา
เสมอ เมื่อปฏิบัติงานได้รับความส าเร็จ 

3.39 0.919 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.63 0.805 มาก 

  
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านด้านความส าเร็จของงานโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ( µ  = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามต้องการ และ
รองลงมาคือมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จของงาน ได้ตามวัตถุประสงค์          
( µ  =3.81 และ3.71 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ได้รับการยกย่องชมเชยจาก
ผู้บังคับบัญชาเสมอ เมื่อปฏิบัติงานได้รับความส าเร็จ ( µ =3.39)   
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                       เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.52 0.738 มาก 

2.ท่านได้รับเชิญเข้าร่วมปฏิบัติงานต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน 

3.48 0.875 ปานกลาง 

3.ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานใหม่ๆ ให้
ท่านเสมอ 

3.40 0.826 ปานกลาง 

4.ผู้บังคับบัญชายอมรับนับถือ ในความรู้
ความสามารถของท่าน 

 
3.39 

 
0.813 

 
ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.43 1.084 ปานกลาง 

  
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ  = 3.43)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถ           
( µ  = 3.52) และข้อที่อยู่ในระดับปานกลางคือ ได้รับเชิญเข้าร่วมปฏิบัติงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานใหม่ๆ ให้เสมอ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บังคับบัญชายอมรับ
นับถือ ในความรู้ความสามารถ ( µ = 3.48, 3.40  และ 3.39 ตามล าดับ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                       เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านความรับผิดชอบ 
 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ = 3.48) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมาก คือ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีส่วนรับผิดชอบ
ต่องานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ ( µ =3.59 และ 3.57) และอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีอิสระใน
การวางแผนและก าหนดวิธีในการปฏิบัติงาน ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับก าลังความสามารถ ( µ =3.40 และ 3.38) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรับผดิชอบ 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน 

3.59 0.781 มาก 

2.ท่านมีส่วนรับผิดชอบต่องานอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากงานในหน้าที่ 

3.57 0.783 มาก 

3.ท่านมีอิสระในการวางแผนและก าหนดวิธีใน
การปฏิบัติงาน 

3.40 0.826 ปานกลาง 

4.ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมี
ความเหมาะสมกับก าลังความสามารถของท่าน 

3.38 0.789 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.48 0.794 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                       เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

µ SD 
 

1.ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถในการ
ปกครองบังคับบัญชา 

3.88 0.798 มาก 

2.ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

3.73 0.842 มาก 

3.ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.64 0.944 มาก 

4.ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้เสนอแนะ
ความคิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

3.50 0.885 มาก 

เฉลีย่ 3.68 0.865 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านการปกครองบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ( µ = 3.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา   
ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้เสนอแนะความคิดเห็น 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ( µ =3.88, 3.73, 3.64 และ3.50 ตามล าดับ ) 
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                       เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 

 
SD 

 
1.ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน 

3.60 0.858 มาก 

2.ความมั่นคงในการปฏิบัติในสายงานของท่าน 3.40 0.930 ปานกลาง 

3.ผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครอง ปกป้อง ดูแลและ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

3.31 0.985 ปานกลาง 

4.ความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงานในเรือนจ า 3.24 0.940 ปานกลาง 

5.ความปลอดภัยจากผู้ต้องขังในขณะปฏิบัติหน้าที่ 2.90 0.851 ปานกลาง 

6.เรือนจ ามีการจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล
ให้กับเจ้าหน้าที่อย่างดี  

2.72 0.947 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.19 0.918 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( µ = 3.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อที่อยู่ในระดับมากคือ ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไปปฏิบัติงาน               
( µ =3.60 )  และข้อทีอ่ยู่ในระดับปานกลางคือความมั่นคงในการปฏิบัติในสายงาน    ผู้บังคับบัญชาให้
ความคุ้มครอง ปกป้อง ดูแลและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงานใน
เรือนจ า ความปลอดภัยจากผู้ต้องขังในขณะปฏิบัติหน้าที่ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เรือนจ ามีการ
จัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่อย่างดี ( µ =3.40, 3.31, 3.24, 2.90  และ2.72 ตามล าดับ) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า  
    กลางระยอง  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มต าแหน่ง สถานภาพ  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Interential Statistics) ในการวิเคราะห์คือ t-test และ One-Way 
Analysis Of  Variance (One-Way ANOVA) ก าหนดค่านัยส าคัญ (Significance) เท่ากับ 0.05 หรือระดับ
ค่าความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95  ซึ่งปรากฏผลตามตารางที่ 4.15 – 4.20 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตาม เพศ  โดยมีประชากรเพศชาย 95 คน เพศหญิง 15 คน โดยใช้  t-test สรุปได้ตามตารางที่ 4.15 

 
ตารางที ่4.15  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง      
                       จ าแนกตาม เพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

รายได้ 
Equal variances assumed 1.581 108 .117 .3380 .21382 
Equal variances not assumed 2.070 24.550 .049* .3380 .16327 

สวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

Equal variances assumed -.038 108 .970 -.0063 .16599 
Equal variances not assumed -.042 20.260 .967 -.0063 .15040 

ความก้าวหน้าใน
การท างาน 

Equal variances assumed -.414 108 .680 -.0758 .18317 
Equal variances not assumed -.336 16.579 .741 -.0758 .22569 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน 

Equal variances assumed -.286 108 .776 -.0526 .18430 
Equal variances not assumed -.320 20.575 .752 -.0526 .16423 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

Equal variances assumed 2.370 108 .020* .4175 .17618 
Equal variances not assumed 1.970 16.766 .066 .4175 .21192 

นโยบายและการ
บริหารงาน 

Equal variances assumed -.539 108 .591 -.1096 .20347 
Equal variances not assumed -.487 17.510 .633 -.1096 .22529 

ลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิ

Equal variances assumed -1.278 108 .204 -.2234 .17483 
Equal variances not assumed -1.449 20.782 .162 -.2234 .15417 

ความส าเร็จของงาน 
Equal variances assumed -.879 108 .382 -.1567 .17836 
Equal variances not assumed -.830 17.994 .417 -.1567 .18878 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

Equal variances assumed .103 108 .918 .0193 .18733 
Equal variances not assumed .113 20.193 .911 .0193 .17035 

ความรับผิดชอบ 
Equal variances assumed -.429 108 .669 -.0737 .17178 
Equal variances not assumed -.415 18.284 .683 -.0737 .17742 

การปกครองบังคับ
บัญชา 

Equal variances assumed -1.119 108 .266 -.2395 .21403 
Equal variances not assumed -1.432 23.798 .165 -.2395 .16729 

ความมั่นคงปลอดภัย
ในการท างาน 

Equal variances assumed 1.374 108 .172 .2702 .19664 
Equal variances not assumed 1.187 17.088 .252 .2702 .22767 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ในด้านรายได้ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตาม อายุ    โดยมีกลุ่มประชากร อายุ 15-30 ป ีจ านวน 20 คน  อายุ 31-40 ป ีจ านวน 55 คน อายุ  
41-50 ป ีจ านวน 17 คน อายุ51-60 ปี  จ านวน 18 คน โดยใช้ f-test สรุปได้ตามตารางที่ 4.16 

 
ตารางที ่4.16  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง   
                      จ าแนก ตามอายุ  
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 1.550 3 .517 .857 .466 
  ภายในกลุ่ม 63.893 106 .603   
  รวม 65.443 109    
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ตารางที ่4.16  (ต่อ)  
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

สวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.658 
36.891 

3 
106 

.553 

.348 
1.588 

 
.197 

 
 รวม 38.549 109    
ความก้าวหน้าในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.883 
45.134 

3 
106 

.628 

.426 
1.474 .226 

  รวม 47.017 109    

ความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.687 
43.870 

3 
106 

1.229 
.414 

2.970 .035* 

  รวม 47.557 109    

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.896 

42.787 
3 

106 
.965 
.404 

2.392 .073 

 รวม 45.684 109    

นโยบายและการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.792 
54.287 

3 
106 

1.264 
.512 

2.468 .066 

  รวม 58.080 109    

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม 3.214 3 1.071 2.826 .042* 
 ภายในกลุ่ม 40.194 106 .379   
  รวม 43.408 109    
ความส าเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.812 
43.012 

3 
106 

.604 

.406 
1.489 .222 

  รวม 44.824 109    

การได้รับการยอมรับ
นับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.490 
46.610 

3 
106 

.830 

.440 
1.887 .136 

  รวม 49.100 109    

ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม .783 3 .261 .682 .565 
 ภายในกลุ่ม 40.572 106 .383   
  รวม 41.355 109    
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การปกครองบังคับ
บัญชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.906 
63.927 

3 
106 

.302 

.603 
.501 .683 

  รวม 64.832 109    

ความมั่นคงปลอดภัย
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.557 

51.488 
3 

106 
1.186 
.486 

2.441 .068 

  รวม 55.044 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยมีกลุ่มประชากร ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน - คน ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 8 คน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 4 คน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง/อนุปริญญา จ านวน 28 คน ระดับปริญญาตรี จ านวน 60 คน ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 
คน โดยใช้  f-test สรุปได้ตามตารางที่ 4.17 

 
ตารางที ่4.17  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 

         จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 1.504 4 .376 .618 .651 
  ภายในกลุ่ม 63.939 105 .609   
  รวม 65.443 109    

สวัสดิการและผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 2.113 4 .528 1.522 .201 
 เกื้อกูล ภายในกลุ่ม 36.436 105 .347   
  รวม 38.549 109    
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ตารางที ่4.17  (ต่อ)   

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความก้าวหน้าในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.651 4 .663 1.569 .188 
  ภายในกลุ่ม 44.366 105 .423   
  รวม 47.017 109    

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุ่ม 2.664 4 .666 1.558 .191 
 ภายในกลุ่ม 44.892 105 .428   
  รวม 47.557 109    

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.582 
43.101 

4 
105 

.646 

.410 
1.573 .187 

 รวม 45.684 109    

นโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 3.914 4 .979 1.897 .116 
 ภายในกลุ่ม 54.165 105 .516   
  รวม 58.080 109    

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม 2.553 4 .638 1.641 .170 
 ภายในกลุ่ม 40.855 105 .389   
  รวม 43.408 109    

ความส าเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 2.694 4 .673 1.679 .160 
 ภายในกลุ่ม 42.130 105 .401   
  รวม 44.824 109    

การได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 5.352 4 1.338 3.211 .016* 
 ภายในกลุ่ม 43.748 105 .417   
  รวม 49.100 109    

ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุม่ 3.399 4 .850 2.351 .059 
 ภายในกลุ่ม 37.955 105 .361     
  รวม 41.355 109       

การปกครองบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 5.207 4 1.302 2.292 .064 
 ภายในกลุ่ม 59.626 105 .568     
  รวม 64.832 109       

ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.907 
50.137 

4 
105 

1.227 
.477 

2.569 .042* 

  รวม 55.044 109       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และด้านความมั่นคงปลอดภัย  
ในการท างาน 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง โดยมีกลุ่มประชากร ต าแหน่งสายบริหาร จ านวน 1 คน สายวิชาการ จ านวน 34 
คน สายทั่วไป จ านวน 75 คน โดยใช้ f-test สรุปได้ตามตารางที่ 4.18 

 
ตารางที ่4.18  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  
                      จ าแนกตาม  กลุ่มต าแหน่ง 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 3.883 2 1.941 3.374 .038* 
  ภายในกลุ่ม 61.561 107 .575   
  รวม 65.443 109    
สวัสดิการและผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 3.060 2 1.530 4.612 .012* 
เกื้อกูล ภายในกลุ่ม 35.489 107 .332   
  รวม 38.549 109    

ความก้าวหน้าในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.808 2 1.404 3.398 .037* 
  ภายในกลุ่ม 44.209 107 .413   
  รวม 47.017 109    

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุ่ม .329 2 .164 .372 .690 
 ภายในกลุ่ม 47.228 107 .441   
  รวม 47.557 109    

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.750 
43.933 

2 
107 

.875 

.411 
2.132 .124 

 รวม 45.684 109    

นโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 2.909 2 1.455 2.821 .064 
 ภายในกลุ่ม 55.170 107 .516   
  รวม 58.080 109    
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม .674 2 .337 .844 .433 
 ภายในกลุ่ม 42.734 107 .399   
  รวม 43.408 109    
ความส าเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 3.041 2 1.521 3.894 .023* 
 ภายในกลุ่ม 41.783 107 .390   
  รวม 44.824 109    
การได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 4.221 2 2.110 5.032 .008* 
 ภายในกลุ่ม 44.879 107 .419   
  รวม 49.100 109    
ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 3.632 2 1.816 5.151 .007* 
 ภายในกลุ่ม 37.722 107 .353   
  รวม 41.355 109    
การปกครองบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 4.897 2 2.448 4.371 .015* 
 ภายในกลุ่ม 59.936 107 .560   
  รวม 64.832 109    
ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.423 
51.622 

2 
107 

1.711 
.482 

3.547 .032* 

  รวม 55.044 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง พบว่า กลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพ  โดยมีกลุ่มประชากร โสด จ านวน 32 คน สมรส จ านวน 73 คน แยกกันอยู่ จ านวน 
2 คน หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 3  คน โดยใช้ f-test สรุปได้ตามตารางที่ 4.19 
 
ตารางที ่4.19  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  
                      จ าแนกตาม สถานภาพ 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 3.387 3 1.129 1.929 .129 
  ภายในกลุ่ม 62.056 106 .585   
  รวม 65.443 109    

สวัสดิการและผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 1.685 3 .562 1.615 .190 
เกื้อกูล ภายในกลุ่ม 36.863 106 .348   
  รวม 38.549 109    

ความก้าวหน้าในการท างาน ระหว่างกลุ่ม .638 3 .213 .486 .693 
  ภายในกลุ่ม 46.379 106 .438   
  รวม 47.017 109    

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุ่ม 1.293 3 .431 .987 .402 
 ภายในกลุ่ม 46.264 106 .436   
  รวม 47.557 109    

สภาพแวดล้อมในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.012 3 .671 1.628 .187 
 ภายในกลุ่ม 43.672 106 .412   
 รวม 45.684 109    

นโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม .716 3 .239 .441 .724 
 ภายในกลุ่ม 57.363 106 .541   
  รวม 58.080 109    

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม .520 3 .173 .428 .733 
 ภายในกลุ่ม 42.888 106 .405   
  รวม 43.408 109    

ความส าเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม .325 3 .108 .258 .856 
 ภายในกลุ่ม 44.499 106 .420   
  รวม 44.824 109    
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม .902 3 .301 .661 .578 
 ภายในกลุ่ม 48.198 106 .455   
  รวม 49.100 109    

ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม .259 3 .086 .223 .880 
 ภายในกลุ่ม 41.095 106 .388   
  รวม 41.355 109    

การปกครองบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม .975 3 .325 .540 .656 
 ภายในกลุ่ม 63.857 106 .602   
  รวม 64.832 109    

ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.489 
53.556 

3 
106 

.496 

.505 
.982 .404 

  รวม 55.044 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า  สถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
การท างานไม่แตกต่างกัน 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตาม ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มประชากร ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ป ีจ านวน 
65 คน  6 -10 ป ีจ านวน 18 คน 11-15 ป ีจ านวน 13  คน   16 -20 ป ีจ านวน 4 คน มากกว่า 20 ป ีจ านวน  
10 คน  โดยใช้ f-test สรุปได้ตามตารางที่ 4.20 

 
ตารางที ่4.20  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง  
                      จ าแนกตาม ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 2.094 4 .523 .868 .486 

  ภายในกลุ่ม 63.350 105 .603   
  รวม 65.443 109    

สวัสดิการและผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 4.061 4 1.015 3.091 .019* 
เกื้อกูล ภายในกลุ่ม 34.487 105 .328   
  รวม 38.549 109    

ความก้าวหน้าในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.995 4 .749 1.786 .137 
  ภายในกลุ่ม 44.021 105 .419   
  รวม 47.017 109    

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ระหว่างกลุ่ม .444 4 .111 .247 .911 
 ภายในกลุ่ม 47.113 105 .449   
  รวม 47.557 109    

สภาพแวดล้อมในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 3.241 4 .810 2.005 .099 
 ภายในกลุ่ม 42.442 105 .404   
 รวม 45.684 109    

นโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 1.125 4 .281 .519 .722 
 ภายในกลุ่ม 56.954 105 .542   
  รวม 58.080 109    

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม .842 4 .211 .519 .722 
 ภายในกลุ่ม 42.566 105 .405   
  รวม 43.408 109    
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานในด้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความส าเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.413 4 .353 .855 .494 
 ภายในกลุ่ม 43.411 105 .413   
  รวม 44.824 109    

การได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 3.593 4 .898 2.072 .090 
 ภายในกลุ่ม 45.507 105 .433   
  รวม 49.100 109    

ความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 1.867 4 .467 1.241 .298 
 ภายในกลุ่ม 39.488 105 .376   
  รวม 41.355 109    

การปกครองบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 1.186 4 .296 .489 .744 
 ภายในกลุ่ม 63.647 105 .606   
  รวม 64.832 109    

ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.682 
51.362 

4 
105 

.921 

.489 
1.882 .119 

  รวม 55.044 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมี 80 คน คิดเป็นร้อยละ 72.72  
โดยแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไข  เพื่อ
น าไปปรับปรุงแก้ไขและเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
เรือนจ ากลางระยอง โดยผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ข้อเสนอแนะแยกได้เป็น 12 ด้าน สรุปได้
ตามตารางที่ 4.21 

 
ตารางที ่4.21  ร้อยละ จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน         
                       เรือนจ ากลางระยอง  

 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ด้านรายได้ 62 56.4 
1.  ควรปรับเพิ่มฐานอัตราเงินเดือน ให้มีความแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืน  เพราะการ
ท างานในเรือนจ าเปลี่ยนแปลงไป  มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

35 31.9 

2.  มีความปลอดภัยน้อย ปริมาณงานมาก  เงินเดือนน่าจะสูงกว่านี้  เมื่อเทียบกับ
บุคลากรในสายงานยุติธรรม ควรมีเงินประจ าต าแหน่งในทุกระดับชั้น 

8 7.3 

3.  เน่ืองจากเป็นเรือนจ าที่มีความเสี่ยงสูงมากกว่าเรือนจ าทั่วไป  และการควบคุม
ผู้ต้องขังมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  ต้องท างานใกล้ชิดกับผู้ต้องขังตลอดเวลา และ
ก าลังเจ้าหน้าที่มีน้อย ปริมาณงานค่อนข้างมาก ค่าเสี่ยงภัยที่ได้รับน้อย  ไม่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มค่าเสี่ยงภัย 

7 6.4 

4.  ควรปรับฐานเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจ 

5 4.5 

5.  ควรมีค่าวิชาชีพด้วย  3 2.7 
6.ควรเพิ่มรายได้หรือเงินเดือน  กรณีที่จบปริญญา  แต่เร่ิมบรรจุในวุฒิการศึกษาที่ต่ า
กว่า 

2 1.8 

7.  ปัญหาด้านการเบิกเงินเดือนล่าช้า กรณีเจ้าหน้าที่ท างานสังกัดเงินเดือนอยู่ที่อ่ืน                                    2 1.8 
ด้านสวสัดิการและผลประโยชน์เกือ้กูล 51 46.4 
1.  ควรเพิ่มสวัสดิการให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่
ข้าราชการ เช่น เงินช่วยเหลือ ค่าน้ า  ค่าไฟฟ้า ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง  หรือเงินกู้ดอกเบี้ย
ต่ า  

27 24.5 
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2.  ควรจัดยานพาหนะหรือน้ ามันเชื้อเพลิงสนับสนุนให้ กรณีต้องไปแจ้งความที่
สถานีต ารวจ (เท่าทีเป็นอยู่ใช้ยานพาหนะส่วนตัว) 

9 8.3 

3.  ควรจัดสวัสดิการให้มีรถรับส่งบุตร- หลานไปโรงเรียน เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้
ท างานได้อย่างเต็มที่ 

6 5.5 

4.  ควรให้มีเบี้ยเลี้ยงให้ในกรณีท าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังป่วยที่โรงพยาบาลในวัน
เวลาราชการปกติ 

5 4.5 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 42 38.2 
1.  การสอบเลื่อนต าแหน่งล่าช้า ท าให้เสียโอกาสก้าวหน้าในสายงาน ควรมีการ
สอบเลื่อนระดับทุก  2  ปี   

18 16.5 

2.  ยังมีความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งน้อย เมื่อเทียบกับต าแหน่งอื่นในบาง
ต าแหน่งหรือบางหน่วยงาน 

11 10 

3.  ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่มีผลงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 5 4.5 
4.ยังมีระบบอุปถัมภ์ ช่วยเหลือพวกพ้องในการเลื่อนต าแหน่ง เป็นปัญหาส าหรับผู้มี
ความรู้ความสามารถ 

3 2.7 

5.  กลุ่มต าแหน่งในสายทั่วไป มีความก้าวหน้าในสายงานช้า 3 2.7 
6.  ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมเร่ืองการศึกษาอบรม ในเร่ืองนวัตกรรม ใหม่ๆ              2 1.8 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 47 42.7 
1.  ควรจัดให้มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์ให้มากกว่านี้ เช่น เดือนละคร้ังเป็นอย่างน้อย  
เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์การ และส่งเสริมให้เล่นกีฬา โดย
สนับสนุนอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอ 

32 29.1 

2.  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันดี แต่ในระดับอื่นยังมีความสัมพันธ์
กันน้อย 

15 13.6 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 42 38.1 
1.  สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ไม่ดีเท่าที่ควร  ห้องท างานเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็น
สัดส่วน สิ่งอ านวยความสะดวกมีน้อย 

16 14.6 

2.  ควรปรับปรุงให้ห้องพักเวรมีความสะอาดมากกว่านี้ รวมทั้งมีเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกด้วย 

14 12.7 
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3.  อุปกรณ์ในการให้แสงสว่างไม่เพียงพอ  ห้องน้ าเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ควรให้มี
ห้องน้ าเจ้าหน้าที่บริเวณ    อาคารเรือนนอนภายในแดน 

3 2.7 

4.  มีขยะตกค้างค่อนข้างมาก มีกลิ่นเหม็น ควรปรับสภาพแวดล้อมภายใน ให้มี
ความสะอาดมากขึ้น 

3 2.7 

5.  สภาพแวดล้อมของเรือนจ าที่มีผู้ต้องขังแออัดเกินไป และ  ผู้ต้องขังมีสัมภาระ
ส่วนตัวมาก ตู้เก็บของมีไม่เพียงพอ ท าให้รกรุงรัง ดูไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ควรจะ
จัดหาตู้เก็บของมาเพิ่ม 

2 
 

1.8 

6.  ควรจัดให้มีสถานที่สูบบุรี่ให้เป็นสัดส่วน เพื่อความสะอาด 2 1.8 
7.  ในเรือนจ าอากาศถ่ายเทไม่สะดวก เท่าที่ควร เนื่องจากมีก าแพงสูง ท าให้ร้อนอบ
อ้าว  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจเจ็บป่วยได้ง่าย 

2 1.8 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 32 29.0 
1.  เห็นว่าเป็นนโยบายที่สั่งจากบนลงล่างแต่ไม่มีการเพิ่มเติมทรัพยากร เช่น 
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์เสริมการปฏิบัติหน้าที่ 

11 10 

2.  โครงสร้างอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ ไม่สัมพันธ์กับจ านวนผู้ต้องขัง  ควรต้องเร่ง
แก้ไขเร่ืองนี้โดยด่วน จะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

10 9.1 

3.  การมอบหมายหน้าที่การงาน ควรให้ตรงกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 3 2.7 
4.  ควรวางนโยบายให้ชัดเจน  และก ากับดูแลอย่างเคร่งครัด 3 2.7 
5.  การบริหารงานโดยรวมยังขาดศักยภาพ และไม่มีการบูรณาการเท่าที่ควร  3 2.7 
6.  นโยบายที่ปฏิบัติ  ยังเป็นนโยบายที่ไม่ค่อยแน่นอนและคลุมเครือ ไม่ชัดเจน บาง
นโยบายไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 

2 1.8 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 38 34.5 
1.  เป็นงานหนัก งานล้นมือ ก าลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ หนึ่งคนท างานหลายหน้าที่ 
หลายบทบาท ท าให้ผลงานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

22 20 

2.  การท างานบางครั้งเกิดความล่าช้า เพราะเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ส าหรับลงโทษแก่ผู้กระท าผิด แต่เน่ืองจากก าลังเจ้าหน้าที่มีน้อย  
ผู้ต้องขังมีจ านวนมาก 

5 4.5 
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3.  ปริมาณงานเพิ่มขึ้นตามจ านวนผู้ต้องขัง  แต่ก าลังเจ้าหน้าที่น้อย เมื่อเทียบกับ
จ านวนผู้ต้องขังท าให้การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังท าได้ไม่ดี  เจ้าหน้าที่เกิดความ
เบื่อหน่ายในการท างาน  เกิดความท้อแท้ใจ 

3 2.7 

4.  ควรมีการสับเปลี่ยนหน้าที่บ้าง เพราะงานที่ท ามาเป็นระยะเวลานานเกิด
ความเครียด เบื่อหน่าย 

2 1.8 

5.  ควรมีการกระจายงาน โดยเฉลี่ยปริมาณงานให้เท่าๆกัน ในแต่ละฝ่ายแต่ละบุคคล 2 1.8 
6.  มอบหมายงานยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ยังไม่ตรงตามสายงาน  ควรดูความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่แต่ละคน และ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

2 1.8 

7.  ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังประจ าที่โรงพยาบาลโดยเฉพาะ  2 1.8 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 26 23.6 
1.  ควรปลูกฝังค่านิยมของเจ้าหน้าที่ ให้มีความรักในอาชีพ และศักดิ์ศรีของ
ราชทัณฑ์ 

13 11.8 

2.  ที่ส าคัญเจ้าหน้าที่ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี มีจิตสาธารณะ ท างานอย่างทุ่มเท และให้
ความเป็นธรรม 

4 3.6 

3.  องค์กรได้รับการยอมรับนับถือจากบุคลากรภายนอกน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานอื่นๆ 

3 2.7 

4.  ลักษะงานของเรือนจ า ไม่เอ้ืออ านวย  อยู่ในสภาพที่ถูกมองว่าไม่มีความโปร่งใส 2 1.8 
5.  เจ้าหน้าที่ยังขาดความเคารพซึ่งกันละกัน 2 1.8 
6.  ยังขาดการยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอก 2 1.8 
ด้านความส าเร็จของงาน 27 24.6 
1.  ควรเพิ่มบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 20 18.2 
2.  ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาของความส าเร็จของงานได้ในทุกงาน  เพราะขาด
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่สนับสนุน  และจ านวนผู้ต้องขังมากขึ้น       

4 3.6 

3.  ไม่สามารถบรรลุความส าเร็จของงานได้    เพราะงานไม่เหมาะสมกับความรู้  
ความส าเร็จของงานจึงช้าไม่สามารถท าให้งานเป็นปัจจุบันได้ 

3 2.7 
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ด้านความรับผดิชอบ 31 28.2 
1.  เป็นงานมีที่ความรับผิดชอบสูง บางครั้งไม่เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร 
เช่น เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ หากเกิดความผิดพลาด ก็จะถูกผู้ต้องขังร้องเรียน 

18 16.4 

2.  ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น แต่คุณภาพ ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
น้อย  เน่ืองจากมีการโยกย้ายงานบ่อย 

6 5.5 

3.  หน้าที่ความรับผิดชอบมีมากกว่าการได้รับการสนับสนุนทางด้านอัตราก าลัง 
วัสดุอุปกรณ์ 

3 2.7 

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบมีมากเกินไป เมื่อเทียบกับอัตราก าลังจ้างเจ้าหน้าที่ต่อ
ผู้ต้องขังในปัจจุบัน 

2 1.8 

5.   เจ้าหน้าที่แต่ละคน  ต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ ท าให้งานในหน้าที่ประจ า 
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ท างานไม่ทันเวลา 

2 1.8 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา  26 23.6 
1.  ผู้บังคับบัญชายังไม่ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร 10 9.1 
2.  เห็นว่าเป็นการปกครองแบบรวมอ านาจ 8 7.3 
3.  ผู้บังคับบัญชายังไม่ค่อยยุติธรรม เป็นแบบพวกใครพวกมัน มีสองมาตรฐาน 4 3.6 
4.  ควรให้ผู้บังคับบัญชา เข้าใจการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 2 1.8 
5.  ให้ผู้บังคับบัญชาใช้คุณธรรม จริยธรรมในการปกครองบังคับบัญชาอย่างแท้จริง  2 1.8 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 43 39.0 
1.  มีความเสี่ยงอันตรายอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากผู้ต้องขังที่เป็นรายส าคัญ มีสัดส่วน
ต่อเจ้าหน้าที่ไม่สมดุลกัน เจ้าหน้าที่ส่วนมากยังรู้สึกไม่ปลอดภัยในการท างาน   เมื่อ
เทียบค่าเสี่ยงภัยที่ได้รับ 

13 11.8 

2.  เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงต่อการกระท าความผิด โดยไม่ได้เจตนา เช่น มีสิ่งของ
ต้องห้ามหรือสิ่งผิดกฎหมาย ซุกซ่อนมากับวัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในเรือนจ า โดยที่
ไม่รู้ตัว 

11 10 

3.  อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของบุคลากรยังขาดแคลน  ควรให้ความส าคัญใน
เร่ืองความปลอดภัยให้มากกว่านี้ 

10 9.1 

4.  ควรให้มีการเพิ่มเวรรักษาการณ์กลางคืนเป็นเวรคู่ (ผลัดละ 2 คน) 3 2.7 
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5.  ควรให้ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  เนื่องจากลักษณะงานที่ท า มีทั้ง
อ านาจเงิน และอิทธิพล 

2 1.8 

6.  ให้สิทธิ์ผู้ต้องขังมากเกินไป  เป็นอุปสรรค์ในการควบคุมท าให้ผู้ต้องขังที่มี
อิทธิพล ไม่มีความเกรงใจเจ้าหน้าที่ และอาจท าร้ายเจ้าหน้าที่ได้ 

2 1.8 

7.  ปัจจุบันผู้ต้องขังคดีต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เจ้าหน้าที่ท างานล าบาก ไม่ปลอดภัยทั้ง
ตนเองและครอบครัว เห็นควรแยกผู้ต้องขังรายส าคัญด้วย  

2 1.8 

 
     จากตารางที่ 4.2.1 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจใน  

การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ในด้านต่างๆ ดังนี้ (เฉพาะที่มีความถี่ 5 ขึ้นไป) 
ด้านรายได้  
                 1.  ควรปรับเพิ่มฐานอัตราเงินเดือน ให้มีความแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืน  เพราะการท างานใน
เรือนจ าเปลี่ยนแปลงไป  มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น   
                 2.  มีความปลอดภัยน้อย ปริมาณงานมาก  เงินเดือนน่าจะสูงกว่านี้  เมื่อเทียบกับบุคลากรใน
สายงานยุติธรรม ควรมีเงินประจ าต าแหน่งในทุกระดับชั้น   
                 3.  เน่ืองจากเป็นเรือนจ าที่มีความเสี่ยงสูงมากกว่าเรือนจ าทั่วไป  และการควบคุมผู้ต้องขัง
มากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  ต้องท างานใกล้ชิดกับผู้ต้องขังตลอดเวลา และก าลังเจ้าหน้าที่มีน้อย ปริมาณ   
งานค่อนข้างมาก ค่าเสี่ยงภัยที่ได้รับน้อย ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มค่าเสี่ยงภัย   
                 4.  ควรปรับฐานเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อเป็นขวัญและ
ก าลังใจ 
ด้านสวสัดิการและผลประโยชน์เกือ้กูล   
                 1.  ควรเพิ่มสวัสดิการให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่ข้าราชการ เช่น เงิน
ช่วยเหลือ ค่าน้ า  ค่าไฟฟ้า ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง หรือเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า    
                 2.  ควรจัดยานพาหนะหรือน้ ามันเชื้อเพลิงสนับสนุนให้ กรณีต้องไปแจ้งความที่สถานีต ารวจ   
                 3.  ควรจัดสวัสดิการให้มีรถรับส่งบุตร- หลานไปโรงเรียน เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้ท างานได้อย่าง
เต็มที่  
                 4.  ควรให้มีเบี้ยเลี้ยง ในกรณีท าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังป่วยที่โรงพยาบาลในวันเวลาราชการ
ปกต ิ  
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ด้านความก้าวหน้าในการท างาน   
                 1.  การสอบเลื่อนต าแหน่งล่าช้า ท าให้เสียโอกาสก้าวหน้าในสายงาน ควรมีการสอบเลื่อน
ระดับทุก  2  ปี   
                 2.   ความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งมีน้อย เมื่อเทียบกับต าแหน่งอื่นในบางต าแหน่งหรือ
บางหน่วยงาน   
                 3.  ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่มีผลงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน    
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน   
                 1.  ควรจัดให้มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์ให้มากกว่านี้ เช่น เดือนละคร้ังเป็นอย่างน้อย เพื่อเป็น
การเสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์การ และส่งเสริมให้เล่นกีฬา โดยสนับสนุนอุปกรณ์กีฬาให้
เพียงพอ  
                 2.  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันดี แต่ในระดับอื่นยังมีความสัมพันธ์กันน้อย   
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   
                 1.  สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ไม่ดีเท่าที่ควร  ห้องท างานเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นสัดส่วน   
สิ่งอ านวยความสะดวกมีน้อย   
                 2.  ควรปรับปรุงให้ห้องพักเวรมีความสะอาดมากกว่านี้ รวมทั้งเคร่ืองอ านวยความสะดวก  

ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
                 1.  เห็นว่าเป็นนโยบายที่สั่งจากบนลงล่าง แต่ไม่มีการเพิ่มเติมทรัพยากร เช่น งบประมาณ 
บุคลากร อุปกรณ์เสริมการปฏิบัติหน้าที่   
                 2.  โครงสร้างอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ ไม่สัมพันธ์กับจ านวนผู้ต้องขัง  ควรต้องเร่งแก้ไขเร่ือง  
นี้โดยด่วน จะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ   
                 1.  เป็นงานหนัก งานล้นมือ ก าลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ หนึ่งคนท างานหลายหน้าที่ หลาย
บทบาท ท าให้ผลงานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร   
                 2.  การท างานบางครั้งเกิดความล่าช้า เพราะเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ส าหรับลงโทษแก่ผู้กระท าผิด แต่เน่ืองจากก าลังเจ้าหน้าที่มีน้อย  ผู้ต้องขังมีจ านวนมาก   
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ   
                 1.  ควรปลูกฝังค่านิยมของเจ้าหน้าที่ ให้มีความรักในอาชีพ และศักดิ์ศรีของราชทัณฑ์   
ด้านความส าเร็จของงาน 
                 1.  ควรเพิ่มบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน   
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ด้านความรับผดิชอบ   
                 1.  เป็นงานมีที่ความรับผิดชอบสูง บางครั้งไม่เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร เช่น 
เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ หากเกิดความผิดพลาด ก็จะถูกผู้ต้องขังร้องเรียน   
                 2.  ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น แต่คุณภาพ ความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานน้อย  
เน่ืองจากมีการโยกย้ายงานบ่อย   
ด้านการปกครองบังคับบัญชา    
                 1.  ผู้บังคับบัญชายังไม่ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร   
                 2.  มีความเห็นว่าเป็นการปกครองแบบรวมอ านาจ   
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน   
                 1.  มีความเสี่ยงอันตรายอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากผู้ต้องขังที่เป็นรายส าคัญ มีสัดส่วนต่อเจ้าหน้าที่
ไม่สมดุลกัน เจ้าหน้าที่ส่วนมากยังรู้สึกไม่ปลอดภัยในการท างาน   เมื่อเทียบค่าเสี่ยงภัยที่ได้รับ   
                 2.  เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงต่อการกระท าความผิด โดยไม่ได้เจตนา เช่น มีสิ่งของต้องห้ามหรือสิ่ง
ผิดกฎหมาย ซุกซ่อนมากับวัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในเรือนจ า โดยที่ไม่รู้ตัว   
                  3.  อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของบุคลากรยังขาดแคลน  ควรให้ความส าคัญในเร่ืองความ
ปลอดภัยให้มากกว่านี้   

 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง ผู้วิจัยได้
เสนอประเด็นส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1   เพือ่ศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลาง
ระยอง 

 1.1.2   เพือ่เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า
กลางระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.2   วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง จ านวน 110 คน 

(งานการเจ้าหน้าที่ เรือนจ ากลางระยอง ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2555) 
 1.2.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
  ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  
1.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู้บัญชาการเรือนจ ากลางระยอง ให้เจ้าพนักงาน

เรือนจ ากลางระยอง ทั้งหมด 110 คน ตอบแบบสอบถาม ได้รับกลับคืนมา จ านวน 110 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 
100 
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1.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.4.1  น าแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์  
 1.4.2   น าข้อมูลทีไ่ด้รับลงรหัส (Coding) แล้วน าไปประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 1.4.3  วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของประชากร โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถี่ (Frequency)  
 1.4.4  วิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย  ( µ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อหาระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
 1.4.5  เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลาง

ระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่า t – test  และ ค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

1.5   ผลการวจัิย 

 1.5.1   ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร พบว่า ประชากรเป็นเพศชาย ร้อยละ 

86.40 เพศหญิง ร้อยละ 13.60  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี  รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 15-30 ปี  
ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมาเป็นอยู่ในระดับ ปวส./
อนุปริญญา  กลุ่มต าแหน่ง  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มต าแหน่งสายทั่วไป  รองลงมาเป็นกลุ่มต าแหน่ง
สายวิชาการ สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส  รองลงมามีสถานภาพโสด ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง น้อยกว่า 5 ปี  รองลงมาคือ
ระยะเวลา 6-10 ปี  

 1.5.2  วิเคราะห์ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของประชากร  
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชากร พบว่า   ระดับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ย 
( µ )  อยู่ที่ระดับ  3.37 โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
ความส าเร็จของงานและด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ส่วนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านรายได้   
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 1.5.3  เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของประชากรจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลจากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชากร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  กลุ่มต าแหน่ง สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  พบว่า 

 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกัน ในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
ในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกันในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และด้านความมั่นคงปลอดภัย
ในการท างาน  กลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานไม่แตกต่างกัน ในด้านความ 
สัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกัน   
ในด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล ส่วนสถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
ไม่แตกต่างกัน   

 

2.  การอภิปรายผล 

 
ส าหรับผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลาง

ระยอง ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
2.1   ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนกลางระยอง  
จากการศึกษาวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนกลาง

ระยอง  ในภาพรวมแล้ว อยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ย อยู่ที่ระดับ  3.37 โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ด้านความส าเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ  ด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายและ
การบริหารงาน  ด้านลักษณะ งานที่ปฏิบัติ  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน และด้านรายได้  

จากผลของการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนกลางระยอง  ในภาพรวมแล้ว อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีปัจจัยสองปัจจัยของ Herzberg  ( อ้างถึงใน พิทยา 
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บวรวัฒนา  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2”  ใน ประมวลสาระชุด
วิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2547 :161-162 ) 
ปัจจัยค้ าจุน  เป็นปัจจัยที่จะคงไว้ซึ่งแรงจูงใจในการท างานของบุคคลให้มีอยู่ตลอดเวลา วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชา ในการด าเนินงาน การนิเทศงาน และความ
ยุติธรรมในการบริหาร ย่อมมีอิทธิพลต่อการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์การ  

2.  ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีล าดับชั้นของความต้องการ ของ Maslow (อ้างถึงใน 
พิทยา บวรวัฒนา  “แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2”  ในประมวลสาระ
ชุดวิชาแนวคิดทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547 :158-160) 
ขั้นที่ 5 ความต้องการได้รับความส าเร็จในชีวิต  เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของคน หมายถึง การที่
บุคคลนั้นได้ใช้ความสามารถของตนเองในทุกด้านได้และเป็นทุกอย่างที่เขาอยากจะเป็น ซึ่งแต่ละคนจะ
ไม่เหมือนกันสุดแต่ความสามารถของแต่ละบุคคล และความต้องการของเขาเป็นความต้องการที่ จะได้รับ
ทุกสิ่งที่ตนปรารถนาต้องการกระท าสิ่งที่เหมาะสมและดีทีสุดที่จะกระท าได้ 

3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก   ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีปัจจัยสองปัจจัยของ Herzberg  ( อ้างถึงใน 
พิทยา บวรวัฒนา “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2” ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2547 : 161-  
162 )  กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การติดต่อ 
ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่ง
กันและกันอย่างดีเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการท างาน 

4.  ด้านความรับผิดชอบ พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีปัจจัยสองปัจจัยของ Herzberg  ( อ้างถึงใน 
พิทยา บวรวัฒนา  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2”  ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2547 :161-
162 ) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ๆ 
และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด เป็นปัจจัยใจให้บุคคลอยาก
ท างาน 

5.  ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล   พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ  อารี เพชรผุด (2530 : 55-56) ที่เสนอ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานไว้  9 องค์ประกอบ เช่น ผลประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่
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บ าเหน็จ บ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการรักษาพยาบาลการให้วันหยุดงานและการได้รับค่าใช้จ่าย
ระหว่างลาพักผ่อน 

6.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ   พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีล าดับชั้นของความต้องการ ของ Maslow 
(อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2” ใน 
ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 
2547 :158-160 ) ขั้นที่ 4  ความต้องการมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คน
อ่ืนยกย่องให้เกียรติเป็นที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืนและเห็นความส าคัญของตนเองเป็นผู้ประสพผลส าเร็จ 
และได้รับการยอมรับเช่นนั้น จากบุคคลอ่ืนต้องการสถานภาพ  และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ  เป็นส่วน
ส าคัญของความต้องการยกย่องเคารพ การที่ความต้องการน้ีได้รับการตอบสนอง ซึ่งความรู้สึกเชื่อมั่นใน
ตัวเอง ในความสามารถ และรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้มีประโยชน์ และมีความส าคัญในสังคม   

7.  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับ สมยศ  นาวีการ (2536: 394-398) กล่าวถึง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในงานว่าโอกาสของความก้าวหน้า เป็นสิ่งที่ผูกพัน
อยู่อย่างใกล้ชิดกับความเจริญเติบโตส่วนบุคคล ในฐานะที่เป็นตัวกระตุ้นอย่างหนึ่ง ไม่ใช่ว่าบุคคลทุกคน
ต้องการเลื่อนต าแหน่งไปสู่ระดับสูงขึ้นในองค์การ แต่พนักงานส่วนใหญ่แล้ว  มีความต้องการเลื่อน
ต าแหน่ง พนักงานที่มีความสามารถบางคนจะเปลี่ยนเส้นทางใหม่ เมื่อพวกเขาเรียนรู้ว่าเลื่อนต าแหน่ง
เป็นไปอย่างช้าผิดปกติ ความต้องการความก้าวหน้าแตกต่างกันระหว่างบุคคล บุคคลบางคนตกใจกลัว  
ต่อองค์การที่ก้าวร้าว พวกเขาพอใจองค์การที่มั่นคงมากกว่า 

8.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ อารี เพชรผุด (2530 : 55-56) ที่เสนอองค์ 
ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานไว้  9 องค์ประกอบ เช่น องค์การและการบริหารงาน 
ได้แก่ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือนและนโยบายการบริหารงานขององค์การ   

9.  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีปัจจัยสองปัจจัยของ Herzberg  ( อ้างถึงใน 
พิทยา บวรวัฒนา  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2”  ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาแนวคิดทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547 :161-162)  
กล่าวว่าปัจจัยจูงใจ  เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรงและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ เป็นงานที่น่าสนใจต้อง
อาศัยความริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท าเป็นสิ่งจูงใจ ให้บุคคลอยากท างาน 
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10.  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในงานท างาน พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีล าดับชั้นของความต้องการของ 
Maslow(อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา  “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สหรัฐอเมริกา 2” 
ใน ประมวลสาระ ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา    
ธิราช 2547 : 158-160 ) ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง เมื่อความต้องการทางกายภาพขั้น
พื้นฐาน ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการขั้นสูงต่อไป คือ ความต้องการแสวงหาความ
ปลอดภัย และมั่นคงจากสิ่งแวดล้อม ปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากผู้อื่นจากภัยอันตรายต่างๆ     
ที่จะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม ความมั่นคงในการงานที่ท าไม่ถูกปลดหรือถูกย้ายงานบ่อยๆ 
แต่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน เวลาเจ็บไข้ได้ป่วยก็จะได้รับการรักษาพยาบาล เมื่อ
ต้องออกจากงานก็ต้องได้รับบ าเหน็จบ านาญเป็นการตอบแทน นอกจากนี้ยังต้องมีรายได้พอสมควรแก่
การด ารงชีพ  

11.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2536: 394-398) กล่าวถึง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในงานว่า สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี 
สภาพแวดล้อมของการท างานที่รวมทั้งปัจจัยทางกายภาพและจิตใจที่อยู่ล้อมรอบงาน แตกต่างกันใน
ความส าคัญในฐานะที่เป็นกระตุ้น เราพบว่าบุคคลที่ท างานอยู่ภายในสภาพแวดล้อมของการท างานที่
ทันสมัย ที่มีอุปกรณ์ใหม่ที่สุด และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี ไม่มีแรงกระตุ้นในการท างาน ในทาง
กลับกัน บุคคลบางคนที่ท างานอยู่ภายในสภาพแวดล้อมที่ไม่สวยงามเลย แต่มีแรงกระตุ้นสูงมาก 

12.  ด้านรายได้  พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับ สมยศ  นาวีการ (2536: 394-398) กล่าวว่า เงิน บทบาทของเงิน 
ในฐานะที่เป็นปัจจัยกระตุ้นอย่างหนึ่ง ยังเป็นสิ่งที่โต้เถียงกันอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ 20 ปีที่ผ่านมาการ
วิจัยจนกระทั่งถึงขณะนี้ไม่ได้ให้ข้อสรุปใดๆ เกี่ยวกับความส าคัญของเงินต่อบุคคลที่มีอายุ ล าดับชั้นทาง
สังคม ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ประเภทของงาน หรือระดับขององค์การที่แตกต่างกันเลย การวิจัยของ 
Herzberg ได้เสนอแนะว่าเงินเป็นสิ่งที่สร้างความไม่พอใจมากกว่าที่จะเป็นสิ่งกระตุ้น แต่บุคคลหลายคน
ได้ให้คุณค่ากับเงินสูงมาก แน่นอนในแง่ของบุคคลบางคน เงินมีอิทธิพลทางการกระตุ้นรุนแรงที่สุด 
บุคคลทีถูกกดดันทางการเงินมากจะถูกกระตุ้นด้วยเงินมากกว่าปัจจัยอื่นๆ แต่ในบางสถานการณ์แล้ว   
เงินไม่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามบุคคลส่วนใหญ่มีความเชื่ออยู่เลย 
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2.2  เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา กลุ่มต าแหน่ง สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า 

เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  โดยในส่วนใหญ่ยังถือได้ว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน     
ไม่แตกต่างกันมากนัก  ซึ่งน่าจะมาจากลักษณะของงานในเรือนจ าที่แบ่งแยกการควบคุมระหว่างผู้ต้องขัง
ชายกับหญิงอย่างชัดเจน คือ เจ้าพนักงานชายก็ควบคุมดูแลเฉพาะผู้ต้องขังชายเท่านั้น  ส่วนเจ้าพนักงาน
หญิงก็ควบคุมดูแลเฉพาะผู้ต้องขังหญิงเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ โสภา เกริกไกรกุล  ( 2539 )ได้ท าการ 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของแพทย์ในโรงพยาบาลศิริราช พบว่า แพทย์ที่มีเพศต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน  

อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  โดยในส่วนใหญ่ยังถือได้ว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ    
งานไม่แตกต่างกันมากนัก  น่าจะเป็นผลมาจากลักษณะของงานในเรือนจ าที่เจ้าพนักงานส่วนใหญ่จะ
ได้รับมอบหมายหน้าที่เหมือนๆกัน โดยไม่ได้แบ่งแยกหรือใช้อายุเป็นเกณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับ จิราภรณ์         
อ่ าพันธุ์เปรม (2539) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของครูผู้สอนการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนสายสามัญ ระดับประถมศึกษาในเรือนจ าและ ทัณฑสถานจังหวัดภาคกลาง พบว่า อายุ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจเลย  

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ  และด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  โดยในส่วนใหญ่ยังถือได้ว่ามีความพึง
พอใจในการปฏิบัตงิานไม่แตกต่างกันมากนัก  น่าจะเป็นผลมาจากวุฒิการศึกษาในการเข้าบรรจุเข้ารับ
ราชการคร้ังแรกใช้วุฒิการศึกษาในหลายระดับ และมีการศึกษาเพิ่มเติมในภายหลังได้อีก อัตราเงินเดือน  
ก็ต่างกันไม่มากนัก  ได้รับสิทธิ สวัสดิการหรือประโยชน์เกื้อกูลที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ จงกลนี  
เกตุแก้ว (2536 ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

กลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานไม่แตกต่างกัน ในด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   โดยในส่วนใหญ่ถือได้ว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกันมาก  น่าจะ 
มีผลมาจากความก้าวหน้าในการท างาน ในแต่ละกลุ่มต าแหน่ง  ซึ่งมีความก้าวหน้าแตกต่างกัน ท าให้มี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยเฉพาะปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ซึ่งสอด 
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คล้องกับ สมเกียรติ   แสงรุ่ง (2545) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ที่ดิน ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการกรมที่ดินในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการที่มีระดับต าแหน่งที่
แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกัน ในด้าน
สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล  โดยในส่วนใหญ่ยังถือได้ว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานไม่
แตกต่างกันมากนัก  น่าจะเป็นผลมาจากการไม่เลือกปฏิบัติของเรือนจ าในการมอบหมายงานในหน้าที่ 
โดยเท่าเทียมกันทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ สาธิตา สุรงค์เดชะ ( 2542 ) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ในงานของผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ในยุควิกฤตเศรษฐกิจ  ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการท างาน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ 

ส่วนสถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน น่าจะเป็นผลมา
จากไม่ว่าจะมีสถานภาพใด จะได้รับการปฏิบัติจากเรือนจ าเหมือนๆ กัน ทั้งสิทธิ สวัสดิการหรือ
ประโยชน์เกื้อกูล โดยเฉพาะบ้านพักของทางราชการ ที่จัดให้กับเจ้าพนักงานเรือนจ าทุกคน  ซึ่งสอดคล้อง
กับ ทินกร  รังมาตย์ (2543) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองบังคับการ
อ านวยการ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
3.  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แยกได้เป็น 12 ด้าน ดังนี้ 
ด้านรายได้  ควรปรับเพิ่มฐานอัตราเงินเดือน ให้มีความแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืน  ควรเพิ่มค่า

เสี่ยงภัย  ควรมีเงินประจ าต าแหน่งในทุกระดับชั้น  ควรมีค่าวิชาชีพด้วย   
ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล  ควรเพิ่มสวัสดิการให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ควรจัด

ยาน พาหนะหรือน้ ามันเชื้อเพลิงสนับสนุนให้  และจัดรถรับส่งบุตร- หลานไปโรงเรียน   
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ควรมีการสอบเลื่อนระดับทุก  2  ปี  ควรส่งเสริมให้

เจ้าหน้าที่ที่มีผลงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ควรจัดให้มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์เพิ่มขึ้น และส่งเสริมให้

เล่นกีฬา  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดห้องท างานเจ้าหน้าที่ให้เป็นสัดส่วน มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกเพียงพอ  ปรับปรุงให้ห้องพักเวรมีความสะอาด และ มีห้องน้ าที่เพียงพอ   
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ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ควรมีการเพิ่ม งบประมาณ บุคลากร  อุปกรณ์เสริมในการ
ปฏิบัติหน้าที่   

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ควรเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ ควรมีการสับเปลี่ยนหน้าที่บ้าง  
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ควรปลูกฝังค่านิยมของเจ้าหน้าที่ ให้มีความรักในอาชีพ 

และศักดิ์ศรีของราชทัณฑ์   
ด้านความส าเร็จของงาน ควรเพิ่มบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน  และ

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

ด้านความรับผิดชอบ ควรได้รับการสนับสนุนทางด้านอัตราก าลัง วัสดุอุปกรณ์ ให้มากขึ้น 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาควรให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 

ผู้บังคับบัญชาควรใช้คุณธรรม จริยธรรมในการปกครองบังคับบัญชาอย่างแท้จริง  
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  ควรเพิ่มอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของบุคลากร   

ให้เพียงพอ  
3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า  เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ในรายด้าน มีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา  ด้านความส าเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 9  ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ  ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล  ด้าน
การได้รับการยอมรับ นับถือ  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
รายได้   ดังนั้น เรือนจ ากลางระยอง จึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้   

 3.1.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึงพอใจในด้าน
รายได้ อยู่ ในล าดับสุดท้าย  ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจากการที่เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความรู้สึกว่า
งานราชทัณฑ์  ก็เป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเหมือนกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ศาล หรือ อัยการ แต่
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ กลับน้อยกว่ามาก อีกทั้งงานราชทัณฑ์ ยังเป็นงานที่มีความยากล าบากและ
ตรากตร า  ต้องใกล้ชิดและคลุกคลีอยู่กับผู้กระท าผิดตลอดเวลา  มีอัตราความเสี่ยงสูง  รัฐบาลควรจะมีการ
ทบทวนนโยบายในเร่ืองค่าตอบแทนหรือเงินเดือนของข้าราชการราชทัณฑ์เสียใหม่   เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและทัดเทียมกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม  ทั้งยังเป็นการป้องกันมิให้ข้าราชการ
ราชทัณฑ์ทุจริตหรือหาผล ประโยชน์โดยมิชอบอีกด้วย   
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 3.1.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ซึ่งเป็นด้านที่เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง รองลงมาจากด้านรายได้  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการท างาน
นั้น ถือได้ว่ามีความส าคัญและเป็นสิ่งจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการท างานในเรือจ า ซึ่ง
เป็นสถานที่ที่ไม่น่าอภิรมย์นัก  จึงควรท าให้เจ้าพนักงานเรือนจ ามีความสุขในการท างาน  ผู้บริหารของ
เรือนจ าควรที่จะให้ความส าคัญในด้านนี้ให้มากขึ้น เช่น การปรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานใน
เรือนจ า ให้มีความเป็นสัดส่วน สะดวกสบาย  มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ  

 ด้านการปกครองบังคับบัญชา  เป็นด้านที่เจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับที่มากกว่า ในทุกๆด้าน น่าจะสืบเนื่องมาจากการมีผู้บังคับบัญชาที่ดี มีความรู้ มีความ 
สามารถ และมีภาวะผู้น า ซึ่งผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของหน่วยงานนั้น ถือได้ว่าเป็นบุคคลากรที่มีส่วน
ส าคัญมากในการขับเคลื่อนองค์กร จึงเห็นสมควรให้ผู้บริหารระดับสูงของกรมราชทัณฑ์ ก าหนดแนว  
ทางในการเลือกสรรผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของหน่วยงาน ด้วยระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง  ซึ่งจะท า
ให้ได้ผู้บังคับบัญชาที่มีความรู้ มีความสามารถ และมีภาวะผู้น าจริงๆ  มาเป็นผู้บริหารหน่วยงาน  ซึ่งจะ
ส่งผลให้งานราชทัณฑ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยในคร้ังต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 3.2.1  ท าการศึกษาวิจัยความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลาง

ระยอง โดยมุ่งเน้นเป็นรายหน่วยงาน เช่น เจ้าพนักงานเรือนจ าที่ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่าย
ทัณฑปฏิบัติ ฝ่ายควบคุม ฝ่ายรักษาการณ์ ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ เป็นต้น ทั้งนี้ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นการเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน และน ามาวางแผนปรับปรุงองค์กรต่อไป  

 3.2.2  ควรศึกษาเร่ืองปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยอง เนื่องจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น เป็นเร่ือง
ของทัศนคติส่วนบุคคล อาจเปลี่ยนแปลงไปได้ตามระยะเวลาและสภาพแวดล้อม ดังนั้น การวิจัยในเร่ือง
ปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงควรที่จะมีการท าการวิจัย  ซึ่งเท่ากับเป็นการวัดผลเป็น
ระยะๆ เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร 

 3.2.3  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ าและทัณฑสถาน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
 

เร่ือง   ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 

ค าช้ีแจง 

  1.  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
      ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ส่วนที่ 2   แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ ากลางระยอง 
                    ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
  2.  แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมอืในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
เรือนจ ากลางระยอง 
  3.  แบบสอบถามฉบับนี้ ไม่มีค าตอบใดถูก ผิด ท่านสามารถตอบได้อย่างอิสระตามความจริง ค าตอบ
ที่เป็นจริงที่สุดจะช่วยให้การวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ของเจ้า
พนักงานเรือนจ ากลางระยอง  
  4.  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลลับเฉพาะ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่
ผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยจะน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
   
  ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ที่ให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
    
         

นายสมหมาย   สกุลนัธที 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ที ่1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✔  ลงใน  (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
  1.เพศ 
   (    )   ชาย      (    )   หญิง 
  2.อายุ .......... ปี 
  3.ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
   (    )  ม.3         (    )   ปวส./อนุปริญญา 
   (    )  ม.6         (    )   ปริญญาตร ี
   (    )  ปวช.      (    )   สูงกว่าปริญญาตรี   
  4.กลุ่มต าแหน่ง 
   (    )  สายบริหาร     (    )   สายวิชาการ 
   (    )   สายทั่วไป    
  5.สถานภาพ 
   (    )   โสด             (    )   สมรส 
   (    )   แยกกันอยู่    (    )   ม่าย/หย่าร้าง 
  6.ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางระยอง..................ปี 
    
 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ✔ ในแต่ละข้อเพียงช่องเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยก าหนดระดับความพึงพอใจให้เลือก 5 ระดับ ดังนี ้
   5 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 
   3 หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อยทีสุด 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับผู้วิจัย 
[     ] 

[     ] 

 

 

[     ] 

 

 

[     ] 

 

 

[     ] 

 

[     ] 

 

 

[     ] 

 

 

[     ] 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจิยั 5 4 3 2 1 

1 

1. รายได้ 
ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ท่านได้รับ กับปริมาณและ
คุณภาพของงานที่ปฏิบัต ิ

     
[     ] 

2 ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ท่านได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน 

     
[     ] 

3 เงินเดือนที่ได้รับ มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

     
[     ] 

4 
2. สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูล 
สวัสดิการที่ได้รับ เช่น เงินล่วงเวลา  ค่าเส่ียงภัย  เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน 

     
[     ] 

5 เรือนจ าได้จัดสวัสดิการอื่นๆ ที่จ าเป็นนอกเหนือจากสวัสดิการ
ตามระบบราชการ เช่น กองทุนช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย   อาหาร
กลางวันอาหารเย็น ข้าวสารอาหารแห้ง  เครื่องแบบ ของขวัญ
วันเกิด   

     
 
 
 

[     ] 

6 ความสะดวกในการจัดสวัสดิการด้านการเงิน ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ กรมราชทัณฑ์ไว้บริการ เมื่อข้าราชการมีความจ าเป็น 

     
[     ] 

7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่การเงินของเรือนจ า เช่น เงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา ค่าเส่ียงภัย  ค่ารักษา พยาบาล ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ 
เหมาะสม 

     
[     ] 

8 การพิจารณาให้ข้าราชการเข้าพักอาศัยบ้านพักของ
คณะกรรมการบ้านพักของเรือนจ ามีความเป็นธรรม 

     
[     ] 

 
9 

3.ความก้าวหน้าในการท างาน 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมีโอกาส
เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพ เช่น ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษา
ต่อ ดูงาน เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 

     

[     ] 

10 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น      [     ] 

11 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนขั้นเงินเดือนสูงขึ้น      [     ] 
12 ต าแหน่งหน้าที่ของท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้าสูงขึ้น      [     ] 
13 การท างานในเรือนจ ามีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตรับราชการ      [     ] 

14 
4. ความสัมพนัธ์ผู้ร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ เมื่อท่านมี
ปัญหา ทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว 

     
[     ] 

15 ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี      [     ] 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
16 ผู้ร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จในการ

ท างาน 
     

[     ] 

17 ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับผู้ร่วมงาน
นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน 

     
[     ] 

18 ความสะดวกรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ท่านต้อง
ประสานกับสายงานอื่นหรือฝ่ายอ่ืน 

     
[     ] 

19 
5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า มีแสงสว่าง
เพียงพอ   

     
[     ] 

20 สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า มีการถ่ายเท
อากาศเหมาะสม   

     
[     ] 

21 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีอย่างเพียงพอ      [     ] 
22 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมใช้งาน      [     ] 

23 ความเหมาะสมของห้องพักเวร      [     ] 
24 การจัดหาคู่มือ เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้

ในเรือนจ า 
     

[     ] 

25 ความสะอาด สะดวกของห้องสุขา ในเรือนจ า      [     ] 
26 ปริมาณและความสะดวกในการใช้เครื่องมือส่ือสาร ของ

เรือนจ า เช่น โทรศัพท์ภายนอก – ภายใน วิทยุมือถือ ฯลฯ 
     

[     ] 

27 ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะ
เกิดจากการจลาจล หรือหลบหนีของผู้ต้องขัง เช่น อาวุธ 
ยานพาหนะ โล่  เส้ือเกราะ 

     
[     ] 

 
28 
 

6. นโยบายและการบริหารงาน 
ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงวัตถุประสงค์และนโยบายในการ
ปฏิบัติงานให้ท่านทราบ 

     
[     ] 

29 แผนงานและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของเรือนจ าเข้าใจ
ง่าย 

     
[     ] 

30 นโยบายของเรือนจ าสามารถปฏิบัติได้      [     ] 
31 การมอบหมายงานในเรือนจ าค านึงถึงความรู้ความสามารถของ

เจ้าหน้าที่เป็นหลัก 
     

[     ] 

32 
 

การพิจารณาความดีความชอบ ผู้บังคับบัญชาของท่านยึดหลัก
คุณธรรมและยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 

     
[     ] 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจิยั 5 4 3 2 1 
33 การกระจายอ านาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาของท่าน

ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

[     ] 

34 ผู้บังคับบัญชาของท่าน คอยให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวเสมอ 

     [     ] 

35 ผู้บังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆของ
ท่าน 

     [     ] 

 
36 

7.ลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
ท่าน 

     [     ] 

37 งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่น่าสนใจ และท้าทายต่อความรู้
ความสามารถของท่าน 

     [     ] 

38 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม      [     ] 
39 ท่านพึงพอใจในต าแหน่งสายงานที่ท่านด ารงอยู่      [     ] 
40 ท่านพึงพอใจ การโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ ในหน่วยงานของ

ท่าน      [     ] 

41 ท่านพึงพอใจที่จะท างานมากกว่าสัปดาห์ละ 5 วัน     
(อยู่เวรรักษาการณ์)   

     [     ] 

 
42 

8. ด้านความส าเร็จของงาน 
ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตาม
ต้องการ 

     [     ] 

43 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเสมอ เมื่อ
ปฏิบัติงานได้รับความส าเร็จ 

     [     ] 

44 ท่านมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จ
ของงาน ได้ตามวัตถุประสงค ์

     [     ] 

 
45 

9. การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับนับถือ ในความรู้ความสามารถของท่าน 

     [     ] 

46 เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถของท่าน      [     ] 
47 ท่านได้รับเชิญเข้าร่วมปฏิบัติงานต่างๆ ภายในเรือนจ า      [     ] 
48 ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานใหม่ๆ ให้ท่านเสมอ      [     ] 
 

49 
10 .ความรับผดิชอบ 
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

     [     ] 

50 
ท่านมีส่วนรับผิดชอบต่องานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานใน
หน้าที่ 

     [     ] 
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ตอนที่ 3  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการปฏิบัติงาน กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างท่ี
ท่านเห็นว่ามีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  ในการปฏิบตัิงานของท่าน 

 1. ปัญหาหรืออุปสรรค ที่ท าให้ท่านเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และข้อเสนอแนะ ในการแก้ปัญหาหรือ   
อุปสรรค เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะน ามาซ่ึง ประสิทธิภาพในการท างาน 

 1.1  ด้านรายได ้
 ........................................ ............................................................................................................................. ... 
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 1.2  ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 ................................................. .......................................................................................................................  

               1.3  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 ..................................................................................... ...................................................................................  

 ............................................................................................................................. ...........................................  

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ ส าหรับ

ผู้วจิยั 5 4 3 2 1 

51 ท่านมีอิสระในการวางแผนและก าหนดวิธีในการปฏิบัติงาน      [     ] 

52 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสมกับ
ก าลังความสามารถของท่าน 

     [     ] 

54 ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อ
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

     [     ] 

55 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา      [     ] 

56 ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานของท่าน      [     ] 

 
57 

12. ความมัน่คงปลอดภัยในงานท างาน 
ความรู้สึกม่ันคงในการปฏิบัติงานในเรือนจ า 

     [     ] 

58 ความมั่นคงในการปฏิบัติในสายงานของท่าน      [     ] 
59 ผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครอง ปกป้อง ดูแลและรับผิดชอบต่อ

การปฏิบัติงานของท่าน 
     [     ] 

60 ความปลอดภัยจากผู้ต้องขังในขณะปฏิบัติหน้าที่      [     ] 

61 ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไปปฏิบัตงิาน      [     ] 

62 เรือนจ ามีการจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่
อย่างดี  

     [     ] 
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                1.4  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 ........................................................ ................................................................................................................  

 1.5  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 ............................................................................................................. ...........................................................  
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 1.6  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

 ............................................................................................................................. ...........................................  
 ............................................................................... .........................................................................................  

 1.7  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 ............................................................................................................................. ...........................................  

 1.8  ด้านการยอมรับนับถือ 
 ..................................................................................................................................................... ................... 
 .............................................................................................................. ..........................................................  

 1.9  ด้านความส าเร็จของงาน 

 ............................................................................................................................. ...........................................  
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 1.10  ด้านความรับผิดชอบ 
 ........................................................... .............................................................................................................  

 ............................................................................................................................. ........................................... 
 1.11  ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
 ............................................................................................................................. ...........................................  
 ............................ ............................................................................................................................. ............... 
 1.12 ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
 ........................................................................... .............................................................................................  

 ............................................................................................................................. .................................... ......  

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญผู้ตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 
 

1.  ชื่อ     นายกมล   ชุ่มเจริญ 
    ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
    สถานที่ท างาน   วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
    วุฒิการศึกษา  

- การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน  
  จังหวัดชลบุรี 

 -  ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 
 -  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ 
 -  ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
 -  ผู้ช่วยผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคระยอง จังหวัดระยอง 
 -  ผู้ช่วยผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 
2.  ชื่อ                     นายสุทัศน์   จันทร์อารักษ์ 
     ต าแหน่ง            นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ช านาญการ 
     สถานที่ท างาน   เรือนจ ากลางระยอง 
     วุฒิการศึกษา 
 -  ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 -  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
      ประสบการณ์หรือความช านาญ 
 -  หัวหน้าฝ่ายทัณฑปฏิบัติ  ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา จังหวัดจันทบุรี 
 -  หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ  เรือนจ ากลางระยอง 
 -  หัวหน้าฝ่ายวินัยผู้ต้องขัง  เรือนจ ากลางระยอง 
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3.  ชื่อ                     นายศรายุทธ   สรีระพร 
     สถานที่ท างาน  บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) IRPC 
     วุฒิการศึกษา 
 -  ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) 
 -  ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) 
 -  ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) 
 -  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) 
    ประสบการณ์หรือความช านาญ 
 -  เป็นครู 12 ปี 
 -  การบริหารงานบุคคล 
 -  การบริหารงาน Logistic 
 - เป็นอาจารย์พิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง (I.O.C) 

ข้อความ 
วัดได้ตรงจุดประสงค์หรือไม ่

ค่าเฉลี่ย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 
1. รายได ้

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ท่านได้รับ กับปริมาณและคุณภาพ
ของงานที่ปฏิบัต ิ

1 1 0 0.67 

2 ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ท่านได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับค่า
ครองชีพในปัจจุบัน 

1 1 1 1.00 

3 
เงินเดือนที่ได้รับ มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

1 1 0 0.67 

4 
2. สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 
สวัสดิการที่ได้รับ เช่น เงินล่วงเวลา  ค่าเส่ียงภัย  เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน 

1 1 1 1.00 

5 เรือนจ าได้จัดสวัสดิการอื่นๆ ที่จ าเป็นนอกเหนือจากสวัสดิการตาม
ระบบราชการ เช่น กองทุนช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย   อาหารกลางวัน
อาหารเย็น ข้าวสารอาหารแห้ง  เครื่องแบบ ของขวัญวันเกิด   

1 1 1 1.00 

6 ความสะดวกในการจัดสวัสดิการด้านการเงิน ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ กรมราชทัณฑ์ไว้บริการ เมื่อข้าราชการมีความจ าเป็น 

1 1 1 1.00 

7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่การเงินของเรือนจ า เช่น เงินเดือน ค่า
ล่วงเวลา ค่าเส่ียงภัย  ค่ารักษา พยาบาล ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ เหมาะสม 

1 1 1 1.00 

8 การพิจารณาให้ข้าราชการเข้าพักอาศัยบ้านพักของคณะกรรมการ
บ้านพักของเรือนจ ามีความเป็นธรรม 

1 1 1 1.00 

 
9 

3.ความก้าวหน้าในการท างาน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสเพิ่มพูน
ประสบการณ์วิชาชีพ เช่น ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาต่อ ดูงาน 
เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 

1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 

10 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 1 0 1 0.67 

11 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เลื่อนขั้นเงินเดือนสูงขึ้น 1 1 1 1.00 

12 ต าแหน่งหน้าที่ของท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้าสูงขึ้น 0 1 1 0.67 

13 การท างานในเรือนจ ามีโอกาสก้าวหนา้ในชีวิตรับราชการ 1 1 1 1.00 

14 
4. ความสัมพันธ์ผู้ร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ เมื่อท่านมีปัญหา 
ทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว 

 

1 

 

1 1 1.00 

15 ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างด ี 1 1 1 1.00 
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง (I.O.C) 

ข้อความ 
วัดได้ตรงจุดประสงค์หรือไม ่

ค่าเฉลี่ย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

16 ผู้ร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จในการ
ท างาน 

1 1 1 1.00 

17 ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับผู้ร่วมงาน
นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 

18 ความสะดวกรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ท่านต้อง
ประสานกับสายงานอื่นหรือฝ่ายอื่น 

1 0 1 0.67 

19 
5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 

สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า มีแสงสว่าง
เหมาะสม   

1 1 1 1.00 

20 
สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ของเรือนจ า มีการถ่ายเทอากาศ
เหมาะสม   

1 1 1 1.00 

21 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีอย่างเพียงพอ 1 0 1 0.67 

22 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมใช้งาน 1 1 1 1.00 

23 ความเหมาะสมของห้องพักเวร 1 1 1 1.00 

24 การจัดหาคู่มือ เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ใน
หน่วยงาน 

1 1 1 1.00 

25 ความสะอาด สะดวกของห้องสุขา ในเรือนจ า 1 1 1 1.00 

26 ปริมาณและความสะดวกในการใช้เครื่องมือส่ือสาร ของเรือนจ า 
เช่น โทรศัพท์ภายนอก – ภายใน วิทยุมือถือ ฯลฯ 

1 1 1 1.00 

27 ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิด
จากการจลาจล หรือหลบหนีของผู้ต้องขัง เช่น อาวุธ ยานพาหนะ 
โล่  เส้ือเกราะ 

1 1 1 1.00 

 

28 
 

6. นโยบายและการบริหารงาน 

ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงวัตถุประสงค์และนโยบายในการปฏิบัติงานให้
ท่านทราบ 

1 1 1 1.00 

29 แผนงานและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของเรือนจ าเข้าใจง่าย 1 1 1 1.00 

30 นโยบายของเรือนจ าสามารถปฏิบัติได ้ 1 1 1 1.00 

31 การมอบหมายงานในเรือนจ าค านึงถึงความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่เป็นหลัก 

1 0 1 0.67 

32 
 

การพิจารณาความดีความชอบ ผู้บังคับบัญชาของท่านยึดหลัก
คุณธรรมและยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 

1 1 1 1.00 
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง (I.O.C) 

ข้อความ 
วัดได้ตรงจุดประสงค์หรือไม ่

ค่าเฉลี่ย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

33 การกระจายอ านาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาของท่านให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 1.00 

34 ผู้บังคับบัญชาของท่าน คอยให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งเรื่อง
งานและเรื่องส่วนตัวเสมอ 

1 1 1 1.00 

35 ผู้บังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ของท่าน 1 1 1 1.00 

 

36 
7.ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของท่าน 1 1 1 1.00 

37 งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่น่าสนใจ และท้าทายต่อความรู้
ความสามารถของท่าน 

0 1 1 0.67 

38 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 

39 ท่านพึงพอใจในต าแหน่งสายงานที่ท่านด ารงอยู่ 1 1 1 1.00 

40 ท่านพึงพอใจ การโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน 1 1 1 1.00 

41 ท่านพึงพอใจที่จะท างานมากกว่าสัปดาห์ละ 5 วัน     
(อยู่เวรรักษาการณ์)   

0 1 1 0.67 

 

42 
8. ด้านความส าเร็จของงาน 

ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตาม
ต้องการ 

0 1 1 0.67 

43 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเสมอ เมื่อปฏิบัติงาน
ได้รับความส าเร็จ 

1 1 1 1.00 

44 ท่านมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและประเมินผลความส าเร็จของ
งาน ได้ตามวัตถุประสงค ์

1 1 1 1.00 

 
45 

9. การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับนับถือ ในความรู้ความสามารถของท่าน 1 1 1 1.00 

46 เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถของท่าน 1 1 1 1.00 

47 ท่านได้รับเชิญเข้าร่วมปฏิบัติงานตา่งๆ ภายในหน่วยงาน 1 1 1 1.00 

48 ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานใหม่ๆ ให้ท่านเสมอ 0 1 1 0.67 

 

49 
10 .ความรับผิดชอบ 
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1.00 

50 ท่านมีส่วนรับผิดชอบต่องานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานในหน้าที ่ 1 1 1 1.00 

51 ท่านมีอิสระในการวางแผนและก าหนดวิธีในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1.00 

52 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 1.00 
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง (I.O.C) 

ข้อความ 
วัดได้ตรงจุดประสงค์หรือไม ่

ค่าเฉลี่ย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 

53 
11.การปกครองบังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 1 1 1 1.00 

54 ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ 

1 1 1 1.00 

55 ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 1 1 1 1.00 

56 ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานของท่าน 1 1 1 1.00 

 

57 
12. ความมั่นคงปลอดภัยในงานท างาน 

ความรู้สึกม่ันคงในการปฏิบัติงานในเรือนจ า 1 1 1 1.00 

58 ความมั่นคงในการปฏิบัติในสายงานของท่าน 1 1 1 1.00 

59 ผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครอง ปกป้อง ดแูลและรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

1 1 1 1.00 

60 ความปลอดภัยจากผู้ต้องขังในขณะปฏิบัติหน้าที ่ 1 1 1 1.00 

61 ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 0 1 1 0.67 

62 เรือนจ ามีการจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่อย่าง
ดี  

1 1 1 1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของค าถามในแต่ละด้าน 

 
                          ด้าน Alpha 

ด้านรายได้ .8207 

ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล .7127 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน .7124 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน .7264 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน .7167 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน .6903 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ .6905 
ด้านความส าเร็จของงาน .6979 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .7104 

ด้านความรับผิดชอบ .7354 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .7384 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน .7232 
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