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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดา้น
กระบวนการภายใน  และดา้นประชาชนผูรั้บบริการ (2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชัยนาท  ด้านกระบวนการภายใน  และดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ 
 ประชากร คือ พนกังานส่วนต าบล จ านวน 10 คน  ศึกษาจากผูบ้ริหารและพนกังานส่วนต าบลท่า
ฉนวนทั้งหมด  และประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งใน 10 หมู่บา้นของต าบลท่าฉนวน จ านวน 5,534 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง  จ านวน 373 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่โดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัประกอบดว้ยแบบประเมินผลการปฏิบติังาน  แบบสมัภาษณ์  และแบบทดสอบ  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา  โดยการวิเคราะห์สรุปและวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารและการสัมภาษณ์  
และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน  มีเกณฑ์การด าเนินงานได้
คะแนนร้อยละ 71.76 อยูใ่นระดบั ดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและ
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนอยู่ในระดับ ปานกลาง (2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงาน  ด้านกระบวนการภายใน  ควรแกไ้ขการด าเนินงานภายในโดยเฉพาะด้านการกนัเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  โดยผูบ้ริหารควรมีวนิยัในการจ่ายเงินงบประมาณและตั้งงบประมาณในการจ่ายเงินประจ าปีให้
รัดกมุ  ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนควรด าเนินการแกไ้ขและพฒันา ดงัน้ี ดา้น
ความพงึพอใจต่อสถานท่ี  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายในการก่อสร้างอาคารส านกังานใหม่ ดา้นความพึงพอใจ
ต่อการบริการ  ควรจัดให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการท่ีทันสมยั  ด้านความพึงพอใจในภาพลกัษณ์
โดยรวมของ อบต.  ผูบ้ริหารควรก าชบัใหพ้นกังานส่วนต าบลปฏิบติัราชการดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต และดา้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชน  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
 
 This study aimed to (1) evaluate the performance of Thachanuan Sub-district Administrative 
Organization, Manorom District, Chainat Province in aspect of internal process and customers (2) suggest 
solutions to Thachanuan Sub-district Administrative Organization, Manorom District, Chainat Province in 
aspect of internal process and customers.  
 Research population were all 10 staff of Thachanuan Sub-district Administrative Organization, 
and 5,534 people. Samples were 373 people derived from Taro Yamane formular. Research tools were 
Performance Evaluation Form, interviews. Content analysis was used for Qualitative analysis, and average, 
percentage and standard deviation were used for quantitative analysis.  
 The research results were (1) The performance of internal process got the score of 71.76 percent 
which was in the high level. The people were satisfied with the services and the overall performance of 
Thachanuan Dub-district Administrative Organization in medium level. (2) Recommendation for improving 
internal process of Thachanuan dub-district Administrative Organization was that the administrators should 
have fiscal disclipline. In terms of customers, Thachanuan Dub-district Administrative Organization should set 
policy for a new office building, Provide new modern equipments for staff, encourage staff to work honestly, 
and pave the way for people to participate in procurement process. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ
ก าหนดไวว้า่ ประเทศไทยเป็นราชอาณาจกัรอนัหน่ึงอนัเดียวจะแบ่งแยกมิได ้แสดงให้เห็นวา่ ความ
เป็นรัฐของประเทศไทยนั้น ส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด และกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการปกครอง และบริหารประเทศ ได้จดัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  และราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการบริหารราชการแต่ละส่วนถือเป็นส่วนหน่ึงของรัฐ ท่ีท าหน้าท่ีควบคู่ 
สอดประสาน ยดึโยง  และมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งกลมกลืน  กล่าวคือ 

ราชการบริหารส่วนกลาง  เป็นการจัดระเบียบปกครองตามหลักการรวมอ านาจ 
(Centralization) ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนกบัรัฐบาลโดยตรง ท าหนา้ท่ีใน
การก าหนดนโยบายการบริหารประเทศดา้นต่างๆ  

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นการจดัระเบียบปกครองตามหลักการแบ่งอ านาจ 
(Deconcentration) ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ และรวมถึงต าบล หมู่บา้น ซ่ึงเป็นการปกครอง
ทอ้งท่ี แต่ถือวา่เป็นหน่วยยอ่ยของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค 

ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นการจดัระเบียบปกครองตามหลกัการกระจายอ านาจ  
(Deconcentration) ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆ อนัไดแ้ก่ องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั, เทศบาล, รวมถึง กรุงเทพมหานคร  และเมืองพทัยา  ซ่ึงเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ  การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  (Local administration)  เกิดจากการท่ี
รัฐบาลซ่ึงเป็นเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารประเทศได้กระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ิน
ปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (Local government)  ซ่ึงเป็นองค์กร
ปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ  มีสิทธิตามกฎหมาย  และมีองคก์รท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่ง
รัฐในส่วนท่ี 3 แนวนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน  มาตรา 78 บญัญติัสาระส าคญัวา่ 

มาตรา 78 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน  ดงัต่อไปน้ี 
 (1) บริหารราชการแผน่ดินให้เป็นไปเพื่อการพฒันาสังคม  เศรษฐกิจ  และความมัน่คง
ของประเทศอยา่งย ัง่ยนื  โดยตอ้งส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคญั 
 (2) จดัระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน  ให้มีขอบเขต
อ านาจหน้าท่ี  และความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ และสนับสนุนให้
จงัหวดัมีแผนและงบประมาณเพื่อพฒันาจงัหวดั เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 
 (3) กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการ
ของท้องถ่ินได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค  และ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมทัว่ประเทศ  
รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น 
 (4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 
 (5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน  เพื่อให้การจดัท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบไดโ้ดยค านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
 (6) ด าเนินการให้หัวหน้าหน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐด าเนินการอย่างเป็นอิสระ  
เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปตามหลกันิติธรรม 
 (7) จดัใหมี้แผนพฒันาการเมือง  รวมทั้งจดัใหมี้สภาพฒันาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระ  
เพื่อติดตามสอดส่องใหมี้การปฏิบติัตามแผนดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 
 (8) ด าเนินการใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
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 และเน่ืองดว้ย หมวดที ่14 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เร่ือง การ
ปกครองท้องถ่ิน ได้รวบรวมมีสาระส าคญัในเร่ืองดังกล่าวตั้งแต่ มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 มี
ใจความส าคญัวา่ 
 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถ่ิน  และกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มข้ึน  เพื่อเป็นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ระดบัประเทศ  โดยการก าหนดให ้
 (1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระอย่างเต็มท่ี  ในการบริหารงานของตนเองใน
ทุกดา้น และเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีความหลากหลาย (มาตรา 281  
วรรคหน่ึง) ก าหนดให้มีการตรากฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน  เพื่อวางหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีและ
รายได้อ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (มาตรา 283 วรรคส่ี)  และก าหนดให้มีการจัด
โครงสร้างการบริหารท่ีคล่องตวั  (มาตรา 284 วรรคเกา้) 
 (2) ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยให้
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะเป็นขา้ราชการเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือน
ระดบัประเทศ  มีคณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นของตนเองท่ีอิสระจากส่วนกลาง โดยให้
สามารถโอนยา้ยขา้ราชการระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ รวมทั้งการให้มีคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรมระดบัทอ้งถ่ินดว้ย  (มาตรา 288) 
 (3) เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินสามารถ
ลงประชามติในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตนเองได ้ (มาตรา 287 วรรคหน่ึง และวรรคสอง) ลด
จ านวนประชาชนท่ีจะเขา้ช่ือถอดถอนนกัการเมืองทอ้งถ่ิน  และการเสนอร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน  
(มาตรา 285 และมาตรา 286) รวมทั้ งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรายงานการ
ด าเนินงานต่อประชาชน ในเร่ืองการจดัท างบประมาณ การใชจ้่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี 
เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบก ากบัการบริหารจดัการ (มาตรา 287 วรรคสาม) 
 (4) ปรับปรุงระบบการก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ โดย
ให้มีมาตรฐานกลางในการด าเนินงาน  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบติัได้เอง โดย
ค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างในระดับของการพฒันา  และประสิทธิภาพในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งการจดัให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยประชาชน  (มาตรา 282 วรรคสอง) 
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 ปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจลงสู่ชุมชนทอ้งถ่ินในระดบัต าบลนบัว่ามี
การต่ืนตวัมากข้ึน โดยท่ีรัฐบาลใหอ้ านาจการบริหารจดัการแก่หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดมี้
บทบาทแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง  ซ่ึงแนวคิดน้ีกลายเป็นกระแสนิยมไปทัว่โลก  
ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลไทยโดยนายกรัฐมนตรี  นายชวน  หลีกภยั  ได้ก  าหนดนโยบายการ
กระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน โดยการปรับปรุงฐานะของสภาต าบลเดิมใหเ้ป็น  “นิติบุคคล”  
จัดระเบียบการบริหารการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ  เกิดความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน อาทิ ให้มี
ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งรูปธรรม  และต่อมาไดผ้า่นพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัยิง่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.)  ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีมีการพฒันามาจากสภาต าบล  ตามนยัแห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปี พ.ศ. 2537 และมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองน้ีในปี  พ.ศ. 2542 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  รวมทั้ง
จดัระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ  ให้แก่ประชาชน  มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมี
อ านาจในการท านิติกรรมตามสัญญาตามกฎหมายไดเ้อง  และท่ีส าคญั  คือประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองโดยตรง เน่ืองจาก ผูบ้ริหารท้องถ่ินมากจากเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน  และการใด  ภายในเขตรับผิดชอบตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชัยนาท  เป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีมีพื้นท่ีกวา้งท่ีสุดในเขตอ าเภอมโนรมย ์ มีจ  านวน 10 หมู่บา้น  และมีประชากร
จ านวนมาก  มีลกัษณะเศรษฐกิจ  และสังคม  วฒันธรรมแตกต่างจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน 
ๆ  ผูศึ้กษาวิจยั  มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง  ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  วา่คณะผูบ้ริหารไดมี้การด าเนินงานในลกัษณะใด  ในการ
บริหารจดัการองค์กร  การให้บริการประชาชน  ผูรั้บบริการจากองค์กร  ตลอดจนขั้นตอนและ
วธีิการแกปั้ญหาของชุมชน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  นบัเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญั  และ
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  รวมทั้งยงัถือวา่เป็นการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยในระดบั
รากหญา้อีกด้วย  เม่ือไดมี้การศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์การบริหารส่วนต าบลในลกัษณะ
ดงักล่าวขา้งตน้  เช่ือวา่คงจะเกิดประโยชน์ในการสร้างความรู้  ความเขา้ใจ  และมีพฒันาการในการ
สร้างแบบอยา่งในการบริหารทอ้งถ่ินในระดบัล่างต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 (1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนให้ทราบถึง
ปัญหา  ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  
ทั้งในดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

 (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ทั้งในดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นประชาชน
ผูรั้บบริการ 
 

3. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดั
ชยันาท โดยมีจ านวนหมู่บา้น 10 หมู่บา้น มีผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 5,534 คน โดยท าการศึกษา
เอกสารรายงานการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน และการท าแบบ
สัมภาษณ์เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานเจา้หน้าท่ีในส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน และแบบสอบถามประชาชนผูรั้บบริการ โดยสอบถามจากประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งบางส่วนโดยการสุ่มตวัอยา่งตามจ านวนตวัอยา่งของแต่ละหมู่บา้น 
 

3.1 ขอบเขตในด้านเนือ้หา 
การวิจยัคร้ังน้ี  ศึกษาการด าเนินการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า

ฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท ตามแนวคิดของ  Balanced Scorecard โดยเลือกการวิจยัใน 
2 มิติ จาก 4 มิติ ดงัน้ี 
 มิติที ่1 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 - ศึกษาการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  การประชาคมหมู่บา้น  การ
วางแผนการด าเนินงานและการจดัการด าเนินโครงการต่าง ๆ  เพื่อสนองต่อความตอ้งการของชุมชน  
และมิติประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

 
 
 



6 

มิติที ่2 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 -  ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนผูรั้บบริการในดา้นการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมของหน่วยงาน  ความพึงพอใจต่อสถานท่ี  การให้บริการ  และภาพลกัษณ์โดยรวม
ขององคก์าร 
 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา รวมทั้งส้ิน 383 
 (1) พนักงานส่วนต าบลท่าฉนวน ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รวม 3 คน ปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน และพนกังานส่วนต าบล จ านวน 7 คน รวมเป็น 10 คน 

 (2) ประชาชน คือ ผูมี้สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 10 หมู่บา้น ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน  
5,534 คน และกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 373 คน 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 (1) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์และการให้
คุณค่าอย่างเป็นระบบ โดยจะเก่ียวข้องกับการวดั  ซ่ึงจะต้องมีตัวบ่งช้ีท่ีชัดเจน มีเกณฑ์การ
เปรียบเทียบเพื่อใหคุ้ณค่า 
 (2) องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบหน่ึงท่ีตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 คือ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชัยนาท ซ่ึงเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง มี
รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนตั้งแต่ 6 ลา้นบาทข้ึนไป 
 (3) ประสิทธิภาพในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้กา้วถึง
เป้าหมาย โดยครอบคลุมถึงหลกัการส าคญัๆ เช่น หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ ซ่ึงเหล่าน้ีคือหลกัธรรมาภิบาล   
 (4) ประสิทธิผลในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลส าเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้
 (5) การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวดัความส าเร็จของการท างานตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวข้ององคก์าร 
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 (6) Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์การ ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดั  หรือประเมินท่ีจะช่วยให้องค์การ
เกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์าร 
 (7) ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหาร-
ส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ทั้ง 10 หมู่บา้น 
 (8) กระบวนการภายใน หมายถึง ระบบการท างานภายในองคก์ร เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ ตามแนวคิด Balanced Scorecard   
 

5. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์
จงัหวดัชยันาท  จะเป็นการประเมินผล  โดยใชแ้นวคิดของ Balanced Scorecard ซ่ึงไดก้  าหนดมิติใน
การประเมินผลองคก์รออกเป็น 4 มิติ แต่ผูว้จิยัเลือกวจิยัเพียง 2 มิติ คือ 
  1. มิติดา้นกระบวนการภายใน 
  2. มิติประชาชนผูรั้บบริการ 
 
 

 
 
 
 
 

การประเมินผล  การศึกษาปัญหา  และ 
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 

ดา้นกระบวนการภายใน 

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

  - ผลการประเมินการด าเนินงาน 
  - ปัญหาการด าเนินงาน 
  - ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาใน 
     การด าเนินงานขององคก์ารบริหาร- 
     ส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์
     จงัหวดัชยันาท 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

(1) ท าใหท้ราบถึงปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอ
มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ทั้งดา้นกระบวนการภายใน และดา้นประชาชนผูรั้บบริการ   

(2) ผลจากการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ท่ีไดม้าท าการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท  ทั้งดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารท่ี
เป็นสาระความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นสาระส าคญั ตลอดขนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแยกเป็นประเด็น
ส าคญัได ้ดงัน้ี 
 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
  2. แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ิน 
  4. องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  5. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอ
มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 
 

 สุวมิล  วอ่งวานิช (2541) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองของการประเมินผลไวว้า่ 
 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดย
น าสารสนเทศ  หรือผลจากการมาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ าหนดไว ้
 เก่ียวกับความหมายของการประเมินผลข้างต้นนั้น นอกจากความหมายของการ
ประเมินผลท่ีมาจากภาษาองักฤษ คือ Evaluation แลว้ ยงัมีค  าว่า Assessment ซ่ึงพบไดเ้สมอ บาง
กรณีก็ใช้ในความหมายเดียวกนัโดยเฉพาะในหนงัสือต าราของอเมริกนั ส่วนกลุ่มประเทศท่ีอยู่ใน
เครือจกัรภพองักฤษ จะใช ้2 ค าน้ีในความหมายท่ีแตกต่างกนั 
 ในความหมายท่ีแตกต่างกนันั้น Assessment  จะเป็นการประเมินผลเบ้ืองตน้  ในขณะท่ี 
Evaluation  เป็นกระบวนการตดัสินใจหรือตัดสินคุณค่าขั้นสุดท้าย เช่น Assessment ใช้เพื่อหา
ค าตอบวา่นกัเรียนเป็นอยา่งไร ไดรั้บความส าเร็จดา้นไหน ส่วน Evaluation ใชห้าค าตอบถึง ผลหรือ
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ประสิทธิผลการจดัการเรียนการสอน  เป็นตน้  จึงอาจกล่าวได้ว่า Assessment เป็นส่วนหน่ึงของ 
Evaluation (เยาวดี  รางชยักุล วบิูลยศ์รี , 2546 : 8 – 9  
 ส่วนอีกค าหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นความหมายของการประเมินผล คือ Appraisal ซ่ึงมกัจะใช้
ในความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) หรือ การประเมิน
ทรัพยสิ์น เช่น ท่ีดิน อาคารต่างๆ หรือบริษทัประเมินราคาทรัพยสิ์น (Appraisal Company) หรือการ
ประเมินความเป็นไปได้เบ้ืองตน้ของโครงการ เพื่ออนุมติัโครงการ (Project Appraisal) ซ่ึงเป็น
ความหมายท่ีเคยกวา่ และมาก่อน Evaluation เช่นกนั 
 
ลกัษณะของการประเมินผล 
 การประเมินผลเป็นการด าเนินการร่วมระหวา่งสาขาต่างๆ ทางสังคมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั 
ทั้งจิตวทิยา  มานุษยวทิยา  สถิติ  และวจิยัมากกวา่จะเป็นสาขาใดเพียงสาขาเดียว ซ่ึงในเร่ืองการรวม
ศาสตร์ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ สคริฟเวน  (Scriven, 1994 อา้งถึงใน Transdiscipline) 
เน่ืองจากเป็นวิทยาการท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Tool discipline) เหมือนกบัวิทยาการดา้ยสถิติหรือวดัผล  ท่ี
สามารถน าไปใชใ้นสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ ได ้ในขณะท่ีน าความรู้จากสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ มาใช้
ในการประเมินเช่นกนั 
 ลักษณะของ Transdiscipline จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นแกน (Core 
discipline) ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล และส่วนท่ีเป็นการประยุกต์ (Applied 
discipline) ซ่ึงเป็นการน าเน้ือหาไปใช้กบัวิทยาการสาขาอ่ืนๆ ท่ีเรียกว่า Big Six คือ การประเมิน
บุคลากร (Personal Evaluation) การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Evaluation) การ
ประเมินผลผลิตภัณฑ์ (Product Evaluation) การประเมินข้อเสนอหรือเค้าโครง (Propersal 
Evaluation) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินผลโครงการ (Program 
Evaluation) (Scriven , 1994  อา้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวานิช, 2541:163) 
 การประเมินผลนอกจากจะเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินแลว้ ยงัช่วยพฒันาส่ิง
ท่ีจะประเมินหรือโครงการท่ีประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายไดด้ว้ย  ดงันั้น  ถา้จะให้การประเมินผลมี
ความสมบูรณ์และอยู่ในวิสัยท่ีท าได้  นักประเมินผลก็ควรจะก าหนดเกณฑ์การประเมินผล เพื่อ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินผลหรือโครงการท่ีประเมินผล  และท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก (Facilitator) รวมทั้งเป็นนกัพฒันาโครงการท่ีจะประเมินผลไปในตวัดว้ย (สุวิมล  วอ่งวานิช
, 2541:162) 
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 จากความหมายและลีกษณะของการประเมินขา้งตน้  จะเห็นว่ามีศพัท์ส าคญัท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้ง  คือ  การตดัสิน  ดงันั้นการประเมินผลจะตอ้งมีการตดัสินเพื่อให้ไดข้อ้สรุป  ซ่ึงจะตดัสิน
ดว้ยผูป้ระเมินผลเอง  หรือโดยผูมี้อ  านาจท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้ ส่วนศพัทส์ าคญัอีก 2 ค า คือ การวดั  
และเกณฑ์  นั้น  ขอกล่าวถึงสาระโดยสรุปเพื่อให้เขา้ใจถึงความหมายของการประเมินมากยิ่งข้ึน  
ดงัน้ี 
 การวัด (Measurement) หมายถึง การก าหนดค่าเป็นตวัเลขให้กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดตาม
วธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีก าหนดข้ึน  ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่น การนบัจ านวนและความถ่ีของส่ิง
หน่ึงส่ิงใด และการใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น ตลบัเมตร  เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั เทอร์โมมิเตอร์ 
วดัส่วนสูง  น ้ าหนกั อุณหภูมิ ฯลฯ ไปเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหรือกลุ่มเป้าหมายให้ออกมาเป็น
ตวัเลข ถา้จะกล่าวโดยสรุป การวดั การใหต้วัเลขกบัส่ิงท่ีจะวดั นัน่เอง 
 เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง  ระดบัท่ีก าหนดไวห้รือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น  เพื่อใชต้ดัสิน
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด  เช่น  ระดบัส่วนสูง  น ้ าหนกัตามวยัต่างๆ  รายได้ขั้นต ่าของแรงงานไร้ฝีมือ ระดบั
พฤติกรรมของนักเรียน  และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นต้น ซ่ึงในกระบวนการ
ประเมินผลนั้น  การก าหนดเกณฑ์ถือวา่เป็นเร่ืองยุงยากมาก  เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐานสากลซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับกนัทัว่ไปยงัมีนอ้ย  โดยเฉพาะเกณฑท์างสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการต่างๆ เม่ือ
ก าหนดแลว้จะประสบปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เสมอ  เพราะถา้ก าหนดเกณฑ์สูงเกินไปก็ยากท่ีจะบรรลุ
จุดมุ่งหมายได ้ ถา้ก าหนดไวต้  ่าก็อาจมีปัญหาเร่ืองคุณภาพแมว้า่จะผา่นเกณฑ ์
 ในการประเมินผลส่ิงใดๆ นั้น โดยรวมแบ่งเกณฑ์ออกไดเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจนเป็นท่ียอมรับ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ อีกประการหน่ึง คือ เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ของตนเอง 
หรือของกลุ่มในส่ิงท่ีจะประเมินผลโครงการสามารถใช้เกณฑ์จากแหล่งต่างๆ ได้ไม่น้อยกว่า 6 
แหล่ง โดยแหล่งท่ี 1 เป็นเกณฑส์ัมบูรณ์ ส่วนแหล่งที 2 – 6 เป็นเกณฑส์ัมพทัธ์ ดงัน้ี 
 (1) มาตรฐานท่ีเป็นสากล (Standard) ในเร่ืองท่ีจะประเมินผล (ถ้ามี) เช่น เกณฑ์
มาตรฐานน ้ าหนกัส่วนสูงของกรมอนามยั เกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายภาพของ หน่วยงาน
ดา้นพลศึกษา เกณฑม์าตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการท่าอากาศยาน  เป็นตน้ 
 (2) เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Target) เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้าจเป็นเป้าหมายในแผน หรือ
โครงการต่างๆ เช่น จ านวนนักเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
นกัเรียนทั้งหมด ผ่านการพฒันาหรือส าเร็จตามหลกัสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผูร่้วมโครงการมี
ความพึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 
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 (3) การเปรียบเทียบเชิงพฒันาการ (Growth) เช่น การไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนตามท่ีก าหนด 
หรือมีพฒันาการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัของเดิม เขา้ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐานระดบั 4 – 5 ดาว ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัหน่ึง ปีแรกๆ อาจ 
ก าหนดไวเ้พียง 10 ผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คร้ังต่อไปอาจเพิ่มเป็น 15 
ผลิตภณัฑ ์แลว้ค่อยๆ เพิ่มข้ึน  โดยในช่วงแรกๆ อาจต ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไปก็ได ้        
 (4) การเปรียบเทียบกลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม  หรือระหวา่ง
กลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกนั  หรือถา้มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานมากอาจเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีดี
ท่ีสุดก็ได ้ เช่น  คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนในห้อง  ระหว่างห้อง  หรือห้องท่ีเรียนเก่งท่ีสุด  หรือถา้
เป็นโครงการท่ีจดัในระดบัอ าเภอทัว่ประเทศ  ก็อาจเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของจงัหวดั  หรือกบั
อ าเภอหรืออ าเภอท่ีดีท่ีสุด  เป็นตน้ 
 (5) การเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) เกณฑ์ในข้อน้ีคล้ายกับข้อ 4 
บางส่วน  แต่นิยมใช้กนัมากในการประเมินหรือบริหารองคก์าร  โดยใช้องค์การประเภทเดียวกนั
หรือใกลเ้คียงกนัท่ีดีท่ีสุดเป็นเกณฑ ์ แลว้บริหารจดัการใหถึ้งเกณฑน์ั้น  ซ่ึงในการประเมินโครงการ
ก็สามารถใช้ได้โดยเปรียบเทียบกับโครงการท่ีดีท่ีสุดได้  ถ้าโครงการมีลกัษณะใกล้เคียง  หรือ
เหมือนกนัโดยอาจด าเนินการในหลายพื้นท่ี 
 (6) การพิจารณาร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Clients/Stakeholders) 
ในกรณีท่ีไม่อาจใชแ้นวทางจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้  อาจจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัพิจารณาก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม  เพื่อให้เป็นท่ียอมรับร่วมกนั  เม่ือ
ไดผ้ลการประเมินผลแลว้จะเกิดการยอมรับผลการประเมินและน าไปใช้ประโยชน์ท าให้เกิดการ
พฒันาไดต้ามปรัชญาของการประเมินต่อไป  เช่น  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเห็นวา่โครงการกองทุนหมู่บา้นฯ มี
หน้ีสูญไม่เกินร้อยละ 3 หรือนกัเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ 5 เป็นตน้ 
 การประเมินผลโดยใชเ้กณฑ์ขา้งตน้นั้น  ไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัวา่จะใชเ้กณฑ์ใดเกณฑ์
หน่ึง  หรือในการประเมินผลคร้ังหน่ึงๆ  อาจใชห้ลายเกณฑ์ร่วมกนัก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจะประเมิน
ประเด็นการประเมิน  และตวัช้ีวดั  โดยเฉพาะตวัช้ีวดั  โดยเฉพาะตวัช้ีวดัแต่ละตวัช้ีวดัอาจใชเ้กณฑ์
จากแนวทางต่างๆ  ไดต้ามความเหมาะสม 
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 จากแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ดงักล่าว  เม่ือท าเป็นระดับอาจก าหนดไวเ้พียง 2 
ระดบั เช่น  ผา่น – ไม่ผา่น , ได ้– ตก และพอใจ – ไม่พอใจ  เป็นตน้  หรือถา้จะให้ละเอียดข้ึนก็อาจ
ก าหนดไวม้ากกวา่  2  ระดบั  เช่น  เก่ง – ปานกลาง – อ่อน  หรือ  ดีเยี่ยม – ดี – ผา่น – ตก  หรืออาจ
ก าหนดเป็น มากท่ีสุด – มาก – ปานกลาง – น้อย – น้อยท่ีสุด  เป็นตน้  การประเมินผลการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรท่ีผ่านมาและในปัจจุบนัก็ใช้ระดบัต่าง ๆ ดงักล่าวหลายแบบประกอบกนั  เช่น  ใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การประเมินสาระการเรียนรู้ใช้ 5 และ 8 ระดบั ส่วนกิจกรรมชุมนุม
ต่างๆ ใช ้2 ระดบั เป็นตน้ 

 ในการเลือกแนวทางการก าหนดเกณฑ์และระดบัของเกณฑ์ท่ีวา่มีก่ีระดบันั้น  ยอ่มอยู่
ในดุลพินิจและบริบทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนั้น ๆ เป็นหลกัวา่  แนวทางและระดบัเกณฑ์
ใดท่ีจะเอ้ือใหน้ าผลการประเมินกระตุน้ไปสู่การพฒันาส่ิงท่ีประเมินไดม้ากท่ีสุด  ถา้ส่ิงท่ีประเมินมี
มาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ลว้หรือตอ้งการมาตรฐาน  เพราะถา้ไม่ผ่านมาตรฐานแลว้จะไม่ไดรั้บการ
ยอมรับ  หรือเป็นอนัตรายก็ตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐาน  เช่น    เกรดเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการศึกษา  น ้ าหนกั
ของนักเรียน และระดบัของสารตะกัว่ในอาหาร  เป็นตน้  ถ้าส่ิงท่ีประเมินผลยงัเป็นช่วงเร่ิมต้น
ด าเนินการ  ก็อาจก าหนดเกณฑ์ในเชิงพฒันาการ  เช่น  การจดัโครงการแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ์
ของนกัเรียนในปีแรกๆ  มีผูส้นใจเขา้ชมและซ้ือสินคา้ไม่มากนกั  เม่ือจดัในปีต่อไปจึงค่อยๆ เพิ่ม
เกณฑข้ึ์น  เป็นตน้  ส่วนระดบัของเกณฑถ์า้ตอ้งการความละเอียดหรือแบ่งกลุ่มของส่ิงท่ีจะประเมิน 
ก็อาจก าหนดหลายระดบัได้  เช่น  ตอ้งการทราบว่าโครงการน าร่องท่ีจดัท าข้ึนมีความส าเร็จใน
ระดบัใด  ควรจะขยายผลกวา้งขวางแค่ไหน  ตามระดบัความส าเร็จก็อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5 
ระดบั เป็นตน้ 
 
แนวคิดการประเมินผล 
 การประเมินผลมีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย  ท่ีว่าทุกส่ิงสามารถ
ตรวจสอบและปรับปรุงได้เพื่อเป็นการสร้างสรรค์  และพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย  ซ่ึงในปัจจุบนัการด าเนินการ  หรือบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  ตอ้งมี
ความรับผดิชอบโปร่งใส  พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมินเป็นกลไกส าคญั 
 ในปัจจุบนัการประเมินผลเขา้มามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม  โดยเฉพาะสังคม
ประชาธิปไตยเน่ืองจาก  ไดรั้บการยอมรับกนัมากข้ึนวา่เป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะพฒันาส่ิงท่ีจะ
ประเมินได้  จึงอาจกล่าวไดว้า่ไม่มีบุคคลหรือองค์การใดหลีกเล่ียงการประเมินได ้ ทุกคนทุกแห่ง
ตอ้งอยูก่ลางแจง้หรือในท่ีสวา่ง  พร้อมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบประเมินไดเ้สมอดงัท่ีทราบกนัทัว่ไป  
แม้แต่องค์การท่ีท าหน้าท่ีประเมินผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นองค์การอิสระหรือเป็นองค์การมหาชน  เช่น  
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ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ก็ตอ้งไดรั้บ  
การประเมินจากบุคคลหรือองค์การอ่ืนๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน  เช่น  การประเมินผลโดย
คณะกรรมาธิการการศึกษาสภาผูแ้ทนราษฎร หรือ คณะกรรมาธิการของวุฒิสภา และรับการ
ประเมินจากบริษทั ทริส (TRIS) เป็นตน้  
 ส าหรับระดบับุคคลก็ตอ้งไดรั้บการประเมินท่ีครอบคลุม  และจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากข้ึน  
แมแ้ต่ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  ท่ีไปประเมินสถานศึกษาระดบัต่างๆ ก็ตอ้งไดรั้บการประเมิน
จากสถานศึกษาท่ีไปประเมิน การสุ่มตรวจประเมินจาก สมศ. การประเมินดว้ยการอ่านรายงาน 
ของผูท้รงคุณวฒิุ  รายงานผลการประเมินก็อาจถูกประเมินคุณภาพ  หรือคุณค่าของรายงานดว้ยการ
ประเมินอภิมาน (Meta Evaluation) โดยวิธีการต่างๆ เช่น การตรวจสอบรายงานการประเมินดว้ย
วธีิการต่างๆ  การวพิากษโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุ  และผูเ้ก่ียวขอ้ง  หรือการใชแ้นวทางการประเมินรายงาน
การวจิยั 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 
 
 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเป็นท่ียอมรับและมีการน าไปใชใ้น
การบริหารงานอยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดมี้การน าไปใช้อยา่งมาก
ในการประเมินผลองค์กร ซ่ึงไดมี้การก าหนดมุมมองในการประเมินผลองค์กรออกเป็น 4 มุมมอง 
คือ 

(1) มุมมองดา้นการเงิน 
(2) มุมมองดา้นลูกคา้ 
(3) มุมมองดา้นกระบานการภายใน 
(4) มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 

 
ความหมายของ Balanced Scorecard 
 ไดก้ล่าวคือ แนวคิด Balanced Scorecard ดงักล่าวไวว้า่ 
 ค าว่า “Balanced Scorecard” ได้มีผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านได้แปลเป็นค าใน
ภาษาไทยไวอ้ยา่งหลากหลาย  อาทิ  ลิขิตสมดุล  การวดัผลแบบสมดุล  และการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพ  การประเมินผลแบบสมดุล  ซ่ึงก็ยงัหาขอ้สรุปท่ีเป็นค ากลางส าหรับใชก้นัโดยทัว่ไปอยา่งเป็น
ทางการไม่ได ้จีระ  ประทีป (2547) ในท่ีน้ีจึงจะขอใชค้  าวา่ “Balanced Scorecard” หรือ “บาลานซ์  
สกอร์การ์ด” ซ่ึงคนทัว่ไปจ านวนไม่นอ้ยมีความคุน้เคยอยูพ่อสมควร 
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 ส าหรับความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพื่อความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ได ้ 
ดงัน้ี 
 Balanced หมายถึง ความสมดุลของจ านวน และลกัษณะของมุมมองท่ีใช้ในการ
พิจารณาก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์าร 
     Scorecard หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ร 
 จากความหมายดงักล่าวจึงสามารถอธิบายความหมายของ  Balanced Scorecard ไดว้่า 
หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์กรตามมุมมอง  ปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จ และตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งสมดุล 
 
ความเป็นมาของ Balanced Scorecard 
 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีคิดข้ึนโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน 
(Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยด์า้นการบญัชีจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์  และเดวิด พี. นอร์ – ตนั 
(David  P.  Norton)  ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสถาบนัโนแลน นอร์ตนั โดยทั้งสองคนได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรต่าง ๆ ในอเมริกาในปี 2533 และพบว่า
องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชต้วัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกัโดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัตวัช้ีวดั
ด้านอ่ืนๆ  เท่าท่ีควร ซ่ึงแคปแลน และนอร์ตนัเห็นว่า ไม่น่าจะเหมาะสม ทั้งสองคนจึงได้เสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินผลองคก์รท่ีเรียกวา่  Balanced Scorecard  โดยเสนอวา่องคก์รควร
พิจารณาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ (1) มุมมองดา้นการเงิน  (Financial Perspective), (2) มุมมอง
ดา้นลูกคา้  (Customer Perspective), (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Perspective)  
และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning and Growth Perspective) และเหตุท่ี
เรียกว่า “Balanced Scorecard” ก็เน่ืองจากในการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กร  จะตอ้งมีการ
พิจารณาให้มีความสมดุลกนัระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ให้มี
ความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินและตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนท่ีมิใช่ดา้นการเงิน  และให้มีความ
สมดุลระหวา่งมุมมองภายในองคก์ร  และมุมมองภายนอกองคก์ร 
 แคปแลน และนอร์ตนั ได้สรุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรตาม
แนวคิดของ  Balanced Scorecard  เป็นคร้ังแรกในบทความช่ือ  “The Balanced Scorecard - 
Measures That Drive Perspective” ซ่ึงตีพิมพใ์นวารสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือน 
มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2535 หลงัจากนั้นแนวคิดเร่ือง  Balanced Scorecard  ก็ไดเ้ป็นท่ีนิยม และ
น าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายในองคก์รต่างๆ ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Review ก็ไดย้ก
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ยอ่งให ้Balanced Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจ
มากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี 
 ในปี 2536 แคปแลน และนอร์ตนั ได้พฒันาแนวคิดเก่ียวกบั  Balanced Scorecard  
เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้
ตีพิมพใ์นบทความช้ินท่ี 2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work”  ในวารสาร Harvard 
Business Review ฉบบัเดือน กนัยายน - ตุลาคม 2536 (อา้งใน จีระ  ประทีป:2547) 
 แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard ไดรั้บการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองโดยแคปแลน 
และนอร์ตนั  ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการ
เชิงกลยุทธ์   ตั้ งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์  การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสรรทรัพยากร  
การงบประมาณ  และการวางแผนการด าเนินงาน  แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไดตี้พิมพเ์ป็นบทความ 
ช้ินท่ี 3 ช่ือ “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร 
Harvard Business Review ฉบบัเดือน มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็ว
ของแนวคิด  Balanced  Scorecard  ท าให้ในปี  2539  แคปแลน  และนอร์ตนัได้ร่วมกนัเขียน
หนงัสือช่ือ “The Balanced Scorecard” โดยมุ่งเนน้การใช ้Balanced Scorecard  เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการกลยทุธ์ 
ขององคก์ร  และหนงัสือเล่มน้ีไดก้ลายเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง  และมีการแปลเป็นภาษา
ต่างๆ ถึง 18 ภาษา     
 ในปี  2543  แคปแลน  และนอร์ตนัได้ร่วมกนัเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ “The Strategy 
Focused Organization” โดยน าเสนอว่า  Balanced Scorecard  ไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลองคก์รเท่านั้น  แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั  และเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารท่ีช่วยท าใหอ้งคก์รใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 
 
ความส าคัญของ Balanced Scorecard 
 นบัตั้งแต่ไดมี้การน าแนวคิดเก่ียวกบั  Balanced Scorecard  มาใชอ้ย่างจริงจงัตั้งแต่ปี  
2535  เป็นตน้มา  Balanced Scorecard  ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นล าดบั  จนเป็นท่ียอมรับและมีการ
น าไปใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรภาครัฐ  และองค์กรภาคเอกชน  ทั้ งน้ี
เน่ืองจาก  Balanced Scorecard  เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวไดว้า่มีความส าคญัต่อการบริหารงานของ
องคก์รในหลายประการ คือ 
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 (1) ความส าคญัฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ร 
 แคปแลน และนอร์ตนั  ไดพ้ฒันา  Balanced Scorecard ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีครบถว้นในมุมมองต่างๆ  ท่ีมิใช่
เพียงเฉพาะมุมมองดา้นการเงินเป็นหลกัตามท่ีเป็นมาในอดีต Balanced Scorecard ท่ีน ามาใชใ้นการ
ประเมินผลองคก์ร  ไดมุ้่งเนน้การก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุในมุมมองต่าง ๆ  
โดยมุมมองพื้นฐานจะประกอบดว้ยมุมมอง (Perspective) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
   (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective)   
   (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)   
   (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective)   

(4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth 
Perspective)    

มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ  Balanced Scorecard ทั้ง  4  มุมมอง  ไดมี้การ
ก าหนดข้ึนโดยให้มุมมองทั้ง  4  มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) โดย
องคก์รจะมีก าไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการและไดรั้บความพึงพอใจ  ซ่ึงการท่ีจะหาลูกคา้
ใหไ้ดม้ากและมีความพึงพอใจก็ตอ้งมีกระบวนการด าเนินงานภายในท่ีดี  และการจะมีกระบวนการ
ด าเนินการภายในท่ีดีได ้ พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะและความพร้อมในการท างาน  
จากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลตามท่ีไดก้ล่าวมาน้ีท าให ้Balanced Scorecard มีความส าคญัและ
มีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ๆ ไป 
 (2) ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
 แนวคิดเก่ียวกบั  Balanced Scorecard  ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นล าดบัจากการเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รมาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติั  โดยไดเ้ร่ิมมีการน าเทคนิคใหม่ๆ  เก่ียวกบั  Balanced Scorecard มาใชม้ากข้ึน  อาทิ  
การจดัท าแผนท่ีทางกลยทุธ์  (Strategy Map)  ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล
ของวตัถุประสงคต่์างๆ  ภายใตมุ้มมองของ  Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้ง และสนบัสนุนต่อ
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององค์กร  รวมถึงการมีการก าหนดตวัช้ีวดั  เป้าหมาย  และกิจกรรมท่ี
จะตอ้งกระท าส าหรับวตัถุประสงคแ์ต่ละประการ  การด าเนินการตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้
องคก์รสามารถส่ือสารและถ่ายทอดกลยทุธ์ไปสู่ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัต่างๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน  ท าให้
ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์ไดช้ดัเจน  และทราบวา่แต่ละคนจะตอ้งท าอะไรเพื่อให้องคก์รสามารถ
ด าเนินการไดต้ามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
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 (3) ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นระบบในการบริหารองคก์ร 
 จากการท่ี  Balanced Scorecard  ได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  จึงได้มีการน า  
Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้  และ
พยายามหาแนวทางในการพฒันาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน  โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากขอ้มูลยอ่ย
กลบัจากแหล่งต่างๆ  Balanced Scorecard จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองคก์รให้เป็น
ลกัษณะของวงจร  (Loop)  ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง  ท าให้ระบบการบริหารขององคก์รมีความ
ชดัเจน  สามารถวดัได ้ และมีความเป็นระบบมากข้ึน 
 นีลส์ โกราน โอล์ฟ และคณะ  (Nils Goran Olve and Others)  ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัการด าเนินงานตามแนวคิด  Balanced Scorecard และไดอ้ธิบายสรุปกระบวนการจดัท า  
Balanced Scorecard ไวว้า่ประกอบดว้ยขั้นตอนในการด าเนินงาน 11 ขั้นตอน สรุปได ้ดงัน้ี  
(วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์และณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทท์ : 2546) 
 

ขั้นที ่1 การศึกษาสถานการณ์ขององค์กรในภาพรวม เป็นการศึกษาและสร้างความ
เข้าใจร่วมกันถึงลักษณะธุรกิจขององค์กร  โดยการศึกษาข้อมูลและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารรวมถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดภ้าพรวมท่ีเป็นรูปธรรม  ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์  และกลยุทธ์ต่อไป  
การด าเนินงานในขั้นตอนน้ีอาจน าเทคนิคต่างๆ เขา้มาใช ้ อาทิ  การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค  SWOT 
 ขั้นที ่2 การก าหนดวสัิยทศัน์ขององค์กร วิสัยทศัน์ขององคก์รเป็นพื้นฐานของการ
พฒันา Balanced Scorecard จึงตอ้งด าเนินการในช่วงเร่ิมตน้โครงการ โดยการจดัประชุมสัมมนา  
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ร 
 ขั้นที่ 3 การก าหนดมุมมองที่เหมาะสม หลงัจากไดมี้การศึกษาสถานการณ์  และ
ก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์รแลว้  ขั้นตอนต่อไปเป็นการก าหนดทางเลือกของมุมมองท่ีเหมาะสม
กบัสภาพการณ์  และวสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยในการก าหนดมุมมอง  อาจปรับปรุงดดัแปลงมุมมอง
ใหแ้ตกต่างไปจากมุมมองตน้แบบของ  แคปแลนและนอร์ตนั  ท่ีก าหนดไว ้ 4  มุมมอง คือ มุมมอง
ดา้นการเงิน , มุมมองดา้นลูกคา้ , มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  และมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา  บางองค์กรอาจมีการเพิ่มเติม ตดัทอน หรือปรับปรุงแก้ไขมุมมองให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ขององคก์รไดต้ามความจ าเป็น โดยตอ้งพิจารณาก าหนดมุมมองให้เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัโครงสร้างธุรกิจขององคก์ร  และตอ้งพิจารณาใหมุ้มมองต่างๆ  มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัใน
ทุกมุมมองดว้ย 
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 ขั้นที ่4 การกระจายวสัิยทศัน์ออกไปแต่ละมุมมอง  การด าเนินงานในขั้นตอนน้ีท า
ไดโ้ดยการจดัประชุมสัมมนาร่วมกนัระหวา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหท้ราบถึงมาตรการหลกัๆ ท่ี
จะน าองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์อยา่งมีประสิทธิผลวา่จะตอ้งท าอะไร  อยา่งไรบา้ง  แลว้จึงก าหนดล าดบั
ความส าคญัของมาตรการต่าง ๆ  
 ขั้นที่ 5 การก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ   เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ  พร้อมทั้งจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั  การด าเนินงานใน
ขั้นตอนน้ีควรมีการตั้งกลุ่มท างานข้ึนมารับผิดชอบในการรวบรวมความคิดเห็นและปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จใหช้ดัเจน  จากนั้นจึงจดัท าขอ้สรุป และรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายเกิดการยอมรับร่วมกนั 
 ขั้นที ่6 การพฒันาวธีิการวดั ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างวธีิการวดัท่ีส าคญั  ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยการจดัให้มีการระดมสมองเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน  
และสามารถติดตามผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ขั้นที่ 7 การก าหนด Scorecard ระดับองค์กรให้ชัดเจน  หลงัจากท่ีขั้นตอนต่าง ๆ  
ขา้งตน้เสร็จสมบูรณ์แลว้  คณะท างานโครงการ Balanced Scorecard จะตอ้งสรุปรวม Scorecard 
ระดบัองค์กร  เพื่อน าเสนอและรับการอนุมติัเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดับสูง  หลังจากนั้น
จะตอ้งให้ทุกคนในองค์กรไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในการพฒันา Scorecard และ
ความเป็นไปท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 
 ขั้นที่ 8 การกระจาย Scorecard และวิธีการวดัไปยงัหน่วยงานต่างๆ ในกรณีของ
องคก์รขนาดใหญ่  Scorecard  และเคร่ืองมือวดัในระดบัองค์กร  อาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแยกยอ่ย
เพื่อการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีอยู่ในระดบัล่างๆ ลงมาเพื่อให้มีความเหมาะสม
เพียงพอต่อความเขา้ใจในเชิงปฏิบติั  แต่ถา้องคก์รมีขนาดเล็กพนกังานทุกคนสามารถเขา้ใจภาพรวม
ของ  Scorecard  ระดบัองคก์รได ้และสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลลพัธ์แก่องคก์รไดโ้ดยตรงก็อาจ
ไม่จ  าเป็นตอ้งกระจาย Scorecard และวิธีการวดัลงไปยงัหน่วยงานระดบัล่าง ซ่ึงจะถือไดว้า่องคก์ร
นั้นมีการจดัรูปแบบโครงสร้างการบริหารและการกระจายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ส าหรับคะแนนท่ี
จะไดจ้ากการวดัผลในดา้นต่าง ๆ  มกัจะไดม้าจากกิจกรรมการด าเนินงานภายในแต่ละหน่วยงาน  
หรือแต่ละระดบัขององคก์รการกระจาย  Scorecard  ลงไปในระดบัยอ่ยก็น่าจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ขั้นที่ 9 การก าหนดเป้าหมาย ในการวดัทุกๆ ด้าน จ าเป็นต้องมีเป้าหมาย  ทั้ ง
เป้าหมายในระยะสั้น  และระยะยาว  ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถติดตามความกา้วหนา้และคอยปรับปรุง
แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 ขั้นที่ 10 การจัดท าแผนปฏิบัติการ เพื่อให้การพฒันา  Scorecard  เสร็จสมบูรณ์  
ตอ้งมีการก าหนดแผนปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย  และวสิัยทศัน์ไดต้ามตอ้งการ 
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 ขั้นที่ 11 การน า Balanced Scorecard ไปใช้งาน  ในขั้นของการใชง้าน Balanced 
Scorecard นั้น  เทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ  และการ
จดัท ารายงานท่ีจะตอ้งด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ  Balanced Scorecard  เป็นอยา่งมาก 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารท้องถิ่น 
 
 รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2554) ได้กล่าวถึง  การบริหารทอ้งถ่ินไวโ้ดยมีสาระส าคญั 
ดงัน้ี 
 การบริหารท้องถิ่น  (Local administration)  เกิดจากการท่ีรัฐบาลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ
การบริหารประเทศไดก้ระจายอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองในรูปแบบของ  
การปกครองท้องถิ่น  (Local government)  ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเองตามท่ี
ไดรั้บการกระจายอ านาจจากรัฐบาลจะด าเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง  โดยจดัตั้งองค์การ
ข้ึนมาใช้อ านาจแทนประชาชน  เรียกว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ซ่ึงเป็นตัวแทนของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็นผูด้  าเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งเป็นอิสระ  ภายใตก้รอบนโยบาย  กฎหมาย  และการก ากบัดูแลของรัฐ 
 การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของประเทศ 
 การปกครองท้องถิ่น มาจากค าในภาษาอังกฤษ คือ Local government ได้มีผูใ้ห้
ความหมาย  ค  าจ ากดัความ  หรือนิยามของการปกครองทอ้งถ่ินไวม้ากมาย  แต่โดยสรุปแลว้มกัมี
ความหมายไปในแนวทางคลา้ยคลึงกนั  ค  านิยามของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ียอมรับและไดรั้บ
การอา้งถึงอยู่อย่างกวา้งขวาง  คือ  นิยามของ  วิลเลียม เอ รอบสัน  (William A. Robson)  ซ่ึง
ประหยดั  หงส์ทองค า (2526 : 10) ไดแ้ปลและเรียบเรียงไว ้ดงัน้ี 
 “......การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ  ซ่ึงมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามสมควร  อ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่  จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ
อ านาจอธิปไตยของรัฐ  เพราะองค์การปกครองท้องถิ่นมิใช่ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตย  องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และมีองค์การที่จ าเป็น (necessary 
organizatiosn ) เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าทีข่ององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันเอง” 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รปกครองตนเองของประชาชนในระดบัฐาน
ล่างท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  องคก์รปกครองท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดของแต่ละประเทศ  คือ  
รัฐบาลแห่งชาติ  ในรัฐเด่ียว  มกัมีองค์กรปกครองตนเองเพียง 2 ระดบั คือ ระดบัชาติและระดบั
ทอ้งถ่ิน  แต่ในรัฐรวม  ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัของมลรัฐจะมีรัฐบาลหรือองคก์รปกครอง 3 ระดบั 
คือ  ระดบัชาติ  ระดบัมลรัฐ  และระดบัทอ้งถ่ิน   
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์การของประชาชนในทอ้งถ่ิน  จดัตั้งข้ึนเพื่อ
ท าหนา้ท่ีในการปกครองและบริหารกิจการสาธารณะในดา้นต่างๆ ของทอ้งถ่ิน  เพื่อประโยชน์ของ
ชุมชนและประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน  โดยได้รับการกระจายอ านาจจากหน่วยการปกครองใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ข้ึนไป  อนัไดแ้ก่  รัฐบาลในระดบัชาติ  หรือระดบัมลรัฐ 
 

2. หลกัการส าคัญเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรของประชาชน โดยประชาชน เพื่อ
ประชาชน 

 2.1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของอ านาจในการปกครองทอ้งถ่ิน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็น
กลไกในการใชอ้ านาจของทอ้งถ่ิน จึงเป็นองคก์รของประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของอ านาจ 
   2.1.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน  
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจปกครองตนเองตามอุดมการณ์ประชาธิปไตย บุคคลท่ีท าหน้าท่ีใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมาจากประชาชน  ภายใตค้วามเห็นชอบของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ดว้ยกนัเอง 
   2.1.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ิน  
เป้าหมายหลักของการปกครองและบริหารท้องถ่ินตามระบอบประชาธิปไตย  คือการสนอง
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน  การด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตอ้ง
ค านึงถึงปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
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2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจตามกฎหมาย   
และมีความเป็นอิสระในการบริหารกิจการของตนเอง 
   2.2.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอ านาจตาม
กฎหมาย  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน  จดัตั้งข้ึนโดยมี
กฎหมายรองรับ  และมีอ านาจในทางปกครอง  ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ 
   2.2.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความอิสระในการบริหารกิจการของ
ตนเอง  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความเป็นอิสระ  มีความเป็นเอกเทศ  มีงบประมาณ
ของตนเอง  มีบุคลากรของตนเอง  และสามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการตดัสินใจไดอ้ย่างเป็น
อิสระตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด 
 
 3. องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.1 ฝ่ายนิติบัญญัติ คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีดา้นนิติบญัญติั  อนัหมายถึงหน้าท่ี
เก่ียวกบัการบญัญติัและแกไ้ขกฎหมายของทอ้งถ่ิน  นอกจากนั้น  ฝ่ายนิติบญัญติัยงัมีหน้าท่ีในการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ  หรืออนุมติังบประมาณทอ้งถ่ิน  รวมทั้งควบคุมการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบัเจตจ านงของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น  โดยทัว่ไป  องค์กรท่ีท าหน้าท่ีดา้นนิติบญัญติั  คือ  สภาทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  และมาจาการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
  3.2 ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อาจเป็นผูบ้ริหารคน
เดียวหรือคณะผูบ้ริหาร  ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าและผูรั้บผดิชอบในการบริหารทอ้งถ่ิน  ผูบ้ริหารหรือ 
คณะผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมา
จากประชาชนโดยทางออ้ม  ฝ่ายบริหารมีบทบาทส าคญัยิง่ในทอ้งถ่ิน  เป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุดในการ
ด าเนินการปกครองและบริหารทอ้งถ่ิน 
  3.3 ฝ่ายปฏิบัติงาน คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติังานด้านต่างๆ ของทอ้งถ่ิน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะรับสมคัรและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม
สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจด้านต่างๆ ของทอ้งถ่ิน  และ
วา่จา้งใหป้ฏิบติังานในฐานะพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 4. อ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยทั่วไปมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของชุมชนและประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
แต่ละประเทศอาจมีอ านาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั  และแมแ้ต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีอยู่ใน
ประเทศเดียวกนั  ก็อาจมีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนั    หลกัการส าคญัเก่ียวกบัอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ยเง่ือนไขการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ภารกิจท่ีควรจดัสรรให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ
หลกัการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.1 เงื่อนไขการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   โดยทัว่ไป  รัฐบาลกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
หนา้ท่ีกวา้งขวางเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีส าคญั  2  ประการ  ดงัน้ี 
   4.1.1 นโยบายกระจายอ านาจของรัฐบาล  เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัมาก  ถ้า
รัฐบาลมีนโยบายรวมอ านาจสูง  ก็จะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีจ  ากดั  ในทาง
ตรงกนัขา้ม  หากมีนโยบายการกระจายอ านาจสูง  ก็จะท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
หนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง 
   4.1.2 ความพร้อมของท้องถิ่น  การท่ีท้องถ่ินจะปกครองตนเองและ
บริหารงานของตนเองนั้น  จ  าเป็นท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความพร้อมพอสมควร  และมีขีดความสามารถ
เพียงพอท่ีจะบริหารงานตามอ านาจหน้าท่ีของท้องถ่ินได้อย่างมีคุณภาพ  มิฉะนั้น  อาจเกิดผล
เสียหายต่อประชาชน  ชุมชน  และประเทศชาติได ้
  4.2 ภารกจิทีค่วรจัดสรรให้เป็นอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   อ านาจหนา้ท่ีท่ีสมควรจดัสรรและก าหนดเป็นความรับผดิชอบขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 การบริการสาธารณะท่ีเป็นการสนองความจ าเป็นพื้นฐานในการ 
ด ารงชีวติของประชาชน 

   4.2.2 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงปลอดภยั 
   4.2.3 การจดัสวสัดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์ 
   4.2.4 การจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม
   4.2.5 การส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา 
 ทอ้งถ่ิน 
   4.2.6 การอ านวยความสะดวกและบริการประชาชน 
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   4.2.7 การพฒันาทอ้งถ่ิน 
  4.3 หลกัการจัดสรรอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสม  ภารกิจท่ีจะ
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะตอ้งเป็นภารกิจท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้นสมควรเป็นผูรั้บผิดชอบ  ในการจดัสรรอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  มีหลกัการท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
   4.3.1 หลักประโยชน์สาธารณะ ภารกิจท่ีจดัสรรให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของชุมชนและประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น 
   4.3.2 หลักประสิทธิภาพในการจัดการ การจดัสรรภารกิจให้ทอ้งถ่ินตอ้ง
ค านึงถึงประสิทธิภาพในการจดัการ โดยปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
ภารกิจ  และความสามารถของทอ้งถ่ิน 
 
 5. การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5.1 หลกัการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเจตนารมณ์ของชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน  จะตอ้ง
ค านึงถึงหลกัการส าคญัดงัต่อไปน้ี 
   5.1.1 การบริหารงานโดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น  เป้าหมาย
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  คือ  เพื่อปกป้องรักษา  และเสริมสร้าง
ผลประโยชน์ของชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
   5.1.2 การบริหารงานโดยผู้บริหารที่มาจากประชาชนในท้องถิ่น ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูใ้ช้อ  านาจในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแทนประชาชน  จะตอ้ง
ไดรั้บการยนิยอมและเห็นชอบจากประชาชนให้ด ารงต าแหน่ง  และประชาชนยอ่มมีสิทธิถอดถอน
ออกจากต าแหน่ง 
   5.1.3 การบริหารงานตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  การ
ด าเนินการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
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   5.1.4 การบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม ใน
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม
อยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการบริหารทอ้งถ่ินดว้ย 
   5.1.5 การบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทรัพยากรในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินจะต้องถูกน ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุม้ค่า และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทอ้งถ่ิน 
 
  5.2 ผู้บริหารท้องถิ่นและจริยธรรมในการบริหารท้องถิ่น 
   5.2.1 ผู้บริหารท้องถิ่น คือ ผูมี้อ  านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เป็นผูมี้อ  านาจควบคุมดูแลบงัคบับญัชาบุคลากรของ
ท้องถ่ินให้ปฏิบัติงานตามนโยบาย  แผน  และโครงการต่างๆ  ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  จึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั  ท่ีจะท าให้การบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
   ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยทัว่ไป  อาจจ าแนกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
เป็น  3  ระดบั  คือ  ผูบ้ริหารท้องถ่ินระดบัสูง  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินระดบักลาง  ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีประจ าระดบัสูงหรือ
เป็นหวัหนา้ของเจา้หนา้ท่ีประจ า  และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินระดบัตน้  ซ่ึงโดยทัว่ไป  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ี
ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งระดบัหวัหนา้ของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   5.2.2 จริยธรรมในการบริหารท้องถิ่น  ผู ้บริหารท้องถ่ินต้องเป็นผู ้มี
คุณธรรมและจริยธรรม  และด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินโดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเคร่ือง
ก ากบั  การบริหารทอ้งถ่ินจึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่ง 
แทจ้ริง  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) ไดก้  าหนดมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ินไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
   1) พึงด ารงตนให้ตั้งมัน่อยู่ในศีลธรรม  ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์ 
สุจริต  เสียสละ  และมีความรับผดิชอบ 
   2) พึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมใหต้รวจสอบ 
   3) พึงใหก้ารบริการดว้ยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอธัยาศยัไมตรี  
โดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
   4) พึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งคุม้ค่า 
   5) พึงพฒันาทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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   นอกจากนั้น ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ินยงัไดเ้สนอกรอบมาตรฐานจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกัส าหรับขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ไวอี้ก  10  ประการ  ท่ีส าคญั  เช่น  การยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์ทรง
เป็นประมุข  การยดุมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  การมีจิตส านึกท่ีดี  ซ่ือสัตย ์ และรับผิดชอบ  การ
ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตน  การยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
เป็นธรรม  และถูกกฎหมาย  เป็นตน้ 
 
  5.3 กระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   กระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย
กิจกรรมหลกั 5 ประเภท ดงัน้ี 
   1) การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารทอ้งถ่ิน 
   2) การจดัองคก์ารทอ้งถ่ิน 
   3) การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   4) การบริหารการคลงัทอ้งถ่ิน 
   5) การควบคุมตรวจสอบการบริหารทอ้งถ่ิน 
 
  5.4 บทบาทของรัฐบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
   บทบาทหนา้ท่ีหลกัของรัฐบาลท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  อาจจ าแนกได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   5.4.1 บทบาทด้านการสนับสนุนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  โดยทัว่ไปรัฐบาลมีบทบาทในการสนบัสนุนส่งเสริม  และช่วยเหลือการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  ให้การสนบัสนุนดา้นวิชาการ  
และใหก้ารช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสถานการณ์วกิฤต 
   5.4.2 บทบาทด้านการควบคุมการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รัฐบาลมีบทบาทหน้าท่ีในการควบคุมหรือก ากบัดูแลการบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่ใหข้ดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย  หรือนโยบายของรัฐ  โดยทัว่ไป  อาจจ าแนกการควบคุม
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรัฐบาลได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การควบคุมก่อน
การกระท า  และควบคุมภายหลงัการกระท า 
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4. องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
 นราธิป  ศรีราม (2554) ไดก้ล่าวถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลไวโ้ดยมีสาระส าคญั  ดงัน้ี 
 องค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล  พ.ศ. 2537 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม 
 1. การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลไวว้า่ สภาต าบลท่ีจะจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้ง
มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน  ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ึงแสน
หา้หม่ืนบาท  หรือมีรายไดต้ามเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  ส าหรับวิธีการจดัตั้ง  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ. 2537 ก าหนดใหจ้ดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย  และ
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในประกาศฯนั้น  ก าหนดให้ระบุช่ือและเขตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไวด้ว้ย 
  การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลคร้ังแรก  เป็นการจดัตั้งตามบทเฉพาะกาลแห่ง
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบ ริหารส่วนต าบล  พ .ศ .  2 537  ซ่ึ งก าหนดให้
กระทรวงมหาดไทยด าเนินการจดัตั้งสภาต าบลตามประกาศของคณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี 326/2515 มี
รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี ก่อนวนัท่ีประกาศ 
พระราชบัญญัติน้ี  เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท  เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  
ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัใชบ้งัคบั 
 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลรวม 4 คร้ัง เป็น
จ านวน 6,747 แห่ง 
  คร้ังท่ี 1    พ.ศ. 2538  จ านวน        617    แห่ง 
  คร้ังท่ี 2   พ.ศ. 2539 จ านวน  2,143  แห่ง 
  คร้ังท่ี 3  พ.ศ. 2540 จ านวน  3,637 แห่ง 
  คร้ังท่ี 4  พ.ศ. 2542 จ านวน     350 แห่ง 
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  ต่อมาพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2542 ได้บญัญติัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบล โดยก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถรวมกบัองค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีเขตติดต่อกนัภายในอ าเภอเดียวกนัได้ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตต าบลนั้น
นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้ยุบองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีประชากรไม่ถึง 2,000 คน  ซ่ึงเป็นเหตุให้
ไม่สามารถท่ีจะด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยรวมพื้นท่ีเขา้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
อ่ืนหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีเขตติดต่อกนัภายในอ าเภอเดียวกนัระหวา่ง พ.ศ. 
2543 – 2545 มีการยบุรวมองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา้ดว้ยกนั  และยุบรวมกบัเทศบาลรวม 3 แห่ง  
ท าใหใ้น  พ.ศ. 2545 มีจ านวนองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งส้ิน 6,744 แห่ง 
  อย่างไรก็ตาม หลงัจากปี  พ.ศ. 2545 แมจ้ะมีการจดัตั้งเพิ่มเติม  แต่มีจ านวนการ
จดัตั้งในแต่ละคร้ังไม่มากนกั  ประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหน่ึงไดท้ยอยยกฐานะ
เป็นเทศบาลต าบล  ส่งผลให้ในปลายปี 2552 มีองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด จ านวน 5,770 
แห่ง (ขอ้มูล ณ 15 ธนัวาคม 2552 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
  
 2. โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ภายหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ. 2537 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการปรับเปล่ียนหลายคร้ัง  ตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีได้มีการปรับปรุงแกไ้ขในแต่ละฉบบั  
โดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 ได้ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีองคป์ระกอบแบ่งเป็น 2 ฝ่าย  ดงัน้ี 
 (1) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบด้วย 
สมาชิกโดยต าแหน่ง  ไดแ้ก่  ก านนั  แพทยป์ระจ าต าบล  และผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นในเขตต าบล  
และสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากราษฎรแต่ละหมู่บา้น  จ  านวนหมู่บา้นละ 2 คน อยูใ่นต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีประธาน  และรองประธาน 1 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิก
สภาฯ แต่งตั้งโดยนายอ าเภอตามมติสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  มีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี 
และเลขานุการสภาฯ มีมติเลือกจากสมาชิกสภาฯ ทั้งประธาน  รองประธาน  และเลขานุการ  จะ
ด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารในขณะเดียวกนัไม่ได ้
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 (2) คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหาร  
ประกอบดว้ย  กรรมการไม่เกิน 7 คน  ไดแ้ก่  ก านนั  และกรรมการท่ีนายอ าเภอแต่งตั้งตามมติของ
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยแต่งตั้งจากผูใ้หญ่บา้นไม่เกิน 2 คน  และแต่งตั้งจากสมาชิกสภา
ฯ  ประเภทท่ีมาจากการเลือกตั้งไม่เกิน 4 คน  คณะกรรมการบริหารมีประธานท่ีมาจากการเลือก
กนัเองในคณะกรรมการฯ  เช่นเดียวกนั 
  ภายหลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดมี้การ
ตราพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 ปรับปรุง
โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ  ดงัน้ี 
       (1) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล   มีสมาชิกประเภทเดียวมาจากเลือกตั้งของ
ราษฎรหมู่บา้นละ 2 คน  องค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหมู่บา้นเดียวให้มีสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 6 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 2 หมู่บา้นให้มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหมู่บา้นละ 3 คน 
  (2) คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล   ประกอบด้วย ประธาน
กรรมการและกรรมการ  จ  านวน 2 คน  ซ่ึงสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเลือกจากสมาชิกสภาฯ 
  ต่อมามีการตราและประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดก้  าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างประกอบดว้ย
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยโครงสร้างฝ่ายนิติ
บัญญัติย ังคงเดิม  มีเพิ่มเติมเพียงการขยายเวลาการด ารงต าแหน่งประธานสภาฯและรอง
ประธานสภาฯ จากเดิม 2 ปี ให้สามารถด ารงต าแหน่งไดจ้นครบอายุของสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล  ขณะท่ีโครงสร้างฝ่ายบริหารเรียกวา่ คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย  
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  จ  านวน 2 คน ซ่ึงทั้ง
นายกและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายฉบบัน้ี จะมีท่ีมาโดยสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จากการแก้ไขคร้ังน้ีจะเห็นได้ว่า
สาระส าคญัต่างๆ  ของโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัคงเดิม  ท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจนมีเพียง
การเปล่ียนช่ือเรียกฝ่ายบริหาร  จากเดิมประธานกรรมการบริหารและกรรมการบริหาร  เป็นนายก
และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  ในช่วงปลายปี 2546 มีการตราและประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2536 ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ซ่ึงท าให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างเหมือนกบัทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน โดยโครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติั
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ยงัคงไวซ่ึ้งท่ีมาและรูปแบบเดิม  ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร  ก าหนดให้มีการเลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยตรงจากประชาชน  ส่วนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแต่งตั้งไดไ้ม่เกิน 2 คน  จากบุคคลท่ีไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายฉบบัน้ีไดส่้งผล
ให้โครงสร้างฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารแต่เดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด  เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมากจากการเลือกของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นตอ้งส้ินสุดลง  โครงสร้างท่ี
เกิดข้ึนตามกฎหมายฉบบัน้ีจึงท าให้เกิดการแยกฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่าง
เด็ดขาด 
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  ต่อมาในปี 2552 มีการตราและประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 โดยมีสาระส าคญัท่ีการแกไ้ขวาระการด ารงต าแหน่งของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีแต่เดิมก าหนดไวมี้วาระ 4 ปี และด ารงต าแหน่งได้ไม่เกินสอง
วาระติดต่อกนั  โดยแกไ้ขเหลือเพียงให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี 
ส่งผลให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกนัไดโ้ดยไม่จ  ากดัวาระการ

องค์การบริหารส่วนต าบล 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

สมาชิกท่ีประชาชนเลือกตั้ง 
หมู่บา้นละ  2  คน 

(มีหมู่บา้นเดียว  6  คน 

มี  2  หมู่บา้น  หมู่บา้นละ  3  คน) 

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

และรองนายก 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

จ านวน  2  คน 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญตัิสภาต าบล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2546 
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แก้ไข  วาระการด ารงต าแหน่งดังกล่าวมีลกัษณะท่ีขดักบัเจตนารมเดิมท่ีไม่ต้องการให้ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระ  เพราะยิ่งอยู่ในต าแหน่งนานย่อมมีอ านาจและมี
อิทธิพลเพิ่มมากข้ึนโอกาสท่ีจะใชอ้  านาจทางการบริหารท่ีมีอยูใ่นทางมิชอบยอ่มมีสูงข้ึนดว้ย 
 
 3. อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพัฒนาต าบล  ทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 และพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542  
ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีจดัท ากิจการ 2 ประเภท ดงัน้ี 
  (1) หน้าทีท่ีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
   1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้ง 

ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   5) ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
   6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 
   7) คุมครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   8) บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรม 

อนัดีของทอ้งถ่ิน 
   9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ 

หรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
  (2) กจิกรรมทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
   1) ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค  บริโภค  และการเกษตร 

2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  การพกัผอ่นหยอ่นใจ  และ 

สวนสาธารณะ 
   5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
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   7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   10) ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 
   11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

12) การท่องเท่ียว 
13) การผงัเมือง 

  ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถท า
กิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือท ากิจการร่วมกนักบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนได ้ ในกรณีท่ีมี
ความจ าเป็นและเก่ียวเน่ืองกบักิจการในอ านาจหนา้ท่ี  ทั้งน้ี  ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากสภาต าบล
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  นอกจากอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้แลว้  องค์การบริหารส่วนต าบลยงัมีอ านาจ
และหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 อีก 31 ประการ เช่น การจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  การส่งเสริมกีฬา  การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค และ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  การดูแลรักษา
ท่ีสาธารณะ  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 
 4. การบริหารการเงินและการคลงัขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  การบริหารการเงินและการคลัง หมายถึง การรับ การเบิก การจ่าย การใช้
ประโยชน์  การเก็บรักษา  และการจดัการซ่ึงเงิน  ทรัพยสิ์น  สิทธิ  และผลประโยชน์ใดๆ ของหน่วย
รับตรวจท่ีไดม้าจากเงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณ ไดแ้ก่ เงินกู ้ เงินอุดหนุนรัฐบาล  เงิน
บริจาค  และเงินช่วยเหลือจากแหล่งในประเทศหรือต่างประเทศ  อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎหมาย  หรือตามวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ ทั้งน้ีให้หมายความรวมถึงเงิน ทรัพยสิ์น 
สิทธิ และผลประโยชน์ดงักล่าวท่ีหน่วยรับตรวจมีอ านาจหรือสิทธิในการใชจ่้าย  หรือใชป้ระโยชน์
ดว้นส่วน “หน่วยรับตรวจ”  นั้นก็หมายถึงหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจหรือสิทธิในการใชจ่้ายหรือใช้
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ประโยชน์  เงินประเภทต่าง ๆ ตามท่ีระบุดงักล่าวขา้งตน้  ซ่ึงมี 7 ประเภทดว้ยกนั  รวมทั้งองค์การ
บริหารส่วนต าบลดว้ยในฐานะท่ีเป็นหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้จากการจดัเก็บรายได้จากการเก็บภาษีเองใน
พื้นท่ีและภาษีหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาลหรือหน่วยงานอ่ืน  ตลอดจน
รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยภาษีท่ีเป็นแหล่งรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  เช่น  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสัตว ์ เป็นตน้  ในดา้น
รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นโดยทัว่ไปจะมีรายจ่างต่างๆ เช่น  เงินเดือน  ค่าจา้ง  ค่าใช้
สอย  ค่าครุภณัฑ ์ ค่าท่ีดิน  ส่ิงก่อสร้าง  และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ค่าสาธารณูปโภค  เป็นตน้ 
  ส าหรับการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  ให้จดัท าเป็นขอ้บญัญติังบประมาณฯ  ก็คือ  นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ซ่ึงถา้ในระหวา่งปีงบประมาณ หากรายจ่ายท่ีก าหนดไวใ้นงบประมาณไม่พอจ่ายหรือมีความ
จ าเป็นตอ้งตั้งรายจ่ายใหม่ระหวา่งปีงบประมาณ ให้จดัท าเป็นขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
ในการพิจารณาร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายฯ จะถือเป็นบทบาทหนา้ท่ีส าคญัของสภาทอ้งถ่ิน  
และย ังมีราชการส่วนภูมิภาคเข้ามาเก่ียวข้องในการอนุมัติและให้ความเห็นชอบร่างฯ ซ่ึง
กระบวนการงบประมาณจะเป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  นอกจากน้ีแล้วในการจัดท างบประมาณยงัต้องสอดคล้องกับ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของกระทรวงมหาดไทยอีกดว้ย 
 

5. สภาพทั่วไป และข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 1. สภาพทัว่ไป 
 ประวตัิต าบลท่าฉนวน 
 เม่ือ 450 ปีเศษมาแลว้มีเมืองเล็กๆ เกิดข้ึนในทอ้งท่ีแขวงเมืองชยันาทตอนเหนือเมือง
หน่ึง เรียกวา่ “เมืองมโนรมย”์ เม่ือราวปี พ.ศ. 2101 ในแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราชแห่งกรุงศรี
อยธุยาไทย  มีผูน้  าความข้ึนกราบบงัคมทูลวา่พบชา้งเผือก  (ชา้งเผือกเพศเมีย)  ท่ีบริเวณป่าใหญ่  แขวง
ศรีสวสัด์ิ  พระองคจึ์งมี พระประสงค ์จะไดช้า้งเผือกดงักล่าวไวเ้ป็นคู่บุญบารมีสืบต่อไป  จึงทรงเรียก
ขนุศรีสิทธิกรรฐ ์ ซ่ึงขณะนั้นด ารงต าแหน่ง ปลดัโขลงชา้ง สังกดักรมชา้ง  แห่งพระนครศรีอยุธยาธานี  
เพื่อทรงมอบหมายภารกิจคลอ้งช้างส าคญัเชือกน้ี  และทรงก าชบัว่าจะตอ้งให้ได้ช้างเผือกเชือกน้ีมา
โดยเร็วและหากไดด้ัง่ประสงคจ์ะปูนบ าเหน็จความชอบใหเ้ป็นท่ีถึงพอใจท่ีเดียว 
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 เม่ือน าช้างส าคญันั้นถึงกรุงศรีอยุธยาแล้วได้กระท าพิธีสมโภชข้ึนระวางเป็น
ชา้งเผอืกคู่บารมี และทรงพระราชทานนามวา่ “พระอินทร์ไอยรา” อนัเป็นมงคลนามสืบไป 
 

 หลงัจากเสร็จส้ินการพิธีข้ึนระวางชา้งเผอืกส าคญัคู่บารมีแลว้  ทรงเรียกขุนศรีสิทธิ
กรรฐเ์ขา้เฝ้า  เพื่อจะทรงบ าเหน็จรางวลัตามค ามัน่สัญญาท่ีวา่ไว ้ ทรงถามขุนศรีสิทธิกรรฐ์ท านองวา่
ไดท้  าหนา้ท่ีราชการคลอ้งชา้งส าคญัคู่บา้นคู่เมืองให้สมดัง่พระราชหฤทยั  แลว้อยากจะไดบ้  าเหน็จ
ส่ิงใด  เป็นเคร่ืองตอบแทนให้สมหวงัดงัใจปรารถนาบา้งให้เร่งว่ามา  โดยมิตอ้งเกรงพระทยัอยาก
ใหไ้ดก้็ใหท้นัที  ฝ่ายขุนศรีสิทธิกรรฐ์  พลนัไดโ้อกาสจึงกราบทูลข้ึนวา่  “ขา้พระพุทธเจา้อยากเป็น
เจา้เมือง”  แทนท่ีพระองคไ์ดฟั้งขุนศรีสิทธิกรรฐ์กราบบงัคมทูลแลว้จะทรงกร้ิวในความมกัใหญ่ใฝ่
สูงของท่านขนุ  แต่กลบัทรงพระสรวลดว้ยพึงพระทยัและตรัสวา่  “กจูะใหมึ้งสมใจปรารถนา” 
 สมเด็จพระนารายมหาราชทรงทราบดีวา่  ขุนศรีสิทธิกรรฐ์เกิดเมืองนอนอยูท่ี่บา้น
ท่าฉนวน  แขวงเมืองชยันาท  จึงทรงเรียกเจา้แขวงเมืองชยันาทสั่งความวา่  ให้แบ่งพื้นท่ีเหนือเมือง
ชยันาท  บริเวณบา้นเกิดของขุนศรีสิทธิกรรฐ์ จดัตั้งเมืองใหม่ข้ึนอีกเมืองหน่ึงและให้ขุนศรีสิทธิ
กรรฐ์เป็นเจา้เมือง  ว่าขุนศรีสิทธิกรรฐ์จะไดมี้โอกาสเป็นเจา้เมือง  และไดค้รอบครองเมืองเล็กๆ  
เมืองหน่ึงก็ตามแต่  ขุนศรีสิทธิกรรฐ์พึงพอใจเป็นอนัมาก  เพราะการณ์ไดเ้ป็นไปดัง่ใจปรารถนา  
ก่อนเดินทางมาด ารงต าแหน่ง เจา้เมืองท่านขุนได้ของเขา้เฝ้าสมเด็จพระนารายณ์มหาราชอีกคร้ัง  
เพื่อกราบบงัคมทูล  ขอพระราชทานช่ือเมืองเป็นมงคลนามสืบไป  พระองคท์รงตรัสท านองวา่  มึง
คลอ้งชา้งส าคญัใหกุ้ไดด้งัใจปรารถนา  กกู็ใหมึ้งเป็นเจา้เมืองสมใจปรารถนาเหมือนกนั ความสมใจ
ปรารถนาน้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่  “มโนรมย”์  ฉะนั้นกูขอตั้งช่ือให้วา่  “มโนรมย”์  เพื่อเป็นอนุสรณ์
แห่งความสมใจปรารถนา  เมืองน้ีจึงไดช่ื้อวา่ เมืองมโนรมย์ 
ประวตัิความเป็นมา 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน เป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง  
ไดรั้บการยกฐานะข้ึนจากสภาต าบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล  เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป  เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวนัท่ี 25 
ธนัวาคม พ.ศ. 2539 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน เดิมคือ สภาต าบลท่าฉนวน จดัตั้งข้ึน โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เร่ืองจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดั
ชยันาท  ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 
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 1.1 ลกัษณะทีต่ั้ง 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ 
จังหวดัชัยนาท  ห่างจากศาลากลางจังหวดัชัยนาท  ไปทางทิศเหนือ  ระยะทางประมาณ 27 
กิโลเมตร  และห่างจากตัวอ าเภอมโนรมย์ไปทางทิศเหนือ  ระยะทาง 15 กิโลเมตร  มีพื้นท่ี
ครอบคลุมทั้งหมด 10 หมู่บา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนท่ีต าบลท่าฉนวน 
 
 1.2 เนือ้ที ่
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน มีเน้ือท่ี 41.92 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 
26,200 ไร่ 
  อาณาเขตติดต่อ 
  - ทิศเหนือ  ติดต่อกบัต าบลม่วงหกั อ าเภอพยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์
  - ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลศิลาดาน   อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท 
  - ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท 
  - ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัแม่น ้าเจา้พระยาเขตติดต่อกบัจงัหวดัอุทยัธานี 
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 1.3 สภาพภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา  ซ่ึงเป็นดินตะกอนท่ีมีแม่น ้ าเจา้พระยา
ไหลผา่น  เหมาะแก่การท าการเกษตร  เช่น  ท านา  ปลูกไมผ้ล  และพืชผกัหลากชนิด  อากาศไม่ร้อน
จนเกินไปในฤดูร้อน  ฤดูหนาวเป็นปกติ  และในฤดูฝนมีฝนตกค่อนขา้งชุกพอสมควร 
 1.4 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุม มี 3 ฤดู คือ 
 - ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน อุณหภูมิเฉล่ีย 40  
  องศาเซลเซียส 
 - ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม อุณหภูมิเฉล่ีย 38  
  องศาเซลเซียส 
 - ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ อุณหภูมิเฉล่ีย 30  
  องศาเซลเซียส 
 1.5 จ านวนหมู่บ้าน 
 หมู่บา้นในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน มีทั้งหมด 
10 หมู่บา้น 
 1.6 จ านวนประชากร 
 ขอ้มูลจากส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 

ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนประชากร 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร จ านวนหลงัคาเรือน 

(หลงัคา) ชาย หญิง รวม 
1 บา้นวดัใหญ่ 283 344 627 204 
2 บา้นท่าฉนวน 482 545 1,027 442 
3 บา้นวดัโรงชา้ง 469 548 1,017 299 
4 บา้นหลัน่ 254 270 524 146 
5 บา้นหวัยาง 551 598 1,149 297 
6 บา้นดอนฉนวน 250 271 521 178 
7 บา้นหางน ้ าหนองแขม 79 85 164 55 
8 บา้นหางน ้ าหนองแขม 459 516 975 390 
9 บา้นสะพานหิน 251 283 534 163 
10 บา้นดอนส าราญ 92 96 188 51 

รวม 3,170 3,556 6,726 2,225 
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2. สภาพทางเศรษฐกจิ 
 2.1 อาชีพ 
  ประชาชนต าบลท่าฉนวนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา  ท าสวน ท าไร่และเล้ียง
สัตว ์ นอกจากน้ีประชาชนยงัประกอบอาชีพเสริมประเภทต่างๆ  เพื่อส่งเสริมรายไดแ้ก่ครอบครัว  
เช่น  ทอเสือกก  จกัรสาน  ปลูกดอกไม ้ ร้อยพวงมาลยั  เป็นตน้ 
 2.2 หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 1. ป๊ัมน ้ามนั 2 แห่ง คือ 
  - ป๊ัม ปตท. หมู่ท่ี 6   - ป๊ัม ปตท.  หมู่ท่ี 10 
 2. โรงงานอุตสาหกรรม มี  5  แห่ง 
  - บริษทับางกอกรับเบอร์  หมู่ท่ี 2    - โรงงานผลิตลวดทองแดง หมู่ท่ี 8 
  - โรงสีขา้วมโนรมยธ์ญักิจ  หมู่ท่ี 6 - หจก.บุญเลิศเฟอร์นิเจอร์ หมู่ท่ี 8 
  - หจก. วรีะนนัท ์ หมู่ท่ี 8 
 3. ร้านคา้ จ านวน 96 ร้าน 

3. สภาพทางสังคม 
 3.1 การศึกษา 
 สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนมี 5 แห่งดงัน้ี ณ 
วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2555 
 1. โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 57 หมู่ท่ี 2 เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 186 คน 
 2. โรงเรียนวดัใหญ่ หมู่ท่ี 1 เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 154 คน  
 3. โรงเรียนวดัหวัยาง หมู่ท่ี 5 เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 จ านวน 105 คน 
 4. โรงเรียนบ้านหางน ้ าหนองแขม หมู่ท่ี 8 เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 32 คน 
 5. โรงเรียนวดัสะพานหิน หมู่ท่ี 9 เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 จ านวน 29 คน 
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 ศูนย์เด็กเลก็ มี 2 ศูนย์ 
 1. ศูนยเ์ด็กเล็กบา้นดอนฉนวน  จ านวนเด็กเล็ก 10 คน ครูพี่เล้ียง 1 คน 
 2. ศูนยเ์ด็กเล็กโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 57 จ านวนเด็กเล็ก 32 คน ครูผูดู้แลเด็กเล็ก  
 2 คน 
 หอ้งสมุดประชาชนประจ าต าบลท่าฉนวน  หมู่ท่ี 1 วดัใหญ่ 
 ศูนยบ์ริการถ่ายทอดเทคโนโลยปีระจ าต าบลท่าฉนวน  หมู่ท่ี 4 บา้นหลัน่ 

 ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง หมู่ท่ี 5 บา้นหวัยาง 
 กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลท่าฉนวน 
 

 3.2 ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
  ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  นบัถือศาสนาพุทธ  และ
มีศิลปวฒันธรรมต่างๆ  ท่ีมีวดัและส านกัสงฆท่ี์ส าคญัหลายแห่ง  เช่น 

 
 ตารางท่ี 2.2 แสดงวดัและส านกัสงฆ ์

ประเภท จ านวน ช่ือ สถานทีต่ั้ง 
1. วดั 7  แห่ง 1. วดัใหญ่ 

2. วดัจวน 
3. วดัโรงชา้ง 
4. วดัหวัยาง 
5. วดัดอนฉนวน 
6. วดัสะพานหิน 
7. วดัโพธ์ินิมิต 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 9 
หมู่ท่ี 9 

2. ส านกัสงฆ ์
(ยงัไม่ไดรั้บประกาศจดัตั้งเป็นวดั) 

1  แห่ง 1. ส านกัสงฆส์วนมะม่วง หมู่ท่ี 3 

 
 การจัดงานประเพณท้ีองถิ่นของต าบลท่าฉนวนมีดังนี้ 
  -ประเพณีแห่หลวงพอ่ไกร  หมู่ท่ี  1  วดัใหญ่   
  -ประเพณีแห่ขนุศรีสิทธิกณัฑ ์ หมู่ท่ี  2  วดัจวน   
  -ประเพณีแห่พอ่ปู่ แก่  หมู่ท่ี  3   
  -ประเพณีรดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุหมู่ท่ี 1 - 10    
  -ประเพณีแห่หลวงพอ่คร้ามหมู่ท่ี 9   
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  -ประเพณีแห่หลวงพอ่เชย  หมู่ท่ี 5   
  -ประเพณีแห่หลวงปู่ พุฒ  หมู่ท่ี 6  
  -ประเพณีแห่หลวงพอ่โอ หมู่ท่ี  8  วดัหางน ้าหนองแขม 
 3.3 สาธารณสุข 
 -มีสถานีอนามยัประจ าต าบล จ านวน 2 แห่ง คือ 
 1. สถานีอนามยัต าบลท่าฉนวน  หมู่ท่ี 1 รับผดิชอบ หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4 และหมู่ท่ี 9 
 2. สถานีอนามยับา้นหางน ้าหนองแขม หมู่ท่ี 8 รับผดิชอบ หมู่ท่ี 5, 6, 7, 8 และ 

หมู่ท่ี 10 
  -มีศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน  10  แห่ง 
  -กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินฯ อบต.ท่าฉนวน 1 กองทุน 
  -มีร้านขายยาแผนปัจจุบนั  3  แห่ง 
  -ร้านขายยาแผนโบราณ  2 แห่ง 
  3.4 ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
  -มีป้อมยามต ารวจ  1 แห่ง 

-ต ารวจชุมชนต าบลท่าฉนวน  10  คน 
  -มีการอยูเ่วรยามประจ าหมู่บา้น 
  -มีศูนย ์อปพร.ประจ าต าบลท่าฉนวน  1 ศูนย ์
 3.5 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงรายไดแ้ละรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 

ปีพ.ศ. รายไดจ้ริง รายจ่ายจริง 
2551 
2552 
2553 
2554 

18,333,189.34 
20,765,297.28 
26,791,537.48 
27,670,044.22 

17,463,143.09 
18,860,335.97 
24,739,930.20 
26,105,275.58 
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 4.การบริการพืน้ฐาน 
 4.1 การคมนาคม 
  การคมนาคมมีถนนติดต่อระหว่างหมู่บา้นทุกหมู่บา้นและมีเส้นทางติดต่อกบั
อ าเภอ 2 เส้นทาง คือ ถนนสายริมแม่น ้ าเจา้พระยาและถนนสายพหลโยธิน ระยะทางจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวนถึงอ าเภอมโนรมยร์ะยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร 
 4.2 การโทรคมนาคม 
  -มีโทรศพัทส์าธารณะใชท้ั้ง 10 หมู่บา้น จ านวน  32  แห่ง 
  -มีโทรศพัทบ์า้นใชจ้  านวน 1,250 ครัวเรือน 
 4.3 การไฟฟ้า 
 ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนไดรั้บบริการกระแสไฟฟ้า
จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอมโนรมยแ์ละการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพยุหะคีรี มีครัวเรือนท่ีมี
ไฟฟ้าใช้ จ  านวนประมาณ 2,080 ครัวเรือน ส่วนการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนอยูใ่นการดูแลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 มีประปาหมู่บ้าน  จ  านวน  10  แห่ง  บริหารงานโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน  
ครัวเรือนท่ีใชใ้นประปาประมาณ 2,080 ครัวเรือน 
 4.4 แหล่งน า้ธรรมชาติ 
  -แม่น ้า 1 แห่ง (แม่น ้าเจา้พระยา) 
  -หนอง/ บึง/ คลอง 7 แห่ง 
 4.5 แหล่งน า้ทีส่ร้างขึน้ 
  -สระน ้า 120 แห่ง 
  -บ่อบาดาล/ บ่อตอก/ บ่อเจาะ/ บ่อน ้าต้ืน 1,910 แห่ง 
 
 5. ข้อมูลอืน่ๆ 
 5.1 กลุ่มอาชีพ 
  -กลุ่มดอกไม ้หมู่ท่ี 1    จ านวน 1    กลุ่ม 
  -กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร หมู่ท่ี 1 - 10  จ านวน 10  กลุ่ม 
  -กลุ่มทอเส่ือกก  หมู่ท่ี 2    จ านวน 1    กลุ่ม 
  -โรงสีขา้ว หมู่ท่ี  6, 7, 8 
  -กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตหมู่ท่ี 1 - 10      จ านวน  10  กลุ่ม 
  -กองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 1 - 10                        จ านวน  10  กลุ่ม 
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  -อาสาสมคัรสาธารณสุข  (อสม.) หมู่ท่ี 1-10 จ านวน  10  กลุ่ม 
  -กลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่  หมู่ท่ี 3   จ านวน  1    กลุ่ม 
  -กลุ่มปุ๋ยอดัเมด็ชีวภาพ  หมู่ท่ี  5   จ านวน  1    กลุ่ม 
  -กลุ่มขา้วสารอินทรีชีวเีป็นสุข หมู่ท่ี 3  จ านวน  1    กลุ่ม 
  -กลุ่มปลูกผกัสวนครัว   หมู่ท่ี 4   จ านวน  1    กลุ่ม 
  -กลุ่มขา้วชุมชน  หมู่ท่ี  8    จ านวน  1    กลุ่ม 
  -กลุ่มเล้ียงปลากระชงั  หมู่ท่ี  9   จ านวน  1    กลุ่ม 
  -กองทุนแม่ของแผน่ดินหมู่ท่ี 2   จ านวน  1    กองทุน 
 5.2 การจัดระบบก าจัดขยะมูลฝอย 
 ปริมาณขยะภายในเขตต าบลท่าฉนวนในแต่ละวนั   มีจ  านวนประมาณ  3  ตนั 
   -พนกังานขบัรถยนต ์  จ านวน   1   คน (ขบัรถขยะ) 
   -พนกังานเก็บขยะ  จ านวน     4   คน (จดัเก็บขยะ) 
   -รถบรรทุกขยะ   จ านวน    2   คนั 
   -ถงัรองรับขยะ   จ านวน            476   ใบ 
 5.3 ชมรม 
  -ชมรมผูสู้งอาย ุ หมู่ท่ี 1 – 10                 จ  านวน   10  ชมรม 
  -ชมรมชาวท่าฉนวนร่วมใจสร้างสุขภาพจ านวน     1  ชมรม 
  -ชมรมฟุตบอลท่าฉนวนคพั          จ  านวน    1   ชมรม 
 5.4 สถาบันการเงินชุมชนต้นแบบบ้านวดัใหญ่ หมู่ที ่1 
 
 6. ศักยภาพในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน เป็นหน่วยการปกครองรูปแบบหน่ึง โดยมี
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีเขตการ
ปกครองมีบุคลากรเป็นของตนเอง  มีรายได้และงบประมาณเป็นของตวัเองและมีอิสระในการ
บริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมาย โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
  2) เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัปกครองตนเอง 
  3) เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบ่งเบาภาระการรับผดิชอบของรัฐบาลกลาง 
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  แนวทางทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติ   
  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนมีหนา้ท่ีตอ้งท าใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ) 
  1. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัมูล 
 ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  5. ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
  6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 
  7. คุม้ครอง ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  8. บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ 
 ทอ้งถ่ิน 
 9.ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือ 
 บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อาจจดัท ากิจการ
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดงัต่อไปน้ี  (มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546) 
  1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร   
  2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
  5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพราษฎร 
  8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
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  12. การท่องเท่ียว 
  13. การผงัเมือง 

วตัถุประสงค์ 
  1. เพื่อใหป้ระชาชนมีการคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน 
  2. เพื่อใหป้ระชาชนมีแหล่งน ้าอุปโภค บริโภคเพิ่มข้ึน 
  3. เพื่อใหป้ระชาชนมีงานจากผลผลิตเพื่อการเกษตรเพิ่มข้ึน 
  4. เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดีถว้นหนา้ 
  5. เพื่อใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
  6. เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจในการบริหารงานในรูปขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  7. เพื่อใหป้ระชาชนมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
  8. เพื่อใหป้ระชาชนมีจริยธรรมมากข้ึน 
  9. เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัการป้องกนัโรคท่ีป้องกนัได ้

10. เพื่อใหป้ระชาชนห่างไกลยาเสพติด 
  11. เพื่อใหป้ระชาชนมีสนามกีฬาเล่นกีฬา 
  12. เพื่อใหป้ระชาชนมีอาชีพเสริม 
  13. เพื่อใหป้ระชาชนมีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 
การจัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
  การจดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน และสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  และมาตรา 58/3 นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล อาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมิใช่สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการไดไ้ม่เกิน 2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมิได้เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เจา้หน้าท่ีของรัฐได ้ ซ่ึงไดมี้การจัดให้มีการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนและ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในวนัอาทิตยท่ี์ 6 กนัยายน 2552 
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คณะผู้บริหาร 
  1. นางพวงทิพย ์ อุ่มโพธ์ิ  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2. วา่ท่ีร้อยตรีสันติ  แจง้ใบ รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3. นายหิรัญ  อ่วมดี  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  4. นางส าเริง  ทบัเส็ง  เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  จ านวน  20  คน  ประกอบดว้ย 
  1. นายชะเอม  กวางแกว้  ประธานสภา อบต. 
  2. นายเงิน  กวางแกว้  รองประธานสภา อบต. 
  3. น.ส.กนกวรรณ  เชตุใจ  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 1 
  4. นายวรีะ  พรมมา  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 1 
  5. นายวสูิทธ์ิ  ช่ืนป้อม  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 2 
  6. นายกุหลาบ  บ ารุงใจ  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 2 
  7. นายมาโนช  แช่มสนิท  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 3 
  8. นายมงคล  สอนวรรณ์  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 3 
  9. นายชวน  โสธรรม  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 4 
  10. นายสังวาลย ์ สิงห์โส  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 5 

11. นายไพศาล  ร่มกุหลาบ สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 5 
12. นายอ าพล  สนเผอืก  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 6 
13. นายวนัชยั  กวางแกว้  สมาชิก อบต. หมู่ท่ี 6  

  14. นางเฉลียว  ยิม้นุ่ม  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 7 
  15. นางถวลิ  อินทร์ประสิทธ์ิ  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 7 
  16. นายไสว  พุกโหมด  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 8 
  17. นายเฉลิม  ทิก้ิว  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 9 
  18. นางรัชดาวลัย ์ นยัเนตร สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 9 
  19. นายวงษ ์ สังขแ์ยม้  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 10 
  20. นายเจียม  เกษสาคร  สมาชิก อบต.หมู่ท่ี 10 
  21. นางละออ  เรืองเถาะ  เลขานุการสภา อบต. 
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ข้อมูลผู้น าชุมชนฝ่ายปกครอง 
  ไดแ้ก่ ก านนัต าบลท่าฉนวน 1 คน ผูใ้หญ่บา้น 9 คน ดงัน้ี 
  1. นายนุกลู  ป่ินแกว้  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 1 
  2. นายมานะ  จัน่ผอ่ง  ก านนัต าบลท่าฉนวน 

3. นายดาวเรือง  ชวดนุช  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 
  4. นายบรรจง  กวางแกว้  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 4 
  5. นายบุญชู  ชัง่หรก  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 
  6. นายสมเจตณ์  สังขธู์ป  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 6 
  7. นายวรีะชยั  ภู่สงฆ ์  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 7 
  8. นายเสมอ  จนัทร์ครุธ  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 8 

9. นายพิมาล  น่ิมเมือง  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 9 
  10.นายประจบ  สังขธู์ป  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 10 
 
จ านวนบุคลากร 
 บุคลากรภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน มีจ านวน 8 คน 
 1. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน  ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 2. หวัหนา้ส่วนการคลงั 1 คน   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 3. หวัหนา้ส่วนโยธา 1 คน   ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

4. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 1 คน ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 5. นกัพฒันาชุมชน 1 คน    ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 6. นกัวชิาการเงินและบญัชี 1 คน   ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 7. นายช่างโยธา 1 คน    ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 8. เจา้พนกังานพสัดุ 1 คน    ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

9. พนกังานจา้งตามภารกิจ 8 คน   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 10. พนกังานจา้งทัว่ไป 11 คน   ระดบัการศึกษา ประถม,ม.3 ,ม.6,ปวส. 
 

6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานขององ๕การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 สถาบันด ารงราชานุภาพ (2539) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล สรุปไดด้งัน้ี 
  (1) ดา้นการจดัโครงสร้างและระบบงาน  พบวา่  การจดัประชุมยงัไม่ค่อยถูกตอ้ง
ตามระเบียบ  การจดัท ารายงานการประชุมยงัมีความแตกต่างกนั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไม่มีท่ี
ท าการเป็นของตนเองท่ีถาวร  มกัประสบปัญหาในเร่ืองการจดัเก็บเอกสารเจา้หน้าท่ีขององค์การ  
อุปกรณ์  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ก านนั
ยงัมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจเร่ืองต่าง  ๆ  ท าให้บทบาทของฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารเกิดความ
ขดัแยง้  หรือไม่ลงรอยกนั  การปฏิบติังานประจ ายงัไม่เป็นระบบ  ระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่ง 
อ าเภอกบัองค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่คล่องตวั  ขาดแคลนหนงัสือและระเบียบท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานกนัระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีใกลเ้คียงในการจดัท าขอ้บงัคบัต าบล 
     (2) ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  ลูกจา้งชัว่คราวยงัไม่ให้ความส าคญักบัการ
ลงเวลาปฏิบติังานเท่าท่ีควร  และยงัไม่ค่อยเข้าใจระบบการปฏิบติังานประจ า  และมกักระจดั
กระจายปฏิบติังานอยูต่ามหน่วยต่าง ๆ ของอ าเภอท่ีตอ้งช่วยปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีขาดแคลนบุคลากรบางต าแหน่ง 
  (3) ดา้นการบริหารงานคลงัและงบประมาณ  พบวา่  ยงัขาดขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ในการ
ประมาณการ  ท าให้ไม่อาจคาดการณ์หรือพยากรณ์ในการบริหารจดัเก็บรายได้ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ อีกทั้งเจา้หนา้ท่ียงัขาดความแม่นย  าในระเบียบเก่ียวกบัการเงินการคลงั  และ
พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่ให้ความส าคญักบัแผนพฒันาต าบลเท่าท่ีควร  การจดัสรร
งบประมาณมีลกัษณะเป็นเบ้ียหวัแตก 
  (4) ด้านการบริหารพสัดุ  พบว่า  การจัดซ้ือจัดจ้างยงัไม่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย  เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจและเจตนาของผูป้ฏิบติัเอง  และมีการอาศยัช่องว่างทาง
กฎหมายเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  
 เกษมา  ไตรรัตนารัศมี (2543) ไดท้  าการวิจยั  การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร
ด้วยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม  จ านวน 85 ราย ธุรกิจ
บริการ  จ านวน 74 ราย  และธุรกิจการค้า  จ  านวน  26  ราย  จากผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจทุก
ประเภทมีการปฏิบติัและให้ความส าคญัมากในดา้นนโยบาย  การวางแผนและกลยุทธ์ การจดัท า
งบประมาณ  การติดตามการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเน้นผลโดยรวมขององค์กร  การ
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งให้เกิดความรักองคก์ร  มุ่งเน้นให้เกิดความส าเร็จของงาน  และมุ่งเน้น
การให้ความส าคญัแก่พนกังานในดา้นของคุณภาพของสินคา้และบริการ  และมีการน าระบบการ
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บริหาร  และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืนท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีกวา่  หรือเรียกว่า
การ  Benchmark  นั้นพบวา่  ธุรกิจใหค้วามส าคญัมาก  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจท่ีมียอดขายสูงจะให้
ความส าคญักบัการท า  Benchmark  มากกวา่ธุรกิจท่ีมียอดขายต ่ากวา่  และพบวา่ธุรกิจท่ีมีผูร่้วมทุน
จากต่างประเทศ  ผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นด้วยว่าควรให้ความส าคญัและ
ปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  เป้าหมาย  และ
แผนงานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ  นอกจากนั้นระบบการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร  และยอมรับจากพนกังานและผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการส่งเสริมความคิดหรือกลยทุธ์ 
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการจดัการเชิงกลยุทธ์  และพบวา่ระบบ  Balanced scorecard  
ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมองเห็นถึงผลการปฏิบติัในหลายๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั  ไดแ้ก่ 
  (1) มุมมองดา้นลูกคา้  พวกเขามองกิจการอยา่งไร 
  (2) มุมมองดา้นกระบวนการภายในกิจการ  โดยมองวา่กิจการจะพฒันาใหเ้ป็นเลิศ 

ในดา้นใด 
  (3) มุมมองดา้นการเรียนรู้  และการเติบโตของธุรกิจ  โดยมองวา่กิจการจะยงัคง 

สามารถพฒันากิจกรรมต่าง ๆ และสร้างคุณค่าต่อไปไดห้รือไม่ 
  (4) มุมมองดา้นการเงิน  โดยมองวา่ผูถื้อหุน้มองกิจการอยา่งไร 
  (5) มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  โดยมองวา่กิจการใหค้วามรับผดิชอบต่อ 

สังคมมากนอ้ยเพียงใด 
 
  จากผลการศึกษาวจิยัดงักล่าว  ยงัพบขอ้จ ากดัของ Balanced scorecard ดงัน้ี 
  (1) เหมาะสมส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีมีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ และมีระบบ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้  เพราะจะช่วยให้การประเมินตวัวดัผลการปฏิบติังานในแต่ละ
ดา้นเป็นไปอยา่งครบถว้น  และเหมาะสม 
  (2) ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการก าหนดตวัวดัผลการปฏิบติังานซ่ึง
อาจไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หากไม่มีการวางแผนการก าหนดตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 
  (3) ในบางธุรกิจนั้น การน าแนวคิด  Balanced scorecard  มาใชท่ี้จ ากดัเพียงแค่ 5 
มุมมองนั้น อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการประเมินผลการด าเนินงานซ่ึงอาจจ าเป็นตอ้งน ามุมมองอ่ืนมา
พิจารณาเพิ่มเติม 
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 เบญจวรรณ  สุจริต และคณะ (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการปรับปรุงกระบวนการช าระภาษีและการติดต่องานราชการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลงิว้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  การวิจยัน้ีเป็นการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการปรับปรุงกระบวนการช าระภาษีและการติดต่อราชการ  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลง้ิวงาม  อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุตรดิตถ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจ  
และส ารวจถึงขอ้เสนอแนะของประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลง้ิวงาม  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการด าเนินงานให้บริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการช าระภาษีและติดต่อราชการ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลง้ิวงาม  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกบัโครงการบริการประชาชนในการช าระ 
ภาษีและติดต่อราชการ  องค์การบริหารส่วนต าบลง้ิวงาม  อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุตรดิตถ์  โดย
ภาพรวมแลว้มีความพึงพอใจ ร้อยละ 74.76 
 พิจารณาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของสถานท่ีจอด  
มีค่าร้อยละ 76.71 รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การจดัโครงการฯให้ประชาชน
ทราบอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง  มีค่าร้อยละ 76.51 และการด าเนินโครงการฯ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ  และอ านวยประโยชน์  สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างย ัง่ยืนมีค่าร้อยละ 76.40 
ตามล าดบั 
 
 วัชราภรณ์  อารีรัตน์ศักดิ์  และคณะ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติงานของ  องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ การวิจยัน้ีเป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม  อ าเภอลบัแล  จงัหวดัอุตรดิตถ์  ตามโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน  และลดขั้นตอนการท างานเพื่อลดระยะเวลาการให้บริการประชาชน  
เร่ืองการบริการงานบริการขอ้มูลข่าวสาร  งานบริการร้องเรียนร้องทุกข ์ งานช่วยเหลือสาธารณภยั  
งานบริการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  งานบริการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  และงานบริการจดัเก็บ
ภาษีป้ายประจ าปีงบประมาณ 2552 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการเก่ียวกบั
การปฏิบติังานตามโครงการดงักล่าว  เป็นการวิจยัส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 335 คน 
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 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและลด
ขั้นตอนการท างานเพื่อลดระยะเวลาการให้บริการประชาชน  โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านท่ี
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเป็นล าดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยเร่ืองท่ี
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัแรก  คือ  เร่ืองแต่งกายสุภาพเหมาะสมกบั
หนา้ท่ี  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เร่ืองท่ีผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก  คือ  เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ  ดา้นการ
ลดระยะเวลา / ขั้นตอนการให้บริการประชาชนดา้นต่างๆ  มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  เร่ืองท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก  คือ  เร่ืองระยะเวลาของการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และดา้นกระบวนการและขั้นตอนการบริการ  มีความพึง
พอใจโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  เร่ืองท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัแรก  
คือ เร่ืองขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก 
 
 สุรชัย  ประนมศรี (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ (1) การ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ  อ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก  ใน 4 
ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชากรผูรั้บบริการ และด้านการ
เรียนรู้และพฒันาองค์การ โดยใช้แนวคิด  Balanced Scorecard (2) ศึกษาปัญหาการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 
มีรายรับมากกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปี 2549 – 2552 โดยรายรับสูงกวา่รายจ่ายเกิดจากเงิน
อุดหนุนจากภาครัฐ  ดา้นกระบวนการภายใน  มีเกณฑก์ารด าเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 91.76 อยูใ่น
ระดบัดี  ด้านประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะในระดบัดี  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาพบวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่ปะมีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาของการ
ด าเนินงาน  ปัญหาดา้นการเงิน  รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาให้
ครบทุกโครงการ  ปัญหาด้านกระบวนการภายใน  การจดัการด าเนินโครงการไม่สมดุลกบัขีด
ความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการพฒันาครบถว้นตาม
แผน  ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ปัญหาดา้นการเรียนรู้  และการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีความ
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เข้าใจในการจัดอบรมสัมมนาว่าต้องการให้เกิดผลเช่นไร ขวญัและก าลังใจก็เป็นผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล (3) ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดา้น
การเงิน  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็น
เร่งด่วนของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรก าหนดแนวทาง  
มีการระดมความคิดเห็นของประชาชน เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันา โดยค านึงถึงศกัยภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบลอย่างแทจ้ริง ควรมีการตรวจสอบความจ าเป็นและคุม้ค่าของโครงการ
พฒันา ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่
ปะควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูเ่สมอ โดยจดัใหมี้การ 
ฝึกอบรมตลอดจนฝึกทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้ทนัต่อเหตุการณ์และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยูเ่สมอสวสัดิการของผูป้ฏิบติังานก็มีส่วนส าคญัในการเติบโตขององคก์าร 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 งานคน้ควา้อิสระเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชัยนาท” มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์าร ตามแบบประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยผูว้ิจยัเลือกท าการประเมินใน 2 
มิติ จาก 4 มิติ คือ มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  และมิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  โดยผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของการสรุปการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท และได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นกระบวนการภายใน
องค์การ  ตลอดจนได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามประชาชนในพื้นท่ี  เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ไดใ้ชก้ารวิจยัเชิง
คุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 1. การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการโดย 
  1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ประกอบดว้ย  นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล , รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล , เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวม 3 
คน,ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน และพนกังานส่วนต าบล จ านวน 7 คน รวมเป็น 10 คน 
  1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบ  และการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร  เช่น  เอกสารแผนพฒันา  
3 ปี และแผนการปฏิบติัการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ 
จงัหวดัชยันาท  และการสัมภาษณ์พนกังาน  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน 
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 2 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการวจิยัตามล าดบั  คือ   
  2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.4 การประเมินผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  ประชากรท่ีเป็น
เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  จ านวน 10 คน  
ซ่ึงประกอบดว้ยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รวม 3 คน  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  และพนกังาน
ส่วนต าบล  จ  านวน 7 คน  รวมเป็น 10 คน  และประชาชนทั้งหมด  10  หมู่บา้น  ของต าบลท่าฉนวน  
อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ซ่ึงเป็นผูซ่ึ้งมีสิทธ์ิในการเลือกตั้งผูบ้ริหาร  และสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  รวมทั้งส้ิน 5,534 คน 
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 

ล าดับหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จ านวนผู้มีสิทธ์ิเลอืกตั้ง 
หมู่ท่ี 1 บา้นวดัใหญ่ 508 
หมู่ท่ี 2 บา้นท่าฉนวน 875 
หมู่ท่ี 3 บา้นวดัโรงชา้ง 853 
หมู่ท่ี 4 บา้นหลัน่ 416 
หมู่ท่ี 5 บา้นหวัยาง 931 
หมู่ท่ี 6 บา้นดอนฉนวน 420 
หมู่ท่ี 7 บา้นหางน ้าหนองแขม 140 
หมูท่ี่ 8 บา้นหางน ้าหนองแขม 803 
หมู่ท่ี 9 บา้นสะพานหิน 441 
หมู่ท่ี 10 บา้นดอนส าราญ 147 

 รวม  10  หมู่บ้าน 5,534  คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยไดมี้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จ  านวน 5,534 คน โดยการค านวณหา
กลุ่มตวัอยา่งจากสูตของ Yamane ดงัน้ี 
 

 

สูตร  n           = 
N 

1 + N(e)2 
 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
 
จากจ านวนประชากรแทนค่าสูตรได ้คือ 
 

 

          = 
5,534 

1 + 5,534(0.05)2 
  
 

          = 
5,534 

1 + 5,534(0.0025) 
 

 

          = 
5,534 

1  +  13.84 
 

          = 
 
 

372.91 
   
 กลุ่มตวัอยา่ง  = 373 ตวัอยา่ง 
 
 ในจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 373 ตวัอย่างน้ี  สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตวัอย่าง  ตาม
จ านวนราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ง  ในแต่ละหมู่บา้นทั้ง 10 หมู่บ้าน  ตามสูตรการสุ่มตวัอย่างแบบ
โควตาคือ 
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กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามโควตา     = 
จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง  X  ขนาดทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทั้งหมด 
 

 จากตารางจ านวนของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง  หมู่ท่ี  1  การแบ่งตวัอย่างตามโควตาของ  หมู่ท่ี  1  
บา้นวดัใหญ่จะไดส่้วนแบ่งเท่ากบั 

 

ส่วนแบ่งกลุ่ม           = 
508  X  373 

5,534 
 
         =      34.24 
 เพราะฉะนั้นโควตาของหมู่ท่ี  1  บา้นวดัใหญ่  สามารถมีกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน 
 
         =      34  กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากตวัอยา่งสามารถจ าแนกเป็นตารางรายละเอียดของโควตากลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท 

ล าดับ 
หมู่บ้าน 

 

ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวน 

ผู้มีสิทธ์ิเลอืกตั้ง 
จ านวนส่วนแบ่งของ 

กลุ่มตัวอย่าง 
หมู่ท่ี 1 บา้นวดัใหญ่ 508 34 
หมู่ท่ี 2 บา้นท่าฉนวน 875 59 
หมู่ท่ี 3 บา้นวดัโรงชา้ง 853 58 
หมู่ท่ี 4 บา้นหลัน่ 416 28 
หมู่ท่ี 5 บา้นหวัยาง 931 63 
หมู่ท่ี 6 บา้นดอนฉนวน 420 28 
หมู่ท่ี 7 บา้นหางน ้าหนองแขม 140 9 
หมู่ท่ี 8 บา้นหางน ้าหนองแขม 803 54 
หมู่ท่ี 9 บา้นสะพานหิน 441 30 
หมู่ท่ี 10 บา้นดอนส าราญ 147 10 

                                    รวม 5,534   373 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผลศึกษาวิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั 
3 ฉบบั  คือ 
 (1) แบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอ
มโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  ใน
แบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดั
ชยันาท  ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้ โดยมีระดบัคะแนน  ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ ดี 
  ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ พอใช ้
  ระดบัคะแนน 1  หรือ  0  คะแนน หมายถึงเกณฑ ์  ตอ้งปรับปรุง 
  โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจ าปี  2554  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย 
 (2) แบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอ
มโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท  โดยเป็นค าถาม  เพื่อสอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงานทั้ง  ด้าน
กระบวนการภายในองคก์าร  และดา้นประชาชนผูม้ารับบริการ 
 (3) แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของราษฎรผูรั้บบริการ
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  โดยสอบถามประชาชน
ทั้ง  10  หมู่บา้น  จ  านวน 373 ชุด 
 ในแบบสอบถามประชาชนผู้รับบริการนั้ น  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ระยะเวลาอยูอ่าศยัในพื้นท่ี  และอาศยัในพื้นท่ีใด 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ใน 4 ดา้น  คือ 
  1) ดา้นสถานท่ี 
  2) ดา้นการบริการ 
  3) ดา้นความพึงพอใจในภาพลกัษณะของ  อบต.   
  4) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ  อบต. 
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แบบสอบถามน้ีใช้เกณฑ์ และเลือกแนวคิดวิธีการของลิเคอร์ท  (Likert Model)  ลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด 2543:163 – 165)  น ามาปรับปรุง  มีเกณฑด์งัน้ี 
  ค่าเฉลีย่    การแปลความหมาย 
            1.00  -  1.50  ระดบันอ้ยมาก  ปรับปรุงเป็นระดบั  ปรับปรุง 
            1.51  -  2.50  ระดบันอ้ย  ปรับปรุงเป็นระดบั  พอใช ้
            2.51  -  3.50  ระดบัปานกลาง  ปรับปรุงเป็นระดบั  ปานกลาง 
            3.51  -  4.50  ระดบัดี   ปรับปรุงเป็นระดบั  ดี 
            4.51  -  5.00  ระดบัดีมาก  ปรับปรุงเป็นระดบั  ดีมาก 
 
 2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   และข้ันตอนการวิจัยผู้ศึกษาวิจัย  ด าเนินการ
ตามล าดับ  ดังนี ้
 
  (1) ศึกษาขอ้มูลจาก  หลกัการแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจน
ศึกษาแบบตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เป็นแนวทางในการ
ก าหนดแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
  (2) น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มาประมวลเป็นขอ้
ค าถาม  เพื่อสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ  ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท 
  (3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ตรวจสอบพร้อม
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
  (4) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ  และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกับการสร้าง
เคร่ืองมือตรวจสอบ  ความตรงตามเน้ือหา  (Content Validity)  จ  านวน 3 ท่าน 
  (5) น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  (Reliability)  โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กบัพื้นท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน  ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ี
ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง  แล้วน ามาตรวจสอบความเช่ือมั่นในการวดัโดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach S. Aiplacoefficient)  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  (6) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง  เท่ียงตรงของเน้ือหา  ไปใช้
กบัประชากรกลุ่ม  ตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นการเก็บข้อมูลจากภาคสนามและจาก
เอกสารรายงาน  ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนมาทั้งหมด 373 ชุด  เพื่อใช้สอบถามประชาชน
ต าบลท่าฉนวน  ทั้ง 10 หมู่บา้น  และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งส้ิน 335 ชุด 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บจากภาคสนามโดยจดัเก็บจาก
กลุ่มตวัอย่างจากประชาชน  จ านวน 10 หมู่บา้น  และจากเจา้หน้าท่ี  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์
จากแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน  และไดท้  าการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร  และพนกังานส่วนต าบลผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท จ านวน 10 
คน 
 

4. การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยใช้การประมวลผลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  ในการประมวลผล  และแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  นั้น  ผูศึ้กษาวิจยั  ไดก้  าหนดหัวขอ้การประเมิน  ก าหนด
เกณฑ์การประเมิน  และเกณฑ์การให้คะแนน  โดนแยกหัวข้อการประเมินเป็นรายขอ้  เม่ือได้
ค  าตอบแลว้ไดมี้การคิดคะแนนท่ีไดแ้ลว้เทียบเป็นค่าร้อยละ  พร้อมอธิบาย  เกณฑ์การประเมิน  โดย
แยกรายละเอียดอธิบายตามหวัขอ้การประเมิน 
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ตารางที ่3.3 รายละเอยีดประเด็นตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานของ อบต.ท่าฉนวน 
ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มติทิี ่1 ด้านกระบวนการ 
            ภายในองค์การ 

1.1 การจดัท างบประมาณและพสัดุ 
1.2 การจดัเก็บรายได ้
1.3 การบริหารเงินและบญัชี 
1.4 การก าหนดแนวทางการปฏิบติั 
       งานเพื่อประโยชน์ชุมชน 
1.5 การจดัท าแผน 
1.6 การปฏิบติัตามแผน 
1.7 การประเมินผลการด าเนินงาน 

 
 
1. แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
     ของ  อบต.ท่าฉนวน  อ าเภอ 
     มโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท 

มิติที่  2  ด้ านประชาชน
ผู้รับ 
               บริการ 
2.1 ความพึงพอใจของ 
       ประชาชนต่อการให ้
       บริการของ  อบต. 

 
 
2.1 ความพึงพอใจต่อการมีส่วน 
        ร่วมในภารกิจของ  อบต. 
2.2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
        ของ  อบต. 
2.3 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีของ   
        อบต. 
2.4 ความพึงพอใจต่อบุคคลและ 
        ภาพรวมของ  อบต. 

 
 
2.  แบบสอบถามประชาชน
ผูรั้บ 
     บริการในต าบลท่าฉนวน   
     อ า เภอมโนรมย์  จังหวัด
ชยันาท 
     10  หมู่บ้าน  จ  านวน  373  
ชุด 

 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อหา ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงแบนมาตรฐาน  (Standard Diviation) และหาค่าร้อยละ(Percentage)  เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐาน
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพหรือ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
หรือระยะเวลาของการอยูอ่าศยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการศึกษา  การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  โดยการส่งแบบสอบถามให้กบัผูใ้หญ่บา้น  และ
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  จ านวน 10 หมู่บา้น  เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 373 ตวัอย่าง พร้อมดว้ยแบบสอบถามพร้อมแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
ท่าฉนวน  ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร  และพนกังานส่วนต าบลท่าฉนวน  จ านวน 10 คน   
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  นอกจากแบบสอบถาม  และแบบประเมินการด าเนินงาน
ดงักล่าวแล้ว  ผูศึ้กษาวิจยัได้รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม  และแบบประเมินท่ี
กล่าวมาขา้งตน้  โดยเนน้วตัถุประสงค์ท่ีจะประเมินผลของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวนในประเด็นท่ีส าคญั  ตามกรอบของ  Balanced Scorecard  และศึกษาถึงปัญหาของ
การด าเนินงานพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  โดยรายละเอียดดงัน้ี 
   
  1. การประเมินผลการด าเนินงาน 
 (1) การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
 (2) การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  2. ปัญหาการด าเนินงาน 
 (1) ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน 
 (2) ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 (1) ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายใน 
 (2) ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
 
 



60 

1. การประเมนิผลการด าเนินงาน 
 

  1.1 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 
 

  ผูศึ้กษาวิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 โดยท าการประเมินผลการ
ปฏิบติังานในหัวขอ้การประเมินท่ีส าคญั 7 ประเด็น  และไดมี้การก าหนดเกณฑ์การประเมิน  เพื่อ
เป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน  โดยไดก้ าหนดระดบัคะแนน  เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี 
 ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง  เกณฑ์การประเมินได้ระดับดี 
 ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง  เกณฑ์การประเมินได้ระดับ  พอใช้ 
 ระดับคะแนน 1 หรือ  0  คะแนน หมายถึง  เกณฑ์การประเมินได้ระดับ  ต้องปรับปรุง 
 (โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินประจ าปี 2554 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย) 
 
 ส าหรับหวัขอ้การประเมินในท่ีส าคญั 7 ประเด็น  สามารถอธิบายไดใ้นตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงหัวข้อการประเมิน ด้านกระบวนการภายในองค์การขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

 ที ่     หัวข้อการประเมิน 

 1 การจดัท างบประมาณและการพสัดุ 
 2 การจดัเกบ็รายได ้
 3 การบริหารการเงินและบญัชี 
 4 การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพื่อประโยชนชุ์มชน 
 5 การจดัท าแผน 
 6 การปฏิบติัตามแผน 
 7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 ในหัวขอ้การประเมินทั้ง 7  ประเด็น  สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นได้
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดท างบประมาณและการพสัดุ 
  ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน  และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  เร่ืองการจัดท างบประมาณและการพัสดุ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 มีการทักท้วงด้านการตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ  2553  และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมจาก
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ 

5 5 

2 มีการใช้สถานท่ีกลางส าหรับปิดประกาศรับซองสอบ
ราคา  และประกวดราคา   

5 5 

3 มีการทักท้วงด้านการพสัดุประจ าปีงบประมาณ  2553  
จากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ 

5 3 

 คะแนนเต็ม  =  15  คะแนน ,  คะแนนทีไ่ด้  =  13  คะแนน 15 13 

 
 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  ในเร่ืองการจดัท างบประมาณและการพสัดุ  พบวา่คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 3 ขอ้  
ค  าถาม  คะแนน 15 คะแนน  จากเกณฑ์การประเมิน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ท า
คะแนนได้ 13 คะแนน  ในการจดัท างบประมาณและการพสัดุขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  นั้น  ไดมี้การทกัทว้งในเร่ืองการพสัดุประจ าปีงบประมาณ 2553 จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ตรวจสอบ 1 เร่ือง ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์ 3 คะแนน  แต่โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ดี โดย
ไดค้ะแนน 13 คะแนน  จากคะแนนเตม็ 15 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 86.66 อยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
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 (2) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดเกบ็รายได้ 
  ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  
สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน  และผลคะแนนท่ีได ้ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการจัดเกบ็รายได้ องค์การบริหารส่วน  
 ต าบล ท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย์ จังหวดัชัยนาท 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 การเพิ่มข้ึนของจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษี
ป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม  
พ.ร.บ. สาธารณสุข  พ.ศ.  2535  โดยรวม 

5 3 

2 อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต
ตาม  พ.ร.บ. สาธารณสุข  พ.ศ.  2535 

5 3 

3 มีการทกัทว้งด้านการจดัเก็บรายได้ประจ าปี  2553  จาก
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ 

5 3 

4 สัดส่วนจ านวนเงินและท่ีดิน  ภาษีป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม  พ.ร.บ. สาธารณสุข  
พ.ศ.  2535  ท่ีจดัเก็บได้โดยรวมต่อจ านวนเงินผูท่ี้อยู่ใน
ข่ายท่ีตอ้งช าระภาษี  (ผ.ท. 5)  ทั้งหมด 

5 5 

5 สัดส่วนจ านวนเงินและท่ีดิน  ภาษีป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม  พ.ร.บ.  สาธารณสุข  
พ.ศ.  2535  ท่ีจดัเก็บได้โดยรวมต่อจ านวนเงินผูท่ี้อยู่ใน
ข่ายท่ีตอ้งช าระภาษี  (ผ.ท. 5)  ทั้งหมด 

5 5 

6 อปท.  มีลูกหน้ีผูค้า้งช าระภาษีเกินกว่า  3  ปี  เป็นอตัรา
ร้อยละของผูช้  าระภาษีปีปัจจุบนั 

5 1 

 คะแนนเต็ม  =  30 คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =  20  คะแนน 30 20 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  ดา้นการจดัเก็บรายได ้ จะพบวา่การบริหารจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  มีการประเมิน 6 ขอ้ค าถาม  คะแนน 30 คะแนน  จากเกณฑ์การประเมิน  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าฉนวน  ท าคะแนนได้ 20 คะแนน  พบว่ามี 3 เร่ือง  ท าให้ได้คะแนนตามเกณฑ์ 3 
คะแนน ดงัน้ี 1.) การเพิ่มข้ึนของจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม  พ.ร.บ.  สาธารณสุข  พ.ศ. 2535 โดยรวม  เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ข้ึนไป
แต่ไม่เกินร้อยละ 10 , 2.) อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี  ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม  พ.ร.บ.  สาธารณสุข  พ.ศ. 2535 เพิ่มข้ึนจากปี 2552 
ร้อยละ  5  ข้ึนไปแต่ไม่เกินร้อยละ 10 และ 3.) มีการทกัทว้งดา้นการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 2553 
จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ จ านวน 1 เร่ือง และมี 1 เร่ือง ท าให้ได้คะแนนตามเกณฑ์ 1 
คะแนน  คือ  อปท.  มีลูกหน้ีผูค้า้งช าระภาษีเกินกวา่ 3 ปี  เป็นอตัราร้อยละของผูช้  าระภาษีปีปัจจุบนั  
มี  แต่ไม่เกิน 2% แต่ไม่เกิน 5% คะแนน  แต่โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ดี โดยไดค้ะแนน 20 
คะแนน  จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.66 อยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
 (3) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารงานเงินและบัญชี 
 
ตารางที ่4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการบริหารงานการเงินและบัญชี     
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย์ จังหวดัชัยนาท 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 อปท.  มีการบริหารจัดการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท  
ดงัต่อไปน้ี  เป็นไปตามแผนการใชจ้่ายเงิน 
  1) ค่าตอบแทน 
  2)  ค่าใชส้อย 
  3)  ค่าวสัดุ 
  4)  ค่าครุภณัฑท่ี์ดินและส่ิงก่อสร้าง   

5 5 

2 การกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม  กรณียงัไม่ก่อหน้ีผูกพนั จ านวน.........
โครงการ/รายการ 

5 0 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนทีไ่ด้ 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่า
ฉนวน  ดา้นการบริหารงานเงินและบญัชีจะพบว่า  ดา้นการบริหารงานเงินและบญัชีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  จะพบวา่การบริหารการเงินและบญัชีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  มีการประเมิน  8  ขอ้ค าถาม  คะแนน  40  คะแนน  จากเกณฑ์การประเมิน  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าฉนวน  ท าคะแนนได ้25 คะแนน   พบว่ามี  1  เร่ือง  ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์  3  
คะแนน  คือ  มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนั   และจดัท ารายงานการเงินประจ าเดือนเสนอผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินไดใ้นเดือนถดัไปภายใน 6  -  10  วนั  และพบว่ามี  2  เร่ือง  ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์  1  
คะแนน  คือ  1.) อปท.  มีการจ่ายขาดเงินสะสม  ในอตัราร้อยละ. ของเงินสะสม  ณ  วนัส้ิน
ปีงบประมาณ  2552  เกินกว่า  30%  แต่ไม่เกิน  50%  และ 2.) มีการทกัทว้งดา้นการเบิกจ่ายเงิน
ประจ าปีงบประมาณ  2553  จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ  มี  2  เร่ือง  และพบว่ามี  1  เร่ือง  
ท าให้ได้คะแนนตามเกณฑ์  0  คะแนน  คือ  การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และ

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

3 อปท.  มีการจ่ายขาดเงินสะสม  ในอตัราร้อยละ. 
ของเงินสะสม  ณ  วนัส้ินปีงบประมาณ  2552 

5 1 

4 อปท.  มีการใชจ่้ายเงินทุนส ารองเงินสะสมตามระเบียบฯ  ขอ้  
87 (วรรคสอง)  ในอตัราร้อยละ  ของทุนส ารองเงินสะสม  ณ  
วนัส้ินปีงบประมาณ  2553 

5 5 

5 มีการทกัทว้งดา้นการเบิกจ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ  2553  
จากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ 

5 1 

6 มีการบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบันและจัดท ารายงานการเงิน
ประจ าเดือนเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดใ้นเดือนถดัไป 

5 3 

7 มีการบนัทึกบญัชีขอ้มูลในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์   
(e-LASS)  ในแต่ละรายการครบถว้น  ดงัน้ี 
     1)  บนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี 
     2)  บนัทึกฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี 
     3)  บนัทึกฐานขอ้มูลบุคลากร 

5 5 

8 มีการทกัท้วงด้านบัญชี  ประจ าปีงบประมาณ  2553  จาก
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ 

5 5 

 คะแนนเต็ม  =  40 คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =  25  คะแนน 40 25 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  กรณียงัไม่ก่อหน้ีผูกพนั จ านวน..โครงการ/รายการ  กันเงิน  5  
โครงการ/รายการข้ึนไป  โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ดี  โดยได้คะแนน  25  คะแนน  จาก
คะแนนเตม็  40 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 62.50 อยูใ่นเกณฑด์ี 
 (4) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ชุมชน 
 
ตารางที ่4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพือ่ 
 ประโยชน์ชุมชน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 การด าเนินการของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
1) มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  และจดัสถานท่ีให ้

ประชาชนเขา้ตรวจดูขอ้มูล 
2)  มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเป็นปัจจุบนั 
3)  มีการจดัวางเอกสารขอ้มูลครบถว้นตามรายการท่ี 

ก าหนด 
4)  มีการอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของ  อปท.  เก่ียวกบั 

การปฏิบติัตาม  พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.  2540 

5)  มีการอบรมหรือใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั 
พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 

6)  มีระบบอินเตอร์เน็ตส าหรับใหบ้ริการประชาชนทัว่ไป 
7)  มีการจดัเก็บสถิติผูม้ารับบริการ และสรุปผลเสนอผูบ้ริหาร 

5 5 

2 การจดัให้มีช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
ผลงานของ  อปท.   
1)  มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ  อปท.  ตามชุมชน/หมู่บา้น 
2)  จดัส่งส่ือส่ิงพิมพ ์ วารสาร  ประชาสัมพนัธ์จดหมายข่าว 

แผน่พบัเผยแพร่หน่วยงานต่าง ๆ ตามชุมชน/หมู่บา้น 

  

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
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ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

 3)  เผยแพร่รายงานประจ าปีซ่ึงแสดงรายรับ  รายจ่าย  และผล 
การด าเนินงานประจ าปี 

4) หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย/วทิยชุุมชน/วทิยกุระจายเสียง 
5) การจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/การโฆษณาผา่นรถ 

กระจายเสียงการจดัใหมี้ช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสารและผลงานของ  อปท. (ต่อ) 

6)  การจดัแถลงข่าว/การจดันิทรรศการ 
7)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เช่น  เวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 
8)  อ่ืน ๆ  ระบุ................................... 

5 3 

3 อปท.  จดัวางระบบควบคุมภายในและกิจกรรมความเส่ียงครบ  
5  ขั้นตอน  โดยมี “ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั”  
จ านวน  9  กิจกรรม 
ดงัต่อไปน้ี 
1)  กิจกรรม/โครงการจดัท าประชาคม  เพื่อให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
2)  กิจกรรมบริหารความเส่ียงดา้นการศึกษา 
3)  กิจกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 
4)  กิจกรรม/โครงการป้องกนัและช่วยเหลือประชาชนจาก 

โรคติดต่อ 
5)  กิจกรรมตรวจฎีกาก่อนอนุมติัเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
6)  กิจกรรมปกป้องเทิดทูนสถาบนั 
7)  กิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
8)  กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
9)  กิจกรรม/โครงการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  ใหข้ยายตวัอยา่งย ัง่ยนื 

5 3 

4 การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  (ขอ้  6) 5 5 

 
 
ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
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ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

5 การน าจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  (ข้อ  6)  ตามระเบียบ  คตง.  ในระดับ
หน่วยงานย่อย  (ส านัก /กอง)   และระดับองค์กรไป
ด าเนินการแกไ้ข 

5 5 

6 การจดัช่องทางและปรากฎหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 

5 5 

9 การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ  (ยกเวน้กรณีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงตาม
นโยบายรัฐบาล  มท.  หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล
ตามกฎหมาย) 

5 3 

10 อปท.  จดัท างบแสดงฐานะการเงิน  และรายงานการเงินต่าง 
ๆ ส่งให ้ สตง.  ภายใน..........วนั  นบัแต่ส้ินปีงบประมาณ 

5 5 

 คะแนนเต็ม  =  50 คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =  39  คะแนน 50 39 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  ดา้นการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชนจะพบวา่  ดา้นการบริหารงาน
เงินและบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  จะพบว่าด้านการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มีการประเมิน  10  ขอ้
ค าถาม  คะแนน  50  คะแนน  จากเกณฑ์การประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ท า
คะแนนได ้  39   คะแนน  พบวา่มี  3  เร่ือง  ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์  3  คะแนน  คือ  1.)  การจดั
ให้มีช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ  อปท.  จาก  7  หัวขอ้  จากการ
ประเมินมีการด าเนินการ 4 – 5 ขอ้  , 2.)  อปท.  จดัวางระบบควบคุมภายในและกิจกรรมความเส่ียง
ครบ  5  ขั้นตอน  โดยมี  “ความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั”  จ  านวน  9  กิจกรรม  จากการประเมินมีการ
ด าเนินการ  3 – 4  กิจกรรม  และ  3.)  การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ  (ยกเวน้กรณีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงตามนโยบายรัฐบาล  มท.  หรือหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมาย)  ตรวจสอบเอกสารแล้วพบว่ามีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง  1  -  3  
รายการ  และพบว่ามี  1  เร่ือง  ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์  0  คะแนน  คือ  การโอนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  (ยกเวน้กรณีการโอนตามนโยบายรัฐบาล  มท.  หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
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ก ากบัดูแลตามกฎหมาย)  ตรวจสอบเอกสารแลว้พบวา่มีการโอนงบประมาณขา้มหมวดรายจ่ายเกิน
กวา่  6  รายการ  โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียอยูใ่นเกณฑดี์  โดยไดค้ะแนน  39  คะแนน  จากคะแนนเต็ม 50 
คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  78  อยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
 5) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการจัดท าแผน 
 
ตารางที ่4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการด าเนินงานด้านการจัดท าแผน         
 องค์การ บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

1 การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน  และ
จงัหวดัแบบบูรณาการ 
1)  เทศบาล อบต. เป็นองคก์รอ านวยการขบัเคล่ือนการ 

บูรณาการสนบัสนุนจดัท า  ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  หรือ 
อบจ.  สนบัสนุนการพฒันาทกัษะ  ความรู้ผูน้ าหมู่บา้นชุมชน 
และทอ้งถ่ิน 

2)  เทศบาล  อบต.  สนบัสนุนการจดัท า  ทบทวนปรับปรุงแผน 
ชุมชนระดบัต าบล/เทศบาล  หรือ  อบจ.  สนบัสนุนการสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน   

5 1 

2 อปท.  ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน
พฒันาทอ้งถ่ิน 
1)  มีการจดัประชุมประชาคม หรือส่งเสริมกระบวนการแผน 

ชุมชน เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากชุมชน/หมู่บา้น 
2)  มีการน าปัญหาความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะจากการประชุม 

ประชาคมและแผนชุมชนมาวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญั 
3)  มีโครงการ/กิจกรรมจากการประชุมประชาคมและแผนชุมชน 

มาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี  (พ.ศ.  2553 – 2555)  ไม่นอ้ย 
กวา่ร้อยละ  70  ของโครงการ/กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 

5 5 

 คะแนนเต็ม  =  10 คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =  6  คะแนน 10 6 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  ดา้นการจดัท าแผนจะพบวา่  ดา้นการจดัท าแผนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน จะ
พบว่าด้านการจดัท าแผนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มีการประเมิน  2  ข้อค าถาม  
คะแนน  10  คะแนน  จากเกณฑ์การประเมินองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ท าคะแนนได ้ 6  
คะแนน  พบวา่มี  1  เร่ือง  ท าใหไ้ดค้ะแนนตามเกณฑ ์ 1  คะแนน  คือ  การสนบัสนุนการขบัเคล่ือน
แผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน  และจงัหวดัแบบบูรณาการ  คือ   1)  เทศบาล  อบต.  เป็นองค์กร
อ านวยการขบัเคล่ือนการบูรณาการสนับสนุนจดัท า  ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  หรือ  อบจ.  
สนับสนุนการพฒันาทกัษะ  ความรู้ผูน้ าหมู่บ้านชุมชนและท้องถ่ิน  และ  2)  เทศบาล  อบต.  
สนบัสนุนการจดัท า  ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชนระดบัต าบล/เทศบาล  หรือ  อบจ.  สนบัสนุนการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน  เม่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานปรากฏว่ามีการ
ด าเนินการเฉพาะ  ขอ้  2)  โดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ท่ีตอ้งปรับปรุง โดยไดค้ะแนน 6 คะแนน 
จากคะแนนเตม็  10  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  60  อยูใ่นเกณฑท่ี์ต้องปรับปรุง 
 6) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการปฏิบัติตามแผน 
 
ตารางที ่4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการด าเนินงานด้านการปฏิบัติตามแผน   
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 อปท.  น าโครงการในแผนพฒันาสามปี  (2553 – 2555)  มา
ด าเนินการตามแผนฯ  โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
หรือเงินนอกงบประมาณ  (เฉพาะโครงการท่ีก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาฯ  ปี  2553)  

5 5 

2 อปท.  น าโครงการในแผนพฒันาสามปี  (2552 – 2554)  ของ 
ปีท่ี  2  (2553)  มาด าเนินการแผนฯ  ในปี  2553  โดยใช้เงิน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  หรือเงินนอกงบประมาณ  (เฉพาะ
โครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ  ปี  2553) 

5 1 

3 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 5 5 
 คะแนนเต็ม  =  15  คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =  11  คะแนน 15 11 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน ดา้นการปฏิบติัตามแผนจะพบว่า ดา้นการปฏิบติัตามแผนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวนด้านการจัดท าแผนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน มีการประเมิน 3 ข้อค าถาม 
คะแนน 15 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน ท าคะแนนได ้11 
คะแนน พบวา่มี 1 เร่ือง ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์ 1 คะแนน คือ อปท. น าโครงการในแผนพฒันา
สามปี (2552 – 2554) ของปีท่ี 2 (2553) มาด าเนินการแผนฯ ในปี 2553 โดยใช้เงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี หรือเงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2553) 
เม่ือตรวจสอบจ านวนโครงการในแผนพัฒนาสามปี (2552 – 2554) เฉพาะปี 2553 และน ามา
เปรียบเทียบกบัขอ้บญัญติังบประมาณประจ าปีคิดเป็นร้อยละ 50 - 60 โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ ์
ดี โดยไดค้ะแนน 11 คะแนน จากคะแนนเตม็ 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
 7) การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการด าเนินงานด้านการปฏิบัติงาน   
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  อปท.  (ไม่ใช่การประเมินผล
และแผนการพฒันาฯ)  โดยคณะกรรมการประเมินผล  ซ่ึงมีบุคลากร
ภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
     1)  จดัประชุมคณะกรรมการเพ่ือก าหนดรอบและแนวทาง 
     2)  ด าเนินการประเมินผล 
     3)  ประชุมวเิคราะห์ผลการประเมิน  และจดัท ารายงานผลการประชุม 
     4)  สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร  

5 3 

2 อปท.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามขอ้  7.1  เก่ียวกบั 
     1)  ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 
     2)  คุณภาพของบริการ 
     3)  ความคุม้ค่าของภารกิจ 
     4)  ความพึงพอใจของประชาชน 

5 5 

 คะแนนเตม็  =  10  คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =  8  คะแนน 10 8 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน  ดา้นการปฏิบติังาน จะพบวา่  ดา้นการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มี
การประเมิน  2  ขอ้ค าถาม  คะแนน  10  คะแนน  จากเกณฑ์การประเมินองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวน  ท าคะแนนได ้ 8  คะแนน  พบวา่มี  1  เร่ือง  ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์  3  คะแนน  คือ  
มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ  อปท.  (ไม่ใช่การประเมินผลและแผนการพฒันาฯ)  โดย
คณะกรรมการประเมินผล  ซ่ึงมีบุคลากรภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 1) จดัประชุมคณะกรรมการ
เพื่อก าหนดกรอบและแนวทาง  ,  2) ด าเนินการประเมินผล  ,  3) ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน  
และจดัท ารายงานผลการประชุม และ 4) สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร จากการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีการด าเนินการตามขอ้ 1  -  3 โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ ดี โดยไดค้ะแนน 8 
คะแนน  จากคะแนนเตม็  10  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  80  อยูใ่นเกณฑท่ี์  ดี 
 
สรุปการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 จากตารางการแสดงผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.8 สามารถอธิบายผลโดยรวม
ได ้ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9 สรุปผลคะแนนทีไ่ด้ของหัวข้อการประเมิน 

ที่ หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ % 
1 การจดัท างบประมาณ  และการพสัดุ 15 13 86.66 
2 การจดัเก็บรายได ้ 30 20 66.66 
3 การบริหารการเงินและบญัชี 40 25 62.50 
4 การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ

ประโยชน์ชุมชน 
50 39 78.00 

5 การจดัท าแผน 10 6 60.00 
6 การปฏิบติัตามแผน 15 11 73.33 
7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 10 8 80.00 
  170 122 71.76 

คะแนนเต็ม = 170  คะแนน  ,  คะแนนทีไ่ด้  =    122     คะแนน  ,  เทยีบค่าร้อยละ  =  71.76 
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 จากตาราง 4.9 สามารถอธิบายรายละเอียดดังน้ี  การประเมินกระบวนการภายใน
องคก์าร  คะแนนหวัขอ้การประเมิน  คะแนนเตม็ = 170  คะแนน  ,  คะแนนท่ีได ้ =  122  คะแนน  , 
เทียบค่าร้อยละ  =  71.76  ยอ่มแสดงให้เห็นวา่  ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการภายในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  อยู่ในเกณฑ์  ดี   แสดงถึง  ความมี
คุณภาพในการให้บริการประชาชน  และตรงตามวัตถุประสงค์ถูกตอ้งตามกฎ  ระเบียบของการ
ปฏิบติัราชการ  เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาทอ้งถ่ิน  และสร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชน  
พร้อมทั้งรักษากฎเกณฑข์องทางราชการ 
 
 1.2 การประเมินผลการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาวิจยัไดส่้งแบบสอบถามให้ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในหมู่บา้นทั้งต าบลท่าฉนวน  จ านวน  10  หมู่บา้น  ประมาณ  373  ฉบบั  แลว้ไดรั้บกลบัมาทั้งส้ิน  
335 ฉบบั 
 การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ 
 - ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 - ขอ้มูลวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.2.1  การวเิคราะห์ผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.10 แสดงจ านวน  และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  ทีเ่ป็นตัวแทนของประชาชนผู้มีสิทธิ   

 เลอืกตั้ง  ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท  จ าแนกตามอายุ         
 การศึกษาอาชีพระยะเวลาอยู่อาศัย  และหมู่บ้านทีอ่าศัย   

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (N =  335) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
170 
165 

 
49.3 
50.7 

 
รวม 335 100 
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ตารางที่ 4.10 ต่อ 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (N =  335) คิดเป็นร้อยละ 

อายุ 
          18  – 20  ปี 
          21  – 30  ปี 
          31  – 40  ปี 
          41  – 50  ปี 
          51  – 60  ปี 
          61  ปีขึน้ไป 

 
21 
42 
77 
95 
50 
50 

 
6.3 

12.5 
23.0 
28.4 
14.9 
14.9 

 

รวม 335 100 

อาชีพ 
          เกษตรกรรม 
          รับจา้งแรงงาน 
          ธุรกิจส่วนตวั 
          ขา้ราชการ หรือ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
          อ่ืน  ๆ 

 
170 
69 
58 
24 
14 

 
50.7 
20.6 
17.3 
7.2 
4.2 

 
รวม 335 100 

ระยะเวลาอยู่อาศัยในชุมชน 
          1   -  4    ปี 
          6   -  10  ปี 
         11  -  15  ปี 
         16  -  20  ปี 
         21      ปีข้ึนไป 

 
8 

14 
26 
42 

245 

 
2.4 
4.2 
7.8 

12.5 
73.1 

 
รวม 335 100 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (N =  335) คิดเป็นร้อยละ 
หมู่บ้านทีอ่าศัย 
          หมู่ท่ี   1 
          หมู่ท่ี   2 
          หมู่ท่ี   3 
          หมู่ท่ี   4 
          หมู่ท่ี   5 
          หมู่ท่ี   6 
          หมู่ท่ี   7 
          หมู่ท่ี   8 
          หมู่ท่ี   9 
          หมู่ท่ี   10 

 
29 
47 
54 
28 
46 
28 
9 

54 
30 
10 

 
8.7 

14.0 
16.1 
8.4 

13.7 
8.3 
2.7 

16.1 
9.0 
3.0 

 
รวม 335 100 

 
  จากตาราง 4.17 พบวา่  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  335  คน  แยกเป็น 

- เพศชาย  170  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.30   
- เพศหญิง  165  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.70 
- อายผุูต้อบแบบสอบถาม  ตั้งแต่อาย ุ 21  -  40  ปี  จ  านวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.80 
- อายผุูต้อบแบบสอบถาม  ตั้งแต่อาย ุ 40  -  60  ปี  จ  านวน  145  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.30 
- อายผุูต้อบแบบสอบถาม  ตั้งแต่อาย ุ 60  ปีข้ึนไป  จ านวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.90  
- การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจบประถมศึกษามากท่ีสุด จ านวน 143 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  42.70   
- การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเรียนจบสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.60 
- อาชีพเกษตรกรรมเป็นผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด  จ  านวน  170  คน  คิดเป็น 

ร้อยละ  50.70 
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- อาชีพรับจา้งแรงงานเป็นผูต้อบแบบสอบรองลงมา  จ านวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.60 
- ระยะเวลาการอยูอ่าศยัในชุมชนของผูต้อบแบบสอบถามมากสุด  21  ปีข้ึนไป  จ านวน  245  

คน คิดเป็นร้อยละ  73.10 
- ผูต้อบแบบสอบถามจากหมู่บา้นหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 8 มากท่ีสุด จ านวน  54  คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.10 
-     ผูต้อบแบบสอบถามจากหมู่บา้นหมู่ท่ี 10 นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  3 

 1.2.2 การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการต่อ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน   รายละเอยีดดังนี ้
 
ตารางที ่4.11 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ท่าฉนวน ด้านสถานที ่

ข้อ ความพงึพอใจต่อสถานที่ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า  
S.D 

1 ท่านมีความพอใจในท าเลท่ีตั้ง  อบต. 3.18 1.06 ปานกลาง 
2 ความมัน่คงของอาคารส านกังาน  อบต. 2.94 1.06 ปานกลาง 
3 การจดัสถานท่ี  ในการให้บริการมีความ

เหมาะสม 
3.28 0.76 ปานกลาง 

4 ความสะอาดของห้องน ้ าห้องส้วมอยู่ใน
ระดบัใด 

3.19 0.80 ปานกลาง 

5 สถานท่ีพกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวก  
เพื่อรอรับการบริการ  มีความเหมาะสม 

3.27 0.86 ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.16 0.91 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  ประชาชนในต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนด้านสถานท่ี  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.16 
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ประชาชนในเขตต าบลท่าฉนวน  มีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนดา้นสถานท่ี  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือการจดั
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สถานท่ี  ในการให้บริการมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.28  และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด  
คือ  ความมัน่คงของอาคารส านกังาน  อบต.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.94   
 
ตารางที ่4.12 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ท่าฉนวน  ด้านการให้บริการ 

ข้อ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า  
S.D 

1 การให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ  อบต.
สามารถด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 

3.38 0.90 ปานกลาง 

2 การด าเนินการของ  อบต.  ในการแก้ไขปัญหา
ใหป้ระชาชน  อยูใ่นระดบัใด 

3.21 0.96 ปานกลาง 

3 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน  
อบต.  สามารถด าเนินการทนัต่อเหตุการณ์ 

3.18 1.04 ปานกลาง 

4 เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการให้บริการของ  อบต.  
สามารถใชก้ารได ้

3.17 0.95 ปานกลาง 

5 ความทันสมัยของเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการ
ใหบ้ริการของ  อบต. 

3.06 0.95 ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.20 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  ประชาชนในต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  

มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนดา้นการให้บริการ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.20   

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ประชาชนในเขตต าบลท่าฉนวน  มีความพึงพอใจในการ

ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนดา้นการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือการ
ให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ  อบต.สามารถด าเนินการอย่างรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  
และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด  คือ  ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการให้บริการของ  
อบต.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.06   

 



77 

ตารางที ่4.13 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ท่าฉนวน  ด้านบุคลากรและภาพรวมของ  อบต. 

ข้อ 
ความพงึพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ  

อบต. 

ระดับของความคิดเห็น 
การแปลค่า  

S.D 

1 ความพร้อมของบุคลากรของ  อบต.  ในการ
ปฏิบติังาน 

3.39 0.82 ปานกลาง 

2 บุคลากรของ  อบต.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
สุภาพเรียบร้อย 

3.43 0.82 ปานกลาง 

3 บุคลากรของ  อบต.  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต 

3.25 0.91 ปานกลาง 

4 บุคลากรของ  อบต.  มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

3.36 0.87 ปานกลาง 

5 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงานของ  
อบต.  ในระดบัใด 

3.30 0.93 ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.35 0.87 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่  ประชาชนในต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  

มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนด้านบุคลากรและ
ภาพรวมของ  อบต.  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35 

 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ประชาชนในเขตต าบลท่าฉนวน  มีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนดา้นบุคลากรและภาพรวมของ  อบต.  อยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด  คือ  บุคลากรของ  อบต.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพเรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.43  และความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ  บุคลากรของ  อบต.  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.25   

1.2.3 การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของประชากรในพืน้ที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  รายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที ่4.14 การมีส่วนร่วมของประชากรต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ท่าฉนวน   

ข้อ 
การมีส่วนร่วมของประชากรต่อการด าเนินงาน 

ของ  อบต. 

ระดับของความ
คิดเห็น 

การแปลค่า 
 

S.D 

1 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความคิดเห็น
ในการก าหนดแผนการพฒันาของ  อบต.  ระดบัใด 

3.33 0.92 ปานกลาง 

2 ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์
ต่อชุมชนระดบัใด 

3.40 0.96 ปานกลาง 

3 ท่านให้ความร่วมมือ  เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
จากการประชาสัมพนัธ์ของ  อบต. 

3.45 0.96 ปานกลาง 

4 อบต.  เปิดโอกาสให้ประชาชน  เขา้มีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.38 1.07 ปานกลาง 

5 ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในนามตวัแทนชุมชน  ในระดบัใด 

2.83 1.15 ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.28 1.01 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  ประชาชนในต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท    

มีส่วนร่วมของประชากรต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบั  ปานกลาง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.28 

 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ประชาชนในเขตต าบลท่าฉนวน  มีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนดา้นบุคลากรและภาพรวมของ  อบต.  อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  คือ  ประชาชนใหค้วามร่วมมือ  เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์
ของ  อบต.มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.45  และ ความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ  ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็น
กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนามตวัแทนชุมชน  ในระดบัใด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.83   
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ตารางที ่4.15 สรุปการวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ      
 การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 

ข้อ 
สรุปความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ

ด าเนินงานของ  อบต. 

ระดับของความ
คิดเห็น 

การแปลค่า 
 

S.D 

1 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดา้นสถานท่ี 

3.16 0.91 ปานกลาง 

2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ด้านการ
ใหบ้ริการ 

3.20 0.96 ปานกลาง 

3 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดา้นบุคลากร
และภาพรวมของ  อบต. 

3.35 0.87 ปานกลาง 

4 การมีส่วนร่วมของประชากรต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน   

3.28 1.01 ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.25 0.94 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.15 สรุปการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  พบวา่  ประชาชนในต าบลท่า
ฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท  มีความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.25 
  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ประชาชนในเขตต าบลท่าฉนวนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ  อบต.  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35  และ ความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด  คือ  ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ดา้นสถานท่ี  ใน
ระดบั  ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.16   
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2. ปัญหาของการด าเนินงาน 
 
 ปัญหาของการด าเนินงาน  และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท  ผูศึ้กษาวิจัยได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์  จ านวน  10  ราย  เพื่อสอบถามปัญหา  และขอ้เสนอแนะใน
ประเด็นท่ีส าคญั  2  มิติ  คือ  มิติดา้นกระบวนการภายในองค์การ  และดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  
โดยแบบสัมภาษณ์เป็นค าถามในประเด็นปัญหาและแนวทางแกไ้ข  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง  และผูว้ิจ ัยได้กรอกข้อมูลลงในแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน  2  คน  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน และพนกังานส่วนต าบล  จ านวน  4  คน  รวมผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์จ านวน  6  คน  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์พอสรุปความส าคญัของ
ปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
ดงัน้ี 
 
 2.1 ปัญหาด้านการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มีปัญหาด้านกระบวนการภายในท่ีส าคญั  
ดงัน้ี 
  2.1.1 ปัญหาด้านบุคลากรในหน่วยงาน 
 (1) ปัญหาการขดัแยง้กนัภายในของพนกังานส่วนต าบล  รวมถึงพนกังาน
จา้ง  ท าใหก้ารประสานงาน  หรือการท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพนอ้ย  ส่งผลใหง้านล่าชา้ 
 (2) มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อกรอบอัตราก าลัง  ส่งผลให้บุคลากรบาง
ต าแหน่งต้องท างานเพิ่มอีกหน่ึงต าแหน่งซ่ึงไม่มีความช านาญงานในเร่ืองดังกล่าว  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลการท างาน 
 (3) บุคลากรบางต าแหน่งยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจ  รวมถึงระเบียบปฏิบติั  
และยงัขาดส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง   ท าให้การปฏิบติังานบางคร้ังเกิดขอ้ผิดพลาดซ่ึงเป็น
การเสียประโยชน์กบัทางราชการ 
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 2.1.2 ปัญหาด้านจัดเกบ็รายได้ 
 (1) ไม่ให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนท่ีภาษีอย่างจริงจงั  ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวนขาดฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีดา้นต่างๆ  ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษี  และการจดัเก็บภาษีไม่ทัว่ถึง  ขาดรายไดท่ี้เขา้มาพฒันาทอ้งถ่ินจ านวนหน่ึง 
 (2) ประชาชนขาดจิตส านึกในการเสียภาษี  และขาดความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองของการเสียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 2.1.3 ปัญหาด้านการจัดท าแผน 
 (1) ประชาชนไม่ให้ความส าคญักบัการประชาคมหมู่บา้นเพื่อจดัท าแผน
ชุมชนและแผนพฒันาต าบล  3  ปี  โดยมีการเขา้ร่วมประชาคมหมู่บา้นในจ านวนท่ีน้อย  จึงท าให้
แผนดงักล่าวไปในทิศทางท่ีผูน้ าชุมชนก าหนดมากกวา่ความตอ้งการจริงของประชาชน 
 2.1.4 ปัญหาด้านการจัดท างบประมาณ 
 (1) มีการตั้งงบประมาณไม่เพียงพอกบัรายจ่ายจริง  ท าให้ต้องมีการโอน
งบประมาณอยูบ่่อยคร้ัง  สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณประเภทเงินอุดหนุนรัฐบาลในจ านวนท่ีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการ
แกไ้ขความเดือดร้อนใหก้บัประชาชน 
 2.1.5 ปัญหาด้านการเงินและบัญชี 
 (1) บุคลากรผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเงินและ
บญัชีโดยเฉพาะการจดัท าบญัชีระบบ  e – LAAS  ซ่ึงเม่ือปฏิบติัแลว้เกิดปัญหา  ผูป้ฏิบติังานดงักล่าว
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองได้  เน่ืองจากหน่วยงานระดบัจงัหวดัยงัให้ความกระจ่างในเร่ืองของ
ปัญหามิได ้
 
 2.2 ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 2.2.1 ปัญหาด้านสถานทีต่ั้งทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 (1) ท าเลท่ีตั้งอยูห่่างจากสายทางหลกัและป้ายบอกทางเขา้ท่ีท าการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลช ารุดหลายแห่ง  จึงท าให้ผูติ้ดต่อราชการท่ีไม่เคยมาเขา้มาไดไ้ม่สะดวก  และ
ล่าชา้ 
 (2) อาคารท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนได้ขอใช้อาคาร
โรงเรียนวดัโรงช้างซ่ึงเป็นอาคารเก่า  ในบางต าแหน่งของอาคารเกิดความช ารุด  เสียหาย  และตวั
อาคารมีลกัษณะท่ียาว  จึงท าใหผู้ม้าติดต่อราชการเกิดความสับสนในการเขา้มาติดต่อ   
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 2.2.2 ปัญหาด้านการให้บริการ 
 (1) ไม่แสดงผงับริเวณของอาคารส านกังาน  อีกทั้งไม่แสดงป้ายบอกภารกิจ
ของฝ่ายต่าง ๆ จึงท าใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการเกิดความสับสนได ้
 2.2.3 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม 
 (1) ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชาคมหมู่บ้าน  เพื่อ
จดัท าแผนชุมชน  และแผนพฒันาต าบล  3  ปี  ท าให้แผนงานนั้นไม่สนองตอบความตอ้งการของ
ประชาชนโดยแทจ้ริง  หากแต่เป็นการเสนอโดยผูน้ าชุมชนเป็นส่วนใหญ่ 
 (2) ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวนจดัข้ึน  เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม  อาทิเช่น  กิจกรรมวนัเฉลิมพระ
ชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  กิจกรรมจงัหวดัเคล่ือนท่ี  เป็นตน้ 
 

3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

 จากการการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  
ไวท้ั้ง  2  ดา้น  ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะด้านบุคลากรในหน่วยงาน 
 (1) การจดักิจกรรมละลานพฤติกรรม  และกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคี
ให้กบัพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง  เช่น  การประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น  การกิจกรรมศึกษาดูงาน  และการจดัการแข่งขนักีฬาภายใน  เป็นตน้ 
 (2) จัดหาบุคลากรเพิ่มในส่วนท่ีขาด  โดยเฉพาะบุคลากรตามแผน
อตัราก าลงั  ใหมี้บุคลากรจนครบถว้นทุกต าแหน่ง  โดยการรับโอนยา้ยจากหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน 
 (3) จดัส่งพนกังานส่วนต าบลไปอบรม  หรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร 
 
 3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านการจัดเกบ็รายได้ 
 (1) ผูบ้ริหารควรเร่งด าเนินการจดัท าแผนท่ีภาษี  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการ
จดัเก็บภาษีทุกประเภท  ส่งผลให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได ้ มีงบประมาณในการพฒันามากข้ึน 
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 (2) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
การประชาสัมพนัธ์ตามเสียงตามสาย  หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพต่์าง  ๆ  เพื่อสร้างความ
เขา้ใจ และประโยชน์ของการเสียภาษี  อนัเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองของการเสียภาษี 
 3.1.3 ข้อเสนอแนะด้านการจัดท าแผน 
 (1) ควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  เพื่อสร้างความเขา้ใจและประโยชน์ของการจดัท าแผน
ชุมชน  และแผนพฒันาต าบล  3  ปี   
 3.1.4 ข้อเสนอแนะด้านการจัดท างบประมาณ 
 (1) ควรมีการตั้งงบประมาณในการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดรับกับ
งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนจะไดรั้บโดยพิจารณาจากภารกิจทุกดา้น  โดยไม่
มุ่งเนน้เฉพาะดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพียงอยา่งเดียว  แต่ตอ้งมอบภาพกวา้งให้กบังบประมาณส่วน
อ่ืนท่ีส าคญัต่อภารกิจหลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.1.5 ข้อเสนอแนะด้านการเงินและบัญชี 
 (1) ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ  โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานการจดัท าบญัชี
ระบบ  e – LASS  เขา้ร่วมรับการอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือการติดต่อสอบถามถึงปัญหาดงักล่าวยงั
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
 3.2 ขอเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 3.2.1 ข้อเสนอแนะด้านสถานทีต่ั้งทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 (1) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการจดัสร้างท่ีท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวนข้ึนใหม่  ทั้งน้ีควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีท าการใกล้กบัถนนสายทางหลกั  และอยู่ใกล้
ชุมชน 
 (2) จัดท าป้ายบอกทางเข้าอาคารท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวนใหช้ดัเจนทุกทางแยก 
 3.2.2 ข้อ 4 เสนอแนะด้านการให้บริการ 
 (1) จดัท าแสดงผงับริเวณของอาคารส านกังาน  และแสดงป้ายบอกภารกิจ
ของฝ่ายต่างๆ ให้ชัดเจน  และควรจดัท าท าเนียบของผูบ้ริหารและพนักงานส่วนต าบลด้วย  เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ถึงต าแหน่ง  หนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีท างานในส านกังาน 
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 3.2.3 ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วม 
 (1) ควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  เพื่อสร้างความเขา้ใจและประโยชน์ของการจัดท าแผน
ชุมชน  และแผนพฒันาต าบล  3  ปี   
 (2) ควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 ปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจลงสู่ชุมชนทอ้งถ่ินในระดบัต าบลนบัว่ามี
การต่ืนตวัมากข้ึน  โดยท่ีรัฐบาลใหอ้ านาจการบริหารจดัการแก่หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้
บทบาทแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง  ซ่ึงแนวคิดน้ีกลายเป็นกระแสนิยมไปทัว่โลก  
ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลไทยโดยนายกรัฐมนตรี  นายชวน  หลีกภยั  ได้ก  าหนดนโยบายการ
กระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน โดยการปรับปรุงฐานะของสภาต าบลเดิมให้เป็น “นิติบุคคล”  
จดัระเบียบการบริหารการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ  เกิดความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน  อาทิ  ให้มี
ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งรูปธรรม  และต่อมาไดผ้า่นพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ปี  พ.ศ.  2537  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัยิง่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.)  ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีมีการพฒันามาจากสภาต าบล  ตามนยัแห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ปี  พ.ศ.  2537  และมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองน้ีในปี  พ.ศ.  2542  องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบล  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  
รวมทั้งจดัระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ  ให้แก่ประชาชน  มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงมีอ านาจในการท านิติกรรมตามสัญญาตามกฎหมายไดเ้อง  และท่ีส าคญั  คือประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองโดยตรง  เน่ืองจาก  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมากจากเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน  และการใด  ภายในเขตรับผิดชอบตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชัยนาท  เป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีมีพื้นท่ีกวา้งท่ีสุดในเขตอ าเภอมโนรมย ์ มีจ  านวน  10  หมู่บา้น  และมีประชากร
จ านวนมาก  มีลกัษณะเศรษฐกิจ  และสังคม  วฒันธรรมแตกต่างจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ  
ผูศึ้กษาวิจยั  มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง  ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  
อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ว่าคณะผูบ้ริหารไดมี้การด าเนินงานในลกัษณะใด  ในการบริหาร
จดัการองค์กร  การให้บริการประชาชน  ผูรั้บบริการจากองค์กร  ตลอดจนขั้นตอนและวิธีการ
แกปั้ญหาของชุมชน 
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1. สรุปการวจิัย 
 
  1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 (1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนให้
ทราบถึงปัญหา  ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดั
ชยันาท  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
 (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชัยนาท  ด้านกระบวนการภายใน  และดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ 

 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  เจา้หน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดั
ชัยนาท  จ านวน  10  คน  ซ่ึงประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล , รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล , เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รวม  3  คน , ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าฉนวน และพนกังานส่วนต าบล  จ านวน  7  คน  รวมเป็น  10  คน  และและประชาชน
ทั้งหมด  10  หมู่บา้น  ของต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ซ่ึงเป็นผูซ่ึ้งมีสิทธ์ิใน
การเลือกตั้งผูบ้ริหาร  และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดั
ชยันาท  รวมทั้งส้ิน 373 คน 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผลศึกษาวิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีส าคญั  3  ฉบบั  คือ 
 (1) แบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  
อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในด้านกระบวนการภายใน
องคก์าร  ในแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ 
จงัหวดัชยันาท  ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้ โดยมีระดบัคะแนน  ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ ดี 
  ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ พอใช ้
  ระดบัคะแนน 1  หรือ  0  คะแนน หมายถึงเกณฑ ์  ตอ้งปรับปรุง 
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 โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจ าปี  2554  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย 
 (2) แบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  
อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  โดยเป็นค าถาม  เพื่อสอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงานทั้ง  ดา้น
กระบวนการภายในองคก์าร  และดา้นประชาชนผูม้ารับบริการ 
 (3) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของราษฎร
ผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  โดยสอบถาม
ประชาชนทั้ง  10  หมู่บา้น  จ  านวน  373  ชุด 
 
 1.3 สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาวิจยั  การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัไดส้ามารถ
สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 
 1.3.1 สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์กร 
 ในการประเมินการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  
ในด้านกระบวนการภายใน  ได้ก าหนดหัวขอ้การประเมินท่ีส าคญั  ตามแนวทางการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดย
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงผลของการประเมินแสดงใหท้ราบวา่ 
 ในหวัขอ้การประเมิน  การจดัท างบประมาณ  และการพสัดุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  เกณฑก์ารประเมินคะแนนเตม็  15  คะแนน  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวนไดรั้บคะแนนจากเกณฑก์ารประเมิน  13  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  86.66  อยูใ่นระดบัดี 
 ในหัวขอ้การจดัท าแผน  เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม  10  คะแนน  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนไดรั้บคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน  6  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  
60.00  อยู่ในระดับดี  แต่พบว่ามี  1  เร่ือง  ท าให้ได้คะแนนตามเกณฑ์  1  คะแนน  คือ  การ
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน  และจงัหวดัแบบบูรณาการ  ปรากฏวา่มี
การด าเนินการเฉพาะ  ขอ้  2)  ดงันั้น  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนตอ้งด าเนินการปรับปรุง
เร่ืองดงักล่าวโดยให้ความรู้กบัประชาชนถึงเร่ืองความส าคญั  และวิธีการจดัท าแผนชุมชน  จน
ประชาชนทุกหมู่บา้นมีการจดัท าแผนชุมชนต่อไป 
 ในหวัขอ้การบริหารงานการเงินและบญัชี  เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม  40  
คะแนน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนไดรั้บคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน  25  คะแนน  คิด
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เป็นร้อยละ  62.50  อยูใ่นระดบัดี  แต่พบวา่มี  1  เร่ือง  ท าให้ไดค้ะแนนตามเกณฑ์  0  คะแนน  คือ
การกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  กรณียงัไม่ก่อหน้ีผูกพนั 
จ านวน.........โครงการ/รายการ  กนัเงิน  5  โครงการ/รายการข้ึนไป  องค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวนต้องด าเนินการปรับปรุงเร่ืองดังกล่าวโดย 1.) ผู ้บริหารควรมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีตั้ งไว้  และ 2.) การตั้ งงบประมาณแต่ละปีควรตั้ ง
งบประมาณให้รัดกุม  และครอบคลุมภารกิจทุกดา้นท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อเป็นการลดปัญหาเร่ืองตั้ง
งบประมาณไม่พอจ่าย 
 สรุปโดย ผลลพัธ์ทั้งหมดของหวัขอ้การประเมินใน  7  ประเด็น  คะแนนเต็ม  
170  คะแนน  คะแนนท่ีเป็นตามเกณฑ์การประเมินไดค้ะแนนทั้งส้ิน  122  คะแนน  เม่ือเทียบเป็น
ร้อยละไดเ้ท่ากบั  71.76  อยูใ่นระดบั  ดี 
 
 1.3.2 สรุปการประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใช้สอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ี  
373  ตวัอย่าง  ซ่ึงใช้สอบถามถึง  ความพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อการปฏิบติังานงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  รวมทั้งความพอใจต่อสถานท่ีตั้งของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ความพึงพอใจต่อการบริการ  ความพึงพอใจในภาพลกัษณ์
โดยรวมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ซ่ึงได้รับเกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับ  ปานกลาง โดยแยก
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 (1) ความพึงพอใจต่อสถานท่ี  ท่ีประชาชนในชุมชนมีต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ผลรวมเฉล่ีย  3.16  การแปลค่า  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 พบว่า  ความพึงพอใจต่อความมัน่คงของอาคารส านักงาน  อบต.  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.94  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  แต่เป็นค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดในดา้นน้ี  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึง
ควรก าหนดนโยบายในการก่อสร้างอาคารท่ีท าการใหม่  เน่ืองจากปัจจุบันขอใช้อาคารเรียน
โรงเรียนวดัโรงช้าง  ซ่ึงมีสภาพท่ีช ารุดหลายแห่ง ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความ
เช่ือมัน่ในดา้นความมัน่คง  แขง็แรงของอาคารท่ีท าการ 
 2.) ความพึงพอใจต่อการบริการ  ท่ีประชาชนในชุมชนมีต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ผลรวมเฉล่ีย  3.20  การแปลค่า  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 พบว่า  ความพึงพอใจต่อความทนัสมยัของเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการ
ให้บริการของ  อบต.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.06  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  แต่เป็นค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดใน
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ดา้นน้ี  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาและจดัหาเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  ในการ
ให้บริการกบัประชาชนผูรั้บบริการ  เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ  เช่น
ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั  ระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง  เป็นตน้ 
 (3) ความพึงพอใจในภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวน  ท่ีประชาชนในชุมชนมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ผลรวมเฉล่ีย  3.35  การ
แปลค่า  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 พบว่า  ความพึงพอใจต่อบุคลากรของ  อบต.  ปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย ์ สุจริต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.25  อยู่ในระดบั  ปานกลาง  แต่เป็นค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดในดา้นน้ี  
ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงควรวางแนวนโยบายการปฏิบติังานท่ีมีการตรวจสอบกนัเองภายในองคก์ร  และ
การวางแนวทางการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน แต่
ใชง้บประมาณอยา่งประหยดั   
 (4) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวน  ท่ีประชาชนในชุมชนมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ผลรวมเฉล่ีย  3.28  
การแปลค่า  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 พบว่า  ดา้นประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนาม
ตวัแทนชุมชนในระดบัใด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.83  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  แต่เป็นค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด
ในดา้นน้ี  แต่ดว้ยระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วา่ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถ่ิน  พ.ศ. 2535 มิได้ก าหนดในเร่ืองเก่ียวกับประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง  แต่หากทอ้งถ่ินใดมีความประสงคจ์ะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่มดว้ยก็
ได้  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงควรแนะน า  และประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัระเบียบดงักล่าว
ขา้งตน้ใหป้ระชาชนรับทราบ  และเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นพสัดุต่อไป   
 
 1.3.3 สรุปปัญหาด้านการด าเนินงาน 

ก. งานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มีปัญหาด้านกระบวนการ
ภายในท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
 1) ปัญหาด้านบุคลากรในหน่วยงาน 
 (1) ปัญหาการขดัแยง้กันภายในของพนักงานส่วนต าบล  รวมถึง
พนกังานจา้ง  ท าให้การประสานงาน  หรือการท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพน้อย  ส่งผลให้งาน
ล่าชา้ 
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 (2) มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อกรอบอตัราก าลงั  ส่งผลให้บุคลากรบาง
ต าแหน่งต้องท างานเพิ่มอีกหน่ึงต าแหน่งซ่ึงไม่มีความช านาญงานในเร่ืองดังกล่าว  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลการท างาน 
 (3) บุคลากรบางต าแหน่งยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจ  รวมถึงระเบียบ
ปฏิบติั  และยงัขาดส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ท าให้การปฏิบติังานบางคร้ังเกิดขอ้ผิดพลาด
ซ่ึงเป็นการเสียประโยชน์กบัทางราชการ 
 
 2) ปัญหาด้านจัดเกบ็รายได้ 
 (1) ไม่ให้ความส าคญักับการจดัท าแผนท่ีภาษีอย่างจริงจงั  ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนขาดฐานข้อมูลในการจดัเก็บภาษีด้านต่างๆ  ส่งผลให้ขาด
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  และการจดัเก็บภาษีไม่ทัว่ถึง  ขาดรายได้ท่ีเขา้มาพฒันาทอ้งถ่ิน
จ านวนหน่ึง 
 (2) ประชาชนขาดจิตส านึกในการเสียภาษี  และขาดความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของการเสียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 
 3) ปัญหาด้านการจัดท าแผน 
 (1) ประชาชนไม่ให้ความส าคญักบัการประชาคมหมู่บา้นเพื่อจดัท า
แผนชุมชนและแผนพฒันาต าบล  3  ปี  โดยมีการเขา้ร่วมประชาคมหมู่บา้นในจ านวนท่ีนอ้ย  จึงท า
ใหแ้ผนดงักล่าวไปในทิศทางท่ีผูน้ าชุมชนก าหนดมากกวา่ความตอ้งการจริงของประชาชน 
 
 4) ปัญหาด้านการจัดท างบประมาณ 
 (1) มีการตั้งงบประมาณไม่เพียงพอกบัรายจ่ายจริง  ท าให้ตอ้งมีการ
โอนงบประมาณอยูบ่่อยคร้ัง  สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนไดรั้บ
การจดัสรรงบประมาณประเภทเงินอุดหนุนรัฐบาลในจ านวนท่ีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใน
การแกไ้ขความเดือดร้อนใหก้บัประชาชน 
 
 5) ปัญหาด้านการเงินและบัญชี 
 (1) บุคลากรผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเงิน
และบญัชีโดยเฉพาะการจดัท าบญัชีระบบ  e – LAAS  ซ่ึงเม่ือปฏิบติัแลว้เกิดปัญหา  ผูป้ฏิบติังาน
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ดงักล่าวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองได ้ เน่ืองจากหน่วยงานระดบัจงัหวดัยงัให้ความกระจ่างในเร่ือง
ของปัญหามิได ้
 ข. ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 1) ปัญหาด้านสถานทีต่ั้งทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
 (1) ท าเลท่ีตั้งอยู่ห่างจากสายทางหลกัและป้ายบอกทางเขา้ท่ีท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลช ารุดหลายแห่ง  จึงท าให้ผูติ้ดต่อราชการท่ีไม่เคยมาเขา้มาไดไ้ม่สะดวก  
และล่าชา้ 
 2) อาคารท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนได้ขอใช้
อาคารโรงเรียนวดัโรงช้างซ่ึงเป็นอาคารเก่า  ในบางต าแหน่งของอาคารเกิดความช ารุด  เสียหาย  
และตวัอาคารมีลกัษณะท่ียาว  จึงท าใหผู้ม้าติดต่อราชการเกิดความสับสนในการเขา้มาติดต่อ 
 
 2) ปัญหาด้านการให้บริการ 
 (1) ไม่แสดงผงับริเวณของอาคารส านกังาน  อีกทั้งไม่แสดงป้ายบอก
ภารกิจของฝ่ายต่างๆ จึงท าใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการเกิดความสับสนได ้
 
 3) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม 
 (1) ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชาคมหมู่บา้น  
เพื่อจดัท าแผนชุมชน  และแผนพฒันาต าบล  3  ปี  ท าให้แผนงานนั้นไม่สนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนโดยแทจ้ริง  หากแต่เป็นการเสนอโดยผูน้ าชุมชนเป็นส่วนใหญ่ 
 (2) ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าฉนวนจดัข้ึน  เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม  อาทิเช่น  กิจกรรมวนั
เฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  กิจกรรมจงัหวดัเคล่ือนท่ี  เป็นตน้ 
 
 1.3.4 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  มีปัญหาดา้นกระบวนการภายในท่ี
ส าคญั  ดงัน้ี 
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 ก. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 1) ข้อเสนอแนะด้านบุคลากรในหน่วยงาน 
 (1) การจดักิจกรรมละลานพฤติกรรม  และกิจกรรมท่ีสร้างความ
สามคัคีให้กบัพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง  เช่น  การประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น  การกิจกรรมศึกษาดูงาน  และการจดัการแข่งขนักีฬาภายใน  เป็นตน้ 
 (2) จดัหาบุคลากรเพิ่มในส่วนท่ีขาด  โดยเฉพาะบุคลากรตามแผน
อตัราก าลงั  ใหมี้บุคลากรจนครบถว้นทุกต าแหน่ง  โดยการรับโอนยา้ยจากหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน 
 (3) จดัส่งพนักงานส่วนต าบลไปอบรม  หรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูน
องคค์วามรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร 
 
 2) ข้อเสนอแนะด้านการจัดเกบ็รายได้ 
 (1) ผูบ้ริหารควรเร่งด าเนินการจดัท าแผนท่ีภาษี  เพื่อเป็นฐานขอ้มูล
ในการจดัเก็บภาษีทุกประเภท  ส่งผลให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนมีประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บรายได ้ มีงบประมาณในการพฒันามากข้ึน 
 (2) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนควรประชาสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียงตามสาย  หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพต่์าง  ๆ  เพื่อ
สร้างความเขา้ใจ และประโยชน์ของการเสียภาษี  อนัเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองของ
การเสียภาษี 
 
 3) ข้อเสนอแนะด้านการจัดท าแผน 
 (1) ควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียง
ตามสาย  หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  เพื่อสร้างความเขา้ใจและประโยชน์ของการ
จดัท าแผนชุมชน  และแผนพฒันาต าบล  3  ปี   
 
 4) ข้อเสนอแนะด้านการจัดท างบประมาณ 
 (1) ควรมีการตั้งงบประมาณในการใชจ่้ายเงินงบประมาณให้สอดรับ
กบังบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวนจะไดรั้บโดยพิจารณาจากภารกิจทุกดา้น  โดย
ไม่มุ่งเน้นเฉพาะดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพียงอย่างเดียว  แต่ตอ้งมอบภาพกวา้งให้กบังบประมาณ
ส่วนอ่ืนท่ีส าคญัต่อภารกิจหลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 5) ข้อเสนอแนะด้านการเงินและบัญชี 
 (1) ควรจดัส่งเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ  โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานการ
จดัท าบญัชีระบบ  e – LAAS  เขา้ร่วมรับการอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือการติดต่อสอบถามถึงปัญหา
ดงักล่าวยงักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
 ข. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 1) ข้อเสนอแนะด้านสถานที่ตั้งที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน 
 (1) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการจดัสร้างท่ีท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าฉนวนข้ึนใหม่  ทั้งน้ีควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีท าการใกลก้บัถนนสายทางหลกั  และอยูใ่กล้
ชุมชน 
 (2) จดัท าป้ายบอกทางเขา้อาคารท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวนใหช้ดัเจนทุกทางแยก 
 
 2) ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการ 
 (1) จดัท าแสดงผงับริเวณของอาคารส านกังาน  และแสดงป้ายบอก
ภารกิจของฝ่ายต่างๆ ให้ชดัเจน  และควรจดัท าท าเนียบของผูบ้ริหารและพนกังานส่วนต าบลดว้ย  
เพื่อประชาสัมพนัธ์ถึงต าแหน่ง  หนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีท างานในส านกังาน 
 
 3) ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วม 
 (1) ควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียง
ตามสาย  หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  เพื่อสร้างความเขา้ใจและประโยชน์ของการ
จดัท าแผนชุมชน  และแผนพฒันาต าบล  3  ปี   
 (2) ควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ตามเสียง
ตามสาย  หอกระจายข่าว  รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
ดงักล่าว 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวจิยั  เร่ือง  การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 
 
 2.1 ด้านกระบวนการภายใน 
 จากการศึกษาวิจยัท่ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือแบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  
ท่ีปรับปรุงมาจากแบบตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติัราชการ  ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตรวจมาตรฐานการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และศึกษาคน้ควา้จากเอกสารของ
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชัยนาท  พบว่าได้มีการ
ก าหนดรูปแบบการบริหารงาน  ดา้นกระบวนการภายในองค์การถูกตอ้งตามระเบียบตรวจสอบ
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของ
กระทรวงมหาดไทย  มีการปฏิบติังานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมแสดงถึง  
ความมีคุณภาพในการให้บริการประชาชน  และตรงตามวตัถุประสงคถู์กตอ้งตามกฎ  ระเบียบของ
การปฏิบติัราชการ  เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาทอ้งถ่ิน  และสร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชน  
พร้อมทั้งรักษากฎเกณฑข์องทางราชการ  ไดคะแนนร้อยละ 71.76 อยูใ่นระดบั ดี ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  สุรชัย  ประนมศรี  (2552)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การประเสนอผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ  อ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก  พบว่า  ดา้นกระบวนการภายใน  มี
เกณฑเ์กณฑก์ารด าเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ  91.76  อยูใ่นระดบั  ดี 
 
  2.2 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง  335  ตวัอยา่ง  ท่ีตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาวิจยั  พบวา่  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท  ได้รับผลตอบรับจาก
ประชาชนในชุมชนอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  ประชาชนในต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดั
ชยันาท  มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  ทั้งดา้นสถานท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ดา้นการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ความพึงพอใจต่อ
บุคลากรและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล  และ  ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  ทั้ งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุรชัย  ประนมศรี  (2552)  ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง  การประเสนอผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ  อ าเภอแม่
สอด  จงัหวดัตาก  พบวา่  ดา้นประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะในระดบั  ดี 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  มีขอ้คน้พบท่ีส าคญัหลายประการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากสรุปผลการศึกษา  และอภิปรายผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  แสดงให้ทราบว่า  
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน
ในระดบั  ปานกลาง  ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  จะไดน้ าไปพฒันาเพื่อให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดบัท่ีดี  และผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานส่วนต าบลพบปัญหา
และเสนอแนะหลายประการ  จึงควรท่ีจะด าเนินกิจกรรมดงัต่อไปน้ี  ไดแ้ก่  
 (1) ผลจากการวิจัยการบริหารงานภายในองค์การ  พบว่า   มีปัญหา  และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
บริหารงานภายในองคก์าร  โดยผูบ้ริหารควรก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารงาน  และก าหนดให้
พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจา้งร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว  เพื่อให้สอดคล้องกบั
แนวคิด  Balance scorecard  ท่ีว่า  องค์กรจะได้รับความพึงพอใจก็ต้องมีกระบวนการภายใน
องคก์ารท่ีดีดว้ย 
 
 (2) การบริหารงานดา้นการให้บริการแก่ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าฉนวน  ควรปรับปรุงในทุกดา้นท่ีไดท้  าการวิจยั  เน่ืองจากผลการวิจยัดงักล่าวอยู่ในระดบั  ปาน
กลาง  ทุกด้าน  ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ฉนวน 2) ความพึงพอใจต่อสถานท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 3) ความพึงพอใจต่อบุคลากรและ
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล  และ 4) ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในภารกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ซ่ึงผูบ้ริหารจะไดน้ าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาทุกดา้นท่ี
กล่าวมาขา้งตน้  เพื่อใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัท่ีดีข้ึน  ทั้งน้ีจะไดส้อดรับกบั
แนวคิดของการบริหารทอ้งถ่ินต่อไป 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 (1) ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหา  ขอ้เสนอแนะ  และแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  รวมไปถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่
ประเทศท่ีนอกเหนือจากการประเมินโดยใช้  Balance scorecard  โดยจะตอ้งเป็นหลกัการท่ี
สะทอ้นปัญหาไดค้รบทุกดา้น 
 
 (2) เพื่อเป็นการพฒันาการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบล  รวมถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน  จึงควรท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่ง  มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของตน  เพื่อเป็นการศึกษาและพฒันาองค์กร  จะไดส้นองตอบต่อการ
ให้บริการของประชาชนท่ีมีคุณภาพ  และเพื่อเป็นการสอดรับกบัแนวคิดของการบริหารทอ้งถ่ิน  
และการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นประจ าทุกปี  หรืออาจ
ก าหนดเป็นนโยบายไวใ้นแผนพฒันาของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป  
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

- 1 - 
แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  ต าบลท่าฉนวน  เก่ียวกบัการบริหารงานของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท 
ส าหรับสอบถามประชาชน 

 
เรียน    ท่านท่ีเคารพ 
 
    เอกสารท่ีท่านได้รับน้ี  เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยั  เร่ือง  “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท”  ไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือในการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชน  ท่ีมีต่อการบริหารงานของ  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท่ีสร้างความพึงพอใจ  และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ี 
    ค  าตอบของทุกท่าน  ทางผูศึ้กษาวจิยั  น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลทางวชิาการในการท าวจิยัเท่านั้น  จะไม่
น าไปเผยแพร่  ณ  ท่ีใด  ขอท่านโปรดตอบค าถาม  ในช่องค าตอบท่ีท่านคิดวา่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน
ท่ีสุด 
 
    ขอแสดงความนบัถือ 

    นายพทุธพงศ ์  สุขสบาย   รหสันกัศึกษา     2533006058 
    หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

    สาขาวทิยาการจดัการ           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
 
     1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด   2  ตอน   คือ 
          ตอนท่ี  1   ค  าถามในขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ 
          ตอนท่ี  2   ค าตอบในเร่ืองความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ 
               องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท 
 
     2.  ในการตอบค าถามนั้น  เม่ือไดอ่้านค าถามแลว้  ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย        ลงใน        หรือใน 
           ช่องค าตอบซ่ึงเป็นค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  ละใหท่้านเขียนค าตอบแสดง 
           ความคิดเห็น  และความตอ้งการในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
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-  2  - 

แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนต าบลท่าฉนวนเกีย่วกบัการบริหารงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท 

ตอนที ่ 1  ลกัษณะข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบค าถาม 
             โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน      ท่ีก าหนด 
 1.  ท่านท่ีตอบค าถามเป็นเพศใด 
   หญิง     ชาย 
      อายขุองผูต้อบค าถาม 
   18  -  20   ปี    21  -  30   ปี 
   31  -  40   ปี    41  -  50   ปี 
   51  -  60   ปี    61  ปีข้ึนไป 
 
 2.  ท่านส าเร็จการศึกษาในระดบัใด 
   ประถมศึกษา    มธัยมตน้  หรือเทียบเท่า 
   มธัยมปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี    อ่ืน ๆ 
(ระบุ).................................. 
 
 3.  อาชีพท่ีท่านประกอบอยู ่ คือ 
   เกษตรกรรม    รับจา้งแรงงาน 
   ธุรกิจส่วนตวั    ขา้ราชการ  หรือพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
   อ่ืน ๆ (ระบุ).................................... 
 
 4.  ระยะเวลาท่ีท่านอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
   1  -  5  ปี    6  -  10  ปี 
   11  -  15  ปี    16  -  20  ปี 
   20  ปีข้ึนไป 
 
 5.  หมู่บา้นท่ีท่านอาศยัคือ 
   หมู่ท่ี  1     หมู่ท่ี  2 
   หมู่ท่ี  3     หมู่ท่ี  4 
   หมู่ท่ี  5     หมู่ท่ี  6 
   หมู่ท่ี  7     หมู่ท่ี  8 
   หมู่ท่ี  9     หมู่ท่ี  10 
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   ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเร่ือง  “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน   
        อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท”  ในกรอบแนวคิดดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  ซ่ึงเป็นค าถาม 

        ใน  ประเด็นความพึงพอใจ   
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องท่ีตรงค าตอบท่ีท่านตอ้งการตอบ 

 

 
ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ  อบต. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

5 4 3 2 1 

1. ความพงึพอใจต่อสถานที ่
ท่านมีความพอใจในท าเลท่ีตั้ง  อบต. 

     

2. ความมัน่คงของอาคารส านกังาน  อบต.      

3. การจัดสถานท่ี  ในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

     

4. ความสะอาดของห้องน ้ าห้องส้วมอยู่ใน
ระดบัใด 

     

5. สถานท่ีพกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวก  
เพื่อรอรับการบริการ  มีความเหมาะสม 

     

6. ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
การให้บริการแก่ประชาชนผู ้มาติดต่อ  
อบต.สามารถด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 

     

7. การด าเนินการของ  อบต.  ในการแก้ไข
ปัญหาใหป้ระชาชน  อยูใ่นระดบัใด 

     

8. การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของ
ชุมชน  อบต.  สามารถด าเนินการทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

9. เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการให้บริการของ  
อบต.  สามารถใชก้ารได ้

     

10. ความทันสมัยของเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ใน
การใหบ้ริการของ  อบต. 
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ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ  อบต. 
 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อยมาก 

5 4 3 2 1 
11. ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ 

อบต. 
ความพร้อมของบุคลากรของ  อบต.  ในการ
ปฏิบติังาน 

     

12. บุคลากรของ  อบต.  ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
สุภาพเรียบร้อย 

     

13. บุคลากรของ  อบต.  ปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต 

     

14. บุคลากรของ  อบต.  มีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

     

15. ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงาน
ของ  อบต.  ในระดบัใด 
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   ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเร่ือง  “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน   
        อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท”  ในกรอบแนวคิดดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  ซ่ึงเป็นค าถาม 

        ใน  ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชากรในพ้ืนท่ี 

 
โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องท่ีตรงค าตอบท่ีท่านตอ้งการตอบ 

 

 
ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ  อบต. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยมาก 

5 4 3 2 1 

 
 

 
1. 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของ  อบต. 
ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ
คิดเห็นในการก าหนดแผนการพฒันาของ  
อบต.  ระดบัใด 

     

2. ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนระดบัใด 

     

3. ท่านให้ความร่วมมือ  เม่ือรับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ของ  อบต. 

     

4. อบต.  เปิดโอกาสให้ประชาชน  เขา้มีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

     

5. ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือ
จดัจา้งในนามตวัแทนชุมชน  ในระดบัใด 
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ภาคผนวก 

ข ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

- 1 - 
 

แบบสัมภาษณ์  เร่ือง  การประเมนิผลการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท 

ส าหรับสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

เรียน    เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรผูป้ฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
    -  เอกสารท่ีท่านไดรั้บน้ี  เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยั  เร่ือง  “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท”  ไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือท่ีรวบรวมขอ้มูล  ใช้
ในการประกอบการศึกษาวิจัย  ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหาของการด าเนินงาน  และ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  ของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 
    -  ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอท่านไดโ้ปรด
ตอบค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 
    ผูท้  าการศึกษาวจิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบค าถามคร้ังน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถือ 

    นายพทุธพงศ ์  สุขสบาย   รหสันกัศึกษา     2533006058 
    หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

    สาขาวทิยาการจดัการ           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
     1.  แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด   2  ตอน   คือ 
          ตอนท่ี  1   ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานของ  อบต.ท่าฉนวน 
          ตอนท่ี  2   ค าถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการด าเนินงานของ  อบต.ท่าฉนวน 
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แบบสัมภาษณ์การประเมนิผลการด าเนินงาน 
ของ  อบต.ท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท 

 
ตอนที ่ 1     ปัญหาของการด าเนินงานของ  อบต.ท่าฉนวน 
 
ก.  ท่านคิดวา่ปัญหาในการปฏิบติังานของ  อบต.ท่าฉนวน  ในดา้นต่อไปน้ีมีอะไรบา้ง 
1.  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
     1.1  ดา้นบุคลากรในหน่วยงาน               
     ...................................................................................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
    1.2  ดา้นการจดัเก็บรายได ้
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     1.3  ดา้นการจดัท าแผน 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
    1.4  ดา้นการจดัท างบประมาณ 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
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     1.5  ดา้นการเงินและบญัชี               
     ...................................................................................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     
2.  ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
     2.1  ดา้นสถานท่ีตั้งของ  อบต. 

     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     2.2  ดา้นการใหบ้ริการ 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ของ  อบต.ท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จังหวดัชัยนาท 

 
ตอนที ่ 1     ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาของการด าเนินงานของ  อบต.ท่าฉนวน 
 
ข.  ท่านคิดวา่วธีิการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของ  อบต.ท่าฉนวน  ในดา้นต่อไปน้ีมีอะไรบา้ง 
1.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
     1.1  ดา้นบุคลากรในหน่วยงาน               
     ...................................................................................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
    1.2  ดา้นการจดัเก็บรายได ้
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     1.3  ดา้นการจดัท าแผน 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
    1.4  ดา้นการจดัท างบประมาณ 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
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     1.5  ดา้นการเงินและบญัชี               
     ...................................................................................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     
2.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
     2.1  ดา้นสถานท่ีตั้งของ  อบต. 

     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     2.2  ดา้นการใหบ้ริการ 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม 
     ............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
     .............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย์  จงัหวดัชัยนาท 

ด้านกระบวนการภายใน 
1.  การจดัท างบประมาณและการพสัดุ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนที่
ได้ 

 1 .  ก า ร ติ ด ต า ม เ ร่ื อ ง ก า ร จั ด ท า
งบประมาณของ  อปท. 
 - ร ะ เ บี ยบ   มท .   ว่ าด้ ว ย วิ ธี ก า ร
งบประมาณของ  อปท.  พ.ศ.  2541  
และแกไ้ขเพ่ิมเติม ขอ้  23  
ตรวจสอบหลักฐานจาก   ข้อทักท้วง
ของ  สตง./จงัหวดั/บุคลากร สถ. หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายเหตุ   ถ้าไ ม่ มีหน่วยงานเข้า
ตรวจสอบไม่ตอ้งน ามาเป็นฐานในการ
ค านวณคะแนน 

 1 . 1   มี ก า ร ทั ก ท้ ว ง ด้ า น ก า ร ตั้ ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  2553  และงบประมาณ
รายจ่ายเพ่ิมเติม  จากหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีตรวจสอบ 
 
     ไม่มี 
      มี   1    เร่ือง 
      มี   2    เร่ือง 
      มี   3    เร่ือง  ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  การติดตามการด าเนินการเกี่ยวกับ
ระเบียบ  มท. ว่าด้วยการพสัดุ 
 - ตรวจจากประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง    
   ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั  
   งบประมาณรายจ่าย ฯ 
หมายเหตุ  กรณีท่ีไม่มีการจดัซ้ือจดั
จา้งวธีิสอบราคาและประกวดราคา  ไม่
ตอ้งน ามาเป็นฐานในการค านวณ
คะแนน   

2.1  มีการใชส้ถานท่ีกลางส าหรับปิด
ประกาศรับซอง เปิดซองสอบราคา  
และประกวดราคา 
     มีการใชส้ถานท่ีกลางส าหรับปิด
ประกาศรับซองและเปิดซอง ทั้ งวิธี
สอบราคาและประกวดราคา (รวมถึง 
อปท. ท่ีไม่มีงบประมาณด าเนินการ
ประกวดราคา) 
     มีการใชส้ถานท่ีกลางทั้งวิธีสอบ
ราค า  และประกวดร าค า  แ ต่ ได้
ด าเนินการเฉพาะการปิดประกาศ  รับ
ซอง หรือเปิดซอง 
     มีการใชส้ถานท่ีกลางเฉพาะวิธี
สอบราคา หรือประกวดราคา และได้
ด าเนินการเฉพาะการปิดประกาศ รับ
ซอง หรือเปิดซอง 
    ไม่มีการใชส้ถานท่ีกลาง 

 
 
5 
 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

0 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

 ตรวจสอบหลักฐานจากข้อทักท้วง
ของ  สตง./จงัหวดั/บุคลากร  สถ.  หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายเหตุ   ถ้าไ ม่ มีหน่วยงานเข้า
ตรวจสอบไม่ตอ้งน ามาเป็นฐานในการ
ค านวณคะแนน 
 

 2.2  มีการทักท้วงด้านการพสัดุประจ าปี
งบประมาณ  2553    จากหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีตรวจสอบ 
     ไม่มี 
       มี   1    เร่ือง 
       มี   2    เร่ือง 
       มี   3    เร่ือง  ข้ึนไป 

 
 
 
5 
3 
1 
0 
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2.  ด้านจดัเกบ็รายได้ 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

1.  ผลการจดัเกบ็รายได้ (2553) 
    -  ตรวจสอบจากรายรับจริงประกอบ
งบทดรอง  ประจ าปีงบประมาณ  2552 
– 2553 
หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการยกเวน้หรือ
ลดหย่อนการจดัเก็บภาษีกรณีประสบ
สาธารณะภยั  ให้คิดร้อยละจากยอดท่ี
เหลือจากการยกเวน้หรือลดหยอ่นแลว้
ก่อนน าไปเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา
วา่มียอดเพ่ิมข้ึนเป็นสดัส่วนเท่าใด 
(ให้ส่งประกาศของจังหวดัท่ียกเวน้
หรือลดหย่อนการจัดเก็บภาษีแนบ
ประกอบการรายงานผลคะแนนให ้
สถ. ดว้ย) 
 

 1 .1   การเ พ่ิม ข้ึนของจ านวนเงินภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี  ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม  
พรบ. สาธารณะสุข  พ.ศ.  2535  โดยรวม 
     เพ่ิมข้ึนจากปี  2552  ร้อยละ  10  ข้ึน
ไป 
     เพ่ิมข้ึนจากปี  2552  ร้อยละ  5  ข้ึน
ไป แต่ไม่เกินร้อยละ  10 
     เพ่ิมข้ึนจากปี  2552  ร้อยละ  1  ข้ึน
ไป แต่ไม่เกินร้อยละ  5 
     ไม่เพ่ิมข้ึน  หรือเพ่ิมข้ึนไม่ถึงร้อย
ละ 1 

 
 
 

 
5 
 
3 
 
1 
 
0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ตรวจสอบจากทะเบียนคุมผูช้  าระ
ภาษี  โดยนับจ านวนผูท่ี้ได้ช าระภาษี  
และค่าธรรมเนียมในปีงบประมาณ  
2552  และ  2553โดยน ามาค านวณ
เปรียบเทียบ 
 
 

1.2  อตัราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  ภาษีบ ารุง
ท้องท่ี ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม 
พรบ. การสาธารณสุข  พ.ศ.  2535 
     เพ่ิมข้ึนจากปี  2552  ร้อยละ  10  ข้ึน
ไป 
     เพ่ิมข้ึนจากปี  2552  ร้อยละ  5  ข้ึน
ไป แต่ไม่เกินร้อยละ  10 
     เพ่ิมข้ึนจากปี  2552  ร้อยละ  1  ข้ึน
ไป แต่ไม่เกินร้อยละ  5 
     ไม่เพ่ิมข้ึน หรือเพ่ิมข้ึนไม่ถึงร้อยละ  
1 
 

 
 
 
 
5 
 
3 
 
1 
 
0 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

 - ตรวจสอบหลักฐานจากขอ้ทักท้วง
ของ  สตง./จงัหวดั/บุคลากร สถ.  หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายเหตุ   ถ้าไ ม่ มีหน่วยงานเข้า
ตรวจสอบไม่ตอ้งน ามาเป็นฐานในการ
ค านวณคะแนน 

1.3  มีการทักท้วงด้านการจัดเก็บรายได ้ 
ประจ าปี  2553  จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ตรวจสอบ 
       ไม่มี 
       มี  1  เร่ือง 
       มี  2  เร่ือง 
       มี  3  เร่ือง  ข้ึนไป 

 
 
 
5 
3 
1 
0 
 

 
 
 

 - ตรวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเก็บไดจ้าก
ร า ย รั บ จ ริ ง ป ร ะก อบ งบทด รอ ง
ปีงบประมาณ  2553  กบัจ านวนเงินผูท่ี้
อยูใ่นข่ายท่ีตอ้งช าระภาษีทั้งหมด  โดย
น ามาค านวณเพื่อเปรียบเทียบ 

1.4  สัดส่วนจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและ
ท่ี ดิ น   ภ า ษี ป้ า ย   ภ า ษี บ า รุ ง ท้ อ ง ท่ี 
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พรบ. 
การสาธารณสุข  พ.ศ.  2535  ท่ีจดัเก็บได้
โดยรวมต่อจ านวนเงินผูท่ี้อยู่ในข่ายตอ้ง
ช าระภาษี  (ผ.ท.5)  ทั้งหมด 
       ร้อยละ  80  ข้ึนไป 
       ร้อยละ  70 – 79.99 
       ร้อยละ  60 – 69.99 
       นอ้ยกวา่ร้อยละ  60 
 

 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

 - ตรวจสอบจากทะเบียนคุมผูช้  าระ
ภาษี  (ผ.ท.5)  โดยนบัจ านวนผูท่ี้อยูใ่น
ข่ายตอ้งช าระภาษีและค่าธรรมเนียม
ทั้งหมดกบัจ านวนผูท่ี้ไดช้ าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมในปี  2553 

1.5  สัดส่วนจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและ
ท่ี ดิ น   ภ า ษี ป้ า ย   ภ า ษี บ า รุ ง ท้ อ ง ท่ี 
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พรบ. 
การสาธารณสุข  พ.ศ.  2535  ท่ีจดัเก็บได้
โดยรวมต่อจ านวนเงินผูท่ี้อยู่ในข่ายตอ้ง
ช าระภาษี  (ผ.ท.5)  ทั้งหมด 
       ร้อยละ  80  ข้ึนไป 
       ร้อยละ  70 – 79.99 
       ร้อยละ  60 – 69.99 
       นอ้ยกวา่ร้อยละ  60 

 
 
 
 
 
 
5 
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1 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

 - ตรวจสอบจากรายละเอียดลูกหน้ีผู ้
ค ้ า ง ช า ร ะ เ กิ น   3   ปี   เ ที ย บ กับ
รายละเอียดผูช้  าระภาษี  (กค.1)  หรือ
ท ะ เ บี ย น ลู ก ห น้ี ผู ้ ช า ร ะ ภ า ษี
วตัถุประสงค์  เพ่ือเป็นการเร่งรัดการ
จดัเก็บภาษี  

1.6  อปท. มีลูกหน้ีผูค้า้งช าระภาษีเกินกวา่  
3  ปี  เป็นอตัราร้อยละของผูช้  าระภาษีปี
ปัจจุบนั 
       ไม่มี 
       มี  แต่ไม่เกิน  2% 
       มี  แต่ไม่เกิน  2%  แต่ไม่เกิน  5% 
       มีมากกวา่  5% 
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3 
1 
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3.  ด้านการบริหารการเงนิและบัญชี 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแน
นทีไ่ด้ 

 1.  การบริหารรายจ่าย 
  -  ระเบียบ  มท. ว่าด้วยการรับเงิน  
การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บ
รักษาเงินและการตรวจเงินของ อปท. 
พ.ศ .   2547   และ ท่ีแก้ไข เ พ่ิม เ ติม
ระเบียบฯ  ขอ้  38 
ตรวจสอบจาก  รายจ่ายตามรายงานรับ 
– จ่ าย เ งินสดประจ า เ ดือน เ ม่ือ ส้ิน
ปีงบประมาณเปรียบเทียบกบัแผนการ
ใชจ่้าย  
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินของ  
อปท. 

1.1  อปท. มีการบริหารจัดการในเร่ืองการ
เบิกจ่ายเงิน  4  ประเภทต่อไปน้ี  เป็นไปตาม
แผนการใชจ่้ายเงิน 
     1)  ค่าตอบแทน 
     2)  ค่าใชส้อย 
     3)  ค่าวสัดุ 
     4)  ค่าครุภณัฑ ์ ท่ีดิน  และส่ิงก่อสร้าง 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       เป็นไปตามแผน  4  ขอ้  ร้อยละ  80 
       เป็นไปตามแผน  3  ขอ้  ร้อยละ  80 
       เป็นไปตามแผน 1 - 2  ขอ้  ร้อยละ  
80 
       ไม่เป็นไปตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 
 
 

  ระเบียบฯ  ข้อ  59 
  ตรวจสอบจาก  บันทึกอนุมัติให้กัน
เงิน 
  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์   เ พื่ อ ใ ห้   อ ปท .  
ด า เ นินการ ก่อห น้ีผูกพันและ เ บิ ก
จ่ายเงินใหท้นัภายในปีงบประมาณ 

  1.2  การกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม  กรณียงัไม่
ก่อหน้ีผูกพัน  จ านวน...........โครงการ/
รายการ 
       ไม่มีการกนัเงิน 
       กนัเงิน 1 – 2 โครงการ/รายการ 
       กนัเงิน 3 – 4 โครงการ/รายการ 
       กนัเงิน  5   โครงการ/รายการ  ข้ึนไป 

 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

 ระเบียบ  ข้อ  89 , 90 
  ตรวจสอบจาก  รายงานการประชุม
สภาฯ  และบันทึกท่ีผู ้บริหารอนุมัติ
เปรียบเทียบกบัเงินสะสมตามงบแสดง
ฐานะการเงินประจ าปี  2553   
 วตัถุประสงค์ เพื่อใหบ้ริหารเงินภายใต้
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และ
เพื่ อ ให้ มี เ งิ นสะสมไว้ใ ช้ ในก า ร
บริหารงานกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 

1.3  อปท.  มีการจ่ายขาดเงินสะสม  ในอตัรา
ร้อยละ...............ของเงินสะสม  ณ  วนัส้ิน
ปีงบประมาณ  2552 
       ไม่เกิน  10  % 
       เกินกวา่  10  %  แต่ไม่เกิน  30  % 
       เกินกวา่  30  %  แต่ไม่เกิน  50  % 
       เกินกวา่  50  %   

 
 
 
5 
3 
1 
0 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

ระเบียบฯ  ข้อ  87  (วรรคสอง) 
ตรวจสอบจากหนังสือท่ีผูว้่าราชการ
จังหวัดอนุมัติให้ใช้ทุนส ารองเ งิน
สะสมเปรียบเทียบกับทุนส ารองเงิน
สะสมตามงบแสดงฐานะการเ งิน
ประจ าปี  2553 
วัตถุประสงค์ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งสถานะ
ความมัน่คงทางการคลงัของ  อปท. 

1.4  อปท.  มีการใช้จ่ายเงินทุนส ารองเงิน
สะสมตามระเบียบฯ  ขอ้  87  (วรรคสอง)  
ในอตัราร้อยละ..............ของทุนส ารองเงิน
สะสม  ณ  วนัส้ินปีงบประมาณ  2553 
       ไม่มี 
       มี  แต่ไม่เกิน  5  % 
       เกินกวา่  5  %  แต่ไม่เกิน  10  % 
       เกินกวา่  10  % 
 

 
 
 
 

5 
3 
1 
0 
 

 

ตรวจสอบหลกัฐานจากขอ้ทกัทว้งของ  
สตง./จังหวัด/บุคลากร สถ.  หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายเหตุ   ถ้าไ ม่ มีหน่วยงานเข้า
ตรวจสอบไม่ตอ้งน ามาเป็นฐานในการ
ค านวณคะแนน 

1.5  มีการทักท้วงด้านการเบิกจ่ายเ งิน  
ประจ าปีงบประมาณ  2553  จากหน่วยงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ 
       ไม่มี 
       มี  1  เร่ือง 
       มี  2  เร่ือง 
       มี  3  เร่ือง  ข้ึนไป 
 

 
 
 
5 
3 
1 
0 
 

 

2.  การจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน  
ระเบียบฯ  ขอ้  9 
ตรวจสอบจากบันทึกเสนอรายงาน
การเงินประจ าเดือน 
วตัถุประสงค์  เป็นการเร่งรัดการจดัท า
รายงานการเงินประจ าเดือนเพื่อให้
ผูบ้ริหารมีขอ้มูลใชใ้นการบริหารงาน
ต่อไป 

2.1  มีการบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบันและ
จัดท ารายงานการเงินประจ าเดือนเสนอ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดใ้นเดือนถดัไป 
       ภายใน  5  วนั 
       ภายใน  6  -  10  วนั 
       ภายใน  11  -  15  วนั 
       เกินกวา่  15  วนั 
 
 

 
 
 
5 
3 
1 
0 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

-  หนังสือ  ท่ี  มท  0808.4/ว  1515  
ลว.  14  ก.ค.  2551  เร่ือง  การจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี   การ
บนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงิน
ด้วยระบบบัญชีคอมพิว เตอร์ของ  
อปท. 
ตรวจสอบจาก   เอกสารท่ีพิมพ์จาก
ระบบ  e-LAAS  ดงัน้ี 
-  ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั 
-  รายละเอียดผูช้  าระภาษี 
-  รายงานเอกสารประกอบเงินเดือน 

2.2  มีการบนัทึกบญัชีขอ้มูลในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์  (e-LAAS)  ในแต่ละรายการ
ครบถว้น  ดงัน้ี 
     1)  บนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี 
     2)  บนัทึกฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี 
     3)  บนัทึกฐานขอ้มูลบุคลากร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       บนัทึกครบถว้น  3  รายการ 
       บนัทึกครบถว้น  2  รายการ 
       บนัทึกครบถว้น 1  รายการ 
       ไม่ไดบ้นัทึกเลย 

 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
 

 

ตรวจสอบหลกัฐานจากขอ้ทกัทว้งของ  
สตง./จังหวัด/บุคลากร  สถ.  หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายเหตุ   ถ้าไ ม่ มีหน่วยงานเข้า
ตรวจสอบไม่ตอ้งน ามาเป็นฐานในการ
ค านวณคะแนน 

2.3  มีการทักท้วงด้านบัญชี  ประจ าปี
งบประมาณ  2553  จากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ตรวจสอบ 
       ไม่มี 
       มี  1  เร่ือง 
       มี  2  เร่ือง 
       มี  3  เร่ือง  ข้ึนไป 
 

 
 
 
5 
3 
1 
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4.  การก าหนดแนวทางการปฏิบัตงิานเพือ่ประโยชน์ชุมชน 
 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

1.  ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ 
1)  ค  าสั่ง/ประกาศจดัตั้งศูนยฯ์  พร้อม
แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี 
2)  จดัสถานท่ีพร้อมป้ายใหช้ดัเจน 
3)  เอกสารครบตามรายการท่ีก าหนด
ประกอบดว้ย 
     -  แผนยุทธศาสตร์และแผนพฒันา  
3  ปี 
     -  งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
     -  แผนการด าเนินงาน 
     -  ร า ย ง านผลก า รป ฏิ บั ติ ง า น
ประจ าปี 
     -  รายงานการประชุมสภาทุกคร้ัง 
     -  ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     -  ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
     -  สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     -  หลกัฐานการเขา้ใชข้องประชาชน 
     -  แผนอตัราก าลงั  3  ปี 
     -  แผนอตัราก าลังพนักงานจ้าง  4  
ปี 

1.1  การด าเนินการของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
   1)  มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  และจดั
สถานท่ีใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดูขอ้มูล 
   2)  มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเป็น
ปัจจุบนั 
   3)   มีการจัดวางเอกสารขอ้มูลครบถว้น
ตามรายการท่ีก าหนด 
   4)  มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของ  
อปท.  เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม  พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  2540 
   5 )   มี ก า รอบรมห รือ ให้ ค ว าม รู้ แ ก่
ประชาชน  เก่ียวกบั  พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ  พ.ศ.  2540 
   6)  มีระบบอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการ
ประชาชนทัว่ไป 
   7)  มีการจดัเก็บสถิติผูม้ารับบริการ  และ
สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       มีการด าเนินการ  6  -  7  ขอ้ 
       มีการด าเนินการ  4  -  5  ขอ้ 
       มีการด าเนินการ  2  -  3  ขอ้ 
       มีการด าเนินการ  1  ขอ้ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

2.  ตรวจสอบหลกัฐานการเผยแพร่  
เช่น  หนงัสือส่ง  ภาพถ่าย  หนงัสือขอ
อนุมติั  ขอ้มูลข่าวสาร  ไดแ้ก่ 
     -  แผนยุทธศาสตร์และแผนพฒันา  
3  ปี 
     -  งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
     -  แผนการด าเนินงาน 
     -  ร า ย ง านผลก า รป ฏิ บั ติ ง า น
ประจ าปี 
     -  รายงานการประชุมสภาทุกคร้ัง 
     -  ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     -  ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
     -  สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     -  ตรวจสอบหลักฐานการจัดส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร 
     -  แผนอตัราก าลงั  3  ปี 
     -  แผนอตัราก าลงัพนกังานจา้ง  4  ปี 

2.1  การจัดให้มีช่องทางประจ าส าหรับ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ  
อปท. 
   1)  มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ  อปท.  
ตามชุมชน/หมู่บา้น 
   2 )   จั ด ส่ ง ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์   ว า ร ส า ร
ประชาสัมพันธ์จดหมายข่าว  แผ่นพับ  
เผยแพร่หน่วยงานต่างๆ  หมู่บา้น/ชุมชน 
   3)   เผยแพร่รายงานประจ าปีซ่ึงแสดง
รายรับ รายจ่ายและผลการด าเ นินงาน
ประจ าปี 
   4)  หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย/วิทยุ
ชุมชน/วทิยกุระจายเสียง 
   5)  การจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/
การโฆษณาผา่นรถกระจายเสียง 
   6)  การจดัแถลงข่าว/การจดันิทรรศการ 
   7)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  
เวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 
   8)  อ่ืน ๆ  ระบุ........................................ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       มีการด าเนินการ  6  ขอ้  ข้ึนไป 
       มีการด าเนินการ  4  -  5  ขอ้ 
       มีการด าเนินการ  2  -  3  ขอ้ 
       มีการด าเนินการนอ้ยกวา่  2  ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

3.  การจดัวางระบบควบคุมภายในและ
การบริหารความเส่ียง 
-  ตรวจสอบ  อปท.  ได้น ากิจกรรม  
“ความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั”  จ านวน  9  
กิจกรรม  ไปจัดวางระบบควบคุม
ภายในและบริหารความเส่ียงเพ่ิมเติม
จากกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว  
(หนังสือ  ท่ี  มท.  0805/ว  194  ลว.  
19  ม.ค.  2553) 
-  ตรวจสอบเอกสารจากแบบระดับ
หน่วยงานย่อย  (ส านัก/กอง)  แบบ  
ปม.,  ปย.3  และระดับองค์กร  แบบ  
ปอ.3 
 

3.1  อปท.  จดัวางระบบควบคุมภายในและ
กิจกรรมความเส่ียงครบ  5  ขั้นตอน  โดยมี  
“ความเ ส่ียง ท่ี มีนัยส าคัญ”   จ านวน  9  
กิจกรรม  ดงัต่อไปน้ี 
   1)  กิจกรรม/โครงการจัดท าประชาคม  
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
   2 )   กิจกรรมบ ริหารความเ ส่ียงด้าน
การศึกษา 
   3)  กิจกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 
   4 )   กิ จกรรม/โครงการป้องกันและ
ช่วยเหลือประชาชนจากโรคติดต่อ 
   5)  กิจกรรมตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 
   6)  กิจกรรมปกป้องเทิดทูนสถาบนั 
   7)  กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด 
   8)  กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั 
   9)  กิจกรรม/โครงการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  ให้
ขยายตวัอยา่งย ัง่ยนื 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       มีการด าเนินการ  5  กิจกรรม  ข้ึน
ไป 
       มีการด าเนินการ  3  -  4  กิจกรรม 
       มีการด าเนินการ  1  -  2  กิจกรรม 
       ไม่มีการด าเนินการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

4.  การติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน 
-  ตรวจรูปเล่มรายงานของหน่วยงาน
ย่อย  (ส านัก/กอง)  และองค์กรใน
รูปแบบรายงานเดิม  (หนังสือ  ท่ี  มท  
0805/ว  4128  ลว.  11  ธ.ค.  2552) 
-  ตรวจสอบการรายง านผลการ
ประเมินผลของระบบการควบคุม
ภายในครบทั้ง  5  องคป์ระกอบ  (แบบ  
ปย.2  ของทุกส านัก/กอง  และแบบ  
ปอ.2  ขององคก์ร) 

4.1  การติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน  (ขอ้  6) 
       มีการประเมินผลการควบคุมภายใน
และรายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดภายใน  
90  วนั  (ขอ้  6)  ตามระเบียบ  คตง.  และ
ครบ  5  องค์ประกอบ  ในระดบัหน่วยงาน
ยอ่ย  (ส านกั/กอง)  และในระดบัองคก์ร 
       มีการประเมินผลการควบคุมภายใน
และรายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดภายใน  
90  วนั  (ขอ้  6)  ตามระเบียบ  คตง.  แต่ไม่
ครบ  5  องค์ประกอบ  ในระดบัหน่วยงาน
ยอ่ย  (ส านกั/กอง)  และในระดบัองคก์ร 
       มีการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ข้อ   6)   ตามระเบียบ  คตง .   ครบ  5  
องค์ประกอบ  ในระดับหน่วยงานย่อย  
(ส านัก/กอง)  และในระดบัองค์กร  แต่
รายงานเกินระยะเวลาท่ีก าหนด  ภายใน  90  
วนั 
       ไม่มีการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑ์
การให้
คะแน
น 

คะแน
นทีไ่ด้ 

5.  การน าจุดอ่อนจากรายงานการ
ติดตามประเมินผลไปด าเนินการ 
-  ตรวจแกไ้ขจุดอ่อนจากรายงานการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ  อปท.  โดยตรวจเอกสารท่ีได้
ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ต า ม ส ถ า น ะ
ด าเนินการของแผนการปรับปรุง  
(แบบติดตาม  ปย.3  ของส านัก/กอง  
และแบบติดตาม  ปอ.3  ขององคก์ร) 

5.1   การน า จุด อ่อนจากรายงานการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน  (ข้อ  6)  ตาม
ระเบียบ  คตง.  ในระดับหน่วยงานย่อย(ส านัก/
กอง)  และระดบัองคก์รไปด าเนินการแกไ้ข 
       มีการน าจุดอ่อนจากรายงาน  ไปด าเนินการ
แกไ้ขทุกระดบั  และมีรายงานแกไ้ขทุกเร่ือง 
       มีการน าจุดอ่อนจากรายงาน  ไปด าเนินการ
แก้ไขไม่ครบทุกระดับ  และมีรายงานแก้ไขทุก
เร่ืองท่ีด าเนินการ 
       มีการน าจุดอ่อนจากรายงานไปด าเนินการ
แกไ้ขไม่ครบทุกระดบั  และมีรายงานแกไ้ขไม่ครบ
ทุกเร่ืองท่ีด าเนินการ 
       ไ ม่ มี ก ารน า จุ ด อ่ อนจากราย ง านไป
ด าเนินการแกไ้ข 
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6.  ตรวจสอบหลักฐานการรับฟัง
ความคิดเห็น 
-  ตรวจสอบหลักฐานรายงานการ
ประชุมประชาคมให้มีความคิดเห็น
ของประชาชน 
-  ตรวจสอบช่องทางแสดงความ
คิดเห็นในเวบ็ไซต ์ (Webboard)   

6.1  การจดัช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 
       รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของ  
อปท.  และจดัประชุมประชาคม/เวทีชาวบา้น 
       รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของ  
อปท. 
       จดัประชุมประชาคม/เวทีชาวบา้น 
       ไม่มีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ทางเวบ็ไซตข์อง  อปท. และจดัประชุมประชาคม/
เวทีชาวบา้น 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

7.  ตรวจสอบหลกัฐาน  เอกสาร  เช่น  
ภาพถ่าย  หนังสือแจ้งของ  อปท.  
รายงานหรือหนงัสือแจง้จากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
หมายเหตุ  กรณีท่ีไม่สามารถจัดท า
ข้อบัญญัติ/ เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและประกาศใชภ้ายใน
วนัท่ี  1  ตุลาคม  เน่ืองจากไม่มีสภา
ท้องถ่ิน  หรือไม่มีผู ้บริหารท้องถ่ิน  
หรือกรณีเหตุอ่ืน  ๆ  ท่ีไม่ได้เกิดจาก
คว ามบกพ ร่อ งของท้อ ง ถ่ิน   ให้
ตรวจสอบหลกัฐานกระบวนการจดัท า
ของงบประมาณปีท่ีผา่นมา 

7 . 1   อปท . มีการบ ริหารงบประมาณ  
ดงัต่อไปน้ี 
   1 )   จั ด ท า ข้ อ บั ญญั ติ / เ ท ศ บั ญญั ติ  
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ให้สามารถ
ใชไ้ดท้นัในวนัท่ี  1  ตุลาคม 
   2)  ส่งส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่าย
ให้ผูก้  ากบัดูแล  ภายใน  15  วนั  นับตั้งแต่
วนัท่ีประกาศ 
   3)  จดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ – รายจ่าย  
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
   4)   ในปีงบประมาณท่ีผ่านมาไม่มีข้อ
ทักท้วง  เ ร่ืองการตั้ งงบประมารรายจ่าย
ประจ าปีจาก  สตง.หรือจากสถ.  หรือจาก
ผู ้ตรวจ   สถ.   ห รือ   จ ากหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       ด าเนินการครบ  4  ขอ้ 
       ด าเนินการรวม  3  ขอ้ 
       ด าเนินการรวม  2  ขอ้ 
       ด าเนินการนอ้ยกวา่  2  ขอ้ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

8.  ตรวจสอบหลักฐาน  เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง  เช่น  รายงานการขออนุมติั
ต่อผูมี้อ  านาจ  รายงานการประชุมสภา
ทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 

8.1  การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ  (ยกเว ้นกรณีการโอนตาม
นโยบายรัฐบาล  มท.  หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ก ากบัดูแลตามกฎหมาย) 
       ไม่มีการโอนงบประมาณขา้มหมวด
รายจ่าย 
       มีการโอนงบประมาณข้ามหมวด
รายจ่าย  1  -  3  รายการ 
       มีการโอนงบประมาณข้ามหมวด
รายจ่าย  4  -  6  รายการ 
       มีการโอนงบประมาณข้ามหมวด
รายจ่ายเกินกวา่  6  รายการ 
 

 
 
 
 
5 
 
3 
 
1 
 
0 

 

9.  ตรวจสอบหลกัฐาน  เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง  เช่น  รายงานการขออนุมติั
ต่อผูมี้อ  านาจ  รายงานการประชุมสภา
ทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 

9.1  การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  (ยกเวน้กรณี
การเปล่ียนแปลงค า ช้ีแจงตามนโยบาย
รัฐบาล  มท.  หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก า
หบัดูแลตามกฎหมาย 
       ไม่มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง 
       มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง  1  -  3  
รายการ 
       มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง  4  -  6  
รายการ 
       มีการเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงเกินกว่า  
6  รายการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

10.  การรายงานฐานะการเงินการคลงั 
-  ตรวจสอบหลกัฐาน  เอกสารส่งงบ
แสดงฐานะการเงินฯ  ให ้ สตง. 

10.1  อปท.จดัท างบแสดงฐานะการเงินและ
รายงานการเงินต่างๆ  ส่งให้  สตง.  ภายใน
...........วนั  นบัแต่ส้ินปีงบประมาณ 
       ภายในวนัท่ี  31  ต.ค.  2553 
       ภายในวนัท่ี  30  พ.ย.  2553 
       ภายในวนัท่ี  30  ธ.ค.  2553 
       เกินกวา่วนัท่ี  30  ธ.ค.  2553 
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5.  การจดัท าแผน 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

1.  ตรวจสอบหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง
ไดแ้ก่ 
-  เอกสาร   ภาพถ่าย   แผนงาน /
โครงการ  การจัดเวทีการจัดท าแผน
ชุมชนทั้ ง   ระดับห มู่บ้าน/ชุมชน  
ระดบัต าบล/เทศบาล 
-  กิจกรรมการสนับสนุนการสร้าง
เครือข่าย  ความรู้  หรือการปรับปรุง
แผนชุมชน   
(หนงัสือ  ท่ี  มท  0891.4/ว  856  ลว.  
12  มี.ค.  2553  เร่ือง  การสนับสนุน
การขับเคล่ือนแผนชุมชน  สู่การ
พฒันาทอ้งถ่ินและจงัหวดัแบบบูรณา
การ 

1.1  การสนับสนุนการขับเคล่ือนแผน
ชุมชน  สู่การพัฒนาท้องถ่ินและจังหวัด
แบบบูรณาการ 
   1)  เทศบาล  อบต.  เป็นองคก์รอ านวยการ
ขับเคล่ือนการบูรณาการการสนับสนุน  
จดัท า  ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  หรือ  
อบจ.สนับสนุนการพฒันาทักษะ  ความรู้  
ผูน้ าหมู่บา้นชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   2)  เทศบาล  อบต.  สนับสนุนการจัดท า  
ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชนระดับต าบล/
เทศบาล  หรือ  อบจ.สนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
       ด าเนินการครบทั้ง  2  ขอ้ 
       ด าเนินการเฉพาะ  ขอ้  1) 
       ด าเนินการเฉพาะ  ขอ้  2) 
       ไม่ไดด้ าเนินการทั้ง  2  ขอ้ 
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1 
0 

 

1.2  ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
ไดแ้ก่ 
 - ส าเนาหนงัสือเชิญประชุมหรือ
เอกสารการประชาสมัพนัธ์ฯ ท่ีมีการ
เผยแพร่อยา่งหลากหลายและทัว่ถึง 
 - ส าเนารายงานการประชุม
ประชาคมชุมชน/หมู่บา้นในการ
รับทราบปัญหาความตอ้งการของ
ประชาชน หรือ ส าเนารานงานการ
ประชุมในการส่งเสริมกระบวนการ
จดัท าแผนชุมชน/หมู่บา้น 

 2.2  อปท.  ไดส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
  1 )   มีการจัดประชุมประชาคม  หรือ
ส่งเสริมกระบวนการแผนชุมชนเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอจากชุมชน/
หมู่บา้น 
  2 )   มี ก า รน า ปัญหาคว ามต้อ งก า ร /
ขอ้เสนอแนะจากการประชุมประชาคมและ
แผนชุมชนมาวิ เ คราะ ห์และจัดล าดับ
ความส าคญั 
  3)  มีโครงการ/กิจกรรมจากการประชุม
ประชาคมและแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้น- 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

 - ส าเนารายงานการประชุม
ประชาคมในระดบัต าบลหรือทอ้งถ่ิน 
หรือการประชุมคณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน หรือคณะกรรมการ
สนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินท่ีมีการน าปัญหาความ
ตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะจากการประชุม
ประชาคมชุมชน/หมู่บา้นหรือแผน
ชุมชนมาวเิคราะห์และจดัล าดบั
ความส าคญั 
 - แผนพฒันาสามปี  (พ.ศ.  2552 – 
2554)  มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็น
ขอ้เสนอของประชาคมหรือแผน
ชุมชนปรากฏไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  70   
 

แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2553 – 2555)  ไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของโครงการ/กิจกรรม
ในแผนพฒันาสามปี 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
    ด าเนินการครบทั้ง  3  รายการขา้งตน้ 
    ด าเนินการครบทั้ง  2  รายการขา้งตน้ 
    ด าเนินการครบทั้ง  1  รายการขา้งตน้ 
    ไม่มีการด าเนินการตามรายการ
ขา้งตน้ 
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6.  การปฏิบตัติามแผน 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

1.  ตรวจสอบจ านวนโครงการใน
แ ผ นพัฒน าส า ม ปี   แ ล ะ น า ม า
เปรียบเทียบกบัขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี   ว่า
โครงการท่ีปรากฏในขอ้บญัญติั/เทศ
บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ เ ท่ า ใ ด ข อ ง จ า น วน
โครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ  
เฉพาะปี  2553 
  -  เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่  อปท.  
ได้รับงบประมาณจากภาครัฐ  หรือ
เอกชน   
 

 1.1  อปท. น าโครงการในแผนพฒันาสามปี 
(2553 – 2555) มาด าเนินการตามแผนฯ  
โดยใชเ้งินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
หรือเงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการ
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี  2553) 
   มากกวา่ร้อยละ  70 
   มากกวา่ร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 
70 
   ร้อยละ  50  -  60 
   นอ้ยกวา่ร้อยละ  50 
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 2. ตรวจสอบจ านวนโครงการใน
แผนพัฒนาสามปี (2552  – 2554) 
เ ฉ พ า ะ ปี   2 5 5 3   แ ล ะ น า ม า
เปรียบเทียบกบัขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี   ว่า
โครงการท่ีปรากฏในขอ้บญัญติั/เทศ
บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ เ ท่ า ใ ด ข อ ง จ า น วน
โครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
สามปี (2552 – 2554)  เฉพาะปี  2553 
  - เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่  อปท.  
ได้รับงบประมาณจากภาครัฐ  หรือ
เอกชน   
 

2.1  อปท.  อปท. น าโครงการใน
แผนพฒันาสามปี (2552 – 2554)  ของปีท่ี  
2  (2553)  มาด าเนินการแผนฯ ในปี  2553  
โดยใชเ้งินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
หรือเงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการ
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี  2553) 
   มากกวา่ร้อยละ  70 
   มากกวา่ร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 
70 
   ร้อยละ  50  -  60 
   นอ้ยกวา่ร้อยละ  50 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

3.  ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 
 - ค  าสัง่คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลครบทุกภาคส่วน 
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ 
 - รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผล 
 - รายงานการประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
และคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 - การประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผล 

 3.1  การติดตามและประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินตามแผนติดตามฯ 
และบนัทึกผลการติดตาม  รวมทั้งลงขอ้มูล
ในระบบ  e – plan  ครบถว้น  เสนอต่อ
ผูบ้ริหาร  อปท. 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินตามแผนติดตามฯ 
และบนัทึกผลการติดตาม  รวมทั้งลงขอ้มูล
ในระบบ  e – plan  ครบถว้น   
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินตามแผนติดตามฯ 
และบนัทึกผลการติดตาม  รวมทั้งลงขอ้มูล
ในระบบ  e – plan   
    คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินตามแผนติดตามฯ 
 
 

 
 
5 
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7.  การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

 1. ตรวจสอบหลักฐานท่ีเ ก่ียวข้อง  
ไดแ้ก่ 
  - ค  า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง คณะกรรมก า ร
ประ เ มิน ผลฯ  ท่ี มี ผู ้แ ทน ชุมชน  
องค์กรภาคประชาชน  ภาคเอกชน  
จ านวน  2  คน  ร่วมเป็นกรรมการ 
(หนังสือ  มท. ท่ี  มท  0892.4/ว435  
ลว.  11  ก.พ.  2548) 
 - รายงานการประชุม 
 - รายงานผลการประเมินผล 
 - ผูบ้ริหารพิจารณาผลการประเมิน
และสัง่การ 
 - รายงานผลการปฏิบติังาน 

 1.1  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของ  อปท.  (ไม่ใช่การประเมินผลและ
แผนการพัฒนาฯ)  โดยคณะกรรมการ
ประเมินผล  ซ่ึงมีบุคคลภายนอกร่วมเป็น
กรรมการ 
   1)  จดัประชุมคณะกรรมการเพ่ือก าหนด
รอบและแนวทาง 
   2)  ด าเนินการประเมินผล 
   3)  ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน  และ
จดัท ารายงานผลการประชุม 
   4)  สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
     ด าเนินการตามขอ้  1 – 4 
     ด าเนินการตามขอ้  1 – 3 
     ด าเนินการตามขอ้  1 – 2 
     ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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 2.  ตรวจสอบหลกัฐาน 
      -  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการประ เ มินผลการ
ปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองท่ีระบุ 
 

  2.1  อปท. มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามขอ้  7.1  เก่ียวกบั 
  1)  ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 
  2)  คุณภาพของบริการ 
  3)  ความคุม้ค่าของภารกิจ 
  4)  ความพึงพอใจของประชาชน 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
    ด าเนินการครบทั้ง   4  ดา้น 
    ด าเนินการ   3   ดา้น 
    ด าเนินการ   1 - 2   ดา้น 
    ไม่มีการด าเนินการ 
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ภาคผนวก 
ค ประวตัิผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประวตัิผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. ช่ือ นางละออ  เรืองเถาะ 
 ประวตัิการท างาน ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์  
  จงัหวดัชยันาท  
 ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (นกับริหารงานทัว่ไป 7) 
 
2. ช่ือ นางจีรวฒัน์  เทพสุวรรณ์ 
 ประวตัิการท างาน ปริญญาโท รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต 
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน  อ าเภอมโนรมย ์  
  จงัหวดัชยันาท 
 ต าแหน่ง รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (นกับริหารงานทัว่ไป 6) 
 
3. ช่ือ นางสาวยภุาภรณ์  ชวดเปีย 
 ประวตัิการท างาน ปริญญาโท รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต 
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแหง้ อ าเภอบา้นไร่ 
  จงัหวดัอุทยัธานี 
 ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วนการคลงั (นกับริหารงานคลงั 7) 
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ประวตัผิู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายพุทธพงศ ์ สุขสบาย 
วนั เดือน ปีเกดิ 19 พฤษภาคม 2517 
สถานทีเ่กดิ อ าเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย ์
 จงัหวดัชยันาท 
ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วนโยธา (นกับริหารงานช่าง 6) 
 


