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บทคัดย่อ 
 

                     การศึกษาภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชียในสายตาผูโ้ดยสาร  คร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารไทย แอร์เอเชีย (2) ศึกษาระดบัความคิดเห็น                                                                                                                                                                                                                          
ของผูโ้ดยสารคนไทยท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย  (3) เปรียบเทียบลกัษณะ                                                                                                                                                                                                               
ส่วนบุคลกับระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ บริษทัไทยแอร์เอเชีย ทางด้านภาพลกัษณ์ของบริษทั 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการบริการ                                                                                                                                                                                                                                                   
                      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากร คือ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการขาออกภายใน 
ประเทศและผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการขาเขา้ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ านวน 400 คน 
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามคลาดเคล่ือน 0.05 จ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ใชแ้บบสอบ- 
ถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเรขาคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
                       ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35 – 44 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและ
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 20,999 บาท  (2) ภาพลกัษณ์บริษทั  ตราสินคา้ และบริการ แต่ละดา้น 
ดงัน้ีคือดา้นระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี   และเม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า  เป็นองคก์รท่ีมีความกา้วหนา้ทนัเทคโนโลยี  ระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
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ตน้ทุนต ่า ดา้นระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า การแจง้ข่าวสารผ่านอีเมล ผ่านเวปไซต์ และ การแต่งกายโดยใชสี้แดงเป็น
เอกลกัษณ์เป็นแบบฟอร์มทั้งพนกังานภาคพ้ืนและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (3) การเปรียบเทียบความ
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สายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง 
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Abstract 
/ 

The purposes of this study were (1) to study personal characteristics of Thai Air Asia 
passengers; (2) to study the levels of Thai passengers’ opinions of the image of Thai Air Asia ; and (3) 
to compare between personal characteristics and the levels of passengers’ opinions of Thai Air Asia in 
terms of the image of company, the image of product brand, and  the image of service.  

The study was a survey research. Population was Thai Air Asia passengers at the 
departures and the arrivals of domestic flights at Phuket International Airport. The sample consisted of 
400 passengers selected by using a convenience sampling method. Questionnaires were used for data 
collection. Data was analyzed by using both descriptive statistic methods: frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation; and inferential statistics: t-Test and F-test.  

The results showed that (1) the majority of respondents were single male, aged between 35 
and 44, with bachelor’s degrees for their highest educational background. They were government 
officials and state enterprises employees with monthly incomes between 15,001 - 20,999 baht.  (2) The 
overall company’s image was at a high level in terms of an advanced technology, efficiency 
management system and the secure company. The passengers’ overall opinions of the image of product 
brand were at a high level in terms of promotion and Air Asia’s logo represented low-cost airline. The 
passengers’ overall opinions of the service was at a medium level in terms of providing information 
through emails and websites and the unique of the red uniform of ground staff and the flight attendants. 
(3) The comparison of the differences between personal characteristics and the levels of passengers’ 
opinions at Phuket International Airport of Thai Air Asia showed that gender, age, marital status, 
educational level, occupation, and income had no differences in overall and each aspect.  
 
 
Keywords:  Image, Low-cost Airline, Thai Air Asia, Phuket International Airport  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

  
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
                       นบัตั้งแต่ไดมี้การเปิดเสรีทางการคา้ ท าให้หน่วยธุรกิจต่างๆ ทัว่โลก จ าเป็นตอ้งมีการ

ติดต่อส่ือสาร การขนส่ง ตลอดจนการเดินทางเพื่อด าเนินงานให้ธุรกิจลุล่วงไป นบัแต่เกิดวิกฤติการณ์
ทางเศรษฐกิจเช่นท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินทัว่โลก จึงท าให้สายการบินต่างๆ 
ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอด และก่อเกิดสายการบินต้นทุนต ่า ท่ีมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
เคร่ืองบิน อุปกรณ์และแรงงานคน ให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด ธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งอาศยัประสบการณ์และเงินลงทุนจ านวนมาก ธุรกิจการบินในประเทศไทยเร่ิมมีบทบาทส าคญั
ตั้งแต่รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงตระหนกัถึงความส าคญัของธุรกิจการบินในการขนส่งทางอากาศจึงไดท้รง
ริเร่ิมวางรากฐานการบินของประเทศไทยเร่ิมตน้จากการบินของทหารบกและต่อมารัฐบาลไดก่้อตั้ง
บริษทัการบินเพื่อบริการแก่ผูโ้ดยสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและเป็นสายการบิน
แห่งชาติของประเทศไทยในปัจจุบนัคือ บริษทั การบินไทย จ ากดั  ( มหาชน) หรือ Thai Airways 
lnternational Limited (Public)  (พรนพ พุกกะพนัธ์ุ ,2548) สายการบินชั้นน าของเอเชีย ท่ีก่อตั้งข้ึน
ภายใตแ้นวคิดใหทุ้กคนมีโอกาสใชบ้ริการการบินเชิงพาณิชยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั นบัตั้งแต่ปี 2001 ไทย
แอร์เอเชียเปล่ียนแปลงความเช่ือเดิมและเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนไดรั้บการยอมรับเป็นสายการบินท่ีดี
ท่ีสุดในระดบัโลก พร้อม ๆ กบัการพฒันาเครือข่ายเส้นทางท่ีครอบคลุมกวา่ 20 ประเทศ การบริหาร
จดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีนวตกรรมการบิน พร้อมร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพ
เช่น แอร์เอเชียเอก็ซ์ ไทยแอร์เอเชีย อินโดนีเซียแอร์เอเชีย แอร์เอเชียฟิลิปปินส์ และ แอร์เอเชียเจแปน 

เพื่อยนืยนัการเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีท าให ้"ใครๆ ก็บินได"้ อยา่งแทจ้ริง 
              ไทยแอร์เอเชียยงัคงจุดยืนเดิม คือ มุ่งเสนอตัว๋ราคาประหยดัให้ทุกคนสามารถเดินทาง
โดยเคร่ืองบินได ้และประสบการณ์ของผูโ้ดยสารมีทั้งประทบัใจและไม่ประทบัใจ การด าเนินงานใน
ปีแรก ผูบ้ริโภคจะมองว่าโลว์คอสแอร์ไลน์เป็นสายการบินท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคในหลายๆ ด้าน 
เหตุผลหลกัประการแรกท่ีก่อเกิดขอ้ขดัแยง้ คือ ยงัไม่เขา้ใจว่าระบบการด าเนินงานของสายการบิน
ตน้ทุนต ่าเป็นเช่นไร และเกิดการเปรียบเทียบระหว่างโลวค์อสแอร์ไลน์ กบัสายการบินทัว่ไป หลาย
คร้ังท่ีเกิดขอ้ร้องเรียนต่อส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) แต่ทั้งน้ี ไทยแอร์เอเชีย ไดป้รับเง่ือนไข
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การเดินทางบางประการ ให้เป็นท่ียอมรับร่วมกนัทั้งผูโ้ดยสารและสายการบิน ตลอดจนสถานการณ์
เก่ียวกบัความคลุมเครือเร่ืองของผูถื้อหุ้น การยกัยา้ยถ่ายเทหุ้นโดยผูถื้อหุ้นเป็นนอมินีของชาวต่างชาติ 
ท าใหภ้าพลกัษณ์ของไทยแอร์เอเชียติดลบ แต่ทั้งน้ีจ  านวนผูโ้ดยสารก็ไม่ไดล้ดลงมากนกั 
              ถึงแมว้่าจะเกิดการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงในตลาดธุรกิจการบินภายในประเทศ และ
วกิฤตการณ์ตน้ทุนน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าใหต้อ้งมีการลดจ านวนเท่ียวบิน วนัทูโกแอร์ไลน์ตอ้งถอนตวั
ออกจากธุรกิจชัว่คราว แต่นกแอร์และไทยแอร์เอเชียยงัมีแนวโนม้ท่ีจะอยูร่อดน่าจะเป็นผลมาจากการ
ชะลอตวัของปริมาณความตอ้งการเดินทางทางอากาศ ในขณะท่ีปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสารมีเพิ่ม
มากข้ึน ดงันั้นสายการบินต่างๆจึงตอ้งพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อช่วงชิงลูกคา้ ท าให้สายการบินไทย
ปรับลดราคาตัว๋โดยสารลง จึงท าให้ผลก าไรลดลงตามไป อยา่งไรก็ตามการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนน้ีเป็น
เพียงการเร่ิมตน้เท่านั้นและคาดว่าเม่ือเปิดการคา้เสรีทางการบินในอาเซียนแลว้ การแข่งขนัน่าจะทวี
ความรุนแรงยิ่งข้ึน และท่ีส าคญัสายการบินตน้ทุนต ่าต่างๆจะกลายเป็นคู่แข่งขนัท่ีส าคญัของ สายการ
บินไทย ถึงแมว้า่จะเป็นคนละตลาดกนัก็ตาม 
               สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการก าหนดการยา้ยฐานปฏิบติัการบินในทุกเท่ียวบินทั้ง
เส้นทางภายในประเทศและระหวา่งประเทศ กลบัมาท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 
โดยใชช่ื้อเท่ียวบิน FD และก าหนดเวลาของทุกเท่ียวบินเหมือนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเห็นว่า
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความหนาแน่นและแออดั เพราะมีสายการบินเขา้มาใช้บริการจ านวนมาก 
ท าให้บางคร้ังเคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดไดท้นัที ตอ้งบินวนเพื่อรอเวลา ส่งผลให้ตน้ทุนค่าน ้ ามนั
เพิ่มข้ึน แมว้า่การยา้ยมาให้บริการท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองในคร้ังน้ีจะใชง้บประมาณถึง 60-80 ลา้น
บาท แต่ไทยแอร์เอเชียจะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายด้านเช้ือเพลิงลงได้ประมาณร้อยละ 5 หรือ
ประมาณปีละ 250 ลา้นบาท เน่ืองจากระยะเวลาท่ีเคร่ืองบินรอท าการบินจะสั้นกว่าท่ีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงจะส่งผลให้ก าไรสุทธิของไทยแอร์เอเชียในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีจ านวน
ผูโ้ดยสารเส้นทางภายในประเทศ และเส้นทางภูมิภาค คาดว่าจะเพิ่มข้ึนมากกว่าการใหบริการท่ีท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยตั้งเป้าอตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสารเส้นทางบินภายในประเทศอยู่ท่ีร้อย
ละ 82-84 และผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศอยูท่ี่ร้อยละ 78-80 ทั้งน้ี ภายในปี 2559 สายการบินไทยแอร์
เอเชียจะมีปริมาณผูโ้ดยสาร 16  ลา้นคนต่อปี จากปัจจุบนั อยูท่ี่ประมาณ 8 ลา้นคนต่อปี ผูว้ิจยัเอง เห็น
วา่สายการบินควรศึกษาภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย   ในสายตาของผูบ้ริโภค
เพื่อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต นัน่คือ ตลาดอาเซียน เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือและเอเชียใต ้ซ่ึง
มีประชากรกวา่ 3 พนัลา้นคนเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพอยา่งยิ่ง ซ่ึงนอกจากจะเป็นผลดีต่อการขยายธุรกิจ
แบร์นของกลุ่มแอร์เอเชียแลว้ ยงัจะช่วยสร้างความแข่งแกร่งในกลุ่มสายการบินพนัธมิตรให้พร้อมสู่
การแข่งขนัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 
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2. ประเด็นหลกัทีท่ ำกำรศึกษำ 
 

2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 
ไทยแอร์เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 2.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์
เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2.3  ระดบัความส าคญัของปัจจยัภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

        1.  เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารไทย แอร์เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
        2.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารคนไทยท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                            
       3.  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคลกบัระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ บริษทัไทย-
แอร์เอเชีย ทางดา้น ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้   ภาพลกัษณ์ของการบริการ      
                                                                                                                                                                                                                                              

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ   ศึกษาระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ สายการบินตน้ทุน
ต ่า ไทยแอร์เอเชีย เพื่อเปรียบเทียบดา้น ภาพลกัษณ์ของบริษทัจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคลใน
การศึกษาน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะกรณีของ สายการบินไทยแอร์เอเชีย โดย ระยะเวลา ในการศึกษา คือ 
มกราคม 2556 – เมษายน 2556 
 4.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาและงานวจิยัน้ี คือ 
ผูโ้ดยสารคนไทยท่ีใชบ้ริการขาเขา้และขาออกภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
          ขนาดตวัอยา่ง ท่ีเป็นตวัแทนของประชากร คือ ผูโ้ดยสารคนไทยท่ีใชบ้ริการขาเขา้และ
ขาออกภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ธีิการค านวนหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนและก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% ซ่ึงได้
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จ านวนตวัอยา่ง 385 เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมทั้งหมด  400  ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก ( Convenience Sampling ) 
              4.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

                            4.3.1 ตัวแปรอิสระ (lndependent  Variables)   แบ่งเป็นดงัน้ี  เพศ     อาย ุ  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ   รายไดต่้อเดือน 
                            4.3.2 ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี  ภาพลกัษณ์ของสายการบิน
ไทยแอร์  เอเชีย  ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้   ภาพลกัษณ์ของการบริการ            

                  
5.  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 

           ในการศึกษาวิจัย ภาพลักษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่ า ไทยแอร์เอเชีย  ในสายตา
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ไดมี้การกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
และตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
 
               ตวัแปรอิสระ                                                                           ตวัแปรตาม                                                                                                                                                                                                          

 
 
 
 
 
 

1 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

   
   
6.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
        ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย  ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศ
ยานนานาชาติภูเก็ต มีความไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคล 

ลกัษณะส่วนบุคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพสมรส 

 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 

 รายไดต่้อเดือน 

 

 

               

 

ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย
แอร์  เอเชีย 

 

 ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
 ภาพลกัษณ์ของการบริการ 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
        7.1  เป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในดา้น
บวกเพื่อก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ท่ีมารับบริการของสายการบินและ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อสายการบินในอนาคต 

      7.2  เป็นพื้นฐานผลงานดา้นวิชาการ และประโยชน์ทางการศึกษาในการคน้ควา้หา
ความรู้ในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
8.  ค ำศัพท์นิยำมเฉพำะ 
 
                 “ สำยกำรบินต้นทุนต ่ำ”  หมายถึง สายการบินท่ีมีราคาค่าโดยสารท่ีถูกกวา่สายการบิน 
ปกติเน่ืองจากลดตน้ทุนในหลายๆดา้นลง เช่น ดา้นการจา้งบุคลากร ดา้นตน้ทุนในการปฏิบติังาน  
ดา้นตน้ทุนในการใหบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถจ าหน่ายตัว๋เดินทางไดใ้นราคาประหยดัและใหบ้ริการ
ลูกคา้แบบจ ากดัเช่นเดียวกนั   
                  “ ผู้โดยสำร”      หมายถึง ผูท่ี้ใชบ้ริการขาเขา้และขาออกภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ต ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
                   “ภำพลกัษณ์”     หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างจินตภาพท่ีเกิดข้ึน 
ไดจ้ากความรับรู้ ไดฟั้ง ไดเ้ห็น หรือไดมี้ประสบการณ์มาในอดีต และดว้ยความประทบัใจทั้งดา้นบวก
หรือลบได ้จึงท าใหบุ้คคลนั้นสามารถจดจ าและพฒันาเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีต่อไทยแอร์เอเชีย  
                     “ ควำมสะดวก”   หมายถึง ความง่ายในการขอใชสิ้นคา้และบริการต่างๆของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย  
                 “คุณภำพกำรให้บริกำร”   หมายถึง ความสามารถท่ีจะด าเนินการใหบ้ริการอยา่งมี 
คุณภาพ โดยการใหก้าร ใส่ใจ  ตั้งใจ  ใฝ่ใจ  เพื่อการบริการอยา่งรวดเร็ว เช่ือถือได ้การเตม็ใจท่ีจะ 
ช่วยเหลือและใหบ้ริการแก่ผูท่ี้ใช ้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
   “รำคำ”     หมายถึง  อตัราค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างๆ ของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย  
                 “พนักงำน”  หมายถึง  พนกังานหรือลูกจา้งของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
                   “องค์กร”      หมายถึง  สายการบินไทยแอร์เอเชีย  
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                   “ธรรมำภิบำล”  หมายถึง  หลกัการบริหารงานของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
ท่ีดีและเป็นธรรมต่อลูกคา้ 
                     “ควำมรับผดิชอบต่อสังคม”    หมายถึง   การด าเนินงานใดๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ของ
สายการบินไทยแอร์เอเชีย จดัข้ึนมาแลว้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
                     “ควำมมั่นคงขององค์กร”   หมายถึง  การด ารงอยูข่ององคก์ร ความถาวรในการด าเนิน
ธุรกิจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
                      “ควำมไว้วำงใจ”   หมายถึง  ความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการของ
สายการบินไทยแอร์เอเชีย  
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บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

           ในการการศึกษา  ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา และไดแ้บ่งประเด็ฌนท่ีจะศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ดา้นประชากร 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ 
3. ประวติัสายการบินแอร์เอเชีย 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ด้านประชากร 
           1.1  ความหมายของค าว่า ประชากร 

                            นิพนธ์ เทพวลัย ์( 2523:1-3) ท่ีเขา้ใจง่าย และดูเหมือนวา่เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปไดแ้ก่  

ความหมายตามท่ี เฮาเซอร์และดนัแคน (Philip H.Hauser and Otis Dudley Duncan) ไดใ้ห้ไวว้า่ 
ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของ
ประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงและองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้น 
องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรได้แก่ การเกิด การตาย การย้ายถ่ิน และการ
เปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม 
         ตามความหมายน้ีจะเห็นวา่  ประชากรศาสตร์มีขอบเขตการศึกษาใน 4  ประเด็นคือ 
             1. การศึกษาเก่ียวกบัขนาดของประชากร ค าวา่ ขนาด หมายถึง จ านวนหน่วยในการ
นบัประชากร เช่น จ านวน- คน  ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเป็นการศึกษาใหท้ราบวา่ ณ พื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดมี 
ขนาดประชากรเท่าใด ใหญ่หรือเล็กกวา่ในอดีต และจะมีขนาดเท่าใดในอนาคต 
             2 . การศึกษาเก่ียวกบัการกระจายของประชากร ค าวา่ การกระจาย หมายถึง การจดั
กลุ่มของประชากรในพื้นท่ีหน่ึงๆ  จะเป็นในลกัษณะทางภูมิศาสตร์หรือเขตท่ีอยูอ่าศยัก็ไดใ้นเวลาท่ี 
ก าหนด ฉะนั้น ในประเด็นน้ีจึงศึกษาวา่ประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภูมิศาสตร์หรือเขตท่ีอยู่
อาศยัอยา่งไร เช่น ภูมิภาค จงัหวดั ชนบท ในเมือง อะไรเป็นสาเหตุของกรกระจายดงักล่าว และมีการ
เปล่ียนแปลงอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายของประชากรดงักล่าวนั้น 
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             3. การศึกษาเก่ียวองคป์ระกอบประชากร ในประเด็นน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณลกัษณะ
ต่างๆ ของประชากรท่ีรวมกลุ่มกนั ณ พื้นท่ีหน่ึง เช่น เพศ อาย ุสัญชาติ สถานภาพการสมรสรายได ้
อาชีพ  เป็นตน้ 
             ราชบณัฑิตยสถาน (2524:272)ใหค้  านิยามของค าวา่”ประชากร” ไว ้2 ความหมาย
ดงัน้ี 
             ในวชิาประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จ านวนคนทั้งหมดในพื้นท่ีแห่ง
หน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือในขณะใดขณะหน่ึง 
             ในวชิาสถิติ  หมายถึง  คนหรือสัตว ์หรือ ส่ิงของ  ซ่ึงอยูข่่ายท่ีจะไดรั้บการศึกษา หรือ 
สุ่มตวัอยา่ง 
                  พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2539:  312-315) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยมีความแตกต่างประชากรศาสตร์ จะมี
อิทธิพลต่อการส่ือสารลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ  
             1. เพศ (sex)  มีงานวจิยัท่ีพิสูจน์วา่  คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และ เพศหญิงท่ี
ต่างกนัส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่น พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจชมภาพยนตร์สงครามและการจารกรรมมากท่ีสุด ส่วน
เด็กผูห้ญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงวา่ชายและหญิงมีการ
ส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั 

             2. อายุ (Age)  การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟัง หรือ เปล่ียนทศันคติ หรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนัยิ่งมีอายุมากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคติและเปล่ียน
พฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึน การวิจยัโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และ ดีเรฟ์ (I Ljanis and 
D.Rife) ไดท้  าการวิจยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน จะยากข้ึนตามอายุ
ของคนท่ีเพิ่มมากข้ึนอายยุงัมีความสัมพนัธ์กบัข่าวสารและส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวนัเดียวกนัก็ยงั
มีความต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
                   3. การศึกษา  (Education)  การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารของผูรั้บสาร  ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนั  เช่นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง มกัจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆและ
มกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
             4.  ฐานะทางสังคม และ เศรษฐกิจ(Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได ้เช่ือชาติ  ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ฐานะทางสังคมและทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมของคน 
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             การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะ
ดา้น ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538:41)   
             คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะ

เวทิน 2533:112) โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
             1. เพศ ความแตกต่างต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั  คือเพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่มีความต้องการท่ีจะส่งละรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย(Will,Goldhaber:Yater,1980:p87) 
             นอกจากเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ือง ความคิด ค่านิยม
และ ทศันคติ  ทัง่น้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
             2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรมคนท่ี
อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดืถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีมีอายุมากในขณะท่ี
คนท่ีมีอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยืดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมี
อายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุ
มากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
             3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่ามากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารทีดี แต่จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาต ่า
มกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
วิทยุ โทรทศัน์ และ ภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัแสวงหาข่าวสารจากส่ิงตีพิมพม์ากกวา่ประเภท
อ่ืน 
              4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพล อยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 
             เดอร์เฟอร์ (พีระ จิรโสภณ, ม. ป. ป .: 645-646   อา้งอิงจาก Defleur,Melvin, 1996. 
Theories   of  mass  Communication.)ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีกล่าวถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables)  
ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวา่งผูส่ื้อสาร กบั ผูรั้บสาร โดยเห็นวา่ข่าวสารมิไดไ้หล
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ผา่นจากส่ือมวลชนถึงผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มีปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารแต่
ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยา และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น Defieurไดส้อน ทฤษฎี
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 
             ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
             เดอร์เฟอร์( Defleur.  1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่าง
ระหวา่งปัจเจกบุคคลดงัน้ี 
             1. มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
             2. ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของ
แต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
             3. มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆจะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง 
             4. จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือถือท่ีเราเป็น
ลกัษณะทางจิตวทิยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
             ความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเง่ือนไข ท่ีก าหนดการรับรู้ข่าวสารท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสาร 
 

  2.  ภาพลกัษณ์ 
 
        2.1   ความหมายของภาพลกัษณ์ 
             เสรี  วงษ์มณฑา(2540) กล่าวไวว้่า “ภาพลักษณ์”เป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจริง                 
( Objective facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal   Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงตวัอย่างเช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจะเกิดข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยันั้นคือสถานท่ีตั้ง คณะท่ีเปิดสอน อาจารย ์นกัศึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ีปรากฏ 
เป็นตน้ ส่วนการประเมินส่วนตวัของแต่ละบุคคลนั้น เช่น ถ้าถามถึงสถานท่ีตั้งกบัคนท่ีอาศยัอยู่ใกล้
มหาวทิยาลยัก็จะไดค้  าตอบเป็นไปในทางบวก เป็นตน้ 
             อยา่งไรก็ตาม ค าวา่ “ภาพลกัษณ์” ( lmage ) นั้นมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย แต่มี
ความหมายหน่ึงท่ีน่าสนใจนั้นมีท่ีมาจากความส าคญัของค าต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
             I = Instiution  คือ สถาบนั องคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าให้เกิด
การน่าเช่ือถือต่อสถาบนัหรือองค์กร เช่น ตอ้งมีตึกอาคารใหญ่มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็น
ปึกแผน่ มีโลโก ้(Logo) ขององคก์รท่ีสามารถสร้างความจดจ าและศรัทธาไดใ้นระยะยาว 
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             M = Management  คือ ผูบ้ริหาร หรือฝ่ายบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารขององค์กรซ่ึง
เปรียบเสมือนส่ือบุคคลท่ีตอ้งมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั
และเป็นท่ียอมรับแก่คนทัว่ไป 
             A = Action คือ การกระท าต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค หมายถึง มุ่งเนน้การให้บริการ
ท่ีดีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
             G = Goodness คือ ความดี ความงาม หมายถึง การท่ีองคก์รแสดงความเป็นสมาชิกทีดี
หรือเป็นคนดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social  
Responsibility) เช่น มีความซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจตรงไปตรงมาโปร่งใส่หรือ ท าประโยชน์ให้แก่
สังคมในดา้นต่างๆเป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รไดใ้นระยะยาว 
             E = Employee คือ  บุคลากรขององคก์ร ซ่ึงเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือส่ือ
บุคคลอีกส่วนหน่ึงท่ีจะสามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไว้วางใจในองค์กรได้โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและกับสังคม บุคลากรขององค์กรน้ีเปรียบเหมือน
กระบอกเสียงท่ีส าคญัในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร  แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ขาด
การส่ือสารท่ีดีกบับุคลากร  ขาดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยผา่นส่ือบุคคลประเภท
น้ีก็จะกบักลายเป็นภาพลบและถา้ภาพลบถูกเผยแพร่โดยบุคลากรขององคก์รเองแลว้ก็มกัจะเป็นส่ิงท่ีทุก
คนเช่ือมากท่ีสุด                      
             ภาพลกัษณ์(Image)มีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์มาก เน่ืองจากประชาสัมพนัธ์
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ต่อหน่วยงานสถาบนัหรือองคก์ร ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี(Good Image) 
ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพื่อผลแห่งช่ือเสียง ความเช่ือศทัษธาจากประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือ
สถาบนั (วรัิช ลภิรัตนกุล,2540, หนา้81)                                                        
             ความหมายของค าวา่ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของ
คนเราอาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีก็ไดเ้ช่นภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องค์กร(Organization) 
ฯลฯ  และภาพดงักล่าวน้ี อาจจะเป็นภาพ หรืส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจ เราหรืออาจเป็นภาพ
ท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้
             Koter (2000, p. 553) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงค า ภาพลกัษณ์ (Image) ว่า
เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง ทศันคติและการ
กระท าใดๆท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้นๆ 
             Jefkins (1998, pp ,21-22) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ต่อองค์
ธุรกิจไวว้า่ ภาพลกัษณ์ต่อบริษทัหรือภาพลกัษณ์ต่อองคก์รธุรกิจ (Corporate Image) คือภาพขององคก์ร
ใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์รท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์
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ในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อองคก์รนั้น ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนอ  อตัลกัษณ์ขององคก์ร 
(Corporate Identity) วึ่งปรากฎแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์  เคร่ืองแบบ ฯลฯ 
             Anderson and rubin  (1986, p.53)  กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัองค์กรทั้งหมดโดยองค์กรก็เปรียบเทียบเสมือนคน ซ่ึงย่อมจะมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ี
ต่างกนั 
       2.2  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
                    การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นแนวคิดท่ีองค์กรธุรกิจต่างตระหนกัถึงความส าคญัอยา่งสูง 
โดยพยายามพฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยั การประชาสัมพนัธ์เป็น
เคร่ืองมือหลกั มาเป็นการประยกุตแ์ละผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใชเ้ทคนิค
วธีิต่างๆ อยา่งเป็นเอกภาพเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานสู่เป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร 
โดยแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 6 ลกัษณะคือ 
             1. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกจ าลองข้ึนมา (An Image is Synthetic) ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ แต่เกิดจาการวางแผนท่ีประกอบกนัข้ึนมา  เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์ บางอยา่งท่ีก าหนด
ไวเ้ช่น วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงเกิดจากการวางแผนประชาสัมพนัธ์
การก าหนดกระบวนการและกลยุทธ์ต่างๆ เป็นอย่างดี และข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัองคก์าร สินคา้หรือบริการท่ีประชาชนไดรั้บ และส่ิงเหล่าจะก่อตวัข้ึน 
เป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรมขององคก์ารหรือ
การผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการขององคก์าร 
             2. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได ้(An Image is Believable) เป็นการสร้างภาพในใจ
ของคนเราเก่ียวกบับุคคล องคก์าร สถาบนัหรือส่ิงต่างๆให้มัน่คงเป็นท่ียอมรับ โดยอยู่บนพื้นฐานของ
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใดๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือใน
บุคคลหรือองคก์าร สถาบนันั้นๆ 
             3. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่งและรับรู้ได ้( An Image is Passive) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
ต้องไม่ขดัแยง้กับความเป็นจริง ถึงแม้ภาพลักษณ์จะไม่ใช่ความเป็นจริง แต่ภาพลักษณ์จะต้องถูก
น าเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเป็นจริง นั่นคือ ปรัชญา  นโยบายการ
ด าเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทั้งคุณภาพของสินคา้และบริการ 
             4. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน (An Image Vivid and Concrete) ภาพลกัษณ์
เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้าง
จินตนาการรูปธรรมเพื่อให้ตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึกทางอารมณ์ได้อย่างชัดเจนต่อกลุ่ม
ประชาชน จะตอ้งชดัเจนง่ายต่อการเขา้ใจและจดจ า และมีความแตกต่างจากกนั ท าให้ส่ือความหมายได้
ครบถว้นตามตอ้งการ 
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             5. ภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกท าให้ดูง่ายแก่การเขา้ใจและแตกต่าง (An Image is  
Simplified)  ซ่ึงตอ้งชัดเจน ง่ายแก่การท าความเขา้ใจและจดจ า มีความแตกต่างท่ีโดดเด่น แต่ส่ือ
ความหมายได้ครบถว้นตามตอ้งการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo)  ค  าขวญั (Slogan) ซ่ึงก็คือการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหมี้ความโดดเด่นแตกต่างนัน่เอง  
             6.ภาพลกัษณ์มีความหมายและแง่มุม (An Image is Ambiguous) เป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้กล่าวคือ เราสามารถเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรือเปล่ียนจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองคก์ารมา
กระทบ ดงันั้นองคก์ารต่างๆ จึงตอ้งมีการส ารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอย่างสม ่าเสมอเพื่อจะ
ไดท้ราบวา่ภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารเป็นอยา่งไร รวมถึงสินคา้และบริการดว้ยเพื่อจะไดส่้งเสริมและรักษา 
หรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้ยูคู่่องคก์าร  สินคา้และบริการตลอดไป  ภาพลกัษณ์ในบางคร้ังอาจเป็นส่ิง
ท่ีดูเหมือนก ากวม มีลกัษณะท่ีก ้าก่ึงระหวา่งความคาดหวงักบัความเป็นจริงมาบรรจบกนั 
             สรุปวา่ ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความ
ประทบัใจ เพื่อให้เกิดความเช่ือถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลกัษณะมีส่วนผสมมัง่มิติ
ส่วนตวั( Public ) และมิติสาธารณะ (Pubic) เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์เฉพาะตวั (  Private Image) โดยท่ีมี
ส่วนร่วมกนัในแง่ของความเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ(Public Image) 
             โดยทัว่ไปแลว้ภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึนไดใ้น 2 ลกัษณะกล่าวคือ 
             1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากธรรมชาติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รไม่สามารถจะควบคุมได ้
เช่น เกิดจากลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยู่แล้วโดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสาธารณะ หรือ อาจเกิดข้ึนจากส่ิงบงัเอิญทั้งหลาย เช่น การกระท าผิดพลาดโดยฝ่ายจดัการ หรือ 
โดยฝ่ายพนกังาน หรือเกิดอุบติัเหตุ และท่ีพบบ่อยคร้ังคือการเขา้ใจผดิคลาดเคล่ือนหรือข่าวลือ เป็นตน้ 
             2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง โดยมีการก าหนดเอาไวล่้วงหน้าว่าองค์กร
ต้องมีภาพลักษณ์เช่นไรบ้าง เช่น ต้องการให้มีภาพลักษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ ต้องการให้มี
ภาพลกัษณ์ของความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการให้มีภาพลกัษณ์ของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมและอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง ฯลฯ 
                2.3  ประเภทของภาพลกัษณ์     
                             ในเชิงการประสัมพนัธ์นั้น ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
             2.3.1  ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) ซ่ึง วิรัช 
ลภิรัตนกุล (2540) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
องค์กรแห่งใดแห่งหน่ึง รวมไปถึงด้านบริการ การจดัการสินคา้และบริการท่ีองค์กรหรือบริษทันั้น
จ าหน่าย            
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             2.3.2  ภาพลักษณ์สถาบัน (Institution Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน
ท่ีมีต่อสถาบนัโดยมากจะเนน้ไปท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ี
จ าหน่าย ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและการด าเนินงานขององคก์ร 
ทัง่ในแง่ระบบการบริหาร จดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
ท าประโยชน์แก่สาธารณะ เป็นตน้ 
         2.3.3  ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Product  Service   Image) คือ ภาพท่ี
เกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององค์กรเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงองค์กรหรือ
บริษทั ซ่ึงองค์กรหรือบริษทัหน่ึงๆอาจมีผลผลิตหลายชนิดและหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด 
ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
             2.3.4  ภาพลักษณ์ที่มีต่อตราสินค้า (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจประชาชน
ท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ท าใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยูเ่หนือบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ และสามารถด ารงอยู่
ในความทรงจ าและจิตใจของประชาชนผูบ้ริโภคได ้แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั  เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นเฉพาะตวั ข้ึนอยูก่บัการ
ก าหนดต าแหน่งครองใจ (Product Positioning) ของบสินคา้ใดยี่ห้อหน่ึงท่ีบริษทัต้องการให้มีความ
แตกต่าง(Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืนๆ 
             อย่างไรก็ตาม ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงได้เสมอ ซ้ึงอาจเปล่ียน
จากภาพลักษณ์ท่ีดีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีหรือเปล่ียนจากไม่ดีกลายเป็นดีก็ได้เพราะฉะนั้นการสร้าง
ภาพลักษณ์จ าเป็นต้องอาศยัระยะเวลา  การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีจ  าไม่สามารถท าได้ในระยะเวลา
อนัรวดเร็วหรือใชเ้วลาเพียงช่วงสั้นๆ  เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีละนอ้ย  และสะสมเพิ่มพูน
มากข้ึน  จนสามารถฝังรากฐานมั่นคงแน่นหนาอยู่ในจิตใจและทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนซ่ึงผลท่ีไดรั้บตามมาก็คือช่ือเสียง เกียรติคุณความนิยมชมชอบ  ความเช่ือถือ ศรัทธา  ดงันั้น 
ภาพลักษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนได้ ซ่ึงวิธีการประชาสัมพนัธ์ก็มีบทบาทอย่างมากในการ
เสริมสร้างและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
            ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง จึงเป็นภาพในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
การปลูกฝังอย่างมัน่คงในดา้นความรู้สึกนึกคิดต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตราใดตราหน่ึงนอกจากน้ี ภาพ
ในใจของตราแห่งสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ อาจจะเป็นภาพท่ีใหค้วามรู้สึกนึกคิดต่อประชาชนวา่ เป็นสินคา้
ท่ีทนัสมยัหรือลา้สมยั เป็นสินคา้ส าหรับผูท่ี้มีรสนิยมสูงหรือธรรมดา ส าหรับวยัรุ่นหรือผูสู้งอายุ ส าหรับ
สุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษ สินคา้นั้นมีความคงทนต่อการใชง้านหรือไม่ คุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่ากบัราคาของ
สินคา้นั้น เป็นตน้ 
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             การสร้างภาพลกัษณ์ต่อตราหรือยี่ห้อ (Brand Image)  อาจจะท าได้โดยอาศยัการ
ออกแบบสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ หีบห่อ ตรายี่ห้อ สีสัน ส่ือท่ีใชโ้ฆษณาการแสดงท่ีระบุตราหือยี่ห้อผา่น
ส่ือโฆษณาต่างๆ ผงัโฆษณา ตวัพิมพ ์งานศิลป์ (Artwork) เป็นตน้ องค์ประกอบเหล่าน้ีตอ้งท าการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทนัที ถา้เราทราบวา่ภาพลกัษณ์ต่อยี่ห้อ (Brand Image) เป็นไปในทางท่ีส่อวา่
จะกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียง ความศรัทธา หรือยอดขายของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
             ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ภาพลกัษณ์ต่อตรายี่ห้อ (Brand Image) นั้นควรจะมี
ความเด่นเป็นพิเศษ และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองท่ีไม่เหมือนใคร จึงจะท าให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น
อยู่เหนือการแข่งขนัจากบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ และสามารถด ารงหรือประทบัอยู่ในความทรงจ าและจิตใจ
ของประชาชนผูบ้ริโภคอยา่งยาวนาน 
 2.4  องค์ประกอบภาพลกัษณ์  
                             องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ สามารถแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริง
องคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกไดคื้อ 
             2.4.1 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ
สังเกตโดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือส่ิงของ
ต่างๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
             2.4.2 องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
             2.4.3 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก(Affective Component) ไดแ้ก่  ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
             2.4.4 องค์ประกอบเชิงการกระท า ( Conative Component)  เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนาท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิง
ความรู้และเชิงความรู้สึก 
             องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสาน
กนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปล่ียนฐานะมาเป็น
ลูกคา้ (Customer) นั้น จะผ่านการรับรู้(Perception)  จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 
(Affection ) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ(Buying) มาบริโภคใน
ท่ีสุด 
 2.5  ภาพลกัษณ์ตามกรอบส่วนประสมการตลาด 
                            การก าหนดภาพลกัษณ์ตามกรอบส่วนประสมการตลาด(Marketing Mix) ทั้ง 4 ส่วน 
รวมไปถึงดา้นบริการ และดา้นองคก์ร จ าแนกไดด้งัน้ี 
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             2.5.1 ภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านสินค้าหรือบริการทีจ่ าหน่าย  เช่น สินคา้มีคุณภาพ
ดี  น่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีเอกลกัษณ์ โดดเด่น สินคา้มีความกาวหนา้ทางเทคโนโลย ี
             2.5.2  ภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านราคา โดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากจุดแรก 
คือค านึงถึงราคาสินคา้หรือค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมยติุธรรม แต่ในภาวการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรง
ส าหรับตลาดสินคา้บางประเภทนั้น เป้าหมายของภาพลกัษณ์ดา้นราคาอาจตอ้งปรับตวั นัน่คือราคาท่ี
ยอ่มเยา 
             2.5.3 ภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสินค้า มกัจะมุ่งในประเด็น
เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายและ  ระยะเวลา ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก เช่นตวัแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เป็นตน้ 
             2.5.4 ภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านการส่งเสริมการตลาด อาจจ าแนกเป็นส่วนยอ่ยๆ 

คือ 

 1)  ภาพลกัษณ์ต่อกิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและ 

ประชาสัมพนัธ์ท่ีใชมี้ความทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ี ในแง่ข่าวสารก็ตอ้งมีความเป็นเอกภาพ

จริงใจไม่โออ้วด 

 2)  ภาพลกัษณ์ต่อกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์ 

ต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์การส่งเสริมการขายวา่มีความทนัสมยัและ

เหมาะสมกบัสินคา้ เช่น การจดัวางสินคา้ แคตตาล๊อก พรีเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 

             แต่อยา่งไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น บางคร้ังก็มิไดเ้กิดจากจุดแขง็ดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์เพียงส่วนเดียวหากยงั
ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีเป็นคุณค่าเพิ่มอีกดว้ย นัน่คือ 
             3) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการ

เกิดข้ึนจากองคป์ระกอบสองส่วนคือ พนกังานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งระบบการ

บริการเพื่อใหมี้ภาพของความทนัสมยั กา้วหนา้ รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า พร้อมๆกบัพนกังานบริการ

ท่ีมีความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัไมตรีอนัดี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดเ้ตม็ท่ี 

             4) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นองคก์าร ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรืออตั

ลกัษณ์เฉพาะตวัหรืออตัลกัษณ์ (Identity) ของแต่ละธุรกิจโดยยดืแนวคิดในการเป็น”องคก์ารท่ีดีของ

สังคม”(Good Corporate Citizen)เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรมของ
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เจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหาร ความมัง่คงกา้วหนา้ของกิจการ ความทนัสมยัและความกา้วหนา้ทาง

วทิยาการของธุรกิจความรู้ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพการท างานและมนุษยส์ัมพนัธ์ของ

พนกังาน ความมีจริยธรรมและรับผดิชอบต่อสังคม การท าคุณประโยชน์แก่สังคม(เช่น ในดา้น

ศิลปวฒันธรรมการศึกษาเยาวชนส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) 

2.6 เกณฑ์การวดัภาพลกัษณ์ 

             เกณฑใ์นการวดัภาพลกัษณ์ ตามแนวความคิดของ Philip Kotler โดยจ าแนกไว ้2 ระดบั คือ 
   ระดบัแรก ส ารวจความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์าร สินคา้ และบริการท าโดยการวดั
ระดบัความคุน้เคย”(Familiarity Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
             1. ไม่เคยไดย้นิช่ือมาก่อน (Never Heard of) 
             2.  เคยไดย้นิช่ือ (Heard of Only) 
             3.  รู้จกับา้งเล็กนอ้ย (Know a Little Bit) 
             4.  รู้จกัพอสมควร ( Know a fair Amount) 
             5.  รู้จกัเป็นอยา่งดี (Know Very Well) 
                   หากพบค าตอบของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ ากดัอยูเ่พียงระดบั 1 และ2 ก็แสดงวา่ธุรกิจจะตอ้ง
เร่งสร้างการรับรู้(Awareness)ใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว 
                   ระดบัท่ีสอง ส ารวจความชอบของผูท่ี้รู้จกัองคก์ร สินคา้ และบริการแลว้ท าโดยการวดัระดับ
ความชอบ( Favourability Scale) แบ่งเป็น 5ระดบัดงัน้ี 

1. ไม่ชอบเลย( Unfavourable) 

2. ไม่ค่อยชอบ(Somewhat Unfavourable) 

3. รู้สึกเฉยๆ(Indifference) 

4. ค่อนขา้งชอบ(Some what Favourable) 

5. ชอบมาก(Very Favourabie)  

                   หากพบวา่ค าตอบของผูบ้ริโภคเป้าหมายอยูใ่น 2  ระดบัแรก นั้นหมายถึงวา่ธุรกิจจะตอ้ง

แกไ้ขปัญหาดา้นภาพลกัษณ์อยา่งจริงจงั 

 2.7  การประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 

             การประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์นั้น เป็นการสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีอนั
จะน าไปสู่การสนบัสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์รและประชากรกลุ่มเป้าหมาย
(เสรี วงษม์ณฑา,2540) 



 
18 

 

             วิรัช ลภิรัตนกุล(2544) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อก าหนดขอบเขต
ของภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้างใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น 
อาจจะต้องเร่ิมต้นด้วยการส ารวจตวัเองว่า จุดยืนขององค์กรหรือสถาบนัคืออะไร และต้องการให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนในทิศทางใด 
             งานประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็นงานสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์เป็นการส่ือสารขอ้มูลไปยงั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา(Wish Image) แก่องคก์ร ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์
จึงเป็นวธีิการใหข้อ้มูลและข่าวสารโดยใชรู้ปแบบต่างๆในการส่ือสารเพื่อให้ไปในกลุ่มเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วยวิธีการน าเสนอข้อมูลโดยตรงให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือผ่านส่ือมวลชน
ประเภทต่างๆไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เพื่อให้ส่ือมวลชนถ่ายทอดขอ้มูลและข่าวสารนั้น
ไปยงักลุ่มเป้าหมายอีกทอดหน่ึงอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา หรือ แมแ้ต่การสร้างกระแสโดยส่ือบุคคลโดย
ใหเ้กิดการบอกเล่ากนัปากต่อปาก โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ความเขา้ใจ มีทศันคติ
ท่ีดีต่อองค์กรป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด สนบัสนุนนโยบายและการด าเนินงานขององค์กรและ
เสริมสร้างความหนา้เช่ือถือขององคก์รใหเ้กิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย 
             อาจกล่าวไดว้า่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีสามารถช่วยใหก้ารด าเนินงานต่างๆของ
องคก์รประสบความส าเร็จได ้หากแต่เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ิธีการท่ีแยบยลและต่อเน่ืองซ่ึงเป็นงานท่ีกระท า
ไดไ้ม่ง่ายนกัในระยะอนัสั้น แต่หากองค์กรมีวิธีการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายอยา่งเหมาะสม ก็จะส่งผลให้องคก์รนั้นสามารถด ารงอยูใ่นจิตใจของกลุ่มเป้าหมายไดใ้น
ระยะยาว 
 บทสรุป                             
                      เม่ืองานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์และมีส่วนเสริมสร้าง
ใหห้น่วยงานสถาบนัหรือองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี(Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพื่อ
ผลแห่งช่ือเสียงความเช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์รซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ี
บุคคลหรือประชาชนมีต่อองคก์รจะเป็นเช่นไรนั้น ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีประชาชน
ไดต้อบรับและส่ิงเหล่าน้ียอ่มก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็
ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระท าขององคก์รนั้นซ่ึงตอ้งอาศยัหนา้ท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์คือ 
การสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 

3.  ประวตัิบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ภาพตราสินคา้ 



 
19 

 

 บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 19 กนัยายน 2546 ประกอบธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยดัของประเทศไทยภายใตช่ื้อ ไทยแอร์เอเชีย ภายใตก้ารร่วมมือระหว่าง บมจ. เอเชีย เอวิ
เอชัน่ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นประเทศไทยถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 51 และ AirAsia Berhad (ผา่น AirAsia 
Investment ท่ีถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 100) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นประเทศมาเลเซียถือหุน้ในสัดส่วนร้อย
ละ 49 ทั้งน้ี สัดส่วนการถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน่ จะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
55 ภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบริษทัให้แก่ประชาชนของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
และการเสนอขายหุ้นสามญั เพิ่มทุนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมและสัดส่วนการถือหุ้น
ของ AirAsia Berhad จะลดลงเป็นร้อยละ 45 ปัจจุบนั บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีทุนจดทะเบียนจ านวน 
400,000,000 บาท 
 สายการบินไทยแอร์เอเชียน าเสนอภาพลกัษณ์ใหม่ของการเดินทางภายใตแ้นวคิด “ใคร 
ใคร...ก็บินได”้ ซ่ึงทา้ทายความเช่ือเดิมๆ ท่ีมองวา่การโดยสารเคร่ืองบินเป็นการเดินทางเฉพาะกลุ่ม ยาก
และราคาแพง โดยอาศัยต้นแบบแนวคิดของสายการบินราคาประหยดัท่ีประสบความส าเร็จใน
ต่างประเทศ ท่ีน าเสนออตัราค่าโดยสารท่ีประหยดัท่ีสุดคู่กบับริการท่ีจ าเป็นในการเดินทาง และจ่ายเพิ่ม
ส าหรับบริการเสริมพิเศษท่ีตอ้งการ ท่ีสามารถท าให้สายการบินไทยแอร์เอเชียเปล่ียนประสบการณ์การ
บินให้มีความง่าย สะดวกสบาย สนุกสนานในราคาประหยดัส าหรับผูโ้ดยสารทุกคน ทั้งน้ีสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียใหบ้ริการการเดินทางโดยชั้นบินเพียงชั้นเดียวจากฝงูบินท่ีประกอบไปดว้ยเคร่ืองบินแอร์
บสั A320 เพียงรุ่นเดียว โดยมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจ า (Schedule Passenger 
Services) (การจ าหน่ายบตัรโดยสาร) และจากการให้บริการเสริม (Ancillary Services) (อาทิเช่น การ
ลงทะเบียนสัมภาระ การเลือกท่ีนัง่ การส ารองท่ีนัง่และการเปล่ียนแปลงการส ารองท่ีนัง่ การขายอาหาร 
เคร่ืองด่ืม และสินคา้บนเคร่ืองบิน เป็นตน้) 
 สายการบินไทยแอร์เอเชียเร่ิมต้นจากการมีเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-300 จ านวน 2 ล า 
ให้บริการเท่ียวบินแบบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-point) จากศูนยป์ฏิบติัการการบินกรุงเทพมหานคร 
โดยให้บริการเส้นทางบินเชิงพาณิชยค์ร้ังแรกในเส้นทางกรุงเทพฯ-หาดใหญ่เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 
2547 และขยายเส้นทางบินเพิ่มเติมไปยงัจุดหมายปลายทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2554 สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ายเส้นทางบินครอบคลุม 25 เมืองใน 8 ประเทศใน
ทวีปเอเชีย แบ่งเป็นจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศ 14 แห่งและจุดหมายปลายทางในประเทศ 11 
แห่ง บริการดว้ยฝงูเคร่ืองบินแอร์บสั A320 ใหม่จ  านวน 22 ล า โดยมีจ านวน 180 ท่ีนัง่ต่อล า ให้บริการ
ผูโ้ดยสารกว่า 6.9 ล้านคนในปี 2554 และกว่า 30 ล้านคนจนถึงปัจจุบนั จากศูนยป์ฏิบติัการการบิน
กรุงเทพฯ ภูเก็ต และเชียงใหม่ 
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 3.1  วสัิยทัศน์ และ พนัธกจิ 
                             วสิัยทศัน์ ไทยแอร์เอเชียมุ่งมัน่เป็นสายการบินราคาประหยดัชั้นน าในภูมิภาค เพื่อ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารในราคาคุม้ค่ามากท่ีสุด ผา่นการบริการท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือและค านึงถึง
ความปลอดภยัสูงสุด 
 พนัธกิจ เราคือสายการบินราคาประหยดัรายแรกของประเทศไทย ท่ีมีการบริหาร
จดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อพลิกโฉมการเดินทางทางอากาศ และเปิดโอกาสให้ “ใคร ใคร... 
ก็บินได”้ พวกเราเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเป่ียมไปดว้ยพลงัท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ และมีใจท่ีเปิดกวา้ง พร้อม
จะควา้ทุกโอกาสดว้ยความมุ่งมัน่ 
 เส้นทางการบิน 
 สายการบิน ไทยแอร์เอเชีย เนน้ให้บริการเส้นทางบินระยะใกลไ้ปยงัท่าอากาศยานท่ี
อยู่ในและใกล้เคียงกบับริเวณท่ีมีประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว ซ่ึงโดย
ปกติอยูใ่นรัศมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลาของเท่ียวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมงจากศูนยป์ฏิบติัการ
การบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แต่ละแห่งซ่ึงจะท าให้สายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถเข้าถึง
ประชากรในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อินเดีย และจีนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี บจ.ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการ
เท่ียวบินแบบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-point) โดยไม่มีเท่ียวบินท่ีจอดเคร่ืองบินคา้งคืนท่ีท่าอากาศยาน 
(ยกเวน้การจอดเคร่ืองบินคา้งคืนในท่าอากาศยานท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย) 
ซ่ึงจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจากการส่งวศิวกรไปประจ าการ หรือจากการท่ีตอ้งเก็บอะไหล่เคร่ืองบินไว้
นอกท่าอากาศยานท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงจากการท่ีตอ้งจ่ายเบ้ีย
เล้ียงหรือค่าท่ีพกัส าหรับนกับินและลูกเรือท่ีพกัคา้งคืนในจุดหมายปลายทางท่ีไม่ใช่ศูนยป์ฏิบติัการการ
บินของบจ. ไทยแอร์เอเชีย อีกดว้ย 
 ปัจจุบนั สายการบินไทยแอร์เอเชีย (FD) ประกอบกิจการโดยมีศูนยป์ฏิบติัการการบิน 
2 แห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 ศูนยป์ฏิบติัการการบินกรุงเทพฯ(DMK) ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เร่ิม 
ใหบ้ริการท่ีสนามบินนานาชาติดอนเมืองในปี 2547  
      ยา้ยไปท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในปี 2550 และยา้ยไปยงัท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมือง เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ในปัจจุบนั มีเท่ียวบินตรงจากกรุงเทพฯ สู่ 12 
ปลายทางในประเทศ และ 18 ปลายทางในต่างประเทศ 

 ศูนยป์ฏิบติัการท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตในจงัหวดัภูเก็ต เร่ิมใหบ้ริการในปี  
2552 บินตรงจากภูเก็ตสู่ 3 ปลายทางในประเทศ และ 3 ปลายทางระหวา่งประเทศ  และเคยตั้งศูนย์
ปฏิบติัการท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ในจงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมใหบ้ริการในปี 2554 บินตรงจาก
เชียงใหม่สู่ 3 ปลายทางในประเทศ และ 1 ปลายทางระหวา่งประเทศ  ไดย้กเลิกวนัท่ี 1 มีนาคม 2556 
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พร้อมกบัยกเลิกเท่ียวบิน เชียงใหม่-อุบลราชธานี-เชียงใหม่ แต่ยงัคงสถานะเป็นฮบัทางภาคเหนือเอาไว ้
โดยไดมี้การโอนยา้ย นกับิน ลูกเรือ ฝ่ายช่าง ไปประจ ารวมกนัท่ีกรุงเทพ ยกเวน้ GS พนกังานภาคพื้นฯ 
CNX Station ท่ียงัคงใหบ้ริการตามปกติ   
 
ไทยแอร์เอเชียไดท้  าการบินไปยงัจุดหมายปลายทางดงัต่อไปน้ี  

 ประเทศไทย  
o กรุงเทพมหานคร - ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ฐานการบินหลกั  
o ภูเก็ต - ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ฐานการบินหลกั  
o เชียงใหม่ - ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
o เชียงราย - ท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวงเชียงราย  
o อุดรธานี - ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี  
o นครพนม - ท่าอากาศยานนครพนม  
o อุบลราชธานี - ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี  
o สุราษฎร์ธานี - ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี  
o นครศรีธรรมราช - ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช  
o กระบ่ี - ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี  
o ตรัง - ท่าอากาศยานตรัง  
o หาดใหญ่ - ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่  
o นราธิวาส - ท่าอากาศยานนราธิวาส  

 พม่า  
o มณัฑะเลย ์- ท่าอากาศยานนานาชาติมณัฑะเลย ์ 
o ยา่งกุง้ - ท่าอากาศยานนานาชาติยา่งกุง้  

 กมัพชูา  
o พนมเปญ - ท่าอากาศยานนานาชาติโปเชนตง  

 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม  
o ฮานอย - ท่าอากาศยานนานาชาตินอยไบ  
o โฮจิมินห์ซิตี - ท่าอากาศยานนานาชาติเต่ินเซินเญ้ิต  

 ประเทศมาเลเซีย  
o ปีนงั - ท่าอากาศยานนานาชาติปีนงั  
o กวัลาลมัเปอร์ - ท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8D%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 สาธารณรัฐสิงคโปร์  
o สิงคโปร์ - ท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงี  

 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
o บาหลี - ท่าอากาศยานนานาชาติงูระห์ไร เดนปาซาร์  

 สาธารณรัฐประชาชนจีน  
o ซีอาน - ท่าอากาศยานนานาชาติซีอานเสียนหยาง  
o ฉงช่ิง - ท่าอากาศยานนานาชาติฉงช่ิงเจียงเป่ย ์ 
o อู่ฮัน่ - ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ฮัน่  
o กวางโจว - ท่าอากาศยานนานาชาติกวางโจวไป๋หยนุ  
o เซินเจ้ิน - ท่าอากาศยานนานาชาติเซินเจินบาวอนั  

 เขตบริหารพิเศษฮ่องกง  
o ฮ่องกง - ท่าอากาศยานนานาชาติฮ่องกง  

 เขตบริหารพิเศษมาเก๊า  
o มาเก๊า - ท่าอากาศยานนานาชาติมาเก๊า  

 ประเทศอินเดีย  
o โกลกาตา - ท่าอากาศยานนานาชาติเนตาจิสุภาสจนัทรโภส  
o เจนไน - ท่าอากาศยานนานาชาติเชนไน  

 ไทยแอร์เอเชีย FD, แอร์เอเชียมาเลเซีย AK,อินโดนีเซียแอร์เอเชีย QZ,Air Asia วางแผนจะลงท่ี
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 เป็นตน้ไป  

 หมายเหตุ สาย การบิน AirAsia X (มาเลเซีย) เตรียมวางแผนท่ีจะร่วมมือกบัสายการบิน Thai 
AirAsia เพื่อท าการจดัตั้งสายการบินระยะไกล Thai AirAsia X โดยมีฐานการบินอยูท่ี่ท่าอากาศ
ยานดอนเมืองเพื่อใหบ้ริการในเท่ียวบินตน้ทุน ต ่าในเส้นทางระยะไกล จากกรุงเทพฯไปยงั
เกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่นภายในฤดูใบไมร่้วงปี 2013 น้ี ดว้ยเคร่ืองบินแบบ Airbus A330-300 ทั้งน้ีทาง
สายการบินอยูใ่นระหวา่งการรอใบอนุญาตจากทางประเทศไทย ท ้งน้ีนาย ทศพล แบเลเวล็ด ์
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารสายการบินไทยแอร์เอเชีย กล่าววา่โครงการดงักล่าวยงัไม่ไดข้อ้สรุปแต่
อยา่งใดและอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ เท่านั้น  

          ไทยแอร์เอเชีย 
                         มุ่งเนน้การใหบ้ริการในราคาประหยดัส าหรับเท่ียวบินท่ีมีระยะเวลาการบินท่ีมากกวา่ เพื่อ

รองรับการให้บริการท่ีครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยมีเครือข่ายการบริการแบบจุดต่อจุดและมีพิสัยการบิน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A3_%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%89%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%89%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%8B%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ระยะไกล ไทยแอร์เอเชียมีระบบการจดัตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเนน้การจดัการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน และมีฐานปฏิบติัการการบิน ณ ท่าอากาศยานท่ีเหมาะสมส าหรับสายการบินราคาประหยดั และไม่
มีการท าโคด้แชร์ท่ีซบัซอ้นหรือวธีิการดั้งเดิมอ่ืนๆ ท่ีตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ีสูง อยา่งไรก็ตามเรา
ใหค้วามส าคญัและใส่ใจความปลอดภยัในการให้บริการเป็นอนัดบัหน่ึง เราทุ่มเทในการท างานเพื่อให้
ผูโ้ดยสารสามารถรับบริการในราคาประหยดัไดผ้่านทางการประหยดัตน้ทุนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ของเรา 
            การท างานของไทยแอร์เอเชียได้รับการรับรองและดูแลโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศมาเลเซียและระดบัสากล และยงัไดรั้บการยอมรับวา่มีมาตรฐานระดบัสากลอยา่งสมบูรณ์แบบ
ทั้งดา้นประสิทธิภาพและความปลอดภยั ไทยแอร์เอเชียมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสายการบินท่ีให้บริการในราคา
สุดประหยดั ปลอดภยั พร้อมดว้ยการบริการท่ีดีเลิศ มีส่ิงให้ความบนัเทิงท่ีน่าประทบัใจบนเท่ียวบิน 

และเอาใจใส่ผูโ้ดยสารอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง และพร้อมน าผูโ้ดยสารบินสู่จุดหมายปลายทางในฝัน
ทัว่ทุกมุมโลกทั้ง ออสเตรเลีย และ เอเชีย 

          เป้าหมายการท างาน 

                       เพื่อเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ท่ีสามารถใหบ้ริการแก 
         ผูโ้ดยสารท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นค่าโดยสารและการเช่ือมเส้นทางกวา่ 30 ลา้นคน 

          ภารกจิของเรา 
 เป็นบริษทัท่ีมีสภาพแวดลอ้มการท างานเป็นเยีย่ม โดยมีพนกังานทุกคนเป็นเสมือน

สมาชิกในครอบครัว  
 สร้างช่ือเสียงใหก้บัเอเชียในระดบัโลกดว้ยตราเคร่ืองหมายสินคา้ของเรา  
 มุ่งมัน่ใหบ้ริการในราคาประหยดัเพื่อใหทุ้กคนสามารถบินไดก้บัแอร์เอเชีย  
 รักษาระดบัสินคา้ใหเ้ป่ียมดว้ยคุณภาพอยูเ่สมอ พร้อมใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อลด

ตน้ทุน และยกระดบัการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนไป  

  ค่านิยมของเรา 
                              เราสามารถน าเสนอการใหบ้ริการในราคาท่ีแสนประหยดัได้ โดยใชก้ลยทุธ์หลกัๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 ความปลอดภัยต้องมาก่อนเสมอ: 
                          เราร่วมท างานกบัทีมงานซ่อมบ ารุงอากาศยานท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในโลก และ ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบดา้นการบินของโลกอยา่งเคร่งครัด  

 การใช้อากาศยานให้เกดิประโยชน์สูงสุด:  
                                เราใชเ้วลาในการรับส่งเคร่ืองสั้นท่ีสุดเพียง 25 นาทีเท่านั้น เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  และลดตน้ทุน  
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 สายการบินต้นทุนต ่า:  
                           เราใหท้างเลือกแก่ผูโ้ดยสารในการเลือกซ้ือบริการต่างๆท่ีตอ้งการเองได ้โดยรักษา
ระดบับริการและคุณภาพให้ดีเยีย่มอยูเ่สมอ  

 สร้างความคล่องตัวให้กบัการปฏิบัติงาน: 
                เราตรวจสอบอยา่งถ่ีถว้นวา่ใชก้ารด าเนินงานท่ีเรียบง่ายท่ีสุด  

 ใช้ระบบการส ารองทีน่ั่งแบบเบ็ดเสร็จ:  
               เราใชช่้องทางท่ีหลากหลายจากนวตักรรมใหม่ๆเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการส ารอง
ท่ีนัง่และการเดินทาง  

 ใช้เครือข่ายการบินแบบจุดต่อจุด:  
              การใชเ้ครือข่ายการบินแบบจุดต่อจุดจะรักษาการท างานใหเ้รียบง่ายและมีตน้ทุนต ่า.  
 

 
            

ภาพท่ี 2.2 รูปภาพสายการบินไทยแอร์เอเชีย A320 

                   จุดเด่นของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

                          สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ีมีเอกลกัษณ์พร้อมตอบสนองตรง
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการทุกคนทั้งน้ีส่ิงท่ีท าให้คนส่วนใหญ่นึกถึงไทยแอร์เอเชียก็คือ 
บินคุ้มค่าราคาประหยดั ด้วยแนวคิด “ใคร ใคร...กบ็ินได้”  

                          ไทยแอร์เอเชียจึงใหบ้ริการบตัรโดยสารในราคาท่ีประหยดัท่ีสุดส าหรับการบริการท่ีจ าเป็น
ในการเดินทาง ส่วนบริการเสริมพิเศษ เช่น การลงทะเบียนสัมภาระ การเลือกท่ีนัง่ การส ารองท่ีนัง่และ
การเปล่ียนแปลงการส ารองท่ีนัง่ การขายอาหาร เคร่ืองด่ืม และสินคา้บนเคร่ืองบิน ลูกคา้สามารถเลือกท่ี
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จะช าระค่าบริการดงักล่าวเพิ่มเติมตามความสมคัรใจภายใตแ้นวคิด “You Pay What You Want” ซ่ึงท า
ใหบ้ตัรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีอตัราค่าโดยสารท่ีประหยดักวา่ของสายการบินอ่ืนๆท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบและเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจส าหรับทุกคนฝูงบินแอร์บัส A320 “ใหม่ป๊ิง”  

                              สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการผูโ้ดยสารดว้ยเคร่ืองบินแอร์บสั A320 ล าใหม่ในทุก
เท่ียวบินและจะทยอยรับเคร่ืองบินใหม่มาประจ าการฝงูบินอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉล่ียประมาณ 6 - 7 ล าต่อ
ปี ท าให้ทุกเท่ียวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความพร้อมในการให้บริการท่ี ดียิ่งข้ึนดว้ยความ
ปลอดภยัสูงสุดจากฝงูเคร่ืองบิน“ใหม่ป๊ิง”  เป็นมิตรและสนุกสนาน การให้บริการดว้ยใจ ใกลชิ้ดเป็น
กนัเอง ถือเป็นจุดเด่นและเอกลกัษณ์ของทีมพนักงานไทยแอร์เอเชียทุกๆ คน พนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของแอร์เอเชียไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
เป็นภาพใหม่ ท่ีท าให้ผู ้โดยสารสนุกสนานตลอดการเดินทางกับสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
โปรโมช่ันร้อนแรงตลอดปี ไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีไม่หยดุน่ิงและมกัมีเร่ืองน่าประหลาดใจและ
ต่ืนตาต่ืนใจอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการท าโปรโมชัน่ราคาประหยดัส าหรับผูโ้ดยสารท่ีน าเสนออยา่ง
ต่อเน่ืองซ่ึงแต่ละคร้ังมกัดึงดูดความสนใจผูรั้กการเดินทางและปลุกกระแสการท่องเท่ียวได้อย่างดี  
 เครือข่ายการบินของไทยแอร์เอเชีย เนน้ใหบ้ริการเส้นทางบินระยะใกลไ้ปยงัท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นและ
ใกลเ้คียงกบับริเวณท่ีมีประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว ซ่ึงโดยปกติอยู่ใน
รัศมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลาของเท่ียวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมงจากศูนยป์ฏิบติัการการบินของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย แต่ละแห่งซ่ึงจะท าให้สายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถเขา้ถึงประชากรในแถบ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อินเดีย และจีนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี บจ.ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการเท่ียวบินแบบไม่มี
การเช่ือมต่อ (Point-to-point) โดยไม่มีเท่ียวบินท่ีจอดเคร่ืองบินคา้งคืนท่ีท่าอากาศยาน (ยกเวน้การจอด
เคร่ืองบินค้างคืนในท่าอากาศยานท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย) ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายจากการส่งวิศวกรไปประจ าการ หรือจากการท่ีตอ้งเก็บอะไหล่เคร่ืองบินไวน้อกท่า
อากาศยานท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงจากการท่ีตอ้งจ่ายเบ้ียเล้ียงหรือ
ค่าท่ีพกัส าหรับนกับินและลูกเรือท่ีพกัคา้งคืนในจุดหมายปลายทางท่ีไม่ใช่ศูนยป์ฏิบติัการการบิน 

ของบจ. ไทยแอร์เอเชียอีกดว้ย 
                     ปัจจุบนัน้ี สายการบินไทยแอร์เอเชีย (FD) ประกอบกิจการโดยมีศูนยป์ฏิบติัการการบิน 2 
แห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิในกรุงเทพฯ และท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ตในจงัหวดัภูเก็ต 
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                          1. ศูนย์ปฏิบัติการการบินกรุงเทพฯ (BKK) ถือเป็นศูนยก์ารบินแรก เร่ิมให้บริการท่ี
สนามบินนานาชาติดอนเมืองในปี 2547 และยา้ยไปยงัท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในปี 2550 ใน
ปัจจุบนั มีเท่ียวบินตรงจากกรุงเทพฯ สู่ 12 ปลายทางในประเทศ (หาดใหญ่, ภูเก็ต, เชียงใหม่, เชียงราย, 
อุดรธานี, อุบลราชธานี, นราธิวาส, กระบ่ี, สุราษฎร์ธานี, นครศรีธรรมราช, ตรัง และนครพนม และบิน
สู่ 18 ปลายทางในต่างประเทศ (สิงคโปร์, กวัลาลมัเปอร์, ปีนงั, มาเก๊า, ฮานอย, พนมเปญ, ยา่งกุง้, เซิน
เจ้ิน, นครโฮจิมินห์, ฮ่องกง, บาหลี, กวางโจว, โกลกาตา, เชนไน, ฉงช่ิง, มณัฑะเลย,์ อู่ฮัน่ และ ซีอาน) 
                       2. ศูนย์ปฏิบัติการการบินภูเก็ต (HKT) เร่ิมให้บริการในปี 2552 บินตรงจากภูเก็ตสู่ 3 
ปลายทางในประเทศ (กรุงเทพฯ, เชียงใหม่ และอุดรธานี) และ 1 ปลายทางระหวา่งประเทศ (ฮ่องกง)  
ทั้งน้ีสายการบินไทยแอร์เอเชียยงัมีแผนในการเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง หลงัจากทยอยรับ
เคร่ืองบินล าใหม่มาประจ าการ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและความตอ้งการเดินทางท่ีประหยดั
คุม้ค่ามากข้ึนสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูโ้ดยสารในปัจจุบนัและอนาคต  

                             BIG คือโครงการส าหรับสมาชิกทัว่โลก "ท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังแรก" โดยคุณสามารถสะสม  
         BIG Point ไดส้ าหรับธุรกรรมทุกรายการ โดยคุณสามารถแลกคะแนนเป็นบัตรโดยสารฟรี จาก AirAsia 

สมาชิกยงัไดรั้บสิทธ์ิในการท ารายการจอง รับขอ้เสนอพิเศษและส่วนลดก่อนใครในฐานะ AirAsia BIG 
Loyalty Member 
                        * ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไข 

 
 

ภาพท่ี 2.3  บตัรโดยสารฟรี 
 
          เครดิตแอร์เอเชีย 
                              บตัรเครดิตแอร์เอเชีย... บตัรท่ีใหคุ้ณไดม้ากกวา่ เลือกสมคัรไดต้รงใจตามสไตลข์องคุณ    

บตัรเครดิตไปใหม้ากข้ึนดว้ยบตัรท่ีใหคุ้ณไดม้ากกวา่ 
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สมคัรด่วน 

บัตรคลาสสิค  
 ฟรี! ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี*  
 สิทธิพิเศษส ารองท่ีนัง่โปรโมชัน่พิเศษไดก่้อนใคร  
 รับทราบข่าวสารและโปรโมชัน่พิเศษไดก่้อนใคร  
 บินฟรี: รับคะแนนสะสมสูงสุด 3 เท่า เม่ือใชจ่้ายท่ี airasia.com  
 คะแนนไม่มีหมดอาย ุ 
 ฟรี! คูปอง "กระเป๋าใหญ่ สบายกระเป๋า" มูลค่า 350 บาท  
 ฟรี! คูปอง "เลือกท่ีนัง่ถูกใจ" มูลค่า 50 บาท  
 ฟรี! ประกนัการเดินทางมูลค่าสูงสุด 1,000,000 บาท  
 สิทธิพิเศษกบัร้านอาหารชั้นน าทัว่โลก  
 สิทธิพิเศษกบัโรงแรมชั้นน าทัว่โลก  

* ส าหรับการใชจ่้ายผา่นบตัรขั้นต ่า 12 คร้ังต่อปี 

 
 

 
 

บัตรพรีเมีย่ม 
พร้อมรับสิทธิประโยชนท่ี์เพ่ิมมากข้ึน  

 ฟรี! ค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ  
 ฟรี! ประกนัการเดินทางมูลค่าสูงสุด 8,000,000 บาท  
 องจอดรถพิเศษ ณ หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  
 บริการเลขาส่วนตวัทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง  
 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินดา้นรถยนต ์ 
 บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน  
 บริการช่วยเหลือดา้นการท่องเท่ียว  
 ศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์24 ชัว่โมง โทร. +662 888 8889  
 วซ่ีาแพลทินมัคลบั (เพลิดเพลินกบัสิทธิพิเศษมากมาย เช่น อพัเกรดหอ้งพกั

กบัโรงแรมระดบั 5 ดาว ส่วนลดพิเศษส าหรับรถเช่า ร้านอาหาร กอลฟ์คอร์ส และ
บริการดา้นขอ้มูล)  

 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินนานาชาติ  

 

https://secure.kasikornbankgroup.com/Custom/OnlineApplication/Pages/OnlineApplication.aspx?pid=239
https://secure.kasikornbankgroup.com/Custom/OnlineApplication/Pages/OnlineApplication.aspx?pid=239
https://secure.kasikornbankgroup.com/Custom/OnlineApplication/Pages/OnlineApplication.aspx?pid=239
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ภาพท่ี 2.4 รูปภาพสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการคน้ควา้วจิยั จากบทความ  เอกสาร รายงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

(ชาญณรงค ์ บุญคลา้ย : 2551) ศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องการเลือกใช้
บริการสายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศ เส้นทางการบิน กรุงเทพ – 
หาดใหญ่ (2) ศึกษาความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสาร
สายการบินภายในประเทศ (3) ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าของ
ผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
ประกอบดว้ย ผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 250 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845 และไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางเศรษฐมิติดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ OLS (Ordinary Least Square)  
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ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การเลือกใช้สายการบินตน้ทุนต ่า
ภายในประเทศ คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย ดา้นการติดต่อและส ารองท่ีนัง่ ดา้นการ
บริการภาคพื้นขาออก ดา้นการใหบ้ริการบนเคร่ืองบิน ดา้นการบริการภาพพื้นขาเขา้ (2)ปัจจยัดงักล่าวมี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชบ้ริการ ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณการใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศ คือ ดา้นราคา ระดบัรายได ้ความพึงพอใจ
ในช่องการจดัจ าหน่าย (3) การใชบ้ริการสายการบินเป็นสินคา้และบริการปกติ เน่ืองจากมีค่าความ
ยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้ เป็น บวก (4) ปัจจุบนัประเทศไทยมีสายการบินตน้ทุนต ่าหลายสายการ
บินและมีการแข่งขนัทางดา้นราคาและบริการสูง การน าตวัก าหนดอุปสงค์มาประยุกต์ใช้ ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

(สุขสวสัด์ิ  สุขวรรณโณ: 2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสายการบิน
ตน้ทุนต ่า กรณีศึกษา : บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั พบวา่ ในภาพรวมผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ามี
ระดบัความพึงพอใจในการบริการอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกรายดา้น 6 ดา้น คือ ดา้นความปลอดภยั ดา้น
บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นช่องทางการส ารองท่ีนัง่และช าระเงิน ดา้นราคา มีระดบัความพึงพอใจในการ
บริการอยู่ในระดับสูง และด้านกระบวนการให้บริการ ด้านอุปกรณ์และวสัดุในการให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสายการบินตน้ทุนต ่า คือ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ดา้นท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ ดา้นความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และ
ความชดัเจนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

(ศิริดารณี  ผลวฒัน์ : 2551)  ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า พบวา่ 
ผูโ้ดยสารมีความรู้ในระดบัมากเก่ียวกบัสายการบินตน้ทุนและมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในระดบัมาก ระดบัการตดัสินใจในขั้นการรับรู้ความตอ้งการของผูโ้ดยสารอยู่ในระดบัมาก 
ระดบัการตดัสินใจในขั้นการคน้หาขอ้มูลของผูโ้ดยสารอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัการตดัสินใจนั้น
การประเมินทางเลือกของผูโ้ดยสาร และในขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารอยูใ่นระดบั
มาก 

(สุธี  โงว้ศิริ และคณะ: 2551) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสาร
ทางอากาศภายในประเทศดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า กรณีศึกษาเส้นทางบิน หาดใหญ่ – กรุงเทพฯ และ 
กรุงเทพฯ – หาดใหญ่ ตลอดจนศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก
ผูโ้ดยสาร และภาพลกัษณ์ของบริษทั ท่ีให้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าในเส้นทางดงักล่าว พบว่า สาม
ในส่ีของผูโ้ดยสารมีสถานท่ีท างานหรือสถานศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในจงัหวดัสงขลา การวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความถ่ีในการใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อปี และเคยใช้บริการ
โดยสารของสายการบินนกแอร์ มากท่ีสุด ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อการอบรม ประชุม สัมมนา มากท่ีสุด 
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และรองลงมาเพื่อการท่องเท่ียว เหตุผลเพราะประหยดัเวลาและมีความปลอดภยัในการเดินทาง ส่วน
ใหญ่จะเดินทางในช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. ของวนัศุกร์ถึงวนัอาทิตย ์และในช่วงเทศกาลวนัหยุดต่างๆ 
ทั้งน้ีจะมีการซ้ือตัว๋โดยสารในแต่ละคร้ังจ านวน 1-2 ใบ และเป็นจ านวนเงินไม่เกิน 10,000 บาท โดยจะ
ซ้ือผา่นทางร้านคา้ หรือบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน การเดินทางส่วนใหญ่จะเดินทางล าพงั
คนเดียว โดยสัมภาระในการเดินทางจ านวน 1-2 ช้ิน ซ่ึงจะน าสัมภาระติดตวัเขา้ห้องผูโ้ดยสาร 1 ช้ิน 
และมีสัมภาระจดัเก็บใตท้อ้งเคร่ือง 1-2 ช้ิน การวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาชีพ การศึกษา 
รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าอยา่งมาก ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจในทุกๆ ด้านของส่วนประสมการตลาด อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการของสายการบินตน้ทุนต ่าทั้ง 3 สายการบิน คือ 
นกแอร์ ไทยแอร์เอเชีย และวนัทูโก จดัอยูใ่นภาพลกัษณ์ท่ีดี และไม่มีความแตกต่างกนัทั้ง 3 สายการบิน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

             ในการวจิยัเร่ือง  ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ 
ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีสาระส าคญัถึงวิธีด าเนินการวิจยัอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและจะน าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
             ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 
             1.1   ประชำกร (Population) 
                           ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาและงานวจิยัน้ี คือ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการขาเขา้และ 
ขาออกภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน   

 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง (Sampling) 
             กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้โดยสารท่ีใช้บริการขาเข้าและขาออก
ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวนหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและ
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% ซ่ึงไดจ้  านวนตวัอยา่ง 
385 เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมทั้งหมด  400  ตวัอยา่ง โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
 
. 
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      1.3  ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
              ในการศึกษาคร้ังน้ี เ น่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงใช้วิธีการ
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่  95%   ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5%   ( กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.2545 : 25-26  )  

                                                        n   =          Z2 
                                      4 (e)2 
                                     
        n แทน        จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                    z            แทน         ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
                                                  คือ95%  ฉนั้นจะมีค่า  Z1-a/2  หรือ  Z.975  = 1.96 
                    e             แทน       ค่าสัดส่วนความคาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
                    โดยก าหนดให ้ ค่าความคาดเคล่ือน  5%  ( e = 0.05 ) 
                                       n   =   ( 1.96 )2 
                                                  4( .05 )2 
                     แทนค่าจะได ้ =   384.16   หรือ  385 

            จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385  และเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมทั้งหมด 
400 คน  โดยใชว้ธิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก ( Convenience Sampling ) 

 

 2.  กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
             ส่วนที่1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close –ended response question ) มี 6 ขอ้ไดแ้ก่     เพศ   อาย ุ สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก2 ทาง (Dichotomous question)     
จ  านวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ 
             ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ไดแ้ก่ 
1)  ชาย 2 )หญิง และเป็นแบบสอบถามท่ีค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก(Multipie choices question) 
จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้2-6)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
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             ขอ้ท่ี 2  อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal scale) โดยการก าหนดช่วง
อาย ุ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 
 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =            ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด- ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                                
                                                                                               จ  านวนชั้น 
 
             ขอ้มูลรายงานผลส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร  พ ศ  2544 ของส านกังานสถิติ
แห่งชาติไดใ้ชเ้กณฑก์ารส ารวจท าอายตุั้งแต่ 15—65 ปี ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชช่้วงเวลาอายุดัง่กล่าวเป็น
เกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายโุดยแบ่งช่วงอายอุอกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 
                                                  65—15 
                                                       5 
                                            =      10      ปี 
          แสดงการแบ่งช่วงอายใุนแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
1)  15 - 24 ปี        2)   25 - 34ปี      3)  35 - 44ปี     4)   45 - 54ปี     5)  55ปีข้ึนไป 
             ขอ้ท่ี 3  สถานภาพสมรส  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Nominal scale)ไดแ้ก่ 
1) โสด   2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั  3) หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
             ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษาเป็นระดบัวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal scale)ไดแ้ก่ 
1) ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย    2 ) มธัยมตอนปลาย/ปวช.     3) อนุปริญญา/ปวส.      4)  ปริญญาตรี   5) สูง
กวา่ปริญญาตรี 
             ขอ้ท่ี 5  อาชีพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal scale)ไดแ้ก่ 
1) นกัเรียน/ นกัศึกษา              2)  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ         3) เจา้ของกิจการ   
 4) พนกังานบริษทัเอกชน         5)อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
             ขอ้ท่ี6 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal scale) โดยการ
ก าหนดช่วงรายได ้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น         =                  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด- ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                                            จ  านวนชั้น 
 
            การก าหนดรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนข้ึนต ่า ซ่ึงค านวณจากอตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นเงินวนัละ 300 บาท  
(กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน. 2556 )  เท่ากบั  300 X 30 วนั= 9,000  บาท 
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ผูว้จิยัจึงใชช่้วงรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง9,000 - 60,000บาท 
 
การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งช่วงรายไดต่้อเดือนออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 
                       ช่วงรายไดต่้อเดือน     =                 40,000 - 9,000 
                                                                                      5 
                                                          =      6,200   ประมาณ  6,000 บาท 
             แสดงการแบ่งช่วงรายไดต่้อเดือนในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
1)  9,000  – 14,999 บาท                                    2) 15,000 – 20,999 บาท 
3)  21,000 – 26,999 บาท                                   4) 27,000 – 32,999 บาท 
5)  33,000  บาทข้ึนไป 
 
             ส่วนที ่2   เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัการวดัระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย
แอร์เอเชีย ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการ
บริการ จ านวน 28 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก โดยเป็นการวดัขอ้มูลประกอบ 
อนัตรภาคชั้น (  Interval Scale ) มี  5   ระดบั จะมีคะแนนมาตรฐานวดัดงัน้ี 
                                   ระดับควำมคิดเห็นเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ 
                                 ดีมาก                           5                 คะแนน 
                                 ดี                                  4                 คะแนน 
                                 ปานกลาง                     3                 คะแนน 
                                 ไม่ดี                              2                 คะแนน 
                                 ไม่ดีมาก                        1                 คะแนน 
             ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี ( มลัลิกา บุนนาค.2537: 29 )      
             จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =     ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด- ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                                       จ  านวนชั้น 
                                                                                 =          5 - 1 
                                                                                                   5 
                                                                                      =         0.8       
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             เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการบริการ มีดงัน้ี 
 

คะแนนเฉลีย่                       ของภำพลกัษณ์ในด้ำนต่ำงๆ 
4.21 -   5.00                       มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก 
3.41  -   4.20                       มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี 
2.61  -   3.40                       มีภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลาง 
1.81  -   2.60                       มีภาพลกัษณ์ในระดบัไม่ดี 
1.00  -   1.80                       มีภาพลกัษณ์ในระดบัไม่ดีมาก 

 

3.  กำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
             ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
             3.1  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยแอร์แอเชีย 
จ ากดั ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  
             3.2  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยแอร์แอเชีย จ ากดั  ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ต 
             3.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามทีมีขอ้ความตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
             3.4  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
             3.5  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
(Content validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาแลว้น าไปแกไ้ข 
             3.6  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในเขต
ภูเก็ต แต่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (a-Coefficient)  ของ  Cronbach  ( กลัยา  วานิชยบ์ญัชา .2545 :449)   
             ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง  0<a<1  ค่า
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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             ผลการวเิคราะห์ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุดในคร้ังน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (a-Coefficient)  ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

             ค่าความเช่ือมัน่ แบบสอบถามตอนท่ี2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ บริษทั ไทยแอร์แอเชีย  
จ  ากดัในดา้น ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้   ภาพลกัษณ์ของการบริการ เท่ากบั 0.950   
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
    โดยแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
             4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนโดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งพร้อมอธิบายวิธีการ
ตอบ 
             4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ี
สามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เนตเพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
 

5.  กำรจัดกระท ำข้อมูล 
 
             เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงัน้ี 
             กำรจัดท ำข้อมูล 
            1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
            2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนด
รหสัไวล่้วงหนา้ 
             3. การประมวลผลขอ้มูล  โดยการน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package  for Social Sciences) เพื่อ
วเิคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมุติฐาน 
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6. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
             6.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ  (Descriptive  statistic)  เพื่ออธิบาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
             6.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage ) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน 
             6.1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบทดสอบตอนท่ี 2 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ของบริษทั ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการ
บริการ         
             6.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบทดสอบถาม  ตอนท่ี2 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการบริการ 
             6.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน ( Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานดงัน้ี 
              6.2.1 สถติิวิเคราะห์ค่าท ี (Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนัใชส้มมุติฐานขอ้ท่ี1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
              6.2.2  สถติิการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  analysis of  Variance) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ   สถานภาพสมรส   ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั  เร่ือง  ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์
เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น  
จากกลุ่มตวัอย่าง  โดยเสนอรายละเอียดตามล าดบัคือ  สัลลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  การ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   
 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
    การเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ี  ไดก้  าหนดสัลลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
    N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample Size) 
    X   แทน  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
     S.D.   แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
    t   แทน  ค่าสถิติที  ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  (t-test) 
    F แทน  ค่าสถิติเอฟ  ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  (F-test) 

 
2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอและแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยการ
น าเสนอเป็น 3 ตอน  ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่  เพศ  
อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ภาพลกัษณ์ของบริษทั ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการบริการ  
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคลกบัระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ บริษทัไทยแอร์ 
เอเชีย ทางดา้น ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้  ภาพลกัษณ์ของการบริการ 
จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต้่อเดือน 
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3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
    ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 204 51.0 
หลิง 196 49.0 

รวม 400 100.0 
 
    จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหล่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  
และเป็นเพศหลิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
 
ตารางท่ี  4.2   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม อายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 24 ปี 85 21.3 
อาย ุ25 - 34 ปี 116 29.0 
อาย ุ35 - 44 ปี 119 29.8 
อาย ุ45 - 54 ปี 44 11.0 
อายมุากกวา่ 55 ปี 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหล่มีอาย ุ35 – 44 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.8  รองลงมา มีอาย ุ25 – 34 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0    และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  
คือ มีอายมุากกวา่ 55 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ตารางท่ี  4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 174 43.5 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 165 41.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 61 15.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหล่มีสถานภาพโสด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5   รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
 
ตารางท่ี  4.4   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย 49 12.3 
มธัยมตอนปลาย/ปวช. 76 19.0 
อนุปริลลา/ปวส. 97 24.3 
ปริลลาตรี 162 40.5 
สูงกวา่ปริลลาตรี 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหล่มีการศึกษาระดบัปริลลาตรี จ านวน 162 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.5   รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริลลา/ปวส. จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริลลาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 
 
 
 
 
 



41 
 

ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 53 13.3 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 128 32.0 
พนกังานเอกชน 125 31.3 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 84 21.0 
อ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหล่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0   รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
9,000 - 14,999 บาท 109 27.3 
15,000 - 20,999 บาท 132 33.0 
21,000 - 26,999 บาท 93 23.3 
27,000 - 32,999 บาท 49 12.3 
33,000 บาทข้ึนไป 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหล่มีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 20,999 บาท จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0   รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 9,000 – 14,999 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.3 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีรายไดต่้อเดือน 33,000 บาทข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3 
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  ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุน 
ต ่าไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่   
ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการบริการ                                                                                                                                                                                                                                                   
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ของสายการบิน 
                     ตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  โดยภาพรวม 
                     ทั้ง 3  ดา้น 
 

ท่ี 
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ไทยแอร์เอเชีย 
X 

S.D. 
ระดบัความคิดเห็น
ของภาพลกัษณ์ 

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.49 .32 ดี 
2 ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.82 .31 ดี 
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.35 .27 ปานกลาง 
 รวม 3.55 .17 ดี 

 
    จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (3.55) 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั (3.82) รองลงมาคือระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (3.49) ส่วน
ดา้นระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของการบริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (3.35) 
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ตารางท่ี  4.8  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร  
                      ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 
 

ท่ี 
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ไทยแอร์เอเชีย 
X 

S.D. 
ระดบัระดบัความ

คิดเห็นของภาพลกัษณ์ 
1 เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 3.45 .88 ดี 
2 เป็นองคก์รท่ีมีความกา้วหนา้ทนัเทคโนโลยี 4.05 .59 ดี 
3 บริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 3.21 .65 ปานกลาง 
4 ระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ย

ประสิทธิภาพ 
3.72 .58 ดี 

5 ความรับผดิชอบต่อสังคม 3.56 .58 ดี 
6 ความธรรมมาภิบาล 3.36 .64 ปานกลาง 
7 การใหเ้ครดิตร่วมกบัธนาคารต่างๆ 3.12 .70 ปานกลาง 
 รวม 3.49 .32 ดี 

 

    จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย   ดา้นระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของบริษทั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี  (3.49) และเม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อ 2  เป็นองค์กรท่ีมีความก้าวหน้าทัน
เทคโนโลย ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.05) รองลงมาคือ ขอ้ 4 ระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
(3.72) ส่วนขอ้ 7 การใหเ้ครดิตร่วมกบัธนาคารต่างๆ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.12) 
 

ตารางท่ี  4.9  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร  
                      ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
 

ท่ี 
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ไทยแอร์เอเชีย 
X 

S.D. 
ระดบัระดบัความคิดเห็น

ของภาพลกัษณ์ 
1 ความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ 3.97 .83 ดี 
2 เห็นโลโกA้ir  Asia  ก็นึกถึงสายการบิน 

ตน้ทุนต ่า 
 

3.98 
 

.81 
 
ดี 

3 การใหข้อ้มูลผา่ยเวป็ไซต ์www.airasia.com 3.95 .84 ดี 
4 การส่งเสริมการขาย 4.05 .87 ดี 
5 การจ าหน่ายตัว๋โดยสารราคาพิเศษ 3.95 .84 ดี 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 

   

ท่ี 
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ไทยแอร์เอเชีย 
X 

S.D. 
ระดบัระดบัความคิดเห็น

ของภาพลกัษณ์ 
6 สีแดง  แสดงถึงสัลลกัษณ์ความมัน่คง   

มัง่คัง่  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

3.87 
 

.84 
 
ดี 

7 ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของสาย 
การบิน 

3.83 .98 ดี 

8 ละเอียดรอบคอบในมาตรการรักษา 
ความปลอดภยั 

 
3.59 

 
.91 

 
ดี 

9 ไดรั้บมาตรฐาน ICAO 3.21 .93 ปานกลาง 
 รวม 3.82 .31 ดี 

 
    จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย   ดา้นระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  (3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ 4   การส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (4.05) รองลงมาคือ ขอ้ 2  เห็นโลโกA้ir  Asia  ก็นึกถึงสายการบินตน้ทุนต ่า (3.98) ส่วนขอ้ 9 ไดรั้บ
มาตรฐาน ICAO  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.21) 
 
ตารางท่ี 4.10  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร  
                       ณ   ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ                       
                        

ท่ี 
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ไทยแอร์เอเชีย 
X 

S.D. 
ระดบัระดบัความ

คิดเห็นของภาพลกัษณ์ 
1 ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋ทัว่ไป 3.22 .92 ปานกลาง 
2 ศูนยใ์หบ้ริการทางโทรศพัท(์Call  Center) 3.03 .96 ปานกลาง 
3 การแจง้ข่าวสารผา่นSMS  บนโทรศพัทมื์อถือ 3.14 .92 ปานกลาง 
4 การแจง้ข่าวสารผา่นE-mail ผา่นเวปไซต ์ 3.91 .94 ดี 
5 พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน 3.34 .86 ปานกลาง 
6 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.43 .87 ดี 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
  

   

ท่ี 
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ไทยแอร์เอเชีย 
X 

S.D. 
ระดบัระดบัความ

คิดเห็นของภาพลกัษณ์ 
7 สามารถปรับรูปแบบการบริการใหต้รงตาม

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารของแต่ละ 
เช้ือชาติได ้

2.99 .95 ปานกลาง 

8 การแต่งกายจะใชสี้แดงเป็นแบบฟอร์มทั้ง
พนกังานภาคพื้นและพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

3.78 .87 ดี 

9 ความสุภาพ  อ่อนนอ้ม  ใส่ใจ  ของพนกังาน
ภาคพื้น  และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

3.21 .94 ปานกลาง 

10 ใชภ้าษาไดดี้  ทั้งพนกังานภาคพื้น  และ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

3.68 .93 ดี 

11 ระมดัระวงั  ละเอียดรอบคอบ  ในสัมภาระ 
ใตท้อ้งเคร่ืองและสัมภาระท่ีน าติดตวั   
ของผูโ้ดยสาร 

3.00 .91 ปานกลาง 

12 ความสะอาด  เป็นระเบียบ  ของเคาน์เตอร์ 
ต่างๆและภายในเคร่ืองบิน 

3.48 1.07 ดี 

 รวม 3.35 .27 ปานกลาง 
 
    จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย   ดา้นระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของการบริการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (3.35) และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ 4   การแจง้ข่าวสารผา่นE-mail 
ผ่านเวปไซต์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.91) รองลงมาคือ ข้อ 8  การแต่งกายจะใช้สีแดงเป็นแบบฟอร์มทั้ ง
พนกังานภาคพื้นและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (3.78) ส่วนขอ้ 7 สามารถปรับรูปแบบการบริการให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารของแต่ละเช้ือชาติได ้
 มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (2.99) 
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 ตอนที ่3  การเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ตามตวัแปร
เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต้่อเดือน    
 
ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุน 
                      ต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต โดย 
                      ภาพรวมและรายดา้น  จ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า 

ชาย 
(N = 204) 

หลิง 
 (N = 196) 

 
t 

 
Sig 

ไทยแอร์เอเชีย X S.D. X S.D.   
1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.51 .31 3.47 .33 1.08 .279 
2 ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.83 .32 3.81 .30 .72 .471 

3 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.34 .27 3.35 .26 -.49 .619 

 รวม 3.56 .17 3.54 .18 .831 .407 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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         ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
                               โดยภาพรวม และรายดา้น  จ  าแนกตามตวัแปรอายุ 

   

  ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ 9,000-14,999 บาท 15,000-20,999 บาท 21,000-26,999 บาท 27,000-32,999 บาท 33,000 บาทข้ึนไป     

ขอ้ ของสายการบินตน้ทุนต ่า (N = 109) (N = 132) (N = 93) (N = 49) (N = 17) F Sig 

  ไทยแอร์เอเชีย  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

1 
 
ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.51 0.32 3.50 0.29 3.46 0.35 3.48 0.30 3.44 0.38 0.46 0.764 

2 
 
ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.79 0.31 3.86 0.34 3.83 0.26 3.78 0.30 3.73 0.33 1.18 

0.316 

3 
 
ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.39 0.28 3.31 0.26 3.33 0.26 3.36 0.26 3.41 0.34 1.92 0.106 

 รวม 3.57 0.17 3.55 0.18 3.54 0.16 3.54 0.18 3.53 0.17 0.42 0.794 
 

             

                  
                           

X XXX X X
XX

X

                      จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย  
                      ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้น   
                      จ  าแนกตาม  สถานภาพสมรส 
 

 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า 

โสด 
(N = 174) 

สมรส 
(N= 165) 

หยา่ร้าง 
(N = 61) 

 
F Sig 

ไทยแอร์เอเชีย X S.D. X S.D. X S.D. 
1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.50 .30 3.46 .34 3.53 .32 1.17 .309 
2 ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.81 .31 3.82 .32 3.83 .30 .21 .804 
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.34 .25 3.37 .28 3.31 .28 1.00 .368 
 รวม 3.55 .16 3.55 .18 3.56 .18 .05 .945 

     
   จากตารางท่ี 4.13 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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                    ตารางท่ี 4.14     เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชียในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
                                             โดยภาพรวมและรายดา้น  จ าแนกตามตวัแประดบัการศึกษา 
                                           

  ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ต ่ากวา่ม.ปลาย ม.ปลาย/ปวช. อนุปริลลา/ปวส. ปริลลาตรี 
สูงกวา่ปริลลา

ตรี     

ขอ้ ของสายการบินตน้ทุนต ่า (N = 49) (N = 76) (N = 97) (N = 162) (N = 16) F    Sig   

  ไทยแอร์เอเชีย  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.       

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.56 0.31 3.48 0.33 3.50 0.27 3.47 0.35 3.50 0.30 0.71 0.579   
2 ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.78 0.31 3.79 0.32 3.83 0.29 3.84 0.31 3.79 0.31 0.62 0.645   
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.33 0.30 3.38 0.25 3.33 0.27 3.34 0.26 3.35 0.35 0.36 0.834   

  รวม 3.55 0.17 3.55 0.17 3.55 0.15 3.55 0.19 3.54 0.15 0.01 1.000   

 
 
 

XXX X X X
XX
X

 

 

                      จากตารางท่ี 4.14  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสาย 
  การบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์ เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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                                 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบิน 
            ตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

ขอ้ ทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า
ไทยแอร์เอเชีย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(N  = 53) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(N = 128) 

พนกังานเอกชน 
(N = 125) 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 
(N = 84) 

อ่ืนๆ 
(N = 10) 

F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1 ดา้นภาพลกัษณ์ของ

บริษทั 
3.52 0.32 3.49 0.35 3.49 0.25 3.47 0.34 3.42 0.54 0.27 0.897 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ 

3.79 0.32 3.82 0.29 3.84 0.34 3.80 0.30 3.81 0.27 0.28 0.889 

3 ดา้นภาพลกัษณ์ของ 

การบริการ 

3.42 0.27 3.34 0.26 3.33 0.26 3.33 0.29 3.43 0.21 1.49 0.202 

 รวม 3.58 0.17 3.55 0.18 3.55 0.17 3.53 0.17 3.55 0.25 0.48 0.748 

ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาคลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า  ไทยแอร์เอเชียในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
                      โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ   
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชียในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
                      โดยภาพรวมและ รายดา้นจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

                      
                          
 
 
                        
 
 
 
 
 

 
                      จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 
  ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
                                            

  ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ 
9,000-14,999 

บาท 
15,000-20,999 

บาท 

21,000-
26,999 บาท 

27,000-32,999 
บาท 33,000 บาทข้ึนไป     

ขอ้ ของสายการบินตน้ทุนต ่า (N = 109) (N = 132) (N = 93) (N = 49) (N = 17) F Sig 

  ไทยแอร์เอเชีย  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.51 0.32 3.50 0.29 3.46 0.35 3.48 0.30 3.44 0.38 0.46 0.764 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 3.79 0.31 3.86 0.34 3.83 0.26 3.78 0.30 3.73 0.33 1.18 0.316 
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.39 0.28 3.31 0.26 3.33 0.26 3.36 0.26 3.41 0.34 1.92 0.106 

  รวม 3.57 0.17 3.55 0.18 3.54 0.16 3.54 0.18 3.53 0.17 0.42 0.794 
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บทที่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตา
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้
ความรู้เก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตาของผูบ้ริโภคท่ี
เขา้มาใช้บริการในรูปแบบต่างๆ ของบริษทั รวมถึงสามารถน าขอ้มูลพฒันาและวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อรักษาความเป็นผู ้น าในตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ยงัสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ตลอดจนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั พฒันาและวางแผนกลยทุธ์การบริการรูปแบบ
ใหม่อ่ืนๆของบริษทัต่อไปในอนาคต  
 

1.  สรุปการวจิัย 
  
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
               1.1.1  เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารไทย แอร์เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
               1.12  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารคนไทยท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                            
             1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคลกบัระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ 
บริษทัไทยแอร์เอเชีย ทางดา้น ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการ
บริการ                                                                                                                                                                                                                                                   
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  

               1.2.1 ประชากร คือ ผูโ้ดยสารคนไทยท่ีใชบ้ริการขาเขา้และขาออกภายในประเทศ  
ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก(Convenience Sampling)  
                          1.2.2 เคร่ืองมือในการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) สอบถามลกัษณะส่วน    
บุคคลและระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารคนไทยท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของสายการ บินตน้ทุนต ่า ไทย
แอร์เอเชีย                                                                                                                                                                                                                                                                            
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ(Check List)  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ส่วนประเมินค่า (Ratting Scale) ของลิเคิท (Likert) 5 ระดบั  

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การส ารวจ
โดยใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และแหล่งทุติยภูมิจากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนท่ีมีการ
เก็บข้อมูลไว้แล้ว การค้นควา้จากหนังสือ ต ารา บทความ เอกสารคู่มือต่างๆ สืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
               1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่นค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติวิเคราะห์ค่าที  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
 1.3  สรุปผลการวจัิย 
                จากการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของ ภาพลกัษณ์ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
                                       ตอนที ่1. การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ   อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน 
                                                      ด้านเพศ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  และเป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ตามล าดบั 
                                                      ด้านอายุ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ35 – 44 ปี จ  านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8  รองลงมา มีอาย ุ25 – 34 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0    และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีอายมุากกวา่ 55 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
                                                      ด้านสถานภาพ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5   รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 
                                                     ด้านการศึกษา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5   รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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              ด้านอาชีพ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0   รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
              ด้านรายได้ฉลีย่ต่อเดือน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้
ต่อเดือน 15,000 – 20,999 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0   รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 9,000 
– 14,999 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีรายได้
ต่อเดือน 33,000 บาทข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
                 ตอนที่ 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
สายการบินต้นทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  โดย
ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่   ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการ
บริการ                                                                                                                                                                                                                                                                  
                 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
จ านวน 400 คน มีกลุ่มตวัอยา่ง ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (3.55) และ
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ (3.82) รองลงมาคือระดบัความคิดเห็นต่อด้านภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
(3.49) ส่วนด้านระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการบริการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ 
(3.35)ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
                    ภาพลักษณ์ของบริษัท พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย   ดา้นระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  (3.49) และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ 2  เป็น
องค์กรท่ีมีความกา้วหน้าทนัเทคโนโลยี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.05) รองลงมาคือ ขอ้ 4 ระบบบริหาร
และฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ (3.72) ส่วนขอ้ 7 การให้เครดิตร่วมกบัธนาคารต่างๆ  มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (3.12) ตามล าดบั 
                    ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย   ดา้นระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี  (3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ 4   
การส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.05) รองลงมาคือ ขอ้ 2  เห็นโลโกA้ir  Asia  ก็นึกถึงสายการ
บินตน้ทุนต ่า (3.98) ส่วนขอ้ 9 ไดรั้บมาตรฐาน ICAO  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.21) ตามล าดบั 
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                    ภาพลกัษณ์ของการบริการ พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต
มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่าไทยแอร์เอเชีย   ดา้นระดบัความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (3.35) และเม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ขอ้ 4   การแจง้ข่าวสารผา่นE-mail ผา่นเวปไซต ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.91) รองลงมาคือ ขอ้ 8  
การแต่งกายจะใชสี้แดงเป็นแบบฟอร์มทั้งพนกังานภาคพื้นและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (3.78) 
ส่วนขอ้ 7 สามารถปรับรูปแบบการบริการให้ตรงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารของแต่ละเช้ือชาติ
ได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (2.99) ตามล าดบั 
                      ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะส่วนบุคลกับระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ในสายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ต ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต้่อเดือนจ าแนก

ไดด้งัน้ี 
    จ าแนกตาม เพศ พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต

ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
             จ าแนกตาม อายุ  พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
              จ าแนกตาม สถานภาพสมรส พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ตท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุน
ต ่า ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
             จ าแนกตาม ระดับการศึกษา  พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 
ไทยแอร์ เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั    
             จ าแนกตาม อาชีพ พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ตท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
             จ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน พบวา่  ผูโ้ดยสาร ณ  ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ตท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า 
ไทยแอร์เอเชีย โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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2.  อธิปรายผล 
 
                 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตา
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่   เพศ   อาย ุ สถานภาพ  ระดบั 
การศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน ของภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตา
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชินโชติ เทียมเมธี (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ‘ภาพลกัษณ์พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินและเจตคติของผูโ้ดยสารต่อพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเป็นบุคคลรักเพศเดียวกนัท่ี
พยากรณ์ความประทบัใจในการบริการของสายการบิน’พบวา่  เพศ   อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายไดต่้อเดือน มีเจตคติของผูโ้ดยสารต่อภาพลกัษณ์พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ไม่แตกต่าง
กนั เพราะว่า เป็นเพียงปัจจยัรองส่วนปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในการใช้บริการของสายการ
บินนั้นมาจากประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยใช้บริการ การรับรู้และถูกกระตุ้นโดยขอ้มูลข่าวสาร
ผลิตภณัฑ ์การบริการผา่นส่ือโฆษณาต่างๆซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พีระ จิระโสภณ.(2539  ;645-
646)ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ 
บริษัทไทยแอร์เอเชีย  จ  ากัด ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของบริษัท ภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ของการบริการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
ท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจและช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการดงัท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ได้
อธิบายวา่ ‘ภาพลกัษณ์ของบริษทั’  คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือ 
หน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง หมายรวมไปถึงดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย 

3.  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการ เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล 
กับ ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์ บริษัท  ไทยแอร์เอเชีย ทางด้าน ภาพลักษณ์ของบริษัท  
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของการบริการของสายการบินต้นทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย ใน
สายตาผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  ตามตวัแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  และ รายไดต้่อเดือน  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 วิรัช ลภิ
รัตนกุล (2540)กล่าวไวว่า่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
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                      คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์โดยมากจะเนน้ไปท่ีตวัสถาบนัหรือ

องคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ี

สะท้อนถึงการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร ทัง่ในแง่ระบบการบริหาร จดัการ บุคลากร 

(ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคมและการท าประโยชน์แก่สาธารณะ ส่วนภาพลกัษณ์

ท่ีมีต่อตราสินค้า คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ท าให้สินค้าหรือ

บริการนั้นอยู่เหนือบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ และสามารถด ารงอยู่ในความทรงจ าและจิตใจของประชาชน

ผูบ้ริโภคได้และภาพลักษณ์ของการบริการเป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านสินค้าหรือบริการท่ี

จ าหน่าย  เช่น สินคา้มีคุณภาพดี  น่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีเอกลกัษณ์ โดดเด่น สินคา้มี

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ซ้ึง

อาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือเปล่ียนจากไม่ดีกลายเป็นดีก็ไดเ้พราะฉะนั้นการ

สร้างภาพลกัษณ์จ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลา  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจ  าไม่สามารถท าไดใ้นระยะเวลา

อนัรวดเร็วหรือใช้เวลาเพียงช่วงสั้ นๆ  เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีละน้อย  และสะสม

เพิ่มพูนมากข้ึน  จนสามารถฝังรากฐานมัน่คงแน่นหนาอยูใ่นจิตใจและทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนซ่ึงผลท่ีไดรั้บตามมาก็คือช่ือเสียง เกียรติคุณความนิยมชมชอบ  ความเช่ือถือ ศรัทธา   

                                                       

3.  ข้อเสนอแนะ 

                 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตา
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดั้งน้ี 
                   เม่ือพูดถึง สายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนึกถึง สายการบินไทยแอร์
เอเชีย ในฐานะสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีมีการจ าหน่ายตัว๋ราคาประหยดั โดยผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวเก่ียวกบั 
ตัว๋ราคาโปรโมชัน่ ผา่นทางโทรทศัน์ และตอ้งเขา้เวปไซตเ์พื่อนท าการจอง แต่ยงัมีกลุ่มลูกคา้บางส่วน
เห็นวา่ การโฆษณาเก่ียวกบัตัว๋โปรโมชัน่ผา่นทางทีวีนั้น ค่อนขา้งสั้นและจบัใจความไม่ได ้อีกทั้งเม่ือ
เขา้เวปไซต์กลบัไม่มีราคาดงัท่ีโฆษณาไว ้ ดงันั้น สายการบิน ควรปรับปรุงด้านเน้ือหาข่าวสาร ท่ี
น าเสนอผ่านทางโทรทศัน์ให้กระชับ ได้ใจความ และไม่สั้ นจนเกินไป ตลอดจนแจง้เง่ือนไขการ
เดินทางท่ีชดัเจนผา่นทางเวปไซต ์เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภค และลดความรู้สึกทางลบ ท่ี
ผูบ้ริโภคเห็นวา่เป็นการหลอกลวงเร่ืองตัว๋โปรโมชัน่ 
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                   กฎระเบียบและเง่ือนไขในการเดินทางของ ไทยแอร์เอเชีย  มีค่อนขา้งมากและหลายดา้นท่ี
อาจท าให้ลูกคา้ไม่พอใจ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและค าแนะน าท่ีดี ผูท่ี้จะให้
ขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด คือ พนกังานบริการของสายการบิน ทั้งในส่วนของพนกังานให้บริการทางโทรศพัท ์
พนกังานบริการภาคพื้นฯ และพนกังานบริการบนเคร่ือง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งมีปฎิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรง 
ดังนั้ นการพนักงานจึงควรมีความรอบรู้ข้อมูลทุกด้านเพื่อสามารถตอบค าถามให้ชัดเจน และ
นอกจากนั้นพนกังานควรมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ บริการดว้ยใจ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่
ลูกคา้ได ้ 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2554) การวเิคราะห์สถิติ : สถิติเพื่อการตดัสินใจ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพฯ 
            ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรมหาวทิยาลยั 
 . (2545)  การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล. พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพฯ 
            หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี เค แอนด ์เอส โฟโตส้ตูดิโอ 
 . (2449) สถิติส าหรับงานวจิยั. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ. ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกร 
 มหาวทิยาลยัชุดาภา ภทัรกรรม (2551) การศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ 
 คาดหวงั ปัจจยัส่งเสริมและ อุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั 
            ทีโอที จ ากดั ( มหาชน ) วทิยานิพนธ์ นศม. นิเทศศาสตร์การตลาด  กรุงเทพฯ 
            มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
นิพนธ์ เทพวลัย ์(2523) ประชากรศาสตร์.บริษทัโรงพิมพ ์ไทยวฒันาพานิช จ ากดั กรุงเทพฯ 
จิราภรณ์  เปเรร่า (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศของ 
  ผูโ้ดยสาร ในจงัหวดัเชียงใหม่” สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส านกัวชิาการ 
  จดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ชาญณรงค ์ บุญคลา้ย 2547 “การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องการเลือกใชบ้ริการสาย 

  การบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศ” สารนิพนธ์ เศรษฐศาสตร์ 
  มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นภดล  พุม่โพธ์ิทอง  (2546)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางโดยอากาศยานของผูโ้ดยสาร 
  สายการบินภายในประเทศ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั  (2551) ขอ้มูลเก่ียวกบั บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั. กรุงเทพมหานคร :  
  บริษทัไทยแอร์เอเชีย จ ากดั 
ภทัรพงษ ์ สุขเกษม (2548) “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด การรับรู้ และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสาย 
 การบินตน้ทุนต ่า”, วทิยานิพนธ์ นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์ 
  มหาวทิยาลยัมณีนุช  ทองนวลเลิศ. 2551. “ขอ้ร้องเรียนและแนวทางในการแกไ้ขเพื่อ 
  ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการภาคพื้น บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากดั  
  สาขาหาดใหญ่”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ศิริดารณี  ผลวฒัน์ (2549) “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า” วทิยานิพนธ์  
  ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สุขสวสัด์ิ  สุขวรรณโณ (2548) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนต ่า : ศึกษา 
  กรณี บริษทั ไทยแอร์เอเซีย จ ากดั”, ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์ มหาบณัฑิต  
  สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
สุธี  โงว้ศิริ, วรรณภรณ์  บริพนัธ์ และ เจษฏา นกนอ้ย “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
  โดยสารทางอากาศภายในประเทศดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า กรณีศึกษาเส้นทางการบิน  
  หาดใหญ่ – กรุงเทพฯ และ กรุงเทพฯ”, คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
สุมนา  นิลร าไพ  (2550) “การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า”  
  วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
แหล่งขอ้มูลทาง Web site 
http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch10.htm 

^ http://www.airasia.com/my/en/big/big-loyalty.page 

^ http://www.aavplc.com/TH/TAABackground.html 

^ http://www.aavplc.com/TH/TAABusinessOverview.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch10.htm
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2#cite_ref-1#cite_ref-1
http://www.airasia.com/my/en/big/big-loyalty.page
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2#cite_ref-4#cite_ref-4
http://www.aavplc.com/TH/TAABackground.html
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2#cite_ref-5#cite_ref-5
http://www.aavplc.com/TH/TAABusinessOverview.html
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  
 

งานวจิัย เร่ือง  ภาพลกัษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่า ไทยแอร์แอเชีย ในสายตาผู้โดยสาร 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเกต็ 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการหาขอ้มูลในการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญา
โทบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูด้  าเนินการศึกษาจึง
ใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน  ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา และถือเป็นความลบั ผูด้  าเนินการศึกษาขอขอบพระคุณ
ในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
______________________________________________________________________________ 

 

ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  และเติมค าในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านและความ
คิดเห็นของท่าน 
 

ตอนที ่1 : ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 1. ชาย      2 หญิง   
  

2.  อาย ุ
  1.  15 - 24 ปี      2. อาย ุ25 – 34 ปี   
  3.  อาย ุ35 – 44 ปี     4. อาย ุ45 – 54 ปี 
  5. อายมุากกวา่ 55 ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 
               1.  โสด     2. สมรส /อยูด่ว้ยกนั   
  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    
 

4.           ระดบัการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย   2.  มธัยมตอนปลาย/ปวช.  
  3.  อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
  1. นกัเรียน / นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
  3. พนกังานเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
 
6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  1.  9,000  – 14,999 บาท               2.  15,000 – 20,999 บาท  
               3. 21,000 – 26,999 บาท   4 . 27,000 – 32,999 บาท 
               5. 33,000  บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารคนไทยทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ของสายการ  
         บินต้นทุนต ่า ไทยแอร์เอเชีย   ทางด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

               ภาพลกัษณ์ของการบริการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 

ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี
 

ปาน 
กลาง 

ไม่ด ี ไม่ดมีาก 

7.  ภาพลกัษณ์ของบริษัท      
7.1  เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง      
7.2  เป็นองคก์รท่ีมีความกา้วหนา้ทนัเทคโนโลย ี      
7.3  บริการและสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้      
7.4 ระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ      
7.5  ความรับผดิชอบต่อสงัคม      
7.6  ความธรรมมาภิบาล      
7.7  การใหเ้คดิตร่วมกบัธนาคารต่างๆ      
8.  ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า      
8.1  ความน่าเช่ือถือในตราสินคา้       
8.2  เห็นโลโก ้Air Asia ก็นึกถึงสายการบินตน้ทุนต ่า      
8.3  การใหข้อ้มูลผา่นเวปไซต ์www.airasia.com      
8.4  การส่งเสริมการขาย      
8.5  การจ าหน่ายตัว๋โดยสารราคาพิเศษ      
8.6 สีแดง แสดงถึงสญัลกัษณ์ความมัน่คง มัง่คัง่ 
       ของสายการบินไทรแอร์แอเชีย 

     

8.7 ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของสายการบิน                       
8.8 ระเอียดรอบคอบในมาตรการรักษาความปลอดภยั      
8.9 ไดรั้บมาตรฐาน ICAO      

9.  ภาพลกัษณ์ของการบริการ      
9.1  ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋ทัว่ไป      
9.2  ศูนยใ์หบ้ริการทางโทรศพัท ์( Call Center )      
9.3  การแจง้ข่าวสารผา่น SMS บนโทรศพัทมื์อถือ      
9.4  การแจง้ข่าวสารผา่น E-mail ผา่นเวปไซต ์      

9.5 พนกังานสามารถตอบขอ้สงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน      

9.6 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ       

http://www.airasia.com/
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ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ของการบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปาน 
กลาง 

ไม่ด ี ไม่ดมีาก 

9.7  สามารถปรับรูปแบบการบริการใหต้รงตามความ 
       ตอ้งการของผูโ้ดยสารของแต่ละเช้ือชาติได ้

     

9.8 การแต่งกายจะใชสี้แดงเป็นแบบฟอร์มทั้งพนกั-   
       งานภาคพ้ืนและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน   

     

9.9 ความสุภาพ อ่อนนอ้ม ใส่ใจ ของพนกังาน 
       ภาคพ้ืน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน          

     

9.10 ใชภ้าษาไดดี้ ทั้งพนกังานภาคพ้ืน และพนกังาน 
         ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน              

     

9.11 พนกังานรอบคอบ ในสมัภาระใตท้อ้งเคร่ืองและ
สมัภาระท่ีน าติดตวั ของผูโ้ดยสาร 

     

9.12 ความสะอาด เป็นระเบียบ ของเคาเตอร์ต่างๆ  
       และภายในเคร่ืองบิน   

     

 
 

                                                          จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณในความร่วมมอื  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ช่ือ   นางสาวจิรภา  หนูชู 
วนั เดือน ปีเกดิ  5  มกราคม  2527 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดั นครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต ( การจดัการทัว่ไป )                     
                                          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั ( มหาชน ) 
ต าแหน่ง  พนกังานตรวจคน้ท่าอากาศยานภูเก็ต 
 

 


