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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาลกัษณะบุคคลท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี. 
เฟอร์นิเจอร์ (2) ศึกษาภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้ และบริการ
ของลูกคา้ท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ และ (3) เปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล
กบัภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ต 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ จ  านวน 6,289 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จ  านวน 400 คน 
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 35–44 ปี สถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดือน 20,001–
30,000 บาท และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในบ้านเด่ียว (2) ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์พบว่า ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั อยู่ใน
ระดบัไม่ดี ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นภาพลกัษณ์ของบริการ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และ (3) การเปรียบเทียบระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ในจังหวดัภูเก็ตพบว่า ผลการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ต่อเดือน และ
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ท่ีแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ต่อ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้ และบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 
 

 
ค าส าคัญ  ภาพลกัษณ์  เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  จงัหวดัภูเก็ต 



จ 

Independent Study title:  Image of S.B. Furniture in the Customers Perspectives in Phuket Province 
Author:   Miss Tanyakarn  Anan;  ID:  2543001230;  Degree:  Master of Business Administration (Marketing);  
Independent Study advisor:  Chatrachai  Loirittiwuttikrai, Associate Professor;  Academic year:  2012 
 
 

Abstract 
 
 The objectives of this study were: (1) to study the personal characteristics of S.B. 
Furniture customers; (2) to study customer perspectives for the image of S.B. Furniture with 
regard to an image of company,  products and services; and (3) to study the relationship between 
the characteristics of customers and the image of S.B. Furniture in Phuket Province. 
 This study was the survey research. A sample of 400 customers was drawn from 
6,289 customers who purchased S.B. Furniture products using accidental sampling with 0.05 
discrepancies. The questionnaire was used to collect data. Data was analyzed by using descriptive 
statistical analysis: percentage, means, and standard deviation.  Inferential statistical analysis was 
t-Test and F-test. 
 The results of the study were as follows: (1) most of the respondents were female, 
aged between 35-44 years old, married/live together, held a bachelor degree, worked for private 
companies with a monthly income between 20,000–30,000 baht and most lived in the single house; 
(2) opinions for S.B. Furniture image, the customers rated an overall image level at a medium 
level and the service image at a medium level; and (3) the personal characteristics of customers 
on sex, age, marital status, education, occupation, monthly income and housing characteristics 
had relationship with the overall image of S.B. Furniture in Phuket Province.  
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Image,   S.B. Furniture,  Phuket Province. 
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สังคมต่อไป 
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การตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 
  ระยะกวา่ 40 ปีท่ีผา่นมา เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นผูน้ าดา้นการ
ดีไซน์เฟอร์นิเจอร์ ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป รวมถึงเป็นผู ้
คิดคน้นวตักรรม และน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
ต่อเน่ือง นบัตั้งแต่การเป็นผูเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ จึงริเร่ิมการ
น าไม้ส าเร็จรูป (ปาร์ติเกิลบอร์ด) มาใช้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ของรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์
ส าเร็จรูปแบบ น็อค ดาว (knock down) หรือจะเป็นการจดัแสดงสินคา้ในรูปแบบ โมเดล รูม ดว้ย
รูปแบบการจดัโชวท่ี์สวยงาม โดดเด่น เสมือนบา้นจริงบนห้างสรรพสินคา้ นอกจากน้ียงัเป็นผูริ้เร่ิม 
3D Pro Designer บริการให้ค  าปรึกษาการตกแต่งบา้นและการจดัวางเฟอร์นิเจอร์ ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 3 มิติ และบริการ Interior@Home การส่งมณัฑนากรมืออาชีพให้ค  าปรึกษาถึงบา้น 
เพื่อสร้างความสะดวกสบายใหลู้กคา้ 
  นอกจากน้ี เอส.บี.ยงัมีการตลาด มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น 
โฆษณาทีวี อนัส่งผลให้มีการขยายสาขามาก ข้ึนคือ ปีพ.ศ.2543  มี 15 สาขา ปีพ.ศ. 2548 ไดเ้ปิด  
เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ เพื่อจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในรูปแบบธุรกิจคา้ปลีก สาขา
แรก ปีพ.ศ. 2552 ไดข้ยายสาขาเอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สู่ Stand Alone เต็มรูปแบบท่ีคริสตลัดีไซน์
เซ็นเตอร์ และปี พ.ศ. 2554 เปิดตวั เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สาขาบางนา รวมความหลากหลายของ
เฟอร์นิเจอร์แนวไลฟสไตส์ ท่ีคดัสรรมาจากทัว่ทุกมุมโลกมาไวใ้นท่ีเดียว พร้อมบริการช่วยเหลือ
ออกแบบตกแต่งครบวงจร จนปัจจุบัน (พ.ศ 2556) มีมากกว่า 30 สาขา โดยกระจายอยู่ตาม
ศูนยก์ารคา้ต่างๆ และยงัมีการปรับรูปแบบสาขาจาก Retail เป็น Store ภายใตช่ื้อ เอส.บี.ดีไซน์ 
สแควร์  อีกจ านวน 9 แห่ง ซ่ึงนบัเป็นการสร้างความเจริญเติบโตใหก้บั เอส.บี. อยา่งต่อเน่ือง 
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้อาจพิจารณาไดว้่า ดว้ยการบริหารของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ใช่หรือไม่ จึงส่งผลต่อความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองให้กบั เอส.
บี.เฟอร์นิเจอร์ดงัปรากฏในปัจจุบนั และทุกวนัน้ีการแข่งขนัเร็วมากลูกคา้เปล่ียนเร็ว อีกทั้งคู่แข่งทาง
การคา้ในตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ก็มีมากข้ึน เพราะฉะนั้นการปรับตวัให้เร็วมีความส าคญัยิ่ง พร้อม
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ทั้งการด าเนินงานท่ีตอ้งควบคุมตน้ทุนให้ได ้และยึดครองจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายของ
บริษทัให้ดียิ่งข้ึน ไม่ใช่แค่การแข่งขนั แต่มนัเป็นภาพรวมของยุคดิจิทลัท่ีผูบ้ริโภคมีอ านาจมากข้ึน 
ฉะนั้นนอกเหนือจากการปรับตวัให้เร็ว การบริการท่ีครบวงจร อีกอยา่งท่ีส าคญัคือ การสร้างภาพลกัษณ์
ขององคก์ร และตราสินคา้ จะมีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะมีผลต่อตราสินคา้ ณ วนัน้ี 
     ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นพนกังานของบริษทัอนัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองค์กร จึงมีความ
ประสงค์ท่ีอยากจะศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดั
ภูเก็ต ทั้งน้ีเพราะเห็นวา่หากท าการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวไดย้อ่มก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ 
อาทิ การมีขอ้มูลท่ีแสดงถึงสถานภาพของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ในเชิงภาพลกัษณ์ว่าเป็นอย่างไรใน
สายตาของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ ซ่ึงผลดงักล่าวย่อมน าไปสู่การปรับปรุงองค์กรให้เกิดการพฒันา
ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัเป็นแนวทางต่อองคก์ารต่างๆ ในการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของตน 
โดยผูศึ้กษาท าการศึกษาบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  โดยการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะบุคคลท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  
2. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ด้านภาพลกัษณ์บริษทั สินค้าและ

บริการของลูกคา้ท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
3. เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์

ในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้และบริการ 
 

3.   สมมติฐานในการศึกษา   
 
  ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ดา้นบริษทั สินคา้และบริการ มีความแตกต่างกนั
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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4. กรอบแนวคดิการศึกษา  
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
                            
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา  
 
  5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ ซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต 
  5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาลักษณะส่วนบุคคล และภาพลักษณ์ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้และบริการ กบัผูท่ี้เขา้มาติดต่อ หรือเลือกซ้ือสินคา้ในบริษทั
เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สาขาภูเก็ต ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี  
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ รายได ้การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ 
   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้และ
บริการเอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
  5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ในช่วงเดือนมีนาคม  -  เมษายน 2556 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล                                        
 -   อายุ 
 -   เพศ 
 -  รายได ้
  -  การศึกษา  
  -  สถานภาพ 
  -  อาชีพ 
  -  เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ 
 

ภาพลกัษณ์สินค้าและบริการ 
เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ ภูเกต็ 

- บริษทั 
- ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
-  การบริการ 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  6.1 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพของบุคคล องคก์ร สถาบนั เป็นตน้ ท่ีเกิดข้ึนในใจของคน มกั
เป็นภาพท่ีเกิดจากลกัษณะ การกระท า ความประพฤติหรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนันั้นๆ  
   ภาพลักษณ์ของบริษัท  (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ี จะหมายรวมไป
ถึงด้านการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นด้วย และหมายรวมไปถึง
สินคา้ ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้นค าวา่ภาพลกัษณ์ของ
บริษทั (Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่าย
จดัการและสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
   ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ  (Product / Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั 
   ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสินค้าตราใดตราหน่ึง  (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการค้า
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะใช้ในดา้นการโฆษณา (Advertising) และการ
ส่งเสริมการจ าหน่าย (Sales Promotion) 
  6.2 ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผูท่ี้เป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์รหรืออาจจะ
เป็นในอนาคต รวมทั้งผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยตรง และผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อ
จ าหน่ายต่อ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
    
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 

7.1 เป็นขอ้มูลสนบัสนุนให้องคก์รต่างๆ เห็นความส าคญัของการสร้างภาพลกัษณ์ 
7.2 มีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
7.3 ก่อใหเ้กิดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

  ในการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดั
ภูเก็ต ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการศึกษา โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ 
3. ประวติัความเป็นมาของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 

ในวงการธุรกิจจะรู้จกัและคุ้นเคยกันดีในเร่ืองภาพลักษณ์องค์การท่ีน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือ ในการบริหารงานในหน่วยงานเป็นท่ีเช่ือถือไดรั้บการยอมรับ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัส าหรับ
ในแวดวงราชการมีผูน้ าแนวคิดภาพลกัษณ์องคก์ารมาช่วยในการบริหารงาน เพื่อพฒันาองค์การบา้ง
แลว้ก่อนท่ีจะกล่าวลึกลงไปในรายละเอียดนั้นลองมาศึกษาค าวา่ "ภาพลกัษณ์" กนัก่อน 

             ภาพลกัษณ์คงเป็นค าท่ีท่านไดเ้คยเห็นหรือไดย้ินไดฟั้งมาบา้งแลว้ และยงัมีค าอีกค าหน่ึงท่ี
ค่อนขา้งจะใช้กนัจนติดปากกนัมานานคือค าว่า "ภาพพจน์" ทั้งสองค าน้ีมีความหมายเหมือนกนั
หรือแตกต่างกนัอยา่งไรแลว้จะใชค้  าไหน พิจารณาดูจาก 

             ค าว่า “ภาพลักษณ์” เป็นค าในภาษาไทยท่ีตรงกับภาษาองักฤษท่ีว่า “Image” :ซ่ึง
หมายถึง ภาพท่ีเห็นในกระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิด พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดก้ าหนดใหใ้ชค้  าวา่ "ภาพลกัษณ์" หรือ "จินตภาพ" แทน 

             ค าว่า "ภาพพจน์" เป็นค าในภาษาไทยท่ีตรงกบัภาษาองักฤษว่า "Figure of Speech" ซ่ึง
หมายถึง การพดูท่ีเป็นส านวนโวหาร ท าให้นึกเห็นเป็นภาพ (พจนานุกรมฉบบับญัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525, 2530: 616) 
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             ความเขา้ใจโดยทัว่ไปของคน "ภาพพจน์" กบั "ภาพลกัษณ์" ไดถู้กน ามาใช้ในความหมาย
เดียวกนัท่ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ "Image" "ภาพพจน์" เคยเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ส่วนค าวา่ 
"ภาพลกัษณ์" เร่ิมใชม้ากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้นจะใชค้  าวา่ "ภาพลกัษณ์" หรือ "ภาพพจน์" ค าใดค าหน่ึง
ก็สุดแลว้แต่ 

             ภาพลักษณ์  (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ี
มีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการด าเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการ
ไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

             ภาพลักษณ์องค์การ  (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์การท่ี
บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือ
สถาบันโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหาร ผลิตภัณฑ์การบริหาร และการ
ประชาสัมพนัธ์จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย 

             โดยพื้นฐานของการท างานแลว้การรู้เขา รู้เรา เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยพฒันา
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี การรู้เราคือการรู้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทั้งหมด เพื่อท่ีเรา
จะไดรู้้ว่าปัจจุบนัองคก์ารของเราเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะไดจ้ากการส ารวจสภาพองค์การ ส่วนการรับรู้
เขานับเป็นจุดท่ีส าคญัยิ่งในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีเราจะตอ้งรู้ให้ได้ว่าบุคคลอ่ืนหรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องกับองค์การนั้นมององค์การอย่างไร เพื่อท่ีจะได้รับทราบข้อมูลความต้องการ เพื่อ
ตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการ ถา้เปรียบเทียบกบัทางธุรกิจจะมีค าพูดวา่ "ลูกคา้ตอ้งการอะไร" 
ดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งพิจารณาคือตอ้งรู้วา่กลุ่มเป้าหมาย
เป็นใครเขามององคก์ารอยา่งไร วธีิการท่ีจะทราบวา่ภาพลกัษณ์องคก์ารในสายตาของกลุ่มเป้าหมาย
ของเรานั้นอาจจะได้จากการส ารวจความคิดเห็นการท าวิจยั การสอบถาม สัมภาษณ์ การรับฟัง
ขอ้มูลจากหลายๆ ฝ่ายซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการท่ีจะน ามาก าหนดภาพลกัษณ์ขององคก์าร
ต่อไป 

             ภาพลกัษณ์องค์การมีความส าคญั สามารถท าให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับเช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องและจะท าให้องค์การหน่วยงานสถาบนันั้นๆ มีความ
เจริญกา้วหนา้ได ้

             การสร้างภาพลกัษณ์องค์การ Gregory และ Wiechmann ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

             1.  รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือน ามาก าหนดเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์าร
หน่วยงาน 

             2.  ตอ้งก าหนดทิศทางให้ชดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ องคก์าร ผูบ้ริหารจึง
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการก าหนดแนวทาง 
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             3.  รู้จกัตนเองว่าองค์การหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์เป็นอย่างไรและภาพลกัษณ์ท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 

             4.  จุดเนน้ตอ้งรู้วา่หน่วยงานก าลงัท าอะไรอยูคื่อการเขา้ใจงาน บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

             5.  การสร้างสรรค์ การสร้างสรรค์งานโดยใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

             6.  ความคงเส้นคงวา ความสม ่าเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 

             7.  การประชาสัมพันธ์ในส่ิงท่ีได้กระท าจริงหรือการปรับความเข้าใจเก่ียวกับ 
ข่าวลือใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
 

แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ 
 
 

  กลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์  
             1.  สร้างใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นดว้ย อนัเป็นผลท่ีจะท าใหส้ถาบนัเป็นท่ีเช่ือถือ 

             2.  ปรับปรุงองคก์ารในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 

             3.  การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหนา้ เพื่อสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ์ 
             4.  การเขา้ไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 

            5.  การสร้างสถาบนัใหมี้ต าแหน่งท่ีดีข้ึน 

            6.  ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในขณะเดียวกบัท่ีใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน 

             จากการศึกษาแนวคิดของ Gregory และWiechmann ดงักล่าว สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษา จึงน าแนวความคิดกลยุทธ์และวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาปรับประยุกต์เพื่อใช้ในการ
พฒันาสถาบนัให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา ยอมรับ และสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ผูบ้ริหารการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาอนัเป็นขอ้มูลในการวางแผนการ
ก าหนดทิศทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนต่อไปโดยการวิจยั ส ารวจ ศึกษาการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาอนั
ได้แก่ตัวสถาบันวิทยากร การบริหาร  และการให้บริการความคิดเห็นและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้คร่ืองมือเพื่อสอบถามเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล และน ามาพฒันาหน่วยงานให้มี
ความเจริญกา้วหน้า (รายละเอียดดูไดจ้าก "วิทยานิพนธ์เร่ืองภาพลกัษณ์สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูง" พ.ศ. 2536) 
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             ในส่วนของหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่น โรงเรียน วิทยาลยั ส านกังาน อาจน าแนวคิดภาพลกัษณ์
องค์การท่ีไดน้ าเสนอไปปรับประยุกตใ์ช้ตามความเหมาะสม เช่น การส ารวจความคิดเห็นการจดั
ประชุมอภิปราย การจดัสัมมนา การใช้แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่ิงต่างๆ  
เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนกระจกท่ีส่ององคก์ารให้เราเห็นองคก์ารในแง่มุมต่างๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะ
ได้รู้จุดแข็ง จุดอ่อน สามารถน ามาพฒันาองค์การให้มีช่ือเสียงได้รับความเช่ือถือศรัทธาต่อ
หน่วยงานในท่ีสุด  
  กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดของธุรกจิ 
  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร หรือภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) เป็นค าท่ีนิยม
เรียกกนัในแวดวงวิชาการจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป หรืออีกนัยหน่ึงนั้นหมายถึง กิตติศพัท์ของ
องคก์าร (Corporate Reputation) (Morley, 1998: 8) นัน่เองในแวดวงการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ ค  า
วา่ ภาพลกัษณ์ ถูกน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบประการหน่ึงในการบริหาร ช่วยเอ้ือให้องค์การ
ธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งกา้วหนา้และมัน่คง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพนั
กบักลุ่มประชาชนจ านวนมาก และยิง่ไปกวา่นั้นในทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าไดว้า่ภาพลกัษณ์
ของบริษทัเปรียบเสมือนสินทรัพย ์(Asset) อนัมีค่าซ่ึงยากจะประเมินออกมาเป็นตวัเลขทางบญัชีได ้
Philip Kotler (2000: 553) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงค า ภาพลกัษณ์ (Image) วา่ เป็นองค์
รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการ
กระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ส่วน Frank 
Jefkins (1993: 21-22) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจไวว้่า 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององค์การธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึงภาพของ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และได้
มีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การนั้ น ส่วนหน่ึงกระท าได้โดยอาศัยการ
น าเสนออตัลกัษณ์ขององค์การ (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้ง่าย เช่น 
สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 
  นอกจากน้ี วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540: 81-83) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของบริษัท 
(Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใด
แห่งหน่ึง หมายรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น 
ค าวา่ภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่าย
จดัการ และสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
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      ดังนั้ น เม่ือกล่าวถึงภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด จึงส่ือความหมายรวมถึง
ภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่างๆ ของธุรกิจ และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหว
ของภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออ้ม เช่น เม่ือผลิตภณัฑ์มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ช่วยใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่งผลใหย้อดจ าหน่ายเพิ่มข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ย
อีกส่วนหน่ึง ย่อมก่อให้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจ จนอาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในตรายี่ห้อของสินคา้ (Brand Loyalty) ท าให้สินคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ย่างย ัง่ยืนและส่วน
ครองตลาด (Market Share) เติบโตรุดหนา้ 
  ทีม่าและพฒันาการของการสร้างภาพลกัษณ์ทางธุรกจิ 
       ในอดีต การสร้างช่ือเสียงและส่งเสริมภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีเนน้ด าเนินการ โดยอาศยั
วิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหลกั นบัตั้งแต่ Ivy Ledbetter Lee อดีตนกัหนงัสือพิมพ์
ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นผูบุ้กเบิกวงการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ โดยไดรั้บการวา่จา้งจาก John 
D.Rockefeller มหาเศรษฐีโลกชาวอเมริกนั เม่ือปี ค.ศ. 1914 ให้ช่วยด าเนินการแกไ้ขช่ือเสียงในทาง
ลบ (Bad Reputation) จากภาพของชายแก่ท่ีถูกรังเกียจวา่เป็นนายทุนเฒ่าหนา้เลือดและเอาเปรียบ
ผูใ้ช้แรงงาน (Greedy Old Capitalist) มาเป็น ภาพของชายชราผูใ้จดี (Kindly Old Man) ผูช้อบบ ารุง
กิจกรรมสังคมสงเคราะห์และบริจาคช่วยเหลือสาธารณกุศลต่างๆ และรักเด็ก วธีิการท่ี Lee ใชแ้กไ้ข
ช่ือเสียงในทางลบและสร้างภาพลกัษณ์ใหม่นั้น เป็นท่ียอมรับกนัวา่คือวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
โดยอาศยัส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือส าคญั แมใ้นอดีต เร่ืองของการประชาสัมพนัธ์จะถูกคละปนดว้ย
เทคนิคของการโฆษณาชวนเช่ืออยูด่ว้ย แต่การด าเนินงานดว้ยกลวิธีใดๆ ก็ตามจะไม่สามารถบรรลุ
ช่ือเสียงท่ีย ัง่ยนืไดเ้ลย หากปราศจากรากฐานท่ีมาของความเป็นจริงท่ีถูกตอ้ง ดีงามและมัน่คง ดงันั้น 
การท่ี Lee สามารถท าไดส้ าเร็จและภาพลกัษณ์ท่ีดีของ Rockefeller ก็ยืนยงอยูไ่ดน้ั้น เน่ืองจากมหา
เศรษฐีผูน้ี้มีการปฏิบติัตนและด าเนินงานธุรกิจในลกัษณะท่ีนกัประชาสัมพนัธ์สร้างภาพข้ึนจริงอยู่
ดว้ย 
      ดงัท่ีมีผูก้ล่าวถึงในแวดวงการจดัการภาพลกัษณ์ (Image Management) หรือการจดัการ
ช่ือเสียงขององคก์าร (Corporate Reputation Management) วา่ภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงขององคก์าร
นั้น ตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ องคก์ารธุรกิจนั้นมีการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงอยา่งไร (How the company 
conducts) หรือ ประชาชนรับรู้การด าเนินงานของธุรกิจวา่อยา่งไร (How the company is perceived 
as conducting its business) (Morley, 1998: 8) 
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     ในปัจจุบนัการสร้างภาพลกัษณ์เป็นแนวคิดท่ีองค์การธุรกิจต่างตระหนกัถึงความส าคญั
อย่างสูง โดยพยายามพฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์อย่างเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศัยการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหลกั มาเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสารหลากหลาย
รูปแบบ โดยใช้เทคนิควิธีต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานสู่เป้าหมาย
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร 
  องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ และการเกดิภาพลกัษณ์ 
  Kenneth E. Boulding (1975: 91) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึก
ของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้
เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่
ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง 
เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะได้
เฉพาะ ภาพ บางส่วนหรือลกัษณะกวา้งๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกั
ตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้นๆ ด้วยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะ
ประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเรา
แสดงออกก็จะข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เพื่อให้ง่ายแก่การท าความ
เขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองคป์ระกอบทั้ง 4 
ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 
  1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ
สังเกตโดยตรง แล้วน าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
ความคิด หรือส่ิงของต่างๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
  2.  องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
  3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
  4.  องค์ประกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนา ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น  
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  องค์ประกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 
  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสาน
กนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปล่ียนฐานะ
มาเป็นลูกคา้ (Customer) นั้น จะผ่านการรับรู้(Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 
(Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภคในท่ีสุด 
  ประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การธุรกจิ 
  Kotler (2000: 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในปริบทของการตลาดไวว้่า ภาพลกัษณ์ 
(Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองค์การ
ธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจ ากดัขอบเขตประเภท
ของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคือ 
  1.  ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือ
ตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึงๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อ ท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
  2.  ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมา
จากบริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือ
วา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อ
หน่ึง ท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืนๆ 
  3.  ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงส่วน
เดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึง
การบริหารและการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและ
พนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
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  ภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดทีพ่งึประสงค์ส าหรับองค์การธุรกจิ 
       การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์(Wish Image or Desired Image) เพื่อสนบัสนุนการตลาด
ขององคก์ารธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งค านึงถึงความต่าง (Differentiation) จากภาพลกัษณ์ของ
คู่แข่งในตลาดเดียวกนัดว้ย 
       อน่ึง ภาพลกัษณ์ขององค์การท่ีสังคมตอ้งการในความเห็นของ ดร.อ านวย  วีรวรรณ 
นกัวิชาการซ่ึงมีประสบการณ์ท างานทั้งภาครัฐและเอกชนระบุไวด้งัน้ี (อา้งในพรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 
2540: 107-108) 
  1.  เป็นองคก์ารท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก 
  2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
  3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
  4.  ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม 
  5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
  6.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 
      ในการก าหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์นั้น อาจเร่ิมตน้จากการ
วิเคราะห์จ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละด้านโดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ทั้ง 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด( Promotion) 
      ส าหรับองค์การธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์โดยอาศยั
ส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถึงมิติอ่ืนๆ ของธุรกิจมาเป็นแนวทางการพิจารณา ดงัน้ี 
  1.  ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย เช่น สินคา้มีคุณภาพดี 
น่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่น สินคา้มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  2.  ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านราคา โดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากจุดแรกคือ 
ค านึงถึงราคาสินคา้หรือค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม แต่ในภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ส าหรับตลาดสินคา้บางประเภทนั้น เป้าหมายของภาพลกัษณ์ดา้นราคาอาจตอ้งปรับตวัสู่อีกมิติหน่ึง 
นัน่คือราคายอ่มเยา 
  3.  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสินค้า มกัจะมุ่งในประเด็นเร่ือง
สถานท่ีจ าหน่ายและระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น ตวัแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เป็นตน้ 
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  4.  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านการส่งเสริมการตลาด อาจจ าแนกออกเป็นส่วนยอ่ย  ๆคือ 
        4.1  ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ท่ีใชมี้ความทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ี ในแง่ข่าวสารก็ตอ้งมีความเป็นเอกภาพ จริงใจ ไม่โออ้วด 
       4.2  ภาพลักษณ์ของกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ยงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายว่ามีความทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสินคา้ เช่น การจดัวางสินคา้แคตตาล็อก พรีเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 
         แต่อย่างไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น บางคร้ังก็มิไดเ้กิดจากจุดแข็งดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์แต่เพียงส่วนเดียว 
หากยงัข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีเป็นคุณค่าเพิ่ม (Value Added) อีกดว้ย 
  5.  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ด้านบริการ ประสิทธิภาพของบริการเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ
ส าคญัสองส่วนคือ พนกังานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งระบบบริการเพื่อให้มี
ภาพของความทนัสมยั กา้วหนา้ รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  าพร้อม  ๆกบัพนกังานบริการท่ีมีความเช่ียวชาญ 
คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้าง
ภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดเ้ตม็ท่ี 
  6.  ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านองค์การ ถือว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรืออตัลกัษณ์ 
(Identity) ของแต่ละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดในการเป็น “องค์การท่ีดีของสังคม” (Good Corporate 
Citizen) เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรมของเจา้ของธุรกิจและ
ผูบ้ริหาร ความมัน่คงกา้วหนา้ของกิจการ ความทนัสมยัและกา้วหนา้ทางวทิยาการของธุรกิจ ความรู้
ความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพการท างานและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน ความมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคม การท าคุณประโยชน์แก่สังคม (เช่น ในด้านศิลปวฒันธรรม การศึกษา 
เยาวชน ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) 
  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพจิารณาก าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาด 
       การก าหนดกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดมีปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณา
แตกต่างกนัออกไปตามประเภทของธุรกิจและเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจนั้นๆ ในแต่ละ
ช่วงเวลา 
  เน่ืองจากการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์จะตอ้งมีความ
เป็นไปได้จริงภายใตเ้ง่ือนไขของสถานการณ์ปัจจุบนั ดงันั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ในการพิจารณา
ก าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใดๆ นั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัส าคญัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐานดงัน้ี 
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  1.  องค์ประกอบของธุรกจิ ไดแ้ก่ ขนาด ประเภท เทคโนโลยีการผลิต ตลาด นโยบาย
และเป้าหมายทางการตลาด ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณในการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 
  2.  สภาพเศรษฐกิจ โดยพิจารณาภาวะการเติบโตและการถดถอย ตั้งแต่เศรษฐกิจ
ระดบัโลก ประเทศ ทอ้งถ่ิน จนถึงบุคคล 
  3.  สภาพการแข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยดูวา่ มีภาวะการแข่งขนั
อยา่งไร จุดเด่นของคู่แข่งคืออะไร และแนวโนม้ของอุตสาหกรรมโดยรวมเป็นอยา่งไร 
  4.  กรอบของสังคม ครอบคลุมเร่ืองของวฒันธรรม วิถีชีวิต กฎหมาย ซ่ึงอาจเป็น
ขอ้จ ากดัส าหรับการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจบางประเภท เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
กฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาอาหารและยา เป็นตน้ 
  5.  กฎจรรยาบรรณวชิาชีพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตมนุษยอ์ยา่ง
ใกลชิ้ด อาทิ ธุรกิจโรงพยาบาลซ่ึงตอ้งค านึงถึงกฎแพทยสภาเป็นแนวทางส าคญั ฯลฯ 
  6.  ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ดงัเช่นท่ีธุรกิจบางราย
น าแนวคิดเร่ืองการตลาดสีเขียว (Green Marketing) มาใชเ้ป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจยัเหล่าน้ีจะ
ช่วยเป็นแนวทางให้ธุรกิจสามารถก าหนดกรอบของภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม พร้อมกบัสามารถเลือกใช้วิธีการส่ือสารต่างๆ ให้สอดคล้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีอยู ่

การใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาด 
       เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็น
การส่ือความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ และสร้างการ
ยอมรับระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัให้เกิดผลส าคญัคือช่วยกระตุน้การขาย (Sale) และ
สร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) กิจกรรมการส่ือสารการตลาด จึงประกอบดว้ย
ส่วนส าคญัคือ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 
       ในปัจจุบนั การส่ือสารการตลาดไดรั้บการพฒันาให้เป็นกลยุทธ์อนัทรงประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน โดยเนน้เป้าหมายและกลวิธีส่ือสารท่ีมีความเขม้ขน้และสอดประสานกนัอย่างมีพลงั ดงัท่ี Don 
E. Schultz เรียกกลยุทธ์น้ีวา่ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication 
หรือ IMC) โดยอธิบายวา่ เป็นการผสมสานเคร่ืองมือส่ือสารมาใชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการ
โฆษณาผา่นส่ือมวลชน (Mass-media Advertising) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) การส่งเสริม
การขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) และอ่ืนๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความชดัเจน (Clear) คงท่ี (Consistent) และ
จบัใจ (Compelling) เก่ียวกบัองคก์ารและผลิตภณัฑ ์(Kotler and Armstrong, 1999: 439) 



15 
 
       ทั้งน้ี การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสามารถช่วยสร้างอตัลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งของ
ตรายี่ห้อ (Strong Brand Identity) ในตลาด โดยการผูกรวมเอาภาพลกัษณ์และข่าวสารต่างๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั ซ่ึงหมายความวา่ ข่าวสารต าแหน่งครองใจและภาพลกัษณ์ ตลอดจนอตัลกัษณ์ของธุรกิจจะ
ถูกน าเสนออยา่งกลมกลืนเป็นแนวเดียวกนัในทุกๆ เคร่ืองมือ ไม่วา่จะเป็นทางการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และอ่ืนๆ 
       แนวคิดในการน ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมาใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริม
การตลาดน้ี เป็นการประยุกต์เอาแนวทางการด าเนินงานของการตลาดสมัยใหม่มาเป็นกรอบ 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดถือเป็นเป้าหมายส าคญัทางการตลาดท่ีองค์การธุรกิจ
จะตอ้งสร้างเสริมให้มีความโดดเด่นและเขม้แข็ง เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองในภาวะการแข่งขนั
ของตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ล้วในขา้งตน้ว่า การก าหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึง
ประสงค์นั้น วิเคราะห์จ าแนกโดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดร่วมกบัทฤษฎีการ
ส่ือสารการตลาด ดังนั้น การบรรลุเป้าหมายของภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดจึงสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยอาศยัเคร่ืองเม่ือการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication Tools) ท่ีมีอยู่
มาประยกุตใ์ชใ้หก้ลมกลืนกนั ดงัน้ี 
  1.  การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการโฆษณา (Advertising) 
การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพท่ีส่ือถึง
ความสวยงาม ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีล ้ าสมยั ทั้งน้ี การสร้างภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อของสินคา้
หรือบริการผา่นทางโฆษณา มีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ภาพของสินคา้ ค  าขวญั ค าบรรยายจุดเด่น
ของสินคา้ ช่ือผูแ้ทนจ าหน่าย สถานท่ีติดต่อและโทรศพัท ์ช่ือและท่ีตั้งของบริษทั ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้ง
บ่งบอกถึงบุคลิกของสินคา้และต าแหน่งครองใจของสินคา้นั้นๆ อยา่งเด่นชดั 
  2.  การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการประชาสัมพันธ์  (Public 
Relations) การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือถือได้ดีและมีความยืดหยุ่นสูง จึง
สามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อและภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวมของบริษทัไดด้ว้ยวิธีการ
เสนอขอ้เท็จจริงเชิงบวกอยา่งนุ่มนวลและไม่โออ้วด จึงกลายเป็นจุดแข็งท่ีเสริมสร้างความเช่ือถือ
ไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคในระยะยาว นอกจากน้ี การท าประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือหลกัของการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์การ โดยถ่ายทอดผ่านทางกิจกรรมพิเศษ การรณรงค์ และส่ือ เพื่อบ่ง
บอกถึงประสิทธิภาพและความเจริญกา้วหน้าของกิจการ และแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบท่ี
ธุรกิจมีต่อสังคม 
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  3.  การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการ ส่ือสารผ่านบุคคล 
(Personal Contact) การส่ือสารผา่นทางบุคคลในท่ีน้ีอาจเป็นพนกังานขายสินคา้ ตวัแทนจ าหน่าย 
หรือสมาชิกในระบบการตลาดขายตรง ซ่ึงท าหนา้ท่ีโดยตรงในการถ่ายทอดขอ้มูลและให้บริการท่ีดี
แก่ลูกคา้ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการรับรู้และทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารธุรกิจตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการด าเนินงานธุรกิจขายตรง (Direct Sale) ซ่ึงถือว่าส่ือบุคคลเป็นกลไก
หลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจและเป็นช่องทางในการส่ือสารระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ในทุกๆ เร่ือง ทั้ง
เร่ืองสินค้า บริการ และกิจกรรมต่างๆ นอกจากช่องทางส่ือบุคคลซ่ึงท าหน้าท่ีขายโดยตรงแล้ว 
พนกังานบริการ รวมถึงพนกังานทั้งหมดของบริษทั ลว้นมีส่วนช่วยสนบัสนุนภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ทั้งส้ิน 
  4.  การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการส่งเสริมการขาย  การ
ส่งเสริมการขาย ในท่ีน้ีหมายรวมทั้งกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายท่ีจดัข้ึน ทั้งสองส่วนน้ี
ต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู ้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย เพื่อช่วยสร้างเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและถูกตอ้งของสินคา้ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ โดยสะทอ้นถึงต าแหน่ง
ครองใจของสินคา้หรือบริการท่ีขายอยา่งชดัเจนและมีรสนิยมอนัเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  5.  การสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ของ
ธุรกิจ (Business Identity) การส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจในท่ีน้ีหมายถึงการก าหนดรูปแบบ
หรือการออกแบบ (Design) ซ่ึงสามารถถ่ายทอดผ่านองค์ประกอบหลกัๆ ของธุรกิจได้โดยตรง คือ 
ถ่ายทอดผา่นอตัลกัษณ์ของสินคา้ (Product Identity) ซ่ึงเนน้ท่ีการออกแบบตวัสินคา้และบรรจุภณัฑ์
ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งครองใจ นอกจากน้ี ยงัถ่ายทอดผ่านอตัลกัษณ์ขององค์การ (Corporate 
Identity) ซ่ึงเนน้ท่ีรูปทรงของอาคาร การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ ป้ายสัญลกัษณ์ รวมถึงเคร่ืองแบบ
พนกังาน ท่ีจะช่วยส่ือความหมายและสร้างความประทบัใจในทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 
       ดงันั้น หากธุรกิจสามารถผสมผสานการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด (Marketing 
Communication Tools) หลายๆ ชนิดเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืน โดยท่ีทุกๆ เคร่ืองมือดงัไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ต่างมุ่งสู่เป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นหน่ึงเดียวแลว้ ก็สามารถผลกัดนัให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แข็ง 
และทรงพลงัมากพอท่ีจะช่วยสนบัสนุนการตลาดของธุรกิจไดอ้ยา่งดี ดงัท่ี Kotler (2000: 296-297) 
ไดย้นืยนัไวว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหเ้กิดผลดีต่อธุรกิจใน 3 ส่วนคือ 
  1.  ช่วยสร้างบุคลิกและคุณค่าแก่สินคา้ (Product Value and Proposition)  
  2. ช่วยน าเสนอความแตกต่างท่ีชดัเจน ไม่สับสนกบัคู่แข่ง  
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  3. ภาพลกัษณ์ในจิตใจ (Mental Image) ช่วยก่อใหเ้กิดพลงัของอารมณ์ความรู้สึก โดย
การถ่ายทอดภาพลกัษณ์เหล่าน้ีผา่นช่องทางการส่ือสารทุกชนิดและการส่ือสารตราสินคา้ (Brand 
Contact) เช่น หากก าหนดวา่ “ไอบีเอ็มคือบริการ” (IBM Means Service) ข่าวสารน้ีจะตอ้งส่ือผา่น
ทุกทางทั้งสัญลกัษณ์ (Symbols) ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ บรรยากาศของบริษทั กิจกรรมต่างๆ ท่ี
จดัข้ึน ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังาน 
  กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาด 
     ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดจะเกิดข้ึนและคงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ืองยืนยาว ตลอดจน
มีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีตลอดเวลา และสามารถส่งเสริมการด าเนินธุรกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยักระบวนวิธีของการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) และ
การส่ือสารเพื่อชกัจูงใจ (Persuasive Communication) โดยด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  วิเคราะห์ภาพลักษณ์ เพื่อส่งเสริมการตลาดของบริษทัท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัโดย
ตรวจสอบจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Consumer) วา่ ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
มีภาพลักษณ์ซ้อนเชิงบวก-ลบในด้านใดบ้าง จากนั้น หากเคยได้ตั้ งเป้าหมายภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ไวก่้อนหน้าแลว้ ให้น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบดูว่ามีดา้นใดท่ีบรรลุถึงภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์แล้ว และมีด้านใดท่ียงัประสบปัญหา เพื่อน ามาเป็นแนวทางก าหนดเป้าหมายของ
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์นสายตาของกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
  2.  วิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดและเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจเป็นการ
ส ารวจตนเองโดยค านึงถึงสินคา้หรือบริการท่ีขาย คุณสมบติั บรรจุภณัฑ์ การวางต าแหน่งครองใจ 
(Positioning) ในตลาด เพื่อช่วยในการก าหนดภาพลกัษณ์เป้าหมายให้สามารถตอบสนองการ
แข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจได ้ ดงัตวัอยา่งเช่น ธนาคารกสิกรไทยก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ไวว้า่ “ธนาคารกสิกรไทยจะเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ส าหรับธนาคารระดบัสากลและระดบัทอ้งถ่ินของ
ประเทศไทย” โดยประกอบดว้ย แนวทางด าเนินการ 5 ส่วนคือ (1) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีสูง
ดว้ยเทคโนโลยี (High Technology Infrastructure) (2) การบริการท่ีเป็นมิตร (Personalized Service) 
(3) มุ่งสู่สากล (International Calibre) (4) ภาคภูมิใจในความเป็นไทย (Thai Heritage) (5) ค  านึงถึง
สังคม (Community Caring) 
  3.  ก าหนดเป้าหมายภาพลักษณ์ เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์ ก่อนอ่ืนตอ้ง
ตระหนกัวา่การสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้พร้อมๆ กนัในทุกดา้นนั้นเป็นเร่ืองท่ียากจะเป็นไปได ้ในขั้นน้ี
ผูบ้ริหารภาพลกัษณ์จึงตอ้งเลือกก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์พียงบางดา้นโดยเลือกจดัอนัดบั
ภาพลกัษณ์ดา้นหลกัๆ ก่อน คราวละไม่เกิน 3-5 ดา้นเพื่อป้องกนัความสับสน โดยมีขอ้ความระบุถึง
หวัขอ้ส าคญัหรือแนวคิดหลกั (Theme) ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางส าหรับขั้นต่อไป 
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  4.  ก าหนดเคร่ืองมือ (Tools) ส่ือสารการตลาดและวางแผนการส่ือสารเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด จากแนวทางการตั้งเป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ช้ีให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดซ่ึง
ธุรกิจจะตอ้งวางแผนด าเนินงานใหป้ระสานกนัใน 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 
        4.1  การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรืออตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) 
ซ่ึงตอ้งมีทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักายภาพ (Physical) อนัประกอบดว้ยรูปทรง เส้น สี ท่ีผูบ้ริโภค
สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง ตั้งแต่อาคารส านกังาน การตกแต่งสถานท่ี ป้ายสัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ
พนกังาน ชั้นวางสินคา้ ฯลฯ และในดา้นกิจกรรมด าเนินงาน (Performance) เช่น การจดักิจกรรม
ทางการตลาด การจดัโครงการรณรงคเ์พื่อสังคม ฯลฯ 
        4.2 การเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดและการวางแผนการส่ือสาร ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งแผนกิจกรรมและแผนการใช้ส่ือในทุกๆ เคร่ืองมือ โดยมีหัวขอ้ส าคญัหรือแนวคิด
หลกั (Theme) เป็นตวัควบคุมข่าวสารในทุกเคร่ืองมือใหมี้ความเป็นเอกภาพตลอดทั้งโครงการ 
  5.  ปฏิบัติการส่ือสารตามแผนโดยอาศยักลยุทธ์การใชส่ื้อและการน าเสนอสารท่ีเป็น
เอกภาพ ซ่ึงขั้นตอนน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรม และการออกแบบส่ือให้มี
รูปลกัษณ์ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย พร้อมๆ กบัการสร้างสารให้สัมพนัธ์กบัส่ือท่ีใชไ้ดอ้ยา่งประทบัใจ
ภายใตห้วัขอ้ส าคญั ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
  องค์ประกอบของแผนการสร้างภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาด 
       การก าหนดแผนการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัได้ ดงันั้น เพื่อให้แผนการสร้าง
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดเป็นเหมือนพิมพเ์ขียว ในการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจจึงตอ้ง
ก าหนดหวัขอ้ต่อไปน้ีใหช้ดัเจนในแผน คือ 
  1.  กลุ่มเป้าหมาย ในทางการตลาด ธุรกิจจะตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน 
ดงันั้น ในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจก็จ  าเป็นตอ้งระบุไวอ้ยา่งชดัเจนตาม
ระดบัและกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กลุ่มลูกคา้ (Customer) หรือสมาชิก (Member) กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย (Target Consumer) กลุ่มประชาชนทัว่ไป (General Public) นอกจากจะระบุกลุ่มได้
ชัดเจนแล้ว ยงัต้องวิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน
รูปแบบการใชชี้วติ และพฤติกรรมการบริโภค 
  2.  วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์ ในการก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดตอ้งระบุแต่ละขอ้ตามเป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงคซ่ึ์งไดก้ าหนดไวแ้ต่ตน้ โดยไล่ล าดบัท่ีตอ้งการตามแนวทางของกระบวนการส่ือสารและ
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ชกัจูงใจผูบ้ริโภค ตั้งแต่เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness) การรู้จกั (Knowledge) การมีใจโนม้เอียง 
(Liking) การชอบ (Preference) และการเช่ือมัน่ (Conviction) 
  3.  กลยุทธ์การส่ือสารหรือเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่ใช้ โดยจ าแนกกลยุทธ์การ
ส่ือสารหรือเคร่ืองมือแต่ละประเภทตามกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ พนกังานขาย เป็นตน้ 
  4.  กลยุทธ์การใช้ส่ือและกจิกรรม โดยทัว่ไป จะมีกรอบของระยะเวลาและงบประมาณเป็น
ตวัก าหนด โดยตอ้งระบุ 2 ส่วนคือ ชนิดของส่ือหรือกิจกรรมท่ีใช ้และช่วงเวลาการใชส่ื้อ 
  5.  กลยุทธ์การน าเสนอสาร อาจเลือกใชแ้บบใดแบบหน่ึงหรือทั้งสองแบบร่วมกนัใน
แต่ละส่ือคือ การน าเสนอสารแบบแจง้เพื่อทราบ และการน าเสนอสารแบบชกัจูงใจ 
  6.  วิธีการตรวจสอบและประเมินผลภาพลักษณ์ตามเป้าหมาย  การตรวจสอบและ
ประเมินภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดเป็นท่ีถกเถียงกนัทั้งในวงวิชาการและในทางปฏิบติัอยู่
เสมอว่า จะท าการประเมินหรือตรวจสอบภาพลกัษณ์อยา่งไรท่ีจะก่อให้เกิดความแม่นย  า เท่ียงตรง 
และเช่ือถือไดสู้งสุด 
  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) ท่ีพบจากการวดัประเมินจะถูกตอ้งตามสภาพท่ี
เป็นอยูจ่ริงหรือไม่ ดูวา่มีภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image) เกิดข้ึนในดา้นใดและในทิศทางอยา่งไร
บา้ง รวมไปถึงตรวจสอบดูว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในสายตาของกลุ่มเป้าหมายนั้น สอดคลอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมหรือยงัส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวิธีการ
ตรวจสอบ (Monitor) และวดัประเมิน (Evaluation) โดยสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ในเชิงประจกัษ ์
(Empirical) ดงันั้น การก าหนดดชันี (Indicator) และเกณฑ์ระดบัการวดั (Criteria) ในการประเมิน
ใหช้ดัเจนจึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 
  การตรวจสอบและประเมินภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดจะต้องครอบคลุม
องคป์ระกอบหลกั คือ 

 การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ/์บริการ 
 การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ 
 การตรวจสอบภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

  ส่วนวิธีการและเคร่ืองมือในการตรวจสอบและประเมินผลภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริม
การตลาดนั้น กระท าไดด้งัน้ี 
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   1.  การตรวจสอบจากข่าวสารที่ปรากฏทางส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากข่าวสารจ านวนมากท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเป็นข่าวสารท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้ผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ารธุรกิจจึงอาจเป็นได ้ ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก ผูบ้ริหาร
ภาพลกัษณ์จะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการตรวจสอบข่าวสารท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนทุก
ชนิด และส าหรับในโลกยคุเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ ข่าวสารทางเครือข่ายสากลหรืออินเทอร์เน็ต
ก็มีคุณสมบติัเดียวกนันัน่คือ องค์การไม่สามารถเขา้ไปควบคุมข่าวสารเหล่านั้นได้ทั้งในแง่ของ
ทิศทางและการแพร่กระจายของข่าวสาร การตรวจสอบ (Monitoring) ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจในลกัษณะน้ี ควรกระท าเป็นประจ าทุกไตรมาสหรืออย่างน้อยท่ีสุดคือทุกๆ 6 
เดือน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเคล่ือนไหวของกระแสข่าวสารของวงการธุรกิจท่ีมีส่ือมวลชนเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน โดยผูบ้ริหารภาพลกัษณ์จะตอ้งวเิคราะห์ในประเด็นต่อไปน้ีใหช้ดัเจน 
    1.1  ปริมาณของข่าวสารท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ 
โดยค านวณจาก 

 ความถ่ี (Frequency) ของข่าวสารท่ีปรากฏ 
 ปริมาณของข่าวสารท่ีปรากฏ (ขนาดของพื้นท่ีหรือความยาวของเวลา) 
 ความโดดเด่นของข่าวสาร (ต าแหน่งของข่าวสารท่ีลงตีพิมพ์หรือ

ระยะเวลาท่ีออกอากาศ) 
        1.2  ทิศทางของข่าวสารท่ีมีผลสืบเน่ืองต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด
ของธุรกิจ โดยดูว่าข่าวสารนั้นก่อให้เกิดผลต่อภาพลกัษณ์ในเชิงบวก (Positive Image) หรือ
ภาพลกัษณ์ในเชิงลบ (Negative Image) 
        1.3  ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นผลสะทอ้นจากข่าวสาร โดยการ
จ าแนกออกเป็นแต่ละดา้นและจดัล าดบัเพื่อใหเ้ห็นน ้าหนกัของภาพแต่ละดา้น เช่น ดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นความเช่ียวชาญ 
ของผูบ้ริหารและทีมงาน เป็นตน้ 
   2.  การวิจัยส ารวจภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด  วิธีการน้ีควรท าเป็นประจ า
อย่างนอ้ยท่ีสุดทุกๆ 2-5 ปี เพื่อสามารถมองเห็นแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ รวมไปถึงการน าภาพลกัษณ์ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัมาเปรียบเทียบสัมฤทธิผล
ของการด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆ หรือแมก้ระทัง่ช่วยให้สามารถตรวจสอบความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ เพื่อจดัการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
เน่ืองจากวิธีการศึกษาภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีเท่ียงตรงและรัดกุมจะช่วยอธิบายส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ย่างชดัเจน เป็นระบบ และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ดงันั้น ในวงการธุรกิจจึงให้ความมัน่ใจ
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กบัวธีิการท่ีสามารถสะทอ้นภาพไดท้ั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึก โดยอาศยัทั้งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณคือ
การส ารวจ (Survey Research) และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 
         นอกจากน้ี การก าหนดดัชนี (Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ในการค้นหา
ภาพลักษณ์ควรได้มาตรฐาน ในการก าหนดดัชนีเพื่อวดัประเมินภาพลักษณ์ควรจ าแนกตาม
องค์ประกอบการตลาดแต่ละดา้นของธุรกิจ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปในรายละเอียด อาทิ ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการให้บริการ ดา้นบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ฯลฯ ทั้งน้ี 
แต่ละดชันีหลกัยงัประกอบด้วยดชันีย่อยๆ เพื่อให้สามารถวดัไดอ้ย่างเท่ียงตรงในแต่ละประเด็น 
เช่น ในด้านผลิตภณัฑ์ อาจจ าแนกออกเป็นประเด็นย่อยคือ คุณภาพในการใช้งานของผลิตภณัฑ ์
รูปทรงหรือแบบของผลิตภณัฑ ์ความทนัสมยัของเทคโนโลยขีองผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  ส่วนเกณฑ์ในการวดัภาพลกัษณ์นั้น Philip Kotler (2000:  553) ไดเ้สนอแนะเกณฑ์ใน
การศึกษาภาพลกัษณ์โดยจ าแนกไวเ้ป็น 2 ระดบั (ขั้นตอน) คือ 
  ระดับแรก ส ารวจความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองค์การ สินคา้และบริการท าโดย 
การวดัระดบัความคุน้เคย (Familiarity Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (1) ไม่เคยไดย้ินช่ือมาก่อน 
(Never Heard of) (2) เคยไดย้ินช่ือ (Heard of Only) (3) รู้จกับา้งเล็กนอ้ย (Know a Little Bit) (4) รู้จกั
พอสมควร (Know a Fair Amount) และ(5) รู้จกัเป็นอย่างดี (Know Very Well) หากพบค าตอบของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ ากดัอยู่เพียงระดบั 1 และ 2 ก็แสดงว่า ธุรกิจจะตอ้งเร่งสร้างการรับรู้(Awareness) 
ใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว 
  ระดับทีส่อง ส ารวจความชอบของผูท่ี้รู้จกัองคก์าร สินคา้ และบริการแลว้ท าโดยการวดั
ระดับความชอบ (Favourability Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี (1) ไม่ชอบเลย (Unfavourable)  
(2) ไม่ค่อยชอบ (Somewhat Unfavourable) (3) รู้สึกเฉยๆ (Indifference) (4) ค่อนขา้งชอบ (Somewhat 
Favourable) และ (5) ชอบมาก (Very Favourable) หากพบว่าค าตอบของผูบ้ริโภคเป้าหมายอยู่ใน  
2 ระดบัแรก นัน่หมายถึงวา่ธุรกิจจะตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นภาพลกัษณ์อยา่งจริงจงั 
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  ปัจจัยแวดล้อมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาด 
       เป็นท่ีตระหนกัดีวา่ ภาพลกัษณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได ้และเม่ือเกิดข้ึน
แลว้ก็สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ข้ึนอยู่กบัปัจจยัแวดล้อมท่ีมากระทบ Boulding ได้ช้ีถึงการ
เปล่ียนแปลงของภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นเม่ือไดรั้บการ กระทบจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ใหม่ 
อาจมีผลในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงคือ 
  1.  ภาพลกัษณ์เดิมยงัคงอยู่เช่นเดิม โดยไม่ถูกกระทบกระเทือนแต่อยา่งใด 
  2.  ข้อมูลใหม่ที่ได้รับรู้มีทิศทางสอดคล้องกับภาพลักษณ์เดิมจะช่วยท าให้เกิดความ
สนใจ และท าให้เกิดการประเมินคุณค่า ซ่ึงอาจท าให้ภาพลกัษณ์เดิมเปล่ียนแปลงไปบา้ง แต่จะ
สามารถบ่งบอกไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  3.  ข้อมูลใหม่ทีไ่ด้รับก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์เดิมโดยส้ินเชิง ในบางคร้ัง
อาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอยู ่
         นอกจากน้ี สุพิณ  ปัญญามาก ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
องค์การว่ามีหลายประการและบางอย่างก็เกิดข้ึนจากตวัองค์การเอง เช่น (พรทิพย์  พิมลสินธ์ุ, 
บรรณาธิการ, 2540: 102) 
   3.1  ข่าวลือ เป็นวกิฤตการณ์ท่ีหนกัหน่วงส าหรับองคก์าร โดยเฉพาะข่าวลือในเชิง
ท าลาย เพราะจะกระพือแพร่สะพัดเร็วมาก คนท่ีได้รับข่าวต่อก็จะระบายสีเพิ่มเติมจนดูน่า
สะพรึงกลวั และคนจ านวนมากจะไม่เขา้ใจวา่จริงหรือไม่จริง เพราะเป็นข่าวท่ีไม่มีตน้ตอ องคก์าร
หลายแห่งมกัเกิดวกิฤตการณ์เพราะข่าวลือ 
   3.2  พฤติกรรมเชิงลบขององค์การ เช่น การบริหารไม่มีประสิทธิภาพ บริการไม่
สะดวก ไม่รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน หากองคก์าร
ไม่ปรับปรุงแก่ไขก็จะเป็นการท าลายภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การให้ย่อยยบัได้อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการเกิดและการเปล่ียนแปลงของภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริม
การตลาดอยา่งรอบดา้นแลว้ จะเห็นไดว้า่เกิดข้ึนจาก 2 ส่วน จ าแนกเป็น 

 ปัจจยัแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) หมายถึงการกระท าหรือ
พฤติกรรมขององคก์าร ถือวา่เป็นสภาพความเป็นจริงภายในท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และคุณภาพ (Quality) ขององคป์ระกอบทางธุรกิจ 

 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ไม่วา่จะเป็น ข่าวลือ หรือ 
ขอ้มูลใหม่ ท่ีแพร่กระจายสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและสาธารณชนในวงกวา้ง หากเป็นไปในเชิงลบ
แลว้ ยอ่มถือวา่เป็นภาวะคุกคาม (Threat) ท่ีน่าสะพรึงกลวัส าหรับธุรกิจ เพราะนัน่อาจหมายถึงการ
สูญเสียศกัยภาพในการแข่งขนัและน าไปสู่ความถดถอยของส่วนครองตลาด (Market Share) ในท่ีสุด 
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         เน่ืองจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกมีลกัษณะท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable) 
และยากแก่การแกไ้ข ในการส่ือสารจึงตอ้งอาศยักลวิธีท่ีสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง พร้อมกบัตอ้งมีความรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ในช่วงเวลานั้นๆ 
        กลไกส าคญัท่ีผูบ้ริหารภาพลกัษณ์ของธุรกิจต้องเขา้ใจก็คือ การจดัการกับ
ช่องทางข่าวสารสู่มวลชน แมใ้นปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทสูงใน
วงการธุรกิจ แต่ส่ือมวลชนทุกชนิดก็ยงัคงมีบทบาทส าคญัในการแพร่กระจายข่าวสาร ซ่ึงนอกจาก
สามารถสร้างการรับรู้อย่างหลากหลายแก่ผูบ้ริโภคแล้ว ยงัเป็นช่องทางท่ีได้รับความเช่ือถือ
ไวว้างใจอยา่งสูงจากสาธารณะอีกดว้ย 
  บทสรุป 
     แมว้่าในอดีตเร่ืองของการสร้างภาพลกัษณ์จะเคยไดรั้บการพิจารณาให้เป็นบทบาท
หนา้ท่ีของการประชาสัมพนัธ์มาโดยตลอด แต่คงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ทางธุรกิจ
ในยุคท่ีสภาพสังคมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใดๆ นั้น พึงเร่ิมตน้ดว้ย
การตรวจสอบและวดัประเมินภาพลกัษณ์อยา่งมีมาตรฐาน และการก าหนดเป้าหมายของภาพลกัษณ์
ท่ีพึงประสงคก์็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยควบคุมทิศทางด าเนินการในทุกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งได ้ยิ่ง
ไปกวา่นั้น ในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้สามารถสนบัสนุนการตลาดของธุรกิจไดดี้ควรจะ
ได้พิจารณาถึงมิติอ่ืนๆ ของการส่ือสารการตลาดมาประยุกต์ใช้ร่วมกันด้วย โดยท่ีผู ้บริหาร
ภาพลกัษณ์สามารถน าเอากลยทุธ์การส่ือสารและวถีิการด าเนินงานหลากหลายรูปแบบมาใชใ้ห้สอด
ประสานเพื่อเดินไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ จวบจนสามารถบรรลุสู่เป้าหมายของ
ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงคข์องธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 
 

ประวตัิความเป็นมาของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ ากดั 
 
  บริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ ากดั นบัเป็นบริษทัท่ีบุกเบิกและมีความเช่ียวชาญในการท า
เฟอร์นิเจอร์ โดยน านวตักรรมเฟอร์นิเจอร์ถอดประกอบมาใช้เป็นรายแรกในประเทศไทย 
เฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ผลิตโดยโรงงานท่ีทันสมัยและใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ด้วย
เคร่ืองจกัรน าเขา้จากเยอรมนี นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ทุกช้ินยงัตอ้งผ่านการออกแบบและทดสอบ 
การใชง้านตามระดบัมาตรฐานสากล เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
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เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จดัเป็นเฟอร์นิเจอร์ส าหรับครอบครัวคนเมืองรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งการ
นวตักรรมใหม่ๆ ทั้งทางด้านสินคา้และบริการท่ีสร้างสรรค์ไม่เหมือนใคร และเน้นเร่ืองความ
สวยงามในการรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นส่วนส าคญั ทั้งห้องนอน ห้องรับแขก ห้องนัง่เล่น ห้อง
รับประทานอาหาร หอ้งท างาน หอ้งครัว และบิวทอิ์น โดยค านึงถึงดีไซน์ท่ีสวยงาม ทนัสมยั พร้อม
ประโยชน์ใช้สอยท่ีสามารถเลือกได้ตามการใช้งานจริงให้สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชิก 
ทุกคนในครอบครัวในรูปแบบต่างๆ ไดล้งตวัและค านึงถึงคุณภาพสินคา้ตอ้งแข็งแรงคงทน เพื่อ
สุขภาพ และความปลอดภยัของผูใ้ช้งานอีกทั้งบริการท่ีเหนือระดบั และครบวงจร อย่างบริการ
มณัฑนากรท่ีเสมือนเป็นผูช่้วยส่วนตวัในการออกแบบ พร้อมจ าลองภาพสามมิติผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั ช่วยเติมเตม็ทุกจินตนาการบา้นสวยใหก้บัผูบ้ริโภค 
  ประวตัิของบริษัท เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ ากดั 
             บริษทั เอส. บี. อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จ ากดั ไดเ้ร่ิมจากร้านเฟอร์นิเจอร์ไมส้ักในยา่นบางโพ
ท่ีช่ือ  “ชอวบ์ราเดอร์ส เฟอร์นิเจอร์”  ในปี พ.ศ. 2510 โดยมีคุณสุรพลและคุณสรญา ชวาลดิฐ เป็นผูก่้อตั้ง 
หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2516 ไดริ้เร่ิมท าแคทตาล็อคเฟอร์นิเจอร์เล่มแรกของประเทศไทย ภายใตช่ื้อ 
“อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย” ซ่ึงเป็นแคทตาล็อค 3 ภาษา คือ ไทย จีน องักฤษ จนไดเ้ป็นจุดเปล่ียนท่ี
ช่วยสร้างช่ือใหก้บั “ชอวบ์ราเดอร์ เฟอร์นิเจอร์” จนมีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึนทัว่ประเทศและ
มียอดสั่งซ้ือจากต่างประเทศ ท าใหต้อ้งขยายโรงงานและซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่เพื่อเพิ่มก าลงัการผลิตให้
มากข้ึน 
  จากนั้นในปี พ.ศ. 2522 รัฐบาลไดเ้ร่ิมรณรงค์เร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ทาง
บริษทัจึงไดน้ าปาร์ติเกิลบอร์ด หรือเอม็ดีเอฟ มาผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปแบบถอดประกอบได ้
(knock down) เพื่อใชแ้ทนไมส้ัก ซ่ึงเป็นบริษทัแรกในประเทศไทยท่ีผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปแบบ
ถอดประกอบได ้แต่ในตอนนั้นปาร์ติเกิลบอร์ด หรือเอ็มดีเอฟ ยงัเป็นวสัดุท่ีใหม่มากในสมยันั้น 
และยงัไม่มีโรงงานผลิตวตัถุดิบในเมืองไทย ท าให้ตอ้งน าเขา้ไมจ้ากนิวซีแลนด์ ในตอนนั้นบริษทั
ยงัไม่มีโชวรู์มเป็นของตนเอง จึงตอ้งน าสินคา้เขา้ไปร่วมในงานแสดงสินคา้ ณ ศูนยแ์สดงสินคา้
กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้และยอมรับในเฟอร์นิเจอร์ knock down จากนั้น
บริษทัไดมี้การออกแบบและพฒันาสายการผลิตอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลายในกลุ่มสินคา้เฟอร์นิเจอร์ knock down ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการผลิตท่ีล ้าสมยัมากท่ีสุด
แห่งหน่ึงในประเทศไทย จนในปี พ.ศ. 2525 ไดน้ าเฟอร์นิเจอร์ข้ึนโชวบ์นห้างสรรพสินคา้เป็นราย
แรก ท่ีห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว โดยริเร่ิมเปิดเป็นโชวรู์มท่ีมีการน าเฟอร์นิเจอร์มาจดัโชวเ์สมือนห้อง
จริง (model room) ภายใตช่ื้อ “เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์” ซ่ึงไดรั้บเสียงตอบรับอยา่งลน้หลามจากลูกคา้ 
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        ในปี พ.ศ. 2533 ไดข้ยายการผลิตสู่ บริษทั เอส. บี. อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จ ากดั โดย
ซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ และขยายโรงงาน เพื่อเพิ่มก าลงัในการผลิต จนท าให้ติดหน่ึงในสิบของโรงงาน
เฟอร์นิเจอร์ท่ีทนัสมยัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่แตกในปี พ.ศ. 2540  
บริษัทได้รับผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจอย่างรุนแรง เพราะต้องน าเข้าวตัถุดิบและอุปกรณ์
ต่างๆ  จากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ท าให้ตน้ทุนพุ่งสูงข้ึน ซ่ึงสวนทางกบัรายไดท่ี้ลดลงอย่าง
เห็นไดช้ัด เพื่อความอยู่รอดบริษทัจึงท าเฟอร์นิเจอร์แบรนด์ใหม่ คือ คอนเซ็ปต์ เฟอร์นิเจอร์ ท่ีมี
รูปแบบเรียบง่าย ขนาดกะทดัรัด และราคาสมคุณภาพ ออกมาเป็นทางเลือกให้ลูกคา้ จนในปี พ.ศ. 
2541 ไดท้  าการตลาดเชิงรุก ดว้ยการออกภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์เป็นคร้ังแรกโดยให้คุณ
สัญญา  คุณากร มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ หลงัจากนั้น
ไดเ้ปิดตวัเฟอร์นิเจอร์บิวทอิ์น สไตล์อิตาเลียนเป็นรายแรกของเมืองไทย ในปี พ.ศ. 2544 ภายใตช่ื้อ 
“Zelection” เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ของลูกคา้ท่ีเร่ิมมีความหลากหลายมากข้ึน ใน
ปี พ.ศ. 2546 ทางบริษทัไดเ้ปล่ียนมาใชไ้ม ้E1 หรือ European standard class 1 ซ่ึงเป็นไมท่ี้มีสาร
ฟอร์มลัดีไฮด์ต ่า (ไม่เป็นสาเหตุของโรคภูมิแพ)้ เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค นบัเป็นบริษทัแรกและ
บริษทัเดียวในประเทศไทยท่ีทุกช้ินส่วนของผลิตภณัฑ์ท าจากไม ้E1 จากนั้นในปี พ.ศ. 2549 บริษทั
ได้พบว่าลูกค้ามีปัญหาในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ เพราะบางคร้ังลูกค้าเกิดการลังเลสงสัยว่า
เฟอร์นิเจอร์ท่ีซ้ือไปจะเขา้กบับา้นหรือไม่ ทางบริษทัจึงไดริ้เร่ิมบริการ 3D Pro Designer เพื่อมาช่วย
ใหลู้กคา้ไดเ้ห็นภาพก่อนท าการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและช่วยค านวณค่าใชจ่้าย
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และในปี พ.ศ. 2552 ไดข้ยายสาขา เอส.บี.ดีไซน์สแควร์สู่ Stand Alone เต็ม
รูปแบบ ท่ีสาขาคริสตลั ดีไซน์เซ็นเตอร์ 
  ในวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2554 ไดมี้การเปิด เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สาขาใหม่ท่ีใหญ่
ท่ีสุด บนพื้นท่ีกวา่ 15,000 ตารางเมตร ริมถนนบางนา-ตราด กม.3 (ขาออก) เอส.บี.ดีไซน์สแควร์ 
สาขาบางนาน้ีเป็นสาขาท่ี 9 ของ เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สินคา้ท่ีน ามาลงในสาขาน้ี นอกจากแบรนด์
หลกั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ และ คอนเซปต์ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีแลว้ ไดพ้ฒันาแบรนด์ใหม่เปิดตวัรวม
ทั้งส้ิน 12 แบรนด์ เป็น 12 ไลฟ์สไตล์ท่ีจ  าแนกตามบุคลิกผูบ้ริโภค ดว้ยคอนเซปตก์ารจดัศูนยแ์บบ
แคทธิกลอร่ีคิลเลอร์โมเดล ซ่ึงมาจากนิยามของร้านจ าหน่ายสินค้าเฉพาะทาง น ามาใช้กับการ
จ าแนก แบรนด์ท่ีแตกต่างในสินค้าเฟอร์นิเจอร์ โดยจดัโชวใ์ห้เห็นดีไซน์จากของจริง เป็นห้อง
ตวัอยา่งท่ีสัมผสัได ้ ซ่ึงมีการจดัแสดงห้องตวัอยา่งกวา่ 200 ห้อง แบ่งเป็น 3 ชั้น ในแต่ละชั้นจะมี
ความหลากหลายของดีไซน์และเฟอร์นิเจอร์แนวไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่างกนั เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ 
สาขาบางนาน้ีไดใ้ชเ้งินลงทุนรวมกวา่ 1,000 ลา้นบาท และใชง้บประชาสัมพนัธ์-การตลาดกวา่ 100 
ลา้นบาท  ซ่ึงมีโฆษณา SB Design Square (Design  Phenomenon) ทางส่ือโทรทศัน์ในการโปรโมท 
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โดยมีแอฟ- ทกัษอร และชมพู่-อารยา เอฮาร์เกต มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ บริษทั เอส.บี.อุตสาหกรรม
เคร่ืองเรือน จ ากดั ด าเนินธุรกิจโดยเน้นคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  มีศกัยภาพสูง ทั้งดา้นคุณภาพ 
บริการแก่ลูกคา้ในประเทศไทยและลูกคา้ในต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัไดอ้อกแบบเฟอร์นิเจอร์
เพื่อให้ไดป้ระโยชน์ในการใช้งานสูงสุด ในปัจจุบนับริษทัได้มีการจ าหน่ายสินคา้ทั้งส้ิน 4 ตรา
สินคา้ คือ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์(SB) คอนเซ็ปต ์(Koncept) ซีเล็คชัน่  (Zelection) และ Cucine Kitchen 
และดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลบริษทัจึงไดมี้การส่งออกสินคา้ไปกวา่ 40 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงมีสาขา
ครอบคลุมทุกทวปีทัว่โลก อาทิทวปีอเมริกา ทวีปยุโรป กลุ่มประเทศในแถบตะวนัออกกลาง เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต้ และทวีปออสเตรเลีย อีกทั้งยงัได้การรองรับระบบคุณภาพภายใต้
มาตรฐาน ISO 9002 และระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มภายใตม้าตรฐาน ISO 14001 ท่ีครอบคลุมไป
ถึงตราสินคา้ทั้งหมดภายในกลุ่มของบริษทั โดยไดรั้บการรับรองจากสถาบนั AJA REGISTRARS 
LANEIO JAPANESE AMERICAN REGISTRARS และUKAS (สถาบนัรับรองมาตรฐานจาก
ประเทศองักฤษ) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

   อาจารยนิ์ตย,์ หทยัวสีวงศ ์สุขศรี (2549) ภาพลกัษณ์เกาะสมุยในทศันะของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ ภาพลกัษณ์มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ไม่วา่จะเป็น สินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีผลส าคญัในส่วนของการเปรียบเทียบขอ้มูลและการตดัสินใจ
เลือก ทั้ งน้ีรวมไปถึงการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยเร่ือง 
ภาพลกัษณ์เกาะสมุยในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ภาษาองักฤษกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จ านวน 409 คน พบวา่ ภาพลกัษณ์เกาะสมุยในทศันะ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีลกัษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้
ขนาดครอบครัว ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยยงัพบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะสมุยจากทางอินเตอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือการได้รับข่าวสารจากบริษัทน าเ ท่ียวหรือตัวแทนบริษัททัวร์ และจาก
ประสบการณ์ตรงของนกัท่องเท่ียวเอง และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าภาพลกัษณ์เกาะสมุยท่ี
เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัสูงท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก ภาพลกัษณ์ด้าน
สังคม ภาพลักษณ์ด้านธรรมชาติ ภาพลักษณ์ด้านสภาวการณ์ และภาพลักษณ์เกาะสมุยท่ีเป็น
ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกน้อยท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์เกาะสมุยโดยแยกเป็นประเด็นพบวา่ภาพลกัษณ์เกาะสมุยส่วนใหญ่

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/229
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เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ยกเวน้
ภาพลกัษณ์บางประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นกลาง ไดแ้ก่ เป็นแหล่งการจบัจ่ายซ้ือของราคาถูก ไม่มี
ปัญหาเก่ียวกบัการใชภ้าษา 
  ฐิติชญา  เพชรสายทิพย ์ (2549) การศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของธนาคาร
ของรัฐและธนาคารเอกชน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ปรับภาพลกัษณ์ของธนาคารของรัฐ และธนาคารเอกชน เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ
ธนาคารของรัฐ และธนาคารเอกชนในสายตาผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของธนาคารกบัพฤติกรรมการใช้บริการของประชาชน โดยมี
กรณีศึกษาคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทยเป็นตวัแทนธนาคารของรัฐ  และธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) เป็นตวัแทนธนาคารเอกชน ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพจะประกอบดว้ย การศึกษา
นโยบายและการด าเนินการปรับโครงสร้างองคก์ร กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ธนาคาร 
ซ่ึงใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูบ้ริหารงานประชาสัมพนัธ์จ านวน 4 คนและศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง และในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณ ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของธนาคารโดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ช้บริการทั้ง 2 ธนาคาร ซ่ึงเป็นเพศชายและเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 15-59 ปี อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ทั้ง 2 ธนาคาร
ไดมี้นโยบายและด าเนินการปรับโครงสร้างองคก์รในปี 2544-2545 โดยไดมี้การปรับปรุงพฒันาใน
ดา้นต่างๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ และบริการ ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี ฯลฯ สร้างเอกลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์องค์กรดว้ยการปรับเปล่ียนโลโก้ สี รูปลกัษณ์ของสาขาและจุดบริการ เคร่ืองแบบ
พนกังานให้มีความโดดเด่น เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ อีกทั้งไดท้  าการประชาสัมพนัธ์
องคก์รและการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดควบคู่ กนัไป เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้ภาพลกัษณ์และ
การด าเนินงานต่างๆ ขององคก์ร โดยมีกระบวนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิจยั-รับ
ฟัง ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการส่ือสาร และขั้นตอนการประเมินผล โดยท าการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจใหญ่ของธนาคาร ใชก้ลยุทธ์การใชส่ื้อแบบผสมผสาน 
และเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะกบัรูปแบบวธีิการ เป้าประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของแต่ละโครงการ และ
มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงทั้ง 2 ธนาคารมีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัไปในรายละเอียด 
ในส่วนของภาพลกัษณ์พบวา่ ภาพลกัษณ์ของทั้ง 2 ธนาคารในสายตาประชาชนผูใ้ชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัดีไม่แตกต่างกนั โดยธนาคารของรัฐมีค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ดา้นภาพรวมของธนาคารสูงท่ีสุด 
ส่วนธนาคารเอกชนมีค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ดา้นธุรกิจสูงท่ีสุด อีกทั้ง พบวา่ ภาพลกัษณ์ของทั้ง 2 
ธนาคารมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของประชาชนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ฐิติชญา%20เพชรสายทิพย์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  ไพรัตน์  ธัมมารักขิตานนท์  (2551) ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึง 
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของผูใ้ช้บริการในพื้นท่ี
จังหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการในพื้นท่ีจังหวดั
ปทุมธานี ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการ ตลอดทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์และ
คุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที (t-Test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 25-34 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง/อาชีพอิสระ มีรายไดต้่อ
เดือนต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท ผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความติดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในภาพรวม ในระดบัท่ีเห็นดว้ย โดยพบว่าผูใ้ช้บริการเห็น
ดว้ยอย่างมากในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมา คือ ดา้นองค์กรโดยรวม ดา้นการบริการ 
และด้านบุคลากร ส าหรับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามมีต่อคุณภาพบริการ
โดยรวมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยทั้ ง 5 ด้าน คือ ด้านส่ิงท่ีสัมผสัได ้
รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ดา้นการรับประกนั ดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ 
และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในด้านของภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี เพศ อายุ และอาชีพ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ไม่แตกต่างกัน ผูใ้ช้บริการท่ีมี ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของการ ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใน
ดา้นคุณภาพบริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมี อาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ กบั ความคิดเห็นต่อคุณภาพ
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
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  พกัตร์ศุภางค์  ศรีสวสัด์ิ (2554) ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR)กบัภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) และเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทยโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 420 ตวัอยา่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 
ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากร 2 การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็น
รายคู่โดยใช้ LSD และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศัคติองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย ( SCG) โดยส่วนใหญ่มีทศันคติความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีภาพลกัษณ์เชิงบวก ดา้นความคิดเห็น เก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นใน
ระดับ เห็นด้วย ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรเครือซิเมนต์ไทย(SCG) ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององค์กรเครือ 
ซิเมนตไ์ทย (SCG) 
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วธีิด าเนินการศึกษา 
 

 
  การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
เพื่อตอ้งการทราบถึงภาพลกัษณ์ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบริษทั สินคา้และบริการ และเพื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั สินคา้และบริการ ท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey    
Research) และไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการด าเนินการศึกษาต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  ประชากร (Population) ท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือ
ใช้บริการ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต ในช่วงเดือนมกราคม 2556 – เดือนเมษายน 2556  มี
จ  านวนทั้งส้ิน 6,289 คน ดงันั้นจ านวนประชากรโดยเฉล่ียต่อเดือนเป็น 1,572 คน (เอส.บี.ดีไซน์ 
สแควร์ สาขาภูเก็ต) 
  กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) คือ ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีเขา้มา
ติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2556
หลงัจากผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจโดยการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบถึงจ านวนลูกค้า และใช้
สูตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
          n      =          N 
        1 + N(e)2 
 
   n  =         6,289  =     376.136 //  400 คน 
      1 + 6,289 (0.05)2 
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  วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้
แบบสอบถาม ท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดย
ท าการเก็บขอ้มูลภายในสาขาภูเก็ตเท่านั้น  
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
             ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
             1.   ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของบริษทั เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ ของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต  
             2.   สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัลักษณะด้านลกัษณะส่วน
บุคคล ลกัษณะดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
             3.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ไดข้อ้ค าถาม
ท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
            4.   น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
             5.   น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาแลว้น าไปแกไ้ข 
             6.   น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน
เขตภูเก็ต ท่ีไม่ลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่โดย
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (a-Coefficient) ของ Cronbach   (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,  2545:  449)   
             ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง  0<a<1  ค่า
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
             ผลการวิเคราะห์ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุดในคร้ังน้ีได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (a-Coefficient) ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
            ค่าความเช่ือมัน่ แบบสอบถามตอบท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับภาพลกัษณ์บริษทั เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ในดา้นต่างๆ เท่ากบั 0.950 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
  ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะส่วนบุคคลกบัภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้และการบริการของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงจะท าให้
เราไดท้ราบถึงมุมมองของลูกคา้ หรือผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีมีต่อ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
   โดยค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั เหตุผลการตดัสินใจซ้ือและแนะน าผูอ่ื้น  
มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ  
  ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการถึงภาพลกัษณ์ของ 
เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ทางดา้นบริษทั  สินคา้และบริการ มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบตามระดบั
ความคิดเห็น     
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ เช่น งานวิจยั บทความ เอกสาร วารสาร เวบ็ไซต์ เพื่อทราบถึงภาพรวมของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

2. ศึกษาจากข้อมูลช้ันปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ
ภาคสนาม (Field Survey) ดว้ยการใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 400 ชุด ใน
การเก็บขอ้มูลจะท าโดยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากส านกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
ใหจ้ดัท าหนงัสือแนะน าตวัและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2.2 ติดต่อประสานงานกบัศูนยจ์  าหน่าย เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สาขาภูเก็ต เพื่อขอ
อนุญาตขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามแก่ผูท่ี้มาติดต่อใช้บริการ ในช่วงเดือนมีนาคม – 
เมษายน 2556 

2.3 ผูศึ้กษาเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนผูท่ี้มาติดต่อใชบ้ริการ 
2.4 แจกแบบสอบถามให้กบัผูม้าติดต่อใช้บริการในศูนยจ์  าหน่าย เอส.บี.ดีไซน์ 

สแควร์ สาขาภูเก็ต จ านวน 400 ชุด 
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2.5 ผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ
แบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Pre-Test) จ านวน 40 คน แลว้น าผลลพัธ์วิเคราะห์และหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficients) ของ Cronbach โดยไดค้่าความ
เช่ือมัน่ ทั้งฉบบั 0.81 ซ่ึงสามารถใช้เป็นแบบสอบถามในงานศึกษาคร้ังน้ีได้ และหลงัจากนั้น ผู ้
ศึกษาไดน้ าแบบสอบถาม ไปแจกผูโ้ดยสารภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวนแบบสอบถามท่ี
ใชเ้ก็บรวบรวม 400 ฉบบั ไดรั้บคืนครบทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การวเิคราะห์ข้อมูลเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เสนอขอ้มูลดงัน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา  ใช้อธิบายลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการเดินทาง โดยเสนอเป็นตาราง 

 ความถี่ (Frequency) เพื่อแสดงการแจกแจงของขอ้มูลพื้นฐานท่ีน ามาศึกษาวา่
มีลกัษณะอยา่งไร 

 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงการแจกแจงของขอ้มูลพื้นฐานท่ีน ามาศึกษา
วา่มีลกัษณะอยา่งไร ตามฐานร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต ์

 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชป้ระเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความมีผลเก่ียวขอ้งใน
การตดัสินใจเดินทางอนัเน่ืองมาจากการส่งเสริมภาพลกัษณ์ 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพื่อดูความเบ่ียงเบนของ
ระดบัคะแนนความเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง และการกระจายของขอ้มูล
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ 
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    โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน (ค่าเฉลีย่) 
ดีมาก 5 4.50 – 5.00 
ดี 4 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
ไม่ดี 2 1.50 – 2.49 
ไม่ดีมาก 1 1.00 – 1.49 

  2. สถิติเชิงอนุมาน ใชว้ิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ค่าทดสอบที (t-Test) ใช้
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ เปรียบเทียบปัจจยัการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เดินทาง กบัปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร และใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
มากกวา่ 2 ตวั โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชค้่าร้อยละ 
ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั สาเหตุการ
ตดัสินใจ และแนะน าผูอ่ื้น 
   ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ด้านบริษทั 
สินคา้และบริการ ของกลุ่มตวัอยา่งใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

     ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น จากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยเสนอรายละเอียดตามล าดบัคือ สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยสามารถแบ่งการศึกษาได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
    ตอนที ่1   ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้แก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน ลักษณะท่ีอยู่อาศัย  และเหตุผล 
การตดัสินใจซ้ือและแนะน าผูอ่ื้น 
     ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น และรายดา้น 
     ตอนที ่3   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
     การเสนอผลการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     N    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
         แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
      S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     t    แทน   ค่าสถิติที ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t-Test) 
     F  แทน   ค่าสถิติเอฟ ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 

  
      
 
 

 
 
 



36 
 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   
 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และเหตุผลการตดัสินใจซ้ือและแนะน าผูอ่ื้น 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 172 43.0 
หญิง 228 57.0 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.0  และเป็นเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-24 ปี 7 1.8 
25-34 ปี 133 33.3 
35-44 ปี 155 38.8 
45-54 ปี 91 22.8 
มากกวา่ 55 ปี 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8  รองลงมา มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ มีอาย ุ15-24 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 90 22.5 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 301 75.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย 3 0.8 
มธัยมตอนปลาย/ปวช. 10 2.5 
อนุปริญญา/ปวส. 39 9.8 
ปริญญาตรี 331 82.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17 4.3 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 331 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ มีการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.8 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 6 1.5 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 12.0 
พนกังานเอกชน 227 56.8 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 116 29.0 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 0 0 
10,001-20,000 บาท 65 16.3 
20,001-30,000 บาท 195 48.8 
30,001 – 40,000 บาท 102 25.5 
40,001 บาทข้ึนไป 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 

ทีอ่ยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บา้นเด่ียว 206 51.5 
ทาวน์เฮา้ส์ 113 28.3 
คอนโดมิเน่ียม 54 13.5 
อพาร์ทเมน้ต ์ 25 6.3 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว จ านวน 206 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาอาศยัในทาวน์เฮา้ส์ จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแบบอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
 

เหตุผลการตัดสินใจเลอืกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ 208 0.52 
คุณภาพของสินคา้ 240 0.60 
สินคา้มีหลากหลาย/แบบใหม่ๆ 192 0.48 
ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 363 0.90 
ราคาเหมาะสม 289 0.72 
บริการของพนกังาน/บริการหลงัการขาย 272 0.68 
โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ของร้าน 326 0.81 
การตกแต่งร้าน 351 0.88 
 การส่งเสริมการขาย 175 0.44 
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     จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ เพราะ
ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือของร้านค้า จ  านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 รองลงมาซ้ือเพราะ 
การตกแต่งร้าน จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ือ
เพราะการส่งเสริมการขาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 0.44 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการ 

หรือซ้ือสินคา้ 
 

การแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการหรือซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
แนะน า 309 77.3 
ไม่แนะน า 4 1.0 
ไม่แน่ใจ 87 21.8 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการหรือซ้ือ
สินคา้ จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมาไม่แน่ใจ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่แนะน าผูอ่ื้น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมอง
ของลูกค้าในจังหวดัภูเกต็  
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  

ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมทั้ง 3  ดา้น   
 

ข้อ
ที่ 

ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  
 ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดภูเกต็ 

 
S.D. ระดับภาพลกัษณ์ 

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 2.33 4.33 ไม่ดี 
2 ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ 3.00 3.84 ปานกลาง 
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริการ 2.71 3.56 ปานกลาง 
 รวม 2.93 3.58 ปานกลาง 

 
     จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 
  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และด้านภาพลกัษณ์ของบริการอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 
ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัอยูใ่นระดบัไม่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาพลกัษณ์ของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ ใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต  ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 

 

ข้อที่ 
ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดภูเกต็ 

 
S.D. 

ระดับ
ภาพลกัษณ์ 

1 ช่ือเสียงบริษทั 3.70 0.65 ดี 
2 ความมัน่คงท่ียาวนานของบริษทั 3.88 0.68 ดี 
3 ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ 3.99 0.64 ดี 
4 มาตรฐานสินคา้ของบริษทั 3.55 0.57 ดี 
5 การโฆษณาของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
3.03 0.63 ปานกลาง 

6 การช่วยเหลือท าประโยชน์แก่สังคม 
ของบริษทั 

1.97 0.74 ไม่ดี 

 รวม 3.35 0.37 ปานกลาง 
 
     จากตารางท่ี 4.11  พบว่า  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  
ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต  ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ตรา
สินคา้เป็นท่ียอมรับ ประสบการณ์ท่ียาวนานของบริษทั  ช่ือเสียงของบริษทั และมาตรฐานสินคา้ 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99, 3.88, 3.70, 3.55 ตามล าดบั การส่งเสริมการตลาดของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดบัไม่ดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.97 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต  ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

 

 
     จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ใน
มุมมองของลูกค้าในจงัหวดัภูเก็ต ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า จ  านวนสินค้าในโชว์รูม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 รูปแบบ 
การจดัโชวสิ์นคา้ในโชวรู์มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รูปแบบ ดีไซน์สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่ือ
ประกอบการขายสินคา้ โบวช์วัร์ แคตตาล็อคสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่ือโฆษณาประจ าเดือน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ความแข็งแรงของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และการส่งเสริมการขายประจ าเดือน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 
ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดภูเกต็ 

 
S.D. 

ระดับ
ภาพลกัษณ์ 

1 รูปแบบ ดีไซน์ สินคา้ 4.02 0.67 ดี 
2 จ านวนสินคา้ในโชวรู์ม 4.12 0.73 ดี 
3 รูปแบบการจดัโชวสิ์นคา้  ในโชวรู์ม 4.06 0.68 ดี 
4 ความแขง็แรง ของสินคา้ 3.60 0.51 ดี 
5 ส่ือประกอบการขายสินคา้ โบวช์วัร์    

แคตตาล็อกสินคา้ 
 

3.89 
 

0.56 
 
ดี 

6 ส่ือโฆษณาประจ าเดือน 3.67 0.81 ดี 
7 การส่งเสริมการขายประจ าเดือน 3.56 0.49 ดี 
 รวม 3.84 0.36 ดี 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นภาพลกัษณ์ของบริการ 

 

ข้อที่ 
ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดภูเกต็ 

 
S.D. 

ระดับ
ภาพลกัษณ์ 

1 ความพร้อมของพนกังานผูใ้หบ้ริการ 3.93 0.82 ดี 
2 การใหข้อ้มูลของพนกังาน 3.85 0.65 ดี 
3 ความสะดวกในการเดินชมสินคา้ 4.20 0.85 ดี 
4 ความสะดวกในการติดต่อกบัแผนกต่างๆ 3.26 0.80 ปานกลาง 
5 การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายผา่น  web  

บริษทั 
3.13 1.04 ปานกลาง 

6 การรับประกนัสินคา้ 3.25 0.71 ปานกลาง 
7 การบริการการจดัส่งสินคา้ 3.35 0.76 ปานกลาง 
 รวม 3.56 0.32 ดี 

 
     จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  
ในมุมมองของลูกค้าในจงัหวดัภูเก็ต ด้านภาพลักษณ์ของบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  
  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ความ
สะดวกในการเดินชมสินคา้ ความพร้อมของพนกังานผูใ้ห้บริการ และการให้ขอ้มูลของพนกังาน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20, 3.93, 3.85 ตามล าดบั และระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การบริการการจัดส่งสินค้า ความสะดวกในการติดต่อกับแผนกต่างๆ การ
รับประกนัสินคา้ และการจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายผา่น web บริษทั โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบั
ดงัน้ี 3.35,  3.26,  3.25,  3.13 
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ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกค้าในจังหวดัภูเกต็  
 
  เปรียบเทียบตามตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 
ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต

โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อที่ 
ภาพลกัษณ์ของ 

เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 

ชาย 
(N = 172) 

หญงิ 
(N = 228) 

 
t 

 
Sig 

 S.D.  S.D.   
1 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.34 .34 3.35 .38 -.314 .754 
2 ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ 3.82 .37 3.86 .36 -1.053 .293 
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริการ 3.56 .31 3.56 .33 .020 .984 
 รวม 3.57 .21 3.59 .21 -.777 .438 

 
    จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีเพศต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายุ 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีอายุต่างกนั มี
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต  

โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ข้อที่ 
ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์
ของ เอส.บี.เฟร์นิเจอร์ 

โสด 
(N = 90) 

สมรส 
(N= 301) 

หย่าร้าง 
(N = 9) 

 
F 

Sig 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 

3.39 .38 3.33 .36 3.46 .32  1.22 .296 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ 3.86 .36 3.83 .36 3.84 .44 .167 .846 
3 ดา้นภาพลกัษณ์ของ

บริการ 
3.58 .31 3.56 .32 3.44 .32 .745 .475 

 รวม 3.61 .20 3.58 .21 3.58 .27 .861 .424 

 
    จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

  
ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ 
ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 

15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 24-54 ปี มากกว่า 55 ปี     
ข้อที่ (N = 7) (N = 133) (N = 155) (N = 91) (N = 14) F Sig 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 

3.38 0.28 3.36 0.37 3.32 0.37 3.35 0.37 3.48 0.29 0.68 0.600 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ 

3.73 0.35 3.86 0.37 3.83 0.37 3.81 0.35 4.03 0.26 1.30 0.268 

3 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
การบริการ 

3.53 0.25 3.54 0.32 3.57 0.32 3.59 0.33 3.50 0.31 0.57 0.681 

  รวม 3.54 0.20 3.59 0.21 3.58 0.22 3.58 0.19 3.67 0.18 0.62 0.626 
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
ข้อที่ 

ทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ของ เอส.

บี.เฟอร์นิเจอร์ 

ต ่ากว่า 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
  

(N = 3) (N = 10) (N = 39) (N = 331) (N = 17) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 

3.38 0.50 3.46 0.20 3.41 0.29 3.34 0.38 3.32 0.34 0.60 0.656 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ 

4.00 0.14 3.61 0.30 3.86 0.32 3.84 0.37 3.83 0.36 1.16 0.325 

3 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
บริการ 

3.90 0.08 3.48 0.42 3.55 0.30 3.57 0.32 3.44 0.33 1.60 0.173 

 รวม 3.76 0.13 3.52 0.16 3.61 0.19 3.58 0.21 3.53 0.18 1.16 0.324 

                
      จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18   เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ 

 

ข้อที่ 

ทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ 
ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว/
ค้าขาย 

อืน่ๆ   

(N = 6) (N = 48) (N = 227) (N = 116) (N = 3) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

1 ดา้นภาพลกัษณ์
ของบริษทั 

3.27 0.29 3.37 0.36 3.37 0.37 3.30 0.36 3.50 0.60 0.88 0.472 

2 ดา้นภาพลกัษณ์
ของสินคา้ 

3.97 0.27 3.80 0.38 3.87 0.35 3.80 0.39 3.90 0.21 0.97 0.423 

3 ดา้นภาพลกัษณ์
ของบริการ 

3.47 0.40 3.54 0.32 3.56 0.31 3.58 0.34 3.57 0.14 0.32 0.861 

 รวม 3.57 0.22 3.57 0.21 3.60 0.20 3.56 0.22 3.65 0.31 0.63 0.639 

               
       จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ข้อที่ 

ทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ 
ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึน้ไป 

  

(N = 0) (N = 65) (N =195 ) (N = 102) (N = 38) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.   

1 ดา้น
ภาพลกัษณ์
ของบริษทั 

0 0 3.33 0.37 3.38 0.38 3.33 0.34 3.30 0.37 0.82 0.479 

2 ดา้น
ภาพลกัษณ์
ของสินคา้ 

0 0 3.85 0.36 3.86 0.36 3.81 0.36 3.84 0.36 0.41 0.740 

3 ดา้น
ภาพลกัษณ์
ของบริการ 

0 0 3.52 0.34 3.55 0.31 3.59 0.32 3.61 0.36 1.01 0.385 

 รวม 0 0 3.57 0.21 3.59 0.21 3.58 0.19 3.58 0.24 0.344 0.794 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีระดบัรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีทศันคติต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20   เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 

ข้อที่ 

ทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ 
ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ 

บ้านเดีย่ว ทาวน์เฮ้าส์ คอนโดมิเนี่ยม อพาร์ทเม้นต์ อืน่ๆ   
(N = 206) (N = 113) (N = 54) (N = 25) (N = 2) F Sig 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D.   

1 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 

3.36 0.36 3.37 0.38 3.32 0.35 3.33 0.39 2.80 0.00 1.17 0.322 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ 

3.83 0.36 3.84 0.35 3.82 0.39 3.98 0.32 3.57 0.60 1.33 0.257 

3 ดา้นภาพลกัษณ์ของ
บริการ 

3.56 0.32 3.55 0.33 3.60 0.32 3.54 0.29 3.42 0.40 0.35 0.841 

 รวม 3.58 0.21 3.59 0.21 3.58 0.19 3.62 0.19 3.27 0.33 1.25 0.287 

 
  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ลูกคา้ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ใน
จงัหวดัภูเก็ต  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั ในสายตาของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการในรูปแบบ
ต่างๆ ของบริษทั รวมถึงสามารถน าขอ้มูลพฒันาและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อรักษาความ
เป็นผูน้ าในตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ  
เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ยงัสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์พฤติกรรมการใชบ้ริการ ตลอดจนขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษา พฒันาและวางแผนกลยทุธ์การบริการรูปแบบใหม่อ่ืนๆ ของบริษทัต่อไปในอนาคต  
  

สรุปการศึกษา 
 

1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
   โดยการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไวด้งัน้ี 

   1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะบุคคลท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  
  1.2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ด้านภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้
และบริการของลูกคา้ท่ีซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
  1.3 เพื่อเปรียบเทียบระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้และบริการ 
  2. วธีิด าเนินการศึกษา 

                   2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ  ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ
เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการใน
ร้าน เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2556 
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    2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2556 ทั้งเพศชาย และเพศหญิง
จ านวน  400  คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น โดยเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใช้
แบบสอบถาม ท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยท า
การเก็บขอ้มูลภายในสาขาภูเก็ตเท่านั้น  
    2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล 
เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์บริษทั สินค้าและการ
บริการของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงมุมมองของลูกค้าหรือผูท่ี้ใช้บริการท่ีมีต่อ  
เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เหตุผลการตดัสินใจซ้ือและแนะน า
ผูอ่ื้น  มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ  
    ตอนที ่2 สอบถามเ ก่ียวกับความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู ้ใช้บริการถึง
ภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ทางด้านบริษัท สินค้าและบริการ มีลักษณะค าถามแบบ
เลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น     
   2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากศูนย์จ  าหน่าย 
เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สาขาภูเก็ต กบัผูท่ี้เขา้มาติดต่อ ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ ภายในร้าน เอส.บี.
ดีไซน์ สแควร์ สาขาภูเก็ต ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2556 
   2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด าเนินการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  3. ผลการศึกษา  
           3.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ สาขาภูเก็ต 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 35-44 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 –30,000 บาท และอาศยัอยูใ่นบา้น
เด่ียว 
    ด้านเหตุผลตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้า เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เลือกซ้ือสินคา้ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์เพราะช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ จ านวน 363 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.90 ซ้ือเพราะการตกแต่งร้าน จ านวน  351 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88  และซ้ือเพราะโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 
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     ด้านความคิดเห็นในการให้ค  าแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ จ  านวน 309 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.3  
  3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี .
เฟอร์นิเจอร์ ประกอบด้วยภาพลกัษณ์ของบริษัท ภาพลกัษณ์ของสินค้า ภาพลกัษณ์ของการบริการ 
                ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ านวน 400 คน 
ผูต้อบแบบสอบถาม ณ  สาขาภเูก็ต ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดั
ภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้น
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ดา้นภาพลกัษณ์ของบริการ อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71 และด้านภาพลักษณ์ของบริษทั อยู่ในระดับไม่ดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.33 
    โดยมีระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

 ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.35 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี ได้แก่ ตราสินคา้
เป็นท่ียอมรับ ประสบการณ์ท่ียาวนานของบริษทั  ช่ือเสียบของบริษทั และมาตรฐานสินคา้ ระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาดของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ และความรับผิดชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบั
ท่ีไม่ดี  

 ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ได้แก่ จ  านวน
สินคา้ในโชวรู์ม  รูปแบบการจดัโชวสิ์นคา้ในโชวรู์ม รูปแบบ ดีไซน์สินคา้ ส่ือประกอบการขายสินคา้ 
โบวช์วัร์ แคตตาล็อคสินคา้ ส่ือโฆษณาประจ าเดือน ความแข็งแรงของสินคา้และการส่งเสริมการขาย
ประจ าเดือน  

 ด้านภาพลักษณ์ของบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.56 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัดี ได้แก่ ความ
สะดวกในการเดินชมสินคา้  ความพร้อมของพนกังานผูใ้ห้บริการ และการให้ขอ้มูลของพนกังาน 
และระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การบริการการจดัส่งสินค้า 
ความสะดวกในการติดต่อกบัแผนกต่างๆ การรับประกนัสินคา้ และการจดัโปรแกรมส่งเสริมการ
ขายผา่น web  บริษทั   
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  3.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ ในจังหวดัภูเกต็ ด้านภาพลกัษณ์บริษัท สินค้าและบริการ 
   ผลการเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  และลักษณะท่ีอยู่อาศัย ท่ีมีความ
แตกต่างกัน มีทศันคติต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาพลกัษณ์บริษทั สินคา้และบริการ ไม่แตกต่างกนั  
 

อภิปรายผล 
   
  สมมติฐานภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ดา้นบริษทั สินคา้และบริการ มีความ
แตกต่างกนัจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยผลการวเิคราะห์ปฎิเสธสมมติฐาน ดงัน้ี 
  1. ลูกค้า เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และลักษณะที่อยู่อาศัย  ท่ีมีความแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของ 
เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวมรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ดวงจนัทร์  งามมีลาภ (2551) เร่ืองทศันคติของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคาร
แสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์
การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ ดา้นพนกังานและดา้นบริการไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพรายได้
ท่ีต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นช่องทางการให้บริการ และด้านพนกังานไม่แตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภรรคพล  อุตระทอง (2552)  เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการ 
ศูนยบ์ริการ บริษทั ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากดั ในเขนกรุงเทพมหานครพบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนั  
  2. ลูกค้า เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ าแนกตามเพศ รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และ
ระดับการศึกษา มีความแตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ โดยภาพรวม 
ดา้นภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุไรลกัษณ์  จนัทสีหราช  (2553) 
เร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัท่ีมีต่อความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทั ฮอนดา้ ออ
โตบิล (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล เพศ รายได ้อาชีพและระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความไวว้างใจต่อบริษทัไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรัชญาคม  ล้วนรัตน์ 
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(2554) เร่ืองภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อความไวว้างใจและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ต่ ดา้นเพศ การศึกษา และดา้นอาชีพ 
มีความไวว้างใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3. ลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มลูกค้า เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อายุ 35-44 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
เอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาทและอาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว อา้งอิงจากผลงานยุบล  
เบญจรงค์กิจ (2534) ได้อธิบายลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไปด้วย อายุ เพศ สถานภาพ
เศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้ สรุปว่า คนท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากร
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ี เพศ (Sex) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
บริโภคเป็นอย่างมากเน่ืองจากความแตกต่างกนัของเพศ จะมีพฤติกรรมการรับรู้ ทศันคติ ความนึก
คิด การตดัสินใจ ในเร่ืองการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างๆ กนั อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะ
มีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มหนุ่มสาวจนถึงวยักลางคน คือผูที้มีอายุ
ระหว่าง 20-45 ปี คนในกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีเลือกสินคา้ท่ีตอบสนองความเป็นตวัของตวัเอง และ
เป็นกลุ่มท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือมากข้ึน เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งท างานหาเงินในการจบัจ่ายใช้
สอยดว้ยตวัเอง ไม่ค่อยยึดติดกบัตราสินคา้ท่ีหรูหรือมีราคาแพง แต่จะพยายามสร้างแนวโนม้วา่ตรา
ยี่ห้อท่ีเลือกเป็นตวัแทนของความทนัสมยั  และกลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอายุคือ ผูท่ี้มีอายุ
ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป คนกลุ่มน้ีในปัจจุบนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการมากวา่
ในยคุท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดแ้ละมีอ านาจการตดัสินใจในการบริโภคท่ีสูง เป็นกลุ่มท่ี
มีการวางแผนในการลงทุนทางการเงินท่ีดี และเปิดรับฟังข่าวสารขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ คนในกลุ่มน้ี
จะมีพฤติกรรมการติดสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากประสบการณ์และความเช่ือมนัของตวัเองเป็น
อยา่งมาก รวมทั้งความอ่อนไหวในเร่ืองราคานอ้ย ยินดีท่ีจะจ่ายแพงข้ึนส าหรับสินคา้หรือบริการท่ี
ดีกว่า ระดบัการศึกษา (Education) หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีส่งผลให้พฤติกรรมบริโภคมีความ
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ในเร่ืองของการรับรู้และการส่ือสาร ผูท่ี้มีการศึกษาสูงก็จะมีความ
สนใจในข่าวสารในวงกวา้ง มีการวิเคราะห์กลัน่กรองหาเหตุและผล และตอ้งมีขอ้มูลเหตุผลท่ีมา
สนบัสนุนเพียงพอก่อนการตดัสินใจ ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มบริโภค
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่า  เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานท่ีดี และมีความสามารถในการสร้างรายได้ท่ีสูงกว่า จึงเป็นเหตุให้มีการบริโภค
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพมากกว่า อาชีพ (Occupation) อาชีพในแต่ละอาชีพจะเป็นส่ิงท่ี
น าไปสู่ความตอ้งการและความจ าเป็นในการบริโภคสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป อาชีพ
จะมีอิทธิพลในการด าเนินชีวติการเลือกใชสิ้นคา้ การแต่งกาย พฤติกรรมการซ้ือ จะมีความแตกต่าง
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กนัออกไป ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากอาชีพได้กระท าอยู่เช่น ผูบ้ริหารระดับสูง ก็จะตอ้งเลือกซ้ือ
เลือกใช้สินคา้ท่ีดูดี เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตนเองหรือ พ่อคา้แม่คา้ตลาด ก็จะเลือก
ซ้ือสินค้าท่ีมีความจ าเป็นในการครองอาชีพมากว่าท่ีจะเป็นของใช้ส้ินเปลือง รายได้ (Income) 
รายได้ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคจะส่งผลกระทบเป็นอย่างมากกับสินค้าและบริการท่ีบุคคลนั้น
ตอ้งการ เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัรายได ้อ านาจในการซ้ือและทศันคติในการจ่ายเงิน ซ่ึงรายไดข้องแต่ละ
บุคคลนั้นก็จะมีผลต่ออ านาจการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อดว้ย คนท่ีมีรายไดสู้งก็สามารถซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการของตวัเองได้อย่างลงตวั โดยเน้นถึงคุณภาพและ
ภาพพจน์ของตราสินคา้ท่ีไดรั้บเป็นหลกั ส่วนผูท่ี้มีรายไดต้  ่า ก็จะมีอ านาจการใชจ่้ายท่ีไม่มากนกั จะ
ซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ โดยเนน้สินคา้ท่ีมีความคุม้ค่า คุม้ราคา และจะมีความไวต่อราคา
เป็นอยา่งมาก 
  4. ภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดภูเก็ต โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านภาพลกัษณ์ของสินคา้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ จ  านวนสินคา้ในโชวรู์ม รูปแบบการจดั
โชวสิ์นคา้ในโชวรู์ม รูปแบบดีไซน์สินคา้  ส่ือประกอบการขายสินคา้ โบวช์วัร์ แคตตาล็อคสินคา้ ส่ือ
โฆษณาประจ าเดือน ความแขง็แรงของสินคา้ และการส่งเสริมการขายประจ าเดือน ดา้นภาพลกัษณ์
ของบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี และพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัดี ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินชมสินคา้  ความพร้อมของพนกังานผูใ้ห้บริการ และการให้
ขอ้มูลของพนกังาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การบริการ
การจัดส่งสินค้า ความสะดวกในการติดต่อกับแผนกต่างๆ การรับประกันสินค้า และการจัด
โปรแกรมส่งเสริมการขายผา่น web บริษทั ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัไม่ดี 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง และพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ ประสบการณ์ท่ียาวนานของบริษทั ช่ือเสียง
ของบริษทั และมาตรฐานสินคา้ ระดบัความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัปานกลางได้แก่ การส่งเสริม
การตลาดของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ และความรับผิดชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี Anderson and 
Rubin  (1986:  p.53) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดย
องคก์รก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอ่มจะมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั   
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  บทสรุป  
  ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความประทบัใจ 
เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลกัษณ์จะมีส่วนผสมทั้งมิติส่วนตวั 
(Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์เฉพาะตวั (Private Image)โดยมีส่วน
ร่วมกนัในแง่ของความเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ (Public Image) ประเภทของภาพลกัษณ์  เน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกนึกคิดของจิตใจของผูคิ้ด ซ่ึงแยกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะและเป้าหมายดงัน้ี ภาพลกัษณ์ต่อบริษทั (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชน ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไป
ถึงดา้นบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) และการบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าวา่ ภาพลกัษณ์ต่อ
บริษทั (Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่าย
จัดการและสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งนั้ นด้วย  ภาพลักษณ์ต่อสถาบันหรือองค์กร 
(Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์การ ซ่ึง
โดยมากจะเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองค์การเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ี
จ าหน่าย  ภาพลกัษณ์ต่อสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว โดยไม่รวมถึงตวัองค์การหรือบริษทั  
ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย
หน่ึง ส่วนมากมักจะใช้ในด้านการโฆษณา (Advertising) และการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Sale 
Promotion) 
 

ข้อเสนอแนะ   
 
  1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้ 
   จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอสรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลแก่เพื่อ
แนวทางของผูป้ระกอบการด้านการให้บริการศูนยจ์  าหน่าย เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ สามารถน าผล
การศึกษาของการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ให้ตรง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี  
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   1.1 ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิงเท่าๆ กนั มีสองกลุ่ม
อายุระหว่าง 25-34 ปี และ 35-44 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ท าให้ทราบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยูใ่นวยัท างาน มีอาชีพท่ี
มีความมัน่คงและรายไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี จึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาตั้ง และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีสุด และให้ตอบสนองกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ของผูบ้ริโภค 
   1.2 ลักษณะส่วนบุคคลผู้บริโภคกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็น
บา้นเด่ียว รองลงมาเป็นทาวน์เฮา้ส์ และมีสถานภาพสมรสแลว้ การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของลูกคา้
กลุ่มมีค านึงถึงประโยชน์ และพื้นท่ีในการใช้สอยเพียงพอไหมส าหรับ 2 ท่านข้ึนไป ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลดา้นน้ีไปก าหนดคุณลกัษณะของสินคา้ ท่ีตอบสนองการใช้สอยท่ีเหมาะสมตาม
ความตอ้งการ และเหมาะกบัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่
สินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากข้ึน 
    จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์ รายด้าน ได้แก่ ด้านบริษทัอยู่ในระดบัไม่ดี เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การส่งเสริม
การตลาดของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบั
ไม่ดี  ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไปปรับปรุงภาพลกัษณ์ของ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ ให้ดียิ่งข้ึน 
เช่น การส่งเสริมการขาย การจดัรายการลด แลก แจก แถม ส่วนโปรโมชัน่ประจ าเดือนท่ี เอส.บี. มี
อยู่แล้วให้ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายเป็นท่ีน่าสนใจมากยิ่งข้ึน   และความรับผิดชอบต่อสังคม เอส.บี. 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ส่วนน้ีไดโ้ดยการท า CSR ร่วมกบัสังคมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์ของบริษทัได ้

   1.3 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในด้านสินคา้ 
และบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง การสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นสินคา้ และบริการ สามารถค านึงถึง
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดสินคา้
และบริการให้ตรงและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น สินคา้ท่ีจดัโปรโมชัน่ประจ าเดือนให้มีความ
แตกต่างและหลากหลายเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ได้ และเพิ่มช่องทางการโฆษณาให้
หลากหลายและอย่างทัว่ถึง เช่น เหมาะกบัยุคการส่ือสารในปัจจุบนัโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ  
การติดป้ายโฆษณาเพิ่มในรถไฟฟ้า เป็นตน้ และสามารถปรับในส่วนของการบริการให้ลูกคา้มีความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน เช่น เปิดช่องทางการติดต่อแจง้เร่ืองต่างๆ ผา่นส่ือ หรือการสอบถามรายละเอียดของ
สินคา้ท่ีลูกคา้สนใจผา่นส่ือออนไลน์ทางโทรศพัท ์ ก็เป็นการเพิ่มช่องทางใหก้ารบริการแก่กลุ่มลูกคา้ 
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หรือการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน  เป็นตน้ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นสินคา้ และบริการใน
กลุ่มลูกคา้ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ได ้

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
   2.1 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัภูเก็ตเท่านั้น จึงควรจะมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีศูนย์
จ  าหน่ายของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีเพื่อทราบ
ถึงทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในศูนย์
จ  าหน่าย เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ท่ีแตกต่างกัน เพื่อสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เป็นภาพรวมของ
ภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ ากดัได ้
   2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ระหว่าง เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์กบัท่ีอ่ืนๆ 
ท่ีจ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์เหมือนกนั เพื่อทราบถึงความแตกต่างของภาพลกัษณ์ และสามารถน าขอ้มูลท่ี
เป็นจุดเด่น จุดดอ้ย มาพฒันาต่อไป 
   2.3 ควรมีการศึกษาเชิงลึกในประเด็นท่ีน่าสนใจ เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ี
ลูกคา้ให้ความสนใจ การโฆษณาท่ีเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด การบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัจาก เอส.บี.
เฟอร์นิเจอร์เป็นอยา่งไร ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนาแบบกลุ่ม 
เป็นตน้         
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นิตย,์ หทยัวสีวงค ์ สุขศรี  (2549)  ภาพลกัษณ์เกาะสมุยในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
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ประวติัความเป็นมาของบริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั คน้คืนจาก http://www.sb-furniture.com 
โชวรู์ม เอส.บี.ดีไซน์ สแควร์ สาขาภูเก็ต 24 ม.5 ต.วชิิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



65 
 

แบบสอบถาม  
 

เร่ือง ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ ในมุมมองของลูกค้าในจังหวดัภูเกต็ 
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการหาข้อมูลในการศึกษาค้นควา้อิสระของ
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาจึง
ใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวงัว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน  ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการศึกษา  และถือเป็นความลบั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
______________________________________________________________________________ 

 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  และเติมค าในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านและความ
คิดเห็นของท่าน 

 
ตอนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง  
   
2.  อายุ 
  1.  15 - 24 ปี  2. 25 – 34 ปี   
  3.  35 – 44 ปี  4. 45 – 54 ปี 
  5.  มากกวา่ 55 ปี 
 
3. สถานภาพ 
        1.  โสด  2. สมรส /อยูด่ว้ยกนั   
  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   
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4. ระดับการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย  2.  มธัยมตอนปลาย/ปวช.  
  3.  อนุปริญญา/ปวส.  4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 
  1. นกัเรียน / นกัศึกษา  2. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
  3. พนกังานเอกชน  4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................  
 
6.  รายได้ต่อเดือน 
  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท            2.  10,001 – 20,000 บาท   
        3.  20,001 – 30,000 บาท  4 . 30,001 – 40,000 บาท 
    5.  40,001  บาทข้ึนไป 
 
7.  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 
  1. บา้นเด่ียว     2.  ทาวน์เฮา้ส์  
      3. คอนโดมิเน่ียม            4.  อพาทร์เมน้ต ์
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
 
8. เหตุผลส าคัญทีสุ่ด ที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้า เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
  1.  สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ       2.    คุณภาพของสินคา้   
  3.  สินคา้มีหลากหลาย/แบบใหม่ๆ  4.    ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
  5.  ราคาเหมาะสม  6.    บริการของพนกังาน/บริการหลงัการขาย 
  7.  โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ของร้าน  8.    การตกแต่งร้าน 
  9.  การส่งเสริมการขาย  10.  อ่ืนๆ...................................................... 
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9. ท่านจะแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการ หรือซ้ือสินค้าที ่เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  หรือไม่ 
 (โปรดระบุเหตุผล) 

  1.  แนะน า  2.  ไม่แนะน า  3. ไม่แน่ใจ 
 เพราะ .................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที ่ 2   ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์  
 
ค าช้ีแจง   ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 

  

ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

ไม่ดี 
ไม่ 

ดีมาก 

ภาพลกัษณ์ของบริษัท 
ช่ือเสียงบริษทั       
ประสมการณ์ท่ียาวนานของบริษทั       
ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ      
มาตรฐานสินคา้      
การส่งเสริมการตลาดของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์      
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั       
ภาพลกัษณ์ของสินค้า 
รูปแบบ ดีไซน์ สินคา้       
จ านวนสินคา้ในโชวรู์ม      
รูปแบบการจดัโชวสิ์นคา้ ในโชวรู์ม      
ความแขง็แรงของสินคา้      
ส่ือประกอบการขายสินคา้ โบวช์วัร์ 
 แคตตาล็อกสินคา้ 

     

ส่ือโฆษณาประจ าเดือน       
การส่งเสริมการขายประจ าเดือน      
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ภาพลกัษณ์ของ เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์ 
ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

ไม่ดี 
ไม่ 

ดีมาก 

ภาพลกัษณ์ของบริการ 
ความพร้อมของพนกังานผูใ้หบ้ริการ      
การใหข้อ้มูลสินคา้ของพนกังาน       
ความสะดวกในการเดินชมสินคา้                  
ความสะดวกในการติดต่อกบัแผนกต่างๆ      
การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายผา่น 
 web บริษทั 

     

การรับประกนัสินคา้      
การบริการการจดัส่งสินคา้         
 
 
 
   

 
 

 จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ  นางสาวธนัยกานต ์ อนนัต ์
วนั เดือน ปีเกดิ 31  มีนาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอสะเดา  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา บธ.บ. (การจดัการ)  มหาวทิยาลยัศรีปทุม พ.ศ. 2545 
สถานทีท่ างาน บริษทั เอส.บี.เฟอร์นิเจอร์เฮา้ส์ จ  ากดั 
ต าแหหน ง  Key Account  Executive 


