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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   (2) เปรียบเทียบระดบัความพอใจในงาน
ของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (3) 
เสนอแนะแนวทางในทางสร้างเสริม ความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 8 จ านวนทั้งหมด  206  คน  กลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่  จ านวน136 คน  ก าหนด
ขนาดตวัอยา่งตามสดัส่วน ใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ 
  ผลการศึกษาพบว่า  (1) ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธร ภาค 8   มี
ระดบัความพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ดา้นความกา้วหนา้ ในการท างาน  (2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า ขา้ราชการต ารวจ   ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้ และระยะเวลาปฏิบติังาน
ต่างกัน มีความพอใจในงานทั้ งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (3) ข้อเสนอแนะส าคัญได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรหาเทคนิคในการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การส่งเสริมใหไ้ดรั้บการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ใหม้ากยิ่งข้ึน หรือการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน ควรให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมัน่ใจในโอกาสท่ีจะไดรั้บพิจารณาความดีความชอบอย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม 
รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี ควรก าหนดแนวทางปฏิบติัในการรับผิดชอบร่วมกนั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน  
 
 
 
ค าส าคัญ    ความพอใจในงาน   ต ารวจภูธรภาค 8  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 



จ 

Independent Study title:   Job Satisfaction of  Police Officers,  Police Commissioner Department,   
                                            Provincial  Police Region 8, Surat Thani Province 
Author: Pol.Sgt.  Arom  Kaewsiriwan ;  ID:  2543000141;   
Degree: Master of  Public Administration;  
Independent Study advisor:  Papavadee Montriwat, Associate Professor;  Academic year: 2012 
 

Abstract 
 

 This study aimed to 1) study level of job satisfaction of police officers,  Police 
Commissioner Department,   Provincial  Police Region 8, Surat Thani Province  2) compare  level of job 
satisfaction of police officers,  Police Commissioner Department,   Provincial  Police Region 8, Surat 
Thani Province, classified by personal factors, 3) propose recommendation to enhance job satisfaction of 
police officers,  Police Commissioner Department,   Provincial  Police Region 8, Surat Thani Province. 
 Population comprised 206 police officers working at Police Commissioner Department,   
Provincial  Police Region 8, Surat Thani Province, from which 136 samples were obtained via Taro 
Yamane calculation method.  Proportional sampling method was applied.  Instrument used was 
questionnaire. Statistical tools employed were frequency,  percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test. 
 Study result revealed that 1) job satisfaction of police officers, Police Commissioner 
Department,   Provincial  Police Region 8, Surat Thani Province  was at high level, with the highest 
mean on work achievement, and the lowest mean on advancement  2) when compared  job satisfaction 
of  police officers, no differences were found among job satisfaction of those with different genders, 
ages, education levels, income, and working years; both in the overall view and in all aspects 3) major 
recommendations were :  supervisors should find out appropriate techniques to enhance  confidence of 
subordinates, such as encouraged them to increase their knowledge through training, or studying in 
higher level,  confidence of officers in fair performance appraisal together with impartial consideration 
in promotion to higher position should also be built up,  moreover, supervisors should  determine 
appropriate ways   to foster   full responsibility sharing  with subordinates to solve problems from any 
error occurred  in  the operation. 
 
 
Keywords  :  Job Satisfaction,  Provincial Police Region 8, Surat Thani Province 
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ครู อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ความพอใจในงานเป็นความความรู้สึกทางบวก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังาน เกิดจากอิทธิพลหลายๆ อย่างมาประกอบ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับการ
ตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคล ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
ท าให้บุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ และความรู้สึกน้ีจะจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน รักงานท่ีรับผิดชอบ 
และอยากท างาน เสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ให้แก่งานมากข้ึน คิดคน้วิธีท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานมีคุณภาพบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร( เพชรรัตน์ แยม้แกว้ อา้งถึง
ใน หนูนิล ศรีสมบติั, 2547, หนา้ 14 )  
 ความพอใจในงานมีความส าคญัต่อองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความพอใจในงานจะมี
ความตั้งใจ และมีความรับผดิชอบในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีไม่พอใจในงาน และยงัช่วยลด การ
ลางาน ลดการมาท างานสาย และลดการขอโอนยา้ยงาน ความพึงพอใจในงาน จะส่งผลให้บุคลากร
สามารถดึงเอาความรู้ความสามารถท่ีไดฝึ้กฝนมามาพฒันาสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร รวมทั้งช่วย
เสริมสร้างความสามคัคี สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความจงรักภกัดี  ต่อองค์กร 
นอกจากน้ี การบุคลากรท างานดว้ยความราบร่ืน และมีความสุขกบัการท างาน จะน าไปสู่การท างาน   
ท่ีดีข้ึน ส่งผลดีต่อองค์กร นอกจากน้ี ความพอใจในงานมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ ตลอดจน
ความเป็นอยูข่องปัจเจกบุคคล ผลของความพอใจในงานเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม และผลประโยชน์ของ
องคก์ร ดงันั้น ความพอใจต่อปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์ร ส่งผลต่อการท างาน การท่ีปัจเจกบุคลเขา้
ร่วมอยู่ในองค์กรนั้น ระดบัความพอใจในงานจะตอ้งดี องค์กรจึงจะประสบความส าเร็จ (บุญมัน่ 
ธนาศุภวฒัน์ อา้งถึงใน ดวงแข วทิยาสุนทรวงศ ์และทิพยว์รรณ บุณยาภรณ์,  2548, หนา้ 20-21) 

องคก์รต ารวจเป็นองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีต่อสังคมส่วนรวม คือ การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข ดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน อ านวยความยุติธรรมให้เกิดกับประชาชน รักษาความสงบ
เรียบร้อยในสังคม ตลอดจนน าแนวนโยบายท่ีรัฐก าหนดไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อการอยู่
ร่วมกนัของสมาชิกในสังคมอยา่งปกติสุข หน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจโดยทัว่ไปของ         ทุก
ประเทศในปัจจุบนัเป็นหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัต่อเน่ืองกนัจากอดีตเร่ือยมา ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นจารีตนิยมของ
ต ารวจ กล่าวคือ มีหนา้ท่ีในการบงัคบัใช้กฏหมาย และรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง จากท่ี
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กล่าวมา งานของต ารวจเป็นงานท่ีรับใชป้ระชาชนทัว่ประเทศ หากต ารวจมีความพอใจในงานสูง     มี
ความสุขกบัการท างาน ส่งผลดีต่อสุขภาพจิต เม่ือสุขภาพจิตดี ร่างกายแข็งแรง ส่งผลให้ท างานอย่าง
เต็มความสามารถ ย่อมส่งผลดีต่อการบริการประชาชน ท าให้ประชาชนยอมรับ เคารพนับถือ และ
พอใจในการท างานของต ารวจ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึงจ าเป็นจะตอ้งเสริมสร้างและรักษาระดบัความ
พอใจในงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาให้สูง ข้ึน ด้วยความพอในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูป้ฏิบติังาน ถา้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างสรรคใ์ห้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูป้ฎิบติัมีความ
พอใจในงานสูงก็จะมีผลท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน
เพื่อความส าเร็จขององคก์ร 

   กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 เป็นหน่วยงานหน่ึงของต ารวจภูธรภาค 8         
ท าหน้าท่ีช่วยเหลือผูบ้ ังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างสมบูรณ์ โดยการปฏิบติังาน         
ในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายรวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสาร ประสานงาน วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร และ        
ให้ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาในการตกลงใจในการปฏิบติังานในภารกิจใดๆ การจดัท าแผนหรือ
ค าสั่ง  และการด าเนินการให้แผนหรือค าสั่งไปถึงมือผูป้ฏิบติัไดท้นัต่อเวลา สามารถปฏิบติัตามแผน
หรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ ติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
แทนผู้บังคับบัญชา  เพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถทราบสถานการณ์  และปัญหาข้อขัดข้อง                  
ในการปฏิบัติภารกิจได้อย่างรวดเร็วต่อเน่ือง ซ่ึงกองบงัคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8                 
มีหน่วยงานในสังกดั ทั้งหมด 9 กองก ากบัการ มีภารกิจ ดงัน้ี 

1.  ด าเนินการเก่ียวกบังานธุรการ  งานสารบรรณ งานเลขานุการ  งานบริหารงานบุคคล      
งานสวสัดิการ  งานศึกษาอบรม  และงานสรรหา   

2.  ด าเนินการเก่ียวกบังานการข่าวและงานสถิติขอ้มูลของต ารวจภูธรภาค  
3.  ด าเนินการเก่ียวกบังานยทุธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  งานวจิยัและประเมินผล 
4.  ด าเนินการเก่ียวกบังานพลาธิการ งานพสัดุ งานอาคาร สถานท่ี  งานส่งก าลงับ ารุง         

งานยานพาหนะ  งานโยธาธิการ  และงานสรรพาวธุ 
5.  ด าเนินการเก่ียวกับงานกิจการพลเรือน  งานประชาสัมพนัธ์  และงานชุมชนและ

มวลชนสัมพนัธ์ 
6.  ด าเนินการเก่ียวกบังานงบประมาณ  การเงิน  และบญัชี 
7.  ด าเนินการเก่ียวกบังานคดีและวินยั  การรับค าร้องเรียนขา้ราชการต ารวจว่ากระท า

ผิดวินัย  การพฒันา  ตรวจสอบ  กลั่นกรอง  วิเคราะห์  ให้ข้อเสนอแนะข้อพิจารณาเก่ียวกบัด้าน
กฎหมาย         

8.  ด าเนินการเก่ียวกบังานกิจการต่างประเทศ  งานวเิทศสัมพนัธ์ 
9.  ด าเนินการเก่ียวกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสาร   
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จากภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ตอ้งใช้
บุคคลากรในการปฏิบติังานจ านวนมาก แต่มีขา้ราชการต ารวจสมคัรใจขอรับการแต่งตั้งโยกยา้ยออก
นอกหน่วยหรือโยกยา้ยไปปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานอ่ืนจ านวนมาก โดยดูจากจ านวนขา้ราชการต ารวจ
ท่ีสมคัรใจขอรับการแต่งตั้งโยกยา้ยออกนอกหน่วยกองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8        
ในปีงบประมาณ 2553 – 2555  ดงัตารางท่ี 1.1 

ตารางท่ี 1.1  จ  านวนขา้ราชการต ารวจท่ีสมคัรใจขอรับการแต่งตั้งโยกยา้ยออกนอกหน่วย 
     กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ในปีงบประมาณ 2553 – 2555 
 
ปีงบประมาณ ขา้ราชการต ารวจ สมคัรใจขอรับการแต่งตั้งโยกยา้ย ร้อยละ 

2553 210 30 14.29 
2554 212 32 15.09 
2555 206 35 16.99 

ท่ีมา : ฝ่ายอ านวยการ 1  กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
 

จากจ านวนข้าราชการต ารวจท่ีสมคัรใจขอรับการแต่งตั้งโยกยา้ยออกนอกหน่วย ท่ี
เพิ่มข้ึน  ในแต่ละปี ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับความพอใจในงาน และแนวทางการ
เสริมสร้างความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 
เพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาในการปรับปรุงนโยบาย 
และเสริมสร้างความพอใจในงานขา้ราชการต ารวจ การขอรับการแต่งตั้งโยกยา้ยออกนอกหน่วยจะ
นอ้ยลง ท าใหง้านมีคุณภาพ ส่งผลถึงประสิทธิภาพขององคก์รต ารวจ  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
   2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
           2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในทางสร้างเสริมความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ         
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 
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 3.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งนกัวชิาการท่ีส าคญั ไดแ้ก่  Herzberg และ
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

4.1  ขอบเขตเนือ้หา  
  ศึกษาความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 8  ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ลกัษณะงานท่ีท า
ความกา้วหนา้ในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับ 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      4.2.1   ประชากร ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 8  จ  านวน  206  คน   

     4.2.2   กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใช้ในการวิจยัไดจ้ากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการในสังกดักอง
บงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ านวน  136 คน   
  4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที่    
    ไดแ้ก่ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ความพอใจในงาน 
1. ความส าเร็จในงาน 
2. ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ 
3. ลกัษณะงานท่ีท า 
4. ความกา้วหนา้ในงาน 
5. การไดรั้บการยอมรับ 
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 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
                      เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่ง เดือน กุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ข้าราชการต ารวจ  หมายถึง  บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติั
ต ารวจแห่งชาติ โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
และใหห้มายความรวมถึงขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติ แต่งตั้ง
หรือ    สัง่ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการต ารวจโดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการรัฐวสิาหกิจหรือ
หน่วยงานรัฐดว้ย 
 ความพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบ และไม่ชอบของขา้ราชต ารวจ กองบงัคบัการ 
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ท่ีมีต่องานในดา้น ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ  
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  และดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 ความส าเร็จในงาน หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเกิดข้ึน
จากการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงบรรลุเป้าหมายหรือตรงตามวตัถุประสงคข์องผูป้ฏิบติังานหรือ
หน่วยงาน 
 ความรับผดิชอบทีไ่ด้รับ  หมายถึง ขอ้ตกลงหรือขอ้ผกูพนัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน อนัสืบเน่ืองมาจากการไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ีและรายละเอียดของงาน
ท่ีจะกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ลกัษณะของงานทีท่ า หมายถึง ประเภทของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายให้
อยากท า งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีมีความดีพอ และงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
 ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การไดมี้โอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ี
การงานใหสู้งข้ึน การไดมี้โอกาสศึกษาต่อ รวมทั้งการเขา้รับการอบรมสัมมนา 
 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การไดรั้บความไวว้างใจ การ
ไดรั้บความเช่ือถือ และไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน และ
บุคคลภายนอก 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
ต ารวจ ในกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค ๘ นบัตั้งแต่เร่ิมรับราชการจนถึงปีท่ีท าการศึกษา  
 
 



6 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 
     6.1  ทราบระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 8 
   6.2  น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร และการบริหารจดัการ
บุคลากรภายในองคก์ร เพื่อท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
           6.3  เป็นขอ้มูลในการหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเพื่อ
รักษาขา้ราชการต ารวจท่ีดีมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 
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บทที ่2   

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ  กองบงัคบัการอ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 8”  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความพอใจในงาน 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงาน   
3. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความพอใจในงาน 
 
 หากพิจารณาว่างานเป็นส่วนส าคัญส่วนหน่ึงของชีวิต ความพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) ถือเป็นส่วนหน่ึงของความพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ดว้ยเช่นกนั ฉะนั้น ความ
พอใจในงานจึงมีความสัมพนัธ์กบัความพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคล ในแง่ขององคก์าร ความพอใจ
ในงานของบุคคลในองค์การมีผลต่อความส าเร็จขององค์การนั้น หากบุคคลในองค์การไม่มีความ
พอใจในการท างานแลว้ จะท าให้ผลการปฏิบติังานต ่า คุณภาพของงานลดลง การขาดงาน การลาออก
สูงข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลมีความพอใจในการท างานสูง จะท าให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพส่งผลใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน 
 1.1   ความหมาย 
 ความพอใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ ๆ ไปวา่ 
“ระดบัความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” โดยความพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาท่ี
บ่งบอกสภาพความรู้สึกทางจิตใจของบุคคลท่ีมีส่ิงหน่ึงส่ิงใด และความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสามารถคาดคะเนไดว้า่ บุคคลมีความพอใจหรือไม่จากการสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
 ค  าในภาษาไทยท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนักบัความพอใจในการท างาน คือขวญัใน
การท างาน และทศันคติในการท างาน ค าเหล่าน้ีไดน้ ามาใช้ปะปนกนัในงานวิจยัส่วนมาก บางคร้ัง          
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ค าเหล่าน้ีก็มีความหมายคลา้ยกนั แต่บางคร้ังความหมายก็ต่างกนัออกไปดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตอ้ง
ท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนต่อความหมายของค าเหล่าน้ีเสียก่อน 
 จากการศึกษาจากนิยามความหมายซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัความพอใจในงานและได้
ใหค้วามหมายแนวคิดไวเ้ป็นจ านวนมาก โดยให้นิยามในหลายมุมมองแตกต่างกนัออกไป เพื่อให้เห็น
ถึงความแตกต่างและคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 ความพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้ท่ีมีความสุขหรือ
ความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 : 775)  
 Good (1973 อา้งถึงใน คณิต ดวงหสัดี, 2537 : 30) อธิบายวา่ ความพอใจ หมายถึง 
คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
งาน  
 เพชรรัตน์  แยม้แก้ว (2545 อา้งถึงใน หนูนิล ศรีสมบติั,  2547 : 14 ) อธิบายว่า 
ความพอใจ   ในงาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกทางบวก มีความสุขและเจตคติ หรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลมาจากอิทธิพลหลาย ๆ อยา่งมาประกอบเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
จากการได้รับการตอบสนอง ความต้องการของบุคคล ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึง
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ท าให้บุคคลปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ และความรู้สึกน้ีจะจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังาน รักงานท่ีรับผิดชอบ และอยากท างาน เสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ให้แก่งาน
มาก คิดคน้วิธีท างานให้มีประสิทธิภาพ จึงท าให้งานมีคุณภาพบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 
ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติ ท่ีมีต่อการท างานไปในทางลบ จะท าให้เกิดความ
ไมพ่อใจในการท างาน โดยมีความกระตือรือร้นในการท างาน ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ทั้งน้ี
เน่ืองจากความพอใจในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อท่ีจะไดท้  าการแกไ้ขปรับปรุงบทบาท
หน้าท่ีในการท างาน ให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากรเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
และเกิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะท างาน 
  สาวิณี  แสงสุริยนัตร์ และคณะ (2547 : 3) อธิบายวา่ ความพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีดี 
หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญา เพื่อกระท าในส่ิง
นั้น ๆ  
  Good ( 1973 อา้งถึงใน ดวงแข วิทยาสุนทรวงศ์ และทิพยว์รรณ บุณยาภรณ์, 2548 : 
18 ) อธิบายวา่ ความพอใจในงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือ ระดบัความพอใจท่ีเป็นผลมาจาก
ความสนใจและทศันคติของบุคคลต่องานอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบุคคล 
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  อุทยัพรรณ  สุดใจ ( 2545: 15 ) อธิบายว่า ความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย  อาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
  Herzberg  ( 1959 อา้งถึงใน นนัทศิริ แสงสวา่ง, 2545 : 7 ) อธิบายวา่ ความพอใจใน
งานเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัซ่ึงเป็นผลจากการได้รับการ
ตอบสนอง    ทั้งปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าในงาน ส่วนปัจจยัค ้ าจุน ได้แก่ ค่าตอบแทน การนิเทศสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
นโยบายขององคก์ร สภาพการท างานและความมัน่คงปลอดภยัในงาน  
  นนัทศิริ แสงสว่าง ( 2545 : 8 ) ความพอใจในงาน  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
โดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในเชิงบวก พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความพอใจไดแ้ก่
คิดถึงงานในแง่ทา้ทาย น่าท า เพลิดเพลิน มีก าลงัใจ ตั้งใจท างาน อดทน กระตือรือร้น ขยนั มีความ
สนใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ และมีคุณภาพ บรรลุถึงวตัถุประสงค ์ 
 อภิญญา ตั้งเจริญยิ่ง ( 2548 : 10 ) ไดใ้ห้ความหมายของความพอใจในงานว่า
หมายถึง ภาวะความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานของตน ซ่ึงบุคคลนั้นจะมีความพอใจมากหรือน้อย
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นได้ เช่น 
ค่าจ้าง  ความมั่นคงในงาน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นตน้ 
 Smith ( 1965 อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2545 : 20 ) กล่าววา่ ความพอใจในงานเป็น
การบ่งถึงความพอใจมากน้อยของเจา้หน้าท่ีมีต่องานนั้นว่า ตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้าก
น้อยเพียงใด และกล่าวอีกว่าเป็นความรู้สึกของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่องานในด้านร่างกาย จิตใจและ
สภาพแวดลอ้ม 
 Blum และ Naylor ( 1968 อา้งถึงใน สุพานี สฤษฏว์านิช, 2552 : 78 ) กล่าวถึง ความ
พอใจในงานไวว้า่เป็นทศันคติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมากจากงานและปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง การปกครอง
บงัคบับญัชา ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ สภาพของงาน โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน 
การยอมรับนบัถือในความสามารถความเหมาะสม 
 Strauss and Sayless ( 1960 อา้งถึงใน สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552 : 78) กล่าวว่า 
ความพอใจ   ในงาน หมายถึงความรู้สึกชอบพอใจงาน ท่ีท างานและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท าเม่ืองานนั้นให้ประโยชน์ตอบแทน            
ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลได ้
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 Milton ( 1981 อา้งถึงใน นนัทศิริ แสงสวา่ง, 2545 : 12 ) กล่าววา่ ความพอใจในงาน
เก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่องานและนายจา้งของตน โดยเป็นสภาวะอารมณ์ทางบวก
หรือความพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากการประเมินประสบการณ์ท างานของตนว่า งานนั้นตอบสนองความ
ตอ้งการทางร่างกายและจิตใจอนัจ าเป็นต่อความอยูร่อดและความสุขสบายไดห้รือไม่ 
 Gilmer ( 1996 อา้งถึงใน บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2537 : 157-158 ) ให้ความหมายของ
ความพอใจในงานวา่ หมายถึง ผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงานและมีส่วน
สัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดี ท่ีมี
ความสุขของบุคคลต่องานท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู่เป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบ
และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน และผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองความความตอ้งการของ
เขาได ้อนัจะมีผลใหเ้กิดความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภูมิใจในความส าเร็จท่ีตนท า  

1.2   ความส าคัญของความพอใจในงาน 
 บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2537 : 157-158  ) อธิบายวา่ ความพอใจในงานมีความส าคญั
ต่อองคก์รเน่ืองจากท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะบุคลากรท่ี
มีความพอใจในงานจะมีความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีไม่พอใจ
ในงาน นอกจากน้ียงัช่วยลดการขาดทุนการลางาน และลดการมาท างานสาย ความพอใจในงาน ช่วย
เสริมสร้างความสามคัคี สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
บุคลากรท างานดว้ยความราบร่ืน และมีความสุข ช่วยป้องกนัความห่างเหินจากงานน าไปสู่การท างาน
ท่ีดีข้ึน ส่งผลไปยงัผลผลิตและก าไรขององคก์ารในท่ีสุด 
 บณัฑิต แทนพิทกัษ ์( 2540 :  60 – 67 ) สรุปวา่ ความพอใจในงานมีผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความเป็นอยู่ของปัจเจกบุคคล ผลของความพอใจในงานเก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรม รวมทั้งผลผลิตและผลประโยชน์ขององค์การ ดงัน้ีความพอใจในงานจึงเป็นเร่ืองท่ีมีคาม
ส าคญัมาก  ทั้งต่อปัจเจกบุคคล กลุ่มและองค์การ การท่ีปัจเจกบุคลเขา้ร่วมอยู่ในองค์การนั้น ระดบั
ความพอใจ   ในงานจะตอ้งดี องคก์ารจึงจะประสบความส าเร็จ ความส าคญัของความพอใจในงานอาจ
กล่าวไดด้งัน้ี 
 1)  คุณค่าของความพอใจ คนไดใ้ช้เวลาส่วนใหญ่ของชีวิตในท่ีท างาน ถา้ท่ีท างาน
ท าใหเ้กิดความไมพ่อใจในงานคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ดี คนก็จะไม่มีความสุข ซ่ึงจะเกิดผลลพัธ์
อ่ืน ๆ ตามมา 
 2)  ความพอใจในงานมีผลต่อสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ คนท่ีไม่พอใจจะเป็นคน
ท่ีมีความเครียดสูงและความเครียดก็จะท าให้ชีวิตสั้นลง ความไม่พอใจในงานจะมีผลกระทบโดยตรง    
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ต่ออารมณ์อย่างใหญ่หลวง คนท่ีมีความรู้สึกหรือทศันคติไม่ดีเก่ียวกบังานของตนก็จะมีความรู้สึก      
ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงอ่ืน ๆ เช่น ชีวติครอบครัว กิจกรรมเวลาวา่ง แมก้ระทัง่ชีวติของตนเอง 
 3)  ผลผลิต ทศันคติท่ีมีต่องานมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน ความรู้สึกทางบวก
เก่ียวกบังานน าไปสู่ผลท่ีออกมามากกวา่และมีคุณภาพสูงกวา่ 
 4)  การขาดงานและการลาออก คนท่ีไม่พอใจในงานก็มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกและ
ขาดงานบ่อย ๆ คนท่ีมีความพอใจในงานก็จะมีความสุขกบัการท างาน 
 5)  ความเครียดและความทอ้แท ้ความไม่พอใจในงานเป็นเหตุให้เกิดความเครียด
และ ความทอ้แท ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจจะเก็บตวัไม่ยอมแสดงความสามารถ ละเลยไม่เก่ียวขอ้งไม่
สนใจในการปฏิบติังานและอาจหนัไปพึ่งยาเสพติด 
 6)  พฤติกรรมการร่วมมือและความเป็นพลเมืองท่ีดี คนท่ีมีความพอใจในงานจะ
แสดงพฤติกรรมทางบวก ขณะคนท่ีไม่มีความพอใจในงานจะแสดงพฤติกรรมทางลบ 
 7)  คุณภาพชีวติในการท างาน องคก์รท่ีมีการพฒันาและเพิ่มความรับผดิชอบใหก้บั
สมาชิก   จะท าใหส้มาชิกมีความพอใจในงานสูง 
 8)  ความพอใจในชีวิต คนท่ีมีความพอใจในงานและอาชีพของตน ก็จะมีความ
พอใจในชีวติมากข้ึน 
 ความพอใจในงานนั้นเป็นกระบวนการทางจิตวทิยา แมว้า่จะไม่สามารถมองเห็นได้
ชดัเจน แต่ก็สามารถพฤติกรรมของพฤติกรรมของบุคคลไดว้า่มีความพอใจในงานหรือไม่ บุคคลท่ีมี
ความพอใจในงานจะท างานมีประสิทธิผล มากกว่าบุคคลท่ีไม่มีความพอใจในงาน ดว้ยเหตุท่ีความ
พอใจในงานมีผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลและองค์การมาก ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างและ
รักษาระดบัความพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้ง ดว้ยความพอในงานมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรม
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ถา้ผูบ้ริหารสามารถสร้างสรรคใ์ห้บุคลากรผูป้ฎิบติัมีความพอใจในงานสูงก็
จะมีผลท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ มีความร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อความส าเร็จของ
องคก์ร 
 1.3  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพอใจในงาน 
 สมยศ นาวกีาร (2545: 22) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจูงใจบุคคลท่ีใหเ้กิดความ
พอใจในงานไว ้ดงัน้ี 

1) โอกาสของความกา้วหนา้ 
2) เงินเดือน 
3) ความทา้ทายงาน 
4) การมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน 
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5) การยกยอ่งและสถานภาพ 
6) ความรับผดิชอบและอ านาจ 
7) ความมัน่คงในอาชีพ 
8) ความเป็นอิสระในการท างาน 
9) โอกาสของความเจริญเติบโตส่วนบุคคล 
10) สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 

 Ghiselli and Brown (1968 อา้งถึงใน รจนา ช่วงกระจ่าง,  2545: 35) มีความเห็นวา่
องคป์ระกอบท่ีก่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีมีอยู ่5 ประการ คือ 

1) ระดบัอาชีพ หากอาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูง เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปก็จะเป็น
ท่ีพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น 

2) สถานะทางสังคม การไดรั้บต าแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงานก็จะ
เกิดความพอใจในการท างานนั้น ๆ 

3) อายุ ตามความเห็นของ Ghiselli and Brown นั้น อายุมีทั้งส่วนสัมพนัธ์และ             
ไม่สัมพนัธ์กบัความพอใจในการท างานนั้น ๆ 

4) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษ 
5) คุณภาพของการปกครอง บังคับบัญชา ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

หวัหนา้    กบัพนกังาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องพนกังาน 
 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพอใจ   
  

 Herzberg ( 1959 อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2551 : 75-76) ได้เสนอทฤษฎี
องคป์ระกอบคู่ของเฮอร์เบอร์ก (Herzbergs two Factor Theory) ซ่ึงไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยั 2 ประการ ท่ี
สัมพนัธ์กบัความชอบ หรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าว คือ 
 1. ปัจจยัจูงใจ 
 2. ปัจจยัค ้าจุน 

 2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) 
 เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดความพอใจให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 



13 

 

 

 

  2.1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความส าเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 
  2.1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จในงานดว้ย 
  2.1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท า ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 
ไดล้ าพงัเพียงผูเ้ดียว 
  2.1.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บการมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไดมี้การตรวจตรา 
  2.1.5  ความก้าวหน้า หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคล     
ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2.2  ปัจจัยค า้จุน (maintenance factor) 
  อาจเรียกไดว้่าเป็นปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factor) หมายถึง ปัจจยัค ้ าจุนให้
แรงจูงใจในการท างานของบุคคลท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่ม
บุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
  2.2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ี
น่าพอใจ ของบุคลากรท่ีท างาน 
  2.2.2  โอกาสทีจ่ะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
  2.2.3  ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพือ่นร่วมงาน หมายถึง     
การติดต่อไมว่า่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  2.2.4 ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม                
มีเกียรติยศและศกัดิศรี 
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  2.2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและบริหารองคก์าร   
การติดต่อส่ือสาร 
  2.2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
  2.2.7  ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน
ในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าใหเ้ขา
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
  2.2.8  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน  ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  2.2.9  วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
  Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็น
บวก จึงจะท า ให้บุคคลมีความพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบก็จะไม่ท าให้บุคคลไม่พอใจใน
งาน แต่อย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหน้าท่ีค  ้าจุน  หรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มี
ความพอใจในงานอยูแ่ลว้  แต่ควรรักษาให้อยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากก็จะไม่จูงใจหรือ
กระตุน้ใหค้นท างานมากข้ึนแต่อยา่งใด 

  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานมีหลายทฤษฎี ท่ีรู้จกักนัอย่าง
แพร่หลาย คือทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน (The Job Characteristics Model) ของ Hackman และ 
Oldham ( 1976    อา้งถึงใน สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552 : 378-379 ) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความพอใจ
ในการท างานท่ีเป็นทฤษฎีลกัษณะงานของ Hackman และ Oldham กล่าววา่ลกัษณะงาน 5 อยา่ง ไดแ้ก่  

1) งานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย  
2) งานท่ีมีลกัษณะสมบูรณ์ในตวัเอง  
3) งานท่ีผูท้  าเห็นวา่มีความส าคญั  
4) งานท่ีผูท้  ามีความอิสระในการท างานและตดัสินใจ และ 
5) งานท่ีมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในเร่ืองของขอ้ดี ขอ้ควรปรับปรุง  

 ลักษณะงานดังกล่าวจะน าไปสู่สภาวะทางจิตท่ีมีอยู่ 3 ภาวะ ได้แก่การ
ตระหนกัท่ีรับรู้วา่งานนั้นมีความหมาย การตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของงาน และการรู้
ผลการกระท า ภาวะดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดความพอใจในการท างาน ดงัแผนภาพ 2.1 
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 คุณลกัษณะงาน   สภาวะทางจิตใจ            ผลลพัธ์ 
 
งานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย            การตระหนกัท่ีรับรู้วา่ 
งานท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง            งานนั้นมีความหมาย 
งานท่ีผูท้  าเห็นวา่มีความส าคญั                
 
     การตระหนกัถึงความ  ความพึงพอใจในงาน 
ความมีอิสระในการท างาน  รับผดิชอบต่อผลลพัธ์ 

           ของงาน 
 
งานท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั   การรู้ผลการกระท า 
 
        ระดบัความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
 

ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบความพึงพอใจในงาน ดดัแปลงจาก Hackman และ Oldham (1976) 

ท่ีมา : สุพานี สฤษฏว์านิช, 2552 : 380 
 

3. บทบาทหน้าทีข่องข้าราชการต ารวจกองบังคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 

ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547  ไดก้  าหนดให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1) รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

2) ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตามประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

3) ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4) รักษาความสงบเรียบร้อย  ความปลอดภยัของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจกัร 
5) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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6)  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7)  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีตาม

ขอ้     1, 2, 3, 4 หรือ 5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
เป็นองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีต่อสังคมส่วนรวม คือ การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข ดูแลความปลอดภยั 

ในชีวิตและทรัพยสิ์น อ านวยความยุติธรรมให้เกิดกบัประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม 
ตลอดจนน าแนวนโยบายท่ีรัฐก าหนดไปประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อการอยู่ร่วมกันของ
สมาชิกในสังคมอยา่งปกติสุข หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต ารวจโดยทัว่ไปของทุกประเทศในปัจจุบนั
เป็นหน้าท่ีท่ีได้ปฏิบติัต่อเน่ืองกนัจากอดีตเร่ือยมา ซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นจารีตนิยมของต ารวจ กล่าวคือ       
มีหน้าท่ีในการบงัคบัใช้กฏหมาย และรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง  (Law Enforcement 
Order Maintaining)  
 3.1 ภารกจิทีส่ าคัญของต ารวจ ได้แก่ 

 3.1.1 การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีโทษทางอาญา มิให้ผูใ้ดละเมิด หากมีการละเมิดก็ให้
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนจบักุม  น าตวัส่งอยัการฟ้องร้องตามประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา และหาทางป้องกนัท่ีจะไม่ให้เกิดอาชญากรรมข้ึน แมข้อ้เท็จจริงจะปรากฏวา่ ไม่สามารถก าจดั
อาชญากรรมให้หมดไปจากสังคมได ้แต่ก็ไดพ้ยายามท่ีจะจ ากดัอาชญากรรมให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุดเท่า   
ท่ีจะท าไดเ้พราะเหตุวา่ อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomenon) อยา่งหน่ึงท่ียงั
ไมอ่าจก าจดัใหห้มดไปได ้

 3.1.2 การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Suppression) แมจ้ะไม่อาจก าจดั
อาชญากรรมให้หมดไปจากสังคมได้ แต่เม่ือเกิดอาชญากรรมข้ึน ก็เป็นหน้าท่ีของต ารวจท่ีจะตอ้ง
สืบสวนติดตามจบักุมตวัผูก้ระท าความผิด มาด าเนินการตามกฏหมายโดยเร็วท่ีสุด เพื่อความยุติธรรม
และมิให้เป็นเยี่ยงย่างอย่างแก่บุคคลอ่ืน และจะเป็นการป้องกันมิให้อาชญากรรมเกิดข้ึนอีกทาง      
หน่ึงดว้ย 

 3.1.3  การคุม้ครองสวสัดิภาพของประชาชน (Public Safety) ภยัท่ีคุกคามต่อชีวิตและ
ความเป็นอยูโ่ดยปกติของมนุษยน์ั้น มีอยูห่ลายประเภท เช่น ภยัจากธรรมชาติ ภยัจากอาชญากร ต่อมา
เม่ือสังคมเจริญมากข้ึน ความไม่ปลอดภยัจากส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ก็ได้เกิดข้ึนตามมา เช่น อคัคีภัย
อุบติัเหตุจากการใช้รถใช้ถนน ซ่ึงก็เป็นหน้าท่ีของต ารวจท่ีจะต้องจดัการป้องกันและควบคุมภยั
ดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด  

 3.1.4  การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของชาติ (National  Security) การมีเสถียรภาพ
ของรัฐบาล และความมัน่คงของประเทศชาติในทุกๆ ดา้น จะตอ้งไดรั้บการสอดส่องดูแล มิให้เกิดการ
บอ่นท าลายไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
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 3.1.5  การบริการประชาชน (Serving the Public) การอ านวยความสะดวกและ
คุม้ครองความปลอดภยั แม้ดูเหมือนว่าจะมิใช่หน้าท่ีของต ารวจโดยตรง แต่ก็จะละเลยมิได ้ต ารวจ      
มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลืออย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อมิให้ความเสียหายเกิดข้ึน โดยท่ีไม่ขดัต่อ
กฎหมายหรือระเบียบแบบแผน  

 ส าหรับหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต ารวจไทย ก็มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ี
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยกรมต ารวจไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ีของต ารวจไทยไว ้ดงัน้ี (แผนแม่บท
กรมต ารวจ  พ.ศ. 2530-2534, 2530 : 1) 

 1) รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
 2) รักษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผดิทางอาญา  
 3) บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน  
 4) ดูแลผลประโยชน์ของสาธารณะ  
 จะเห็นได้ว่าภารกิจของต ารวจครอบคลุมกวา้งขวางมาก ท าให้ต ารวจตอ้งปฏิบติั

หนา้ท่ีในหลายบทบาทดงัน้ี  คือ 
 1)  ต ารวจในฐานะเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ มีหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย

ของประชาชนทัว่ราชอาณาจกัร  
 2)  ต ารวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฏหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนัมิใหผู้ใ้ดละเมิดกฏหมาย  
 3)  ต ารวจในฐานะก่ึงขา้ราชการพลเรือน กล่าวคือ นอกจากต ารวจจะตอ้งปฏิบติั

ราชการตามท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนดและมอบหมายไว้แล้ว ย ังต้องปฏิบัติหน้าท่ีทั่วไป
เช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือนทุกประการ และตอ้งรักษาความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 4)  ต ารวจในฐานะเป็นเจา้พนกังานฝ่ายปกครอง มีหน้าท่ีในการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข
ใหก้บัประชาชน  

 5) ต ารวจในฐานะต ารวจสนาม มีหน้าท่ีในการต่อสู้เพื่อป้องกนัประเทศและมีหนา้ท่ี
รักษาความสงบเรียบร้อยตามท่ีกฏหมายก าหนด หรือไดรั้บมอบหมายเป็นคร้ังคราว  
 3.2 งานในหน้าทีฝ่่ายอ านวยการ  

 ฝ่ายอ านวยการ  หมายถึง  ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติั
ภารกิจได้อย่างสมบูรณ์โดยการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวมทั้งให้ขอ้มูลข่าวสาร 
ประสานงาน และวิเคราะห์ ขอ้มูลข่าวสารและให้ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาในการตกลงใจ ใน
การปฏิบติังานในภารกิจใดๆ  การจดัท าแผนหรือค าสั่ง และการด าเนินการให้แผนหรือค าสั่งไปถึงมือ
ผูป้ฏิบติัไดท้นัต่อเวลา สามารถปฏิบติัตามแผนหรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงค ์ติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังานแทนผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทราบ
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สถานการณ์ และปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง  
  ประเภทของฝ่ายอ านวยการ  
             ฝ่ายอ านวยการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 3.2.1  ฝ่ายอ านวยการประสานงานหรือฝ่ายอ านวยการหลกั ได้แก่ งานก าลงัพล,   

งานการข่าวและงานสถิติขอ้มูล, งานยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ, งานพลาธิการ, งานกิจการพล
เรือน, งานงบประมาณ การเงิน, งานคดีและวินัย, งานกิจการต่างประเทศ  และงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของฝ่ายอ านวยการประสานงานหรือ ฝ่ายอ านวยการหลกั จะตอ้งเป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือผูบ้งัคับบญัชา ในการตกลงใจในการปฏิบติังานโดยการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้ง การให้ขอ้เสนอแนะ การจดัท าแผน/ค าสั่ง การก ากบัดูแล  การปฏิบติังาน และประสานการ
ปฏิบติักบัหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่ทรัพยากรการบริหารของหน่วยงาน
อนัได้แก่  ก าลงัพล งบประมาณ  ส่ิงอุปกรณ์  และระเบียบวิธีการปฏิบติังาน ได้ถูกใช้ไปอย่าง เป็น
ประโยชน์สูงสุด และจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได้อย่างสมบูรณ์ สามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ชุมชน หรือพื้นท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัต่อเวลา  

 3.2.2  ฝ่ายอ านวยการพิเศษ ไดแ้ก่ผูท่ี้รับผดิชอบการใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้งัคบับญัชา
ดว้ยการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีตอ้งการความช านาญเป็นพิเศษเฉพาะด้าน ตามสาขา วิชาชีพเทคนิค 
และงานในหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีขอบเขตน้อยกว่าหน้าท่ีของฝ่ายอ านวยการประสานงาน แต่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงกวา่ และมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัเร่ือง หรือฝ่ายอ านวยการหลกัเทคนิค  เช่น การ
ส่ือสาร  การประมวลผลขอ้มูลขอ้สนเทศ ฯลฯ  การให้ความช่วยเหลือต่อผูบ้งัคบับญัชาของ   ฝ่าย
อ านวยการพิเศษ  จะท าได้โดยการให้ค  าแนะน า หรือให้ข้อมูลข่าวสารและข้อเสนอแนะต่อ          
ผูบ้งัคบับญัชาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคนิคต่าง ๆ  

 3.2.3  ฝ่ายอ านวยการประจ าตัว   ได้แก่  ผู ้ท่ี รับผิดชอบให้ความช่วยเหลือ
ผูบ้ ังคับบัญชาในเร่ืองกิจการเฉพาะ หรืองานในหน้าท่ีพิเศษอันได้แก่  ต าแหน่งนายเวร  หรือ
นายต ารวจประจ าส านักงานผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงปฏิบติังานโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา มีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบในเร่ือง    ต่าง ๆ  ดงัน้ี  

  1) ช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการแบ่งเวลาปฏิบติัราชการและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
โดยปลดเปล้ืองจากงานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อใหส้ามารถมีเวลาในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน  

  2) การรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้งัคบับญัชา  
  3) ช่วยเหลือในการจดัตารางเวลาการปฏิบติัราชการ  
  4) เตรียมการและด าเนินงานเก่ียวกบัการเดินทางของผูบ้งัคบับญัชา การ

รับรองผูม้าติดต่อ ราชการกบัผูบ้งัคบับญัชา  
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  5) การประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับพิธีการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูบ้งัคบับญัชา  

  6) การปฎิบติังานดา้นธุรการของผูบ้งัคบับญัชา  
  7) การก ากบัดูแลเจา้หนา้ท่ีอ่ืนประจ าส านกังานผูบ้งัคบับญัชา เช่น พลขบั 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ ฯลฯ 
 3.3  พนัธกจิของฝ่ายอ านวยการต ารวจ 

  พนัธกิจของฝ่ายอ านวยการต ารวจ หมายความถึง หน้าท่ีท่ีฝ่ายอ านวยการต ารวจ 
จะตอ้งปฏิบติัอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง  กล่าวคือ  เป็นหน้าท่ีท่ีจะละเวน้การปฏิบติัเสียมิได ้ในการ
ท าหน้าท่ีฝ่ายอ านวยการต ารวจ  ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายอ านวยการในสายงานใด หรือประเภทใดก็ตาม      
อนัไดแ้ก่  งานในหนา้ท่ีรวม 5 ประการของฝ่ายอ านวยการ ได้แก่ การให้ขอ้มูลข่าวสาร การวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสาร (การประมาณการ)  การให้ขอ้เสนอแนะ  การท าแผน/ค าสั่ง และการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติัตามแผน/ค าสั่ง ซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ี  รวมทั้ง 5 ประการดงักล่าว  ถือวา่ เป็นหวัใจในการปฏิบติั 
อย่างสมบูรณ์ของฝ่ายอ านวยการ หากมีการละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีประการใดประการหน่ึงแล้ว         
ยอ่มเป็นท่ีมาของความผดิพลาดหรือความลม้เหลวในการปฏิบติังานในท่ีสุด  
 3.4  โครงสร้างกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2552  ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของกองบงัคบัการอ านวยการ  ดงัแผนภาพ 3.1 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 
ท่ีมา : พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
          พ.ศ. 2552 

ผูบ้งัคบัการอ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 8 

 

 รองผูบ้งัคบัอ านวยการฯ รองผูบ้งัคบัอ านวยการฯ 

 

รองผูบ้งัคบัอ านวยการฯ 

 

ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 
1, 2, 3 

 

 

 

 

ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 
4, 5, 6 

 
 

 

ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 
7, 8 

 

 
 

 

ฝ่ายอ านวยการ 9 

 

รองผูก้  ากบัการ รองผูก้  ากบัการ 

 

สารวตัร สารวตัร สารวตัร สารวตัร 

สารวตัร สารวตัร 

ผูบ้งัคบัหมู่ 

ผูบ้งัคบัหมู่ 

 

ผูบ้งัคบัหมู่ 

 

ผูบ้งัคบัหมู่ 
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  3.4.1  ฝ่ายอ านวยการ 1  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการ  
งานสารบรรณ งานเลขานุการ  งานบริหารงานบุคคล  งานสวสัดิการ  งานศึกษาอบรม  และงานสรร
หา  ของต ารวจภูธรภาค 8 

  3.4.2  ฝ่ายอ านวยการ 2  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการข่าว
และงานสถิติขอ้มูลของต ารวจภูธรภาค 8 

  3.4.3  ฝ่ายอ านวยการ 3  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
ยทุธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  งานวจิยัและประเมินผล 

  3.4.4  ฝ่ายอ านวยการ 4  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานพลาธิการ 
งานพสัดุ งานอาคาร สถานท่ี  งานส่งก าลงับ ารุง  งานยาพาหนะ  งานโยธาธิการ  และงานสรรพาวธุ 

  3.4.5  ฝ่ายอ านวยการ 5 มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานกิจการพล
เรือน  งานประชาสัมพนัธ์  และงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 

  3.4.6  ฝ่ายอ านวยการ 6  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณ  การเงิน  และบญัชี 

  3.4.7  ฝ่ายอ านวยการ 7  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานคดีและ
วินัย  การรับค าร้องเรียนข้าราชการต ารวจว่ากระท าผิดวินัย  การพฒันา  ตรวจสอบ  กลั่นกรอง  
วเิคราะห์  ใหข้อ้เสนอแนะขอ้พิจารณาเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ส านวนการ
สอบสวนคดีอาญาท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค 8 

  3.4.8  ฝ่ายอ านวยการ 8  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานกิจการ
ต่างประเทศ  งานวเิทศสัมพนัธ์ 

  3.4.9 ฝ่ายอ านวยการ 9  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสาร  (กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552) 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
    
 สุนิสา ภาชนะ (2544 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ซีเกท เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั จากงานวจิยั พบวา่ ระดบัความพอใจในนโยบาย
และการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัความพอใจในงานของพนกังานฝ่ายผลิตก็อยู ่ในระดบั
ปานกลาง พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ความพอใจในนโยบายและการบริหาร ช่วงเวลาใน
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การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความพอใจในงาน ส่วนสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
พอใจในงาน 
 ระพิพรรณ  วรรณพินทุ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานของ
นายสถานีเดินรถบริษทัขนส่งจ ากดั จากงานวิจยั พบว่า นายสถานีเดินรถ บริษทัขนส่งความพอใจ    
ในงานอยู่ในระดบัปานกลาง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างมีความพอใจ     
ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัทีความพอใจ
ในงานแตกต่างกนั นายสถานีเดินรถท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ปัจจุบนั ระดบัต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
 พรเพ็ญ โชติพนัธ์ (2545: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมพนกังานท่ีองค์การตอ้งการกบัความพอใจในงานของพนักงานองค์การธุรกิจเอกชน ผล
การศึกษา พบว่า 1) พนกังานองค์การธุรกิจเอกชนแห่งน้ีมีพฤติกรรมพนกังานท่ีองค์การตอ้งการ ทั้ง
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัสูง มีระดบัความพอใจในงานโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง
ยกเวน้ดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนัมีพฤติกรรมพนกังานท่ีองคก์าร
ต้องการทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) พนักงานสังกัดหน่วยงานต่างกันมีพฤติกรรม
พนกังานท่ีองคก์ารตอ้งการโดยรวมแตกต่างกนัและรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความเกรงใจสุภาพอ่อน
นอ้ม ดา้นความอุตสาหะอดทนอดกลั้น และดา้นความส านึกในหนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และดา้นความรับผิดชอบให้ความร่วมมือแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  แต่ไม่แตกต่างกนัในดา้นความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่4) พนกังานท่ีมี
อายุงานต่างกนัมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้น
ลักษณะงาน และด้านรายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
ตามล าดบั แต่ด้านโอกาสก้าวหน้าไม่มีความแตกต่างกนั 5) พฤติกรรมพนักงานท่ีองค์การตอ้งการ
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพอใจในงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เบญจพร  ถีระรักษ์  (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของความ
พอใจในงาน ลกัษณะความเป็นผูน้ าของหัวหน้างาน และความตั้งใจลาออกจากงาน ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผงวงจร กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 296 คน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความตั้ งใจลาออกจากงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (r = -.609) และความพอใจในงานรายดา้นเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน (r = .630) ดา้นเพื่อนร่วมงาน (r = -.496)      
ดา้นหวัหนา้งาน (r = -.380) ดา้นรายได ้(r = -.304) และดา้นโอกาสกา้วหนา้ (r = -.238) 
 2. ลกัษณะความเป็นผูน้ าของหัวหน้ามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออกจาก
งานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ลกัษณะเนน้ความมีมนุษยธรรม (r = .262) ลกัษณะเนน้ความความส าเร็จ  (r = -.235) ลกัษณะความ
เป็นเพศชาย  (r = -.185) ดา้นลกัษณะอนาคต (r = -.174) และลกัษณะหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (r = -
.155) ส่วนลกัษณะความเป็นผูน้ าดา้นลกัษณะความเป็นปัจเจกชนมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .241) 
 3. ความพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะความเป็นผูน้ าของ
หัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคญัในระดับปานกลาง เรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไป       
หานอ้ย ดงัน้ี ลกัษณะเนน้ความมีมนุษยธรรม (r = .529) ลกัษณะเนน้ความส าเร็จ (r = .492)  ลกัษณะ
ความเป็นปัจเจกชน (r = .442)  ลกัษณะความเป็นชาย (r = .432) ลกัษณะเนน้อนาคต (r = .407) 
ลกัษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (r = .367) ยกเวน้ลกัษณะความเป็นผูน้ าแบบลกัษณะการใช้
อ านาจมีความสัมพนัธ์ทางลบ (r = -.200) 
 4. พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความตั้งใจลาออกจากงาน
มากกวา่พนกังานท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 จีรภทัร์  สุวรรณพุ่ม และ อนุสรณ์ วิริยะวงศส์กุล (2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
รูปแบบและแนวทางการประเมินความพอใจงานของขา้ราชการพลเรือนสามญั พบว่า ส่วนราชการ
ต่าง ๆ ของไทยยงัขาดการประเมินความพอใจในงานของข้าราชการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ
แก้ปัญหา  ท่ีเกิดจากบุคลากรไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการขององค์การได้ เกิดปัญหาความ 
เฉ่ือยชาในการท างานจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีส่วนมากท่ีส่วนราชการตอ้งมีรูปแบบการประเมิน
ความพอใจในงานท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่วนราชการ โดยศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพอใจ       
ในงานทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งส้ิน 37 งานวิจบัพบว่า มีตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวดัหรือการ
ประเมินความพอใจในงานทั้งหมด 21 ตวัแปร รวมทั้งตวัแปรย่อยอีก 13  ตวัแปร และได้ท าการ
คดัเลือกตวัแปร จ านวน 11 ตวัแปร ไปใชก้ าหนดในการสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพอใจ 
ในงานของขา้ราชการพลเรือนสามญั โดยค านึงถึงความถ่ีในการถูกน าไปใช้ของตวัแปรนั้น ๆ และ
ค านึงถึงความเหมาะสมในการประยกุตใ์ชก้บัขา้ราชการพลเรือนสามญั ตวัแปร 11 ตวัแปร มีดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร 
2. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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4. ลกัษณะงาน 
5. เงินเดือน 
6. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
7. ความส าเร็จในงาน 
8. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
9. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
10. คุณภาพชีวติในการท างาน 
11. ความมัน่คงในงาน 

 อิศราภรณ์ เดชวรรณ (2548: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แอลฟ่า คราฟท ์ เวร์ค จ ากดั    
ผลการศึกษาพบวา่ ความพอใจในงานภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
พบวา่ พนกังาน มีระดบัความพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานสูงสุด รองลงมาคือลกัษณะงาน 
รายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาต ่าสุดตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพอใจใน
งานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือเพศ และอายุงาน โดยพนกังานหญิงมีความพอใจในงานมากกว่า
พนกังานชาย และพนกังานทีมีอายุงานมากกวา่ 5 ปี มีความ  พึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุ
งานนอ้ยวา่ ระดบัการศึกษาของพนกังาน อายุและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างเร่ือง
ความพอใจ ซ่ึงจากผลการศึกษาท าให้เห็นแนวทางในการเสริมสร้างความพอในงานให้มากยิ่งข้ึน  
โดยการ 1) บริษทัควรจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัและ 2) บริษทั
ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้ใหม่ เพื่อความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
 พรพรรณ ลิมปนุทยั และคณะ (2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงานแปรรูป(ลพบุรี) บริษทั สหฟาร์ม จ ากดั ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ อายุงาน ไม่มีผลต่อความพอใจในงาน ดา้นปัจจยัสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน พบว่าแผนกงานท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อความพอใจในการท างานท่ี
แตกต่างกัน ปัจจยัด้านค่าตอบแทนพนักงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับยงัไม่
เหมาะสม พนกังานส่วนใหญ่มีความพอใจต่ออุปกรณ์การท างาน ชุดท างาน และการดูแลสุขภาพของ
พนกังานในระดบัปานกลางถึงมาก และมีความพอใจมากข้ึนถา้บริษทัเพิ่มสวสัดิการในดา้นรถรับ-ส่ง 
ชุดท างานและหอพกัฟรีพนกังานส่วนใหญ่มีความพอใจในระดบัหน่ึง และการปรับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น รถรับ-ส่ง ชุดท างานและหอพกัฟรี ท าให้พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
พอใจมากข้ึน และการลาออกส่วนใหญ่ไม่ใช่การลาขาด แต่มีการกลบัเขา้ท างานใหม่ ซ่ึงปัจจยัท่ีมี    
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ผลท าให้พนกังานระดบัปฏิบติัการกลบัเขา้มาท างานใหม่ ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานใกลบ้า้น และบริษทัมี
ความมัน่คง 
 สาวชานี  เรืองเดช (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานและความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษา พนกังานในสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวง
ยุติธรรม ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และมีความเครียด
ในระดบัต ่า พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัท่ีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในขณะท่ีพนักงานมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือนและระยะเวลาการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  .41 
 วารัตดา เหลืองรังสี (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายการบินพาณิชย ์จากงานวิจยั พบว่า พนกังานมีความพอใจในงาน
และความผูกพนัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้ง ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น พนกังาน 
ท่ีมีเพศ อาย ุและสถานภาพสมรสต่างกนั ไม่พบวา่มีความพอใจในงานโดยรวมต่างกนั 
 วนัชัย โพธิวรากร (2551: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานของ
พนกังาน อิเล็กทรอนิกส์ ซอร์ซ จ ากดั จากงานวิจยั พบวา่ 1) พนกังานมีความพอใจในงานภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพอใจสูงสุดดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมา
เป็นความรับผิดชอบในงาน และมีความพอใจดา้นค่าตอบแทนต ่าสุด 2) พนักงานท่ีมีเพศ และอายุ
ต่างกนั มีความพอใจในงานแตกต่างกนั 3) ดา้นขอ้เสนอแนะ บริษทั ควรเพิ่มหัวขอ้และเวลาในการ
ฝึกอบรมพร้อมทั้งการขยายระดบัต าแหน่งงาน เพื่อรองรับพนกังานท่ีมีความสามารถและเหมาะสมกบั
ระดบัต าแหน่งนั้นๆ และควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ 
 อศัวินี ไชยวุฒิ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานของพนกังาน
แผนกบริการส่วนหน้าโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จากงานวิจยั พบว่า พนกังานมีความพอใจด้าน   
การเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านหัวหน้างาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน
ต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงของครอบครัว ดา้นสุขภาพจิตท่ีดี ดา้นรางวลัพิเศษในการท างาน และ
ดา้นการหยุดงาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนความพอใจดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน 
ดา้นบรรยากาศการท างาน ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน และดา้นความยืดหยุน่เวลาท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความพอใจในงานแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นต าแหน่ง
งาน ดา้นความมัน่คงในงาน และบรรยากาศการท างาน พบวา่ แตกต่างกนัโดยเพศชายมีความพอใจใน
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งานสูงกว่าเพศหญิง พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีความพอใจในงานแตกต่างกนัในด้านต าแหน่งงาน 
ความมัน่คงในงาน และบรรยากาศการท างาน พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพอใจในงาน
ต่างกนัในดา้นเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน บรรยากาศการท างาน รางวลัพิเศษในการท างาน และ
การยืดหยุ่นเวลาท างาน พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพอใจในงานต่างกนัในด้าน
หัวหน้างาน พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีความพอใจในงานต่างกนัในด้านความมัน่คงในงาน 
และดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน ส่วนดา้นอ่ืนพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 พิมณฑา ชนะภยั (2552: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานและความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั คอสโม กรุ๊ป (มหาชน) จากงานวิจยั พบว่า      
1)พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานระดบัปฏิบติัการ มี
ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก 3) พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 นทัธ์เวโรจน์ บูชาพฒัน์ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพอใจในงานของ
บุคลากรของส านักงานปศุสัตว์จงัหวดัยโสธร จากงานวิจยั พบว่า บุคลากรมีความพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมในระดบัมาก บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ในด้านปัจจยัค ้ าจุน ส่วนด้านปัจจยัจูงใจไม่แตกต่างกัน ด้าน
ขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ควรปรับอตัราเงินเดือน โดยใช้อตัราค่าครองชีพเป็นตวัก าหนด ควรจดัสรรเงิน
ประจ าต าแหน่งให้ทัว่ถึง ควรมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรเพื่อจดัฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง 
และจดัทศันศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ์ นอกจากน้ีควรส่งเสริมประสิทธิภาพในการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ืองความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ กองบงัคับการ อ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 8 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อให้
การศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยมี
วธีิด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา    
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 1.1.  ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการ 
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 8  จ  านวน  206  คน   
 1.2   กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้มาจากข้าราชการต ารวจ กองบังคบัการ 
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณ โดยใช้
สูตรของ      ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงัน้ี 

    21 Ne

N
n


  

 
 เม่ือ   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
    e แทน ความคลาดเคล่ือนของการกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ทั้งน้ี ใหมี้ความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
 
  แทนค่าในสูตร  n    =    

         =                  135.973 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 135.973  คิดเป็น 136  คน 

 ดงันั้น เพื่อให้มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  0.05 ผูศึ้กษาจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 
136 ราย โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นยศ 
 
ล าดบั ระดบัชั้น จ านวนประชากร

ทั้งหมด 
กลุ่มตวัอยา่ง 

1 สัญญาบตัร 75 50 
2 ประทวน 131 86 
 รวม 206 136 

ท่ีมา : ฝ่ายอ านวยการ 1  กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2555 

 1.3   การสุ่มตัวอย่าง 
 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random sampling) 

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ขา้ราชการ ต ารวจในสังกดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8  ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)  ไดแ้ก่  เพศ  อายตุวั  ระดบัการศึกษา  รายได ้ ระยะเวลารับราชการ   

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ
กองบงัคบัการอ านวยต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่               

            206 
    1 + 206 (.05)2 
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ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบท่ีได้รับ  ด้านลกัษณะงานท่ีท า   ด้านความก้าวหน้า      
ในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยมีค าถามแบบปลายปิดตอบประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 
37 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในทางเสริมสร้างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ            
 การวดัตัวแปร   
 ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถาม  แบบมาตรประเมินค่า (rating scale)  ก าหนด  4  
ระดบั  ตามแบบของ  Guttman  ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ก าหนดค่าเท่ากบั    4 
มาก  ก าหนดค่าเท่ากบั  3 
นอ้ย  ก าหนดค่าเท่ากบั  2 
นอ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าเท่ากบั  1   

 เกณฑ์ในการก าหนดค่าความส าคญัของแบบสอบถาม  มาจากการแปรผลขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑ์เฉล่ียตามชั้นของค่าเฉล่ียท่ีก าหนด  และใชเ้กณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน
เฉล่ีย ดงัน้ี 

  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนช่วงชั้น  

  แทนค่า   =    4-1          
          4 

     =     3         
          4  
     =  0.75 
 ก าหนดคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.26 – 4.00 หมายถึง  มีค่าระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.25 หมายถึง   มีค่าระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.76 – 2.50 หมายถึง   มีค่าระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.75 หมายถึง   มีค่าระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ระยะของช่วงคะแนน   = 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงการสร้างแบบสอบถาม ผูท้  าศึกษา
ไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี   
 1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร  ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจ        
ในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2. น าความรู้ท่ีไดจ้าการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม  
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง  
ขอ้บกพร่อง ในดา้นส านวนภาษา  และความถูกตอ้งตามเน้ือหา  
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญ  จ  านวน 3  ท่าน (รายช่ือ                    
ในภาคผนวก  ) พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและพิจารณาความเหมาะสม  และให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังวา่จะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 

 5. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดลองใช้                
(Tryout)  กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จ  านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   

 6. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาค านวณหาค่าดชันีความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธี
ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach  อา้งถึงใน  
พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540, หนา้ 125 – 126)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.8792   

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

3.1  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 136  
คนพร้อมขอรับคืนดว้ยตนเอง  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 136 ชุด หรือ ร้อยละ 100 

3.2  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความครบถว้นของขอ้มูล             
เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลครบถ้วนแล้ว                
น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 136 ชุด มาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดบัรายได ้และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนน้ี จะน ามาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชค้  าถามแบบประเมินค่า (rating 
scale)  ก าหนด  4  ระดบั  คือ มีความพอใจมากท่ีสุด  มีความพอใจมาก  มีความพอใจนอ้ย และมีความ
พอใจนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการปรับประยุกต ์โดยใชม้าตราวดัแบบเสกล ตามแนวทางของ  Guttman  ซ่ึง
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

      ระดบัความพึงพอใจ     การใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด      4 
   มาก     3 

นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด     1   

 เกณฑ์ในการก าหนดค่าความส าคญัของแบบสอบถาม  มาจากการแปรผลขอ้มูลจากค่าเฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์เฉล่ียตามชั้นของค่าเฉล่ียท่ีก าหนด  และใชเ้กณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน
เฉล่ีย ดงัน้ี 

  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนช่วงชั้น  

  แทนค่า   =    4-1          
          4  

     =     3         
          4  
     =  0.75 

  

ระยะของค่าเฉล่ีย   = 
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โดยสามารถแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.26 – 4.00 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจความพอใจ   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51  –  3.25 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจความพอใจ   อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.76  –  2.50 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจความพอใจ   อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   1.00  –  1.75 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจความพอใจ   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ดว้ยค่า t–test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม และค่า F–test ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียในกรณีท่ีตวัแปรอิสระจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ รวบรวมจดักลุ่มขอ้เสนอแนะ และ
น าเสนอโดยจดักลุ่ม 

 
5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.1   ค่าร้อยละ (Percentage) 
                5.2   ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3   ค่า  t – test ,  F – test  
              5.4   ค่าความถ่ี (Frequency) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคบัการ อ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 8 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  x  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
  F แทน เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
  SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of  Squares) 
  MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมยกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  Squares) 
  df แทน ชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 
  * แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

2. ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวจิยัในรูปของตารางโดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ

กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค  8  
ตอนที ่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 

อ านวยการต ารวจภูธรภาค  8  จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
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  ตอนที่ 4 ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมความพอใจในงานของ
ขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 
8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบั
การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 จากแบบสอบถาม จ านวน 136  ชุด วเิคราะห์โดยหาจ านวนและร้อยละ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี  4.5 
 

 ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

 - ชาย 77 56.62 
  - หญิง 59 43.38 
  รวม 136 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.38  และเป็นเพศชาย จ านวน 77  คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.62 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
  

               อายุ จ านวน ร้อยละ 

 21 - 31  ปี 19 13.97 

 31 - 40  ปี 47 34.56 

 41 - 50 ปี 58 42.65 

 51 - 60 ปี 12 8.82 
 

รวม 136 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 42.65 รองลงมา คือ  อายุระหวา่ง  
31 – 40 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.56  อายุระหวา่ง 21 – 31 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97  
และอายรุะหวา่ง 51 – 60  ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 2.94 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 8.09 

อนุปริญญา/ปวส. 6 4.41 

ปริญญาตรี 74 54.41 

  สูงกวา่ปริญาญาตรี 41 30.15 

 รวม 136 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 54.41  ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.09  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัรายได ้
  

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

10,001 - 15,000 บาท 19 13.98 

15,001 - 20,000 บาท 33 24.26 

20,001 - 25,000 บาท 53 38.97 

25,001 บาทข้ึนไป 31 22.79 

รวม 136 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.98  รายได้
ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26 รายได ้25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.79  และรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบัการ
        อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 
 

         ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

1 - 5 ปี 67 49.26 

6 – 10 ปี 19 13.97 

11 - 15 ปี 18 13.24 

16 ปีข้ึนไป 32 23.53 

รวม 136 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 1 -5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 49.26 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง    
6 – 10 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  13.97  และระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11 – 15  ปี จ  านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ  13.24 ตามล าดบั 
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความพอใจในงาน 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพอใจในงานของข้าราชการ กองบงัคบัการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  วิเคราะห์เป็นรายประเด็น รายดา้น และโดยรวม โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง
แบนมาตรฐาน และแปรผลระดบัความคิดเห็น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 ถึงตารางท่ี  4.11 
 
 
 
 
 
 



37 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน   
                     โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพอใจในงาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นความส าเร็จของงาน 

ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

3.06 

2.84 

2.66 

2.50 

2.60 

0.37 

0.46 

0.41 

0.60 

0.47 

มาก 

มาก 

มาก 

นอ้ย 

มาก 

เฉลีย่รวม 2.73 0.37 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบงัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานโดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก        
( 2.73)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด(3.06) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน (2.50) 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน  
                   ดา้นความส าเร็จของงาน   
                  

ด้านความส าเร็จของงาน x  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเสมอ 3.15 0.49 มาก 

2. เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่านสามารถแกปั้ญหา 

    ไดด้ว้ยตนเอง 

3.03 0.50 มาก 

3. มีความพึงพอใจกบัผลงานของตนเองเสมอ 3.07 0.52 มาก 

4. การใชค้วามรู้ ความสามารถของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน 3.15 0.56 มาก 

5. สามารถท างานไดส้ าเร็จทนัเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.08 0.52 มาก 

6. สามารถท างานไดต้ามคุณภาพท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 2.99 0.51 มาก 

7. การยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่านจากผูบ้งัคบับญัชา  2.94 0.59 มาก 

เฉลีย่รวม 3.06 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ดา้น
ความส าเร็จของงาน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (3.06) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ประเด็นเร่ือง
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเสมอ และการใชค้วามรู้ ความสามารถของท่าน
อยา่งเต็มท่ีในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.15) ประเด็นเร่ืองการยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน
จากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.94) 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน    
                     ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ   
 

ด้านความรับผดิชอบที่ได้รับ x  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

8. งานท่ีรับผิดชอบมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง และไดรั้บการสนบัสนุน 

   พฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

2.87 

 

0.72 

 

มาก 

9. เขา้ใจบทบาท ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมี 

  ต่อหน่วยงาน 

3.13 0.58 มาก 

10. มีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถ แกไ้ขปัญหา 

   ในการท างานไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

2.70 0.66 มาก 

11. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม ตรงกบัความรู้ 

  ความสามารถของท่าน 

2.79 0.67 มาก 

12. มีโอกาสปรับเปล่ียนวิธีการท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้หมาะสม 

  กบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 

2.72 0.67 มาก 

เฉลีย่รวม 2.84 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน ดา้นความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2.84) เม่ือพิจารณารายประเด็น  พบว่า ประเด็นเร่ือง
ความเขา้ใจบทบาท ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.31) 
ประเด็นเร่ืองการมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานไดด้ว้ยตวัของท่าน
เอง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.70) 
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ตารางท่ี 4.9    ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน  
                       ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
 

ด้านลกัษณะงานที่ท า x  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

13. งานท่ีท าสอดคลอ้งกบัคุณวุฒิและความรู้ความสามารถ 2.72 0.69 มาก 

14. งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความรู้ความสามารถ 2.77 0.71 มาก 

15. งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีระดบัความยากง่ายเหมาะสม 2.83 0.63 มาก 

16. งานท่ีท านั้นเป็นงานประจ าท่ีท าอยูเ่หมือนเดิมไม่แตกต่างจาก   

  ทุกๆ วนั 

2.79 

 

0.66 มาก 

17. งานท่ีท านั้น ยงัเป็นงานท่ีน่าสนใจ ตั้งแต่เร่ิมรับผิดชอบจนถึง 

   ปัจจุบนั 

2.73 

 

0.71 มาก 

18. งานท่ีท านั้นตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์จึงจะประสบ 

    ผลส าเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

2.84 

 

0.62 มาก 

19. งานท่ีท านั้น ท าใหเ้ครียดหรือมีอาการเจบ็ป่วยเป็นประจ า 2.46 0.84 นอ้ย 

20. งานท่ีท านั้นมีปริมาณมากจนท่านคิดวา่ท าเท่าใดกไ็ม่เสร็จ 2.54 0.82 มาก 

21. งานท่ีท านั้น มีปริมาณงานใกลเ้คียงกบัเพ่ือนร่วมงาน 2.72 0.60 มาก 

22. งานในหนา้ท่ีเปิดโอกาสใหท่้านใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 2.64 0.71 มาก 

23. มีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.57 0.74 มาก 

24. งานในหนา้ท่ีเปิดโอกาสใหมี้เวลาเป็นส่วนตวัเพียงพอ 2.31 0.79 นอ้ย 

เฉลีย่รวม 2.66 0.41 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพอใจในงาน                   
ดา้นลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2.66) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่  ประเด็นเร่ือง
งานท่ีท านั้นตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์จึงจะประสบผลส าเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด
(2.84) ประเด็นเร่ืองงานในหนา้ท่ีเปิดโอกาสใหมี้เวลาเป็นส่วนตวัเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.31) 
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ตารางท่ี 4.10     ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน 
                         ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน x  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

25. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัเปิดโอกาสใหส้ามารถ  

   ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได ้

2.58 

 

0.75 

 

มาก 

26. การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีมีความเหมาะสม 

   และเป็นธรรม 

2.41 0.78 นอ้ย 

27. ไดรั้บการฝึกอบรมจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

    อยา่งเพียงพอท่ีจะน ามาพฒันางานได ้

2.35 0.75 นอ้ย 

28. งานท่ีท ามีโอกาสไดรู้้จกัและเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 2.57 0.75 มาก 

29. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองความกา้วหนา้ 

    ในหนา้ท่ีการงาน 

2.47 0.74 นอ้ย 

30. งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสใหไ้ดรู้้จกัและไดรั้บการยอมรับ 

   จากบุคคลเป็นจ านวนมาก 

2.56 0.80 มาก 

31. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน 2.60 0.75 มาก 

32. ไดรั้บการแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัทางกา้วหนา้ 

   ในอาชีพ 

2.48 0.78 นอ้ย 

เฉลีย่รวม 2.50 0.60 น้อย 

 จากตารางท่ี  4.10 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานดา้น
ความกา้วหนา้ในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย (2.50) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ประด็นเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2.60) ประเด็นเร่ืองการไดรั้บ
การฝึกอบรมจากภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งเพียงพอท่ีจะน ามาพฒันางานได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.35) 
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน  
                       ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 

ด้านการได้รับการยอมรับ x  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

33. ผูบ้งัคบับญัชามกัจะยอมรับฟังความคิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะ 2.47   0.68 นอ้ย 

34. เม่ือท างานประสบผลส าเร็จมกัจะไดรั้บค าชมเชยจาก 

   ผูบ้งัคบับญัชา  

2.41 0.69 นอ้ย 

35. เม่ือเกิดความผิดพลาดในงานข้ึนมกัจะไดรั้บก าลงัใจ 

   และค าช้ีแนะจากคนรอบขา้งเสมอ 

2.47 0.70 นอ้ย 

36. การท างานไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานในแผนก 2.85 0.53 มาก 

37. เพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นเสมอ 2.78 0.54 มาก 

เฉลีย่รวม 2.60 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2.60) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ประเด็นเร่ือง การ
ท างานไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานในแผนก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2.85) ประเด็นเร่ืองเม่ือท างานประสบ
ผลส าเร็จมกัจะไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.41) 
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ตอนที ่ 3  ผลการเปรียบเทยีบความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ 
อ านวยการต ารวจภูธรภาค  8  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ  
                      อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในงาน 
ชาย หญงิ   

x  S.D. x  S.D. t Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน 

ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

3.10 

2.86 

2.63 

2.51 

2.56 

0.39 

0.49 

0.42 

0.63 

0.51 

3.01 

2.82 

2.70 

2.50 

2.64 

0.34 

0.42 

0.40 

0.57 

0.40 

3.140 

0.784 

0.059 

0.627 

2.566 

0.079 

0.378 

0.809 

0.430 

0.112 

 เฉลีย่รวม 2.73 0.49 2.73 0.43 2.125 0.147 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ  กอง
บงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศต่างกนั มีความพอใจ
ในงานโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13   การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ  
          กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามอายุ 
 

ความพงึพอใจในงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม     3    1.032 .344 2.668 .050 
 ภายในกลุ่ม 132 17.028 .129   
 รวม 135 18.060    
ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ระหวา่งกลุ่ม     3 .475 .158 .741 .530 
 ภายในกลุ่ม 132 28.198 .214   
 รวม 135 28.673    
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ระหวา่งกลุ่ม     3 .201 .067 .391 .760 
 ภายในกลุ่ม 132 22.578 .171   
 รวม 135 22.779    
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม     3 .069 .023 .062 .980 
 ภายในกลุ่ม 132 48.852 .370   
 รวม 135 48.921    
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม     3 .013 .004 .019 .996 
 ภายในกลุ่ม 132 29.305 .222   
 รวม 135 29.317    

เฉลีย่รวม 
ระหวา่งกลุ่ม     3 0.148 .049 .354 .786 
ภายในกลุ่ม 132 18.399 .139   
รวม 135 18.547    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

จากตารางท่ี  4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ             
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  จ  าแนกตามอายุ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีอายุต่างกนั มีความ
พอใจในงานโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ  
                       อ านวยการต ารวจภูธรภาค ตามระดบัการศึกษา 

 

ความพึงพอใจในงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS           MS       F     Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 4 .642 .161 1.207 .311 
 ภายในกลุ่ม 131 17.418 .133   
 รวม 135 18.060    
ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ระหวา่งกลุ่ม 4 1.714 .428 2.082 .087 
 ภายในกลุ่ม 131 26.959 .206   
 รวม 135 28.673    
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ระหวา่งกลุ่ม 4 .572 .143 .843 .500 
 ภายในกลุ่ม 131 22.207 .170   
 รวม 135 22.779    
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 4 1.974 .494 1.377 .245 
 ภายในกลุ่ม 131 46.947 .358   
 รวม 135 48.921    
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 4 .427 .107 .484 .747 
 ภายในกลุ่ม 131 28.890 .221   
 รวม 135 29.317    

เฉลีย่รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .753 .188 1.385 .243 
ภายในกลุ่ม 131 17.795 .136   
รวม 135 18.547    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตารางท่ี  4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ             
กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  จ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการต ารวจ                   
ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความพอใจในงานโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15   การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ     
                        อ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามระดบัรายได ้

 

ความพงึพอใจในงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df        SS            MS             F      Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .951 .317 2.445 .067 
 ภายในกลุ่ม 132 17.109 .130   
 รวม 135 18.060    
ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ระหวา่งกลุ่ม 3 .435 .145 .678 .567 
 ภายในกลุ่ม 132 28.237 .214   
 รวม 135 28.673    
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ระหวา่งกลุ่ม 3 .251 .084 .491 .689 
 ภายในกลุ่ม 132 22.527 .171   
 รวม 135 22.779    
ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.239 .413 1.143 .334 

 ภายในกลุ่ม 132 47.682 .361   
 รวม 135 48.921    
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 3 .971 .324 1.507 .216 
 ภายในกลุ่ม 132 28.346 .215   
 รวม 135 29.317    

เฉลีย่รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .586 .195 1.435 .235 
ภายในกลุ่ม 132 17.961 .136   
รวม 135 18.547    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ             

กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  จ  าแนกตามระดบัรายได้ พบว่า ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีระดบั
รายไดต่้างกนั มีความพอใจในงานโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
                       อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
ความพงึพอใจในงาน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .307 .102 .760 .518 
 ภายในกลุ่ม 132 17.753 .134   
 รวม 135 18.060    
ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ระหวา่งกลุ่ม 3 .047 .016 .073 .975 
 ภายในกลุ่ม 132 28.625 .217   
 รวม 135 28.673    
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ระหวา่งกลุ่ม 3 .579 .193 1.148 .332 
 ภายในกลุ่ม 132 22.199 .168   
 รวม 135 22.779    
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .530 .177 .482 .695 
 ภายในกลุ่ม 132 48.391 .367   
 รวม 135 48.921    
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 3 .732 .244 1.126 .341 
 ภายในกลุ่ม 132 28.586 .217   
 รวม 135 29.317    

เฉลีย่รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .231 .077 .555 .646 
ภายในกลุ่ม 132 18.317 .139   
รวม 135 18.547    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ             
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  จ  าแนกตามระยะการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจ            
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพอใจในงานโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 ตอนที่ 4  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางในทางสร้างเสริมความพอใจในงาน                      
ของข้าราชการต ารวจ  กองบังคับการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงภาพรวมขอ้เสนอแนะ 
 

ประเด็น จ านวนข้อเสนอแนะ 

  - ดา้นความส าเร็จของงาน 

   - ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ 

   - ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

   - ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

   - ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

37 

33 

23 

39 

25 

รวม 157 

 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 157 ขอ้เสนอ โดย
ขอ้เสนอมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 39 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน
งาน จ านวน 37 ขอ้เสนอ  
 

ตารางท่ี 4.18  แสดงขอ้เสนอแนะดา้นความส าเร็จของงาน 
 

ประเดน็ จ านวนข้อเสนอแนะ 

ด้านความส าเร็จของงาน 

- ควรมอบหมายงานโดยค านึงถึงผูท่ี้รับผิดชอบงานนั้น ๆ 

- ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแล และใหค้  าแนะน าเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

- ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้วามสนใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ิมข้ึน  

- ผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจในงาน  

- เนน้การศึกษา อบรม หลกัสูตรต่างๆ เพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน 

 

8 

9 

7 

5 

8 

รวม 37 
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 จากตารางท่ี 4.18  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ดา้นความส าเร็จของงาน

ทั้งส้ิน 37 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ประเด็นเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาควรดูแล และให้ค  าแนะน าเอาใจใส่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 9 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองควรมอบหมายงานโดย

ค านึงถึงผูท่ี้รับผดิชอบงานนั้น ๆ และประเด็นเร่ืองเนน้การศึกษา อบรม หลกัสูตรต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพใน

การท างานดา้นความส าเร็จในงาน จ านวน 8 ขอ้เสนอ 
 

ตารางท่ี 4.19  แสดงขอ้เสนอแนะดา้นความรับผดิชอบในงาน 
 

ประเดน็ จ านวนข้อเสนอแนะ 

ด้านความรับผดิชอบในงาน 

-  มีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

-  มีการวางแผนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นตอน เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

-  ควรมอบหมายงานใหรั้บผิดชอบตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนดั  

    และความสนใจของผูป้ฏิบติั 

-  ควรค านึงถึงปริมาณงานใหเ้หมะสมกบัผูรั้บผิดชอบ ไม่มากเกินไปจนเกิดความเครียด 

 

             9 

             8 

             9 

 

             7 

รวม 33 

 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ดา้นความรับผิดชอบในงาน
ทั้งส้ิน 33 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ประเด็นเร่ืองมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เต็มท่ี และประเด็นเร่ืองควรมอบหมายงานให้รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนดั 
และความสนใจของผูป้ฏิบติั ประเด็นละ 9 ข้อเสนอ รองลงมา ได้แก่ ประเด็นเร่ืองมีการวางแผนการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นตอน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย จ านวน 8 ขอ้เสนอ 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงขอ้เสนอแนะดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
 

ประเดน็ จ านวนข้อเสนอแนะ 

ด้านลกัษณะงานทีท่ า 

-  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 

-  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

 

 

10 

13 

รวม 23 

 
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ดา้นลกัษณะงานท่ีท าทั้งส้ิน 
23 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ประเด็นเร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะ -
สมและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน จ านวน 13 ขอ้เสนอ และ ประเด็นเร่ืองมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ จ านวน 10 ขอ้เสนอ 
 

ตารางท่ี 4.21  แสดงขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ประเดน็ จ านวนข้อเสนอแนะ 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

-  ควรใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้ความกา้วหนา้ตามผลงานท่ีรับผิดชอบ 

-  ผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความตั้งใจท างาน ใหมี้ความกา้วหนา้    

   ในการท างาน 

-  การประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเขา้สู่ต าแหน่งต่างๆ อยูบ่นพ้ืนฐานความถูกตอ้ง 

    เหมาะสม ยติุธรรม ตามเกณฑก์ารประเมิน 

-  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน และส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 

7 

12 

 

11 

 

9 

รวม 39 

 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหน้าในการ
ท างานทั้งส้ิน 39 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ประเด็นเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท่ีมีความตั้งใจท างาน ใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 12 ขอ้เสนอ รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองการ
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ประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งต่างๆ อยู่บนพื้นฐานความถูกตอ้งเหมาะสม ยุติธรรม ตาม
เกณฑก์ารประเมินจ านวน 11 ขอ้เสนอ 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงขอ้เสนอแนะดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 

ประเดน็ จ านวนข้อเสนอแนะ 

ด้านการได้รับการยอมรับ 

-  ผูบ้งัคบับญัชาควรชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้งเม่ือท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

-  ผูท้  างานควรมีน ้ าใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือในเร่ืองงานซ่ึงกนัและกนัเสมอ 

-  การท างานตอ้งไดรั้บการยอมรับนบัถือ รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะซ่ึงกนัและกนั 

 

 

8 

7 

10 

รวม 25 

 
 จากตารางท่ี 4.22  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

ทั้งส้ิน 25 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ประเด็นเร่ืองการท างานตอ้งไดรั้บการยอมรับนบัถือ รับฟังความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะซ่ึงกนัและกนั จ านวน 10 ขอ้เสนอ รองลงมาได้แก่ ประเด็นเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาควร

ชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้งเม่ือท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย จ านวน 8 ขอ้เสนอ 
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บทที ่5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ อ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8 ในคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ

อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8   
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ 

อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในทางสร้างเสริมความพอใจในงานของขา้ราชการ 

ต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 รูปแบบการศึกษา 
                        เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 

1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1) ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ       

กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 206  คน 
2) กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 136  คน ไดจ้ากการค านวณโดยใช้สูตร

ของทาโร่ ยามา (Taro Yamane) 
1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ให้ประชากรท่ีศึกษา
ตอบค าถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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    ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
คือ เพศ  อายตุวั  ระดบัการศึกษา  รายได ้ ระยะเวลาปฏิบติังาน 

    ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจในงาน 5 ด้าน ได้แก่                  
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า   ดา้นความกา้วหน้าใน
การท างาน  และดา้นการไดรั้บการยอมรับ  

   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพื ่อให้ผูต้อบได ้เสนอแนะแนวทางในทาง
เสริมสร้างความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8   

1.3 การตรวสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.3.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ ผูศ้ึกษาไดด้ าเนินการ 

ดงัน้ี น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยที์่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหา        
มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม แลว้น าไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบรายละเอียดและแกไ้ขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกตอ้งและความเที่ยงตรงความ
ครอบคลุมของเน้ือหา และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท่ีจะน าไปใช ้

 1.3.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบ              
กบัเจา้หนา้ที่ต  ารวจฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฏร์ธานีที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม        
ที่จะศึกษา แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา           
( Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ( Cronbach ) ซ่ึงค่าที่ไดโ้ดยรวมเท่ากบั 0.8792 แลว้จึง
น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

1.4 การรวบรวมข้อมูล 
1.4.1 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 136 

ชุด พร้อมขอรับคืนดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จ านวน 136 ชุด หรือ ร้อยละ 100 
1.4.2 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของ

ขอ้มูล เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของขอ้มูลแล้ว            
น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 136 ชุด มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้มูลทัว่ไป  
ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.5.1 ระดบัความพอใจใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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1.5.2 การเปรียบเทียบความพอใจ ใช้ค่า t–test ใช้ในการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และค่า F–test ใชท้ดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียในกรณีท่ีตวัแปรอิสระจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป  

1.5.3 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ รวบรวมจดักลุ่มข้อเสนอแนะ 
และน าเสนอโดยจดักลุ่ม 

1.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1.3.1   ค่าร้อยละ  
  1.3.2   ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3.3   ค่า  t – test ,  F – test  
  1.3.4   ค่าความถ่ี (Frequency) 

 1.7  สรุปผลการศึกษา 

      1.7.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.38  และเพศชาย   
คิดเป็นร้อยละ 56.62  อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.65  การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 54.41  รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.97  และระยะเวลา
ปฏิบติังานระหวา่ง 1 -5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.26  
      1.7.2  สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกอง
บงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
  ผลการศึกษา พบว่า ขา้ราชการต ารวจกองบงัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานโดยรวมทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (2.73) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด(3.06) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน (2.50) 

1) ด้านความส าเร็จของงาน ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานดา้นความส าเร็จของงาน
โดยภาพโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (3.06) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นเร่ือง
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเสมอ และการใช้ความรู้ ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.15) ประเด็นเร่ืองการยอมรับในความรู้ ความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.94) 
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2) ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจ              
กองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานดา้นความ
รับผิดชอบ ท่ีได้รับ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (2.84)  เม่ือพิจารณารายประเด็น  พบว่า 
ประเด็นเร่ืองความเข้าใจบทบาท ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อหน่วยงาน           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.31) ประเด็นเร่ืองการมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหา  
ในการท างานไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.70) 

3) ด้านลักษณะงานที่ท า ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ 
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานดา้นลกัษณะงานท่ีท า
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2.66) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า  ประเด็นเร่ืองงานท่ีท านั้น
ตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์จึงจะประสบผลส าเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด(2.84) 
ประเด็นเร่ืองงานในหนา้ท่ีเปิดโอกาสใหมี้เวลาเป็นส่วนตวัเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.31) 

4) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจ        
กองบังการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพอใจในงานด้าน
ความก้าวหน้าในงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูในระดับน้อย (2.50) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า 
ประเด็นเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2.60) 
ประเด็นเร่ืองการไดรั้บการฝึกอบรมจากภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งเพียงพอท่ีจะน ามาพฒันา
งานได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.35) 

5) ด้านได้รับการยอมรับ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบงัการ 
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในงานดา้นการไดรั้บการยอมรับ
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2.60) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นเร่ือง การท างาน
ได้รับการยอมรับนับถือจากผูร่้วมงานในแผนก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2.85) ประเด็นเร่ืองเม่ือท างาน  
ประสบผลส าเร็จมกัจะไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (2.41) 
              วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

1) ผลการศึกษาจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
พอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

2) ผลการศึกษาจ าแนกตามอาย ุพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุต่างกนั มีความ
พอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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3) ผลการศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกัน มีความพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า          
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

4) ผลการศึกษาจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต่้างกนั    
มีความพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

5) ผลการศึกษาจ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม          
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีความพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็น          
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในทางสร้างเสริมความพอใจในงานของ
ขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
  ผลการศึกษา  พบว่า ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8      
มีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 157 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 39 
ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน จ านวน 37 ขอ้เสนอ  
         1) ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ อ านวยการ 

ต ารวจภูธรภาค 8 มีขอ้เสนอแนะ ดา้นความส าเร็จของงานทั้งส้ิน 37 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด 

ประเด็นเร่ืองผูบ้งัคบับัญชาควรดูแล และให้ค  าแนะน าเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคับบญัชาอย่างสม ่าเสมอ 

จ านวน 9 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองควรมอบหมายงานโดยค านึงถึงผูท่ี้รับผิดชอบงาน 

นั้น ๆ และประเด็นเร่ืองเน้นการศึกษา อบรม หลักสูตรต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการท างานด้าน

ความส าเร็จในงาน จ านวน 9 ขอ้เสนอ 

  2)  ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ อ านวยการ 

ต ารวจภูธรภาค 8 มีขอ้เสนอแนะ ดา้นความรับผิดชอบในงานทั้งส้ิน 33 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมาก

ท่ีสุด ประเด็นเร่ืองมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี และประเด็นเร่ือง      

ควรมอบหมายงานให้รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนดั และความสนใจ

ของผูป้ฏิบติั จ  านวน 9 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองมีการวางแผนการปฏิบติังานให้เป็นไป

ตามล าดบัขั้นตอน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย จ านวน 8 ขอ้เสนอ 

  3) ด้านลักษณะงานที่ท า พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบงัคบัการ อ านวยการ 

ต ารวจภูธรภาค 8 มีขอ้เสนอแนะ ดา้นลกัษณะงานท่ีท าทั้งส้ิน 23 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด 

ประเด็นเร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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จ านวน 13 ขอ้เสนอ และ ประเด็นเร่ืองมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่ง

เหมาะสม และเพียงพอ จ านวน 10 ขอ้เสนอ 

  4) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบงัคบัการ 

อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 มีขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหน้าในการท างานทั้งส้ิน 39 ขอ้เสนอ     

โดยข้อเสนอมากท่ีสุด ประเด็นเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาควรสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีมีความตั้งใจ

ท างาน ให้มีความก้าวหน้าในการท างาน จ านวน 12 ข้อเสนอ รองลงมาได้แก่ ประเด็นเร่ืองการ

ประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งต่างๆ อยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้งเหมาะสม ยุติธรรม 

ตามเกณฑก์ารประเมินจ านวน 11 ขอ้เสนอ 

  5)  ด้านการได้รับการยอมรับ ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ อ านวยการ ต ารวจภูธร

ภาค 8 มีขอ้เสนอแนะ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ทั้งส้ิน 25 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอมากท่ีสุด ประเด็น

เร่ืองการท างานตอ้งไดรั้บการยอมรับนบัถือ รับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะซ่ึงกนัและกนั จ านวน    

10 ขอ้เสนอ รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาควรชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้งเม่ือท างาน    

ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย จ านวน 8 ขอ้เสนอ 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8 ผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีพบจากการวิจยั มาอธิบายเช่ือมโยงกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   2.1 ความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 

  2.1.1  ความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก     
เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ นัทธ์เวโรจน์ บูชาพฒัน์ 
(2553) เร่ือง ความพอใจในงานของบุคลากรของส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัยโสธร ซ่ึงพบว่า มีระดบั
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  อยา่งไรก็ตาม ก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วารัตดา เหลืองรังสี (2549) เร่ือง ความ
พึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายการบิน ซ่ึงพบวา่ ความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.1.2 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก น่าจะเป็นเพราะขา้ราชการ
ต ารวจสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเสมอ เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง มีความพอใจกบัผลงานของตนเองเสมอ ใชค้วามรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างาน สามารถท างานได้ส าเร็จทนัเวลาท่ีได้รับมอบหมาย และ
ผูบ้ ังคับบัญชายอมรับความรู้ความสามารถของข้าราชการต ารวจในกองบังคับการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8  
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามท่ี Herzberg ( อา้งถึงใน     
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2551:75-76 ) อธิบายว่า ความส าเร็จของงานเป็นปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลได้
ดว้ย  
  2.1.3  ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก น่าจะเป็นเพราะขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 เขา้ใจบทบาท ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อ
หน่วยงาน ไดรั้บการสนบัสนุนพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะ  ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของขา้ราชการต ารวจ มีโอกาสปรับเปล่ียนวธีิการ
ท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ และมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแกไ้ข
ปัญหาในการท างานไดด้ว้ยตวัของตวัเอง 

     เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามท่ี Herberg (อา้งถึง
ใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2551:75-76 ) อธิบายว่า ความรับผิดชอบเป็นปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลได้
ดว้ย  
  2.1.4  ด้านลักษณะงานที่ท า พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก น่าจะเป็นเพราะงานท่ีท านั้นเป็น
งานท่ีตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์จึงจะประสบผลส าเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี งานท่ีท าเป็นงาน
ท่ีมีระดบัความยากง่ายเหมาะกบัท่าน งานทีท าสอดคลอ้งกบัคุณวุฒิและความรู้ความสามารถ เป็นงาน
ท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถของขา้ราชการต ารวจฯ  งานท่ีท านั้น ยงัเป็นงานท่ีน่าในใจ ตั้งแต่เร่ิม
รับผิดชอบจนถึงปัจจุบัน งานท่ีท านั้นเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีอิสระในการ
ตดัสินใจด้วยตนเองในงานท่ีได้รับมอบหมาย และงานในหน้าท่ีเปิดโอกาสให้มีเวลาเป็นส่วนตวั
เพียงพอ 

 เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตาม ทฤษฎีคุณลกัษณะ
ของงาน   (The Job Characteristics Model) ของ Hackman และ Oldham (1976) ซ่ึงอธิบายวา่ ลกัษณะ
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งานจะน าไปสู่สภาวะทางจิตท่ีมีอยู่ 3 ภาวะได้แก่ การตระหนักท่ีรับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย การ
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของงาน และการรู้ผลการกระท า ภาวะดงักล่าวส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน 
  2.1.5  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  พบว่า อยู่ในระดบัน้อย น่าจะเป็นเพราะ 
ขา้ราชการต ารวจไดรั้บการฝึกอบรมจากภายในและภายนอกหน่วยงานนอ้ยมาก ซ่ึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะ
น ามาพฒันางานของข้าราชการต ารวจได้ และไม่ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในเร่ือง
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่ดูแลเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน     
เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าเป็นไปตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพอใจในงาน ของ  
สมยศ นาวกีาร (2545) ไดก้ล่าววา่ โอกาสของความกา้วหนา้ เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจูงใจบุคคลท่ีให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน 
  2.1.6  ด้านการได้รับการยอมรับ  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก น่าจะเป็นเพราะการท างาน
ของข้าราชการต ารวจได้รับการยอมรับนับถือจากผูร่้วมงานในแผนก เพื่อนร่วมงานยอมรับฟัง     
ความคิดเห็นเสมอ ผูบ้งัคบับญัชามกัจะยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากขา้ราชการต ารวจ 
และเม่ือเกิดผดิพลาดในงานข้ึนมกัจะไดรั้บก าลงัใจและค าช้ีแนะจากคนรอบขา้งเสมอ  
    เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามท่ี Herberg ( อา้งถึง
ใน  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2551:75-76 ) อธิบายวา่ การยอมรับนบัถือ เป็นปัจจยัค ้าจุนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลได้
ดว้ย 
 2.2  ผลการเปรียบเทยีบความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
         ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8         
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างจะมีความพอใจในงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
         2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีเพศ
ต่างกนั    มีความพอใจในงานไม่ต่างกนัทางสถิติ เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจทุกคนทั้งเพศหญิงและ
เพศชายตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเช่นเดียวกนั และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัก็มีลกัษณะเดียวกนั
ทั้งเพศชายและเพศหญิง เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
พรพรรณ ลิมปนุทยั และคณะ (2548) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงานแปร
รูป(ลพบุรี) บริษทั  สหฟาร์ม จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารัตดา เหลืองรังสี (2549) เร่ือง ความพอใจในงานและความผกูพนัต่อ
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องค์การของพนักงานสายการบินพาณิชย ์ ซ่ึงพบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีความพอใจในงาน
โดยรวมไม่ต่างกนั  
 อย่าไรก็ตาม ก็ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อิศราภรณ์ เดชวรรณ (2548) เร่ือง 
ความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ศึกษาเฉพาะกรณี ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษทั แอลฟ่า คราฟท ์เวร์ค จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความพอใจในงานต่างกนั    
โดยพนกังานหญิงมีความพอใจในงานมากกวา่พนกังานชาย 
        2.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต่างกนั มี
ความพอใจในงานไม่ต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรพรรณ ลิมปนุทยั  และคณะ (2548) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงาน
แปรรูป(ลพบุรี) บริษทั สหฟาร์ม จ ากดั ซ่ึงพบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีความพอใจในงานไม่
ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วารัตดา เหลืองรังสี (2549) เร่ือง ความพอใจในงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายการบินพาณิชย ์ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีความพอใจใน
งานไม่ต่างกนั 
        2.2.3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการต ารวจ          
ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิศราภรณ์ เดชวรรณ(2548) เร่ือง ความพอใจในงานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ศึกษาเฉพาะกรณี ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แอลฟ่า คราฟท ์ เวร์ค จ ากดั   
ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่างกนั  
        2.2.4  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีระดบัรายได้
ต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อิศราภรณ์ เดชวรรณ (2548) เร่ือง ความพอใจในงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบั ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แอลฟ่า คราฟท ์ เวร์ค จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่าง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ระพิพรรณ วรรณพินทุ (2545)  
เร่ือง ความพอใจในงานของนายสถานีเดินรถบริษทัขนส่ง จ ากดั ซ่ึงพบวา่ นายสถานีเดินรถท่ีมีอตัรา
เงินเดือนต่างกนั มีความพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
 อย่าไรก็ตาม ก็ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรเพ็ญ โชติพนัธ์ (2545) เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมพนักงานท่ีองค์การต้องการกับความพอใจในงานของพนักงาน
องคก์ารธุรกิจเอกชน ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพอใจในรายได้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 2.2.5  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฎิบัติงาน ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความพอใจในงานไม่ต่างกัน เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ ลิมปนุทยั และคณะ (2548) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงานแปรรูป(ลพบุรี) บริษทั สหฟาร์ม จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมี
อายงุานต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ระพิพรรณ วรรณพินทุ 
(2545) เร่ือง ความพอใจในงานของนายสถานีเดินรถบริษทัขนส่งจ ากดั ซ่ึงพบวา่ นายสถานีเดินรถท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพอใจในงานแตกต่างกนั  
  อยา่ไรก็ตาม ก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิศราภรณ์ เดชวรรณ (2548) เร่ือง 
ความพอใจในงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ศึกษาเฉพาะกรณี ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษทั แอลฟ่า คราฟท ์ เวร์ค จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั มีความพอใจในงาน
ต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 5 ปี มีความพอใจในงานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน นอ้ย
กวา่ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบงัคบัการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
         จากการศึกษาความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 8 ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้น เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจมีความพอใจในการท างานเพิ่มข้ึน ผูศึ้กษาวิจยัจึงขอ
เสนอแนะแนวทางเพื่อน าไปใชใ้นการเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 
         3.1.1 ด้านลักษณะงานที่ท า ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ งานใน

หนา้ท่ีเปิดโอกาสให้มีเวลาเป็นส่วนตวัเพียงพอ ซ่ึงความพอใจในงานมีผลต่อสุขภาพทั้งร่างกายและ

จิตใจ  บุคคลท่ีไม่พอใจจะเป็นคนท่ีมีความเครียดสูง และความเครียดก็จะท าให้ชีวิตสั้ นลง ความไม่

พอใจในงานจะมีผลกระทบโดยตรงต่ออารมณ์อยา่งสูง คนท่ีมีความรู้สึกหรือทศันคติไม่ดีเก่ียวกบังาน

ของตนก็จะมีความรู้สึกท่ีไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงอ่ืนๆ เช่น ชีวิตครอบครัว กิจกรรมเวลาว่าง แมก้ระทัง่ชีวิต

ของตนเอง ดงันั้น ผูบ้งัคญับญัชาควรแบ่งงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสม มีการกระจายงาน

อย่างทัว่ถึง ไม่เป็นภาระหนกักบัคนใดคนหน่ึง เม่ืองานมีปัญหา ก็แนะน า ช้ีแนะ หรือช่วยแกปั้ญหา 
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เพื่อลดความเครียดในการท างาน และช่วยลดเวลาในการท างาน และช่วยให้การท างานนอกเวลา

ราชการลดลง มีเวลาเป็นส่วนตวัเพิ่มข้ึน 

  3.1.2  ด้านการได้รับการยอมรับ ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เม่ือ

ท างานประสบผลส าเร็จมกัจะไดรั้บค าชมเชยจาก ผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่

จากผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี

อาจจะอยูใ่นรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือให้เห็น

ถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือ     

จะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย ดังนั้ น ผูบ้ ังคับบญัชาควรต้องยอมรับความคิดเห็นของ

ผูป้ฏิบติังาน และตระหนกัถึงความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีดี การชมเชยและการ

ยอมรับการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานอยา่ง

เตม็ความสามารถ ส่งผลดีต่อองคก์ร 

            3.1.3 ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ ผลการศึกษา พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 

อิสระในการวางแผนการท างานและสามารถ แก้ไขปัญหาในการท างานได้ด้วยตวัเอง เน่ืองจาก

ขา้ราชการต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีอิสระในการวางแผนและอ านาจการตดัสินในการท างานนอ้ย รวมทั้งมี

ระดบัชั้นการบงัคบับญัชาตามล าดบั การท างานมีความล่าชา้ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อ านาจและ

ความอิสระในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาในงานแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงการให้อ านาจและความอิสระใน

งานเป็นการสร้างความพอใจในงานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงานจะส่งผล

ใหง้านท่ีรับผดิชอบประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

              3.1.4 ด้านความส าเร็จของงาน ผลการศึกษา พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ

ท างานไดต้ามคุณภาพท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแล และให้ค  าแนะน าเอาใจ

ใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ ใหค้วามสนใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูป้ฏิบติังาน

และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจในงาน เพื่อให้งานท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการหรือ

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมทั้งเน้นการศึกษา อบรม หลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

                3.1.5 ด้านความก้าวหน้าในงานที่ท า ผลการศึกษา พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่
ไดรั้บการฝึกอบรมจากภายในและภายนอกหน่วยงาน อย่างเพียงพอท่ีจะน ามาพฒันางานได ้ดงันั้น 
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ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะหาเทคนิคในการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การส่งเสริมให้
ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน หรือการส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัสูง
ข้ึน และนอกจากน้ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมัน่ใจในโอกาสท่ีจะไดรั้บพิจารณาความดีความชอบ
อยา่งบริสุทธ์ิยุติธรรม และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ควรก าหนดแนวทางปฏิบติัในการร่วม
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีกรณีเกิดขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังาน  
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

          3.2.1 ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดว่าจะมีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการต ารวจ เช่น นโยบายองค์กร กระบวนการบริหารภายในองค์กร มูลเหตุจูงใจในการเป็น
ขา้ราชการต ารวจกองบงัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 เพื่อดูวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความ
พึงพอใจในงานของข้าราชการต ารวจมากน้อยเพียงใดเพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
          3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการใชเ้พียงแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นถึงความ
เป็นจริงมากข้ึน 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1.  พ.ต.อ.หญิง ชไมพร  ยวุานนท ์

 คุณวฒิุ  ศิลปศาสตม์หาบณัฑิต สาขาการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      

 สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 ต  าแหน่ง ผูก้  ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ3 กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 
2.  พ.ต.ท.หญิง จรรยา  แสงระวี       
 คุณวฒิุ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 ต าแหน่ง  รองผูก้  ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ 1  กองบงัคบัการอ านวยการ  ต ารวจภูธรภาค 8       
3. พ.ต.ท.อ านาจ  วรรณะ 
 คุณวฒิุ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการส าหรับผูบ้ริหาร   
 สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
 ต  าแหน่ง รองผูก้  ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ 7 กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8
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ภาคผนวก  ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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                                                  แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  ความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ค าช้ีแจง   
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจยั เร่ือง  

ความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบงัคบัการ

อ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในทางสร้างเสริมความพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจ          
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8  
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ตอนที ่ 1  ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย /  ลงใน           

1. เพศ 
ชาย         หญิง 

2. อาย ุ
21 – 30  ปี        31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี        51 - 60  ปี    

3. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้       มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.          อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายได ้
10,001 – 13,000  บาท       13,001 – 15,000  บาท 
15,001  บาท  ข้ึนไป 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8 
1 – 5  ปี         6 – 10  ปี 
11 – 15  ปี        16  ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความพอใจในงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 8  
ค าช้ีแจง  :  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีว่าเป็นจริงส าหรับงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัใด    และกรุณาเขียนเคร่ือง  / ลงในช่องหลงัขอ้ความเพียงช่องใดช่องหน่ึง 
   

ความพอใจในงาน 
ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ความส าเร็จของงาน     
1. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดีเสมอ 
    

2. เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่านสามารถ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

    

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัผลงานของตนเองเสมอ     
4. ท่านใชค้วามรู้ ความสามารถของท่านอยา่งเตม็ท่ีในการ

ท างาน 
    

5. ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จทนัเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสมอ 

    

6. ท่านสามารถท างานไดต้ามคุณภาพท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ
มาโดยตลอด 

    

7. ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของท่านมีส่วนสนบัสนุนให้
บรรลุวสิยัทศันข์องหน่วยงาน  

    

ความรับผดิชอบทีไ่ด้รับ 
8. งานท่ีท่านรับผดิชอบมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง และไดรั้บการ

สนบัสนุนพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

    

9. ท่านเขา้ใจบทบาท ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของ
ตนเองท่ีมีต่อหน่วยงาน 

    

10. ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแกไ้ข
ปัญหาในการท างานไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

    

11. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

    

12. ท่านมีโอกาสปรับเปล่ียนวธีิการท างานท่ีรับผิดชอบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 
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ความพอใจในงาน 
ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ลกัษณะงานทีท่ า 
13. งานท่ีท าสอดคลอ้งกบัคุณวฒิุและความรู้ความสามารถ

ของท่าน 

    

14. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

    

15. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีระดบัความยากง่ายเหมาะกบัท่าน      
16. งานท่ีท่านท านั้นเป็นงานประจ าท่ีท่านท าอยูเ่หมือนเดิมไม่

แตกต่างจากทุก ๆ วนั 
    

17. งานท่ีท่านท านั้น ยงัเป็นงานท่ีน่าสนใจ ตั้งแตเ่ร่ิม
รับผิดชอบจนถึงปัจจุบนั 

    

18. งานท่ีท่านท านั้นตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ของ
ท่านจึงจะประสบผลส าเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

    

19. งานท่ีท่านท านั้น ท าใหท่้านเครียดหรือมีอาการเจบ็ป่วย
เป็นประจ า 

    

20. งานท่ีท่านท านั้นมีปริมาณมากจนท่านคิดวา่ท าเท่าใดก็ไม่
เสร็จ 

    

21. งานท่ีท่านท านั้น มีปริมาณงานใกลเ้คียงกบัเพ่ือนร่วมงาน
ของท่าน 

    

22. งานในหนา้ท่ีของท่านเปิดโอกาสใหท่้านใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

    

23. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

    

24. งานในหนา้ท่ีของท่านเปิดโอกาสใหท่้านมีเวลาเป็น
ส่วนตวัเพียงพอ 

    

ความก้าวหน้าในการท างาน 
25. ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัเปิดโอกาสให้

ท่านสามารถศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได ้

    

26. การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีมีความเหมาะสม
และเป็นธรรม 

    

27. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมจากภายในและภายนอกหน่วยงาน
อยา่งเพียงพอท่ีจะน ามาพฒันางานของท่านได ้
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ความพอใจในงาน 
ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
28. งานท่ีท่านท ามีโอกาสไดรู้้จกัและเป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้งัคบับญัชา 
    

29. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในเร่ือง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

    

30. งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสใหไ้ดรู้้จกัและไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลเป็นจ านวนมาก 

    

31. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังาน 

    

32. ท่านไดรั้บการแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัทาง
กา้วหนา้ในอาชีพ 

 

    

การได้รับการยอมรับ 
33. ผูบ้งัคบับญัชามกัจะยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะจากท่าน 

    

34. เม่ือท่านท างานประสบผลส าเร็จมกัจะไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

    

35. เม่ือเกิดความผิดพลาดในงานข้ึนท่านมกัจะไดรั้บก าลงัใจ
และค าช้ีแนะจากคนรอบขา้งเสมอ 

    

36. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน
ในแผนก 

    

37.เพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ     
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ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

กรุณาให้ขอ้เสนอแนะเพื่อแนวทางในทางสร้างเสริมความพอใจในงานของขา้ราชการ
ต ารวจ          กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 8 

1. ความส าเร็จของ
งาน………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2. ความรับผดิชอบท่ี
ไดรั้บ……………………………………………………………………….………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3. ลกัษณะงานท่ี
ท า………………………………………………………………………….………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 4. ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน……………………………………………..……………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 5. การไดรั้บการ
ยอมรับ…………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
 6. อ่ืน …………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………...ขอบคุณค่ะ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ สิบต ำรวจเอกหญิง อำรมณ์  แกว้ศิริวรรณ 
วนั เดือน ปีเกดิ 5  กนัยำยน  2520 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัพทัลุง 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2544  หลกัสูตรบริหำรธุรกิจบณัฑิต (กำรจดักำร)  
                  สถำบนัเทคโนโลยรีำชมงคล 
 พ.ศ.2555  หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 
                  วทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
สถานทีท่ างาน กองบงัคบักำรอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรภำค 8 
ต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ ฝ่ำยอ ำนวยกำร 3 กองบงัคบักำรอ ำนวยกำรต ำรวจภูธรภำค 8 


