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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคน้คว้าอิสระนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ระบบสารสนเทศทีพัฒนาขึน

ครอบคลุมขอ้มูลต่างๆ อาทิ ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลสาขา ขอ้มูลไฟล์ผลงานดงัเดิม 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที และขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา 

 การศึกษาคน้คว้าอิสระนีเป็นการวิจัยเชิงพฒันา วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใชห้ลกัการของ

วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ เริมจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้กียวขอ้งจาํนวน

ทงัสิ น 9 คน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสํานักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา เจ้าหน้าทีสํานักงานประสานงาน

บณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึงกาํลังจะสําเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปี

การศึกษา 2558 จาํนวน 5 คน จากนนัวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ โดยใชโ้ปรแกรม AppServ 

เวอร์ชนั 2.5.10 โปรแกรม jQuery เวอร์ชนั 2.1.4 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 และ Cascading Style 

Sheets (CSS) ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 หลงัจากนันไดใ้ห้ผูเ้กียวขอ้งจาํนวนทงัสิ น 20 คน 

ประกอบดว้ย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการสํานักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา เจ้าหน้าทีสํานักงาน

ประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียน 

ที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 15 คน ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน 

 ผลการศึกษาทาํให้ได้ระบบสารสนเทศทีสามารถบันทึก แกไ้ข ค้นหา และแสดงผลขอ้มูลเพือ

ติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีไดอ้ย่างสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ จากการประเมินของผูใ้ชพ้บว่ามีความพึงพอใจในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การรายงานผล และ

ภาพรวมของระบบในระดบัมาก ส่วนการคน้หาขอ้มูลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด 
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Abstract 

 
 

 The purpose of this study was to develop an information system for 
tracking format checks of theses and independent studies at Thepsatri Rajabhat 
University. The information system covered various categories of data such as system 
user, student, faculty, major, original thesis files, results of format checks by staff, and 
student revisions. 
 This study was research and development. The system development life 
cycle methodology was used, starting with a preliminary study conducted by 
interviewing 9 people, both staff and students, namely the Director of the Office of 
Graduate Studies, 3 staff members of this office and 5 graduate students who are 
graduating in the first semester of the 2015 academic year. The analysis, design and 
development of the new system were carried out accordingly. AppServ 2.5.10, jQuery 
2.1.4, Adobe Dreamweaver CS6 and Cascading Style Sheets (CSS) under Microsoft 
Windows 7 operating system were used as research tools. The evaluation of the 
system was then performed by 20 people, both staff and students, namely the Vice 
Rector for Academic Affairs, the Director of the Office of Graduate Studies, 3 staff 
members of this office and 15 graduate students who are graduating in the first 
semester of the 2015 academic year. 
 The study showed that the information system allowed users to 
conveniently and efficiently store, update, retrieve and display data for tracking 
format checks of theses and independent studies at Thepsatri Rajabhat University. The 
evaluation by the users revealed that most users were satisfied with the system at a 
high level in 3 aspects, i.e., inputting, reporting, and the overall system. However, the 
searching aspect was found to be at the highest level of user satisfaction. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Information System Development, Format Checks, Thesis Format, 
 Independent Study Format. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 1.1 ความเป็นมา 

  มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาทีเริมก่อตังจากโรงเรียน 

ลวะศรี ไดเ้ลือนฐานะเป็นวิทยาลยัครูเทพสตรี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรืองการเปลียนชือ

โรงเรียนฝึกหดัครู ใน พ.ศ. 2518 วิทยาลยัครูเทพสตรีไดรั้บการยกฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาตาม

พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู มีภารกิจ คือ ใหก้ารศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ ตามความตอ้งการของทอ้งถิน 

ผลิตครูในระดบัปริญญาตรี ทาํการวิจยั ส่งเสริมวิทยฐานะของครู อาจารย ์และบุคลากรทางการ

ศึกษา ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม ซึงทาํให้วิทยาลยัครูเทพสตรีขยาย

การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิมขึน นอกจากการผลิตครู

แลว้ไดมี้การพฒันาหลกัสูตรสาขาวิชาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ ทงัในระดบั

อนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี ในวนัที 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

พระราชทานนามใหม่แก่วิทยาลยัครูทั วประเทศว่า “สถาบันราชภฏั” และโดยพระราชบัญญัติ

สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลทาํให้วิทยาลัยครูเทพสตรีเปลียนเป็นสถาบันราชภัฏเทพสตรี 

(Rajaphat Institute Thepsatri) และมีภารกิจหลกัในการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชนัสูง ทาํการวิจยั

ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม ปรับปรุงถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทาํบุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ผลิต

ครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ซึงทาํให้สถาบนัราชภฏัเทพสตรีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพือพฒันา

ทอ้งถิน ดาํเนินการผลิตบณัฑิตสาขาอืน เพือตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน มีการเปิดสอน

ระดบับณัฑิตศึกษา ในระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพครูและระดบั

ปริญญาโท โดยการเปิดปริญญาโทภาคพิเศษสาขาบริหารการศึกษา สาขายุทธศาสตร์การพฒันา 

และสาขาหลกัสูตรและการสอน ในวนัที 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเทพสตรี (Thepsatri Rajabhat University) ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราช พ.ศ. 2547 มี

ภารกิจหลกัในการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพือการพฒันาทอ้งถินทีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน 

ฟืนฟหูลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาทอ้งถิน สร้างสรรค์ศิลปะวิทยา เพือความเจริญกา้วหน้าอย่าง

มนัคงและยงัยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบาํรุงรักษา การใช้ประโยชน์จาก
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและยงัยนื โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชนัสูง ทาํการสอน วิจยัให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและ

พฒันาเทคโนโลย ีทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ปัจจุบนัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเทพสตรีไดจ้ดัการศึกษาระดบัอนุปริญญา ปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษาในสาขาต่างๆ 

มากมายเพือตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน มีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ มีโครงการร่วมมือ

กบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ มีการขยายโครงการจดัตงัวิทยาเขตไปยงัจงัหวดัสิงห์บุรี สุพรรณบุรี 

นครสวรรค ์และอาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2555: 3) 

  ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีเปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรระดบัปริญญา

โท ได้แก่ หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลกัสูตรครุศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

ศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในหลกัสูตรระดบัปริญญาเอกเปิดการเรียนการสอน

หลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2555: 7) 

  หลกัสูตรปริญญาโทเป็นหลกัสูตรการศึกษาทีส่งเสริมความกา้วหน้าทางวิชาการ

หรือการวิจยัในสาขาต่าง ๆ เน้นการพฒันานักวิชาการและนักวิชาชีพให้สามารถบุกเบิกแสวงหา

ความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ โดยกระบวนการวิจัยในระดับสูงกว่าขันปริญญาตรี รวมทังมี

ความสามารถในการสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ เชือมโยงและบูรณาการศาสตร์ที

ตนเชียวชาญกบัศาสตร์อืนไดอ้ย่างต่อเนือง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

โครงสร้างหลกัสูตรระดบัปริญญาโท แบ่งการศึกษาเป็น 2 แผน ไดแ้ก่ แผน ก เป็นแผนการศึกษาที

เน้นการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธ์ การศึกษาแผน ก มี 2 แบบ ดังนี แบบ ก 1 ทําเฉพาะ

วิทยานิพนธซึ์งค่าเทียบไดไ้ม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต โดยมหาวิทยาลยัอาจกาํหนดให้ศึกษารายงาน

วิชาเพิมเติม หรือทาํกิจกรรมทางวิชาการอืนเพิมเติมโดยไม่นับหน่วยกิต แต่จะตอ้งมีผลสัมฤทธิ

ตามทีมหาวิทยาลยักาํหนด แบบ ก 2 ทาํวิทยานิพนธ์ซึงค่าเทียบไดไ้ม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และ

ศึกษางานรายวิชาอีกไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และแผน ข เป็นแผนการศึกษาทีเน้นการศึกษางาน

รายวิชา โดยไม่ตอ้งทาํวิทยานิพนธ ์แต่ตอ้งทาํการคน้ควา้อิสระไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต และไม่เกิน 

6 หน่วยกิต (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2555: 178) 

  หลกัสูตรปริญญาเอก เป็นหลกัสูตรทีเน้นการวิจัย โดยมีการทาํวิทยานิพนธ์ที

ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ทีส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวิชาการในสาขาต่างๆ เน้นการพฒันานักวิชาการ

และนกัวิชาชีพระดบัสูงในสาขาวิชาต่างๆ ให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ไดอ้ย่างมีอิสระ 
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โดยกระบวนการวิจยัในระดับสูงกว่าขนัปริญญาโท รวมทังมีความสามารถในการสร้างสรรค์

จรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ เชือมโยงและบูรณาการศาสตร์ทีตนเชียวชาญกบัศาสตร์อืนได้

อยา่งต่อเนือง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ โครงสร้างหลกัสูตรปริญญาเอก 

แบ่งการศึกษาเป็น 2 แบบ คือ แบบ 1 เป็นแผนการศึกษาทีเน้นการวิจยัโดยมีการทาํวิทยานิพนธ์ที

ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ มหาวิทยาลยัอาจกาํหนดให้ศึกษางานรายวิชาเพิมเติมหรือทาํกิจกรรมทาง

วิชาการอืนเพิมโดยไม่นบัหน่วยกิต แต่ตอ้งมีผลสัมฤทธิตามทีมหาวิทยาลยักาํหนด ดงันี แบบ 1.1  

ผูเ้ขา้ศึกษาทีสาํเร็จปริญญาโท จะตอ้งทาํวิทยานิพนธไ์ม่นอ้ยกว่า 48 หน่วยกิต แบบ 1.2 ผูเ้ขา้ศึกษาที

สาํเร็จปริญญาตรีจะตอ้งทาํวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต วิทยานิพนธ์จะตอ้งมีมาตรฐาน

คุณภาพเดียวกนั แบบ 2 เป็นแผนการศึกษาทีเน้นการวิจยัโดยมีการทาํวิทยานิพนธ์ทีมีคุณภาพสูง 

และก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางวิชาการ วิชาชีพ และศึกษางานรายวิชาเพิมเติม ดงันี แบบ 2.1 ผูเ้ขา้

ศึกษาทีสาํเร็จปริญญาโทจะตอ้งทาํวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต และศึกษางานรายวิชาไม่

นอ้ยกว่า 12 หน่วยกิต แบบ 2.2 ผูเ้ขา้ศึกษาทีสาํเร็จปริญญาตรีจะตอ้งทาํวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 48 

หน่วยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2555: 

179) 

 มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรีไดจ้ัดให้มีคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาเป็นหน่วย

กาํกับมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา เป็น

หน่วยงานกลางในการประสานงานการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของทุกสาขาวิชา (มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเทพสตรี 2555: 179) 

 1.2 ความสําคญัของปัญหา 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีไดเ้ปิดการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชา

ต่างๆ มีผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทงัในรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้

อิสระมาระดบัหนึง ขนัตอนการดาํเนินการทางวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ เริมจากการขอ

อนุมติัหัวขอ้ทีศึกษา แต่งตงัอาจารยที์ปรึกษา ให้คาํปรึกษา ดาํเนินการสอบวิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระ จนกระทงัอนุมติัวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ การดาํเนินการตามขนัตอนอยู่ใน

ความรับผิดชอบของคณะผูรั้บผิดชอบสาขาวิชานันๆ หลงัจากนันสาํนักงานประสานงานบณัฑิต 

ศึกษา ซึงมีหนา้ทีตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ จะดาํเนินการในขนัตอนการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระของนักศึกษาทีไดรั้บการอนุมติัจากทางคณะ ซึงเป็น

ขนัตอนสุดทา้ยของกระบวนการอนุมติัวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ  

 งานการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระของสาํนักงานประสาน 

งานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มีงานการตรวจรูปแบบโดยประมาณจาํนวน 60 ครัง
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ต่อเดือน เจา้หน้าทีในส่วนงานบริการและงานตรวจรูปแบบมีจาํนวน 3 คน กระบวนการตรวจ

รูปแบบผลงานในปัจจุบนั เริมขึนเมือนักศึกษาส่งคาํร้องขอตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระ โดยการกรอกแบบฟอร์ม นพ.1 และ นพ.2 แลว้ เจา้หน้าทีจะบนัทึกคาํร้องขอตรวจ

รูปแบบผลงาน (วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ) ในหนังสือทะเบียนรับตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ เมือเจา้หนา้ทีตรวจรูปแบบผลงานตามลาํดบัการส่งก่อน-หลงัของ

นกัศึกษาแต่ละรายแลว้เสร็จ เจา้หนา้ทีจะโทรศพัทน์ดัหมายใหน้กัศึกษารายนันๆ มารับผลงานของ

ตน เมือนักศึกษามารับผลงาน เจา้หน้าทีจะชีแจงรายละเอียดการแกไ้ขให้แก่นักศึกษา พร้อมทัง

บนัทึกรายละเอียดการแกไ้ขในเล่มผลงาน เมือนักศึกษารับผลงานกลบัไปแกไ้ขรูปแบบ เจา้หน้าที

จะตอ้งบนัทึกในหนงัสือทะเบียนส่งวิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระ หรือในกรณีทีนกัศึกษามีการ

แก้ไขหลายครัง เจ้าหน้าทีจะต้องบันทึกทงัในหนังสือทะเบียนรับและหนังสือทะเบียนส่ง ตาม

จาํนวนครังทีนักศึกษารายนันมาขอตรวจรูปแบบ จากกระบวนการตรวจรูปแบบดังกล่าว สรุป

ปัญหาไดด้งันี 

  1.2.1 ปัญหาเกยีวกบัผู้บริหาร ไม่มีการเก็บสถิติ รายงาน หรือหลกัฐานการ

ปฏิบติังานทีผา่นมาของเจา้หนา้ทีทีทาํงานตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ เพือให้

ผูบ้ริหารไดใ้ชป้ระโยชน์ในการติดตามงานดงักล่าว 

  1.2.2 ปัญหาเกยีวกบัเจ้าหน้าที มีดงันี  

    1) การบันทึกขอตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ลงใน

หนงัสือทะเบียนรับ-ส่งมีความซาํซอ้น อาจบนัทึกหลายครังสาํหรับนกัศึกษารายเดียวกนั (ถา้มีการ

แกไ้ข) 

   2) การเกบ็หลกัฐานเอกสารการตรวจรูปแบบ เก็บดว้ยหนงัสือทะเบียน 

รับ-ส่งเพียงอยา่งเดียว ไม่มีการสาํเนา หรือสาํรองขอ้มลูในรูปแบบอืน ซึงมีโอกาสทีขอ้มลูจะ 

สูญหาย 

    3) การค้นหาข้อมลู คน้หาขอ้มลูประวติัการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์

และการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละรายกระทาํไดย้าก 

  1.2.3 ปัญหาเกยีวกบันักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มีดงันี 

   1) นักศึกษาไม่ได้รับความสะดวก ในการคน้หาขอ้มลูประวติัการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

     2) นักศึกษามีช่องทางการรับผลงานไปเพือการแก้ไขเพียงช่องทางเดียว 

คือ การเดินทางมาทีสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา ซึงทาํใหเ้สียเวลาในการเดินทางมาก (หาก

นกัศึกษาอยูไ่กล) และอาจตอ้งมาหลายครัง 



5 

 

  จากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงเห็นความสาํคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ

ติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย

ในขนัตอนงานการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ เพือช่วยให้ผูบ้ริหารติดตามงาน

การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยสถิติและรายงาน  เจา้หน้าที

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดความซาํซอ้นของขนัตอนการบนัทึกขอ้มูล เก็บหลกัฐานการ

ปฏิบติังานในรูปอิเล็กทรอนิกส์ มีการสาํรองขอ้มูล ลดการใชก้ระดาษ และสามารถคน้หาขอ้มูล

ประวติัการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระของนักศึกษาแต่ละรายได้สะดวก 

สาํหรับนกัศึกษาจะไดรั้บบริการทีรวดเร็ว สามารถติดตามผลการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการ

ค้นควา้อิสระของตนเองได้อย่างสะดวกผ่านหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาไม่

จาํเป็นตอ้งเดินทางมายงัสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษาในช่วงเวลาแกไ้ขรูปแบบผลงาน 

 

2.  วตัถุประสงค์การวิจยั 

 

 เพือพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการ

คน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 

3.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี” มีขอบเขตวิจยั

ดงันี 

 3.1 ระดับการเข้าถึงระบบสารสนเทศ แบ่งระดบัการเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มลูใน 

ระบบสารสนเทศออกเป็นระดบัต่างๆ ตามสิทธิของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แลระบบ  

2) ผูบ้ริหาร 3) เจา้หนา้ที และ 4) นกัศึกษา 

 3.2 ระบบย่อย (Module) ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบ 

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ ประกอบดว้ย 1) ระบบการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 2) ระบบการเขา้

สู่ระบบ 3) ระบบการบนัทึก คน้หา และแกไ้ขขอ้มลู และ 4) ระบบการรายงาน 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบ 

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 4.2 สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา หมายถึง หน่วยงานทีมหาวิทยาลยัราชภฏั 

เทพสตรีตังขึนให้มีหน้าทีประสานงานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของทุกสาขาวิชาใน

มหาวิทยาลยั 

 4.3 วทิยานิพนธ์ หมายถึง รายงานการคน้ควา้วิจยัดว้ยตนเองของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเทพสตรีแต่ละคน ภายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะกรรมการทีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยเป็น

ส่วนหนึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท (เฉพาะแผน ก) และระดบัปริญญาเอก  

 4.4 การค้นคว้าอสิระ หมายถึง รายงานการคน้ควา้วิจยัดว้ยตนเองของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรีแต่ละคน ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการทีปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ โดยเป็นส่วนหนึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท (เฉพาะแผน ข) 

 4.5 ผลงาน หมายถึง วิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบั 

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 4.6 รูปแบบวทิยานพินธ์และการค้นคว้าอสิระ หมายถึง ส่วนต่างๆ ของวิทยานิพนธ ์

และการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ซึงมีการกาํหนดกฎเกณฑ์รูปแบบการเขียน

ไวเ้ป็นแบบแผน ไดแ้ก่ 1) ส่วนประกอบตอนตน้ ประกอบดว้ย ปก หนา้ปกใน หนา้อนุมติั บทคดัยอ่

ภาษาไทย บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ หนา้ประกาศคุณูปการ สารบญั สารบญัตาราง และสารบญัภาพ  

2) ส่วนเนือเรือง ประกอบด้วย บทที 1 บทนํา บทที 2 เอกสารและงานวิจัยทีเกียวขอ้ง บทที 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั บทที 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู และบทที 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

และ 3) ส่วนประกอบตอนทา้ย ประกอบดว้ย บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวติัผูท้าํวิทยานิพนธ ์ 

 4.7 การตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ หมายถึง กระบวนการตรวจ 

รูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์รูปแบบ และมีมาตรฐานตามที

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกาํหนด 
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5.  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 ระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนมปีระโยชน์ต่อผู้บริหาร คือ ช่วยใหติ้ดตามงานการ

ตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยสถิติและรายงาน 

 5.2 ระบบสารสนเทศทีพัฒนาขึนมีประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที คือ สามารถปฏิบติังานได้

อย่างรวดเร็ว ลดความซาํซ้อนของขันตอนการบันทึกขอ้มูล เก็บหลกัฐานการปฏิบัติงานในรูป

อิเล็กทรอนิกส์ มีการสาํรองขอ้มูล ลดการใชก้ระดาษ และสามารถคน้หาขอ้มูลประวติัการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละรายไดส้ะดวก 

 5.3 ระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนมปีระโยชน์ต่อนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา คือ ไดรั้บ

บริการทีรวดเร็ว สามารถติดตามผลการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระของตนเอง

ได้อย่างสะดวกผ่านหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั โดยนักศึกษาไม่จ ําเป็นต้องเดินทางมายงั

สาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษาในช่วงเวลาแกไ้ขรูปแบบผลงาน 
 



บทที 2  

วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี” เป็นการวิจยัเชิง

พฒันา ประเภทการพฒันาระบบสารสนเทศ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาหลกัการ เนือหา กระบวนการ เพือการ

พฒันาระบบ และรวบรวมวรรณกรรมทีเกียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปนี 

 1.  วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 2.  การดาํเนินงานเกียวกบัวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเทพสตรี 

 3.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 4.  โปรแกรมทีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 5.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

1.  วทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 

 

 1.1 ความหมายของวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ 

  1.1.1 วทิยานิพนธ์ หมายถึง บทนิพนธที์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แผน ก ทีใช ้

กระบวนการวิจยัในการแสดงความคิดริเริมในการประมวลความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดย

เรียบเรียงจากหวัขอ้ทีไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิจยัจนไดผ้ลครบถว้นตามกระบวนการ นาํมาวิเคราะห์และ

เรียบเรียงอยา่งเป็นระบบจนเสร็จสมบูรณ์ เพือขออนุมติัปริญญาระดบับณัฑิตศึกษา (มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเทพสตรี 2552: 1) โดยทวัไปงานวิจยัระดบัปริญญาโทมีขอบเขตทีแคบกว่างานวิจยัระดบั

ปริญญาเอก ขอบเขตทีว่านีอาจเป็นจาํนวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปร ปรากฏการณ์ เหตุการณ์ 

หรือแนวคิดทีศึกษา แต่วิทยานิพนธก์็ควรมีความริเริมใหม่ และสร้างประโยชน์ต่อมวลความรู้มนุษย ์

และการเรียนระดบับณัฑิตศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลยัแตกต่างกนัในเรืองโครงสร้างของหลกัสูตร

และกระบวนการอนุมติังานวิทยานิพนธ ์การทาํวิทยานิพนธจ์ะมีการแต่งอาจารยจ์าํนวนหนึง ในรูป

ของคณะกรรมการวิทยานิพนธ ์โดยทาํหน้าทีให้คาํปรึกษาแก่นิสิต นักศึกษาจนเสร็จสินกระบวน 

การทาํวิทยานิพนธ ์รวมทงัการดาํเนินการสอบปกป้องในขนัตอนสุดทา้ย และคณะกรรมการชุดนี
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จะตดัสินอนุมติัหรือไม่อนุมติัผลสอบวิทยานิพนธ ์ซึงส่วนใหญ่แลว้วิทยานิพนธก์็จะผ่านการอนุมติั 

เนืองจากนิสิต นกัศึกษามีการติดต่อสือสารกบัอาจารยที์ปรึกษาเสมอมา (ฉลาด จนัทรสมบติั และ 

ทองสง่า ผอ่งแผว้ 2555: 12) 

  1.1.2 การศึกษาค้นคว้าอิสระ หมายถึง กระบวนการศึกษาทีทาํใหผู้ศึ้กษาสามารถ 

พฒันาองค์ความรู้และทกัษะต่างๆ ตลอดจนประยุกต์ทฤษฎีทีไดศึ้กษามาร่วมกับประสบการณ์  

อนัจะนาํไปสู่การศึกษาดว้ยตนเองได ้โดยผูศึ้กษาสามารถศึกษาหรือคน้ควา้ในหัวขอ้เรืองทีตนเอง

สนใจได้อย่างเป็นอิสระ และต้องเป็นผูก้าํหนดโครงร่างของการศึกษา เช่น วตัถุประสงค์ของ

การศึกษา วิธีการทีใชใ้นการศึกษา ตลอดจนเนือหาสาระทีตอ้งศึกษาดว้ยตนเอง เป็นตน้ อาจารยเ์ป็น

เพียงผู ้ช่วยในกระบวนการศึกษาเพือให้ผู ้ศึกษาได้บรรลุผลสําเร็จตามทีต้องการเท่านัน  

(กลัยานี ภาคอตั 2558: 1-8) 

 1.2 ความสําคญัของวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ 

  1.2.1 ความสําคญัของวทิยานิพนธ์ วิทยานิพนธมี์ความสาํคญัในหลายดา้น ในทีนี 

จะสรุปความสาํคญัดา้นหลกัสูตรการศึกษา ดา้นวิชาการ และดา้นความสามารถของนักศึกษา ดงันี 

(ปัทมาพร เยน็บาํรุง 2546: 5-6) 

 1) ด้านหลกัสูตรการศึกษา วิทยานิพนธน์บัเป็นส่วนประกอบสาํคญัของ 

หลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทงัในประเทศและต่างประเทศ เพือรับปริญญาบตัร

หรือประกาศนียบตัรขนัสูง ไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาเอกทุกหลกัสูตร หลกัสูตร

การศึกษาระดบัปริญญาโทบางหลกัสูตร และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษบางหลกัสูตร เช่น หลกัสูตร

การศึกษาขนัสูงของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) เป็นตน้  

 2) ด้านวิชาการ วิทยานิพนธเ์ป็นผลงานของนกัศึกษาแต่ละคน ซึงไม่ซาํกบั 

ผูอื้น และมกัเริมจากประเด็นปัญหาหรือคาํถามทีสาํคญัและมีคุณค่า ซึงยงัไม่มีการคน้พบวิธีการ

แกไ้ขปัญหาหรือการตอบคาํถามนันมาก่อน ผลจากวิทยานิพนธ์อาจอธิบายและแกไ้ขปัญหาหรือ

ตอบคาํถามนนัๆ ได ้หรือทาํใหเ้กิดความเขา้ใจเกียวกบัประเด็นปัญหานันๆ มากขึน นอกจากนียงั

อาจเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือปรับปรุงหรือเพิมเติมองค์ความรู้เดิมในแขนงวิชาหรือใน

วิชาชีพทีเกียวขอ้งดว้ย   

  3) ด้านความสามารถของนักศึกษา วิทยานิพนธแ์สดงถึงความสามารถของ 

นักศึกษาในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล ความรู้ความสามารถในการปริทัศน์

วรรณกรรมทีเกียวขอ้ง การอธิบายวิธีการและขนัตอนในการดาํเนินการวิจยั การนาํเสนอและการ

สรุปผลการวิจยั รวมทงัการอภิปรายผลการวิจยัอย่างเป็นเหตุเป็นผล นอกจากนียงัแสดงถึงความ
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วิริยะ อุตสาหะ ความใฝ่รู้ในการศึกษาด้วยตนเอง และการทาํงานอย่างเป็นระบบของนักศึกษา 

ตลอดจนความสามารถในการเขียนผลงานเพือเผยแพร่ต่อสาธารณะดว้ย 

 1.2.2 ความสําคญัของการค้นคว้าอิสระ การคน้ควา้อิสระมีความสาํคญัและให้

ประโยชน์ต่อผูศึ้กษาหลายประการ ดงันี (กลัยานี ภาคอตั 2558: 1-8-1-9) 

  1) ช่วยยกระดับความสาํเร็จทางวิชาการของผู้ศึกษาให้สูงขึน การคน้ควา้

อิสระไม่เพียงแต่เป็นการเรียนรู้ในหวัขอ้เรืองทีผูศึ้กษาสนใจมากขึน ผูศึ้กษายงัสามารถนาํความรู้

เหล่านนัไปใชป้ระโยชน์หรือประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดต้ลอดไป 

  2) ให้โอกาสและความเป็นอิสระต่อผู้ศึกษาในการเลือกหัวข้อเรืองทีสนใจ 

อนัจะนาํไปสู่การสร้างผลงานทีมีคุณค่าและตรงประเดน็ตามทีผูศึ้กษาตอ้งการ 

  3) ช่วยเพิมทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับผู้ศึกษา ใน 

กระบวนการคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาจะไดเ้รียนรู้ถึงทกัษะต่างๆ ทีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานให้บรรลุ

ตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้ได้แก่ การตัดสินใจด้วยตนเอง การจัดลาํดับการตัดสินใจ และการ

ดาํเนินงานภายใตอุ้ปสรรคต่างๆ 

  4) เสริมสร้างทัศนคติส่วนบุคคลทีดีให้กับผู้ศึกษา โดยกระบวนการคน้ควา้ 

อิสระผูศึ้กษาจะมีความรู้สึกเชือถือและมนัใจในตนเอง รับรู้ถึงความสาํเร็จ รู้จกัประมาณตน และ

รู้สึกถึงค่าของบุคคล รวมทงัมีความเต็มใจทีจะยอมรับความเสียง 

  5) ให้แนวทางปฏิบัติและประสบการณ์ใหม่ต่อผู้ศึกษาในการระบุปัญหา หา 

แนวทางแกไ้ข เก็บรวบรวมขอ้มูล และมีความรับผิดชอบในการสรุปผลและรายงาน สิงเหล่านีผู ้

ศึกษาจะไดเ้รียนรู้จากกระบวนการคน้ควา้อิสระ ซึงเป็นการส่งเสริมสามญัสาํนึกของการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 

2.  การดําเนินงานเกียวกับวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของมหาวทิยาลัยราชภฏั 

 เทพสตรี 

 

 2.1 ขันตอนการทําวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

  วิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระมีความสําคัญสาํหรับการศึกษาระดบับัณฑิต 

ศึกษา เพราะเป็นการแสดงศกัยภาพและความสามารถของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษาว่ามีความรู้

ความ สามารถเพียงพอทีจะศึกษาค้นควา้ แสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ หาคาํตอบเพือ

แกปั้ญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบตามกระบวนการวิจยัทีถูกตอ้ง เชือถือได ้และผลทีไดรั้บสามารถ
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นาํไปเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร สงัคมและประเทศชาติ การเสนอหัวขอ้วิทยานิพนธ์และ

การคน้ควา้อิสระของนกัศึกษานนัเป็นการเสนอแนวคิด หลกัการ ประเด็นอย่างคร่าวๆ ทีนักศึกษา

สนใจทีจะทาํวิจยั เพือใหค้ณะกรรมการสาขาพิจารณาว่าแนวคิดนนัน่าสนใจ หรือมีความเป็นไปได้

ว่าสมควรทําหรือไม่ ซึงมีขันตอนการทําวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ตามประกาศ

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี เรือง การดาํเนินงานเกียวกับวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระ1 

ในการศึกษาระดบัปริญญาโท ลงวนัที 10 กรกฎาคม พ.ศ.2551 (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2552: 

61-64) ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

 2.1.1 การขออนุมัติหัวข้อวทิยานิพนธ์  

  1) การเสนอชือเรืองวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ นกัศึกษาจะเสนอชือ 

เรืองวิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระ และชือคณะกรรมการทีปรึกษาได ้เมือไดล้งทะเบียนเรียน

มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 12 หน่วยกิต 

   2) การเลือกหัวข้อทีมีความสนใจ ใหน้กัศึกษาปรึกษากบัอาจารยที์ปรึกษา 

ทวัไป อาจารยผ์ูส้อน หรือประธานสาขาวิชา เพือเลือกหัวขอ้ทีมีความสนใจ เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถหรือสอดคลอ้งกบัหนา้ทีการงานทีปฏิบติัอยู ่และใหส้าขาวิชาจดัอาจารยที์ปรึกษาทีมี

ศกัยภาพสอดคลอ้งกบัหัวขอ้เรืองทีเสนอ โดยในการบนัทึกเสนอหัวขอ้ตอ้งระบุรายชืออาจารยที์

ปรึกษาอยา่งนอ้ยหนึงคน 

  3) คณะกรรมการทีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ประกอบดว้ยอาจารยที์ปรึกษา 

วิทยานิพนธห์ลกั และอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธร่์วม อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัตอ้งเป็น

อาจารยป์ระจาํ มีคุณวุฒิสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือมีตาํแหน่งทางวิชาการไม่ตาํกว่า 

รองศาสตราจารย ์อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธร่์วม อาจเป็นอาจารยป์ระจาํหรือบุคคลภายนอกก็ได ้

โดยตอ้งมีคุณวุฒิสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีตาํแหน่งทางวิชาการไม่ตาํกว่าผูช่้วย

ศาสตราจารย ์อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธห์นึงคนรับเป็นทีปรึกษาวิทยานิพนธข์องนกัศึกษาไดไ้ม่

เกิน 10 คน  

 

 

 

 

 

                                                             
 1  ในทีนีจะกล่าวเฉพาะขนัตอนการทาํวิทยานิพนธ์เป็นหลกั ส่วนการทาํการคน้ควา้อิสระนนัมีกระบวนการทีเหมือนการ

ทาํวิทยานิพนธ์ เพียงแต่มีขนัตอนทีสันกว่าเท่านนั 
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  4) คณะกรรมการทีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ประกอบดว้ยอาจารยที์ปรึกษา 

หลกัและอาจารยที์ปรึกษาร่วม อาจารยที์ปรึกษาหลกัตอ้งเป็นอาจารยป์ระจาํ มีคุณวุฒิสาํเร็จการ 

ศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือมีตาํแหน่งทางวิชาการไม่ตาํกว่าผูช่้วยศาสตราจารย ์อาจารยที์ปรึกษา

ร่วมอาจเป็นอาจารยป์ระจาํหรือบุคคลภายนอกก็ได ้โดยตอ้งมีคุณวุฒิสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

เอกหรือมีตาํแหน่งทางวิชาการไม่ตาํกว่าผูช่้วยศาสตราจารย ์อาจารยที์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระหนึง

คน รับเป็นทีปรึกษาการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาไดไ้ม่เกิน 20 คน 

   5) การส่งแบบขออนุมติัหัวข้อและอาจารย์ทีปรึกษา นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั 

ใหส่้งแบบขออนุมติัหวัขอ้และอาจารยที์ปรึกษาทีสาขาวิชา ส่วนนกัศึกษาของศนูยก์ารศึกษาใหส่้งที

ผูอ้าํนวยการศนูยก์ารศึกษา แลว้ใหศ้นูยก์ารศึกษานาํส่งสาขาวิชา เพือนาํเขา้พิจารณาอนุมติัในคณะ 

กรรมการสาขาวิชา ทงันีนักศึกษาตอ้งลงทะเบียนวิทยานิพนธ์อย่างน้อย 3 หน่วยกิต ในภาคการ 

ศึกษาทีเสนอหวัขอ้  

   6) การออกประกาศหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ สาขาวิชาเสนอ 

คณะให้ออกประกาศหัวขอ้วิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ พร้อมชืออาจารยที์ปรึกษาทีไดรั้บ

อนุมติัแลว้ และเสนอใหอ้ธิการบดีแต่งตงัอาจารยที์ปรึกษา  

   7) การประเมินผลการลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ ใหอ้าจารยที์ปรึกษาหลกัเป็นผู ้

ประเมินผลการลงทะเบียนวิทยานิพนธเ์ป็น S ในกรณีไดรั้บอนุมติัหวัขอ้ หรือเป็น U ในกรณีไม่ได้

รับอนุมติั หรือเป็น I กรณีทีไม่สามารถเสนอหัวขอ้ในภาคการศึกษาถดัไป มิฉะนันจะไดผ้ลการ

ประเมินเป็น U  

  2.1.2 การสอบเค้าโครง (เฉพาะวทิยานิพนธ์)  

  1) การสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ เมือนกัศึกษาไดเ้รียบเรียงเคา้โครง 

วิทยานิพนธใ์นส่วน 3 บทแรก ไดแ้ก่ บทนาํ เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง และวิธีดาํเนินการวิจยั 

โดยปรึกษากบัอาจารยที์ปรึกษาแลว้ ให้ยืนบนัทึกขอสอบเคา้โครงวิทยานิพนธ์ทีสาขาวิชา ทงันี

นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนวิทยานิพนธม์าแลว้อยา่งนอ้ย 3-6 หน่วยกิต ตามขอ้กาํหนดของสาขาวิชา  

   2) สาขาวิชากาํหนดวันเวลาการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ โดยมีคณะ  

กรรมการสอบเคา้โครงซึงประกอบดว้ย คณะกรรมการสาขาวิชา และอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

ทงันีใหเ้สนอมหาวิทยาลยัแต่งตงัคณะกรรมการสอบก่อนวนัสอบไม่นอ้ยกว่า 7 วนั 

   3) กรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ อาจารยท่์านหนึงเป็นกรรมการสอบ

เคา้โครงวิทยานิพนธข์องนกัศึกษาไดไ้ม่เกิน 4 คนใน 1 วนั  
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   4) การปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์ เมือนกัศึกษาสอบผา่นเคา้โครง

วิทยานิพนธแ์ลว้ ใหป้รึกษากบัอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธเ์พือปรับแกเ้คา้โครงวิทยานิพนธต์ามที

กรรมการสอบใหข้อ้เสนอแนะ  

   5) การส่งเค้าโครงทีแก้ไข นกัศึกษาส่งเคา้โครงทีแกไ้ขแลว้ไปใหป้ระธาน 

กรรมการสอบพิจารณาเห็นชอบ และอนุญาตใหด้าํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธใ์นขนัต่อไปได ้

   6) การประเมินผลการลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ ใหอ้าจารยที์ปรึกษาหลกัเป็นผู ้

ประเมินผลการลงทะเบียนวิทยานิพนธ์เป็น S ในกรณีสอบผ่าน หรือเป็น U ในกรณีสอบไม่ผ่าน 

หรือเป็น I กรณีทีไม่สามารถสอบไดท้นัในภาคการศึกษานัน กรณีให้ผลการประเมินเป็น I ตอ้ง

ดาํเนินการใหส้อบในภาคการศึกษาถดัไป มิฉะนนัจะไดผ้ลการประเมินเป็น U  

 2.1.3 การทําวทิยานพินธ์และการค้นคว้าอิสระ 

  1) การจัดทาํแผนดาํเนินงานการทาํวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาตอ้งจดัทาํแผน 

ดาํเนินงานการทาํวิทยานิพนธ ์โดยปรึกษากบัอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ลว้ดาํเนินการตามแผน

ทีกําหนดไว้ ทังในการสร้างเครืองมือ ทดลองใช้เครืองมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุป

ผลการวิจยั  

   2) การออกหนังสือราชการ ใหค้ณะรับผดิชอบออกหนงัสือราชการ กรณีที 

นกัศึกษาตอ้งขอความอนุเคราะห์จากบุคคลหรือหน่วยงาน ในส่วนทีเกียวขอ้งกบัการทาํ

วิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระ 

   3) การรายงานความก้าวหน้าการทาํวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  

นกัศึกษาตอ้งรายงานความกา้วหนา้ต่อคณบดีผา่นอาจารยที์ปรึกษาภาคการศึกษาละ 2 ครัง 

   4) การเขียนรายงานวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ใหเ้ขียนรายงาน 

วิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระตามรูปแบบทีมหาวิทยาลยักาํหนด โดยอาจารยที์ปรึกษาตอ้งช่วย

แนะนาํแกไ้ข 

  2.1.4 การสอบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 

  1) การขอสอบวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาเขียนบนัทึกขอสอบวทิยานิพนธผ์า่น 

อาจารยที์ปรึกษา ยืนทีกองบริการการศึกษา และชาํระค่าธรรมเนียมการสอบวิทยานิพนธ์ทีส่วน 

งานคลงั นกัศึกษาทีจะขอสอบวิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระตอ้งลงทะเบียนครบตามหน่วยกิต

ทีกาํหนดแลว้ 

   2) กาํหนดวันเวลาสอบพร้อมทังเสนอชือกรรมการสอบ สาขาวิชากาํหนดวนั

เวลาสอบพร้อมทงัเสนอชือกรรมการสอบใหอ้ธิการบดีแต่งตงัก่อนวนัสอบไม่นอ้ยกว่า 7 วนั 

กรรมการสอบวิทยานิพนธมี์ 4 คนประกอบดว้ย ประธานหรือกรรมการสาขาซึงสาํเร็จการศึกษา
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ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือมีตาํแหน่งวชิาการไม่ตาํกว่ารองศาสตราจารยเ์ป็นประธาน อาจารย ์

ทีปรึกษาวิทยานิพนธท์งั 2 คน และผูท้รงคุณวฒิุภายนอกทีมีคุณวฒิุสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

เอกหรือเทียบเท่า หรือมีตาํแหน่งทางวิชาการไม่ตาํกว่ารองศาสตราจารยอี์ก 1 คนเป็นกรรมการ 

ส่วนกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ มี 3 คน ประกอบดว้ยประธานหรือกรรมการสาขาหนึงคนเป็น

ประธาน และอาจารยที์ปรึกษาเป็นกรรมการ 

   3) ประธานและกรรมการสอบ ใหป้ระธานและกรรมการสาขาทีมีคุณสมบติั

ครบถว้นในการเป็นกรรมการสอบ ผลดัเวียนกนัทาํหนา้ทีประธานการสอบในจาํนวนทีเหมาะสม 

   4) จาํนวนนักศึกษาต่อกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ จาํนวนนกัศึกษาทีอาจารย์

ท่านหนึงเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธต์อ้งไม่เกิน 2 คนต่อวนั 

   5) จาํนวนนักศึกษาต่อกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ จาํนวนนกัศึกษาที

อาจารยท่์านหนึงเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระตอ้งไม่เกิน 4 คนต่อวนั 

   6) ประธานกรรมการสอบตรวจสอบการแก้ไข เมือนกัศึกษาสอบผา่นแลว้ให้ 

ปรึกษากบัอาจารยที์ปรึกษาเพือแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของกรรมการ แลว้บนัทึกนาํส่ง

เอกสารทีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปให้ประธานกรรมการสอบตรวจสอบการแกไ้ขครังสุดท้ายและ 

ลงนามรับรอง 

   7) ประธานกรรมการสอบแจ้งผลการสอบ ประธานกรรมการสอบแจง้ผลการ 

สอบไปยงัคณบดีภายใน 15 วนันบัจากวนัสอบ และคณบดีนาํเสนอคณะกรรมการประจาํคณะเพือ

พิจารณาอนุมติั  

   8) คณบดีแจ้งผลการสอบมายงัสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษาและกอง

บริการการศึกษา 

  2.1.5 การตรวจรูปแบบ บทคดัย่อภาษาอังกฤษ และการส่งเล่มวทิยานิพนธ์ 

   1) การส่งผลงานตรวจรูปแบบและบทคัดย่อ นกัศึกษานาํวทิยานิพนธห์รือ 

การคน้ควา้อิสระทีแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ บทคดัยอ่ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมแบบบนัทึกขอ

ตรวจรูปแบบและตรวจบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ โดยนักศึกษาต้องไปส่งด้วยตนเองทีสํานักงาน

ประสานงานบณัฑิตศึกษา 

   2) การตรวจบทคัดย่อ เมือไดรั้บผลการตรวจรูปแบบและบทคดัยอ่แลว้ให้

นกัศึกษานาํไปแกไ้ขแลว้นาํมาส่งทีสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

   3) การเสนอบทคัดย่อ สาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษาจะเสนอบทคดัยอ่ 

วิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระ เพือคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาพิจารณาการสาํเร็จการศึกษา เมือ

นกัศึกษาอยูใ่นเงือนไขของการสาํเร็จการศึกษาครบถว้น ตามทีกองบริการการศึกษาจะแจง้ใหท้ราบ 
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   4) ผลการพิจารณาบทคัดย่อของคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา เมือนกัศึกษา 

รับทราบผลการพิจารณาของคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาแลว้ ให้นาํไปดาํเนินการตามขอ้พิจารณา

ของคณะกรรมการแลว้นาํมาส่งทีสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา  

   5) การลงนามหน้าอนุมติั นกัศึกษานาํเอกสารหนา้อนุมติัใหก้รรมการสอบลง 

นามจนครบ แลว้จึงเสนอให้รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบณัฑิตศึกษาลงนามสาํหรับวิทยานิพนธ ์

และคณบดีลงนามสาํหรับการคน้ควา้อิสระ 

   6) เอกสารทีสมบูรณ์แล้ว นาํเอกสารทีสมบูรณ์ไปเขา้เล่มปกแข็ง แลว้นาํส่ง

สาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษาจาํนวน 10 เล่ม พร้อมแผน่ซีดีขอ้มลู  

  2.1.6 การตีพมิพ์และนําเสนอผลงานวทิยานิพนธ์ 

  1) การตีพิมพ์และนาํเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาตามหลกัสูตรที 

อนุมติัหลงัปี พ.ศ. 2548 ตอ้งดาํเนินการใหน้กัศึกษาเขียนบทความวิทยานิพนธ์ลงตีพิมพใ์นวารสาร

หรือสิงพิมพท์างวิชาการ หรือเสนอต่อทีประชุมวิชาการทีมีรายงานการประชุม (Proceeding)  

   2) ขออนุมติัสาํเร็จการศึกษา นกัศึกษาตอ้งแนบหลกัฐานสาํเนาบทความ 

วิทยานิพนธที์ไดล้งตีพิมพจ์ากวารสาร หรือสิงพิมพท์างวิชาการ หรือรายงานการประชุมมาพร้อม

กบัคาํร้องขออนุมติัสาํเร็จการศึกษาดว้ย  

 ขนัตอนการทาํวิทยานิพนธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี สรุปไดด้งัแสดงตามภาพ

ที 2.1 (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2552: 4) 
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ภาพที 2.1 แผนภูมิแสดงขนัตอนการทาํวิทยานิพนธส์าํหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
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 2.2 การตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

เทพสตรี 

  2.2.1 ขันตอนการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

มหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

   1) การรับคาํร้องขอตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  

เจา้หนา้ทีรับคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงานจากนกัศึกษาดว้ยการกรอกแบบคาํร้องขอตรวจรูปแบบ

ในแบบฟอร์ม นพ.1 แบบคาํร้องขอตรวจบทคดัยอ่ภาษาองักฤษในแบบฟอร์ม นพ.2 

   2) การบันทึกรับตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เจา้หนา้ที 

บนัทึกคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงานในหนังสือทะเบียนรับตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระ 

   3) การตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เจา้หนา้ทีจะตรวจ 

รูปแบบผลงานให้เป็นไปตามหลกัการเขียนวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระตามลาํดบัการส่ง

ก่อน-หลงั  

     4) การติดต่อนักศึกษาเพือรับผลงานไปแก้ไข เมือตรวจรูปแบบผลงานของ 

นกัศึกษาแต่ละรายแลว้เสร็จ เจา้หนา้ทีจะโทรศพัทน์ดัหมายใหน้กัศึกษาแต่ละรายมารับผลงานของ

ตนไปแกไ้ข (วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระเรืองหนึงอาจตอ้งมีการตรวจแกไ้ขรูปแบบหลาย

ครัง) 

   5) การรับผลการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ 

นักศึกษา เมือนกัศึกษามารับผลงานไปแกไ้ข (ตามการนัดหมายทางโทรศพัท์) เจา้หน้าทีจะบนัทึก

การส่งผลงานในหนังสือทะเบียนส่งวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระทุกครัง เมือนักศึกษานํา

ผลงานมาส่งในครังต่อไป เจา้หนา้ทีจะตอ้งบนัทึกรับตรวจรูปแบบทีหนงัสือทะเบียนรับอีกครังหนึง   

    6) การติดต่อนักศึกษาเพือรับผลการตรวจรูปแบบผลงานทีถกูต้องสมบูรณ์  

เจา้หนา้ทีจะติดต่อนักศึกษามารับผลงานทีถูกตอ้งสมบูรณ์ และส่งแบบฟอร์มยืนยนัเพือขอสาํเร็จ

การศึกษา  

   7) การส่งเล่มผลงาน ผลงานทีอนุมติัสาํเร็จการศึกษาเรียบร้อยแลว้ ให้ 

นักศึกษาจัดการเข้าเล่มปกแข็งตามรูปแบบของมหาวิทยาลยั และส่งเล่มผลงานแก่สํานักงาน

ประสานงานบณัฑิตศึกษาจาํนวน 10 เล่ม พร้อมซีดีขอ้มลู นกัศึกษาจะตอ้งลงชือยนืยนัการส่งตวัเล่ม

และซีดีขอ้มลูในหนงัสือทะเบียนส่งเล่มวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ  

   8) การแจกจ่ายผลงาน ในขนัตอนสุดทา้ยเจา้หนา้ทีบนัทึกการแจกจ่ายผลงาน

แก่สาํนกัวิทยบริการ หอ้งสมุดสาขา และคณะทีเกียวขอ้งต่อไป 
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3.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 

 3.1 ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

  การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ทีกระทาํขึนเพือสร้างระบบ

สารสนเทศขึนในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความ

จาํเป็นจากหลายสาเหตุ อาทิ การเปลียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศทีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่

สามารถรองรับงานทีมีอยู่ได้ การลดค่าใช้จ่าย สภาพการแข่งขันด้านธุรกิจและบริการ การ

เปลียนแปลงดา้นกฎหมายหรือกฎระเบียบทีเกียวขอ้ง รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การหรือ

หน่วยงาน (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล 2553: 7-5) 

  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีลักษณะเป็นวงจรทีประกอบด้วย

กระบวนการต่างๆ เพือการพฒันาระบบ เรียกว่า วงจรเพือการพฒันาระบบสารสนเทศ หรือเอสดี

แอลซี (System Development Life Cycle -- SDLC) วงจรเพือการพฒันาระบบสารสนเทศแบ่งเป็น  

2 ระยะ คือ ระยะแรกจะเป็นการริเริมจดัตงัโครงการและการศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันา

ระบบ เมือไดรั้บอนุมติัจดัทาํโครงการก็จะดาํเนินการในระยะต่อไปคือการพฒันาและปรับใชร้ะบบ

สารสนเทศ ระยะทีสองนีจะแบ่งการดาํเนินงานเป็น 6 ขันตอนย่อย คือ การศึกษาขันต้น การ

วิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การเขียนและทดสอบโปแกรม การทดสอบระบบ และการ

ปรับเปลียนระบบ  วงจรเพือการพฒันาระบบสารสนเทศ หรือบางครังเรียกว่า “แบบจาํลองนาํตก 

(waterfall model)” เนืองจากการทาํงานของแต่ละขนัตอนจะเริมได้ก็ต่อเมือขนัตอนก่อนหน้านี

สาํเร็จเรียบร้อยแลว้เท่านนั อยา่งไรก็ตาม ถา้หากงานทีกาํลงัอยูใ่นขนัตอนหนึงๆ ไม่ชดัเจนพอทีจะ

ทาํต่อไปได ้ก็อาจยอ้นกลบัไปทาํงานในขนัตอนก่อนหนา้นีใหส้าํเร็จเรียบร้อยได ้การยอ้นกลบัไปนี

แสดงโดยลกูศรชีกลบัในขนัตอนทีเหนือกว่า  (ภรณี ศรีสุทธิ 2556: 6-13, 6-22; สาํรวย กมลายุตต ์

2554: 9-13-9-22)  
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ภาพที 2.2 แบบจาํลองวฏัจกัรพฒันาระบบ  

 

  3.1.1 การศึกษาขันต้น โดยทวัไปงานพฒันาระบบสารสนเทศมกัเริมจากการทีมี 

ปัญหาจากการปฏิบติังานเดิม ในการศึกษาขันตน้เริมจากประเด็นการศึกษาความเป็นไปได้ มี

เป้าหมายทีจะพิจารณาว่าควรพฒันาระบบสารสนเทศหรือไม่ และเน้นทีการศึกษาความเป็นไปได ้

 4 ด้าน คือ ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ความเป็นไปไดท้างดา้นปฏิบติั ความเป็นไปได้ในดา้น

เศรษฐกิจ ความเป็นไปไดใ้นด้านกาํหนดเวลา ขนัตอนการศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันา

ระบบสารสนเทศ ผูศึ้กษาตอ้งดาํเนินการ ดงันี การทาํความเขา้ใจรายละเอียดของการร้องขอของ

ผูใ้ช ้การศึกษาเอกสารและขอ้มลูต่างๆ รวมทงัขนัตอนการทาํงานในระบบเดิม การสัมภาษณ์ผูใ้ชที้

จะไดรั้บประโยชน์จากระบบสารสนเทศ การพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาหลายๆ แนวทาง  การ

จดัทาํขอ้สรุปเกียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางทีน่าจะเหมาะสม 

   3.1.2 การวเิคราะห์ระบบ เป็นขนัตอนสาํคญัโดยมีวตัถุประสงคเ์พือคน้หาขอ้มลูที 

ละเอียดต่อไปว่า ระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนนันควรมีหน้าทีอะไร ทาํงานอะไรบา้ง ผูบ้ริหาร

และผูใ้ช้มีความต้องการอะไรบ้างต่อระบบนี ในการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์า้งตน้ ผูศึ้กษาจะตอ้งดาํเนินการตามขนัตอนต่างๆ ดงันี การทบทวนวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของการวิเคราะห์ให้ชดัเจน การศึกษาแนวทางทีไดเ้สนอไวใ้นรายงานการศึกษาขนัตน้ 

การศึกษาและรวบรวมเอกสารเกียวกบัระบบ การศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหารและเจา้หน้าที 

การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง การจาํแนกปัญหาในระบบปัจจุบัน การพิจารณาแนวทาง

แกปั้ญหา การร่างเคา้โครงระบบใหม่ การคาํนวณทรัพยากร และการจดัทาํรายงานการวิเคราะห์

ระบบ 
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  3.1.3 การออกแบบระบบ เป็นการกาํหนดรายละเอียดของระบบสารสนเทศใหม่ที 

จะพฒันาขึนไปจนถึงขนัตอนการพฒันาระบบโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด โดยทวัไปแลว้การออกแบบ

ระบบใหม่แบ่งเป็น 2 ขนัตอนยอ่ย ขันตอนทีหนึง คือ การออกแบบเชิงมโนทศัน์ เป็นการออกแบบ

สถาปัตยกรรมโครงสร้างของระบบสารสนเทศใหม่ หรือเป็นการกาํหนดว่าระบบสารสนเทศใหม่

จะประกอบดว้ยฟังกช์นัการทาํงานอะไรบา้ง เรียกการออกแบบขนัตอนนีว่า “การออกแบบเชิงมโน

ทศัน์หรือเชิงตรรกะ” โดยดาํเนินการดงันี 1) การทบทวนรายงานการวิเคราะห์ระบบ เพือพิจารณาว่า

ผูว้ิจยัไดเ้ห็นปัญหาอะไรบา้งในระบบปัจจุบนั และไดคิ้ดแนวทางการแกไ้ขปัญหาไวอ้ยา่งไรบา้ง  มี

เคา้โครงของระบบสารสนเทศใหม่อยา่งไร 2) การแยกระบบงานรวมออกเป็นสองส่วนอย่างคร่าวๆ 

คือ ส่วนทีจะใหค้อมพิวเตอร์ดาํเนินการและส่วนทีจะใหค้นทาํ 3) การออกแบบลาํดับต่างๆ ของงาน 

ตลอดจนกระบวนการทาํงานต่างๆ ของระบบสารสนเทศว่าส่วนใดทาํก่อน ส่วนใดทาํหลงั และ 4) 

การกาํหนดส่วนทีคนกับเครืองคอมพิวเตอร์ต้องทาํงานประสานกัน คือพิจารณาว่าส่วนใดของ

ระบบทาํหนา้ทีป้อนขอ้มลู รับขอ้มลู บนัทึกจดัเก็บขอ้มลู คน้หาขอ้มลูและแสดงผลขอ้มลู ขันตอนที

สอง คือ การออกแบบรายละเอียด  เป็นการกาํหนดในรายละเอียดว่าระบบจะทาํงานอย่างไร งาน

ขนัตอนนีบางครังเรียกว่า “การออกแบบเชิงกายภาพ” ซึงหากเปรียบเทียบกบัการออกแบบอาคารก็

ตรงกบัการออกแบบเชิงวิศวกรรมโครงสร้างเพือจดัทาํแบบแปลนหรือพิมพเ์ขียวนนัเอง รายละเอียด

ทีใช้ในการออกแบบ ไดแ้ก่ รายละเอียดทีเกียวข้องกบัระบบ การออกแบบขอ้มูล การออกแบบ

รายละเอียดและเนือหาของการอบรมทีจาํเป็น การจดัทาํรายงานการออกแบบ  

  3.1.4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม งานขนัตอนนีเป็นการนาํโครงร่างของระบบ 

และโปรแกรมทีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้มาเขียนเป็นคาํสั งโดยใชภ้าษาโปรแกรมทีเหมาะสม หลงัจาก

การเขียนโปรแกรมแต่ละโปรแกรม ผูเ้ขียนโปรแกรมจะตอ้งทาํสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมว่า

สามารถทาํงานถูกต้องตรงกับความต้องการทีได้กาํหนดไวห้รือไม่ การเขียนและการทดสอบ

โปรแกรมเป็นงานทีตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบ ผูเ้ขียนโปรแกรมจะตอ้งเขา้ใจภาษาโปรแกรม

ทีใชเ้ป็นอย่างดี จะตอ้งมีความรู้เกียวกบัเทคนิค การจดัแฟ้มขอ้มูลและการใชฐ้านขอ้มูล อีกทงัมี

ความอดทนและมีความพยายามแก้ไขงานเขียนโปรแกรมของตนให้มีคุณภาพ โดยทั วไปแลว้

คุณภาพของโปรแกรมทีดีควรทาํงานไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง ไม่ผิดพลาด

คลาดเคลือน เชือถือได ้คือ สามารถทาํงานกบัขอ้มลูชุดเดียวกนัแลว้ไดผ้ลลพัธ์ตรงกนัทุกครัง และ

แกไ้ขดดัแปลงไดง่้าย มีเอกสารอธิบายการทาํงานภายในโปรแกรมครบถว้น 

  3.1.5 การทดสอบระบบ การทดสอบระบบแต่ละระบบทีพฒันาแลว้ยงัไม่เพียงพอ  

เพราะถึงแมว้่าทุกระบบทาํงานตามลาํพงัไดถู้กตอ้ง แต่เมือนาํมาดาํเนินการพร้อมกนัเป็นระบบก็

อาจผดิพลาดได ้ดว้ยเหตุนีจึงจาํเป็นตอ้งทดสอบโปรแกรมทงัหมดรวมกนั เรียกว่า การทดสอบรวม 
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แมก้ารทดสอบรวมไดผ้ลถูกตอ้งแลว้ก็ยงัไม่แน่ใจว่าระบบทีสร้างขึนนันทาํงานไดถู้กตอ้ง เพราะ

ระบบนีมีทงัส่วนใหค้อมพิวเตอร์ทาํและส่วนใหค้นทาํ จึงจาํเป็นตอ้งทดสอบต่อไปว่าส่วนทงัสองนี

ทาํงานรวมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์และถกูตอ้ง การทดสอบนีเรียกว่า การทดสอบระบบ โดยบุคลากรที

รับผิดชอบดา้นการพฒันาระบบเป็นผูด้าํเนินการโดยใชข้อ้มูลทดสอบทีจัดเตรียมเอาไวล่้วงหน้า 

การทดสอบระบบนนัจาํเป็นตอ้งทาํใหมี้สภาวะแวดลอ้มเหมือนการทาํงานจริงมากทีสุด เพือทีจะได้

สงัเกตปัญหาจริงๆ ทีเกิดขึนได ้นอกจากการทดสอบต่างๆ แลว้งานอืนทีจาํเป็นตอ้งทาํในขนัตอนนี

มีอีกหลายประการ เช่น การเตรียมเอกสารระบบ คู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบติังาน คู่มือ

ผูใ้ช ้การฝึกอบรมผูใ้ช ้เป็นตน้ 

  3.1.6 การปรับเปลยีนระบบ ขนัตอนนีเป็นการนาํระบบทีพฒันาขึนมาปรับใชก้บั 

การปฏิบัติงานจริง วิธีการปรับเปลียนระบบสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ได้แก่ การปรับเปลียน

ระบบโดยตรง การปรับเปลียนระบบแบบคู่ขนาน การปรับเปลียนระบบอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละ

หน่วยงานหรือในรูปโครงการนาํร่อง และการปรับเปลียนระบบอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละส่วนของ

ระบบ ซึงแต่ละแบบจะมีขอ้ดีและข้อดอ้ยหรือข้อควรระมดัระวงัแตกต่างกันออกไป ดังนันการ

ปรับเปลียนระบบตอ้งพิจารณาดว้ยความละเอียดรอบคอบและวางแผนเป็นอย่างดี เพือให้เกิดผล

กระทบในการดาํเนินธุรกิจนอ้ยทีสุด 

 3.2 เทคนิคเพอืการพฒันาระบบสารสนเทศ 

  การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นการติดต่อสือสารกนัระหว่างบุคลากรสองกลุ่ม 

คือ กลุ่มผูใ้ชร้ะบบและกลุ่มผูพ้ฒันาระบบ ซึงผูพ้ฒันาระบบมีหนา้ทีนาํเอาความรู้ความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบทีถ่ายทอด มาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศทีสามารถนําไปใชง้านไดจ้ริง ตรงต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ การสือสารระหว่างสองกลุ่มนีจึงตอ้งมีเทคนิคในการถ่ายทอดความตอ้งการ

ระบบเพือใหก้ารสือสารกนัระหว่างผูใ้ชร้ะบบและผูพ้ฒันาระบบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทีนี

ได้เลือกใช้ การวิเคราะห์แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ซึงเป็นแผนภาพแสดง

กระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ และการไหลเวียนของข้อมูลในระบบงาน และแบบ 

จาํลองขอ้มลูอี-อาร์ (E-R Model) ซึงเป็นโครงสร้างขอ้มลูในระดบัแนวคิดทีแสดงความสมัพนัธข์อง

เอนทิตี (entity) ต่างๆ และพจนานุกรมขอ้มลู (data dictionary) (ภรณี ศรีสุทธิ 2556: 6-73) 

  3.2.1 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram -- DFD) เป็นเทคนิคทีใชใ้น 

การเขียนเพือแสดงใหเ้ห็นถึงการเคลือนไหวของขอ้มูลทงัหมดทีมีอยู่ในระบบ โดยเน้นการนาํเอา

ขอ้มลูมาใชใ้นแต่ละกระบวนการทีมีการปรับเปลียนขอ้มูล ซึงอาจเป็นไดท้งัการปรับเปลียนเพียง

รูปแบบของข้อมูลหรือการสร้างข้อมูลใหม่ ผลลพัธ์ทีได้ในกระบวนการอาจนําไปใช้เพือการ

ประมวลผลในกระบวนการอืนต่อไป หรือนาํไปจดัเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูล หรือส่งไปยงัหน่วยงาน
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ปลายทาง ทงันีจะไม่เนน้หรือไม่สนใจในลาํดบัก่อนหลงัของกระบวนการทาํงานดงักล่าว เทคนิค

การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มลูนีสามารถนาํไปใชส้นบัสนุนไดใ้นทงัขนัตอนของการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ เพือแสดงการเคลือนไหวของข้อมูลทีใช้อยู่ในระบบเดิมและข้อมูลของระบบ

สารสนเทศทีกาํลงัพฒันาขึน แผนภาพกระแสขอ้มลูจะถกูนาํมาใชเ้พือการออกแบบแฟ้มขอ้มูล และ

ออกแบบฟังกช์นัการทาํงานของระบบในขนัตอนการออกแบบระบบต่อไป สญัลกัษณ์ในการเขียน

แผนภาพกระแสขอ้มูล โดยทวัไปมี 4 สัญลกัษณ์ ดงันี (ภรณี ศรีสุทธิ 2556: 6-73-6-74; สาํรวย 

กมลายตุต ์2554: 9-25)  

 

 

 

 

 

ภาพที 2.3 แสดงสญัลกัษณ์แทนกระบวนการ (process) 

 

 
 

ภาพที 2.4 แสดงสญัลกัษณ์แทนทิศทางการเคลือนไหวของขอ้มลูหรือเอกสารต่างๆ 

    

 

 

ภาพที 2.5 แสดงสญัลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มลู (data store) 

 

 

 

 

ภาพที 2.6 แสดงสญัลกัษณ์แทนแหล่งทีมา (source) และแหล่งจุดหมายปลายทาง (destination) 

 ของขอ้มลู 

 

 

 

ขอ้มูล 
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 3.2.2 แบบจาํลองข้อมลู เป็นสิงทีใชแ้ทนโครงสร้างของขอ้มลูในระดบัแนวคิด ที 

จาํเป็นสาํหรับนาํไปออกแบบฐานขอ้มลู หรืออาจกล่าวไดว้่า แบบจาํลองขอ้มลูเป็นผลลพัธ์ทีไดจ้าก

กระบวนการการออกแบบฐานขอ้มลูระดบัแนวคิด โดยเน้นเกียวกบัหน่วยขอ้มูล (data element) ที

จาํเป็นตอ้งจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มลู ซึงเป็นตวัแทนขอ้มลูทีผูใ้ชเ้ห็นในโลกแห่งความจริง (real world) 

หรืออาจกล่าวไดว้่า แบบจาํลองขอ้มูลทาํหน้าทีเสมือนเป็นสะพานเชือมระหว่างแนวคิดทีใชแ้ทน

เหตุการณ์หรือกระบวนการต่างๆ ในโลกแห่งความจริงทีตอ้งการจดัเก็บกบัการแทนเนือหาในเชิง

กายภาพทีต้องจดัเก็บไวใ้นฐานข้อมูล การสร้างแบบจาํลองข้อมูลทีใชค้วามสัมพนัธ์ของเอนทิตี 

หรือเรียกสันๆ ว่า แบบจาํลองข้อมูลอี-อาร์ (E-R Model) ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ดัง 

ต่อไปนี (สาํรวย กมลายตุต ์2546: 37, 46-49) 

  1) เอนทิตี (entity) หมายถึง สิงต่างๆ ทีผูใ้ชฐ้านขอ้มลูตอ้งการศึกษาและ 

จดัเก็บรายละเอียดต่างๆ ของสิงนนัไวใ้นฐานขอ้มลู entity อาจหมายถึง สิงมีชีวิต สิงไม่มีชีวิต 

เหตุการณ์ต่างๆ เช่น นกัศึกษา อาจารย ์ชุดวิชา สาขาวิชา การลงทะเบียนเรียน เป็นตน้ ดงัแสดง

สญัลกัษณ์ตามภาพที 2.7 

 

 

 

ภาพที 2.7 แสดงสญัลกัษณ์เอนทิตี 

 

   2) แอททริบิวท์ (attribute) หมายถึง คุณสมบติั (poperty) ทีใชอ้ธิบาย 

คุณลกัษณะเฉพาะของ entity class แต่ละประเภททีตอ้งการจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล เช่น entity class 

“STUDENT” ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะทีต้องจัดเก็บ คือ StudNumber (รหัสนักศึกษา) 

StudName (ชือนักศึกษา) StudSex (เพศ) StudBirthDate (วนั/เดือน/ปีเกิด) เป็นตน้ ดังแสดง

สญัลกัษณ์ตามภาพที 2.8 

 

 

 

 

ภาพที 2.8 แสดงสญัลกัษณ์แอตทริบิวต ์
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   3) คีย์ (key) หมายถึง attribute หนึง attribute หรือมากกว่าหนึง attribute ทีมี

ค่าไม่ซาํและสามารถใชบ่้งชี entity instance ไดเ้พียงค่าเดียวเท่านัน เช่น attribute “StudNumber 

(รหสันกัศึกษา)” จะสามารถใชเ้ป็นคียใ์นการบ่งชี entity instance นักศึกษาคนใดคนหนึงไดเ้พียง

คนเดียวเท่านนั 

   4) ความสัมพันธ์ (relationship) entity class หนึงๆ สามารถเกียวขอ้งกบั  

entity class อืนๆ ได ้ซึงความเกียวขอ้งดงักล่าว เรียกว่า ความสมัพนัธ ์โดยความสมัพนัธจ์ะแบ่งเป็น

ระดบัหรือดีกรี (degree) ตามจาํนวน entity class ทีสมัพนัธก์นั เช่น กรณีที entity class “STUDENT 

(นักศึกษา)” สัมพนัธ์กบั entity class “COURSE (ชุดวิชา)” ดว้ยความสัมพนัธ์คือการลงทะเบียน

เรียน เป็นตน้ ดงัแสดงสญัลกัษณ์ตามภาพที 2.9 

 

 

 

 

ภาพที 2.9 แสดงสญัลกัษณ์ความสมัพนัธ ์

 

  3.2.3 พจนานุกรมข้อมลู (data dictionary) เป็นทีเก็บรายละเอียดหรือคาํอธิบาย 

คุณสมบติัของขอ้มลูทีเก็บอยูใ่นฐานขอ้มลู เช่น โครงสร้างตารางขอ้มูล ชือผูส้ร้างและวนัเดือนปีที

สร้างตารางขอ้มลู จาํนวนคอลมัน์ในแต่ละตารางขอ้มลู ชนิดของขอ้มลูในแต่ละคอลมัน์ โครงสร้าง

แฟ้มดชันีทีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล ชือผูส้ร้างแฟ้มดชันี ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล ขอ้จาํกดัของ

ข้อมูล การกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และกฎควบคุมความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น 

ประโยชน์ของพจนานุกรมข้อมูล มีดังนี ลดความซําซ้อนของข้อมูล สนับสนุนการบริหาร

ฐานขอ้มลู สนบัสนุนการพฒันาระบบงาน สร้างมาตรฐานในการพฒันาระบบงาน เชือมโยงขอ้มูล

ให้เสมือนเป็นฐานเดียวกนั และสนับสนุนการวางแผนงานในอนาคต (ทศันียว์รรณ์ ศรีประดิษฐ ์

2554: 5-28-5-29) 

 3.3 ฐานข้อมูลและระบบจดัการฐานข้อมูล 

  3.3.1 ฐานข้อมลู (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มลูทีถกูเก็บรวบรวมไวใ้นที 

เดียวกัน โดยมีความสัมพนัธ์ซึงกันและกนั และทีสําคญัต้องมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระเบียนและเรียกใชค้วามสมัพนัธ์นันได ้ขอ้มูลของสิงหนึงๆ เรียกว่า เอนทิตี (entity) รายละเอียด

ของขอ้มลูทีจดัเก็บเอนทิตีเรียกว่า ลกัษณะประจาํหรือแอททริบิวต์ (attribute) และในฐานขอ้มูลนี

จะเก็บความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิตีดว้ย (สุณี รักษาเกียรติศกัดิ 2556: 5-20) 
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  3.3.2 ความสําคญัของฐานข้อมลู ฐานขอ้มลูมีความสาํคญัสรุปไดด้งันี (สุณี รักษา

เกียรติศกัดิ 2556: 5-22-5-24) 

   1) ความเป็นอิสระของข้อมลู ผูบ้ริหารขอ้มลูเป็นผูส้ร้างโครงสร้างของขอ้มลู 

ทีจะใชแ้ละตงัชือให ้โดยใชเ้ครืองมือซึงเป็นส่วนหนึงของระบบจดัการฐานขอ้มูลทีเป็นมาตรฐาน 

และไม่จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัว่าขอ้มูลนันๆ จะจดัเก็บอย่างไรในดิสก์ เนืองจากระบบจดัการ

ฐานขอ้มลูเป็นผูจ้ดัการใหท้งัหมด ผูบ้ริหารฐานขอ้มลูใชภ้าษามาตรฐานในการสร้างโครงสร้างของ

ขอ้มลู ดงันนัขอ้มลูทีจดัเก็บดว้ยฐานขอ้มูลจึงมีความเป็นอิสระโดยโครงสร้างของขอ้มูลไม่ผกูติด

กบัโปรแกรม ทาํให้สามารถแก้ไขปัญหาโปรแกรมและขอ้มูลไม่เป็นอิสระต่อกนัในการจัดการ

ขอ้มลูดว้ยระบบแฟ้มขอ้มลูได ้ 

   2) การลดความซาํซ้อนของข้อมลู เมือสร้างโครงสร้างของขอ้มลูและ 

ตดัสินใจว่าตอ้งมีขอ้มูลอะไรบา้งในระบบสารสนเทศแลว้ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลต้องพิจารณาและ

วิเคราะห์ระบบให้ครอบคลุมโดยให้ข้อมูลของสิงหนึงจัดเก็บอยู่ทีเดียวเท่านัน ทาํให้ลดความ

ซาํซอ้นของการจดัเก็บขอ้มลูดว้ยแฟ้มขอ้มลูได ้

   3) การลดความขัดแย้งของข้อมลู ในการจดัเก็บขอ้มลูดว้ยฐานขอ้มลูนนั  

ขอ้มูลจะถูกจัดเก็บในทีเดียวกันโดยไม่คาํนึงว่าข้อมูลมีการเรียกใช้โดยโปรแกรมใด เมือมีการ

เปลียนแปลงขอ้มูลของระเบียนใด ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไข (update) เพิมใหม่ (insert) หรือลบทิ ง 

(delete) ก็เป็นการดาํเนินการ ณ จุดเดียว ทาํใหห้ลีกเลียงความขดัแยง้ของขอ้มลูไดใ้นระดบัหนึง  

   4) การควบคุมความคงสภาพของข้อมลู ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะตรวจสอบ 

ความคงสภาพให้หากผูส้ร้างฐานขอ้มูลให้เงือนไขเกียวกับค่าของข้อมูลทีตอ้งการให้ตรวจสอบ 

เนืองดว้ยขอ้มลูหนึงๆ ในฐานขอ้มลูอาจมีหลายโปรแกรมเขา้มาใชง้าน ระบบจดัการฐานขอ้มูลจึงมี

กระบวนการตรวจสอบความคงสภาพของขอ้มลูในกรณีต่างๆ 

   5) การใช้ข้อมลูร่วมกัน ระบบฐานขอ้มลูจดัเก็บขอ้มลูทุกอยา่งไวใ้น

ฐานขอ้มลูแหล่งเดียว ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถทีจะใชข้อ้มลูในระบบร่วมกนัได ้

   6) การจัดหาระบบความปลอดภัยของข้อมลูทีรัดกุม ผูบ้ริหารฐานขอ้มลูเป็น 

ผูก้าํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะดบัต่างๆ โดยพิจารณาจากหนา้ทีความรับผดิชอบของ

ผูใ้ชแ้ต่ละคน และนโยบายทีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององค์การดว้ย นอกจาก

การกาํหนดสิทธิดงักล่าวแลว้ ระบบยงับนัทึกขอ้มูลเกียวกบัผูที้เขา้มาปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

รวมทงัวนัเวลาทีปรับปรุงขอ้มูลลงในแฟ้มลงบนัทึกเขา้ออก (log file) เพือการตรวจสอบเมือเกิด

ปัญหาเกียวกบัความไม่ปลอดภยัของขอ้มลู ความปลอดภยัของขอ้มูลทีสาํคญัมากอีกประการหนึง

คือ การสาํรองขอ้มูล (data backup) และการกูข้ ้อมูล (data recovery) ระบบจดัการฐานขอ้มูลมี
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โปรแกรมอรรถประโยชน์ (utility program) ทีใชใ้นการสาํรองขอ้มูลประจาํวนั ประจาํเดือน หรือ

ประจาํงวดใดๆ รวมทงัการกูข้อ้มลูเมือเกิดปัญหา โดยนาํขอ้มลูทีสาํรองไวเ้ขา้สู่ระบบอยา่งอตัโนมติั

และดาํเนินการควบคู่กบัขอ้มลูทีเกิดขึนใหม่เพือใชแ้ทนขอ้มลูทีถกูทาํลาย 

   7) การควบคุมความเป็นมาตรฐาน เมือขอ้มลูถกูจดัเก็บในทีเดียวกนัคือที 

ฐานขอ้มลู โดยมีผูบ้ริหารฐานขอ้มลูเป็นผูดู้แล จึงทาํใหข้อ้มลูขององคก์ารมีมาตรฐานในการจดัเก็บ 

เช่น การตงัชือแอนทิตี การตงัชือแอททริบิวต ์การกาํหนดรหสัฐานขอ้มูลกลางต่างๆ ซึงช่วยให้การ

เขียนโปรแกรมและการบํารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ นํามาซึงการ

แลกเปลียนขอ้มลูระหว่างระบบหรือการปรับเปลียนขอ้มลูจากระบบหนึงไปยงัอีกระบบหนึง (data 

conversion) เป็นไปอยา่งสะดวกและถกูตอ้ง 

  3.3.3 ซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานข้อมลู หรือ ดีบีเอม็เอส (Database Management  

System Software -- DBMS) เป็นซอฟตแ์วร์ทีมีความสาํคญัอยา่งยงิต่อการจดัการกบัขอ้มูลทีจดัเก็บ

อยูใ่นฐานขอ้มลู โดยซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลคือชุดของโปรแกรมทีพฒันาขึนมา เพือทาํ

หนา้ทีจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูล ควบคุมการดาํเนินการของผูใ้ชที้มีต่อขอ้มูลในดา้นต่างๆ 

ตงัแต่ การบนัทึก การจดัเก็บ การตรวจสอบความถกูตอ้ง การเขา้ถึง การคน้คืน การเพิม การลบ การ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู การสาํรองขอ้มลู การฟืนฟสูภาพขอ้มลู การกาํหนดสิทธิผูใ้ชใ้นการทาํงานกบั

ขอ้มูล การรักษาความมนัคงปลอดภัยของข้อมูล โดยมีวตัถุประสงค์ทีสําคญัคือ การเพิมความ

น่าเชือถือ เพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชข้้อมูลของผูใ้ช้ให้มากทีสุด ตัวอย่างของ

ซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มลู เช่น ไมโครซอฟตเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server)  

ออราเคิล (Oracle) ฯลฯ (สาํรวย กมลายตุต ์2553: 4-40)  

  หนา้ทีของซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มลู มีดงัต่อไปนี 1) การนิยามข้อมลู เป็น

การกาํหนดโครงสร้างของขอ้มลูทีตอ้งการจดัเก็บในฐานขอ้มลู 2) การสร้างฐานข้อมลู หลงัได ้

กาํหนดโครงสร้างของฐานขอ้มลูแลว้ ผูมี้หนา้ทีรับผดิชอบระบบฐานขอ้มลูขององคก์ารสามารถใช ้

ฟังกช์นัของซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มลู สร้างฐานขอ้มลูขึนตามทีไดนิ้ยามไว ้3) ความ  

สามารถในการปรับปรุงและค้นคืนข้อมูล ทาํหน้าทีอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งานในการ

ปรับปรุงขอ้มลูในฐานขอ้มลู และคน้คืนขอ้มลู เพือนาํขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในงานต่างๆ 4) การ 

สนับสนุนการปรับปรุงข้อมลูเดียวกัน ณ เวลาเดียวกัน ในบางครังอาจมีผูใ้ชห้ลายคนปรับปรุงขอ้มลู

เรืองเดียวกนั ณ เวลาเดียวกนั ดงันนั จึงจาํเป็นตอ้งมีฟังก์ชนัสนับสนุนการปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าว 

เพือสร้างความมนัใจให้แก่ผูใ้ชว้่า ข้อมูลทีถูกปรับปรุงนันมีความถูกต้อง และปรับปรุงไปตาม 

ลาํดบัเวลาทีเกิดขึน หากซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มลูไม่มีฟังกช์นัดงักล่าว จะก่อใหเ้กิดผลเสีย 

ตามมา คือ ขอ้มลูทีปรับปรุงอาจสูญหายหรือขาดความถกูตอ้ง 5) การฟืนฟูสภาพ ในกรณีทีเกิด 
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เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ภยัธรรมชาติ ระบบไฟฟ้าขัดขอ้ง ซึงมีผลกระทบทาํให้การทาํงานของ

ระบบฐานขอ้มลูขดัขอ้ง หรือขอ้มูลในฐานขอ้มูลอาจไดรั้บความเสียหาย ซอฟต์แวร์ระบบจดัการ

ฐานขอ้มลูทีไดม้าตรฐานตอ้งมีฟังกช์นัอาํนวยความสะดวกในการฟืนฟสูภาพหรือกูข้อ้มลูกลบัคืน 

มาในสภาพทีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดด้งัเดิม 6) การรักษาความมนัคงปลอดภัย ซอฟตแ์วร์ระบบ 

จดัการฐานขอ้มลูมีฟังกช์นัอาํนวยความสะดวกในการกาํหนดสิทธิใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลใน

ฐานขอ้มลู เช่น การเขา้รหสัขอ้มลูชือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มลู เป็นตน้ เพือการ

รักษาความมนัคงปลอดภยัของขอ้มลู ช่วยสร้างความมนัใจใหแ้ก่องคก์ารในดา้นการรักษาความลบั 

ของขอ้มลู 7) บูรณภาพข้อมลู หมายถึง ความถกูตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลูตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

ซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มลูมีการกาํหนดกฎทีใชใ้นการบงัคบัใหข้อ้มลูเรืองเดียวกนัทีจดัเก็บ 

ในฐานขอ้มลูมีความสอดคลอ้งและถกูตอ้งตรงกนั  และ 8) การติดตามการทาํงานของผู้ใช้ทีมีต่อ 

ฐานข้อมลู ซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลมีฟังก์ชนัสร้างล็อกไฟล ์เพือจดัเก็บรายละเอียดการ

ทาํงานของผูใ้ชทุ้กคนทีมีต่อฐานขอ้มลูเป็นประจาํทุกวนั รายละเอียดทีจดัเก็บในลอ็กไฟลด์งักล่าวมี

ประโยชน์มากต่อการติดตามการทาํงานของผูใ้ชฐ้านขอ้มลู (สาํรวย กมลายตุต ์2553: 4-40-4.42) 

  3.3.4 ภาษาสําหรับการจดัการฐานข้อมลู ภาษาทีเป็นมาตรฐานและเป็นทีนิยมใช้

แพร่หลายในการจดัการกบัฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธคื์อภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language 

-- SQL) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มภาษานิยามขอ้มลูหรือดีดีแอล (Data Definition Language  

-- DDL) และกลุ่มภาษาสาํหรับการดาํเนินงานกบัขอ้มลูหรือดีเอม็แอล (Data Manipulation 

Language -- DML) (สุณี รักษาเกียรติศกัดิ 2556: 5-27)  

  1) ดีดีแอล เป็นกลุ่มภาษาทีผูบ้ริหารฐานขอ้มลูใชส้าํหรับสร้างสกีมาของ 

ฐานขอ้มูล เช่น คาํสั งในการสร้างฐานข้อมูล คาํสั งในการสร้างตาราง คาํสั งในการกาํหนดค่าที

เป็นไปไดข้องขอ้มลู คาํสงัในการกาํหนดความคงสภาพต่างๆ ของขอ้มูลในการสร้างผูใ้ช ้และการ

กาํหนดสิทธิ เป็นตน้ ซึงผูบ้ริหารฐานขอ้มลูตอ้งมีความสามารถในการจาํลองรูปแบบคาํสั งเหล่านัน 

แต่ดีบีเอม็เอสรุ่นใหม่ไดมี้การพฒันาให้มีการใชง้านง่ายขึนโดยเลือกการดาํเนินงานจากเมนู แลว้

ระบบจะแปลงเป็นคาํสงัดีดีแอล ใหดี้บีเอม็เอสดาํเนินการต่อไป 

   2) ดีเอม็แอล เป็นกลุ่มภาษาสาํหรับการดาํเนินการกบัขอ้มลู ไดแ้ก่ การนาํ 

ขอ้มูลใหม่เขา้สู่ฐานข้อมูล (insert) การลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล (delete) การปรับปรุงขอ้มูล 

(update) และการเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใชง้านหรือการสอบถามขอ้มูล (select หรือ query) 

ดีเอ็มแอลเป็นกลุ่มภาษาทีนักเขียนโปรแกรมประยุกต์ต้องสร้างความชํานาญในการใช้งาน 

โดยเฉพาะอย่างยิงการสอบถามขอ้มูล เพราะผลลพัธ์ทีตอ้งการอาจจะตอ้งใชค้าํสั งทีซบัซอ้นและ
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เรียกใชข้อ้มลูจากหลายตาราง ดีเอม็แอลเป็นการดาํเนินการกบัขอ้มูลทีอยู่ในฐานขอ้มูล ณ ขณะใด

ขณะหนึง ขอ้มลูนนัๆ เรียกว่า อินสแตนซ ์(instance) 

    

4.  โปรแกรมทีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 

 โปรแกรมทีใช้ในการพฒันาระบบมีความหลากหลาย ตามขันตอนการดาํเนินการ

พฒันาระบบ ซึงสามารถจดัแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มโปรแกรมเกียวกบัการจดัการเว็บ

เซิร์ฟเวอร์และการจดัการฐานขอ้มลู และ 2) กลุ่มโปรแกรมสร้างและตกแต่งเวบ็ไซต ์

 4.1 กลุ่มโปรแกรมเกยีวกบัการจดัการเวบ็เซิร์ฟเวอร์และการจดัการฐานข้อมูล 

  4.1.1 AppServ เป็นชุดซอฟตแ์วร์ทีทาํหนา้ทีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ทีไดรั้บความนิยม  

เนืองจากมีประสิทธิภาพสูง ทาํงานอย่างมีเสถียรภาพ และผ่านการทดสอบและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนือง สามารถใชง้านร่วมกบัระบบปฏิบติัการไดแ้ทบทุกระบบ ทงั Unix, Linux, Mac OS, OS/2 

และ Windows ประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์ต่างๆ ดงันี (อาณัติ รัตนถิรกุล 2551: 49) 

   1) Apache Web Server เป็นเครืองมือรับส่งขอ้มลูระหว่างเซิร์ฟเวอร์และ 

ไคลแอนตผ์า่น HTTP และมีการทาํงานอืนๆ ร่วมดว้ย อาทิ  Apache ทาํหน้าทีจดัการกบัไฟลช์นิด

อืนๆ ทีตอ้งนาํไปแสดงผลร่วมกบัเอกสาร HTML ด้วย เช่น Flash, Audio file หรือไฟลภ์าพ 

นอกจากนี Apache Web Server ยงัตอ้งจดัเตรียมโปรแกรมจาก Script ต่างๆ ดว้ยความสามารถหลกั

ของ Apache Web Server มีดงันี Virtual host คือการสร้างเว็บไซต์หลายเว็บไซต์ไวบ้นเซิร์ฟเวอร์

เพียงตวัเดียว โดยทุกเวบ็ไซตจ์ะใช ้IP Address เดียวกนั แต่จะใชว้ิธีแยกแต่ละเว็บไซต์ดว้ยชือแทน  

Mirror site เป็นการคดัลอกเพือทาํสาํเนาของเวบ็ไซตอื์นมาไวบ้น Apache Web Server เพือสามารถ

ใหบ้ริการต่างๆ ไดเ้หมือนเวบ็ไซตต์น้ฉบบั เช่น บริการเวบ็เพจ หรือดาวน์โหลดขอ้มูลของเว็บไซต์

ตน้ทางผา่นเวบ็ไซตบ์น Apache การทาํงานในลกัษณะดงักล่าวช่วยกระจายและลดความหนาแน่น

ของขอ้มลูบนเครือข่าย รวมทงัเพิมความเร็วในการโหลดขอ้มลูดว้ย แต่ Mirror site จะตอ้งปรับปรุง

ขอ้มูลให้เหมือนกบัตน้ทางอยู่เสมอ และ Web redirect เป็นการเปลียนทิศทางการเขา้ชมเว็บไซต์

ของผูช้มใหชี้ไปที URL หรือ Web server อืน (สุธี พงศาสกุลชยั 2553: 8-9) 

  2) MySQL Database เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลูโดยใชภ้าษาเอสคิวแอล  

MySQL เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส พฒันาภายใตบ้ริษทั MySQL AB มีทงัแบบให้ใชฟ้รีและแบบ

เชิงธุรกิจ ปัจจุบนั MySQL เป็นลิขสิทธิของบริษทั Sun Microsystems ประสิทธิภาพของ MySQL 

คือ การทาํงานทีรวดเร็ว ความน่าเชือถือ และใช้งานง่าย ความสามารถในการจดัการระบบฐาน 
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ขอ้มลูของ MySQL Database มีดงันี (1) สนับสนุนการทาํงานแบบมลัติยสูเซอร์ มีความสามารถใน

การรองรับผูใ้ชห้ลายคนในเวลาเดียวกนั (2) สนับสนุนการทาํงานแบบมัลติโปรเซสเซอร์ ซึงทาํให้

สามารถจดัการข้อมูลได้รวดเร็วขึน โดยจะกระจายงานไปให้ซีพียแูต่ละเครือง แลว้นาํผลลพัธ์ที

ไดม้ารวมกนั รวมทงัยงัสามารถสร้างระบบการทาํงานแบบกระจายฐานขอ้มูลไปอยู่บนเซิร์ฟเวอร์

หลายๆ เครืองได ้(3) มีความสามารถด้านระบบฐานข้อมูลครบถ้วน เช่น การสร้างวิว การสร้างอิน

เด็กซ ์และการเขียนฟังก์ชนัขึนมาเองได ้(4) มีระบบรักษาความปลอดภัย ทีถูกแบ่งออกเป็นหลาย

ระดบั ตงัแต่ระดบัการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบฐานขอ้มูล จนถึงระดบัการกาํหนดสิทธิให้ล็อกอิน 

ทาํให้สามารถจดัการความปลอดภัยของระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น (5) มี

ระบบสาํรองข้อมูล เพือคืนสภาพฐานข้อมูลกลบัไปสู่สภาพเดิมก่อนล่ม และ (6) มีเครืองมือช่วย

จัดการระบบฐานข้อมูล เช่น Management studio, Profiler, Tuning advisor และอืนๆ ทาํให้ง่ายต่อ

การจดัการระบบฐานขอ้มลู (ประชา พฤกษป์ระเสริฐ 2557: 6-7) 

   3) phpMyAdmin Database Manager เป็นเครืองมือทีช่วยในการบริหาร 

จดัการฐานขอ้มลูบนเวบ็ (Web-based administrator tool) ทีทาํงานร่วมกบัโปรแกรม MySQL โดย

โปรแกรม phpMyAdmin เป็นโปรแกรมทีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและใชง้านง่าย  

(สงกรานต ์ทองสว่าง 2545: 186) เนืองจาก PHP เป็นภาษา Script language ดงันนั คาํสงัต่างๆ จึง 

เก็บอยูใ่นไฟลที์เรียกว่า สคริปต์ (script) โดยเป็นภาษาทีจดัอยู่ในกลุ่ม Server-side script กล่าวคือ 

ภาษา PHP นนัจะถกูประมวลผลบนเซิร์ฟเวอร์เช่นเดียวกบั CGI, ASP, ASP.NET, JSP เป็นตน้ การ

ใช้งานโปรแกรมในกลุ่มนีต้องอาศยัตัวแปลชุดคาํสั ง ซึงจะเก็บอยู่ในเซิร์ฟเวอร์เพือแปลคาํสั ง

กลบัไปยงัไคลแอนตใ์นรูปไฟล ์HTML (อนรรฆนงค ์คุณมณี 2554: 8)  

   4) PHP Script Language PHP ยอ่มาจากคาํว่า Php hypertext preprocessor  

เป็นภาษาสคริปตที์นิยมนาํมาใชส้ร้าง Dynamic web page เนืองจากมีรูปแบบทีง่าย และถกูพฒันามา 

เพือใชร่้วมกบัฐานขอ้มลู MySQLไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุธี พงศาสกุลชยั 2553: 5) หลกัการ 

ทาํงานของ PHP เริมจากไคลแอนต์ (เครืองผูใ้ชบ้ริการ) จะร้องขอหรือเรียกใชไ้ฟล ์PHP ทีเก็บใน

เซิร์ฟเวอร์ เครืองเซิร์ฟเวอร์จะคน้หาไฟล ์PHP แลว้ประมวลผลไฟล ์PHP ตามทีผูใ้ชบ้ริการร้องขอ 

หากไฟล ์PHP มีการติดต่อกบัฐานขอ้มูลก็จะนาํขอ้มูลในฐานขอ้มูลมาใชใ้นการประมวลผลตาม

คาํสั งทีเขียนไวใ้นไฟล์ PHP จากนันจะส่งผลลพัธ์จากการประมวลผลไปให้ผูใ้ชบ้ริการ (จะเล  

บุญทวี 2552: 28)  
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 4.2 กลุ่มโปรแกรมสร้างและตกแต่งเวบ็ไซต์ 

 4.2.1 Adobe Dreamweaver เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปทีช่วยในการสร้างงานเวบ็ไซต ์

ไดอ้ยา่งง่าย โดยสามารถนาํภาพและขอ้ความทีตอ้งการมาประกอบเป็นหน้าเว็บ อีกทงัยงัสามารถ

เพิมขอ้มลูเสียงและภาพเคลือนไหว และสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มลูโดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมดว้ย 

ภาษา HTML ปัจจุบนั Adobe Dreamweaver พฒันาเป็นเวอร์ชนั CS6 (พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร 

2557: 4)  

  4.2.2 jQuery เป็นโปรแกรมทีรวบรวมวตัถุและตวัเลือกต่างๆ ของภาษาจาวาไวใ้น 

รูปแบบของคลงัภาษา (JavaScript Library) เพือใหก้ารเขียนและเรียกใชภ้าษาจาวาไดอ้ย่างสะดวก  

องค์ประกอบทีสาํคญัของการทาํงานของ jQuery มีดงันี 1) ไฟล์นามสกุล .js เป็นไฟล์ทีรวบรวม

คาํสังหลักของ jQuery 2) ไฟล์นามสกุล .js เป็นไฟลที์รวบรวมฟังก์ชันและวิธีการเกียวกบั user 

interface 3) ไฟล์นามสกุล .css เป็นไฟลที์รวบรวมคาํสั งเกียวกับการตกแต่งชินงานให้สวยงาม 

(อนรรฆนงค ์คุณมณี 2554: 385) 

  4.2.3 Cascading Style Sheets (CSS) เป็นชุดคาํสงัสาํหรับจดัรูปแบบการแสดงผล 

ทีนาํมาใชก้บัเว็บเพจ เพือเสริมคุณสมบติัของ HTML ช่วยให้จดัรูปแบบของเนือหาต่างๆ บนเว็บ

เพจไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ CSS เป็นเทคโนโลยทีีถกูนาํมาใชใ้นการจดัรูปแบบ

และควบคุมการแสดงผลของเว็บเพจให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน อีกทังช่วยให้นักพฒันาเว็บ

สามารถกาํหนดรูปแบบและโครงสร้างของเว็บเพจได้ง่าย  และช่วยลดปัญหาเกียวกบัการเขียน

โปรแกรมในส่วนการกาํหนดรูปแบบของเว็บเพจทีซาํกนัได ้ โดยหลกัการของ CSS คือการแยก

สไตล ์(style) ซึงเป็นการจดัรูปแบบในเอกสารออกจากโครงสร้างของเนือหา (content) ทีจะแสดง

บนเว็บเพจ ทาํให้ขอ้ความทีเป็นแท็กคาํสั งของ CSS ไม่ถูกนาํออกมาแสดงดว้ย แต่จะใชเ้ป็นตัว 

กาํหนดรูปแบบให้กบัเนือหาบนเว็บเพจแทน ถา้มีการแกไ้ข CSS ทีส่วนใดก็จะมีผลกบัเว็บเพจที

อา้งอิงถึง CSS ในส่วนนนัดว้ย (พิรพร หมุนสนิท และอจัจิมา เลียงอยู ่2553: 52)  

 

5.  งานวจิยัทีเกียวข้อง 

  

 การศึกษาครังนี ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 

 สุณิสา ศิลปศร, ร.ต.อ.หญิง.  (2543) วิจยัเรือง “การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 

การบริหารงาน: ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา” การวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประกอบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
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บริหารงาน ศึกษาปัจจยัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน 

รวมทงัศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของ

สถาบนัราชภฏัสวนสุนันทา การวิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ยการศึกษาจากเอกสารประกอบการ

สมัภาษณ์อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิของสถาบนัฯ การวิจยัเชิงปริมาณไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชก้ลุ่ม

ตัวอย่างจากบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในสถาบันฯ จาํนวน 172 คน ผลการศึกษาวิจัย มีดังนี 1) 

ผลการวิจัยเอกสารและสัมภาษณ์ พบว่า การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของ

สถาบนัฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสืีอสารโทรคมนาคม 

โดยมีการนาํคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Office มาใชใ้นการบริหารงาน อยู่ใน

ระดบัสูง และพบว่า ปัจจยัสาํคญัในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้คือ ปัจจยัในเรืองขอ้มูล การ

ติดต่อประสานงาน และความตอ้งการของหน่วยงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคทีสาํคญั คือ ปัญหา

ในดา้นความสามารถของบุคลากร 2) ผลการวิจัยเชิงสาํรวจ พบว่า (1) ประโยชน์ทีได้รับจากการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน อยู่ในระดับสูง โดยคุณลกัษณะเฉพาะทีมีผลต่อความ

คิดเห็น คือ ตาํแหน่ง ลกัษณะงานหลกัทีรับผิดชอบ และอายุราชการ (2) การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้

ในการบริหารงานของสถาบันฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณลกัษณะเฉพาะทีมีผลต่อความคิดเห็น 

คือ ลักษณะงานหลักทีรับผิดชอบ (3) การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้ตามลักษณะงานของ 

สถาบันฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณลกัษณะเฉพาะทีมีผลต่อความคิดเห็น คือ ตาํแหน่ง ลกัษณะ

งานหลกัทีรับผิดชอบ และอายุของบุคลากร (4) ปัญหาและอุปสรรคทีเกียวกับการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัดา้นขอ้มูล 

ลกัษณะงาน เป็นตน้ และมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านใน

การบริหารงานในบางกรณี นอกจากนียงัพบว่า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารงานมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัปัจจยัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในทุกกรณี และ 3) ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทาง ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็น 3 ประการ ดงันี (1) ด้านบุคลากร ควรใหค้วามสาํคญัต่อการ

อบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ด้านการบริหารงาน ควรมีการวาง

แผนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางเดียวกนั และ (3) ด้านอุปกรณ์และงบประมาณ ควร

จดัตงังบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ 

 เกรียงศกัดิ ดนยัสวสัดิ (2550) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบติดตามปริมาณงานของ 

บุคลากรในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน)” มี

วตัถุประสงคเ์พือประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการบนัทึกปริมาณงานผา่นอินเทอร์เน็ตของ

บุคลากรฝ่ายต่างๆ ของบริษัทการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทีปฏิบติังานในโครงการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ และช่วยปฏิบติังานตามภาระทีไดรั้บมอบหมายเป็น

กรณีพิเศษในการศึกษาวิจยั และการทดลองต่างๆ ช่วยให้ขนัตอนการติดตามและประเมินปริมาณ

งานอยา่งประหยดัเวลา อาํนวยความสะดวกใหผู้บ้ริหารหน่วยงาน หรือผูบ้ริหารโครงการสามารถ

เขา้มาดูภาระของบุคลากรในหน่วยงานไดต้ลอดเวลา ผลการวิจยันีก่อให้เกิดการรวบรวมขอ้มูล

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลการบาํรุงรักษาสารสนเทศ และขอ้มูลการปฏิบติังานตาม

ภาระทีไดรั้บมอบหมายเป็นกรณีพิเศษต่างๆ การรายงานการปฏิบติังาน การติดตามการประเมินผล

ของบุคลากรจากฝ่ายต่างๆ ในงานเหล่านีอย่างเป็นระบบ ทงัยงัเป็นตน้แบบทีสามารถนาํไปขยาย

ของเขตของระบบใหค้รอบคลุมการบริหารโครงการในมิติอืนๆ ไดใ้นอนาคต 

 นพดล สหสุนทรวุฒิ (2551) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการจดัซือยาใน 

บญัชียาหลกัแห่งชาติ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบุรี” การวิจยันีมีวตัถุประสงค์

เพือพฒันาระบบสารสนเทศเพือการจดัซือยาในบญัชีหลกัแห่งชาติ สาํหรับโรงพยาบาลภาครัฐใน

จงัหวดันนทบุรี ระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนครอบคลุมขอ้มูลยาทีจาํเป็นในการจดัซือยา 3 ส่วน

ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ข้อมูลบัญชียาหลกัแห่งชาติปี 51 ขอ้มูลราคายา และข้อมูลองค์ประกอบอืนของยา  

การวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาวิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้หลกัการของวงจรการพฒันา

ระบบสารสนเทศ เริมจากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยการสัมภาษณ์เภสัชกรที

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 8 แห่ง รวม 8 คน จากนันวิเคราะห์ 

ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรม AppServ เวอร์ชนั 2.5.9 และโปรแกรม 

PHPMaker เวอรชนั 5.0.2 ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP Professional หลงัจาก

นนัไดใ้หเ้ภสชักรไปปฏิบติังานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 8 แห่ง รวม 20 คน 

ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน ผลการวิจยัทาํใหไ้ดร้ะบบ

สารสนเทศบนเวบ็ทีสามารถบนัทึกแกไ้ขและคน้หาขอ้มลูทีจาํเป็นเพือประโยชน์ในการจดัซือยาได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว จากการประเมินผูใ้ชพ้บว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่

ระบบ การรายงานผล และภาพรวมของระบบในระดบัมาก ส่วนการคน้หาขอ้มลูมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากทีสุด 

 พรพิสิทธิ เลียงอยู ่(2551) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศบนเวบ็เพือสนบัสนุน 

การบริหารสํานักงาน: กรณีศึกษาสาํนักงานคณบดี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

สวนสุนันทา” การวิจัยนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาระบบสารสนเทศบนเว็บเพือสนับสนุนการ

บริหารงานสํานักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ระบบ

สารสนเทศทีพฒันาขึนครอบคลุมขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ งานข่าวประชาสัมพนัธ์ งานสารบรรณ งาน

ทะเบียนครุภณัฑ ์และงานสาํรองใชห้อ้งประชุม รถยนต์ และอุปกรณ์โสตทศัน์ การวิจยันีเป็นการ
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วิจัยเชิงพฒันา วิธีการพฒันาระบบใช้หลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ เริมจาก

การศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ โดยสมัภาษณ์บุคลากรของสาํนักงานคณบดี ทงัระดบับริหาร

และระดบัปฏิบติัการจาํนวน 16 คน จากนันวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ การพฒันาระบบ

ดาํเนินการภายใต้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP โดยใช้โปรแกรมภาษา ASP.net 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server และโปรแกรม Microsoft Visual Web 

Developer 2005 Express Edition ผลการวิจัยนีทาํให้ได้ระบบสารสนเทศบนเว็บทีสามารถ

สนบัสนุนการบริหารสาํนกังานคณบดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชพ้บว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการนาํเขา้ขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล และภาพรวมของ

ระบบอยูใ่นระดบัมากทงัสามดา้น 

 จะเล บุญทวี (2552) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คืนรายงานวิจยั:  

กรณีศึกษา บริษทัศนูยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั” การวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาระบบจดัเก็บและ

ค้นคืนรายงานวิจัยของบริษัทศูนยว์ิจัยกสิกรไทย จาํกัด ระบบจัดเก็บและค้นคืนทีพฒันาขึน

ครอบคลุมการทาํงานใน 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การจดัเก็บ การคน้หา และการรายงานผลการวิจยั การ

วิจยันีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา วิธีการพฒันาใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ เริมจาก

การกาํหนดปัญหา โดยสัมภาษณ์พนักงานของบริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั จาํนวน 8 คน ทงั

ระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ จากนันวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ โดยใชโ้ปรแกรม 

MySQL และโปรแกรมภาษา PHP ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsofe Windows XP หลงัจากนนัได้

ใหพ้นกังานของบริษทัจาํนวน 51 คน ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบ นอกจากนี 

ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารตดัสินความเขา้เรืองในการประเมินระบบทีพฒันาขึนดว้ย ผลการวิจยัทาํให้ได้

ระบบจดัเก็บและคน้คืนทีสามารถบนัทึก แกไ้ข คน้หารายงานวิจยัดว้ยวิธีการทีหลากหลาย แสดงผล

การคน้หา และนาํเสนอรายงานทางสถิติสาํหรับผูบ้ริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากการประเมิน

ของผูใ้ชพ้บว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการคน้หารายงาน

วิจยั ดา้นการรายงานผล และดา้นภาพรวมของระบบอยู่ในระดบัมากทุกดา้น การตดัสินความเขา้

เรืองโดยผูว้ิจยัเป็นผูต้ดัสินพบว่า อตัราการเรียกคืนและอตัราการความเขา้เรืองในการทดลองคน้หา

ทุกครังมีผลเท่ากบัร้อยละ 100 แสดงว่าระบบการจดัเก็บและคน้คืนทีพฒันาขึนสามารถให้ผลการ

คน้ทีสมบูรณ์ 

 ชนาทิพย ์เพียรเรืองอุดม (2552) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบติดตามและตรวจสอบ 

สถานะสินคา้ส่งซ่อมของบริษัทในเครือฟอร์มูล่าอุตสาหกรรม” มีวตัถุประสงค์เพือพฒันาการ

พฒันาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคา้ส่งซ่อมของบริษทัในเครือฟอร์มูล่าอุตสาหกรรม 

โดยผูศึ้กษาไดอ้อกแบบและพฒันาระบบเพือเพิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคา้ส่งซ่อมของ
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บริษทัและสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการจดัการมากยิงขึน ระบบนีพฒันาขึนบน

ระบบปฏิบติัการวินโดวส์วิสตา้ ใชโ้ปรแกรมพีเอชพีในการเขียนเว็บแอพลิเคชนั และใชโ้ปรแกรม

มายเอสคิวแอลเป็นฐานขอ้มลู ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคา้ส่งซ่อมแบ่งผูใ้ชง้านเป็น  7 

กลุ่มหลกั คือ ผูดู้แลระบบ พนกังานจดัการขอ้มลู พนกังานรับส่งสินคา้ส่งซ่อมของตวัแทนจาํหน่าย 

พนักงานรับส่งสินคา้ของบริษทั ศิเทค จาํกดั พนักงานรับส่งสินคา้ส่งซ่อมของโรงงาน ผูบ้ริหาร 

และลกูคา้ ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถจดัการขอ้มลูผูใ้ชแ้ละขอ้มูลพืนฐาน ส่วนของพนักงานใน

สถานทีต่างๆ มีสิทธิในการเขา้จดัการขอ้มูลต่างกนัตามสถานทีทาํงาน ส่วนของผูบ้ริหาร สามารถ

เรียกดูรายงานในระบบเพือประกอบการตดัสินใจในการพฒันาระบบการดาํเนินงานต่อไป ผลการ

ประเมินการทาํงานของระบบ ผูศึ้กษาไดท้าํการประเมินโปรแกรมทงัหมด 13 คน แบ่งกลุ่มในการ

ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มพนักงานรับส่งสินคา้ส่งซ่อมและผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน ใน

กลุ่มนีพบว่า ผูใ้ชไ้ดท้าํการประเมินและใหค้ะแนนความพึงพอใจในช่วง 3.5-4.9 คะแนน แสดงให้

เห็นว่าผูใ้ชก้ลุ่มนีมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบในระดบัปานกลางถึงดีมาก เนืองจากระบบ

สามารถลดขันตอนการทาํงานได ้และกลุ่มลูกค้า จาํนวน 3 คน ในกลุ่มนีพบว่า ผูใ้ช้ได้ทาํการ

ประเมินและใหค้ะแนนความพึงพอใจในช่วง 3.7-5 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชก้ลุ่มนีมีความพึง

พอใจในระดบัดีถึงดีมาก เนืองจากระบบสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบ

สถานะสินคา้ส่งซ่อมได ้

 ปิยวดี นอ้ยนาํใส (2553) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบติดตามงานการแกไ้ขปัญหาการใช ้

งานระบบคอมพิวเตอร์ขององคก์ร: กรณีศึกษาบริษทัซีเอ็ดยเูคชนั จาํกดั (มหาชน)” วิจยันีเป็นการ

วิจยัและพฒันาระบบติดตามงานการแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กร ซึงเป็น

ระบบทีใหค้วามช่วยเหลือ และติดตามงาน ซึงระบบนีสร้างขึนเพือให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้น

การแกไ้ขปัญหาเบืองตน้เกียวกบัระบบปฏิบติัการและแอพลิเคชนั รวมไปถึงฮาร์ดแวร์ ทงันีระบบ

ยงัอาํนวยความสะดวกให้กับหัวหน้างานในการแจกจ่ายงาน และยงัสามารถติดตามงานนันได้

สะดวกมากขึน ระบบนีพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี ดาํเนินการภายใตร้ะบบปฏิบติัการวินโดวส์เอ็กซ์พี 

โดยประกอบดว้ยเว็บบราวส์เซอร์ทีฝังไคลเอนต์ และส่วนของเว็บเซอร์วิสทีฝังเซิร์ฟเวอร์ทาํงาน

ร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ผลจากระบบติดตามงานแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์ ไม่เพียงช่วยเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศท่านนนั ยงัช่วย

ลดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา อีกทงัยงัเรียกขอ้มลูสรุปไดโ้ดยสะดวก ถือเป็นการนาํเอาทรัพยากร

ทีมีอยูภ่ายในองคก์รมาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์มากขึน 
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 วิศรุต เพชรจรัส (2554) วจิยัเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการจดัอาจารยที์ 

ปรึกษาทางวิชาการสาํหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี” 

มีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาระบบสารสนเทศเพือการจดัอาจารยที์ปรึกษาทางวิชาการสาํหรับนกัศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี ระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนครอบคลุมขอ้มูลทีจาํเป็นใน

การจัดอาจารยที์ปรึกษาทางวิชาการ วิธีการพฒันาระบบใช้หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ

สารสนเทศ เริมจากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละ

เจา้หนา้ทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี จาํนวน 23 คน จากนันวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันา

ระบบสารสนเทศ โดยใชโ้ปรแกรม MS Visual Studio 2008, ASP.NET, C# และ MS SQL 

SERVER 2008 ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ MS Windows 7 หลงัจากนนัไดใ้หผู้บ้ริหาร คณาจารย ์และ

เจา้หนา้ทีของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี จาํนวน 110 คน ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจที

มีต่อระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน ผลการวิจยันีทาํให้ไดร้ะบบสารสนเทศทีสามารถบนัทึก แกไ้ข 

คน้หา และแสดงผลขอ้มลู เพือใชใ้นการจดัอาจารยที์ปรึกษาทางวิชาการสาํหรับนักศึกษาปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินพบว่า 

ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจ ทงัการนาํเขา้และแกไ้ขขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การคน้หาและ

แสดงผลขอ้มลู และภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบัมาก 

 ไกรวลัย ์ เจตนานุศาสน ์และสลิลทิพย ์ชีระภากร (2555) วจิยัเรือง “การพฒันาระบบ 

สารสนเทศเพือติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรม

เอเชีย” การวิจยันีเป็นการพฒันางานประจาํสู่การวิจยั วตัถุประสงคเ์พือพฒันาระบบสารสนเทศเพือ

ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชแ้นวคิดเรืองการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life 

Cycle SDLC) ซึงมีขนัตอนดาํเนินการ 8 ขนัตอน คือ 1) การเข้าใจปัญหา 2) การศึกษาความเป็นไป

ได้ 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การเขียนโปรแกรม 6) การทดสอบระบบ  

7) การติดตังและประเมินระบบ และ 8) การบาํรุงรักษา ใน ขันตอนที 1 ใชว้ิธีการศึกษาจากเอกสาร

ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาบนัฯยอ้นหลงั 5 ปี และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ประธานหลกัสูตร ประธานศูนย ์ประธานคณะกรรมการกิจการนักศึกษา ประธานคณะกรรมการ

สวสัดิการและหวัหน้างานต่างๆ จาํนวน 25 ราย ขันตอนที 2 การศึกษาความเป็นไปไดเ้น้นศึกษา

ปัญหาทางด้านเทคนิค ด้านการปฏิบัติการ และด้านบุคลากร จากหลักสูตร ศูนย์ สํา นัก 

คณะกรรมการ งานและหน่วยของสถาบันฯ จากนันนําข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์ ออกแบบ และ

ดาํเนินการสร้างระบบ ระยะเวลาในการทาํวิจยัตงัแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ ์

พ.ศ.2555 ผลการวิจยัพบว่า ระบบสารสนเทศเพือติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที
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พฒันาขึนมีจุดเด่นหลายประการคือ 1) สามารถประเมินผลได้รวดเร็ว ช่วยใหผู้รั้บผิดชอบโครงการ

สามารถประเมินผลโครงการไดท้นัทีเมือเสร็จสินการดาํเนินงาน 2) สามารถประเมินผลได้ถูกต้อง

แม่นยาํ 3) ลดความซําซ้อนและความไม่สอดคล้องของข้อมูล และ 4) สามารถใช้เป็นเครืองมือ

สาํหรับผู้บริหารในการทาํงานเชิงรุก อยา่งไรก็ดีระบบฯ นียงัมีจุดทีตอ้งพฒันาปรับปรุงคือ 1) ไม่มี

ฟังก์ชันให้ผู้ใช้สามารถเปลียน Password ได้ 2) ไม่มีระบบสาํรองข้อมลู 3) ไม่มีฟังก์ชันทีจะอาํนวย

ความสะดวก อาทิ การแนบไฟล์โครงการ การเสนอขออนุมัติโครงการ ผลการพิจารณา การ

ประเมินตวัชีวดัหลกั การประเมินความเสียง ซึงจดัทีควรพฒันาเหล่านีผูว้ิจยัจะนาํไปพฒันาต่อใน

ระยะที 2 

 สคมวิชช ์สุขภทัริทธิกุล (2555) วจิยัเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศการบนัทึก 

ขอ้มลูและแผนผงัการติดตงัเครืองคอมพิวเตอร์เพือช่วยบาํรุงรักษาเครืองคอมพิวเตอร์สาํหรับระบบ

สารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช” การวิจัยนีมีวตัถุประสงค์เพือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศการ

บันทึกข้อมลูและแผนผงัการติดตังเครืองคอมพิวเตอร์ 2) เพิมศักยภาพให้กับเจ้าหน้าทีในการติดตัง

เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่างๆ 3) เพิมศักยภาพในการดูแลและตรวจสอบเครือง

คอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล และ 4) ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศการบันทึก

ข้อมลูและแผนผงัการติดตังเครืองคอมพิวเตอร์ ทาํใหไ้ดร้ะบบการบนัทึกขอ้มูลเครืองคอมพิวเตอร์

เพือใชใ้นการบนัทึกขอ้มลู คน้หาขอ้มลู จดัทาํรายงาน โดยการพฒันาระบบนีเนน้ทีการจดัเก็บขอ้มลู 

ซึงทาํใหร้ะบบสามารถใชง้านง่าย มีการแบ่งสิทธิการเขา้จดัการกบัขอ้มลู และการไดข้อ้มลูทีถกูตอ้ง

แม่นยาํ รวมทงัการนาํขอ้มูลทีจดัเก็บนาํกลบัเอาไปใชใ้ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุด รวมถึงส่วนของการ

จดัเก็บขอ้มลูผูใ้ชง้านเพือใชใ้นการติดต่อสือสาร ในการทดสอบไดน้าํโปรแกรมติดตงัและใชง้าน 

โดยทดลองใชง้านกบัผูเ้ชียวชาญและผูใ้ชง้าน ทาํการประเมิน 4 ดา้น คือ 1) ด้านความสามารถ

ทาํงานตรงตามความต้องการ 2) ด้านหน้าทีของระบบ 3) ด้านการใช้งานระบบ และ 4) ด้านความ

ปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าอยู่ในระดบัดี ค่าเฉลียเท่ากบั 3.70 ส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 สรุปไดว้่า สามารถนาํระบบสารสนเทศการบนัทึกขอ้มลูและแผนผงั

การติดตังเครืองคอมพิวเตอร์ไปใช้งานได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน การจัด

รายละเอียดบนจอภาพ และการนาํเสนอรายงานอยู่ในระดบัดี มีการบนัทึกขอ้มูลไดถู้กตอ้ง มีการ

นาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบทีเขา้ใจง่าย ทาํใหเ้กิดผลดีต่อระบบงาน และทาํให้การบริหารจดัการของ

โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยงิขึน 

 ประพาฬ กาญจโนภาศ และเสาวณี แซ่ตงั (2556) วิจยัเรือง “การพฒันาระบบติดตาม 

และจดัการขอ้ผดิพลาดซอฟตแ์วร์” เพือพฒันาระบบสารสนเทศทีสนบัสนุนการติดตามและจดัการ

ขอ้ผดิพลาดใหส้ะดวกและง่ายยงิขึนจากการเป็นศนูยก์ลางประสานงานระหว่างบุคคลต่างๆ ในทีม
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พฒันาซอฟตแ์วร์ของแต่ละโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Project) ช่วยสร้างการสือสารและ

ความเขา้ใจทีตรงกนัเกียวกบัการติดตามและการจดัการขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก

สูงขึน จุดเด่นของตวัระบบ คือ ฟังก์ชนัการทาํงานต่างๆ ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น โดยการวิเคราะห์

และออกแบบระบบจะรวบรวมความตอ้งการจากทีมพฒันาซอฟต์แวร์ในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์

ขนาดกลางแลว้ทาํการพฒันาระบบติดตามและจดัการขอ้ผิดพลาดทียึดกระบวนการพฒันาตาม

กรรมวิธีและพฒันาแบบอาไจล ์(Agile) หลงัจากนันจึงให้ทีมพฒันาซอฟต์แวร์ในบริษทัดงักล่าว

ประเมินผลความพึงพอใจในการใชร้ะบบงานสารสนเทศ และประเมินประสิทธิภาพจากการลด

ระยะเวลาของการติดตามและจดัการขอ้ผิดพลาดเปรียบเทียบกนัระหว่างการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบ

ติดตามและจดัการขอ้ผดิพลาดซอฟตแ์วร์นี ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และพบว่าระบบนียงัสามารถช่วยลดระยะเวลาในการจดัการขอ้ผิดพลาดไดม้ากกว่า แต่

อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศนีควรมีการสร้างเอกสารคู่มือการใช้งานออนไลน์เพือช่วยให้

ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้และทบทวนการใชง้านไดร้วดเร็วยงิขึนกว่าเดิม 

    



บทที 3  

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี” เป็นการวิจยัเชิง

พฒันา ประเภทการพฒันาระบบสารสนเทศ ดาํเนินการตามขนัตอนระเบียบวิธีวิจยัการพฒันาระบบ

สารสนเทศตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึงมี 7 

ขนัตอน ไดแ้ก่ 

 ขนัตอนที 1 การกาํหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได ้

 ขนัตอนที 2 การวิเคราะห์ระบบ 

 ขนัตอนที 3 การออกแบบระบบ 

 ขนัตอนที 4 การพฒันาระบบ 

 ขนัตอนที 5 การประเมินระบบ 

 ขนัตอนที 6 การติดตงัและใชง้าน 

 ขนัตอนที 7 การบาํรุงรักษาระบบ 

 ในการศึกษานีดาํเนินการตามขนัตอนของวงจรการพฒันาระบบตงัแต่ขนัตอนที 1 ถึง

ขนัตอนที 5 สาํหรับขนัตอนที 6 การติดตงัและการใชง้าน และขนัตอนที 7 การบาํรุงรักษาระบบ 

ไม่ไดมี้การดาํเนินการเนืองจากเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระ และระยะเวลาศึกษาทีจาํกดั  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ในการศึกษาครังนี ประกอบดว้ยประชากรทงัหมด 80 คน ไดแ้ก่  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 

1 คน เจา้หนา้ทีสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 75 คน 
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 1.2 กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาครังนี จาํแนกเป็น  

  1.2.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เพอืศึกษาสภาพปัจจบุันและความต้องการระบบ 

สารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเทพสตรีมีจาํนวนทงัสิน 9 คน ได้แก่ ผูอ้าํนวยการสาํนักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา 

จาํนวน 1 คนเจา้หน้าทีสาํนักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน5 คน 

  1.2.2 กลุ่มผู้ประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการ 

ตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีจาํนวนทงัสิน 

20 คน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จ ํานวน 1 คนผูอ้าํนวยการสํานักงานประสานงาน

บณัฑิตศึกษา จาํนวน 1 คน เจ้าหน้าทีสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 

15 คน 

 

2.  เครืองมือทีใช้ในงานวจิยั 

 

 เครืองมือทีใชใ้นการศึกษานีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ เครืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพือศึกษาสภาพปัจจุบันและความตอ้งการระบบสารสนเทศเครืองมือในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ และเครืองมือในการประเมินระบบสารสนเทศ 

 2.1 เครืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพอืศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ

ระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

  2.1.1 แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารเพือศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

  2.1.2 แบบสัมภาษณ์สําหรับเจ้าหน้าที เพือศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

  2.1.3 แบบสัมภาษณ์สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาเพือศึกษาสภาพปัจจุบนั

และความตอ้งการระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 2.2 เครืองมอืในการพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

  2.2.1 ฮาร์ดแวร์ทีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ เครืองคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคลมีคุณสมบติัดงันี  
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   1) หน่วยประมวลผลกลางIntel(R) Core(TM)i3-2130CPU 3.40 GHz 

   2) หน่วยความจาํหลกั (RAM)ขนาด 4 GB  

   3) ฮาร์ดดิสก์ความจุ 500 GB  

  2.2.2 ซอฟต์แวร์ทีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ มีดงันี 

   1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 Edition 

   2) ชุดโปรแกรมติดตังเซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ AppServ 2.5.10 

   3) โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache Web Server 2.2.8 

   4) โปรแกรมช่วยในการเขียนภาษาพีเอชพี PHP Script Language 5.2.6 

   5) โปรแกรมดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ MySQL Database Server 5.0.51b 

   6) โปรแกรมจัดการฐานข้อมลู phpMyadmin Database Manager 2.10.3 

   7) โปรแกรมคลงัภาษาจาวาสคริปต์ jQuery 2.1.4 

   8) โปรแกรมสร้างและปรับแต่งเวบ็ไซต์ Adobe Dreamweaver CS6 

   9) โปรแกรมกาํหนดการแสดงผลของสิงต่างๆบนเวบ็ไซต์ Cascading Style 

Sheets (CSS) 

 2.3 เครืองมอืในการประเมนิระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

 2.3.1 แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ (สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที) ทีมีต่อ

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 2.3.2 แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ (สําหรับนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา)  

ทีมีต่อระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 ในบทนีกล่าวถึงขนัตอนตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 2 ขนัตอน ไดแ้ก่ 

ขนัตอนที 1 การกาํหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละขนัตอนที 2 การวิเคราะห์ระบบ 

  

3.  การกําหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได้ 

 

 การกาํหนดปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน เพือ

กาํหนดขอบเขตของปัญหา ผูศึ้กษาได้สอบถามความคิดเห็นของผูเ้กียวขอ้งทังในกลุ่มผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ที และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

เจา้หนา้ทีสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึง
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กาํลงัจะสําเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 5 คนโดยการสัมภาษณ์ ซึง

สรุปว่างานการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของสํานักงานประสานงาน

บณัฑิตศึกษา มีงานการตรวจรูปแบบผลงานโดยประมาณจาํนวน 60 ครังต่อเดือน เจา้หนา้ทีในส่วน

งานบริการและงานตรวจรูปแบบผลงานมีจาํนวน 3 คน กระบวนการตรวจรูปแบบผลงานใน

ปัจจุบนั เริมขึนเมือนกัศึกษาส่งคาํร้องขอตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระโดยการ

กรอกแบบฟอร์ม นพ.1 และ นพ.2 แลว้ เจ้าหน้าทีจะบันทึกคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงานใน

หนังสือทะเบียนรับตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ เมือเจา้หน้าทีตรวจรูปแบบ

ผลงานตามลาํดบัการส่งก่อน-หลงัของนกัศึกษาแต่ละรายแลว้เสร็จเจา้หน้าทีจะโทรศพัท์นัดหมาย

ใหน้กัศึกษารายนนัๆ มารับผลงานของตน เมือนกัศึกษามารับผลงานเจา้หน้าทีจะชีแจงรายละเอียด

การแกไ้ขใหแ้ก่นกัศึกษาพร้อมทงับนัทึกรายละเอียดการแกไ้ขในเล่มผลงาน เมือนกัศึกษารับผลงาน

กลบัไปแกไ้ขรูปแบบ เจา้หน้าทีจะตอ้งบนัทึกในหนังสือทะเบียนส่งวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

อิสระ หรือในกรณีทีนกัศึกษามีการแกไ้ขหลายครัง เจา้หน้าทีจะตอ้งบนัทึกทงัในหนังสือทะเบียน

รับและหนงัสือทะเบียนส่ง ตามจาํนวนครังทีนกัศึกษารายนนัมาขอตรวจรูปแบบ จากกระบวนการ

ตรวจรูปแบบดงักล่าวสรุปปัญหาไดด้งันี 1) ส่วนผู้บริหาร ไม่มีการเก็บสถิติ รายงาน หรือหลกัฐาน

การปฏิบัติงานทีผ่านมาของเจ้าหน้าทีทีทาํงานตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ 

เพือใหผู้บ้ริหารไดใ้ชป้ระโยชน์ในการติดตามงานดงักล่าว 2) ส่วนเจ้าหน้าที มีปัญหาหลายประการ 

เช่นการบนัทึกขอตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระลงในหนังสือทะเบียนรับ-ส่งมี

ความซาํซอ้น อาจบนัทึกหลายครังสาํหรับนกัศึกษารายเดียวกนั (ถา้มีการแกไ้ข) การเก็บหลกัฐาน

ดว้ยหนังสือทะเบียนรับ-ส่งเพียงอย่างเดียว ไม่มีการสาํเนาหรือสาํรองข้อมูลในรูปแบบอืน ซึงมี

โอกาสทีขอ้มลูจะสูญหายและการคน้หาขอ้มลูประวติัการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้

อิสระของนักศึกษาแต่ละรายกระทาํได้ยาก 3) ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไม่ได้รับความ

สะดวกในการคน้หาขอ้มลูประวติัการตรวจรูปแบบผลงาน และมีช่องทางการรับผลงานไปเพือการ

แกไ้ขเพียงช่องทางเดียว คือ การเดินทางมาทีสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา ซึงทาํให้เสียเวลา

ในการเดินทางมาก (หากนกัศึกษาอยูไ่กล) และอาจตอ้งเดินทางมาหลายครัง นอกจากนียงัพบว่ามี

ความเป็นไปไดท้งัทางเทคนิคและการใชง้านระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึน ดงันี 

 3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค แมส้าํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเทพสตรี ไม่มีการใชร้ะบบสารสนเทศใดๆ ในกระบวนการปฏิบติังานมาก่อน จากการศึกษา

ความเป็นไปได้ทางเทคนิคพบว่า สาํนักงานมีความพร้อมของทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 

เครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลกูข่าย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายอินทราเน็ต รวมทงัมีความ

พร้อมดา้นบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการปฏิบติังาน 
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 3.2 ความเป็นไปได้ในการใช้งาน จากการศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการตรวจรูปแบบ

ผลงานรวมทงัการศึกษากระบวนการทาํงานในปัจจุบนั และการสัมภาษณ์ผูเ้กียวขอ้งเพือหาแนว

ทางการพฒันาระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนมีประโยชน์ต่อผูเ้กียวขอ้ง 

ดงันี 

  3.2.1 ผู้บริหาร ช่วยใหผู้บ้ริหารติดตามงานการตรวจรูปแบบผลงานไดอ้ยา่ง

สะดวกดว้ยสถิติและรายงาน 

  3.2.2 เจ้าหน้าที ช่วยใหเ้จา้หนา้ทีปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดความซาํซอ้นของ 

ขนัตอนการบันทึกขอ้มูล เก็บหลกัฐานการปฏิบัติงานในรูปอิเล็กทรอนิกส์มีการสํารองข้อมูล  

ลดการใช้กระดาษและสามารถคน้หาขอ้มูลประวติัการตรวจรูปแบบผลงานของนักศึกษาแต่ละ

รายไดส้ะดวก  

  3.2.3 นักศึกษา ช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บบริการทีรวดเร็วสามารถติดตามผลการตรวจ 

รูปแบบผลงานของตนเองได้อย่างสะดวกผ่านหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัโดยไม่จาํเป็นต้อง

เดินทางมายงัสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษาในช่วงเวลาแกไ้ขรูปแบบผลงาน 

 

4.  การวเิคราะห์ระบบ 

 

 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการทาํงานจริงและสภาพ

ปัจจุบนัมาวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ เพือพฒันาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น  

2 ขนัตอน คือ 1) การวิเคราะห์กระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน

ปัจจุบัน และ 2) การวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ซึงผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของ

ระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนนี ได้แก่ การวิเคราะห์ระดบัการเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มูลใน

ระบบการวิเคราะห์แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ซึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวน 

การทาํงานของระบบสารสนเทศ และการไหลเวียนของขอ้มูลในระบบงาน และการสร้างแบบ 

จาํลองขอ้มลูอี-อาร์ (E-R Model) ซึงเป็นโครงสร้างขอ้มลูในระดบัแนวคิดทีแสดงความสมัพนัธข์อง

เอนทิตี (entity) ต่างๆ  

 4.1 การวเิคราะห์กระบวนการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระใน

ปัจจุบัน กระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

เทพสตรีในปัจจุบนั มีดงันี 
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  4.1.1 การรับคาํร้องขอตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เจา้หนา้ที

รับคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงานจากนกัศึกษาดว้ยการกรอกแบบคาํร้องขอตรวจรูปแบบใน

แบบฟอร์ม นพ.1 แบบคาํร้องขอตรวจบทคดัยอ่ภาษาองักฤษในแบบฟอร์ม นพ.2 

  4.1.2 การบันทกึรับตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เจา้หนา้ที 

บนัทึกคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงานในหนังสือทะเบียนรับตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระ 

  4.1.3 การตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เจา้หนา้ทีจะตรวจ 

รูปแบบผลงานให้เป็นไปตามหลกัการเขียนวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระตามลาํดบัการส่ง

ก่อน-หลงั  

  4.1.4 การติดต่อนักศึกษาเพอืรับผลงานไปแก้ไข เมือตรวจรูปแบบผลงานของ 

นกัศึกษาแต่ละรายแลว้เสร็จ เจา้หนา้ทีจะโทรศพัทน์ดัหมายใหน้กัศึกษาแต่ละรายมารับผลงานของ

ตนไปแกไ้ข (วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระเรืองหนึงอาจตอ้งมีการตรวจแกไ้ขรูปแบบหลาย

ครัง) 

  4.1.5 การรับผลการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนกัศกึษา  

เมือนักศึกษามารับผลงานไปแก้ไข (ตามการนัดหมายทางโทรศพัท์) เจา้หน้าทีจะบนัทึกการส่ง 

ผลงานในหนงัสือทะเบียนส่งวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระทุกครัง เมือนกัศึกษานาํผลงานมาส่ง

ในครังต่อไป เจา้หนา้ทีจะตอ้งบนัทึกรับตรวจรูปแบบทีหนงัสือทะเบียนรับอีกครังหนึง   

  4.1.6 การติดต่อนักศึกษาเพอืรับผลการตรวจรูปแบบผลงานทีถูกต้องสมบูรณ์  

เจา้หนา้ทีจะติดต่อนักศึกษามารับผลงานทีถูกตอ้งสมบูรณ์ และส่งแบบฟอร์มยืนยนัเพือขอสาํเร็จ

การศึกษา  

 การวิเคราะห์กระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในปัจจุบนั

ไดแ้ผนผงัทีแสดงตามภาพที 3.1 
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ภาพที 3.1 แผนผงักระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

  ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีในปัจจุบนั 

 

 4.2 การวเิคราะห์กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศทีจะพฒันา ไดก้าํหนด 

ขอบเขตความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยดาํเนินการ 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์ระดบั

การเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มลูในระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data 

Flow Diagram) และการสร้างแบบจาํลองขอ้มลูอี-อาร์ (E-R Model)  

  4.2.1 การวเิคราะห์ระดับการเข้าถงึและจดัการฐานข้อมลูในระบบสารสนเทศ  

ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัของการเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มูลในระบบออกเป็นระดบัต่างๆ ตามสิทธิ 

ระบบสารสนเทศนีมีกลุ่มผูใ้ช ้4 กลุ่ม กาํหนดระดบัสิทธิการใชง้านระบบสารสนเทศไดด้งันี 

จนท.ติดต่อนศ.มารับผลงานไปแกไ้ข (อาจมีหลายครัง)  

นศ.แกไ้ขรูปแบบ

ผลงานตามคาํชีแจง

ของจนท. 

นศ.นาํผลงานที

แกไ้ขรูปแบบแลว้

ส่งตรวจรูปแบบที 

สนง.ดว้ยตนเอง 

นศ.เขียนคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงานในแบบฟอร์ม นพ.1 และ 

นพ.2 ดว้ยตนเองที สนง.ประสานงานบณัฑิตศึกษา 

จนท.บนัทึกรับตรวจรูปแบบผลงานลงในหนงัสือทะเบียนรับตรวจ

วิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ 

จนท.นาํผลงานไปตรวจรูปแบบตามลาํดบัการส่งกอ่น-หลงั 

แกไ้ข 

ผ่าน 

นศ.มารับผลงานทีสนง.ประสานงานบณัฑิตศึกษาเพือไปแกไ้ข  

จนท.บนัทึกส่งผลงานในหนงัสือทะเบียนส่งวิทยานิพนธ์และ 

การคน้ควา้อิสระ 

นศ.รับผลงานทีถูกตอ้งสมบูรณที์

สนง.ประสานงานบณัฑิตศึกษา

พร้อมส่งแบบฟอร์มยืนยนัเพือขอ

สาํเร็จการศึกษา 

จบขนัตอนการตรวจรูปแบบ

ผลงาน 
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   1) ผู้ดูแลระบบ ไดแ้ก่ ผูที้ทาํหนา้ทีตงัค่าและปรับปรุงสิทธิการใชร้ะบบใน

ฐานขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ แกไ้ขปัญหาทางเทคนิคต่างๆ และดูแลการทาํงานของระบบใหส้ามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

  2) ผู้บริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา สามารถ 

เขา้ใชง้านโดยการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ เลือกใชง้านแถบเมนูเพืองานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ 

แถบเมนูเพืองานของเจา้หนา้ที และแถบเมนูเพืองานผลงานทีเผยแพร่    

  3) เจ้าหน้าที ไดแ้ก่ ผูที้ปฏิบติังานภายในสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา  

สามารถเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ เลือกใชง้านแถบเมนูเพืองานจดัการผูใ้ชง้านระบบ

แถบเมนูเพืองานจดัการขอ้มลูคณะ/สาขา แถบเมนูเพืองานจดัการขอ้มูลนักศึกษา แถบเมนูเพืองาน

คาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงาน แถบเมนูเพืองานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ แถบเมนูเพืองานรูปแบบ

ผลงานทีกาํลงัตรวจ และแถบเมนูเพืองานตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

   4) นักศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีมาขอตรวจรูปแบบ 

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ สามารถเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ เลือกใชง้าน

แถบเมนูเพืองานขอ้มลูคาํร้องขอตรวจรูปแบบผลงาน และแถบเมนูเพือการติดตามงาน 

 ระดบัการเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มลูในระบบสารสนเทศแสดงในตารางที 3.1 
 

ตารางที 3.1  ระดบัการเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มลูในระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

  รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
 

ระดับการเข้าถงึและการจดัการฐานข้อมูล ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท ี นักศึกษา 

1.  การจดัการผู้ใช้งานระบบ 

     1.1 ระดบัฐานขอ้มลู 

     1.2 เมนูงานจดัการผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

2.  การเข้าสู่ระบบ     

3.  การบันทกึ ค้นหา และแก้ไขข้อมูล 

     3.1 การบนัทึกขอ้มลู 

     3.2 การคน้หาขอ้มลู 

     3.3 การแกไ้ขขอ้มลู 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

4.  การรายงาน 

     4.1 รายงานเฉพาะบุคคล 

     4.2 รายงานรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

- 



46 
 

  4.2.2 การวเิคราะห์แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) จากการ 

วิเคราะห์กระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์

และการคน้ควา้อิสระ เริมจากการจดัการสิทธิเขา้ใชง้านในระบบของผูใ้ช ้(User) โดยใช ้Username 

และ Password ของผูใ้ชง้าน จะไดรั้บการบนัทึกและจดัการขอ้มลูโดยผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ที ซึง

เป็นผูก้าํหนดระดบัในการเขา้ถึงขอ้มลูตามสิทธิผูใ้ชง้าน เมือลงทะเบียนเป็นผูใ้ชง้านแลว้ จะไดชื้อ

ผูใ้ช ้(Username) และรหัสผ่าน (Password) ซึงผูใ้ชง้านสามารถเปลียนรหัสผ่านไดเ้องเมือเขา้ใช้

ระบบในครังต่อไป เมือเข้าสู่ระบบ (Login) จะสามารถเขา้ใช้งานตามสิทธิของผูใ้ช้แต่ละระดับ 

ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที และนกัศึกษา ซึงสามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพบริบท ดงั

แสดงตามภาพที 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3.2 แสดงแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์

 และการคน้ควา้อิสระ 

 

 

เจา้หนา้ที 

 

 

 

ระบบสารสนเทศ

เพือการติดตาม 

การตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระ 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

 

 

 

 

นกัศึกษา 

 

 

ผูบ้ริหาร 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Username&Password 

สิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

U
sernam

e&
Passw

ord 

ข้อมูลท
งัห

มด 

 

สิ
ท

ธิการเข้าใช้ระบ
บ 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา 

Username&Password 

สิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

ขอ้มูลสาขา 
ขอ้มูลคณะ 
ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของจนท. 

ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบ 
ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบ 
ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลนกัศึกษา 
สิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

Username&Password 
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 จากแผนภาพบริบท นํามาวิเคราะห์เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1 ของ

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ แบ่งได ้4 

กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้กระบวนการเขา้สู่ระบบ กระบวนการบนัทึก

คน้หา และแกไ้ขขอ้มลู และกระบวนการรายงาน อธิบายไดด้งันี 

 1) กระบวนการจัดการข้อมลูผู้ใช้ ผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ทีจะเป็นผูก้าํหนด 

ระดบัการเข้าถึงขอ้มูลตามสิทธิผูใ้ช้งาน ซึงมี 3 ระดบั ได้แก่ ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที และนักศึกษา

กระบวนการจดัการขอ้มลูผูใ้ชส้ามารถเพิม แกไ้ข และลบขอ้มลูได ้ในกระบวนการนีประกอบดว้ย

ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลคณ ะ และข้อมูลสาขา ในส่วน

กระบวนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชข้องผูบ้ริหารและเจา้หน้าที ผูดู้แลระบบหรือเจา้หน้าทีดาํเนินการ

บนัทึกขอ้มลูผูใ้ชล้งในกระบวนการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้จากนันผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีจะไดชื้อผูใ้ช ้

(Username) และรหสัผา่น (Password) เพือการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ ในส่วนกระบวนการจดัการ

ขอ้มูลผูใ้ชข้องนักศึกษาเริมขึนเมือนักศึกษามาขอตรวจรูปแบบผลงานทีสาํนักงานประสานงาน

บณัฑิตศึกษา พร้อมหลกัฐานเอกสารและไฟล์ผลงาน (รูปแบบ.PDF เท่านัน) ตามทีสํานักงาน

กาํหนด เจา้หนา้ทีจะดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลนักศึกษาลงในกระบวนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชจ้ากนัน

นักศึกษาจะไดชื้อผูใ้ช ้(Username) และรหัสผ่าน (Password) เพือการเขา้ใชร้ะบบของตนในการ

ติดตามการตรวจรูปแบบผลงาน ในการลงทะเบียนครังแรกเจ้าหน้าทีจะกาํหนดชือผูใ้ช้และ

รหสัผา่นเป็นรหสันกัศึกษารายนนัๆ ซึงนกัศึกษาสามารถเปลียนรหัสผ่านไดเ้มือเขา้สู่ระบบในครัง

ต่อไป 

   2) กระบวนการเข้าสู่ระบบ ผูที้ไดรั้บสิทธิการใชง้านสามารถเขา้สู่

กระบวนการเขา้สู่ระบบไดโ้ดยการ Log in ผา่นหนา้จอโดยป้อนชือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น 

(Password) ผูใ้ชส้ามารถเปลียนรหสัผา่นไดจ้ากหนา้จอการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

   3) กระบวนการบันทึก ค้นหา และแก้ไขข้อมูล เริมจาก (1)กระบวนการ

บันทึกข้อมลู ผูที้สามารถบนัทึกขอ้มลู ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ที และนกัศึกษา ผูดู้แลระบบและ

เจา้หนา้ทีบนัทึกขอ้มลูต่างๆ ดงันี ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลสาขา ขอ้มูล

ผลงานของนักศึกษา ข้อมูลการรับตรวจรูปแบบของเจา้หน้าที ข้อมูลผลการตรวจรูปแบบของ

เจา้หนา้ที และขอ้มลูไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที นกัศึกษาบนัทึกขอ้มลูต่างๆ ดงันีขอ้มูล

การแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา และขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา (2) กระบวนการ

ค้นหาข้อมลู ผูที้สามารถคน้หาขอ้มลู ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าที ระบบสารสนเทศ

แสดงผลการค้นหาข้อมูล ไดแ้ก่ ข้อมูลผูใ้ชร้ะบบขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลสาขา ขอ้มูล

ผลงานของนักศึกษา ข้อมูลการรับตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าทีข้อมูลผลการตรวจรูปแบบของ
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เจา้หนา้ที ขอ้มลูไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที ขอ้มลูการแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา และ

ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา และ (3) กระบวนการแก้ไขข้อมูล ผูที้สามารถแกไ้ข

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบและเจา้หน้าที ขอ้มูลทีสามารถแก้ไขได ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ ขอ้มูล

นกัศึกษา ขอ้มลูคณะ ขอ้มลูสาขา และขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา 

   4) กระบวนการรายงาน แบ่งได ้3 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการรายงาน

การตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ กระบวนการรายงานงานของเจา้หน้าที และกระบวนการรายงาน 

ผลงานทีเผยแพร่ (1) กระบวนการรายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ ผูที้สามารถใชร้ะบบ 

ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบและผูบ้ริหาร ขอ้มลูรายงานทีได ้ไดแ้ก่ รายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

(2) กระบวนการรายงานงานของเจ้าหน้าที ผูที้สามารถใชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร และ

เจา้หนา้ที ขอ้มลูรายงานทีได ้ไดแ้ก่ รายงานงานของเจา้หนา้ที และรายงานงานของเจา้หนา้ทีแต่ละ

คน และ (3) กระบวนการรายงานผลงานทีเผยแพร่ ผูที้สามารถใชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบและ

ผูบ้ริหาร ขอ้มลูรายงานทีได ้ไดแ้ก่ รายงานผลงานทีเผยแพร่ 

  สามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 1 ของระบบสารสนเทศเพือ

การติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ ตามภาพที 3.3 
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ผูดู้แลระบบ/

เจา้หนา้ที 

1 

จดัการผูใ้ชง้าน

ระบบ 

ผูดู้แลระบบ/

ผูบ้ริหาร/ 

เจา้หนา้ที/

นกัศึกษา 

2 

เขา้สู่ระบบ 

 

3 
 

 
 

 บนัทึก คน้หา

และแกไ้ข

ขอ้มูล 

 

ผูบ้ริหาร 

 

เจา้หนา้ที/

ผูดู้แลระบบ 

นกัศึกษา 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ นศ.  

คณะ สาขา 

ขอ้มูลสิทธิผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
ขอ้มูลสิทธิผูใ้ชร้ะบบ 
ขอ้มูลนกัศึกษา 
ขอ้มูลสิทธิผูใ้ชร้ะบบ 
ขอ้มูลคณะ 
ขอ้มูลสาขา 

D1 

D2 

D3 

D4 

D1 

D2 ขอ้มูลสิทธิผูใ้ชร้ะบบ 

Username&Password ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Username&Password 

Username&Password 
ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 

D8 

D9 

D10 

D1 

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 

D8 

D9 

D10 

ขอ้มูลคณะ สาขาทีคน้หา 
ผลการคน้หาขอ้มูลนศ. 
ผลการคน้หาขอ้มูลคณะ 

ผลการคน้หาขอ้มูลสาขา 
ผลการคน้หาขอ้มูลผลงาน 
ผลการคน้หาขอ้มูลรับตรวจ 
ผลการคน้หาขอ้มูลผลตรวจ 
ผลการคน้หาขอ้มูลไฟล์ผลตรวจ 

ผลการคน้หาขอ้มูลการแกไ้ขนศ. 
ผลการคน้หาขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขนศ. 

ขอ้มูลนกัศึกษาทีคน้หา 
ผลการคน้หาขอ้มูลนศ. 
ขอ้มูลนกัศึกษาทีบนัทกึ 
ขอ้มูลคณะทีบนัทึก 
ขอ้มูลสาขาทีบนัทกึ 

ขอ้มูลผลงานของนศ.ทีบนัทกึ 
ขอ้มูลการรับตรวจทีบนัทึก 
ขอ้มูลผลการตรวจทบีนัทึก 
ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจทบีนัทึก 

ขอ้มูลแกไ้ขรูปแบบของนศ.ทีบนัทึก 
ขอ้มูลไฟล์แกไ้ขรูปแบบ 

ของนศ.ทีบนัทกึ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของจนท. 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของจนท. 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจรูปแบบของจนท. 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

ขอ้มูลคณะ สาขา 
ขอ้มูลรายงานงานของจนท. 

ขอ้มูลรายงานงานสาํเร็จ 

ขอ้มูลรายงานผลงานทีเผยแพร่ 

ขอ้มูลงานสาํเร็จ 

ขอ้มูลรายงานงานสาํเร็จของ 

จนท.แตล่ะคน 

 

4 

 

 

รายงาน 

 
เจา้หนา้ที 

 

ผูดู้แลระบบ/

ผูบ้ริหาร 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของจนท. 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของจนท. 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจรูปแบบ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนศ. 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ขรูปแบบของนศ. 
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ภาพที 3.3 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบั 1 ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบ 

 วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 

  จากแผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 1 นาํมาวิเคราะห์เป็นแผนภาพกระแสขอ้มลู

ระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ

ในส่วนของกระบวนการที 1 จดัการผูใ้ชง้านระบบ แบ่งได ้2กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการ

บนัทึกขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ และกระบวนการกาํหนดสิทธิผูใ้ชร้ะบบ 

  1) กระบวนการบันทึกข้อมูลผู้ ใช้ระบบ ในกระบวนการนีผูมี้สิทธิบนัทึก

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ คือ ผูดู้แลระบบ และเจา้หน้าที ทาํการบนัทึกขอ้มูลในทีเก็บขอ้มูลทีมีชือว่า

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบสาํหรับผูใ้ชที้เป็นผูบ้ริหารและเจา้หน้าที บนัทึกข้อมูลในทีเก็บขอ้มูลทีมีชือว่า 

ขอ้มลูนกัศึกษา สาํหรับผูใ้ชที้เป็นนกัศึกษา  

  2) กระบวนการกาํหนดสิทธิผู้ใช้ระบบ ในกระบวนการนีผูมี้สิทธิกาํหนด

สิทธิผูใ้ชร้ะบบ คือ ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ที ทาํการบนัทึกสิทธิผูใ้ชร้ะบบในทีเก็บขอ้มูลทีมีชือว่า

ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบและขอ้มลูนกัศึกษา  

 สามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือ

การติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในส่วนของกระบวนการที 1 การ

จดัการผูใ้ชง้านระบบไดด้งัภาพที 3.4 

 

 

 

 

คาํอธิบายแฟ้มข้อมูล 

D1 =ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (admin) D6 =ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที(thesis sub) 

D2 =ขอ้มูลนกัศึกษา (student) D7 =ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis sub file) 

D3 =ขอ้มูลคณะ (faculty)  D8 =ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis file) 

D4 =ขอ้มูลสาขา (major)   D9 =ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา(question)  

D5 =ขอ้มูลผลงานของนกัศึกษา  D10 =ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา(question file) 

        (thesis) 
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ภาพที 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบั 2 ของกระบวนการที 1 การจดัการผูใ้ชง้านระบบ ของระบบ 

 สารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 

  จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที 1 นาํมาวิเคราะห์เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล

ระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ

ในส่วนของกระบวนการที 2 การเขา้สู่ระบบ แบ่งได ้2 กระบวนการไดแ้ก่ กระบวนการตรวจสอบ

ขอ้มลูผูใ้ช ้และกระบวนการเปลียนรหสัผา่นผูใ้ช ้

  1) กระบวนการตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้ ในระดบันีผูมี้สิทธิในกระบวนการเขา้สู่

ระบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีและนกัศึกษา โดยเริมจากการกรอกชือผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน จะมี

กระบวนการตรวจสอบผูใ้ช้งาน เมือระบบตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจะสามารถเข้าสู่ระบบ

สารสนเทศ 

  2) กระบวนการเปลียนรหัสผ่านผู้ใช้ เขา้สู่ระบบสารสนเทศแลว้ ผูใ้ชร้ะบบ

สามารถเปลียนรหสัผา่นใหม่ไดด้ว้ยตนเอง  

  สามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือ

การติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ ในส่วนของกระบวนการที 2 การเขา้

สู่ระบบ ดงัแสดงตามภาพที 3.5 

  

 

1.1 

บนัทึกขอ้มูล

ผูใ้ชร้ะบบ 
ผูดู้แลระบบ

เจา้หนา้ที 
1.2 

กาํหนดสิทธิ

ผูใ้ชร้ะบบ 

คาํอธิบายแฟ้มข้อมูล 

D1 =ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (admin) D2 =ขอ้มูลนกัศึกษา (student)

  

ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลผูใชระบบ 

ขอมูลสิทธิผูใช 

  ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

D1 

D2 

D1 

D2 
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ภาพที 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 2 ของกระบวนการที 2 การเขา้สู่ระบบ ของระบบ 

  สารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 

  จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที 1 นาํมาวิเคราะห์เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล

ระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

ในส่วนของกระบวนการที 3 การบันทึก คน้หา และแกไ้ขข้อมูล แบ่งได้ 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

กระบวนการบนัทึกขอ้มูล กระบวนการแสดงผลการคน้หาขอ้มูล กระบวนการแกไ้ขขอ้มูล และ

กระบวนการลบขอ้มลู 

  1) กระบวนการบันทึกข้อมูล ผูที้สามารถบนัทึกขอ้มูล ได้แก่ ผูดู้แลระบบ 

เจา้หนา้ที และนกัศึกษาผูดู้แลระบบและเจา้หน้าทีบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ดงันี ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มูล

นักศึกษา ข้อมูลคณะ ข้อมูลสาขา ข้อมูลผลงานของนักศึกษา ข้อมูลการรับตรวจรูปแบบของ

เจ้าหน้าทีข้อมูลผลการตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าที และข้อมูลไฟล์ผลการตรวจรูปแบบของ

เจา้หนา้ที นกัศึกษาบนัทึกขอ้มลูต่างๆ ดงันีขอ้มลูการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา และขอ้มลูไฟลก์าร

แกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา 

  2) กระบวนการแสดงผลการค้นหาข้อมูล ผูที้สามารถคน้หาข้อมูล ได้แก่ 

ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าที ระบบสารสนเทศแสดงผลการคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ช้

ระบบขอ้มลูนกัศึกษา ขอ้มลูคณะขอ้มลูสาขาขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา ขอ้มลูการรับตรวจรูปแบบ

Username&Password 

ผลการตรวจสอบ 

ผลการเปลียนรหสัผ่าน 

Username&Password 

ผลการตรวจสอบ 
Username&password ผูบ้ริหาร/จนท. 

ผลการตรวจสอบ 
Username&password  

ของนศ. 

ผลการเปลียนรหสัผ่านของนศ. 

รหสัผ่านใหม่ของนศ. 

คาํอธิบายแฟ้มข้อมูล 

D1 =ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (admin) D2 =ขอ้มูลนกัศึกษา (student)

   

2.1 

ตรวจสอบ

ขอ้มูลผูใ้ช ้

ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ที/

นกัศึกษา 

2.2 

เปลียน

รหสัผ่านผูใ้ช ้

ผลการเปลียนรหสัผ่านของผูบ้ริหาร/จนท. 

รหสัผ่านใหม่ของผูบ้ริหาร/จนท. 
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ของเจ้าหน้าทีข้อมูลผลการตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าที ข้อมูลไฟล์ผลการตรวจรูปแบบของ

เจา้หนา้ที ขอ้มลูการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา และขอ้มลูไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา 

  3) กระบวนการแก้ไขข้อมลู ผูที้สามารถแกไ้ขขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบและ

เจา้หนา้ที ขอ้มลูทีสามารถแกไ้ขได ้ไดแ้ก่ ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มลูนกัศึกษา ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลสาขา 

และขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา 

  4) กระบวนการลบข้อมูล ผูที้สามารถลบข้อมูล ได้แก่ ผูดู้แลระบบและ

เจา้หน้าที ขอ้มูลทีสามารถลบได ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลคณะ และขอ้มูล

สาขา  

  สามารถนาํมาเขียนเป็นแผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือ

การติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ ในส่วนของกระบวนการที 3 การ

บนัทึก คน้หา และแกไ้ขขอ้มลู ดงัแสดงตามภาพที 3.6 
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ภาพที 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 2 ของกระบวนการที 3 การบนัทึก คน้หา และแกไ้ขขอ้มลู 

 ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 

ผูดู้แลระบบ/

เจา้หนา้ที/ 

นกัศึกษา 

3.1 

 

 

บนัทึกขอ้มูล 

 

 

ผูดู้แลระบบ/

ผูบ้ริหาร/

เจา้หนา้ที 

3.2 

 

ผลการคน้หา

ขอ้มูล 

คาํอธิบายแฟ้มข้อมูล 

D1 =ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (admin) D6 =ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที(thesis sub) 

D2 =ขอ้มูลนกัศึกษา (student) D7 =ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis sub file) 

D3 =ขอ้มูลคณะ (faculty)  D8 =ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis file) 

D4 =ขอ้มูลสาขา (major)   D9 =ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา(question)  

D5 =ขอ้มูลผลงานของนกัศึกษา  D10 =ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา(question file) 

         (thesis) 

3.3 

แกไ้ขขอ้มูล 

 

 

ผูดู้แลระบบ/

เจา้หนา้ที 

3.4 

ลบขอ้มูล ผูดู้แลระบบ/

เจา้หนา้ที 

D1 

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 

D8 

D9 

D10 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 
ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจ 

ขอ้มูลผลการตรวจ 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ข 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 
ขอ้มูลคณะ 
ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจ 
ขอ้มูลผลการตรวจ 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ 
ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ข 

D1 

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 

D8 

D9 

D10 

D1 

D2 

D3 

D4 

D5 

D1 

D2 
D3 

D4 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจ 

ขอ้มูลผลการตรวจ 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ข 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 
ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ สาขา 
ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 
ขอ้มูลคณะ 
ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 
ขอ้มูลการรับตรวจ 

ขอ้มูลผลการตรวจ 
ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจ 
ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ข 
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  จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที 1 นาํมาวิเคราะห์เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล

ระดบัที 2 ของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

ในส่วนของกระบวนการที 4 การรายงาน แบ่งได ้3 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการรายงานการ

ตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ กระบวนการรายงานงานของเจา้หน้าที และกระบวนการรายงาน

ผลงานทีเผยแพร่  

  1) กระบวนการรายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ ผูที้สามารถใชร้ะบบ 

ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบและผูบ้ริหาร ขอ้มลูรายงานทีได ้ไดแ้ก่ รายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

  2) กระบวนการรายงานงานของเจ้าหน้าที ผูที้สามารถใชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แล

ระบบ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ที ขอ้มลูรายงานทีได ้ไดแ้ก่ รายงานงานของเจา้หนา้ที และรายงานงาน

ของเจา้หนา้ทีแต่ละคน 

  3) กระบวนการรายงานผลงานทีเผยแพร่ ผูที้สามารถใชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แล

ระบบและผูบ้ริหาร ขอ้มลูรายงานทีได ้ไดแ้ก่ รายงานผลงานทีเผยแพร่  

  สามารถนาํมาเขียนเป็นกระแสข้อมูลระดับที 2 ของระบบสารสนเทศเพือการ

ติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระ ในส่วนของกระบวนการที 4 การ

รายงาน ดงัแสดงตามภาพที 3.7 
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ภาพที 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที 2 ของกระบวนการที 4 การรายงาน ของระบบสารสนเทศ 

 เพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

 

 

คาํอธิบายแฟ้มข้อมูล 

D1 =ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (admin) D6 =ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที(thesis sub) 

D2 =ขอ้มูลนกัศึกษา (student) D7 =ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis sub file) 

D3 =ขอ้มูลคณะ (faculty)  D8 =ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis file) 

D4 =ขอ้มูลสาขา (major)   D9 =ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา(question)  

D5 =ขอ้มูลผลงานของนกัศึกษา  D10 =ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา(question file) 

          (thesis) 

4.1 

 

รายงานการ

ตรวจรูปแบบ

ผลงานทีสาํเร็จ 

ผูดู้แลระบบ/ 

ผูบ้ริหาร 

4.2 

 

รายงานงาน

ของเจา้หนา้ที 

ผูดู้แล

ระบบ/

ผูบ้ริหาร 
 

เจา้หนา้ที 

4.3 

รายงานผลงาน

ทีเผยแพร่ 

 

 

 

ผูดู้แลระบบ/

ผูบ้ริหาร 

D1 

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 
D8 

D9 

D10 

D1 

D2 

D3 

D4 

D5 

D6 

D7 

D8 

D9 

D10 

D2 

D3 

D4 

D5 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลคณะ 
ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลการรับตรวจ 

ขอ้มูลการรับตรวจ 

ขอ้มูลผลการตรวจ 

ขอ้มูลผลการตรวจ 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจ 

ขอ้มูลไฟล์ผลการตรวจ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ข 

ขอ้มูลไฟล์การแกไ้ข 

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผลงานของนศ. 

ขอ้มูลวนั เดือน ปีทีตอ้งการคน้หา 

รายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

รายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

ขอ้มูลวนั เดือน ปีทีตอ้งการคน้หา 

รายงานงานของจนท. 

รายงานงานของเจา้หนา้ท ี

รายงานงานของเจา้หนา้ทแีต่ละคน 

ขอ้มูลวนั เดือน ปีทีตอ้งการคน้หา 

รายงานผลงานทีเผยแพร่ 

ขอ้มูลคณะ สาขาทีตอ้งการรายงาน

ผลงานทีเผยแพร่คน้หา 

รายงานผลงานทีเผยแพร่ 
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  4.2.3 การสร้างแบบจาํลองข้อมลูอ-ีอาร์ เมือวิเคราะห์แผนภาพกระแสขอ้มลูใน 

แต่ละระดับสามารถนาํมาสร้างแบบจาํลองขอ้มูลอี-อาร์ เพือแสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีใน

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ ดงัแสดงตาม

ภาพที 3.8 ซึงประกอบดว้ยเอนทิตีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

  1) ข้อมลูผู้ใช้ระบบ (admin)  

   2) ข้อมลูนักศึกษา (student)  

   3) ข้อมลูคณะ (faculty)  

   4) ข้อมลูสาขา (major) 

   5) ข้อมลูผลงานของนักศึกษา (thesis)  

 6) ข้อมลูการรับตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าที (thesis sub) 

   7) ข้อมลูผลการตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าที (thesis sub file) 

   8) ข้อมลูไฟล์ผลการตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าที (thesis file) 

   9) ข้อมลูการแก้ไขรูปแบบของนักศึกษา (question)  

   10) ข้อมลูไฟล์การแก้ไขรูปแบบของนักศึกษา (question file) 
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  จากแผนภาพแบบจาํลองขอ้มลูอี-อาร์ทงัหมดตามภาพ 3.8 สามารถนาํมาแยกเขียน

ในรูปความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิตีกบัเอนทิตีทีจบัคู่กนั ดงัแสดงตามภาพที 3.9 ถึง 3.15 
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บทที 4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี” เป็นการวิจยัเชิง

พฒันา หลงัจากไดก้าํหนดปัญหาหรือศึกษาความเป็นไปได ้และวิเคราะห์ระบบแลว้ ในขนัตอน

ต่อไปนีเป็นการนาํรายละเอียดทีไดม้าดาํเนินการออกแบบและพฒันาระบบ มีรายละเอียดดงันี 

 

1.  การออกแบบระบบ  

 

 การออกแบบระบบเป็นการนาํรายละเอียดทีไดม้าดาํเนินการออกแบบระบบงานใหม่ 

โดยคาํนึงถึงเครืองมือทีจะนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ และพิจารณาส่วนประกอบทีตอ้งออกแบบ  

5 ส่วน ไดแ้ก่ การออกแบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

การออกแบบรูปแบบการบนัทึกขอ้มลู และการออกแบบรูปแบบการแสดงผล มีรายละเอียดดงันี 

 1.1 การออกแบบโปรแกรม 

  การออกแบบโปรแกรมใชเ้ทคโนโลย ีWeb-Based Application เพือใหผู้ใ้ช ้

สามารถใชง้านระบบร่วมกนัผ่านทางเว็บไซต์ ดว้ยการทาํงานร่วมกนัของเครืองเซิร์ฟเวอร์ (Web 

Server) เว็บดาตาเบส (Web Database) และเว็บเบราวเ์ซอร์ (Web Browser) ให้สามารถทาํงานได้

ง่าย ป้อนขอ้มลู บาํรุงรักษาขอ้มลูผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยไม่ตอ้งติดตงัซอฟตแ์วร์ใดๆ เพิมเติมที

เครืองไคลแอนต ์ใหบ้ริการผา่นทางเครือข่ายอินทราเน็ต ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบและเขา้ถึง

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร์ เช่น Google Chrome หรือ Internet Explorer เป็นตน้ ในการ

ทาํงานของระบบ จะมีเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพียงหนึงเครือง ติดตังโปรแกรมระบบ 

ปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 Edition ทาํหน้าทีเป็นเซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมทีตอ้งติดตงัสาํหรับ

เครืองเซิร์ฟเวอร์เพือให้บริการเว็บเซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์นี ได้แก่ ชุดโปรแกรม 

AppServ เวอร์ชนั 2.5.10 ซึงประกอบดว้ย โปรแกรม Apache Web Server เวอร์ชนั 2.2.8, PHP 

Script Language เวอร์ชนั 5.2.6, MySQL Database เวอร์ชนั 5.0.51b และ phpMy Admin Database 

Manager เวอร์ชนั 2.10.3 ใชง้านร่วมกบั jQuery JavaScript Framework เวอร์ชนั 2.1.4 ซึงเป็น

ไลบรารีทีพฒันาขึนดว้ยภาษา JavaScript ทีเก็บรวบรวมฟังก์ชนัและคาํสั งต่างๆ  โดยไม่ตอ้งเขียน
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ใหม่ ทาํให้สะดวกและง่ายต่อการนําไปใช้งาน โปรแกรมสร้างและปรับแต่งเว็บไซต์ Adobe 

Dreamweaver CS6 และ Cascading Style Sheets (CSS) เพือกาํหนดการแสดงสิงต่าง  ๆบนเว็บไซต์

ใหต้รงตามทีกาํหนด ผงัโครงสร้างระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์

และการคน้ควา้อิสระดงัแสดงตามภาพที 4.1 

 

 
 

ภาพที 4.1 ผงัโครงสร้างระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละ 

 การคน้ควา้อิสระ 

 

 1.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

  การออกแบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มลูนกัศึกษา และ

ขอ้มูลผลงาน โดยมีความสัมพนัธ์ของเอนทิตีดังแสดงในแบบจาํลองข้อมูลอี-อาร์ ทีแสดงไวใ้น 

ภาพที 3.8 ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี สามารถแปลงเป็นฐานข้อมูล ดงัแสดงตามภาพที 4.2 และความ 

สมัพนัธร์ะหว่างตารางขอ้มลู ตามภาพที 4.3 
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ภาพที 4.2 ผงัโครงสร้างฐานขอ้มลูของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบ 

  วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลผูใ้ช้

ระบบ 

ขอ้มูลนกัศึกษา  ขอ้มูลผลงาน  

ขอ้มูลผลงานของนกัศึกษา 

ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบ

ของเจา้หนา้ที 

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบ

ของเจา้หนา้ที 

ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจ

รูปแบบของเจา้หนา้ที 

ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบ

ของนกัศึกษา 

ขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ข

รูปแบบของนกัศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และ

การคน้ควา้อิสระ 

ขอ้มูล

นกัศึกษา 

ขอ้มูลคณะ 

ขอ้มูลสาขา 

ขอ้มูลผูใ้ช้

ระบบ  
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   1.2.1 ข้อมลูผู้ใช้ระบบ (admin) 

 

 
 

ภาพที 4.4 ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ (admin) 

    

   1.2.2 ข้อมลูนักศกึษา (student) 

 

 
 

ภาพที 4.5 ขอ้มลูนกัศึกษา (student) 
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  1.2.3 ข้อมลูคณะ (faculty) 

 

 
 

ภาพที 4.6 ขอ้มลูคณะ (faculty) 

 

  1.2.4 ข้อมลูสาขา (major) 

 

 
 

ภาพที 4.7 ขอ้มลูสาขา (major) 

 

   1.2.5 ข้อมลูผลงานของนกัศกึษา (thesis) 

 

 
 

ภาพที 4.8 ขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา (thesis) 
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 1.2.6 ข้อมลูการรับตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าท ี(thesis sub) 

 

 
 

ภาพที 4.9 ขอ้มลูการรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis sub) 

 

  1.2.7 ข้อมลูผลการตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าท ี(thesis sub file) 

 

 
 

ภาพที 4.10 ขอ้มลูผลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis sub file) 

 

  1.2.8 ข้อมลูไฟล์ผลการตรวจรูปแบบของเจ้าหน้าท ี(thesis file) 

 

 
 

ภาพที 4.11 ขอ้มลูไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที (thesis file) 

 

  1.2.9 ข้อมลูการแก้ไขรูปแบบของนกัศึกษา (question) 

 

 
 

ภาพที 4.12 ขอ้มลูการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา (question) 



73 

 

  1.2.10 ข้อมลูไฟล์การแก้ไขรูปแบบของนักศกึษา (question file) 

 

 
 

ภาพที 4.13 ขอ้มลูไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา (question file) 

 

 1.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

  จากการออกแบบระบบประกอบดว้ยส่วนต่อประสานผูใ้ช ้4ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชใ้นหนา้แรกของการเขา้สู่ระบบ ส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นส่วนการจดัการผูใ้ชง้าน ส่วน

ต่อประสานผูใ้ชใ้นส่วนการคน้หาขอ้มลู และส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นส่วนรายงาน กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที และนกัศึกษา อธิบายรายละเอียดไดด้งันี 

  1.3.1 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบ ในส่วนของผูบ้ริหาร  

เจ้าหน้าที และนักศึกษา เป็นหน้าแรกเมือผูใ้ช้งานได้ทําการติดต่อเข้าสู่ระบบโดยผ่านเว็บ

เบราวเ์ซอร์ ซึงแสดงส่วนประกอบของหน้าการเขา้สู่ระบบ เพือให้ผูใ้ชก้รอกชือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน 

หากผูใ้ชก้รอกขอ้มลูชือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีถกูตอ้งแลว้จะปรากฏหนา้หลกัซึงประกอบดว้ยเมนูการ

ใชง้านระบบ ซึงแตกต่างกนัตามสิทธิของผูใ้ช ้ดงัแสดงตามภาพที 4.14–4.19 

 

 
 

ภาพที 4.14 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบในส่วนของผูบ้ริหาร  
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ภาพที 4.15 หนา้หลกัในส่วนของผูบ้ริหาร 

 

 
 

ภาพที 4.16 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบในส่วนของเจา้หนา้ที  

 

 

 

 

 

 

 

เมนูการออกจาก

ระบบทุกครังทีเลิก 

ใชง้าน 

รายงานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ มี

เมนูคน้หาโดยใส่วนัเดือนปีทีตอ้งการ

คน้หา 

รายงานจาํนวนงาน

ของเจา้หนา้ที มีเมนู

คน้หาโดยใส่วนั

เดือนปีทีตอ้งการ
รายงานผลงานทีเผยแพร่ มีเมนูคน้หา

โดยใส่วนัเดือนปี หรือเลือกคณะและ

สาขาทีตอ้งการคน้หา 
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ภาพที 4.17หนา้หลกัในส่วนของเจา้หนา้ที  

 

 
 

ภาพที 4.18 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบในส่วนของนกัศึกษา 

 

งานกาํลงัตรวจของเจา้หนา้ที

ประเภทวทิยานิพนธ/์ 

ดุษฎีนิพนธ/์การคน้ควา้อิสระ 

บนัทึกขอ้มูลผลงานและแนบไฟลผ์ลงานลงในระบบในรูปแบบไฟล ์.PDF  

เมนู ด/ูเพิม/แกไ้ข/ลบ/ยกเลิก

การลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

เมนู ด/ูเพิม/แกไ้ข/ลบ/ยกเลิก

การลบขอ้มูลคณะ 

และสาขา 

เมนู ดู/เพิม/แกไ้ข/แกไ้ข

รหสัผ่าน/ลบ/ 

ยกเลิกการลบขอ้มูลนกัศึกษา 

เมนู รูปแบบผลงานใหม่

ประเภทวทิยานิพนธ/์ดุษฎี

นิพนธ/์การคน้ควา้อิสระ 

งานจัดการผู้ใช้งานระบบ งานจัดการข้อมูลคณะ/สาขา งานจัดการข้อมูลนักศึกษา งานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ 

งานรูปแบบผลงานทกีาํลงัตรวจ งานตรวจรูปแบบผลงานทสํีาเร็จ 

บันทกึข้อมูลนักศึกษา 

เมนูการเพิมขอ้มูลนกัศึกษากาํหนดชือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านใหแ้กน่ศ. 

บันทกึข้อมูลผลงาน 

เมนู รูปแบบผลงานทีตรวจสาํเร็จ

ประเภทวทิยานิพนธ/์ดุษฎีนิพนธ/์

การคน้ควา้อิสระ 
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ภาพที 4.19 หนา้หลกัในส่วนของนกัศึกษา 

 

  1.3.2 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในส่วนการจดัการผู้ใช้งาน เป็นส่วนทีแสดงเมนูการ 

จดัการในการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน ผูมี้สิทธิในการจดัการผูใ้ชง้านระบบ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ

ทาํหน้าทีตงัค่าและปรับปรุงสิทธิการใช้งานระบบในฐานขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ และเจา้หน้าทีทาํ

หนา้ทีเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ (ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที และนกัศึกษา) ในงานจดัการผูใ้ชง้าน

ระบบ ดงัแสดงตามภาพที 4.20-4.24 

เมนูแกไ้ขรหสัผา่น

ของนกัศึกษาดว้ย

ตนเอง 

เมนูการออกจาก

ระบบทุกครังที

เลิกใชง้าน 

เมนู “หนา้แรก” แสดงขอ้มูล

นกัศึกษา ผลงานของนกัศึกษา และ

การรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที 

เมนู “ติดตามงาน” แสดง

ขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบ

ของเจา้หนา้ทีไฟลผ์ลการ

ตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที

การแกไ้ขรูปแบบของ

นกัศึกษา และไฟลก์ารแกไ้ข
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ภาพที 4.20 การจดัการผูใ้ชง้านระบบของผูดู้แลระบบในฐานขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที 4.21 การจดัการผูใ้ชง้านระบบของเจา้หนา้ที 

 

หนา้โปรแกรมการจดัการ

ผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบ 

เมนูตงัค่าระดบัสิทธิการใชง้านของผูใ้ช้

ดูขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เมนขูอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ชือผูใ้ช ้

รหสัผ่าน และกาํหนดระดบัสิทธิการ

ใชง้านระบบ 

เมนูลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

สามารถเลือกลบผูใ้ชง้านทีละรายการ 

เมนูดูขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบและ

ระดบัการใชง้านทงัหมด 

เมนูแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

คน้หาจากชือ-นามสกุล 

เมนูยกเลิกการลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ระบบ เมือตอ้งการกูข้อ้มูลคืน 

เพิมขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

ยกเลิกลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพที 4.22 การจดัการผูใ้ชง้านระบบ เมนูการเพิม แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ (ระดบัผูบ้ริหารและ 

  เจา้หนา้ที) 

 

 

 

เมนเูลือกระดบัสิทธิการใชง้านมี 

2 ระดบั ไดแ้ก ่เจา้หนา้ที และ

ผูบ้ริหาร 
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ภาพที 4.23 การจดัการผูใ้ชง้านระบบของเจา้หนา้ที เมนูลบขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที 4.24 การจดัการผูใ้ชง้านระบบของเจา้หนา้ทีเมนูเพิม แกไ้ข ลบขอ้มลูนกัศึกษา 

เมนูลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

สามารถเลือกลบผูใ้ชง้านทีละรายการ 

กาํหนดรหสัผ่านนกัศึกษา 

เป็นรหสันกัศึกษารายนนัๆ 
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  1.3.3 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในส่วนการค้นหาข้อมลู เป็นส่วนทีผูบ้ริหารและ 

เจ้าหน้าทีสามารถค้นหาขอ้มูลไดต้ามสิทธิผูใ้ช้งาน โดยผูบ้ริหารสามารถคน้หาข้อมูลสถิติและ

รายงาน ไดแ้ก่ งานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ งานของเจา้หน้าที และผลงานทีเผยแพร่ โดย

อาจคน้หาจากวนั เดือน ปี หรือจากคณะและสาขา ดงัแสดงตามภาพที 4.25-4.27 ส่วนเจา้หน้าที

สามารถคน้หาขอ้มลูนกัศึกษาไดใ้นส่วนงานจดัการขอ้มลูนกัศึกษา โดยอาจคน้หาจากชือนักศึกษา 

หรือรหสันกัศึกษา ดงัแสดงตามภาพที 4.28-4.29 

 

 
 

ภาพที 4.25 การคน้หาขอ้มลูสถิติและรายงานของผูบ้ริหาร งานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ โดยคน้หา 

  ตามวนั เดือน ปี 

 

 

 

ภาพที 4.26 การคน้หาขอ้มลูสถิติและรายงานของผูบ้ริหาร งานของเจา้หนา้ที โดยคน้หาตาม 

  วนั เดือน ปี 
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ภาพที 4.27 การคน้หาขอ้มลูสถิติและรายงานของผูบ้ริหาร ผลงานทีเผยแพร่ โดยคน้หาตามวนั 

   เดือน ปีหรือเลือกคา้หาตามคณะและสาขา 

 

 
 

ภาพที 4.28 การคน้หาขอ้มลูนกัศึกษาของเจา้หนา้ทีโดยคน้หาจากชือนกัศึกษา 

 

 
 

ภาพที 4.29 การคน้หาขอ้มลูนกัศึกษาของเจา้หนา้ทีโดยคน้หาจากรหสันกัศึกษา 

 

  1.3.4 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในส่วนรายงาน เป็นส่วนทีผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีดูผล 

จากการค้นหาข้อมูล ผูบ้ริหารสามารถดูรายงานงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสําเร็จ งานของ

เจา้หนา้ที และผลงานทีเผยแพร่ ดงัแสดงตามภาพที 4.30 ในส่วนของเจา้หน้าทีสามารถดูงานการ

ตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ (เฉพาะตนเอง) โดยเลือกดูผลการคน้ทงัหมด หรือแยกดูเป็นรายการ

ตามตอ้งการ ดงัแสดงตามภาพที 4.31 

 

คา้หาจากคณะและสาขา 

คน้หาจากวนัเดือนปี 
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ภาพที 4.30 รายงานงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จสาํหรับผูบ้ริหาร โดยเลือกดูผลการคน้ 

  ทงัหมดหรือแยกดูเป็นรายการ 

 

 
 

ภาพที 4.31 รายงานงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จสาํหรับเจา้หนา้ที โดยเลือกดูผลการคน้แยก 

 เป็นรายการ 

 

ดูงานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ 

(เฉพาะตนเอง)แบบแสดงบนหนา้จอ 

เลือกดูผลการคน้ทงัหมด 

ดูผลการคน้แยกเป็นรายการ

ตามตอ้งการ 
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 1.4 การออกแบบรูปแบบการบนัทึกข้อมูล 

  การออกแบบรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ทีสาํคญั โดยมีเครืองมือช่วยในการ

บนัทึกขอ้มลูเพือความสะดวก รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล อาทิ การบนัทึก

ขอ้มลูวนั เดือน ปี ทีมีการเลือกจากปฏิทินอตัโนมติั ดงัแสดงตามภาพที 4.32 การบนัทึกขอ้มูลคณะ

และสาขา ซึงมีการจดัเตรียมขอ้มลูไวล่้วงหนา้ เพือใหผู้ใ้ชง้านเลือกตวัเลือกจากดรอปดาวน์เมนู ดงั

แสดงตามภาพที 4.33 และการระบุค่าของข้อมูลทีจาํเป็นเพือความครบถว้นของข้อมูล โดยมี

สญัลกัษณ์ทีสงัเกตไดเ้ป็นเครืองหมายดอกจนั (*) กาํกบัไว ้ดงัแสดงตามภาพที 4.34 

 

 
 

ภาพที 4.32 การบนัทึกขอ้มลูวนั เดือน ปี ทีมีการเลือกจากปฏิทินอตัโนมติั 

 

 
 

ภาพที 4.33 การบนัทึกขอ้มลูคณะและสาขาจากตวัเลือกดรอปดาวนเ์มนู 

 

 

การบนัทึกขอ้มลูวนั เดือน ปี 

ทีมีการเลือกจากปฏิทิน

อตัโนมติั 

บนัทึกขอ้มูลคณะ และ

สาขา ซึงมีการ

จดัเตรียมขอ้มูลไว้

ล่วงหนา้แลว้ 
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ภาพที 4.34 การระบุค่าของขอ้มลูทีจาํเป็นเพือความครบถว้นของขอ้มลูโดยมีเครืองหมายดอกจนั 

  (*) กาํกบัไว ้

 

 1.5 การออกแบบรูปแบบการแสดงผล   

  การออกแบบรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ ดังแสดงตามภาพที 4.35 ที

สามารถดผูา่นหนา้จอ ดงัแสดงตามภาพที 4.36 และส่งออก (Export) ในรูปแบบต่างๆ โดยส่งออก

ไดท้งัรายบุคคลและรายกลุ่มในรูปแบบเอ็กเซล (Excel) ดงัแสดงตามภาพที 4.37-4.38 และส่งออก

ไดร้ายบุคคลในรูปแบบการสงัพิมพ ์(Print) และรูปแบบเวิร์ด (Word) ดงัแสดงตามภาพที 4.39-4.40 

การระบุค่าของขอ้มลู

ทีจาํเป็นเพือความ

ครบถว้นของขอ้มูล 
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ภาพที 4.35 การออกแบบรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพที 4.36 รูปแบบการแสดงผลบนหนา้จอแบบรายบุคคล 

การออกแบบรูปแบบ

การแสดงผลในรูปแบบ

แสดงผลบนหนา้จอ  

สั งพิมพ ์เวิร์ด  

และ 
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ภาพที 4.37 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเอก็เซล (Excel) แบบรายบุคคล 

 

 
 

ภาพที 4.38 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเอก็เซล (Excel) แบบรายกลุ่ม 
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ภาพที 4.39 รูปแบบการแสดงผลโดยการสงัพิมพผ์า่นเครืองพิมพ ์
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ภาพที 4.40 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเวิร์ด (Word) แบบรายบุคคล 

 

2.  การพฒันาระบบ 

 

 ในขนัตอนการพฒันาระบบ ไดใ้ชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทาํหนา้ทีเป็น

เซิร์ฟเวอร์ ติดตงัระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 Edition และมีโปรแกรมทีใชใ้นการพฒันา

ระบบต่างๆ ดงันี 
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 2.1 โปรแกรมทใีช้ในการพฒันาระบบ 

  2.1.1 ชุดโปรแกรม AppServ เวอร์ชัน 2.5.10 ทาํหนา้ทีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ และเวบ็ 

ดาตาเบส ซึงประกอบดว้ยโปรแกรม Apache Web Server เวอร์ชนั 2.2.8 PHP Script Language 

เวอร์ชนั 5.2.6 MySQL Database เวอร์ชนั 5.0.51b phpMyAdmin Database Manager เวอร์ชั น 

2.10.3  

 2.1.2 โปรแกรมคลงัภาษาจาวาสคริปต์ jQuery เวอร์ชัน 2.1.4 คือโปรแกรมที 

รวบรวมวตัถุและตวัเลือกต่างๆ ของภาษาจาวาไวใ้นรูปแบบของคลงัภาษา (JavaScript Library) 

เพือใหก้ารเขียนและเรียกใชภ้าษาจาวาสะดวก ง่าย และสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งเริมตน้เขียน

ใหม่ 

 2.1.3 โปรแกรมตกแต่งเวบ็ไซต์ Adobe Dreamweaver CS6 คือโปรแกรมสร้าง 

เวบ็เพจแบบเสมือนจริง สามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองค์ประกอบ

อืนๆ ภายในเวบ็เพจไดอ้ยา่งง่าย สวยงาม และสามารถใชไ้ดท้งัในระบบปฏิบติัการแมคอินทอช และ

ไมโครซอฟทว์ินโดวส์  

  2.1.4 โปรแกรมกาํหนดการแสดงผลของสิงต่างๆ บนเวบ็ไซต์ Cascading Style  

Sheets (CSS) คือชุดคาํสงัสาํหรับจดัรูปแบบการแสดงผลทีนาํมาใชก้บัเว็บเพจ เพือเสริมคุณสมบติั

ของ HTML ช่วยใหจ้ดัรูปแบบของเนือหาต่างๆ บนเวบ็เพจไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และตรงตามทีไดอ้อกแบบไว ้

 2.2 ภาษาทใีช้ในการเขียนโปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมภาษา PHP เพือใชใ้นการติดต่อ

กบัฐานขอ้มลู MySQL และภาษาจาวาโดยใชโ้ปรแกรมคลงัภาษาจาวาสคริปต ์jQuery  

 



บทที 5 

การประเมนิระบบ 

 

 

 การประเมินระบบ เป็นขันตอนหนึงในวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นการ

สอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพิมเติมของผูใ้ช้ ทีมีต่อระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน

ภายใต้กรอบระยะเวลาของการศึกษา เพือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น สะดวก รวดเร็ว เกิดประโยชน์ 

สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.  วตัถุประสงค์ของการประเมินระบบ 

 

 เพือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชที้มีต่อระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้

สู่ระบบ การคน้หาขอ้มลู การรายงานผล ภาพรวมของระบบ และขอ้เสนอแนะอืนๆ 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ประชากรในการศึกษาครังนี ประกอบด้วยประชากรทังหมด 80 คน ได้แก่ รอง

อธิการบดีฝ่ายวิชาการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 1 คน 

เจา้หน้าทีสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาซึง

กาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 75 คน 

 กลุ่มตัวอย่างในขนัประเมินระบบ มีจาํนวนทงัสิน 20 คน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการสาํนักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา จาํนวน 1 คน เจา้หน้าที

สาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จ

การศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 15 คน 
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3.  เครืองมือทีใช้ในการประเมินระบบ 

 

 เครืองมือทีใชใ้นการประเมินระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

 3.1 แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ (สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าท)ี ทีมีต่อระบบ 

สารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเทพสตรี ซึงครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ คือ ขอ้มลูทวัไปของผูป้ระเมินระบบ ขอ้มลูความพึงพอใจ

เกียวกับการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ การค้นหาข้อมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบ และ

ขอ้เสนอแนะอืนๆ จากผูใ้ช ้(ดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ข) 

 3.2 แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ (สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา) ทีมีต่อ 

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ซึงครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ คือ ขอ้มูลทวัไปของผูป้ระเมินระบบ ขอ้มูล

ความพึงพอใจเกียวกบัการนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบ ภาพรวมของระบบ และขอ้เสนอแนะอืนๆ จากผูใ้ช ้

(ดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ข) 

 

4.  วธีิการประเมินระบบ 

 

 ผูว้ิจยัได้นาํระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีทีพฒันาขึน ไปสาธิตพร้อมอธิบายวิธีการใชใ้ห้แก่ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา เจา้หน้าทีสาํนักงาน

ประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษา

ในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 15 คน หลงัจากนนัจึงใหผู้ป้ระเมินตอบแบบประเมินทีได้

จดัเตรียมไวใ้ห้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินจนครบถว้น เพือนาํมาคาํนวณหาค่าทางสถิติ 

ดงันี 

 ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูป้ระเมินระบบ ค่าสถิติทีใชคื้อ ค่าร้อยละ 

 ตอนที 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชที้มีต่อระบบในหวัขอ้ การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบ การ

คน้หาขอ้มลู การรายงานผล และภาพรวมของระบบ 

 ค่าสถิติทีใชคื้อ ค่าร้อยละและค่าเฉลีย โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

  ระดบั 5   หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

  ระดบั 4    หมายถึง  ระดบัมาก 
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  ระดบั 3    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2    หมายถึง  ระดบันอ้ย 

  ระดบั 1   หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย ดงันี 

  ค่าเฉลีย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

  ค่าเฉลีย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 ตอนที 3 ขอ้เสนอแนะอืนๆ เป็นการวิเคราะห์เนือหาและสรุปผลจาํแนกเป็นประเด็น

ต่าง ๆ 

 

5.  ผลทีได้จากการประเมินระบบ  

 

 ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ประเมนิระบบ 

 

ตารางที 5.1  ขอ้มลูทวัไปของผูป้ระเมินระบบทีเป็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที 

 

รายการ รายการย่อย ความถ ี ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 

หญิง 

1 

4 

20.00 

80.00 

2.  ตาํแหน่งปัจจุบนั 

     (เฉพาะผูบ้ริหาร) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน

ประสานงานบณัฑิตศึกษา 

1 

1 

 

50.00 

50.00 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงานตรวจ 

    รูปแบบผลงาน (เฉพาะเจา้หนา้ที) 

2 ปี 

10 ปี 

2 

1 

66.70 

33.30 
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ตารางที 5.1 (ต่อ) 

 

รายการ รายการย่อย ความถ ี ร้อยละ 

4.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ 

     ใชค้อมพิวเตอร์เพียงใด 

มากทีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย  

นอ้ยทีสุด 

0 

2 

2 

1 

0 

00.00 

40.00 

40.00 

20.00 

00.00 

5.  ท่านมีความสามารถในการใช ้

     งานและคน้หาขอ้มลูผา่น 

     เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงใด 

มากทีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย  

นอ้ยทีสุด 

 

0 

2 

2 

1 

0 

00.00 

40.00 

40.00 

20.00 

00.00 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.1 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระเมินระบบเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

80.00) และเพศชาย (ร้อยละ 20.00) ผูป้ระเมินระบบทีเป็นผูบ้ริหารมีตําแหน่งปัจจุบัน คือ  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ (ร้อยละ 50.00) และผูอ้าํนวยการสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

(ร้อยละ 50.00) ผูป้ระเมินระบบทีเป็นเจา้หน้าทีมีประสบการณ์ในการทาํงานตรวจรูปแบบผลงาน  

2 ปี (ร้อยละ 66.70) และ 10 ปี (ร้อยละ 33.30) ผูป้ระเมินระบบมีความรู้ความเข้าใจในการใช้

คอมพิวเตอร์ในระดบัมาก (ร้อยละ 40.00) ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 40.00) และระดบัน้อย (ร้อยละ 

20.00) ผูป้ระเมินระบบมีความสามารถในการใชง้านและคน้หาขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

ระดบัมาก (ร้อยละ 40.00) ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 40.00) และระดบันอ้ย (ร้อยละ 20.00)  
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ตารางที 5.2  ขอ้มลูทวัไปของผูป้ระเมินระบบทีเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

  

รายการ รายการย่อย ความถ ี ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 

หญิง 

6 

9 

40.00 

60.00 

2.  ท่านกาํลงัทาํผลงานประเภท วิทยานิพนธ ์

ดุษฎีนิพนธ ์

การคน้ควา้อิสระ 

5 

0 

10 

33.30 

00.00 

66.70 

3.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใช ้

     คอมพิวเตอร์เพียงใด 

มากทีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย  

นอ้ยทีสุด 

5 

8 

2 

0 

0 

33.30 

53.30 

13.30 

00.00 

00.00 

4.  ท่านมีความสามารถในการใชง้าน 

     และคน้หาขอ้มลูผา่นเครือข่าย 

     อินเทอร์เน็ตเพียงใด 

มากทีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย  

นอ้ยทีสุด 

5 

8 

2 

0 

0 

33.30 

53.30 

13.30 

00.00 

00.00 

 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.2 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินระบบเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

60.00) และเพศชาย (ร้อยละ 40.00) ผูป้ระเมินระบบกาํลงัทาํผลงานประเภทการคน้ควา้อิสระมาก

ทีสุด (ร้อยละ 66.70) รองลงมา คือ วิทยานิพนธ ์(ร้อยละ 33.30) ผูป้ระเมินระบบมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัมาก (ร้อยละ 53.30) รองลงมา คือ ระดบัมากทีสุด (ร้อยละ 33.30) 

และระดบัปานกลาง (ร้อยละ 13.30) ผูป้ระเมินระบบมีความสามารถในการใชง้านและคน้หาขอ้มูล

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก (ร้อยละ 53.30) รองลงมา คือ ระดบัมากทีสุด (ร้อยละ 33.30)

และระดบัปานกลาง (ร้อยละ 13.30)  
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 ตอนที 2 การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้ทีมีต่อระบบในหัวข้อ การนําข้อมูลเข้าสู่

ระบบ การค้นหาข้อมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบ 

 

ตารางที 5.3  การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหวัขอ้การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบของผูบ้ริหาร  

   และเจา้หนา้ที 

 

หัวข้อที 1 

การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

มาก

ทีสุด 

(%) 

 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

 

น้อย 

(%) 

น้อย

ทีสุด 

(%) 

ค่าเฉลยี 

(x̄ ) 

1.1  การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบไดถ้กูตอ้ง  

       ครบถว้น 

20.00 

(1) 

80.00 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.20 

(5) 

1.2  ระบบมีการตรวจสอบความ 

       สมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนนาํเขา้ 

       สู่ระบบ 

00.00 

(0) 

100 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(5) 

1.3  ความง่าย และสะดวกในการนาํ 

       ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

60.00 

(3) 

40.00 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.60 

(5) 

1.4  ความรวดเร็วในการนาํขอ้มลูเขา้ 

       สู่ระบบ 

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(5) 

ค่าร้อยละโดยรวมและค่าเฉลยีโดยรวม 30.00 70.00 00.00 00.00 00.00 4.30 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวขอ้การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

ของผูบ้ริหารและเจา้หน้าที ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.3 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 70.00) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหวัขอ้การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลีย = 4.30) ทงันีหวัขอ้ที 1.3 ความง่ายและสะดวกในการนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบ มีผลการประเมิน

ค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.60 
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ตารางที 5.4  การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหวัขอ้การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบของนกัศึกษา 

  ระดบับณัฑิตศึกษา 

 

หัวข้อที 1 

การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

มาก

ทีสุด 

(%) 

 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

 

น้อย 

(%) 

น้อย

ทีสุด 

(%) 

ค่าเฉลยี 

(x̄ ) 

1.1  การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบไดถ้กูตอ้ง  

       ครบถว้น 

53.30 

(8) 

46.70 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.53 

(15) 

1.2  ระบบมีการตรวจสอบความ 

       สมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนนาํเขา้สู่ 

       ระบบ 

13.30 

(2) 

73.30 

(11) 

13.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(15) 

1.3  ความง่าย และสะดวกในการนาํ 

       ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

40.00 

(6) 

53.30 

(8) 

6.70 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.33 

(15) 

1.4  ความรวดเร็วในการนาํขอ้มลูเขา้สู่ 

       ระบบ 

6.70 

(1) 

80.00 

(12) 

13.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

3.93 

(15) 

 

ค่าร้อยละโดยรวมและค่าเฉลยีโดยรวม 28.33 63.33 8.34 00.00 00.00 4.20 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวขอ้การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.4 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 63.33) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหวัขอ้การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉลีย = 4.20) ทงันีหวัขอ้ที 1.1การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบไดถ้กูตอ้ง ครบถว้นมีผลการประเมิน

ค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.53 
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ตารางที 5.5  การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหวัขอ้การคน้หาขอ้มลูของผูบ้ริหารและ

 เจา้หนา้ที 

 

หัวข้อที 2 

การค้นหาข้อมูล 

มาก

ทีสุด 

(%) 

 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

 

น้อย 

(%) 

น้อย

ทีสุด 

(%) 

ค่าเฉลยี 

(x̄ ) 

2.1  ผลลพัธที์ไดต้รงต่อความตอ้งการ 

       ของผูใ้ช ้

80.00 

(4) 

20.00 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.80 

(5) 

2.2  ความถกูตอ้งของผลลพัธที์ไดจ้าก 

       การคน้หา 

80.00 

(4) 

20.00 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.80 

(5) 

2.3  ความง่าย และสะดวกในการคน้หา 

       ขอ้มลู 

80.00 

(4) 

20.00 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.80 

(5) 

2.4  ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มลูที 

       ตอ้งการ 

80.00 

(4) 

20.00 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.80 

(5) 

ค่าร้อยละโดยรวมและค่าเฉลยีโดยรวม 80.00 20.00 00.00 00.00 00.00 4.80 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อการค้นหาข้อมูลของ

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.5 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

80.00) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหวัขอ้การคน้หาขอ้มูลอยู่ในระดบัมากทีสุด (ค่าเฉลีย = 

4.80) ทงันีทุกหวัขอ้ยอ่ยของหวัขอ้การคน้หาขอ้มลู ไดแ้ก่ 2.1 ผลลพัธที์ไดต้รงต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้2.2 ความถกูตอ้งของผลลพัธที์ไดจ้ากการคน้หา 2.3 ความง่าย และสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 

และ 2.4 ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มลูทีตอ้งการ มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.80 
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ตารางที 5.6  การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหวัขอ้การรายงานผลของผูบ้ริหารและ   

 เจา้หนา้ที 

 

หัวข้อที 3 

การรายงานผล 

มาก

ทีสุด 

(%) 

 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

 

น้อย 

(%) 

น้อย

ทีสุด 

(%) 

ค่าเฉลยี 

(x̄ ) 

3.1  รายงานทีไดต้รงตามความตอ้งการ 

       ของผูใ้ช ้

60.00 

(3) 

40.00 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.60 

(5) 

3.2  รายงานทีไดเ้ขา้ใจง่าย 20.00 

(1) 

80.00 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.20 

(5) 

3.3  รายงานทีไดมี้ขนาดและรูปแบบ 

       ตวัอกัษรทีเหมาะสม 

00.00 

(0) 

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

3.40 

(5) 

3.4  ความรวดเร็วในการแสดงผล 

       รายงาน 

20.00 

(1) 

80.00 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.20 

(5) 

ค่าร้อยละโดยรวมและค่าเฉลยีโดยรวม 25.00 60.00 15.00 00.00 00.00 4.10 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อการรายงานผลของ

ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.6 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 60) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหัวขอ้การรายงานผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 

4.10) ทงันีหวัขอ้ที 3.1 รายงานทีไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุด 

คือ 4.60 
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ตารางที 5.7  การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวขอ้ภาพรวมของระบบของผูบ้ริหารและ

 เจา้หนา้ที 

 

หัวข้อที 4 

ภาพรวมระบบ 

มาก

ทีสุด 

(%) 

 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

 

น้อย 

(%) 

น้อย

ทีสุด 

(%) 

ค่าเฉลยี 

(x̄ ) 

4.1  ความครอบคลุมของเนือหาในการ 

       ใชง้านระบบ  

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(5) 

4.2  ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู ่

       ของเนือหา 

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(5) 

4.3  ความง่ายและสะดวกในการใชง้าน 

       ระบบ 

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(5) 

4.4  ความรวดเร็วในการใชง้านระบบ 00.00 

(0) 

100 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(5) 

4.5  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

       และสีต่าง ๆ ทีใช ้

00.00 

(0) 

80.00 

(4) 

20.00 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

3.80 

(5) 

4.6  การรักษาความปลอดภยัของระบบ 00.00 

(0) 

80.00 

(4) 

20.00 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

3.80 

(5) 

4.7  ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม 

       ของระบบ 

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(5) 

4.8  ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงาน 

       โดยรวมของระบบ 

40.00 

(2) 

60.00 

(3) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(5) 

ค่าร้อยละโดยรวมและค่าเฉลยีโดยรวม 25.00 70.00 5.00 00.00 00.00 4.20 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อภาพรวมระบบของ

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.7 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

70.00) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหัวขอ้ภาพรวมของระบบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 

4.20) ทงันีหวัขอ้ที 4.1 ความครอบคลุมของเนือหาในการใชง้านระบบหัวขอ้ที 4.2 ความเหมาะสม

ในการจดัหมวดหมู่ของเนือหาหัวขอ้ที 4.3 ความง่ายและสะดวกในการใชง้านระบบ หัวขอ้ที 4.7 
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ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของระบบ และหัวข้อที 4.8 ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงาน

โดยรวมของระบบ มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.40 

 

ตารางที 5.8  การประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหวัขอ้ภาพรวมของระบบของนกัศึกษาระดบั

 บณัฑิตศึกษา 

 

หัวข้อที 4 

ภาพรวมระบบ 

มาก

ทีสุด 

(%) 

 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

 

น้อย 

(%) 

น้อย

ทีสุด 

(%) 

ค่าเฉลยี 

(x̄ ) 

4.1  ความครอบคลุมของเนือหาในการ 

       ใชง้านระบบ  

46.70 

(7) 

53.30 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.47 

(15) 

4.2  ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู ่

       ของเนือหา 

20.00 

(3) 

46.70 

(7) 

33.30 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

3.87 

(15) 

4.3  ความง่ายและสะดวกในการใชง้าน 

       ระบบ 

66.70 

(10) 

33.30 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.67 

(15) 

4.4  ความรวดเร็วในการใชง้านระบบ 26.70 

(4) 

60.00 

(9) 

13.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.13 

(15) 

4.5  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 

       และสีต่าง ๆ ทีใช ้

26.70 

(4) 

60.00 

(9) 

13.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.13 

(15) 

4.6  การรักษาความปลอดภยัของระบบ 00.00 

(0) 

86.70 

(13) 

13.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

3.87 

(15) 

4.7  ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม 

       ของระบบ 

46.70 

(7) 

46.70 

(7) 

6.70 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.40 

(15) 

4.8  ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงาน 

       โดยรวมของระบบ 

73.30 

(11) 

26.70 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.73 

(15) 

 

ค่าร้อยละโดยรวมและค่าเฉลยีโดยรวม 38.35 51.66 9.99 00.00 00.00 4.28 
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 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อภาพรวมระบบ ของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ผลการวิเคราะห์จากตารางที 5.8 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 51.66) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหัวข้อภาพรวมของระบบอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลีย = 4.28) ทงันีหัวขอ้ที 4.8 ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของระบบ มีผลการ

ประเมินค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.73 

  

 ตอนที 3 ข้อเสนอแนะอนื ๆ 

 

  ผูป้ระเมินระบบทงัผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดใ้หข้อ้คิด 

ความเห็น และขอ้เสนอแนะอืนๆ ดงันี 

  3.1 การแสดงผลหน้าจอ เช่น ขนาดตัวอกัษรควรให้มีขนาดใหญ่กว่านี สีของ

หนา้จอและตวัอกัษรใหมี้สีทีแตกต่างกนั เพือความชดัเจนและสบายตาแก่ผูอ่้าน  

  3.2 การแสดงผลในส่วนของเจ้าหน้าทีและนักศึกษา ควรมีระบบแจง้เตือนเมือ

เจา้หนา้ทีส่งผลการตรวจรูปแบบใหแ้ก่นกัศึกษา หรือนกัศึกษาแกไ้ขรูปแบบและส่งผลงานกลบัไปที

เจา้หนา้ที  

  3.3 การแสดงผลในส่วนของนักศึกษา ไฟลผ์ลงานควรแยกกนัให้ชดัเจน ระหว่าง

ไฟลที์เจา้หนา้ทีส่งใหแ้ก่นกัศึกษาเพือการแกไ้ข และไฟลที์นกัศึกษาส่งกลบัใหแ้ก่เจา้หน้าทีหลงัจาก

แกไ้ขแลว้ (แมว้่าระบบจะมีการแยกไฟลท์งัสองประเภทโดยใชสี้แตกต่างกนัแลว้ก็ตาม) 

  3.4 ส่วนการรายงานผลของเจ้าหน้าที รายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จของ

เจา้หนา้ที ควรมีช่องสืบคน้แบบระบุวนัเดือนปี นอกจากนีควรนาํผลงานทุกประเภท (วิทยานิพนธ ์

ดุษฎีนิพนธ์ และการคน้ควา้อิสระ) มาไวใ้นหน้าเดียวกนั โดยจดัรูปแบบตารางแสดงผลแบบแยก

ประเภทของผลงาน 

 

 

 

  
 

 

 



บทที 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี” มีการสรุปการ

วิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

1.  สรุปการวจิยั 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระนีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา ประเภทการพฒันาระบบสารสนเทศ มี

วตัถุประสงค์เพือพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการ

คน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ดาํเนินการตามขนัตอนระเบียบวิธีวิจยัการพฒันา

ระบบสารสนเทศตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)

ซึงมี 7 ขนัตอน ไดแ้ก่ 

 ขนัตอนที 1 การกาํหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได ้

 ขนัตอนที 2 การวิเคราะห์ระบบ 

 ขนัตอนที 3 การออกแบบระบบ 

 ขนัตอนที 4 การพฒันาระบบ 

 ขนัตอนที 5 การประเมินระบบ 

 ขนัตอนที 6 การติดตงัและใชง้าน 

 ขนัตอนที 7 การบาํรุงรักษาระบบ 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระนีดาํเนินการตามขนัตอนของวงจรการพฒันาระบบตงัแต่

ขนัตอนที 1 ถึงขันตอนที 5 สาํหรับขนัตอนที 6 การติดตงัและการใชง้าน และขนัตอนที 7 การ

บาํรุงรักษาระบบ ไม่ไดมี้การดาํเนินการเนืองจากเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระและระยะเวลาศึกษาที

จาํกดั  

 ประชากรในการศึกษาครังนี ประกอบดว้ยประชากรทงัหมด 80 คน ไดแ้ก่  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 
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1 คน เจา้หนา้ทีสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 75 คน 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครังนี จาํแนกเป็น 1) กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เพือศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มีจาํนวนทงัสิน 9 คน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสาํนักงาน

ประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 1 คน เจา้หน้าทีสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 

คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 

จาํนวน 5 คน 2) กลุ่มผู้ประเมินความพึงพอใจทีมีต่อระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี มีจาํนวนทงัสิน 20 คน 

ไดแ้ก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จาํนวน 1 คน ผูอ้าํนวยการสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

จาํนวน 1 คน เจ้าหน้าทีสาํนักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 15 คน 

 ผลของการศึกษาตามรายละเอียด ดงันี 

 1.1 ขันตอนการกาํหนดปัญหา หรือศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนั

เพือกาํหนดขอบเขตของปัญหา โดยการศึกษาจากเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการตรวจรูปแบบผลงาน 

(วิทยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์และการคน้ควา้อิสระ) ของสาํนักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา รวมทงั

ศึกษากระบวนการทาํงานในปัจจุบนัและการสมัภาษณ์ผูเ้กียวขอ้งทงัในกลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จาํนวนทังสิน 9 คน ได้แก่ ผูอ้าํนวยการสํานักงานประสานงาน

บณัฑิตศึกษา เจา้หน้าทีสํานักงานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 5 คน โดยการ

สมัภาษณ์และนาํขอ้สรุปทีไดม้าพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นดา้นเทคนิค และความเป็นไปไดใ้น

การใชง้านของระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึน 

 1.2 ขันตอนการวเิคราะห์ระบบ เป็นการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการทาํงานจริง 

และสภาพปัจจุบนัมาวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ เพือพฒันาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์แบ่ง

ออกเป็น 2 ขนัตอน คือ 1) การวิเคราะห์กระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ

ในปัจจุบัน และ 2) การวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ซึงผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของ

ระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนนี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ระดบัการเขา้ถึงและจดัการฐานขอ้มลูใน 

ระบบ การวิเคราะห์แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) ซึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวน  
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การทาํงานของระบบสารสนเทศ และการไหลเวียนของขอ้มลูในระบบงาน และการสร้าง 

แบบจาํลองขอ้มลูอี-อาร์ (E-R Model) ซึงเป็นโครงสร้างขอ้มลูในระดบัแนวคิดทีแสดงความ 

สมัพนัธข์องเอนทิตี (entity) ต่างๆ  

 1.3 ขันตอนการออกแบบระบบ เป็นการนาํรายละเอียดทีไดม้าดาํเนินการออกแบบ 

ระบบงานใหม่ โดยคาํนึงถึงเครืองมือทีจะนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ และพิจารณาส่วนประกอบที

ตอ้งออกแบบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ การออกแบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ช ้การออกแบบรูปแบบการบนัทึกขอ้มลู และการออกแบบรูปแบบการแสดงผล  

 1.4 ขันตอนการพฒันาระบบ เป็นการพฒันาระบบโดยใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคลทาํหน้าทีเป็นเซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมทีติดตังสําหรับเครืองเซิร์ฟเวอร์เพือให้บริการเว็บ

เซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์นี ไดแ้ก่ ชุดโปรแกรม AppServ เวอร์ชนั 2.5.10 ซึงประกอบดว้ย

โปรแกรม Apache Web Server เวอร์ชนั 2.2.8, PHP Script Language เวอร์ชนั 5.2.6, MySQL 

Database เวอร์ชนั 5.0.51b และ phpMy Admin Database Manager เวอร์ชนั 2.10.3 ส่วนโปรแกรมที

ใชง้านร่วมในการสร้างและตกแต่งเว็บไซต์ ไดแ้ก่ Adobe Dreamweaver CS6, Cascading Style 

Sheets (CSS) และ jQuery JavaScript Framework  

 1.5 ขันตอนการประเมนิระบบ เป็นการสอบถามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะ 

เพิมเติมของผูใ้ชที้มีต่อระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน ในดา้นขอ้มลูทวัไปของผูป้ระเมิน ดา้นการนาํ

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรายงานผล ดา้นภาพรวมของระบบ และขอ้เสนอ 

แนะอืนๆ จากผูใ้ช ้โดยผูศึ้กษาไดน้าํระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์

และการคน้ควา้อิสระทีพฒันาขึน ไปสาธิตพร้อมอธิบายวิธีการใชใ้หแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทงัสิน 

20 คน ไดแ้ก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา เจา้หนา้ที

สาํนักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา จาํนวน 3 คน และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาซึงกาํลงัจะ

สาํเร็จการศึกษาในภาคเรียนที 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 15 คน ไดท้าํการทดลองใชต้ามระดบั

ผูใ้ชง้านระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ สรุปไดด้งันี 

  1.5.1 ผลการประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อการนําข้อมลูเข้าสู่ระบบ 

ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.00) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ

ในหวัขอ้การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 4.30) ทงันีหวัขอ้ที 1.3 ความง่าย และ

สะดวกในการนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบ มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.60 

  1.5.2 ผลการประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ

ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.33) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
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ระบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย = 4.20) ทงันีหัวข้อที 1.1 การนําขอ้มูลเข้าสู่ระบบได้ถูกต้อง 

ครบถว้น มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.53 

  1.5.3 ผลการประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อการค้นหาข้อมลูของ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบใน

หัวขอ้การคน้หาขอ้มูลอยู่ในระดบัมากทีสุด (ค่าเฉลีย = 4.80) ทงันีทุกหัวข้อย่อยของหัวขอ้การ

คน้หาขอ้มลู ไดแ้ก่ 2.1 ผลลพัธที์ไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้2.2 ความถกูตอ้งของผลลพัธ์ทีได้

จากการคน้หา 2.3 ความง่าย และสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และ 2.4 ความรวดเร็วในการคน้หา

ขอ้มลูทีตอ้งการ มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.80 

  1.5.4 ผลการประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อการรายงานผลของ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในหัวขอ้

การรายงานผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 4.10) ทงันีหัวข้อที 3.1 รายงานทีไดต้รงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.60 

  1.5.5 ผลการประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อภาพรวมระบบของ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.00) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบใน

หวัขอ้ภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 4.20) ทงันีหัวขอ้ที 4.1 ความครอบคลุมของ

เนือหาในการใชง้านระบบหวัขอ้ที 4.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของเนือหาหัวขอ้ที 4.3 

ความง่ายและสะดวกในการใชง้านระบบ หวัขอ้ที 4.7 ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของระบบ 

และหัวขอ้ที 4.8 ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของระบบ มีผลการประเมินค่าเฉลีย

สูงสุดเท่ากนั คือ 4.40  

  1.5.6 ผลการประเมินความพงึพอใจทีมีต่อระบบในหัวข้อภาพรวมระบบของ 

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.66) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 4.28) ทงันีหัวขอ้ที 4.8 ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของ

ระบบ มีผลการประเมินค่าเฉลียสูงสุด คือ 4.73 

 

2.  อภปิรายผล 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจ

รูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี” ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชที้มีต่อระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน พบว่าในดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูป้ระเมิน
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ทงัในส่วนผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีมีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบอยู่ในระดบัมากทีสุด ส่วนการ

นําข้อมูลเข้าสู่ระบบ การรายงานผล และภาพรวมของระบบ ผูป้ระเมินทังในส่วนผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ที และนกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 จากการศึกษาในครังนีพบว่าผูบ้ริหารทีเกียวข้องกับงานบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที

สาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

ตอ้งการระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารและการปฏิบติังานดา้นการตรวจรูปแบบผลงาน 

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณิสา ศิลปศร (2543) ทีกล่าวถึงประโยชน์ทีไดจ้ากการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประโยชน์เรืองการปฏิบติังาน การรับส่งขอ้มูลข่าวสาร 

การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก มีความสะดวก รวดเร็วสามารถนาํ

ข้อมูลมาใช้เพือประกอบในการวางแผนและกาํหนดนโยบาย ทาํให้ปฏิบัติงานได้มากขึน ลด

ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน และสามารถใชอุ้ปกรณ์บางอย่างร่วมกนัได ้นอกจากนียงัมีปัจจยัใน

เรืองความต้องการลดปริมาณกระดาษทีต้องใช้สาํหรับบันทึกข้อมูลอีกดว้ย และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของพรพิสิทธิ เลียงอยู ่(2551) เรือง “การพฒันาระบบสารสนเทศบนเว็บเพือสนับสนุนการ

บริหารสาํนักงาน: กรณีศึกษาสาํนักงานคณบดี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวน 

สุนนัทา” ซึงระบบสารสนเทศทีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานเพือเพิมประสิทธิภาพ

การทาํงานของสาํนกังาน ลดความซาํซอ้นของขอ้มลู ลดการใชก้ระดาษ และลดเวลาในการทาํงาน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้  

  การนาํระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนไปใชง้านนนั จาํเป็นตอ้งดาํเนินการดงันี 

  3.1.1 การเตรียมความพร้อมด้านเจ้าหน้าท ีควรเตรียมเจา้หนา้ทีใหมี้ความพร้อม 

ในการใชร้ะบบสารสนเทศทีพฒันาขึน โดยอบรมวิธีการติดตงั วิธีการใชร้ะบบ และวิธีการสาํรอง

ขอ้มลูของระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระ 

  3.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านนักศกึษาควรมีการอบรมวิธีการใชร้ะบบ

สารสนเทศ โดยเฉพาะขนัตอนการขอและการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้

อิสระ แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซึงอาจอบรมในช่วงปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 

  3.1.3 การติดตังระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน ในการนาํระบบสารสนเทศนีไปใช้

จาํเป็นตอ้งจดัเตรียมความพร้อมทงัดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรผูเ้ชียวชาญดา้นเทคนิค
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ทังนี เนืองจากการติดตังระบบสารสนเทศทีเครืองเซิร์ฟเวอร์ของสํานักงานประสานงาน

บณัฑิตศึกษา จาํเป็นตอ้งติดตงัชุดโปรแกรม AppServ เวอร์ชนั 2.5.10 สาํหรับเครืองเซิร์ฟเวอร์เพือ

ใหบ้ริการเวบ็เซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ รวมทงัโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร์ เช่น โปรแกรม 

Google Chrome หรือ โปรแกรม Internet Explorer เพือให้สามารถใชง้านไดท้นัที อย่างไรก็ดี ใน

การติดตงัอาจพบปัญหาการแสดงผลหนา้จอทีเปลียนไปจากระบบสารสนเทศทีพฒันา จึงควรมีผูที้

มีความเชียวชาญดา้นเทคนิคเป็นผูติ้ดตงัและแกไ้ขปัญหาทีเกิดจากการติดตงัระบบ 

  3.1.4 การนําระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนมาใช้งานเนืองจากสาํนกังาน 

ประสานงานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ยงัไม่เคยมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใด

มาใชใ้นการทาํงาน ฉะนนั ในช่วงแรกทีนาํระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนมาใช ้เจา้หนา้ทีควรทาํงาน

ในระบบคู่ขนาน โดยใชร้ะบบสารสนเทศนีควบคู่กบัการทาํงานรูปแบบเดิมไปด้วย เพือป้องกัน

ขอ้ผดิพลาดทีเกิดจากการทาํงาน  

  3.1.5 การสํารองข้อมลู เจา้หนา้ทีควรทาํการสาํรองขอ้มลูส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ขอ้มลู 

นกัศึกษา ขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา ขอ้มูลการรับตรวจรูปแบบของเจา้หน้าที ขอ้มูลผลการตรวจ

รูปแบบของเจา้หน้าที ขอ้มูลไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หน้าที ขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของ

นกัศึกษา และขอ้มลูไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา อยา่งนอ้ยเดือนละ 2 ครัง และสาํรองขอ้มูล

ในระบบทังหมดอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง โดยอาจสํารองข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์ภายนอก 

(external harddisk) และซีดีรอมควบคู่ไปดว้ย 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

  เนืองจากระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนยงัมีขอ้จาํกดัหลายประการ หากมีการศึกษา

ครังต่อไปเพือปรับปรุงระบบสารสนเทศนี ควรมีการดาํเนินการ ดงันี 

  3.2.1 การบันทกึข้อมลู ในส่วนการบนัทึกขอ้มลูทีอยูข่องนกัศึกษาควรรวมขอ้มลูที

อยูไ่วใ้นช่องเดียวกนั (โดยไม่จาํเป็นตอ้งแยกรายละเอียดของขอ้มลูทีอยู)่ และเก็บขอ้มลูในรูปแบบ

ขอ้ความ เพือความสะดวกรวดเร็วในการบนัทึกขอ้มลู 

  3.2.2 ส่วนการรายงาน ควรมีการรายงานในรูปกราฟเพือนาํขอ้มลูไปใชไ้ด้

หลากหลาย 

  3.2.3 การออกแบบเวบ็ไซต์ ควรออกแบบเวบ็ไซตต์ามแนวทางการพฒันาเว็บไซต์

ทีเป็นมาตรฐานเพือลดอุปสรรคในการเขา้ถึงและใชง้าน เช่น สีและขนาดของตวัอกัษร 
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  3.2.4 ระบบแจ้งเตอืน ในส่วนของเจา้หนา้ทีและนกัศึกษา ควรมีระบบแจง้เตือน

เมือเจา้หนา้ทีส่งผลการตรวจรูปแบบใหแ้ก่นกัศึกษา หรือนกัศึกษาแกไ้ขรูปแบบและส่งผลงาน

กลบัไปทีเจา้หนา้ที  

  3.2.5 การสํารองข้อมลู ควรพฒันาขนัตอนการสาํรองขอ้มลูใหง่้ายและสะดวกแก่ 

เจา้หน้าที ทงันีเนืองจากการสาํรองขอ้มูลของระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน ทาํโดยวิธีการเลือก

สาํรองข้อมูลบางส่วนหรือสาํรองขอ้มูลทงัหมด ซึงจะทาํให้เจ้าหน้าทีสับสนในการเลือกสาํรอง

ขอ้มลู ดงันนั ควรพฒันาเมนูเพือการสาํรองขอ้มูล เพือความสะดวกรวดเร็วและลดขอ้ผิดพลาดใน

การสาํรองขอ้มลู 

  3.2.6 แฟ้มข้อมูล ควรมีแฟ้มขอ้มูลอาจารยที์ปรึกษาและมีการจดัเตรียมขอ้มูลไว้

ล่วงหน้า เพือความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และสามารถนําข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในโอกาสอืนๆ ได ้
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แบบสมัภาษณ์เพือศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหาร 

เพอืศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบ

วทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 

สมัภาษณ์เมือวนัที ............. เดือน ................................. พ.ศ. ................ 
 

1. ปัจจุบนัท่านประสบปัญหาในการบริหารงานตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ

หรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….....…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนสนับสนุนการบริหารงานตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในสาํนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….....…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. รายงานทีท่านตอ้งการใชใ้นการบริหารงานตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระมี

ลกัษณะอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….....……………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….....…

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ ท่านตอ้งการให้สิทธิการใชง้านแก่ใคร

บา้ง ขอบเขตเป็นอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….....……………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. สิงทีท่านคาดหวงัจากระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการ

คน้ควา้อิสระทีจะพฒันาขึน คืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….....……………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับเจ้าหน้าท ี

เพอืศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรุปแบบ

วทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 

สมัภาษณ์เมือวนัที ............. เดือน ................................. พ.ศ. ................ 
 

1. ขอใหท่้านอธิบายกระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระอยา่งละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ปัญหาทีพบในการทาํงานดา้นการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของท่านมี

อะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่านตอ้งการใหร้ะบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่านอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 



118 

 

4. รายงานทีท่านตอ้งการจากระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนควรมีลกัษณะอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. สิงทีท่านคาดหวงัจากระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการ

คน้ควา้อิสระทีจะพฒันาขึน คืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

เพอืศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบ

วทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 

สมัภาษณ์เมือวนัที ............. เดือน ................................. พ.ศ. ................ 

 

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกระบวนการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านประสบปัญหาในการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระหรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศทีจะพฒันาขึนสนับสนุนการติดตามการตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธห์รือการคน้ควา้อิสระอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

4. สิงทีท่านคาดหวงัจากระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการ

คน้ควา้อิสระทีจะพฒันาขึน คืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชที้มีต่อระบบสารสนเทศ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ทีมต่ีอระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบ

วทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี(สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที) 

 

ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ประเมนิระบบ 

1.1 เพศ  � ชาย    � หญิง 

1.2 ตาํแหน่งปัจจุบนั(เฉพาะผูบ้ริหาร) ……………………………………………………… 

1.3 ประสบการณ์ในการทาํงานตรวจรูปแบบผลงาน .................................. ปี (เฉพาะเจา้หนา้ที) 

1.4 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ เพียงใด 

 �มากทีสุด  � มาก   � ปานกลาง  � นอ้ย   � นอ้ยทีสุด 

1.5 ท่านมีความสามารถในการใชง้านและคน้หาขอ้มลูผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพียงใด 

 �มากทีสุด  � มาก   � ปานกลาง  � นอ้ย   � นอ้ยทีสุด 

 

ตอนที 2 ความพงึพอใจทีมต่ีอระบบ 

กรุณาเติมเครืองหมาย (√) ลงในช่องทีตอ้งการลงความเห็น 

หัวข้อ 
มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุด 

1. ส่วนการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

1.1 การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น      

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มลูก่อนนาํเขา้สู่ระบบ 

     

1.3 ความง่าย และสะดวกในการนาํขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

     

1.4 ความรวดเร็วในการนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบ      

2. ส่วนการค้นหาข้อมูล 

2.1 ผลลพัธที์ไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้      

2.2 ความถกูตอ้งของผลลพัธที์ไดจ้ากการคน้หา      

2.3 ความง่าย และสะดวกในการคน้หาขอ้มลู      

2.4 ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มลูทีตอ้งการ      

3. ส่วนการรายงานผล 

3.1 รายงานทีไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้      
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3.2 รายงานทีไดเ้ขา้ใจง่าย      

3.3 รายงานทีไดมี้ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรที

เหมาะสม 

     

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      

4. ส่วนภาพรวมของระบบ 

4.1 ความครอบคลุมของเนือหาในการใชง้าน

ระบบ  

     

4.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมูข่อง

เนือหา 

     

4.3 ความง่ายและสะดวกในการใชง้านระบบ      

4.4 ความรวดเร็วในการใชง้านระบบ      

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสี 

ต่างๆ ทีใช ้

     

4.6 การรักษาความปลอดภยัของระบบ      

4.7 ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของระบบ      

4.8 ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวม

ของระบบ 

     

 

ตอนที 3 ข้อเสนอแนะอนื ๆ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีท่านไดส้ละเวลาในการใชง้านระบบ และไดก้รุณาตอบแบบประเมินนี 

ดาราพร มาตขาว 

ผูศึ้กษา 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ทีมต่ีอระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบ

วทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

(สําหรับนกัศึกษาระดบับัณฑติศึกษา) 

 

ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ประเมนิระบบ 

1.1 เพศ  � ชาย    � หญิง 

1.2 ท่านกาํลงัทาํผลงานประเภท  � วิทยานิพนธ ์ � ดุษฎีนิพนธ ์ � การคน้ควา้อิสระ 

1.3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ เพียงใด 

 �มากทีสุด  � มาก   � ปานกลาง  � นอ้ย   � นอ้ยทีสุด 

1.4 ท่านมีความสามารถในการใชง้านและคน้หาขอ้มลูผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพียงใด 

 �มากทีสุด  � มาก   � ปานกลาง  � นอ้ย   � นอ้ยทีสุด 

 

ตอนที 2 ความพงึพอใจทีมต่ีอระบบ 

กรุณาเติมเครืองหมาย (√) ลงในช่องทีตอ้งการลงความเห็น 

หัวข้อ 
มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุด 

1. ส่วนการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

1.1 การนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น      

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มลูก่อนนาํเขา้สู่ระบบ 

     

1.3 ความง่าย และสะดวกในการนาํขอ้มลูเขา้สู่

ระบบ 

     

1.4 ความรวดเร็วในการนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบ      

2. ส่วนภาพรวมของระบบ 

2.1 ความครอบคลุมของเนือหาในการใชง้าน

ระบบ 

     

2.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมูข่อง

เนือหา 

     

2.3 ความง่ายและสะดวกในการใชง้านระบบ      

2.4 ความรวดเร็วในการใชง้านระบบ      
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2.5 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสี 

ต่างๆ ทีใช ้

     

2.6 การรักษาความปลอดภยัของระบบ      

2.7 ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของระบบ      

2.8 ประโยชน์ทีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวม

ของระบบ 

     

 

ตอนที 3 ข้อเสนอแนะอนื ๆ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทีท่านไดส้ละเวลาในการใชง้านระบบ และไดก้รุณาตอบแบบประเมินนี 

ดาราพร มาตขาว 

ผูศึ้กษา 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการใชง้าน 
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คู่มอืการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และ 

การค้นคว้าอสิระของมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 

 

 

 

 

 

จัดทาํโดย 

นางสาวดาราพร มาตขาว 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และ 

การค้นคว้าอสิระมหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 

 

 คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธแ์ละการ

คน้ควา้อิสระมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงันี  1) ส่วนการใช้งานระบบของ

ผูบ้ริหาร 2) ส่วนการใชง้านระบบของเจา้หนา้ที และ 3) ส่วนการใชง้านระบบของนักศึกษา อธิบาย

รายละเอียดการใชง้านไดด้งันี 

 

1.  ส่วนการใช้งานระบบของผู้บริหาร 

 

 ผูบ้ริหารสามารถใชง้านระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์

และการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ไดโ้ดยการเขา้สู่ระบบส่วนการใชง้านระบบ

ของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยเมนูรายงาน 3 เมนู ไดแ้ก่ เมนูรายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

เมนูรายงานงานของเจา้หนา้ที และเมนูรายงานผลงานทีเผยแพร่ มีวิธีการใชง้านระบบ ดงันี 

 1.1 การเข้าสู่ระบบ ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบไดโ้ดยการ Log in ผา่นหนา้จอ โดยป้อนชือผูใ้ช ้ 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) ดังแสดงตามภาพที 1 เมือผูใ้ช้กรอกข้อมูลชือผูใ้ช้และ

รหัสผ่านทีถูกตอ้งแลว้จะปรากฏหน้าหลกัซึงประกอบเมนูการใช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถเปลียน

รหสัผา่นการใชง้านไดด้ว้ยตนเองดงัแสดงตามภาพที 2 

 

 
 

ภาพที 1 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบของผูบ้ริหาร  



128 

 

 
  

ภาพที 2 หนา้หลกัของผูบ้ริหาร 

 

 1.2 การค้นหาข้อมูล ส่วนการใชง้านระบบของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย เมนูรายงาน  

3 เมนู ไดแ้ก่ เมนูรายงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ เมนูรายงานงานของเจา้หน้าที และเมนู

รายงานผลงานทีเผยแพร่ วิธีการใชง้านระบบผูบ้ริหารสามารถคน้หารายงานโดยอาจคน้หาจากวนั 

เดือน ปี หรือจากคณะและสาขา ดงัแสดงตามภาพที 3-5 

 

 
 

ภาพที 3 เมนูงานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ โดยคน้หาตามวนั เดือน ปี  

เมนูการออกจาก

ระบบทุกครังทีเลิก 

ใชง้าน 

รายงานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ มี

เมนูคน้หาโดยใส่วนัเดือนปีทีตอ้งการ

คน้หา 

รายงานจาํนวนงาน

ของเจา้หนา้ที มีเมนู

คน้หาโดยใส่วนั

เดือนปีทีตอ้งการ
รายงานผลงานทีเผยแพร่ มีเมนูคน้หา

โดยใส่วนัเดือนปี หรือเลือกคณะและ

สาขาทีตอ้งการคน้หา 
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ภาพที 4 เมนูงานของเจา้หนา้ที โดยคน้หาตามวนั เดือน ปี 

 

 
 

ภาพที 5 เมนูผลงานทีเผยแพร่ โดยคน้หาตามวนั เดือน ปีหรือเลือกคา้หาตามคณะและสาขา 

 

 1.3 การแสดงผลการค้นรายงาน ผลการคน้รายงานทีได ้ตวัอยา่งเช่น รายงานการตรวจ 

รูปแบบผลงานทีสาํเร็จ สามารถเลือกดูผลการคน้ทงัหมดหรือแยกดูเป็นรายการ ดงัแสดงตามภาพ 

ที 6 และการแสดงผลรายงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การแสดงผลทางหน้าจอ ดงัแสดงตามภาพที 7 

และส่งออก (Export) ในรูปแบบต่างๆ โดยส่งออกไดท้งัรายบุคคลและรายกลุ่มในรูปแบบเอ็กเซล 

(Excel) ดงัแสดงตามภาพที 8-9 และส่งออกไดร้ายบุคคลในรูปแบบการสงัพิมพ ์(Print) และรูปแบบ

เวิร์ด (Word) ดงัแสดงตามภาพที 10-11 

คน้หาจากคณะและสาขา 

คน้หาจากวนัเดือนปี 
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ภาพที 6 รายงานงานการตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จเลือกดูผลการคน้ทงัหมดหรือแยกดูเป็น 

 รายการ 

  

 
 

ภาพที 7 การออกแบบรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ 

 

เลือกดูผลการคน้

ดูผลการคน้แยกเป็นรายการ

ตามตอ้งการ

การออกแบบรูปแบบ

การแสดงผลในรูปแบบ

แสดงผลบนหนา้จอ  

สั งพิมพ ์เวิร์ด และ 

เอ็กเซล 
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ภาพที 8 รูปแบบการแสดงผลบนหนา้จอแบบรายบุคคล 

 

 
 

ภาพที 9 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเอก็เซล (Excel) แบบรายกลุ่ม 
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ภาพที 10 รูปแบบการแสดงผลโดยการสงัพิมพผ์า่นเครืองพิมพ ์

 

 
 

ภาพที 11 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเวิร์ด (Word) แบบรายบุคคล 
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2.  ส่วนการใช้งานระบบของเจ้าหน้าท ี

 

 เจ้าหน้าทีสามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบ

วิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีไดโ้ดยการเขา้สู่ระบบส่วนการ

ใชง้านระบบของเจา้หนา้ที ประกอบดว้ยเมนูบนัทึก คน้หา และแกไ้ขขอ้มูล 8 เมนู ไดแ้ก่ เมนูงาน

จดัการผูใ้ชง้านระบบ เมนูงานจดัการขอ้มลูคณะ/สาขา เมนูงานจดัการขอ้มลูนกัศึกษา เมนูงานตรวจ

รูปแบบผลงานใหม่ เมนูงานรูปแบบผลงานทีกาํลงัตรวจ เมนูงานตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ เมนู

บนัทึกขอ้มลูนกัศึกษา และเมนูบนัทึกขอ้มลูผลงาน มีวิธีการใชง้านระบบดงันี 

 2.1 การเข้าสู่ระบบ ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบไดโ้ดยการ Log in ผ่านหน้าจอ โดยป้อนชือผูใ้ช ้

(Username) และรหสัผา่น (Password) ดงัแสดงตามภาพที12 

 

 
 

ภาพที 12 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบในส่วนของเจา้หนา้ที  

 

 เมือผูใ้ชก้รอกขอ้มลูชือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีถกูตอ้งแลว้จะปรากฏหน้าหลกัซึงประกอบ

เมนูการใชง้านระบบ ไดแ้ก่ เมนูงานจดัการผูใ้ชง้านระบบ เมนูงานจดัการขอ้มลูคณะ/สาขา เมนูงาน

จดัการขอ้มลูนกัศึกษา เมนูงานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ เมนูงานรูปแบบผลงานทีกาํลงัตรวจ เมนู

งานตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ เมนูบนัทึกขอ้มลูนักศึกษา และเมนูบนัทึกขอ้มูลผลงาน ดงัแสดง

ตามภาพที 13 
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ภาพที 13 หนา้หลกัของเจา้หนา้ที  

 

 2.2 เมนูงานจัดการผู้ใช้งานระบบ เป็นส่วนทีแสดงเมนูการจดัการในการเขา้ใชง้าน

ระบบของผูใ้ชง้าน ทาํหนา้ทีเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ (ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที และนักศึกษา) 

ในงานจดัการผูใ้ชง้านระบบ ดงัแสดงตามภาพที 14-16 

 

 
 

ภาพที 14 เมนูงานจดัการผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพที 15 เมนูการเพิม แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ (ระดบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที) 

 

 

 
 

ภาพที 16 เมนูลบขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

 

เมนูเลือกระดบัสิทธิการใชง้าน

มี 2 ระดบั ไดแ้ก ่เจา้หนา้ที 

และผูบ้ริหาร 

เมนูลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

สามารถเลือกลบผูใ้ชง้านทีละรายการ 
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 2.3 เมนูงานจดัการข้อมูลคณะ/สาขา เป็นส่วนทีแสดงเมนูการจดัการขอ้มูลคณะ/สาขา 

ทาํหนา้ทีเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูคณะ/สาขา ดงัแสดงตามภาพที 17-19 

 

 
 

ภาพที 17 เมนูงานจดัการขอ้มลูคณะ/สาขา 

 

 
 

ภาพที 18 เมนูเพิม/แกไ้ขขอ้มลูคณะ/สาขา 

 

 
 

ภาพที 19 เมนูลบขอ้มลูคณะ/สาขา 
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 2.4 เมนูงานจัดการข้อมูลนักศึกษา เป็นส่วนทีแสดงเมนูการจดัการขอ้มูลนักศึกษา  

ทาํหนา้ทีเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูนกัศึกษา และแกไ้ขรหสัผา่นนกัศึกษา ดงัแสดงตามภาพที 20-25 

 

 
 

ภาพที 20 เมนูงานจดัการขอ้มลูนกัศึกษา 

 

 
 

ภาพที 21 ดูขอ้มลูนกัศึกษาโดยคน้หาจากชือนกัศึกษา 

 

 
 

ภาพที 22 ดูขอ้มลูนกัศึกษาโดยคน้หาจากรหสันกัศึกษา 
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ภาพที 23 เพิม/แกไ้ขขอ้มลูนกัศึกษา 

 

 
 

ภาพที 24 แกไ้ขรหสัผา่นนกัศึกษา 
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ภาพที 25 การลบขอ้มลูนกัศึกษา 

 

 2.5 เมนูบันทึกข้อมูลนักศึกษา เป็นเมนูเดียวกบัเมนูเพิมขอ้มูลนักศึกษาทีไดอ้ธิบายมา

ในขอ้ 3) เมนูงานจัดการข้อมูลนักศึกษาทาํหน้าทีเพิมขอ้มูลนักศึกษา ในส่วนงานคาํร้องขอตรวจ

รูปแบบผลงาน จดัแยกเมนูนีเพือความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลแก่เจา้หน้าที ดงัแสดงตามภาพที 

26-27 
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ภาพที 26 เมนูบนัทึกขอ้มลูนกัศึกษา 

 

 
 

ภาพที 27 เพิมขอ้มลูนกัศึกษา 
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 2.6 เมนูบันทึกข้อมูลผลงาน เป็นส่วนทีแสดงเมนูการบนัทึกขอ้มูลผลงาน ทาํหน้าที

บนัทึกรายละเอียดขอ้มลูผลงานของนักศึกษาทีมาขอตรวจรูปแบบผลงาน พร้อมแนบไฟลผ์ลงาน 

(รูปแบบ .PDF) ดงัแสดงตามภาพที 28-29 

 

 
 

ภาพที 28 เมนูบนัทึกขอ้มลูผลงาน 

 

 
 

ภาพที 29 บนัทึกขอ้มลูผลงาน 
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 2.7 เมนูงานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ เมือบันทึกข้อมูลนักศึกษาและขอ้มูลผลงาน

เรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลจะปรากฏในเมนูงานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ โดยแยกตามประเภทผลงาน  

มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์และการคน้ควา้อิสระดงัแสดงตามภาพที 30 

 

 
 

ภาพที 30 เมนูงานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ 

 

 ในส่วนนีเจา้หนา้ทีทุกคนสามารถมองเห็นผลงานทุกผลงานทีมาขอตรวจรูปแบบ

ผลงานเจา้หนา้ทีจะตอ้งคลิกรับงานตรวจรูปแบบผลงาน ดงัแสดงตามภาพที 31-32 

 

 
 

ภาพที 31 เมนูรับงานตรวจรูปแบบผลงานใหม่ 

 

 
 

ภาพที 32 ยนืยนัการรับตรวจรูปแบบผลงาน 
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 2.8 เมนูงานรูปแบบผลงานทีกําลังตรวจ เมือรับตรวจรูปแบบผลงานเรียบร้อยแลว้ 

ขอ้มลูจะปรากฏในเมนูงานรูปแบบผลงานทีกาํลงัตรวจ โดยแยกตามประเภทผลงาน มี 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์และการคน้ควา้อิสระ ดงัแสดงตามภาพที 33 

 

 
 

ภาพที 33 เมนูงานรูปแบบผลงานทีกาํลงัตรวจ 

 

  ในเมนูงานรูปแบบผลงานทีกาํลงัตรวจนี เจา้หนา้ทีสามารถแกไ้ขขอ้มลูคาํร้อง 

บนัทึกหรือแกไ้ขผลการตรวจรูปแบบ และยนืยนังานสาํเร็จดงัแสดงตามภาพที34-36 

 

 
 

ภาพที 34 เมนูแกไ้ขขอ้มลูคาํร้อง เมนูบนัทึกหรือแกไ้ขผลการตรวจรูปแบบ และเมนูยนืยนังาน 

 สาํเร็จ 
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ภาพที 35 แกไ้ขขอ้มลูคาํร้อง 
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ภาพที 36 บนัทึกหรือแกไ้ขผลการตรวจรูปแบบผลงาน 

 

 2.9 เมนูงานตรวจรูปแบบผลงานทีสําเร็จ มี 3ประเภท ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ ์

และการคน้ควา้อิสระ ดงัแสดงตามภาพที 37 

 

 
 

ภาพที 37 เมนูงานตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

 

  เมือตรวจรูปแบบผลงานสาํเร็จแลว้ เจา้หนา้ยนืยนังานสาํเร็จ ขอ้มูลผลงานทีสาํเร็จ

จะปรากฏในเมนูงานตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จดงัแสดงตามภาพที 38-42 

เจา้หนา้ทีสามารถส่งขอ้ความไปที

นกัศึกษาเพืออธิบายรายละเอียดการ

แกไ้ขรูปแบบ 

เจา้หนา้ทีแนบไฟลผ์ลการตรวจ

รูปแบบไปยงันกัศึกษา สามารถ

ใส่ขอ้ความอธิบายแต่ละไฟลไ์ด้

(รูปแบบ .PDF) 
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ภาพที 38 งานตรวจรูปแบบผลงานทีสาํเร็จ 

 

 
 

ภาพที 39 รูปแบบการแสดงผลบนหนา้จอแบบรายบุคคล 

 

ดูงานการตรวจรูปแบบทีสาํเร็จ 

(เฉพาะตนเอง)แบบแสดงบนหนา้จอ 
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ภาพที 40 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเอก็เซล (Excel) แบบรายบุคคล 

 

 
 

ภาพที 41 รูปแบบการแสดงผลการส่งออกในรูปแบบเวิร์ด (Word) แบบรายบุคคล 
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ภาพที 42 รูปแบบการแสดงผลโดยการสงัพิมพผ์า่นเครืองพิมพ ์

 

3.  การใช้งานระบบของนักศึกษา 

 

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทีมาขอตรวจรูปแบบผลงาน สามารถใช้งานระบบ

สารสนเทศเพือการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเทพสตรีไดโ้ดยการเขา้สู่ระบบส่วนการใชง้านระบบของนักศึกษา ประกอบดว้ยเมนู2 เมนู 

ไดแ้ก่ เมนูหนา้แรก และเมนูติดตามงาน มีวิธีการใชง้านระบบ ดงันี 

 3.1 การเข้าสู่ระบบ ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบไดโ้ดยการ Log in ผา่นหนา้จอ โดยป้อนชือผูใ้ช ้

(Username) และรหสัผา่น (Password) ดงัแสดงตามภาพที 43เมือผูใ้ชก้รอกขอ้มลูชือผูใ้ชแ้ละ

รหสัผา่นทีถกูตอ้งแลว้จะปรากฏหนา้หลกัซึงประกอบเมนูการใชง้านระบบ ผูใ้ชส้ามารถเปลียน

รหสัผา่นการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ดงัแสดงตามภาพที 44 

 



149 

 

 
 

ภาพที 43 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบของนกัศึกษา 

 

  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 44 หนา้หลกัของนกัศึกษา 

 

 3.2 เมนูหน้าแรกของนกัศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มลูนกัศึกษา ขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา 

และขอ้มลูการรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ทีดงัแสดงตามภาพที 45 

 

เมนูการออกจาก

ระบบทุกครังที

เลิกใชง้าน 

เมนูแกไ้ข

รหสัผ่านของ 

นศ.ดว้ยตนเอง 

เมนู “หนา้แรก” แสดงขอ้มูล

นกัศึกษา ผลงาน และเจา้หนา้ที

ผูรั้บผิดชอบตรวจงาน 

เมนู “ติดตามงาน” แสดงสถานะ

บนัทึกไฟลก์ารตรวจรูปแบบ

ผลงาน และการแกไ้ขรูปแบบ

ผลงานจาก นศ. 
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ภาพที 45 หนา้แรกของนกัศึกษา 

 

 3.3 เมนูติดตามงาน ประกอบดว้ยขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลผลงานของนักศึกษา ขอ้มูล

การรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ทีขอ้มลูผลการตรวจรูปแบบของเจา้หน้าที และขอ้มูลไฟลผ์ลการ

ตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที นอกจากนี นกัศึกษาสามารถบนัทึกขอ้มลูกลบัไปยงัเจา้หนา้ทีผูรั้บตรวจ

รูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้มลูการแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา และขอ้มลูไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษา 

ดงัแสดงตามภาพที 46-47 

 

แสดงขอ้มลูเจา้หนา้ที

ผูรั้บผดิชอบงานตรวจ

รูปแบบของนกัศึกษา 
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ภาพที 46 เมนูติดตามงาน การแกไ้ขงานของนกัศึกษา 

 

 
ภาพที 47 เมนูติดตามงาน แสดงสถานะตรวจของนกัศึกษา 

นกัศึกษาสามารถส่งขอ้ความไปที

เจา้หนา้ทีผูต้รวจรูปแบบได ้

นกัศึกษาแนบไฟลผ์ลงานทีแกไ้ข

แลว้กลบัไปยงัเจา้หนา้ที (รูปแบบ 

.PFD) และสามารถใส่ขอ้ความ

อธิบายแต่ละไฟล ์

แจง้สถานะงานตรวจรูปแบบ 

ของนกัศึกษา 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการติดตงัโปรแกรมและการสาํรองขอ้มลู 
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คู่มือการติดตังโปรแกรมและการสํารองข้อมูล 

ระบบสารสนเทศเพอืการติดตามการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์และ 

การค้นคว้าอิสระมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

 

1.  การตดิตงัระบบและการลงโปรแกรม 

 

 ในการนาํระบบสารสนเทศนีไปใชจ้าํเป็นตอ้งจดัเตรียมความพร้อมทงัดา้นฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ และบุคลากรผูเ้ชียวชาญดา้นเทคนิค ทงันี เนืองจากการติดตงัระบบสารสนเทศทีเครือง

เซิร์ฟเวอร์ของสาํนกังานประสานงานบณัฑิตศึกษา จาํเป็นตอ้งติดตงัโปรแกรม AppServ เวอร์ชนั 

2.5.10 สําหรับเครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพือให้บริการเว็บเซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ 

รวมทงัโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น โปรแกรม Google Chrome หรือโปรแกรม Internet Explorer 

เพือให้สามารถใช้งานได้ทันที อย่างไรก็ดี ในการติดตังอาจพบปัญหาการแสดงผลหน้าจอที

เปลียนไปจากระบบสารสนเทศทีพฒันา จึงควรมีผูที้มีความเชียวชาญดา้นเทคนิคเป็นผูติ้ดตงัและ

แกไ้ขปัญหาทีเกิดจากการติดตงัระบบ 

 1.1 การติดตังโปรแกรม AppServ ไฟลส์ําหรับติดตังโปรแกรม AppServ เวอร์ชั น 

2.5.10 สามารถดาวน์โหลดไดที้เว็บไซต์ http://appservnetwork.com เริมทาํการติดตังโดยการ

ดบัเบิลคลิกทีไฟลด์งักล่าว ดงัภาพที 1 

 

 
 

ภาพที 1 ไฟลส์าํหรับติดตงัโปรแกรม AppServ 
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 เริมเขา้สู่การติดตงัโปรแกรมใหเ้ลือก Next เพือยนืยนัการติดตงั ดงัภาพที 2 

 

 
 

ภาพที 2 ยนืยนัการติดตงัโปรแกรม AppServ 

 

 จากนนัใหเ้ลือกกาํหนดพืนที Drive และ Directory ทีตอ้งการติดตงัโปรแกรม โดยมีค่า

เริมตน้ที C:\apperv ดงัภาพที 3 

 

 
 

ภาพที 3 กาํหนดพืนที Drive และ Directory ทีตอ้งการติดตงัโปรแกรม 

 

 ป้อนขอ้มูลเกียวกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ ชือเซิร์ฟเวอร์ อีเมลของผูดู้แลระบบ และ

พอร์ตในการติดต่อสือสาร ใหใ้ชค่้าเริมตน้ตามทีโปรแกรมกาํหนดให ้ดงัภาพที 4 
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ดงัภาพที 4 การป้อนขอ้มลูเกียวกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

 

 การป้อนขอ้มลูเกียวกบัดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ไดแ้ก่ ชือผูใ้ช ้รหสัผา่น ดงัภาพที 5 

 

 
 

ภาพที 5การป้อนขอ้มลูเกียวกบัดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ 

 

 เมือติดตงัเสร็จสมบูรณ์หนา้จอจะปรากฏ ดงัภาพที 6 

 

 
 

ภาพที 6 การติดตงัเสร็จสมบูรณ์ 
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 ทดสอบเวบ็เซิร์ฟเวอร์ว่าใชง้านไดห้รือไม่ โดยเปิดโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์กาํหนด 

ยอูาร์แอลไปที http://localhost จะปรากฏหนา้จอดงัภาพที 7 

 

 
 

ภาพที 7 เวบ็เซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสทาํงานได ้

 เขา้สู่หนา้โปรแกรม phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3 แลว้ใส่ 

Username และ Passwordตามทีไดก้าํหนดไวแ้ลว้เลือก Log inดงัภาพที 8 

 

 
 

ภาพที 8 เขา้สู่หนา้โปรแกรม phpMyAdmin Database Manager 
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 จะปรากฎหนา้จอการใชง้าน phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3 ดงัภาพ

ที 9 

 

 
 

ภาพที 9 หนา้จอการใชง้าน phpMyAdmin Database Manager 

  

1.2 การตดิตงัโปรแกรมระบบสารสนเทศเพอืการตดิตามการตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอสิระมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี ไฟลส์าํหรับลงโปรแกรม ประกอบดว้ย 2 ไฟล ์

ไดแ้ก่ “thesis.sql” และโฟลเดอร์ “thesis” ในขนัตอนแรกใหแ้ตกไฟล ์“thesis.sql.zip” จะไดไ้ฟล ์

“thesis.sql” ดงัแสดงตามภาพที 10-11 

 

 

  ภาพที 10 ไฟล ์thesis.sql.zip  ภาพที 11 ไฟล ์thesis.sql 
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 เปิดบราวเซอร์แลว้เขา้ไปทียอูาร์แอล “http://localhost/phpMyAdmin/” จากนัน log in 

เขา้สู่ระบบphpMyAdmin Database ManagerUsername: root และ Password: 1234 (หรือรหัสผ่าน

อืนทีผูล้งโปรแกรมไดก้าํหนดเอง) ดงัแสดงตามภาพที 12 

 

 
 

ภาพที 12 การ log in เขา้สู่ระบบphpMyAdmin Database Manager 

 

 เมือ log in เขา้สู่โปรแกรมแลว้ ให้เลือก “create new database”พิมพชื์อว่า “thesis” 

จากนนัจึงคลิกที “create” ดงัแสดงตามภาพที 13 

 

 
 

ภาพที 13 สร้างฐานขอ้มลูใหม่ “create new database” 
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 จากนนัเลือกที “import” เลือกไปทีไฟล ์“thesis.sql” ดงัแสดงตามภาพที 14 

 

 
 

ภาพที 14 การนาํเขา้ “import” ไฟล ์“thesis.sql” 

 

 คดัลอกโฟลเดอร์ “thesis” ไปไวที้ computer, Drive C, AppServและนาํไปวางไวใ้น

โฟลเดอร์ “WWW” ดงัแสดงตามภาพที 15-19 

 

 

 

   

ภาพที 15 ไปที “computer”  ภาพที 16 ไปที “Drive C” 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพที 17 โฟลเดอร์ “AppServ”  ภาพที 18 โฟลเดอร์ “WWW” 
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ภาพที 19 คดัลอกโฟลเดอร์ “thesis” มาวางไวที้โฟลเดอร์ “WWW” 

 

 เมือทาํตามขนัตอนดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ จึงเริมเปิดใชโ้ปรแกรมโดยเปิดบราวเซอร์

แลว้เขา้ไปทียอูาร์แอล http://localhost/thesis/thesisxdmin/index.php จะพบหน้า Log in เขา้สู่ระบบ

ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที  เ มื อ เ ข้ า ไ ป ที ยูอ า ร์ แ อ ล  http://localhost/thesis/thesismanager/ จ ะ พ บ ห น้ า 

Log in เขา้สู่ระบบ ของผูบ้ริหาร และเมือเข้าไปทียูอาร์แอล http://localhost/thesis/ จะพบหน้า 

Log in เขา้สู่ระบบของนกัศึกษา 

 

2.  การสํารองข้อมูล 

 

 เจา้หน้าทีควรทาํการสาํรองขอ้มูลส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลผลงานของ

นกัศึกษา ขอ้มลูการรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ทีขอ้มูลผลการตรวจรูปแบบของเจา้หน้าที ขอ้มูล

ไฟลผ์ลการตรวจรูปแบบของเจา้หน้าทีขอ้มูลการแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา และขอ้มูลไฟลก์าร

แกไ้ขรูปแบบของนกัศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 2 ครัง และสาํรองขอ้มูลในระบบทงัหมดอย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครัง โดยอาจสาํรองขอ้มลูลงในฮาร์ดดิสกภ์ายนอก (external harddisk)  และซีดีรอม

ควบคู่ไปดว้ย 

 2.1 การสํารองข้อมูลทงัหมดวิธีการสาํรองขอ้มลู ดงันี  

 คลิกทีไอคอน “computer” จากนันไปที “Drive C” คลิกเข้าไปในโฟลเดอร์ 

“AppServ” เขา้ไปทีโฟลเดอร์ “WWW” แลว้เลือกคดัลอกโฟลเดอร์ “thesis” ดงัแสดงตามภาพที  

20-22 เลือก Save โฟลเดอร์ “thesis”ไปไวที้ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (external harddisk)  และซีดีรอม

ควรสาํรองขอ้มลูทงัหมดอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัง 
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ภาพที 20 โฟลเดอร์ “AppServ” ภาพที 21 โฟลเดอร์ “WWW” 

 

 
 

ภาพที 22 เลือกคดัลอกโฟลเดอร์ “thesis” 

   

 จากนันไปทีหน้าโปรแกรม “phpMyadmin” ไปที “Database” ทีชือว่า “thesis” เลือก

ส่งออก “Export” ให้เลือกรูปแบบ .rar แลว้เลือกทีคัดลอกไฟล์ “thesis.sql.zip” นําไปเก็บไวที้

เดียวกบัโฟลเดอร์ “thesis” ดงัแสดงตามภาพที 23-26 
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ภาพที 23 หนา้โปรแกรม “AppServe” ไปที “Database” ทีชือว่า “thesis” 

 

 
 

ภาพที 24 เลือกส่งออก “Export”  
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ภาพที 25เลือกรูปแบบ .rar 

 

 
 

ภาพที 26 ไฟล ์“thesis.sql.zip” ทีได ้

 

 

 2.2 การสํารองข้อมูลส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มลูนกัศึกษา ขอ้มลูผลงานของนกัศึกษา ขอ้มลู

การรับตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที ขอ้มลูผลการตรวจรูปแบบของเจา้หนา้ที ขอ้มลูไฟลผ์ลการตรวจ

รูปแบบของเจา้หนา้ที ขอ้มลูการแกไ้ขรูปแบบของนักศึกษา และขอ้มูลไฟลก์ารแกไ้ขรูปแบบของ

นกัศึกษาอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 ครังโดยเขา้ไปทีโฟลเดอร์ “thesis” แลว้เลือกคดัลอกเฉพาะโฟลเดอร์ 

“thesismanager”, “thesisxdmin”และ“upload_file”ไปไวที้ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (external harddisk)  

และซีดีรอม ดงัแสดงตามภาพที 24 ควรสาํรองขอ้มลูทงัหมดอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 ครัง  
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ภาพที 24 เลือกสาํรองเฉพาะโฟลเดอร์ “thesismanager”, “thesisxdmin” และ “upload_file” 

 

 จากนันไปทีหน้าโปรแกรม “phpMyadmin” ไปที “Database” ทีชือว่า “thesis” เลือก

ส่งออก “Export” ให้เลือกรูปแบบ .rar แลว้เลือกทีคดัลอกไฟล์ “thesis.sql.zip” นําไปเก็บไวที้

เดียวกบัโฟลเดอร์ “thesis” ดงัแสดงตามภาพที 23-26 ตามขนัตอนขา้งตน้ 
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