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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ประชากรไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปาง
มะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 122,626 คน กลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
การอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านความปลอดภยั ดา้นการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (2) เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูท่ี้มี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวต่างกนั มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูท่ี้มีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรจดัการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทางอินเทอร์เน็ตในเร่ืองของประเพณีดั้งเดิมของแต่ละชนเผ่า ควรเพ่ิมรถ
โดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และควรจดัร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้พียงพอ 
 
 
ค าส าคญั ความคิดเห็น  การด าเนินงานการส่งเสริมการท่องเท่ียว  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้   
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Abstract 

 

 The purpose of this research were to (1) study people’s opinions on 

tourism supporting performance of Pang Mapha Sub-District Administrative 

Organization, Maehongson province; (2) compare people’s opinions on tourism 

supporting performance of Pangmapha Sub-District Administrative Organization, 

Pang Mapha District, Maehongson province classified by personal factor; and (3) to 

recommend appropriate approaches to enhance tourism supporting performance of 

Pang Mapha Sub-District Administrative Organization, Pang Mapha District, 

Maehongson province. 

 Population comprises  122,626 tourists from which 400 samples wer 

drawn via  Yamane at  calculation. Instrument used was questionnaire. Simples 

sampling method was applied. Statistical tools employed were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-test and F-test. 

 Research results indicated that (1) the people’s overall opinions on tourism 

supporting performance of Pang Mapha Sub-District Administrative Organization, 

Pang Mapha District, Maehongson province were at high level, with highest mean on 

accommodation aspect, followed safety, officials’s sevice performance, public 

relations and access the area, respectively; (2) when  compare people’s opinions 

differences were found among the opinions of samples with different age, education, 

occupation, income  and number of visits at 0.05 level of significance. While people 

of different genders did not have different opinions; and (3) major recommendations 

were Pang Mapha Sub-District Administrative Organization should put more 

emphasis on public relations particularly via internet so to publicize more information 

on traditions and cultures of different tribes in Pang Mapha, easy access to the area 

should be considered important: more transportation to tourist destination should be 

provided, moreover, more shops for food and beverages should be set up in the area to 

match with number of tourists. 
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บทที ่1  

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วน ต าบล พ.ศ.2537 และ 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 16 โดยให้มีการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี ดงันั้นองค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทในการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว
ให้กบัชุมชนซ่ึงมีความส าคญั คือ การพฒันาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวสามารถสร้างงานและ
ก่อให้เกิดรายได้ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างพลงัชุมชน พลังสามคัคี ให้เกิดข้ึน องค์การบริหารส่วน
ต าบล จึงเปรียบไดว้า่เป็นศูนยก์ลางชุมชนซ่ึงมีหนา้ท่ีในการด าเนินการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน
การท่องเท่ียว 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมุ่งมั่นให้การบริการสาธารณะเพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด และ
ภารกิจของรัฐท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อขจดัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ให้ลุล่วง จากภารกิจ โดยเฉพาะใน
ภารกิจเร่ืองการท านุบ ารุงจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะ
ผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวสูง และได้
ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2554 – 2556) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ให้มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชน มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัคือ จุดชมวิวทะเลหมอกบา้นลุกขา้วหลาม ถ ้ าแม่ละนา โฮมสเตยบ์า้นแม่ละนา 
(กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่ละนา) และถ ้ าน ้ าบ่อผี ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวสนใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนมีนาคม หรือท่ีเรียกว่าช่วงฤดู
หนาว การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เพราะท าให้คนไทยได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมและประเพณีไทย ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท าใหเ้กิดการสร้างงานและการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน 
ท าใหมี้การส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ินนั้นๆ  
 อีกทั้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นนโยบายท่ีส าคญัของประเทศ เพราะการท่องเท่ียวมี
ความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราเขา้ประเทศเป็นจ านวนมหาศาล ซ่ึงถือ
เป็นรายได้อนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัรายได้จากสินค้าและบริการอ่ืนๆ นอกจากน้ีการท่องเท่ียว
ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค อีกทั้งยงัเป็นการสร้างงานใหม่ให้กบั
ภูมิภาคเพื่อการสนบัสนุนการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิตและ
การน าเอาทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม โดยอยู่
ในรูปของสินคา้และบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นับไดว้่าการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่
ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตสามารถจ าหน่ายไดทุ้กเวลาข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม และความสามารถ
ในการจ าหน่าย และยงัช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ท าให้เกิดการ
สร้างงานสร้างอาชีพให้กบัประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการลดปัญหาการว่างงาน 
ประชากรมีรายไดส่้งผลใหรั้ฐบาลสามารถเก็บภาษีอากรไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วย 
 อย่างไรก็ตามการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปางมะผา้ ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างเป็นระบบ และพบว่ามีปัญหาส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการ
แกไ้ข ไดแ้ก่ ผูน้  าทางท่องเท่ียวขาดการบริหารจดัการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถให้บริการ
การท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ประสบปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในดา้นการบริหารจดัการและการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวหลายประการ เช่น ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีการอ านวยความสะดวก
ของการเดินทางไปชมในแหล่งท่องเท่ียวได ้รวมทั้งไม่สามารถให้บริการดา้นการท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร  
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปาง
มะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการดา้นการให้บริการการท่องเท่ียว ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ว่าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุง และแก้ไขปัญหา 
การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อีกทั้งเพื่อน าขอ้มูลไปด าเนินการการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

3. กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัย โดยได้ค้นคว้าจากเอกสารและบูรณาการตาม 
สาระส าคัญมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน คร้ังน้ี
แบ่งเป็น ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และ
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา   
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผ้า จังหวดั
แม่ฮ่องสอน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการปฏิบติังาน
ของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความปลอดภยั และดา้นการอ านวยความสะดวก 

2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะ
ผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 

- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- ด้ านก า ร เ ดินท า ง เ ข้ า ถึ ง สถ าน ท่ี

ท่องเท่ียว 
- ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ 
- ดา้นความปลอดภยั 
- ดา้นการอ านวยความสะดวก 
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3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 122,626 คน (จ านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ปี 2551 – 2553) 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของประชากร ซ่ึงมาจากตาราง ส าเร็จรูปของทาโร ยา
มาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  จ านวน 400 คน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่ง เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2555 – มีนาคม ปี พ.ศ. 2555 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพของบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 2. การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะ
ผ้า หมายถึง การด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบนัในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวประกอบดว้ยปัจจยั 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการเดินทาง
เขา้ถึงสถานท่ี ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นความปลอดภยั และดา้นการอ านวย
ความสะดวก 
 3. การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปาง
มะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนได้ให้ความรู้ มีการจดัท าแผ่นพบัหรือเอกสาร มีป้ายประชาสัมพนัธ์
สถานท่ีท่องเท่ียว มีศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว และมีบริการรายละเอียดขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 
 4. การเดินทางเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปาง
มะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดมี้การด าเนินการในเร่ืองการเดินทาง ระหว่างทางมี
ป้ายบอกทาง มีรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว สภาพถนน เส้นทาง การเดินทางท่ี
สะดวกสบาย 
 5. การปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง บุคลากรผูใ้ห้บริการปฏิบติัต่อ
ประชาชนดว้ยความสุภาพเรียบร้อย มีความเต็มใจช่วยเหลือ มีการจดับุคลากรท่ีปฏิบติังานส าหรับ
การดูแลใหค้  าแนะน าเม่ือมีขอ้สงสัยไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งและชดัเจน รวมไปถึงมีตูรั้บความคิดเห็น
หรือแบบประเมินการบริการ 
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 6. ความปลอดภัย หมายถึง การป้องกนัภยัต่างๆ ระหว่างการเดินทางหรือระหว่าง
ท่องเท่ียว เส้นทางเดินรถเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั มีบุคลากรรักษาความปลอดภยั มี
ราวร้ัวกนัตกจากท่ีสูง ก าแพง ป้องกนัดินถล่ม ร้ัว กั้นสัตวดุ์ร้ายห่วงชูชีพ รวมถึงความปลอดภยัใน
ชีวติ และทรัพยสิ์น 
 7. การอ านวยความสะดวก หมายถึง การจดัให้ไดรั้บความอ านวยความสะดวกดา้นท่ี
พกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีบริการห้องน ้ า ห้องสุขา อย่างเพียงพอ มีโทรศพัท์สาธารณะ ร้าน
จ าหน่ายของท่ีระลึก ช่วงเวลาในการเปิดและปิดใหเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว มีการเก็บอตัราค่าเขา้ชม
ท่ีความเหมาะสม รวมไปถึงการจดัสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอเหมาะสม  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  
 1. สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานดา้น
การส่งเสริมการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน 
 2. เป็นขอ้มูลใชป้ระกอบการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ 
 3. ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการวิจยัในคร้ังต่อไปใน
ประเด็นปัญหาอ่ืนท่ีสนใจ 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งเอกสาร
ต่าง ๆ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี มีนกัทฤษฎี นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาและให้
ทศันะไวม้ากมาย ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นกรอบน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้
คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาสาระส าคญัดงัน้ี 
 1. วรรณกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2. วรรณกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 3. วรรณกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
 4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. วรรณกรรมทัว่ไปเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
  ในเร่ืองความหมายของความคิดเห็น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้
โดยผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนเพื่อท าความเขา้ใจความหมายของความคิดเห็น ดงัน้ี 
  Engle and Snellogrove (1969:320 อ้างในสมบติั แก้วบุดดา 2548:6) ให้
ความหมายว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่า (evaluation 
judgement) หรือ ทศันะ (Point of view) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และความคิดเห็นหรือ
ทศันะยอ่มไดรั้บอิทธิพลของทศันคติ 
  Foster (1977 อา้งในอนนัต์ มิตรคุณ 2550:8) ไดร้ะบุว่า ความคิดเห็นเกิดจาก
ประสบการณ์ (experience) ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะหรือเร่ืองราวต่างๆ โดยความ
คิดเห็นท่ีถือว่าเป็นประสบการณ์ตรงเกิดจากการท่ีได้พบเห็นคุ้นเคย การพบปะโดยตรง ส่วน
ประสบการณ์ทางออ้มเกิดจากไดย้ิน ไดฟั้ง เห็นจากรูปถ่าย หรือจากการอ่านหนงัสือโดยไม่ไดเ้ห็น
ของจริง รวมทั้งเกิดจากระบบค่านิยมและการตดัสินด้วยค่านิยม เพราะเห็นว่าคนแต่ละกลุ่มมี
ค่านิยมและการตดัสินใจไม่เหมือนกนั จึงมีความคิดเห็นต่อส่ิงเดียวกนัท่ีแตกต่างกนั 
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  Oskamp (1991:12 อา้งในวิยรัตน์ จุฬจมับก 2549:7) อธิบายวา่ค าวา่ ความคิดเห็น
เป็นแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัแนวคิดของทศันคติ ในบางคร้ังใชเ้หมือนกนัโดยเฉพาะในแวดวงของการ
ส ารวจวิจยัและการส ารวจความคิดเห็นแต่โดยทัว่ไปการใช้ค  าว่าความคิดเห็นมกัใช้ในขอบเขตท่ี
แคบกวา่ ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของการรับรู้เบ้ืองตน้มากกวา่ท่ีจะเป็นการรับรู้ดา้นอารมณ์ และความ
คิดเห็นมกัจะเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจของบุคคลในด้านความน่าพอใจหรือความสัมพนัธ์ของ
เหตุการณ์ในขณะท่ีทศันะคติจะเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลหรืออารมณ์เก่ียวกบัเหตุการณ์ 
  Shaw and Wright (1969: 320 อา้งในสมบติั แกว้บุดดา 2548:6) ให้ความหมายวา่ 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงเป็นการตดัสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation judgement) 
หรือทศันะ (Point of view) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพล
ของทศันคติ 
  Webster (1988:301 อา้งในเดือนเพญ็ ยิ่งดี 2549:7) ให้ความหมายของความคิดเห็น
ว่าเป็นความเช่ือท่ีไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้อนัแท้จริงแต่ตั้ งอยู่บนความรู้สึกในใจของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะพิจารณาตดัสินใจเพื่อจะประเมินคุณค่าของส่ิงต่างๆ 
  กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527: 29) เสนอแนวคิดวา่ ความคิดเห็น (Opinion) เป็นการ
แสดงออกโดยการพูด หรือเขียนเก่ียวกบั เจตคติ ความเช่ือ หรือ ค่านิยมของบุคคลและสรุปไวว้่า 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็น
เพียงเจตคติ ความเช่ือหรือค่านิยม ถา้จะกล่าวในลกัษณะของพฤติกรรมในแง่จิตวิทยาก็กล่าวไวว้่า
เจตคติ ความเช่ือ และค่านิยมเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบไดน้อกจากตวัของ
เขาผูน้ั้นแต่ความคิดเห็นเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้น สามารถสังเกต หรือทราบไดอ้ย่างชดัเจน 
ดงันั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอยา่งหน่ึง แต่ถา้เขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะ
ไม่มีผูใ้ดทราบเลยวา่เขามีเจตคติหรือความเช่ือหรือ ค่านิยมเช่นใด 
  เดือนเพญ็  ยิ่งดี (2549:7) สรุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความคิดของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดและความคิดเห็นเป็นผลจากความเช่ือ ทศันคติ ความคิด ซ่ึงมีพื้นความรู้ 
ประสบการณ์ พฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น และความคิดเห็น
อาจแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกของความคิดเห็นในส่ิงนั้นๆ 
  เพลินใจ ศิริเจริญวฒัน์ (2549:14) สรุปความหมายของความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกซ่ึงความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึงโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ อารมณ์ และสภาพแวดลอ้มของผูท่ี้แสดงความ
คิดเห็นในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออกในรูปของการพูด การเขียน ลกัษณะท่าทาง หรือไม่
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แสดงออกเลยก็ไดซ่ึ้งการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้เห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงนั้นก็ได ้และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามการเวลา 
  กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความคิดท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความเช่ือ ทศันคติ ความคิด ความรู้ การ
รับรู้  พฤติกรรมระหว่างบุคคล ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นได้รับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดง
ออกมาในทางใดทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการพูด ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกมาเลยก็ได ้ โดยมี
อารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก  ความคิดเห็นอาจ
ถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ได้ ทั้งน้ีอาจข้ึนอยู่กบัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีได้รับ ทั้งน้ีทั้งนั้น
ความคิดเห็นอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงนั้นก็ได ้
และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามการเวลา 
 1.2 ความส าคัญของความคิดเห็น 
  Best (1977 อา้งในสมบติั  แกว้บุดดา 2548:8) กล่าววา่ ในการศึกษาถึงความคิดเห็นต่าง  ๆ
ส่วนมากจะใชว้ิธีแบบวิจยัตลาด ไดแ้ก่ การซกัถาม สอบถาม บนัทึกไว ้และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลซ่ึงBest 
ไดเ้สนอแนะวา่ “วธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของ
ค าตอบแต่ละขอ้ความ  เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นใด และจะไดส้ามารถท า
ตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได้  หรือในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม  ความคิดเห็นท่ีวดัออกมาได้จะท าให้
ผูบ้ริหารเห็นสมควรหรือไม่ในอนัท่ีจะด าเนินนโยบายหรือลม้เลิกไป” 
  Feldman (1971:53 อา้งใน ธิดารัตน์ ปล้ืมจิตต์ 2551:8) กล่าวว่า การส ารวจความ
คิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แต่ละคนจะแสดงความเช่ือ 
และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการ
ฝึกหัดการท างานดว้ยเพราะจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเป็นไป
ตามความพอใจของผูร่้วมงานดว้ย 
  สรุปความส าคญัของความคิดเห็นไดว้่า ความคิดเห็นนั้นเป็นประโยชน์ในการก าหนด
แบบแผนการวางนโยบายต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย หรือลม้เลิกนโยบาย เพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง
เรียบร้อย ซ่ึงไดม้าจากการส ารวจความคิดเห็นและรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล  
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 1.3 ประเภทของความคิดเห็น 
  Remmer (1954 อา้งในสมบติั แกว้บุดดา 2548:8-9) จ าแนกความคิดเห็นเป็น 2 
ประการ คือ 
  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ ท่ีสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง ทิศทางลบสุด  
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
  2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ได้แก่ ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย 
ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
  สรุปประเภทของความคิดเห็นตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
คิดเห็นท่ีสามารถบอกทิศทางไดว้า่ส่ิงไหนรักมากท่ีสุด ส่ิงไหนเกลียดมากท่ีสุด กบัความคิดเห็นท่ีข้ึนอยู่
กบัความรู้ความเขา้ใจ 
 1.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
  Foster (1952:199 อา้งในวิยรัตน์ จุฬจมับก 2549:9) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็นมี 2 
ประเภท คือ 
  1. ประสบการณ์ (Experiences) ท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่างๆ หรือ
สถานการณ์ความคิดเห็น คุน้เคย อาจถือไดว้่าเป็นประสบการณ์ตรง และจากการไดย้ิน ไดฟั้ง ได้
เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือโดยไม่พบเห็นจากของจริงถือวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 
  2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชน แต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
การตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนัแต่ละคน จึงมีความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนั 
  Oskamp (1977:119-133 อา้งใน ศุภสิทธ์ิ ปรีชาพนัธ์ 2549:7-8) ได้สรุปปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นวา่มีปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่างๆ ของบุคคลท่ีใชรั้บรู้ ความผิดปกติ
ของอวยัวะ ความปกพร่องของอวยัวะสัมผสัซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 
  2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ดว้ย
ตนเอง การกระท าดว้ยตนเองหรือไดพ้บเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์
เหล่านั้นต่างกนั 
  3. ปัจจยัดา้นอิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดและ
ใหข้อ้มูลแก่เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย 
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  4. ปัจจยัดา้นทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอ่มจะตอ้ง
มีกลุ่มและสังคม ดงันั้นความคิดของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียนหน่วยงาน
ท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 
  5. ปัจจยัดา้นส่ือมวลชน โดยส่ือต่างๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเรา 
ดงันั้น ส่ือเหล่าน้ีซ่ึงไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร จึงเป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
  กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542:12-13 อา้งในสุภารัตน์ มาตสวิง 2550 :7) ได้สรุป
ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ี
อาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไป คือ 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 
   1.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์
ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพสมอง 
   1.2 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ
การศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
   1.3 ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
  2. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 
   2.1 ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
   2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะ
เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น 
ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
   2.3 ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทงัน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  กล่าวโดยสรุป  บุคคลอาจจะมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไปได ้
ซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจยัส่วนบุคคล คือปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เช่น เพศ อาย ุ
รายได้ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อม ข้อเท็จจริง การติดต่อสัมพนัธ์ และ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้นได ้
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2. วรรณกรรมทัว่ไปเกีย่วกบัการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
 
 2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว  
  ความหมายของการท่องเท่ียวนั้นมีผูใ้ห้ความหมายและนิยามการท่องเท่ียวต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
  องค์การสหประชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศ ข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 (อา้งในบุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา 2548:11) ได้
ใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง (Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
  1. การเดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางท่ีไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง และใชย้านพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้
  2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเ่ป็น
การชัว่คราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก
เดินทางและใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั่น ซ่ึง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ี
เพียงพอส าหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
  3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึงมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูห่ลาย
อยา่งดว้ยกนั ซ่ึงผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้
  สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว (International 
Association of Scientific Experts in Tourism – IASET) (อา้งในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 2548: 11) ได้
ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึง
เป็นการชัว่คราว และไม่เก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน จากความหมายดงักล่าวท าให้
การท่องเท่ียวตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่5 ประการ คือ 
  1. การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางของผูค้นจากท่ีท่ีเคยอยูถ่าวรไปยงัท่ีสถานท่ีต่างๆ 
  2. การท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่วนส าคญัหลกั 2 อย่างคือ การเดินทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทางและพกัคา้งคืน 
  3. การเดินทางและการพกัคา้งคืนนั้นจะตอ้งไม่ใช่สถานท่ีอยู่หรือท่ีท างานประจ า
และในการท ากิจกรรมระหวา่งพกัจะตอ้งแตกต่างไปจากผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น 
  4. การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตอ้งเป็นการชัว่คราวในช่วงระยะเวลาสั้นโดย
มีแผนจะเดินทางกลบัภายใน 180 วนั 
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  5. จุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปจะตอ้งเพื่อการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมเยือนเท่านั้น
ไม่ใช่เพื่อการอยูถ่าวรหรือการไปท างาน 
  ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546 อา้งใน ฐิรชญา มณีเนตร 2553:2)  
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
(ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางด้วยความสมคัรใจเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและ
วตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้
  ฐิรชญา มณีเนตร (2553:4) สรุปวา่การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไป
ยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการ
ท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทาง
เพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อ
การศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน  
การเดินทางเพื่อการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 
  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548:12) สรุปวา่การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นเร่ืองของ 
การเดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเท่ียว แต่ต้องเป็นการเดินทางท่ีเป็น 
การชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจมิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง แต่เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่นเพื่อการ
พกัผ่อนหยอ่นใจ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ 
การประชุมสัมมนา เป็นตน้ มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว ถา้หาการเดินทางอยู่
ในเง่ือนไข 6 ประการดงัต่อไปน้ีคือ 
  1. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงในประเทศ
ท่ีเดินทางไป 
  2. เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
  3. เป็นการเดินทางเขา้ไปประเทศใดประเทศหน่ึง เพื่อปฏิบติังานดา้นการทูตหรือ
องคก์ารระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืนๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 
  4. เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจ า 
  5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แมว้่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของ
ประเทศหน่ึงประเทศใดเป็นเวลานานมากกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม 
  6. เป็นการเดินทางท่ีถูกบงัคบัให้เดินทาง เช่นการน ากองทหารเคล่ือนยา้ยจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง หรือการยา้ยนกัโทษจากท่ีคุมขงัหน่ึงไปยงัอีกท่ีคุมขงัหน่ึง เป็นตน้ 
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  ราณี  อิสิชยักุล (2554:5 หน่วยท่ี 1) ให้ความหมายของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
หมายถึง พื้นท่ีหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงสถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสถานท่ีท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน ท่ีใช้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรม
ทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น มีคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว และสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้
ทรัพยากรการท่องเท่ียวอาจปรากฏในลกัษณะรูปธรรม ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น 
ภูเขา ป่าไม ้น ้ าตก ชายทะเล หรือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เช่น พระราชวงั วดัวาอาราม 
หรืออาจปรากฏในลกัษณะนามธรรมท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่สัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก เช่น ภาษา 
การละเล่น การแต่งกาย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  สุวฒัน์  จุธากรณ์ (2553:2 หน่วยท่ี 2) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง 
กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน
เป็นการชั่วคราว เพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนหรือปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง 
(นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน) กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน เกิดกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว และชุมชน
ในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
  กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางไปสู่สถานท่ีต่างๆ รวมทั้ง 
การเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวา่งประเทศ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อความสนุกสนาน 
หรือเพื่อประชุม สัมมนา หาความรู้  
 2.2 ความส าคัญของทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
  ราณี  อิสิชัยกุล (2554:8-9 หน่วยท่ี 1) ได้ให้ความส าคญัของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวไวด้งัน้ี  
  ทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งประเภทท่ีเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถาน
และศิลปวฒันธรรมจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบการท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวสามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อทอ้งถ่ินท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนได ้จึงนบัได้ว่า
ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลายประการดงัน้ี 
  1. ความส าคัญด้านจิตวิทยา ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความส าคญัดา้นจิตวิทยา
ดงัน้ี 
   1) เป็นส่ิงดึงดูดใจให้มีการเดินทางท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียวนบัเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวน ามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว ตามความสนใจหรือความชอบของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
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   2) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความสุข ผ่อนคลายความตึงเครียด ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทั้งประเภทความสวยงามตามธรรมชาติ หรือประเภทโบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม
สามารถใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปพกัผอ่นหย่อนใจให้หายจากความเครียด
จากภาระหนา้ท่ีประจ าได ้
   3) เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ ทรัพยากรการท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ให้แก่นกัท่องเท่ียวตามความสนใจ ไม่วา่จะเป็นการศึกษาหาความรู้จากแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ป่าไม้ ระบบนิเวศวิทยา หรือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณสถาน และ
ศิลปวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไม่เคยไดพ้บเห็นมาก่อนท าให้เกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจในส่ิง
ต่างๆ รอบตวัมากยิง่ข้ึน 
   4) ช่วยเปิดโลกทศัน์ให้กบันกัท่องเท่ียว เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีต่างๆ ท่ีแตกต่างจากถ่ินท่ีอยู ่ท  าให้มีโอกาสไดเ้รียนรู้ไดส้ัมผสัของจริง ไดรั้บประสบการณ์
ตรงยอ่มส่งผลให้เกิดโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล เกิดความประทบัใจ และช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรัก
และหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่านั้น 
  2. ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ 
คือ 
   1) เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดภ้าครัฐ นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวย่อมใช้จ่ายเงินเพื่อเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและซ้ือสินคา้
และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐบาลมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีเงินไดจ้ากผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงรัฐบาลสามารถน าไปใช้พฒันาประเทศ และช่วยชดเชย
ภาวการณ์ขาดดุลการคา้กบัต่างประเทศได ้
   2) เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดข้องธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือนกัการเมืองนิยมเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใดย่อมก่อให้เกิดการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จึงท าให้สามารถกระจายรายไดสู่้ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งหลายประเภท เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจขายของ
ท่ีระลึก ธุรกิจขนส่ง เป็นตน้ 
   3) เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดข้องทอ้งถ่ิน เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีห่างไกลยอ่มตอ้งการใชบ้ริการในทอ้งถ่ิน เช่น การจดับริการท่ีพกัแบบ 
โฮมสเตยใ์หก้บันกัท่องเท่ียว การผลิตสินคา้ท่ีระลึกจ าหน่ายนกัท่องเท่ียวเป็นตน้ 
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   4) เป็นแหล่งท่ีมาของงานและอาชีพ การให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสร้างงานและอาชีพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
ท าให้ประชาชนในเมืองหรือพื้นท่ีท่องเท่ียวมีอาชีพเสริมนอกเหนือจากอาชีพหลกั โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการแรงงานชัว่คราวเป็นจ านวนมาก 
  3. ความส าคัญด้านสังคม 
   1) ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณหรือ
พื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวอุดมสมบูรณ์จะมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะสามารถใช้เป็นสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ ท าใหมี้สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง และยงัช่วยใหม้าตรฐาน 
การครองชีพของประชาชนดีข้ึนจากการมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ท าให้มีอ านาจซ้ือสินคา้อุปโภค
และบริโภคต่างๆ ไดม้ากข้ึน ทั้งยงัช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในสังคมไดด้ว้ย 
   2) ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ี ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของคนทัว่โลก ยอ่มน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจของคนใน
พื้นท่ี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมกักล่าวชมประเทศไทยเสมอวา่เป็นประเทศท่ีมีทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีสวยงาม น่าสนใจ มีความหลากหลาย น่าต่ืนตาต่ืนใจ ซ่ึงน าความภาคภูมิใจมาสู่คน
ไทยทุกคน 
  4. ความส าคัญด้านวฒันธรรม 
   1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี เช่น ภาษา การแต่งกาย วิถีชีวิต การละเล่น งานเทศกาล 
ประเพณีต่างๆ เป็นตน้ นบัเป็นส่ิงซ่ึงแสดงออกถึงเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินและของประเทศ 
   2) สะท้อนให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาบรรพชน ทรัพยากรการท่องเท่ียว
จ านวนมากไดส้ะทอ้นให้เห็นภูมิปัญญาของบรรพชนท่ีล ้ าลึก เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการด ารงชีวิตของคนในรุ่นปัจจุบนั เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแสดงถึงการมี
วฒันธรรม เช่น การไหว ้ความมีน ้าใจไมตรี ลกัษณะของสถาปัตยกรรมอนัประณีตงดงาม เป็นตน้ 
  5. ความส าคัญด้านส่ิงแวดล้อม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ี
แตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเน้นการน าเอาทรัพยากรข้ึนมาใช้ประโยชน์และอาจหมดไป 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเนน้การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื จากประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนมากมายท่ีไดรั้บจากทรัพยากรการท่องเท่ียวท าใหเ้กิดกระแส 
การอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ีย ัง่ยืน ไม่เส่ือมสลาย เช่น การน าชม
ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งระมดัระวงัและมีจิตส านึก และมีระบบการจดัการทรัพยากร 
การท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์สืบไป 



 17 

  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้หค้วามส าคญัของการท่องเท่ียวดงัน้ี 
  1. ด้านเศรษฐกจิ 
   1) การท่องเท่ียวท าให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศเป็น
จ านวนมาก 
   2) รายไดท่ี้ไดม้าในรูปเงินตราทั้งในประเทศและต่างประเทศจากการท่องเท่ียว
มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพใหดุ้ลภาพของการช าระเงินได ้
   3) รายได้จากการท่องเ ท่ียวจะกระจายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดการจา้งงาน การท่องเท่ียวกระตุน้
ให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เม่ือมีการใช้จ่าย
เกิดข้ึนคร้ังหน่ึงในระบบเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการใชจ่้ายต่อ ๆ กนัไปอีกหลายรอบ เพราะเม่ือมี
การใชจ่้ายเกิดข้ึนคร้ังหน่ึงจะก่อให้เกิดรายไดแ้ก่คนบางกลุ่มหรือกิจกรรมบางประเภท บุคคลหรือ
กิจกรรมท่ีไดรั้บรายไดน้ี้จะน ารายไดส่้วนหน่ึงใชจ่้ายต่อไปเร่ือยๆ 
   4) การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในการผลิตและการจ าหน่าย เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวมิไดพ้ึ่งดินฟ้าอากาศเป็นหลกัเช่นเดียวกบัการเกษตร ผลผลิตท่ีน าเสนอต่อนกัท่องเท่ียว
ได้แก่ ความงดงามตามธรรมชาติ ความเจริญทางด้านวฒันธรรมของชาติในขณะท่ีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มทวมีากข้ึนทุกปี อาจมาจากสาเหตุต่างๆ กนั เช่น ความสะดวกรวดเร็วของ 
การคมนาคม ค่าใชจ่้ายในการเดินทางถูกลง 
  2. ด้านสังคม 
   1) การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีอ่ืนได้มีโอกาสพบปะหรือท ากิจกรรม
ร่วมกนัมีส่วนช่วยเสริมสร้างสัมพนัธไมตรีและความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ก็จะเป็นการลดช่องวา่งทาง
สังคมของประชากรไดเ้ป็นอยา่งดี ความสงบสุขยอ่มเกิดข้ึนในสังคม 
   2) การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติก่อให้เกิด
สันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
   3) การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบท ช่วยขจดั
ปัญหาการหลัง่ไหลและการเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานท าในเมืองของประชาชนชนบท 
  3. ด้านการสนับสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี การสนบัสนุน
ฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามของชาติ ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวชาติไทยเป็นชาติเก่าแก่ท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมเป็นของตนมานาน เป็นความภูมิใจ
และความหวงแหนการฟ้ืนฟูเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวจึงเป็นการรักษาส่ิงดีงามเหล่าน้ีไวเ้พื่ออนุชนรุ่น
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หลงัดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากงานฟ้ืนฟูประเพณีต่างๆ ให้มีรูปแบบท่ีเหมาะสมมากข้ึนโดยคงรักษา
จุดมุ่งหมายเดิมไว ้เช่น ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นตน้ 
  4. ด้านสุขภาพการท่ีไดมี้โอกาสเดินทางพกัผอ่นตามความพึงพอใจไม่วา่จะเป็น
การท่องเท่ียวธรรมชาติอนังดงาม การไปยงินกตกปลา หรือการไดเ้ท่ียวชมความเจริญกา้วหนา้ของ
เมืองใหญ่ๆ ไดพ้บเห็นส่ิงท่ียงัไม่เคยไดเ้รียนรู้มาก่อน ยอ่มท าให้เกิดความเบิกบาน ความสบายใจ
จะช่วยบรรเทาความเหน็ดเหน่ือยเคร่งเครียดจากการท างานได้เป็นผลให้มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 
  5. ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้เม่ือเกิดการท่องเท่ียวไปยงัส่วนต่าง ๆ 
ของประเทศไปยงัชนบทท่ีห่างไกล ไปยงัป่าเขา แม่น ้ าล าธารก็จะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น ท าให้เกิดการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนร่วมมือ
กนัในการรักษาสภาพต่างๆ ไวไ้ม่ให้ถูกท าลาย ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
และการท่องเท่ียวก็จะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงรักษาสภาพแวดลอ้มต่างๆ ใหดี้ข้ึน 
  กล่าวโดยสรุปการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมก่อใหเ้กิดการจา้งงานและสร้างรายไดต้ลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างเจ้าของบ้านและผูม้าเยือน อีกทั้ งเป็นการสนับสนุนให้มีการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมไปในตวั นอกจากนั้น การท่องเท่ียวยงัเป็นผลดีต่อสุขภาพ และเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 2.3 วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
  Douglas Foster (อา้งในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 2548: 13) ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ  
“Travel and Tourism Management” วา่ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเดินทางพอแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 9 อยา่งคือ 
  1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็น
การเดินทางในวนัหยุดหรือพกัผ่อนโดยไม่ท าอะไร อนัเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างการและ
จิตใจจากการท างานให้หมดไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับเร่ิมตน้ท างานในวนัใหม่บาง
คนอาจจะไปพกัฟ้ืนเพราะป่วยไขม้กัจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตดัสินว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีใด 
เช่น สถานท่ีชายทะเลท่ีมีลมพดัฉิวอยูเ่ป็นนิจ หรือสถานท่ีบนเขาท่ีอากาศหนาวเยน็หรืออาจรักษา
โรคผวิหนงัใกลบ้ริเวณบ่อน ้าร้อน เป็นตน้ 
  2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางท่ี
ปรารถนาจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่นการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่
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ของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่างๆ 
นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีส าคญั เพื่อร่วมปฏิบติัศาสนกิจ เป็นตน้ 
  3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจยัหรือ
สอนหนงัสือ หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมกัจะพกัอยู่ในประเทศนั้นเป็น
เวลานับเดือน เช่นไปท าการวิจยัด้านสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป ไปบรรยาย
วิชาการท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้ นเก่ียวกับวิชาการโรงแรมท่ีประเทศ
ฝร่ังเศส เป็นตน้ 
  4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation) เป็นการ
เดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมการแข่งขนักีฬาหรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาในทอ้งถ่ิน
นั้น เช่นการชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิค การเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็น
ตน้ หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบนัเทิงใจ เช่นการเปล่ียนบรรยากาศไปยงัสถานท่ีท่ีเงียบ
สงบ การชมทิวทศัน์ท่ีสวยงาม เป็นตน้ 
  5. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทาง
ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 
  6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น 
ไปวาดรูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้ 
  7. การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการเดินทางเพื่อ
เยีย่มญาติมิตร อนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้ดียิ่งข้ึน เช่นไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศองักฤษ ไปเยี่ยม
ลูกท่ีประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 
  8. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีไดจ้ดัเวลา
ให้เหลือหรือว่างจากการปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั้นเพื่อถือโอกาสอยู่ท่องเท่ียวต่ออีกพกัหน่ึง เช่น 
การไปร่วมโปรแกรมการน าเท่ียวหลงัจากเจรจาซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
  9. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพื่อ
เขา้ร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจดัรายการประชุมสัมมนาผูจ้ดัมกัมีรายการน าเท่ียวอย่าง
นอ้ย 1 คร้ัง ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาเป็นนกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบ และเมืองใดท่ีเป็น สถานท่ี
ท่องเท่ียว มกัจะไดรั้บเลือกใหเ้ป็นท่ีประชุมสัมมนา เช่นเมืองพทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต  
เจนีวา ปารีส เป็นตน้ 
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  ฐิรชญา มณีเนตร (2553:5) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
  1. การพกัผ่อนเป็นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นการท่องเท่ียวท่ี
เรียกว่า Leisure Tour หรือ Recreation Tour หรือ Holiday Tour การพกัผ่อนมีมากมายหลาย
ประเภทซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัแลว้แต่แนวคิด รสนิยม แรงจูงใจ เวลาวา่ง และความตอ้งการส่วน
บุคคล สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม รายได้ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ฯลฯ 
กิจกรรมท่ีนิยมกระท า ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีนเพื่อนและญาติพี่นอ้ง การพกัผอ่นหยอ่นใจ การแสวงหา
ความสนุกความสนานบนัเทิง ชมการแสดง การชมการแข่งขนักีฬา การศึกษาหาความรู้ การเขา้ร่วม
ในพิธีทางศาสนา การเสริมสุขภาพและรักษาโรค การเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ และนนัทนาการเป็นตน้ 
  2. การติดต่อธุรกิจ (Business) เป็นกิจกรรมท่ีกระท ามีลกัษณะก่ึงท างาน ก่ึงไป
เท่ียวโดยมีกิจกรรมดา้นธุรกิจเป็นจุดหมายหลกั เช่น การพบปะเจรจาทางธุรกิจ การประชุมสัมมนา 
(Meeting) การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Mission) นกัท่องเท่ียวจะมีโอกาสเดินทางท่องเท่ียว 
และพกัผอ่นในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ก่อนหรือหลงัการประชุมในประเทศอุตสาหกรรมรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวประเภทน้ีมีอยู่สูงมากเพราะนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีเดินทางตลอดทั้งปี ไม่ข้ึนอยู่กบั
ฤดูกาลทั้งเป็นผูท่ี้สามารถเสียค่าใชจ่้ายสูงได ้
 2.4 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
  บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 15-18) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกได ้5  
ประเภทใหญ่ คือ 

1. การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง สามารถ
แบ่งเป็น รูปแบบยอ่ยได ้2 รูปแบบ คือ 

1.1 การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourism) เป็นการท่องเท่ียว
ไปยงัต่างประเทศ โดยไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อหารายไดใ้นประเทศนั้น 

1.2 การท่องเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเฉพาะ
ภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้นๆ 

2. การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถ
แบ่งเป็นรูปแบบยอ่ยได ้3 รูปแบบ คือ 

2.1 การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน (Leisure Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวนัท่ีจ าเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาวใน
ประเทศของตน อนัเป็นการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นและหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
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2.2 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไป
ติดต่อธุรกิจหรือไปประชุม โดยมีระยะเวลา 2-3 วนัแรกใหไ้ปท่องเท่ียว 

2.3 การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบ่งเป็นรูปแบบยอ่ยได ้4 รูปแบบ คือ 

(1) การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
มุ่งการพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติ และการศึกษาในแหล่ง
ธรรมชาติ 

(2) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
มุ่งการให้ความรู้และความภาคภูมิใจท่ีมุ่งเน้นเสนอลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี 
และสถานท่ีต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยูข่องสังคม 

(3) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism)  
เป็นการท่องเท่ียวเพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจในการพกัผ่อน สนุกสนาน ร่ืนเริง
บนัเทิงใจ การออกก าลงักาย โดยมุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 

(4) การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention 
Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดใ้นการเดินทางไปติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา
ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษาดูงานและการทศันศึกษารวมอยู่ดว้ยก็ได ้หรือมีเวลาว่างจากการติดต่อ
ธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ก็อาจเดินทางไปดูงานหรือทศันศึกษาเองก็ได ้

3. การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง สามารถแบ่งเป็น
รูปแบบยอ่ยได ้2 รูปแบบ คือ 

3.1 การท่องเท่ียวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group Inclusive Tourism – GIT หรือ 
ALL Inclusive Tourism – AIT) เป็นการท่องเท่ียวท่ีธุรกิจน าเท่ียวขายรายการน าเท่ียวเบ็ดเสร็จ 
(Package Tour) ใหก้บันกัท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจน าเท่ียวเป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัยานพาหนะ 
ท่ีพกั อาหาร และการน าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว โดยอาจด าเนินการอ านวยความสะดวกเต็มรูปแบบ 
(Full Package) หรืออาจจะจดัการบริการเท่ียวบางส่ิงบางอยา่งใหก้็ได ้

3.2 การท่องเท่ียวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism – FIT) เป็น 
การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนจดัการเดินทางดว้ยตวัเองทุกอยา่ง หรือใชบ้ริการของธุรกิจน า
เท่ียวในการอ านวยความสะดวกบางอยา่ง 
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4. การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามการตลาด สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบยอ่ย 
คือ 

4.1 การท่องเท่ียวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีตอ้ง
จ่ายค่าบริการในอตัราสูง เพราะมุ่งใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวชนิดหรูหรา 

4.2 การท่องเท่ียวตลาดมวลชน (Mass market Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
บริการทางการท่องเท่ียวแบบพื้นๆ ในราคาถูก โดยตอ้งการให้บริการผูเ้ดินทางท่ีมีรายได้น้อยแต่มี
ปริมาณมาก 

5. การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามการจดัการ สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
5.1 การท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) เป็น 

การท่องเท่ียวมุ่งเนน้ความพึงพอใจและปริมาณของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยไม่ค  านึงถึง 
ผลกระทบดา้นลบต่อทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม 

5.2 การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้
การจดัการดีเยี่ยม เพื่อสามารถด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอยา่งไม่เส่ือมคลาย 
และธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ในขณะเดียวกนัก็ให้ชุมชน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม และมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมเยือน
สม ่าเสมออยา่งเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก 2 
รูปแบบ คือ 

(1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดย
ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างดีและมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่การท่องเท่ียว
เชิงศึกษาธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม การท่องเท่ียวเชิง
ธรณีวทิยา การท่องเท่ียวเชิงสุภาพทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

(2) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม หรือชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชุมชนทอ้งถ่ินนั้นๆ จดัข้ึน เพื่อให้ได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน พร้อมทั้งไดศึ้กษาความเช่ือ ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม
มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานประเพณีและศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียว
ดูวิถีชีวิตในชนบท การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม  
เป็นตน้ 



 23 

  การท่องเท่ียวสามารถแยกออกได้หลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแยกไดด้งัน้ี (วรรณา วงษว์านิช 2539: 17-18 อา้งใน จีรพร  
ศรีวฒันานุกลูกิจ 2539: 5) 
  1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น เพื่อชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิต
ความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่างๆ หรือท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
  2. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น สถานท่ีไปพกัมกัจะเลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศ
บริสุทธ์ิ 
  3. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม มักมีจุดประสงค์ท่ีจะศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่างๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว 
  4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาหรือไป
เล่นกีฬาหรือออกก าลงักายนอกเหนือจากการท่องเท่ียวทั้ง 4 ประเภทน้ีแลว้ ไดมี้รูปแบบ 
การท่องเท่ียวแนวใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง คือ 
  5. การท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการอนุรักษธ์รรมชาติและวฒันธรรม อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism Development) (วรรณาวงษ์วานิช, 
2539: 75) เน่ืองจากในการท่องเท่ียวนั้น ส่ิงส าคญัท่ีสุดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้แก่ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงถือเป็นวตัถุดิบดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เดินทางเขา้มาทรัพยากรเหล่าน้ี
คือ ส่ิงแวดล้อม เม่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องใช้ส่ิงแวดล้อมเป็นทรัพยากรหลัก 
กิจกรรมใดๆ อนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว ก็ย่อมมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทั้งแง่บวกและแง่
ลบไม่มากก็นอ้ย และถา้สามารถดูแลรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวให้คงคุณภาพอยู่
เช่นเดิม ก็จะสามารถอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวไวเ้ป็นมรดกสืบทอดในชนรุ่นหลังต่อไป 
(มูลนิธิพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มและการท่องเท่ียว) 
  รูปแบบการท่องเท่ียวสามารถแยกออกไดด้งัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย) 
  1. การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การท่องเท่ียวไปใน
สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติสังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้
เก่ียวกบัธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

การเดินป่า การด าน ้า การศึกษาวถีิชีวติ เป็นตน้ 
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  2. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชน 

เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียง
สัตวน์ ้าต่างๆสถานท่ีราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิต
ทางการเกษตรท่ีทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทาง
การเกษตรในลกัษณะต่างๆ ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ และมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น 

  3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเป็น
วฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต
ศิลปะทุกแขนง และส่ิงต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติัความ
เป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงครุ่น
ปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี 

  ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากมาย การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี

ก าลงัเป็นท่ีนิยม คือ “โฮมสเตย”์ นกัท่องเท่ียวจะไดเ้ขา้ไปพกัอาศยักบัชาวบา้นในชุมชน และ
ด าเนินชีวติเช่นเดียวกบัชาวบา้น 

1. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

   1) การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
ผนวกโปรแกรมการท ากิจกรรมบ าบดัหรือฟ้ืนฟูโรค 
   2) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) เป็นการท่องเท่ียวไป
ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และพกัในโรงแรมหรือรีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีสถานท่ีนั้นๆ จดัข้ึน เช่น การนวดแผนไทย บริการอาบน ้าแร่ เป็นตน้กล่าวโดยสรุป  
การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือก
หรือมีเหตุจูงใจท่ีจะไปท่องเท่ียว 
 2.5 หลักการด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว (มาตรฐานการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
  ในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว หลกัการด าเนินการท่ีส าคญัมี 5 
ประการดงัน้ี 
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  1. เร่งพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพยท์างวฒันธรรม ทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมืองเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว โดยส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่าง
ต่อเน่ือง 
  2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษก์ารท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่และใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบ 
การจดัสหกรณ์การท่องเท่ียวและการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
  3. เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยั และป้องกนัการเอา
เปรียบนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
  4. เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ โดยรอบ ทั้งทางดา้นการตลาด การลงทุน
และการขจดัอุปสรรคในการท่องเท่ียว 
  5. บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัธุรกิจชุมชน ตลอดจนพฒันาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 2.6 การวางแผนส่งเสริมเสริมการท่องเที่ยวส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(มาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
  การส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นนโยบายท่ีส าคญัของประเทศ เพราะการท่องเท่ียว
ก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราเขา้ประเทศเป็นจ านวนมหาศาล ซ่ึงถือเป็นรายไดอ้นัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบั
รายไดจ้ากสินคา้และบริการอ่ืนๆ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการสร้างรายไดห้มุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีคูณข้ึน นอกจากน้ีการ
ท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค เม่ือมีการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูต่ามภูมิภาค ก่อให้เกิดการสร้างสรรคก์ารพฒันาภูมิภาคต่อเน่ืองกนัไปเป็นลูกโซ่ 

อีกทั้งยงัเป็นการสร้างงานใหม่ใหก้บัภูมิภาคเพื่อการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิตและการน าเอาทรัพยากร 
โดยเฉพาะทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม โดยอยูใ่นรูปของสินคา้และ
บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นับได้ว่าการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ 

ผลผลิตสามารถจ าหน่ายไดทุ้กเวลาข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม และความสามารถในการจ าหน่าย 
และยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ท าให้เกิดการสร้างงานสร้าง
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อาชีพให้กบัประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดปัญหาการวา่งงาน ประชากรมีรายได้
ส่งผลใหรั้ฐบาลสามารถเก็บภาษีอากรไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วย 
  นอกจากนั้น การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ 
สันติภาพความเป็นมิตรไมตรี ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้บา้นและผูม้าเยอืน การอนุรักษฟ้ื์นฟูมรดก
ทางวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม ความภาคภูมิใจ ความส านึกและตระหนักในคุณค่าของ
ศิลปวฒันธรรมตลอดจนการรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ รู้สึกหวงแหนและรักผืนแผน่ดินท่ี
อยู่อาศยั และท่ีส าคญัไปกวา่นั้น การท่องเท่ียวช่วยให้ประชาชนในชนบทรู้จกัใช้เวลาวา่งให้เกิด
ประโยชน์ รู้จกัใช้ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน มาประดิษฐ์ของใช้ในรูปสินคา้และบริการพื้นเมืองเพื่อ
รองรับการท่องเท่ียวความส าคญัของการท่องเท่ียวดงักล่าว ท าให้การพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวตอ้งมีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งใช้กระบวนการในการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ ตั้งแต่การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บท จากนั้นน า
แผนงานและโครงการไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการอ านวยการและก ากับติดตามผลจนบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวส้ าหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมีการวางแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมีคณะกรรมการหรือคณะท างานเขา้มา
รับผิดชอบตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การจดัท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บท แลว้น าแผนไปสู่
การปฏิบติัอย่างจริงจงัในการจดัท าแผนแม่บทดา้นการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยท่ีแผนดงักล่าวจะเป็น
ส่ิงท่ีบอกถึงแนวทางในการด าเนินงาน แผนงาน โครงการต่างๆ ท่ีจะตอบสนองตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยแผนแม่บทควรมีระยะเวลา 3 - 5 ปี ในส่วนของการจดัท าแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจด าเนินการได ้3 แนวทาง ไดแ้ก่  

1) จดัจา้งสถาบนัการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวด าเนินการจดัท า
แผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

2) ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าแผนแม่บทดา้นการท่องเท่ียว
หรือการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ในการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวให้แก่ เจา้หนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถจดัท าแผนฯ ไดเ้อง 

3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งภายในจงัหวดัรวมกลุ่มกนัเพื่อท าโครงการ
จดัท าแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยขอรับการสนับสนุนการด าเนินงานจากองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเพื่อให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยการในการ
จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวซ่ึงทั้ง 3 แนวทาง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเลือก



 27 

ด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม โดยยดึหลกัการของการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 ศึกษา ส ารวจข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
  เป็นขั้นตอนแรกของการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใน 
การจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวจึงตอ้งอาศยัขอ้มูลในดา้นต่างๆ ประกอบนอกเหนือจากขอ้มูล
ทางดา้นการท่องเท่ียว เพื่อให้ไดภ้าพระดบักวา้ง และการพฒันาการท่องเท่ียวจะไดส้อดคลอ้งกบั
การพฒันาดา้นอ่ืนๆ ดว้ย ขอ้มูลท่ีตอ้งท าการศึกษานั้นประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นทัว่ไปดา้น
แหล่งท่องเท่ียว ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการตลาด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.1) ส ารวจขอ้มูลดา้นทัว่ไป ไดแ้ก่ 
    (1) สภาพทางกายภาพของพื้นท่ี ไดแ้ก่ 

 ท่ีตั้งและเขตการปกครอง 
 สภาพภูมิประเทศ เช่น ความสูงของพื้นท่ี แหล่งน ้า 
 สภาพภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิ ปริมาณฝนตก ทิศทางลมฤดูกาล 
 ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้เหมืองแร่ 
 ภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั วาตภยั ลมมรสุ ปรากฏการณ์ สึนามิ 
 การใชท่ี้ดิน 

(2) สภาพเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
 ผลผลิตมวลรวมของพื้นท่ี 

 รายไดต่้อหวัของประชากร 
 อาชีพพื้นฐานของประชากร 
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
 การจา้งงานทางตรงและทางออ้มจากการท่องเท่ียว 

(3) ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ 
 จ านวนและอตัราการเพิ่มประชากร 
 อตัราการเกิด การตาย การอพยพของประชากร 
 จ านวนแรงงานและสัดส่วนของประชากรท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
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(4) สภาพสังคม ไดแ้ก่ 
 ประวติัความเป็นมาของพื้นท่ี 

 การนบัถือศาสนา 
 สภาพการศึกษา 
 ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ การละเล่น กีฬาทอ้งถ่ิน 

 สภาพทัว่ไปดา้นสาธารณสุข 
  1.2) ส ารวจขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

(1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ป่า เขา ถ ้า น ้าตก ชายหาด เกาะ เป็นตน้ 
(2) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์/ศาสนา เช่น วดั โบราณสถาน เป็นตน้ 
(3) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น งานประเพณี กีฬา การละเล่น เป็นตน้ 

1.3) ส ารวจขอ้มูลดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
(1) เส้นทางโครงข่ายการคมนาคม 
(2) ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
(3) จ านวนร้านคา้ ร้านอาหาร สถานบริการ 
(4) จ านวนท่ีพกัคา้งแรม จ านวนหอ้งพกั ราคาค่าบริการ 

1.4) ส ารวจขอ้มูลดา้นการตลาดท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
(1) จ านวนและท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 
(2) แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ 
(3) การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว 
(4) โครงสร้างของนกัท่องเท่ียว เช่น เช้ือชาติ อาย ุศาสนา 

(5) การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
(6) รูปแบบการเดินทาง เช่น ขบัรถมาเท่ียวเอง มากบับริษทัน าเท่ียว 

 ขอ้มูลทั้ง 4 ดา้นน้ีอาจมีวธีิรวบรวมท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
พื้นฐานทัว่ไป ส่วนใหญ่จะสามารถรวบรวมไดจ้ากเอกสารและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง แต่
ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวทั้งดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว และความพร้อม
ดา้นการท่องเท่ียว ตอ้งอาศยัเทคนิคในการเก็บขอ้มูลเพิ่มข้ึน เช่น การส ารวจภาคสนาม เพื่อจะได้
รู้จกัพื้นท่ี สัมผสัความรู้สึก และรับรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริง การสังเกตการณ์และการออกแบบสัมภาษณ์
เก็บขอ้มูลก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งเท่ียงตรง 
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  ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยว 
  เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเบ้ืองต้นมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน โดยการเปรียบเทียบกบั
พื้นท่ีใกลเ้คียงวา่ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ี สามารถแข่งขนักบัพื้นท่ีเป็นแบบเดียวกนัได้
หรือไม่ อยา่งไร ประเด็นท่ีควรน ามาพิจารณาในการวิเคราะห์และก าหนดขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
ดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
  2.1) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง การรับรู้ของคนทัว่ไปต่อ 
การท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน เช่น เม่ือพดูถึงวฒันธรรมแบบชาวเหนือ คนก็จะนึกถึง จ.เชียงใหม่  
เม่ือพดูถึงหาดใหญ่ คนก็จะนึกถึงแหล่งจบัจ่ายซ้ือของ เป็นตน้ 
  2.2) ท่ีตั้ง หมายถึง ต าแหน่งท่ีตั้งของพื้นท่ีท่องเท่ียวอยู่ในเส้นทางเดินทาง
ท่องเท่ียวหลกัของประเทศ หรือมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจใกลเ้คียงหรือไม่ 
  2.3) ความสนใจของทอ้งถ่ิน หมายถึง ทศันคติของคนในทอ้งถ่ินต่อการท่องเท่ียว
วา่เป็นไปในทิศทางใดและมากนอ้ยแค่ไหน โดยเฉพาะองคก์รพฒันาเอกชน เช่น ชมรมสมาคมดา้น
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน มีความเขม้แขง็เพียงใด 
  นอกจากประเด็นหลกัเหล่าน้ีแลว้ ประเด็นอ่ืนๆ เช่น นโยบายระดบัชาติระดบั
จงัหวดั โครงการพฒันาดา้นอ่ืนๆ สถานการณ์ทางการเมือง เป็นตน้ ต่างก็มีส่วนต่อการพิจารณา
ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ีทั้งส้ิน ซ่ึงการพิจารณาตอ้งน าประเด็นต่างๆ มา
พิจารณาในภาพรวมเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่า การจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวควรจะพฒันาไปถึง
ระดบัไหน เช่น ควรไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของภาค หรือเพียงพฒันาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  ขั้นตอนที ่3 ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
  หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคแลว้จะท าให้มีขอ้มูล
ในการวางแผนและตดัสินใจ ดงันั้น จึงควรมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายและแผนของประเทศ ของจงัหวดั ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
  ขั้นตอนที ่4 เขียนแผนงานและโครงการ 
  เม่ือมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและทิศทางท่ีแน่นอนแลว้จ าเป็นท่ี
จะตอ้งเขียนแผนงานและโครงการ โดยแผนงานและโครงการควรจะสอดคลอ้งกบันโยบาย และ
โครงการดงักล่าวตอ้งค านึงถึงมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 



 30 

  ขั้นตอนที ่5 ด าเนินการตามแผนงานและโครงการ 
  ในขั้นตอนน้ีควรจะด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว  ้ มีการใช้
งบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสม มีการอ านวยการและประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากการ
ด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะเห็นถึงภาพรวมของพื้นท่ีทัว่ไป ดา้นแหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน และการตลาดการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ SWOT ในแง่มุมของจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค
ตลอดจนขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบทางการท่องเท่ียว สุดทา้ยก็จะเกิดแผนงาน โครงการต่างๆท่ี
สอดคลอ้งกนั เพื่อส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ซ่ึงในหลกัการนั้น การพฒันาการ
ท่องเท่ียวจะเนน้หนกัไปท่ีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 2) ดา้นบริการทางการ
ท่องเท่ียว และ 3) ดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ซ่ึงแนวทางการปฏิบติังานทั้ง 3 
ดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
   การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นกระท าได้ 2 
กรณีคือ 

1.1) กรณีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ 
กรณีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นทอ้งถ่ินอยูแ่ลว้ องคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการบ ารุง ดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

    (1) ด าเนินการปรับปรุงดา้นกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว เช่นโครงสร้าง
เส้นทางเดิน ท่ีพกั ซุม้ประตู เป็นตน้ 

    (2) ด าเนินการปรับปรุงดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ี
จอดรถ หอ้งจ าหน่ายบตัร ร้านจ าหน่ายสินคา้ หอ้งน ้า ป้ายบอกเส้นทาง เป็นตน้ 

    (3) ด าเนินการปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการ เช่น ผูรั้บผดิชอบ 
งบประมาณ เป็นตน้ 

    (4) ด าเนินการปรับปรุงดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น มลพิษทางเสียง  
ฝุ่ นละออง น ้าเสีย ขยะและส่ิงปฏิกลู เป็นตน้ 

   1.2) กรณีท่ียงัไม่มีแหล่งท่องเท่ียว 
    กรณีท่ียงัไม่มีแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งด าเนินการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

    (1) คน้หาจุดเด่น หรือจุดดึงดูดของทอ้งถ่ินทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ เป็นตน้ 



 31 

    (2) ด าเนินการสร้าง พฒันาทางดา้นกายภาพ เช่น โครงสร้าง เส้นทางเดิน 
ท่ีพกัผอ่น เป็นตน้ 

    (3) ด าเนินการสร้างพัฒนาทางด้านการบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งจ าหน่ายบตัร ร้านจ าหน่ายสินคา้ หอ้งน ้า ป้ายบอกเส้นทาง เป็นตน้ 

    (4) ด าเนินการสร้าง พฒันาทางดา้นการบริหารจดัการ เช่น ผูรั้บผิดชอบ 
งบประมาณ เป็นตน้ 

    (5) ด าเนินการพฒันาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้ม 
เช่น มลพิษทางเสียง ฝุ่ นละออง น ้าเสีย ขยะ และส่ิงปฏิกลู เป็นตน้ 

  2) การพฒันาบริการท่องเทีย่วในพืน้ทีรั่บผดิชอบ 

   การด าเนินการพฒันาบริการการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น
ด าเนินการไดโ้ดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบของดา้นการบริการท่องเท่ียว ทั้ง 8 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 

2.1) บริการดา้นความปลอดภยั 
2.2) บริการภตัตาคารและร้านอาหาร 
2.3) บริการสินคา้และของท่ีระลึก 
2.4) บริการท่ีพกัคา้งแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว 
2.5) บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
2.6) บริการดา้นบนัเทิงและนนัทนาการ 
2.7) บริการดา้นสารสนเทศ 
2.8) บริการดา้นการขนส่ง 

  3) การพฒันาการตลาดการท่องเทีย่ว 
   การด าเนินการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้น ด าเนินการไดโ้ดยการพิจารณาจากการด าเนินงานดา้นการตลาดการท่องเท่ียว ทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
   3.1) การก าหนดแผนการตลาดท่องเท่ียว 
   3.2) การสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเท่ียว 
   3.3) การโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
 2.7 สาระส าคัญของมาตรฐานและกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  จากการศึกษารวบรวมเอกสารเก่ียวกบัมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงองค์กรภาครัฐและองค์กรอิสระไดจ้ดัท าและประกาศใช้ ตลอดจนพระราชบญัญติั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
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  1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พระราชบญัญติัป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 
2507 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว ประกอบดว้ย หมวดต่าง ๆ จ านวน 3 หมวด 38 มาตรา และบท
เฉพาะกาลโดยภาพรวมพระราชบญัญติัน้ีมีเน้ือหาส าคญัไดแ้ก่ การก าหนดป่าสงวนแห่งชาติ  
การควบคุมและรักษาป่าสงวนแห่งชาติ และบทก าหนดโทษ โดยในแต่ละดา้นสรุปได ้ดงัน้ี 
   1) ดา้นการก าหนดป่าสงวนแห่งชาติด้านน้ีได้กล่าวถึงเร่ืองการเปล่ียนแปลง 
เขตและการเพิกถอนป่าสงวนแห่งชาติ การปักหลกัเขตและป้ายหรือเคร่ืองหมายแสดงแนวเขตป่า
สงวนแห่งชาติ ซ่ึงตอ้งท าอยา่งเปิดเผยและเห็นไดง่้าย นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีกรรมการป่าสงวน
แห่งชาติมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของกรรมการดว้ย ในดา้นการอา้งสิทธ์ิหรือการท าประโยชน์
ของบุคคลก่อนการก าหนดเขตป่าสงวนไดร้ะบุขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนประเด็นท่ีมีความส าคญั
ของหมวดน้ีคือ การท่ีส่วนราชการหรือองคก์รของรัฐท่ีมีความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีภายในเขตป่าสงวน
แห่งชาติเพื่อประโยชน์ของรัฐสามารถท าได ้ซ่ึงในส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวโดยตรง เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวจ านวนมากอยูใ่นเขตป่าสงวนแห่งชาติ 
   2) ดา้นการควบคุมและการรักษาป่าสงวนฯ เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการยึดถือครอง
ท าประโยชน์ในท่ีดินป่าสงวนฯ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อประโยชน์ใน 
การควบคุม ดูแล รักษาหรือบ ารุงป่าสงวนแห่งชาติ และการด าเนินการตามกฎหมายอ่ืนๆ ของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
   3) ด้านการลงโทษในกรณีท่ีผูใ้ดฝ่าฝืนและกระท าให้ เกิดความเสียหายและ
ท าลายหลกัเขต ป้าย หรือเคร่ืองหมายต่างๆ ตลอดจนการไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีทางราชการ 
ก าหนดข้ึน โดยโทษท่ีก าหนดไวมี้ทั้งจ  าคุกและปรับเป็นเงินตามจ านวนตามแต่ละกรณี 
  2. ด้านการบริการการท่องเที่ยว ในดา้นน้ีมีมาตรฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว สรุปไดด้งัน้ี 
   1) มาตรฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวมี 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) มาตรฐานโรงแรม มาตรฐานโครงการ Clean Food 
Good Taste และมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน โดยแต่ละมาตรฐานมีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
    1.1) มาตรฐานท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท เป็นมาตรฐานท่ีส านักงาน
พฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการประเมิน
ศกัยภาพโฮมสเตยใ์นประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2547 และใชเ้ป็นคู่มือของผูป้ระกอบการในการ
พฒันาโฮมสเตยใ์หไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน และไดป้ระกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการแลว้ 
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     ส าหรับกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัประกอบดว้ย มาตรฐาน 8 ดา้น 
และ 43 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
     (1) มาตรฐานดา้นท่ีพกั มี 7 ตวัช้ีวดั ซ่ึงมีจุดเน้นท่ีตวับา้นและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความมัน่คง ถูกสุขลกัษณะ มีความปลอดภยั และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
     (2) มาตรฐานดา้นอาหารและโภชนาการ มี 6 ตวัช้ีวดั โดยเนน้ในดา้น
การปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ ภาชนะท่ีสะอาด น ้ าด่ืมน ้ าใชส้ะอาด และมีบริการร้านอาหารใน
ชุมชน 
     (3) มาตรฐานดา้นความปลอดภยั มี 5 ตวัช้ีวดั มาตรฐานดา้นน้ีเนน้ให้
ความส าคญัต่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว โดยก าหนดให้มีเวรยามดูแลความปลอดภยั มี
เคร่ืองมือส่ือสาร การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การเตือนภยันกัท่องเท่ียว และจดัระบบความปลอดภยั
อ่ืนๆในชุมชน 
     (4) มาตรฐานดา้นการจดัการ มี 8 ตวัช้ีวดั มีจุดเนน้อยูท่ี่การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการบริหารจดัการโฮมสเตย์ การจดับริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม ตั้งแต่ก่อน
เดินทางเขา้มาพกัท่ีโฮมสเตย ์จนถึงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบั นอกจากน้ี ยงัเนน้การบริหารท่ี
ยดึหลกัการท่ีวา่ การท าโฮมสเตยไ์ม่ควรใหส่้งผลกระทบต่ออาชีพหลกัของชุมชน 
     (5) มาตรฐานดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว มี 6 ตวัช้ีวดั มาตรฐานดา้นน้ีมุ่ง
ให้ชุมชนรู้จกัการใช้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและกิจกรรมในชุมชนเป็นส่ิงจูงใจ
นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางเขา้มาพกัในโฮมสเตย ์โดยยดึหลกัการรักษาศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน 
     (6) มาตรฐานดา้นสภาพแวดลอ้ม มี 4 ตวัช้ีวดั จุดเนน้ คือ การดูแล
รักษาสภาพแวดลอ้ม โดยพื้นท่ีหลกัของแหล่งท่องเท่ียวยงัคงสภาพเดิม 
     (7) มาตรฐานดา้นมูลค่าเพิ่มมี 4 ตวัช้ีวดั มุ่งให้ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มจาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น ร้านขายของท่ีระลึก และโอกาสในการเผยแพร่วฒันธรรมของชุมชน เป็นตน้ 
     (8) มาตรฐานดา้นการส่งเสริมการตลาดมี 3 ตวัช้ีวดั เป็นมาตรฐานท่ี
มุ่งให้ผูป้ระกอบการโฮมสเตยส์ามารถท าการตลาดดว้ยตนเองไดด้ว้ยการผลิตส่ือเผยแพร่ข่าวสาร
ขอ้มูลโฮมสเตยด์ว้ยตนเอง และร่วมกบัองคก์รทางการท่องเท่ียวในดา้นการตลาดดว้ย 
     มาตรฐานและตวัช้ีวดัดงักล่าวไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวางใน 
ระดบัประเทศและระดบัอาเซียน ได้มีการประเมินโฮมสเตยท์ัว่ประเทศ และมีการมอบตรา
สัญลกัษณ์ให้แก่โฮมสเตยท่ี์ผ่านเกณฑ์การประเมินแลว้หลายแห่ง ในขณะน้ียงัมีการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองจึงอาจกล่าวไดว้่า ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในกลุ่มอาเซียนท่ีไดมี้การพฒันา
มาตรฐานโฮมสเตยห์รือท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบทอยา่งเป็นรูปธรรม 
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    1.2) มาตรฐานโรงแรม หมายถึง การก าหนดคุณภาพและคุณลกัษณะของ
โรงแรมในแต่ละระดบัมาตรฐานท่ีจะถือเป็นหลกัเกณฑ์ในการเทียบก าหนดให้โรงแรมในแต่ละ
ระดบัมาตรฐานพึงมีเป็นมาตรฐานท่ีสมาคมโรงแรมไทยจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ
การส่งเสริมอุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยให้มีความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน และการบริการ
ท่ีดี มีจิตส านึกต่อวิชาชีพและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ตลอดจนเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีก
ทางหน่ึงดว้ย 
     ในการพิจารณาวา่โรงแรมใดมีมาตรฐานในระดบัใดใน 5 ระดบั คือ 
ระดบัหา้ดาว ลงมาจนถึงระดบัหน่ึงดาวนั้น พิจารณาจากปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
     (1) สภาพทางกายภาพ เช่น ท่ีตั้ง และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

     (2) การก่อสร้าง เช่น โครงสร้างทางกายภาพของโรงแรม ระบบใน
โรงแรม การเลือกใชว้สัดุ และระบบความปลอดภยั เป็นตน้ 

     (3) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้พกัและผูม้าใช้บริการ  เช่น 
ปริมาณของใชท่ี้จดัให ้และอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

     (4) คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เช่น บุคลิกภาพ คุณภาพ
การบริการ ความสะอาด สุขอนามยั และช่ือเสียงของโรงแรม เป็นตน้ 

     (5) การบ ารุงรักษาโรงแรมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
โรงแรม ส่วนขอบเขตการครอบคลุมของมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยไดก้  าหนดไว ้3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ มาตรฐานการก่อสร้างและส่ิงอ านวยความสะดวก มาตรฐานการบ ารุงรักษา และ มาตรฐาน
คุณภาพและบริการ 
     ขั้นตอนอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพิจารณาวา่โรงแรมใดจะไดรั้บมาตรฐานใน
ระดบัใดนั้น สมาคมโรงแรมไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ประกอบดว้ย คุณสมบติัของโรงแรมท่ีจะ
ขอให้รับรองมาตรฐาน ซ่ึงเป็นไปตามความสมคัรใจ ตลอดจนวิธีการรับรองมาตรฐานนั้น
ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานภายใตอ้งคก์รท่ีช่ือวา่ “มูลนิธิพฒันามาตรฐาน
และบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว” ในปัจจุบนัมีโรงแรมจ านวนมากไดข้อ
รับรองมาตรฐานและไดน้ าผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคหรือ
นกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
    1.3) มาตรฐานโครงการ Clean Food Good Taste หรือเรียกอีกช่ือว่า 
“โครงการอาหารสะอาด รสชาติอร่อย” เป็นโครงการท่ีจดัท าข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล โดย
กระทรวงสาธารณสุข เป็นผูด้  าเนินการภายใตน้โยบายสนบัสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีการสร้าง
เสริมสุขภาพและมีหลกัประกนัสุขภาพ โดยไดเ้ช่ือมโยงโครงการน้ีเขา้สู่ธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงมุ่ง
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สนบัสนุนนโยบายท่ีจะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว โดยใชปั้จจยัดา้นอาหารเป็น
ส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหันมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน
ดงันั้น โครงการน้ีจึงไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
     (1) เพื่อลดความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการบริโภคอาหารและน ้ าท่ีไม่
สะอาด ซ่ึงมีสาเหตุจากร้านจ าหน่ายอาหาร โรงอาหาร และแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
     (2) ส่งเสริมการจดับริการอาหารในแหล่งท่องเท่ียวให้ถูกสุขลกัษณะ
โดยมีการบริการอาหารท่ีสะอาดปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
     (3) ส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินจดัการการบริการดา้นอาหารและส่ิงแวดลอ้ม
ในแหล่งท่องเท่ียวให้ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ส่วนเป้าหมายการด าเนินงานของ
โครงการจะครอบคลุมสถานท่ีปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหาร อนัไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายอาหาร แผงลอย
จ าหน่ายอาหาร และโรงอาหารท่ีจ าหน่ายในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย 
     โครงการฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยก าหนดไว ้4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
     (1) การสร้างพหุภาคี เพื่อให้มีเครือข่าย และเป็นเจา้ของโครงการ
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

     (2) การประกนัคุณภาพเพื่อสร้างระบบติดตามและตรวจสอบได ้
     (3) การสร้างความย ัง่ยนื โดยเนน้ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง 
     (4) การประชาสัมพนัธ์ เพื่อชกัชวนผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการ
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและเป็นแรงกดดนัทางสังคมให้สถานท่ีปรุง ประกอบ และจ าหน่าย
มีการปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน ตลอดจนการใชส่ื้อมวลชนเป็นกลวธีิในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
     ส าหรับหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาใช้ “มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร” 
โดยแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (ไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายอาหาร แผงลอยจ าหน่ายอาหาร และโรงอาหาร) มี
ขอ้ก าหนดในการปฏิบติัตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารแตกต่างกนั กล่าวคือ ร้านจ าหน่ายอาหารมี
มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารจ านวน 15 ขอ้ แผงลอยฯ มีมาตรฐานฯ 12 ขอ้ และโรงอาหารมีมาตรฐานฯ 
30 ขอ้โดยแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

     (1) ร้านจ าหน่ายอาหาร มีขอ้ก าหนดความสะอาดของสถานท่ี 
รับประทานอาหารท่ีปรุงและเตรียมอาหาร คุณภาพของอาหารท่ีน ามาปรุง ภาชนะท่ีสะอาด อุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีใชป้รุงอาหาร ตลอดจนการดูแลขยะมูลฝอย ห้องน ้ าห้องส้วม และความสะอาด และถูก
สุขลกัษณะของผูป้รุง และผูบ้ริการ เป็นตน้ 
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     (2) แผงลอยจ าหน่ายอาหาร มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสภาพของแผงลอย
ตอ้งท าจากวสัดุท่ีท าความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็นระเบียบ นอกนั้นไม่แตกต่างจากร้านจ าหน่าย
อาหาร 
     (3) โรงอาหาร มีขอ้ก าหนดมากกวา่ 2 กลุ่มแรก เน่ืองจากสภาพของ
พื้นท่ีกวา้งขวางกวา่โดยขอ้ก าหนดส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั แต่มีรายละเอียดในแต่ละดา้นมากกวา่ 
    1.4) มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมชุมชน (มผช.) เป็นขอ้ก าหนด
คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมาตรฐานดงั
กล่าวคือคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการผลิตของผูผ้ลิตชุมชนโดยเน้นให้มีการน าไปปฏิบติั
ตามมาตรฐานไดโ้ดยง่าย ซ่ึงแนวคิดท่ีส าคญัในการก าหนด มผช. คือ เป็นการสนบัสนุนผูผ้ลิตราย
ยอ่ยใหท้  าผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพและสนบัสนุนการตลาด โดยการให้เคร่ืองหมายรับรอง ซ่ึงจะเป็น
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและยกระดบัการผลิตในระดบัรากหญา้หรือชุมชน โดยเฉพาะในดา้นการตลาดถือ
ได้ว่าเป็นการส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับและเพิ่มความน่าเช่ือถือของผูซ้ื้อทั้ งในและ
ต่างประเทศ 
     ในการก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ด าเนินการโดยส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) จะรับฟังขอ้มูลและขอ้คิดเห็นดา้นการก าหนดมาตรฐาน
จากผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตในชุมชน ผูบ้ริโภค และนกัวิชาการเพื่อน ามาก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑชุ์มชน หรือ มผช. ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพของชุมชน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย และมี
แนวทางปฏิบติัท่ีไม่ซบัซอ้น 

     ส่วนการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนนั้น สมอ. จะให้การรับรอง 
โดยการอนุญาตให้แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน  และตรวจติดตามผลโดยการตรวจ
สถานท่ีท าและเก็บตวัอยา่งมาทดสอบ ผูท่ี้สามารถขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนตอ้งมี
คุณสมบติั คือ 1) ผูผ้ลิตในชุมชนตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกจา
คณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) หรือ 2) กลุ่มหรือสมาชิก
ของกลุ่มเกษตรกร กลุ่มสหกรณ์ หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ตามกฎหมายวิสาหกิจชุมชน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ธรรมชาติ เป็นตน้ 

   2) กฎหมายเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเน้นด้านการบริการการ
ท่องเท่ียวไดแ้ก่พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    2.1) พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 เป็น
พระราชบญัญติัท่ีมีเน้ือหาส าคญัใน 2 ประเด็นหลกั คือ เร่ืองของธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ โดย
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ภาพรวมของพระราชบญัญติัมี 4 หมวด และ 1 บทเฉพาะกาล มีเน้ือหาส าคญัในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ 
ธุรกิจน าเท่ียวมคัคุเทศก ์การควบคุมและบทก าหนดโทษ 

    2.2) พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เป็นพระราชบญัญติัท่ี
ปรับปรุงและประกาศใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอยู่และสภาพแวดลอ้มของมนุษย ์ เพื่อให้สามารถก ากบัดูแลและป้องกนัเก่ียวกบัการอนามยั
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีและ
บทก าหนดโทษ ให้สามารถบงัคบัให้มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดย
พระราชบญัญติัน้ีมีเน้ือหาส าคญั ประกอบดว้ยการก าจดัส่ิงปฏิกลูและมูลฝอย สุขลกัษณะของอาคาร 
เหตุร าคาญ การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสัตว ์ ตลาด สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสม
อาหาร การจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ นอกนั้นเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัคณะกรรมการ
สาธารณสุข อ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานฯ ใบอนุญาต และบทก าหนดโทษ เป็นตน้ 

     กล่าวโดยสรุป มาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสามารถจ าแนกเน้ือหาตามองคป์ระกอบการส่งเสริมการท่องเท่ียวในระบบการท่องเท่ียว 
(Tourism System) ซ่ึงมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริการการท่องเท่ียว และดา้น
การตลาดท่องเท่ียว จากการวเิคราะห์มาตรฐานและกฎหมายของประเทศไทยท่ีผา่นมาสอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบดงักล่าว 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีพระราชบญัญติัป่าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ. 2507 เป็นพระราชบญัญติัท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งในเร่ืองการใชพ้ื้นท่ีในบริเวณป่า
สงวนเป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีอยูจ่  านวนมากทัว่ประเทศเป็นตน้ 
ส่วนดา้นการบริการการท่องเท่ียว มีมาตรฐานและพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่มาตรฐานท่ีพกั
สัมผสัวฒันธรรมชนบท หรือโฮมสเตย ์ (Home Stay) มาตรฐานโรงแรม มาตรฐานโครงการ Clean 
Food Good Taste และมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ซ่ึงทั้ง 4 มาตรฐานดงักล่าวมีจุดเนน้ท่ีกาให้บริการ
ดา้นการท่องเท่ียว โดย 2 มาตรฐานแรกเป็นเร่ืองของท่ีพกันกัท่องเท่ียวส่วนมาตรฐานท่ี 3 เป็นเร่ือง
ของการบริการดา้นร้านอาหารและภตัตาคาร และมาตรฐานท่ี 4 เป็นเร่ืองของการจดัจ าหน่ายของท่ี
ระลึกท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยทุกมาตรฐานมีเกณฑ์และขอ้ก าหนดวา่ดว้ยคุณภาพมาตรฐานท่ีมุ่ง
ประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั และในขณะเดียวกนัก็มุ่งให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนอีก
ทางหน่ึงดว้ย 
     ส าหรับพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ถือได้
วา่เป็นกฎหมายท่ีก าหนดใหง้านดา้นการบริการการท่องเท่ียวในดา้นการน าเท่ียว ซ่ึงมี 2 ส่วนส าคญั 
ไดแ้ก่บริษทัหรือองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัและบทลงโทษไว้
อยา่งชดัเจนเช่นกนั ในขณะท่ีพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีระบุถึง
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สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร ตลอดจนการจ าหน่ายสินคา้ในท่ีสาธารณะ ซ่ึง
เน้ือหาดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง ส่วนเน้ือหาอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ของอนามยัส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินชีวติของคนไทยโดยทัว่ไป 

 2.8 มาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  (มาตรฐานการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
  มาตรฐานและตวัช้ีวดัดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวก าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยก าหนด
มาตรฐานออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. มาตรฐานดา้นแหล่งหรือกิจกรรมท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
   1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
   2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
   3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว 
  2. มาตรฐานดา้นการบริการการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
   1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการดา้นความปลอดภยั 
   2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการภตัตาคารและร้านอาหาร 
   3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการสินคา้และของท่ีระลึก 
   4) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการท่ีพกัคา้งแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว 
   5) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
   6) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการดา้นบนัเทิง และนนัทนาการ 
   7) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการดา้นสารสนเทศ 
   8) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้บริการดา้นขนส่ง 
  3. มาตรฐานดา้นการตลาดท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
   1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การก าหนดแผนการตลาดท่องเท่ียว 
   2) สนับสนุนหรือจดัให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
   3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การโฆษณาไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว 
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   โดยมาตรฐานในแต่ละดา้น ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัเพื่อเป็นแนวทางใน 
การด าเนินงานโดยตวัช้ีวดัมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
   ตัวช้ีวดัขั้นพืน้ฐาน หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญัและเป็นภารกิจท่ี 
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการ 
   ตัวช้ีวดัขั้นพฒันา หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญัและเป็นภารกิจท่ีมี 
การพฒันายกระดับการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือก้าวหน้ามากกว่า
มาตรฐานตวัช้ีวดัขั้นพื้นฐานและก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจจะท าหรือเลือกท าตาม
ศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่น ความพร้อมทางดา้นงบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 
   การสนับสนุนหรือจัดให้มี หมายถึง ในแต่ละมาตรฐานตวัช้ีวดั องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถสนบัสนุนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเป็นผูด้  าเนินการ ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อาจก าหนดมาตรฐานท่ีจะสนบัสนุนภารกิจนั้นๆ เช่น ป้ายบอกทางท่ีไดม้าตรฐานและ 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียว ฯ เป็นตน้ และ/หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะด าเนินการเองก็ไดใ้นกรณีท่ีมีความพร้อม 
   ซ่ึงรายละเอียดของมาตรฐานและตวัช้ีวดั แสดงไวใ้นตาราง 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานและตวัช้ีวดัดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

1. มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเทีย่ว 

1) สนับสนุนหรือจัดให้มี
เส้นทางเข้าถึงแหล่ง 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
เส้นทางเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว 
 

X  มีเส้นทางท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
ใชเ้ดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ได ้เช่นทางเดินเทา้ ทางจกัรยาน 
ถนน ทางเรือ ทางข่ีชา้ง ทางข่ีมา้ 
เป็นตน้ 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ป้าย
บอกทางหรือแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียว 

X  มีป้ายท่ีติดตั้งในต าแหน่งท่ีเห็น
เด่นชดั และนกัท่องเท่ียวสามารถ
มองเห็นไดง่้าย และป้ายดงักล่าว
ตอ้งมีเน้ือหาถูกตอ้ง ชดัเจน และมี
จ านวนเพียงพอ 

(3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ป้าย
บอกทางหรือแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียวตามมาตรฐานสากล 
 

 X มีป้ายท่ีติดตั้งในลกัษณะเดียวกบั
ขอ้ 2) โดยมีขนาด รูปแบบและ
การติดตั้งตามมาตรฐานสากลซ่ึง
สามารถขอรายละเอียดไดจ้าก
ส านกังานการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยในพื้นท่ี หรือกรม
ทางหลวง 

2) สนับสนุนหรือจัดให้มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
หอ้งน ้าสาธารณะอยา่งเพียงพอ 

X  มีหอ้งน ้าสาธารณะท่ีสะอาดและมี
ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ถงั
ขยะเพียงพอ 
 

X  มีถงัใส่ขยะเพื่อรองรับขยะจาก
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นถงัขยะ 
ท่ีออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ มีคุณภาพดี  
ไม่แตกร้าว ร่ัวหรือเป็นอนัตราย
ต่อนกัท่องเท่ียว และมีปริมาณ
เพียงพอ 

(3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ท่ี
พกัผอ่นส าหรับนกัท่องเท่ียว 

X  มีท่ีพกัผอ่นส าหรับนกัท่องเท่ียว 
เช่นศาลา หรือซุม้พกัคอย และจดั
ใหมี้มา้นัง่ โตะ๊ เกา้อ้ีดว้ย 

(4) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
ระบบ 
ไฟฟ้าแสงสวา่งในจุดต่างๆ 
อยา่งเหมาะสมตามสภาพพื้นท่ี 
 

X  มีไฟฟ้าแสงสวา่งในจุดต่างๆ 
อยา่งเหมาะสมตามสภาพพื้นท่ี 
เพื่อส่องสวา่งในเวลากลางคืน 
โดยเนน้ใหมี้ในจุดท่ีส าคญัท่ีเป็น
จุดเด่นของแหล่ง และจุดเส่ียงท่ี
อาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่
นกัท่องเท่ียว 

(5) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
หอ้งน ้าสาธารณะท่ีถูก
สุขลกัษณะอยา่งเพียงพอ 
 

 X มีหอ้งน ้าส าหรับนกัท่องเท่ียว
เช่นเดียวกบัขอ้ 1) และมีการใหก้าร
บริการเพิ่มเติมเพื่อสุขลกัษณะดา้น
อ่ืนๆ เช่น มีบริการกระดาษช าระ 
สบู่ลา้งมือ ผา้เช็ดเทา้ มีการระบาย
อากาศในบริเวณห้องน ้า ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

(6) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และ/ 
หรือสนบัสนุนใหมี้ส านกังาน 
ท่ีท  าการของแหล่งท่องเท่ียว 
 

 X มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว  
เพื่อเป็นสถานท่ีใหข้อ้มูลทางการ
ท่องเท่ียวภายในแหล่งนั้นๆ และ/
หรือสนบัสนุนใหมี้ส านกังานท่ี
ท าการของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อใช้
เป็นท่ีท าการส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ี
ดูแลแหล่งท่องเท่ียว และเป็น
สถานท่ีส าหรับท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

(7) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ท่ี
ขายบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว 
 

 X มีท่ีขายบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อเป็นช่องทางส าหรับสร้าง
รายไดใ้หเ้กิดข้ึนภายในแหล่ง ซ่ึง
ท่ีขายบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว
อาจจะสร้างข้ึนต่างหากเพื่อให้
สะดวก คล่องตวั หรืออาจจะ
รวมอยูใ่นศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียวก็ได ้

(8) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ป้าย
แสดงขอ้มูลเฉพาะของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

 X มีป้ายแสดงขอ้มูลเฉพาะของ
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อใหข้อ้มูลกบั
นกัท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทางเขา้
ไปในแหล่งท่องเท่ียว โดย
รายละเอียดของป้ายควรแสดงถึง
ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว 
รายละเอียดภายในแหล่ง แผนท่ี
แสดงจุดต่างๆเบอร์โทรศพัท์
ติดต่อ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

(9) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ลาน
ท ากิจกรรม 

 X มีลานท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อชมการแสดง
หรือสาธิตกิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรม และกิจกรรมอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งตามสภาพของแหล่ง 

(10) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
ปรับภูมิทศัน์ภายในสถานท่ี 
ท่องเท่ียว 
 

 X มีการปรับสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความสวยงาม
เหมาะสมโดยยงัคงสภาพเดิมของ
แหล่งไวม้ากท่ีสุด เหมาะแก่การเป็น
แหล่งท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน โดยอาจ
ขอค าแนะน าจากศูนยก์ารท่องเท่ียว
กีฬา และนนัทนาการประจ าจงัหวดั 

(11) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
จดัซุม้ทางเขา้ท่ีสวยงาม
เหมาะสม 
 

 X มีการจดัตกแต่งทางเขา้ใหมี้ความ
สวยงาม สอดคลอ้งกบัสภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว เหมาะแก่การเป็น
จุดถ่ายภาพของนกัท่องเท่ียว โดย
อาจขอค าแนะน าไดจ้ากศูนย ์
การท่องเท่ียวกีฬา และนนัทนาการ
ประจ าจงัหวดั 

3) สนับสนุนหรือจัดให้มีระบบ 
การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
ผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บขยะ
และส่ิงปฏิกลูต่างๆ 
 

X  มีผูรั้บผิดชอบดูแลรักษาความ
สะอาดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว
ของชุมชนใหมี้ความสะอาดอยา่ง
สม ่าเสมอรวมทั้งการจดัหาภาชนะ
รองรับขยะท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
ดูแลรักษามิใหแ้หล่งท่องเท่ียว
เส่ือมโทรม 

 X มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแล
รักษาแหล่งท่องเท่ียว ใหค้งสภาพ
ความงามตาธรรมชาติ หรือมี
คุณค่าทางศิลปวฒันธรรมเช่นเดิม 

(3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการรับผดิชอบดูแลรักษา
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 

 X มีการส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มาร่วม
ดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี
ต่อการอนุรักษแ์ละการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว 

2. มาตรฐานด้านการบริการการท่องเทีย่ว 
1) สนับสนุนหรือจัดให้มี
บริการด้านความปลอดภัย 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ
จดัเจา้หนา้ท่ีเพื่อดูแลดา้นความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ นกัท่องเท่ียว
ตลอดจนความพร้อมดา้นการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่
นกัท่องเท่ียว 

X  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดูแลความ
ปลอดภยัรวมทั้งปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้แก่นกัท่องเท่ียวเม่ือเกิด
อุบติัเหตุข้ึนซ่ึงเจา้หนา้ท่ีดงักล่าว
ควรมีความรู้หรือไดรั้บการฝึกอบรม
ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลและการ
ใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
เตรียมเคร่ืองมือส่ือสารให้ 
กบัเจา้หนา้ท่ี เม่ือเกิดเหตุร้าย 
หรือกรณีนกัท่องเท่ียวเจบ็ป่วย 
 

X  มีเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์
วทิยส่ืุอสาร เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล
แหล่งส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีภายนอก
ท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ี เกิดเหตุร้าย
ต่อนกัท่องเท่ียว และเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี
ในแหล่งท่องเท่ียวเม่ือมีขอ้ซกัถาม
หรือเกิดเหตุร้าย 

(3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ
จดัท าป้ายประกาศเตือนจุดท่ี
อาจเกิดอนัตราย 
 

X  มีป้ายเตือนจุดอนัตรายใหเ้ห็น
ชดัเจนโดยใชภ้าษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศท่ีนกัท่องเท่ียว
เขา้ใจได ้เช่น ระวงัทางล่ืนระวงั
รถ ระวงักลุ่มมิจฉาชีพ เป็นตน้ 

(4) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
จดัท าร้ัวหรืออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตราย 
 

X  มีราวร้ัวกนัตกจากท่ีสูง ก าแพง
ป้องกนัดินถล่ม ร้ัวกั้นสัตวดุ์ร้าย
ห่วงชูชีพ เส้ือชูชีพ น ้ายาดบัเพลิง
เป็นตน้โดยจดัหาให้เหมาะสม
ตามสภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

(5) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
เตรียมอุปกรณ์สัญญาณเตือนภยั 

X  มีระบบสัญญาณเตือนภยัติดตั้งใน
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อเตือน
นกัท่องเท่ียวถึงภยัอนัตรายท่ีก าลงั
จะเกิด หรืออาจจะเกิดข้ึน เช่น 
สัญญาณเตือนภยัแผน่ดินไหว 
คล่ืนสึนามิ สัญญาณเตือนเหตุไฟ
ไหม ้สัญญาณเตือน น ้าป่าไหล
หลาก เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

2) สนับสนุนหรือจัดให้มี
บริการภัตตาคารและ
ร้านอาหาร 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
ร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหาร
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

X  มีร้านจ าหน่ายอาหารท่ีสะอาด
ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
ภตัตาคารหรือร้านอาหารท่ี
สะอาดและปลอดภยัจ าหน่าย
อาหารให้แก่นกัท่องเท่ียว หรือ
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 X มีร้านจ าหน่ายอาหารท่ีสะอาด
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  
ซ่ึงร้านจ าหน่ายอาหารดงักล่าว 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นการ
เพิ่มความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว 
(ส าหรับโครงการสุขาภิบาล
อาหารส่งเสริมการท่องเท่ียว 
สนบัสนุนเศรษฐกิจไทย (Clean 
Food Good Taste) สามารถขอรับ
รายละเอียดเพิ่มเติมไดโ้ดยดูจาก
ภาคผนวก ง. ขอ้มูลหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว) 

3) สนับสนุนหรือจัดให้มี
บริการสินค้าและของที่ระลกึ 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
สินคา้และของท่ีระลึกบริการ
นกัท่องเท่ียว 

X  มีสินคา้ของท่ีระลึกจ าหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว
สามารถซ้ือหากลบัไปเป็นของท่ี
ระลึกไดแ้ละเป็นการสร้างรายได้
ภายในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้สินคา้
และของท่ีระลึกท่ีผลิตโดยชุมชน 
หรือ OTOP ของทอ้งถ่ินบริการ
นกัท่องเท่ียวโดยสินคา้ดงักล่าว
ตอ้งมีเอกลกัษณ์มีคุณภาพและ
ราคายติุธรรม และไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
(มผช.) ของกระทรวง
อุตสาหกรรม 

 X มีสินคา้ของท่ีระลึกจ าหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียว โดยสินคา้นั้นเป็น
ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนหรือผลผลิต
ทางการเกษตร เป็นตน้และสินคา้
ดงักล่าวตอ้งมีเอกลกัษณ์ คุณภาพ
และราคายติุธรรม (ส าหรับ
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนสามารถ
ขอรับรายละเอียดเพิ่มเติมได ้โดยดู
จากภาคผนวก ง.ขอ้มูลหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว) 

4) สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการ
ทีพ่กัค้างแรมส าหรับ
นักท่องเทีย่ว 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ 
การจดับริการท่ีพกัท่ีสะอาด
ปลอดภยั เช่น โรงแรมโฮมสเตย ์
เกสเฮาส์ วดัเป็นตน้ 

X  มีการจดับริการท่ีพกัท่ีสะอาด
ปลอดภยั เช่น โรงแรม โฮมสเตย ์
เกสเฮาส์ วดั เป็นตน้ 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ
จดับริการท่ีพกั เช่น โรงแรมโฮมส
เตย ์เกสเฮาส์ เป็นตน้โดยท่ีพกัตอ้ง
มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได ้เช่น 
มาตรฐานโรงแรมของสมาคม
โรงแรมไทยมาตรฐานโฮมสเตย์
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา เป็นตน้ หรือ 

 X มีการจดับริการท่ีพกัท่ีสะอาด
ปลอดภยั โดยท่ีพกัดงักล่าวไดรั้บ
การรับรองมาตรฐาน เช่น 
มาตรฐานโรงแรม มาตรฐาน
โฮมสเตย ์ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความ
มัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียวหรือกรณีท่ี
ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวเตม็
สามารถใหข้อ้มูลท่ีพกัท่ีใกลเ้คียง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

มีการใหข้อ้มูล/ประสานงานท่ีพกั
ท่ีบริเวณใกลเ้คียง 

  ได ้(ส าหรับมาตรฐานโรงแรมและ
มาตรฐานโฮมสเตย ์สามารถขอรับ
รายละเอียดเพิ่มเติมได ้โดยดูจาก
ภาคผนวก ง. ขอ้มูลหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว) 

5) สนับสนุนหรือจัดให้มี
บริการน าเทีย่วและมัคคุเทศก์ 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ 
ยวุมคัคุเทศกห์รืออาสาสมคัร 
น าเท่ียว คอยใหบ้ริการน า
นกัท่องเท่ียวเท่ียวชมในทอ้งถ่ิน 

 X มีนกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีความรู้ใน
เร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวนั้นหรือ
เจา้อาวาสหรือพระสงฆท่ี์มีความรู้
เก่ียวกบัวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
หรือเจา้หนา้ท่ีป่าไมห้รืออุทยาน
แห่งชาติ เป็นผูน้ าเยีย่มชม 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีผา่นการ
ฝึกอบรม คอยใหบ้ริการน า
นกัท่องเท่ียวเท่ียวชมใน
ทอ้งถ่ิน 

 X มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีผา่นการ
ฝึกอบรมจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและข้ึนทะเบียนเป็น
มคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกน์ าเท่ียวใน
แหล่งนั้นๆ 

6) สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการ
ด้านบันเทงิและนันทนาการ 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
กิจกรรมบริการเพื่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจหรือ
นนัทนาการ บนัเทิงสนุกสนาน 
 

 X มีการแสดง การละเล่นตาม
ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ินไว้
บริการแก่นกัท่องเท่ียว แต่ตอ้งมี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
แหล่งท่องเท่ียวนั้นดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

7) สนับสนุนหรือจัดให้มี
บริการด้านสารสนเทศ 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
เอกสาร แผน่พบัขอ้มูลดา้น 
การท่องเท่ียวเพื่อบริการแก่ 
นกัท่องเท่ียว 

X  มีระบบการใหข้อ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียวเช่น เอกสาร แผน่พบั 
เพื่อบริการนกัท่องเท่ียว โดยการ
จดัท าเนน้การประชาสัมพนัธ์ดา้น
การท่องเท่ียว 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ 
บริการติดต่อส่ือสารทาง 
โทรศพัท ์โทรสาร และ 
อินเตอร์เน็ต 

 X มีระบบการติดต่อส่ือสารทาง
โทรศพัทโ์ทรสาร อินเตอร์เน็ต 
บริการนกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

8) สนับสนุนหรือจัดให้มี
บริการด้านการขนส่ง 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
พาหนะโดยสารสาธารณะ 
เขา้ถึงแหล่ง 

 X มีพาหนะไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
เช่นรถโดยสาร รถรับจา้ง รถไฟ 
เรือโดยสาร เป็นตน้ 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้ 
พาหนะโดยสารสาธารณะท่ี 
มีระบบความปลอดภยั และ 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
เขา้ถึงแหล่ง 

 X มีพาหนะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
โดยมีความปลอดภยัและมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ตามท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ 
อุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการ เป็นตน้ 

(3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้
บุคลากรประจ าพาหนะมี
ความรู้ ทกัษะท่ีสามารถส่ือสาร
กบันกัท่องเท่ียวไดดี้ 

 X มีเจา้หนา้ท่ีประจ าพาหนะท่ีมี
ความรู้ทกัษะ สามารถใหค้วามรู้
แก่นกัท่องเท่ียวไดดี้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

3. มาตรฐานด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
1) สนับสนุนหรือจัดให้มีการ 
ก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
ก าหนดแผนการตลาด
ท่องเท่ียวระยะสั้น 1 ปี 
 

X  ระบุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
ช่องทางการขาย การส่ือสารการ
ประชาสัมพนัธ์ ไวอ้ยา่งชดัเจน
โดยก าหนดเป็นแผนระยะสั้น 1 ปี 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ
ก าหนดแผนการตลาด
ท่องเท่ียวระยะยาว 3 - 5 ปี 

 X ระบุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
ช่องทางการขาย การส่ือสารการ
ประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจนโดย
ก าหนดเป็นแผนระยะยาว 3 - 5 ปี 

2) สนับสนุนหรือจัดให้มีการ
สร้างเส้นทางหรือกจิกรรม
ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยว 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
ก าหนดเส้นทางท่องเท่ียว
ภายในพื้นท่ีโดยเช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเขา้
ดว้ยกนั 
 

X  มีการก าหนดเส้นทางท่องเท่ียว 
โดยการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจภายในพื้นท่ีเขา้ดว้ยกนั 
หรืออาจก าหนดกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวโดยใชจุ้ดเด่นของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ
เช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
 

 X มีการก าหนดเส้นทางท่องเท่ียว โดย
การเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน
นอกพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทาง 
การท่องเท่ียวโดยใชจุ้ดเด่นของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในและนอก
พื้นท่ีท่ีเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

มาตรฐานและตัวช้ีวดั 
ระดับของตัวช้ีวดั 

ค าอธิบายตัวช้ีวดั 
ขั้นพืน้ฐาน ขั้นพฒันา 

3) สนับสนุนหรือจัดให้มีการ 
โฆษณาไปยงักลุ่มนักท่องเทีย่ว 

   

(1) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
จดัท าส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบ 
ต่าง ๆ เพื่อแนะน าสถานท่ี 
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
 

X  มีการจดัท าระบบการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย โดยผา่นส่ือต่างๆ  
เช่นแผน่พบั นิตยสาร จุลสาร 
จดหมายตรงเพื่อประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้
รับทราบ 

(2) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
เผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวทาง
วทิยกุระจายเสียง และ/หรือ 
วทิยโุทรทศัน์ 

 X มีการจดัท าระบบการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย โดยผา่นส่ือเสียงตาม
สาย วทิยกุระจายเสียง วทิยชุุมชน
รายการโทรทศัน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้
รับทราบ 

(3) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การ 
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อแนะน า 
สถานท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
 

 X มีเวบ็ไซตเ์พื่อแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ใชรู้ปภาพ
ประกอบค าอธิบายแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีส าคญั น่าสนใจ 
และการติดต่อส่ือสารท่ีนกัท่องเท่ียว
สามารถท าไดห้ากสนใจท่ีจะเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียว 

4) สนบัสนุนหรือจดัใหมี้การเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายกบั
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 X มีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เช่น งานไทยเท่ียวไทย เป็นตน้ 
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3. วรรณกรรมทัว่ไปเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิัติ 
 
 เน่ืองจากการบริหารงานภาครัฐเป็นการบริหารกิจกรรมสาธารณะเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีรัฐได้ก าหนดไว ้ซ่ึงกิจกรรมสาธารณะของรัฐท่ีส าคัญก็คือ การให้บริการ
สาธารณะ โดยท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการด าเนินงานในกิจกรรมการให้บริการต่างๆ 
เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการของประชาชน การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
เป็นกระบวนการในการบริหารกิจกรรมสาธารณะท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
 3.1 ความหมาย 
  Thomas R. Dye (อา้งใน ดร.ชินรัตน์  สมสืบ ประมวลสาระชุดวิชา นโยบาย
สาธารณะ หน่วยท่ี 5 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553 หนา้ 6) ให้ความหมายการน านโยบาย
ไปปฏิบติัไวว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติั คือความต่อเน่ืองของการเมืองโดยวิธีการอ่ืนๆ การจดัท า
นโยบายไม่ไดส้ิ้นสุดท่ีการผา่นกฎหมายโดย สภานิติบญัญติัและใหป้ระธานาธิบดีลงนาม แต่การน า
นโยบายไปปฏิบติัจะเปล่ียนจากท่ีการท างานของผูน้ าประเทศไปสู่ระบบราชการ สู่หน่วยงาน ส่วน
ต่างๆ ของหน่วยงาน และกรรมการสาขา ผูบ้ริหาร ระบบราชการไม่ได้เป็นส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัค าถามเชิงนโยบาย แต่ระบบราชการจะปฏิบติัภารกิจของตน 
  จุมพล  หนิมพานิช (2549: 182) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง  
การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองคก์าร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่ม
บุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนกังานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบ
และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
  วรเดช  จนัทรศร (2552: 16) ไดนิ้ยามไวว้่า กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดการกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล ปฏิบติังานให้
บรรลุตามเป้าหมายของนโยบายท่ีก าหนดไว ้
  กล่าวโดยสรุป “การน านโยบายไปปฏิบติั” เป็นเร่ืองของการศึกษาวา่  
“องคก์ร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า และกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้ง
มวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุ ไวห้รือไม่แค่ไหนเพียงใด” การศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพื่อปรับปรุง  แก้ไข นโยบาย แผนงาน และการ
ปฏิบัติงานให้ดีข้ึน เน้ือหาสาระ ของการศึกษาการน า นโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหา
ค าอธิบาย เก่ียวกบัปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ท่ีเกิดข้ึน ภายในกระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบติั (implementation processes) เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียนพฒันาแนวทางและสร้างกล
ยทุธ์เพื่อท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติับงัเกิดความส าเร็จ 
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  เสน่ห์  จุย้โต (2553: 308-309 หน่วยท่ี 6) การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นการแปลง
นโยบายท่ีดีไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) 
การน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัการมีระบบบริหารท่ีดีซ่ึงประกอบดว้ย มี
กลไกท่ีดี (mechamism) มีองคก์ารท่ีดี (organization) มีบุคคลท่ีดี (individual) ในปัจจุบนักลไกท่ี
บริหารท่ีดี ประกอบดว้ย กลไกภาครัฐ กลไกภาคธุรกิจเอกชน กลไกภาคประชาสังคม และกลไก
ประชาชน องค์การท่ีดี ประกอบดว้ย องค์การปฏิรูประบบราชการใหม่ องค์การมหาชน องค์การ
ภาครัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ องค์การอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ องคก์ารรัฐวิสาหกิจ บุคคลท่ีดี
ประกอบดว้ย ขา้ราชการท่ีดี นกัการเมืองท่ีดี และประชาชนท่ีดี มีส่วนเก่ียวขอ้งในการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ท่ีจะต้องผนึกก าลังร่วมในการร่วมแรงร่วมใจเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติัให้บงัเกิด
ผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
 3.2 ปัญหาของท้องถิ่นในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  ปภาวดี  มนตรีวตั (2554: 40 หน่วยท่ี 4) ปัญหาเด่นชดัท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนเม่ือทอ้งถ่ินน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ปัญหาดงักล่าวไดแ้ก่ ปัญหาดา้นทรัพยากร ปัญหาดา้นการประสานงาน 
และความร่วมมือ และปัญหาดา้นความขดัแยง้ของผลประโยชน์ ดงัน้ี 
  1. ปัญหาด้านทรัพยากร ท่ีชัดเจนได้แก่ปัญหาความไม่เพียงพอของทรัพยากร 
โดยเฉพาะส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงปัญหาความไม่เพียงพอน้ีเป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งไม่มีความพร้อมท่ีจะรับการถ่ายโอนภารกิจตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ปัญหาทรัพยากรอนัไดแ้ก่
บญัหาดา้นคน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 
  2. ปัญหาการประสานงานและความร่วมมือ ในการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะตอ้งมีการประสานงานและความร่วมมือทั้งภายใน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง และการประสานงานและความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานอ่ืน  
  3. ปัญหาความขดัแยง้ของผลประโยชน์ หมายถึงปัญหาการฉวยโอกาสจากการน า
นโยบายไปปฏิบติัเพื่อสร้างประโยชน์แก่ตนเอง เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม เกิดจากการตดัสินใจของผูน้ าหรือผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็นอิสระ แต่ให้น ้ าหนกั
กับประโยชน์ส่วนตนท่ีจะได้รับจากการน านโยบายไปปฏิบติัเหนือประโยชน์สาธารณะ โดย
ผลประโยชน์ส่วนตวันั้นหมายรวมไปถึงฐานะคะแนนเสียง พรรคพวก หรือประโยชน์จากการท า
โครงการตามนโยบายสาธารณะ ความขดัแยง้น้ีส่งผล เช่น ท าให้เกิดการยกเวน้การปฏิบติันโยบาย 
อาทิ การจดัเก็บภาษี หรืองดเวน้การลงโทษผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติดท่ีเป็นพวกพอ้ง เพราะเกรง
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จะเสียฐานเสียง ผลท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์คือการเบ่ียงเบนใน
การปฏิบติันโยบาย 
 3.3 แนวทางแก้ไขปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของท้องถิ่น 
  ปภาวดี  มนตรีวตั (2554: 44-45 หน่วยท่ี 4) ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัของทอ้งถ่ินโดยการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การ ซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ารไดท้ั้งอยา่งเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 
  1. การสร้างความร่วมมืออยา่งเป็นทางการ สามารถด าเนินการในลกัษณะสหการ 
ซ่ึงหมายถึง การร่วมมือกนัระหว่างทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ เพื่อจดัท า
บริการสาธารณะดว้ย (โกวิทย ์ พวงงาม 360) การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบของสหการช่วยให้ทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติัภารกิจตามนโยบาย โดยเฉพาะในการ
บริการสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะสามารถร่วมกนัใช้
ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดความประหยดัและคุม้ค่า เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพ หรือสมรรถนะใน 
การน านโยบายต่างๆ ท่ีก าหนดสู่การปฏิบัติ ความร่วมมือในลักษณะของสหการนั้น ท้องถ่ิน
สามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ 2550: 86-89) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
   1.1 องค์กรความร่วมมือท่ีแต่ละท้องถ่ินถือกรรมสิทธ์ิร่วมกันในทรัพย์สิน 
รวมถึงวสัดุภณัฑ์ต่างๆ เป็นรูปแบบความร่วมมือท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนัลงทุนเพื่อซ้ือ
และจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ โดยถือว่าอุปกรณ์เหล่านั้นเป็นกรรมสิทธ์ิร่วมกนัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแต่ละแห่ง เช่น ในการจัดตั้ งองค์กรความร่วมมือด้านการบ ารุงทาง องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งอาจร่วมกนัซ้ือรถบดถนน เคร่ืองตบดิน ฯลฯ โดยให้ถือว่าอุปกรณ์เหล่านั้นเป็น
กรรมสิทธ์ิร่วมกนัของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยเม่ือองคก์รใดตอ้งการใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นสามารถยมืไปใชไ้ด ้
   1.2 องค์กรความร่วมมือในลักษณะของการให้ด าเนินการแทน หมายถึง 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กและไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการด าเนินการตามนโยบาย 
ก็อาจพิจารณาร้องขอใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีความพร้อมมากกวา่ด าเนินการแทนโดย
มีการจดัสรรงบประมาณเป็นการตอบแทนให้ 
   1.3 องค์กรความร่วมมือในลักษณะของการแลกเปล่ียนและใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เกิดข้ึนได้ในกรณีท่ีมิได้มีการจัดท าข้อตกลงท่ีจะจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์ร่วมกันโดยถือ
กรรมสิทธ์ิร่วม แต่เป็นเพียงขอ้ตกลงท่ีจะมีการยืมทรัพยากรบางอยา่งระหวา่งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง และรวมไปถึงการแลกเปล่ียนบุคลากรท่ีปฏิบติังานระหวา่งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
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   1.4 ความร่วมมือในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ตามหลกัการของการซ้ือขาย หากมี
การซ้ือขายกนัในคราวละจ านวนมาก ราคาของสินคา้บริการนั้นย่อมต ่าลง ฉะนั้น องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถท าขอ้ตกลงร่วมกนัในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้มีปริมาณสั่งซ้ือใน
ปริมาณมาก เพื่อช่วยใหสิ้นคา้นั้นๆ มีราคาต ่าลงเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
  2. การสร้างความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถรวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการไดใ้นลกัษณะ เช่น อาจรวมตวักนัในลกัษณะของสมาคม 
อาทิ สมาคมองค์การบริหารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย สมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ง
ประเทศไทย หรือการจดัตั้งในลกัษณะของชมในจงัหวดั เช่น ชมรมองคก์ารบริหารส่วนต าบลภูเก็ต 
  โดยหลกัการแลว้รัฐควรส่งเสริมให้มีการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายในลกัษณะน้ี ทั้ง
ในระหวา่งองคก์รระดบัเดียวกนัและต่างระดบั เพราะเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งองคก์ร 
เอ้ือต่อการประสานงานกบัรัฐบาลหน่วยงานของรัฐ รวมไปถึงองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
 
 4.1 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  อบต. (องคก์ารบริหารส่วนต าบล) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์กร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 การจดัตั้ง อบต. ตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้สภาต าบลท่ีมีรายได้
โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละหน่ึงแสนห้า
หม่ืนบาท อาจจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้โดยท าเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย 
และใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 4.2 ความเป็นมา 
  โกวทิย ์ พวงงาม (2552: 254-260) อธิบายวา่ พ.ศ. 2537 ไดมี้การประกาศใช ้
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบ
การบริหารงานในต าแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม นับตั้งแต่ 
พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538  
ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบัต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของ
สภาต าบลทัว่ประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
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  1. รูปแบบ “สภาต าบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาต าบลท่ีมี
รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากวา่ 150,000 บาท ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 576 ต าบล (2542) 
  2. รูปแบบ “องค์การบริหารส่วนต าบล” (อบต.) ตั้งข้ึนจากสภาต าบลท่ีมีรายได ้
(โดยไม่รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาไม่ต ากว่าสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาท 
ไดรั้บยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 43) 
   พ.ศ. 2542 รัฐบาลได้มีการเสนอขอปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิก อบต. อ านาจหนา้ท่ีของ 
อบต. เป็นตน้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะน าเสนอใหเ้ห็นทั้งโครงสร้าง อบต. ตามกฎหมายเดิม และในส่วนท่ีเป็น อบต. ท่ี
ไดรั้บการแกไ้ขใหม่พร้อม ๆ  กนัไป 
   พ.ศ. 2546 รัฐบาลได้เสนอขอปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ แกไ้ขช่ือเรียกบุคคล 
และค าศพัทก์ฎหมายท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
 4.3 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
  โครงสร้าง อบต.ใหม่เกิดจากการเสนอแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. สภาและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ยโครงสร้าง อบต. ดงัน้ี 
  1. โครงสร้าง อบต. ประกอบดว้ย สภา อบต.  และคณะผูบ้ริหาร อบต. 
  2. สภา อบต. ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน เหมือนเดิม เหมือนโครงสร้าง 
อบต. แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542 
  3. คณะผูบ้ริหาร อบต. ประกอบดว้ย นายก อบต. 1 คน และรองนายก อบต. 2 คน 
 4.4 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะไวด้งัน้ี 
  มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
  1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
  3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
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  5. การสาธารณูปการ 
  6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
  7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  9. การจดัการศึกษา 
  10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
  12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
  13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  14. การส่งเสริมกีฬา 
  15. การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  18. การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
  19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
  22. การจดัไหมแ้ละควบคุมการฆ่าสัตว ์
  23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั 
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  
  24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  25. การผงัเมือง 
  26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
  27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  28. การควบคุมอาคาร 
  29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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  30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม และมีบทบญัญติัท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542 โดยบญัญติัหนา้ท่ีท่ี อบต. จะตอ้งกระท า ดงัน้ี 
  มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
  มาตรา 67 ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้ง
ท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ดงัน้ี 
  1. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  4. ป้องกนัโรคและบรรเทาสาธารณภยั 
  5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  7. คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน 
  9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือ 
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
  นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนด (มาตรา 68) ให ้อบต. ท่ีมีความสมารถ มีศกัยภาพ 
เพียงพออาจจดัท ากิจการในเขต อบต. อีกจ านวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ใหมี้น ้าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  3. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ 
สวนสาธารณะ 
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  5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจกรรมสหกรณ์ 
  6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
  9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  12. การท่องเท่ียว 
  13. การผงัเมือง 
 4.5 ข้อมูลทัว่ไปของต าบลปางมะผ้า 

  4.5.1 ประวัติและลักษณะทีต้ั่ง 
    ปางมะผา้ เป็นภาษาไทยใหญ่ “มะผา้” แปลว่า มะนาว เดิมเป็นต าบลหน่ึงของ
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน แยกเป็นก่ิงอ าเภอ เม่ือปี พ.ศ. 2532 และยกฐานะเป็นอ าเภอเม่ือปี พ.ศ. 2540 แบ่งเขต
การปกครอง ออกเป็น 4 ต าบล 38 หมู่บา้น ไดแ้ก่ ต าบลปางมะผา้ ต าบลสบป่อง ต าบลนาปู่ ป้อม และต าบล
ถ ้าลอด การเดินทางสามารถเดินทางดว้ยรถยนต์ โดยใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข 1095 ห่างจากอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน 67 กม. สามารถเดินทางไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่ ผา่นอ าเภอปาย อ าเภอแม่แตง แม่ริม และเมือง
เชียงใหม่ ระยะ 180 กม. ถนนลาดยาง ตลอดเส้นทาง อ าเภอปางมะผา้ไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียววา่ 
เป็นอ าเภอท่ีมีอากาศดีท่ีสุดมีภูเขาสลบัซบัซ้อน คงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไมแ้ละธรรมชาติ ทศันียภาพ 
ท่ีสวยงาม วถีิชีวติของชนเผา่ท่ีมีเอกลกัษณ์ทางประเพณีและวฒันธรรม สามารถผลิตสินคา้จาก ภูมิปัญญา 
(OTOP) ท่ีหลากหลาย  
    องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 เม่ือวนัท่ี 23 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 อยู่ในเขตการ
ปกครองของต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตั้งอยูท่างทิศเหนือของท่ีว่าการ
อ าเภอปางมะผา้ ระยะห่างจากอ าเภอประมาณ 18 กิโลเมตร มีอาณาเขตดงัน้ี   

ทิศเหนือ  จดกบั  สาธารณรัฐสังคมนิยมแห่งสหภาพเมียนม่าร์  
ทิศใต ้   จดกบั  ต าบลสบป่อง อ าเภอปางมะผา้ อ าเภอเมือง 
ทิศตะวนัออก  จดกบั  ต าบลถ ้าลอด  ต าบลสบป่อง  อ าเภอปางมะผา้ 
ทิศตะวนัตก  จดกบั  ต าบลนาปู่ ป้อม  อ าเภอปางมะผา้ 
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  4.5.2 ลักษณะภูมิประเทศของต าบลปางมะผ้า 
    องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้มีเน้ือท่ี 198 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 123,750 ไร่ เกือบทั้งหมดของพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้  เป็นภูเขาสูงและ
ป่าไมอ้นัอุดมสมบูรณ์ มีท่ีราบระหว่างภูเขาเพียงเล็กน้อย ใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศยัและท่ีท ากิน ภูเขาส่วน
ใหญ่เป็นภูเขาหินปูน จึงมีถ ้ าท่ีสวยงามมากมาย องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ มีพื้นท่ี
รับผดิชอบ จ านวน 11 หมู่บา้นและ 3 หมู่บา้นบริวาร ไดแ้ก่ 
   - หมู่ท่ี 1 บา้นแม่ละนา 
   - หมู่ท่ี 2 บา้นปางคาม   หมู่บา้นบริวารบา้นน ้าจาง 
   - หมู่ท่ี 3 บา้นไมฮุ้ง   หมู่บา้นบริวารบา้นปางคามนอ้ย 
   - หมู่ท่ี 4 บา้นจ่าโบ่ 
   - หมู่ท่ี 5 บา้นยาป่าแหน หมู่บา้นบริวารบา้นผาเจริญ 
   - หมู่ท่ี 6 บา้นผาแดง 
   - หมู่ท่ี 7 บา้นไมล้นั 
   -  หมู่ท่ี 8 บา้นหว้ยเฮ๊ียะ 
   -  หมู่ท่ี 9 บา้นลุกขา้วหลาม 
   -  หมู่ท่ี 10 บา้นผาเผอืก 
   -  หมู่ท่ี 11 บา้นบ่อไคร้ 
   4.5.3 โครงสร้างพืน้ฐาน 
    การคมนาคมขนส่ง มีถนนติดต่อกบัอ าเภอจ านวน 2 เส้นทาง 

- เส้นทางท่ี 1 เป็นเส้นทางหลกัท่ีประชานิยมใชเ้ดินทางคา้ขาย คือ ทาง 
หลวงแผน่ดินจากบา้นปางคาม – บา้นแม่ละนา – อ  าเภอปางมะผา้ รวมระยะทาง 40 กิโลเมตร 

- เส้นทางท่ี 2 จากหมู่บา้นแม่ละนา – ต  าบลถ ้าลอด – อ าเภอปางมะผา้  
ระยะทาง 18 กิโลเมตร เป็นลูกรัง 8 กิโลเมตร ทางคอนกรีตเสริมไมไ้ผ่ 9 กิโลเมตร ทางลาดยาง 1
กิโลเมตร 

การไฟฟ้า ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ มีหมู่บา้นท่ีมีไฟฟ้าใช ้
แลว้ จ านวน 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นแม่ละนา บา้นปางคาม บา้นไมฮุ้ง บา้นปางคามนอ้ย บา้นจ่าโบ่  บา้น
ยาป่าแหน บา้นผาเจริญ บา้นไมล้นั บา้นห้วยเฮ๊ียะ บา้นลุกขา้วหลาม บา้นผาเผือก และ บา้นบ่อไคร้ อีก 
2 หมู่บา้นท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใช ้บา้นน ้าจางและบา้นผาแดง อาศยัใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์

การประปา มีประปาหมู่บา้น/ภูเขา จ านวน 14 แห่ง นอกจากน้ี มีฝายน ้าลน้ 
คอนกรีต จ านวน 3 แห่ง และบ่อน ้าต้ืน จ านวน 60 บ่อ 



 61 

การส่ือสารและโทรคมนาคม มีไปรษณียอ์นุญาตเอกชน จ านวน 1 แห่ง และตู ้
สาธารณะ จ านวน 11 แห่ง 

การใช้ท่ีดิน ท่ีดินส่วนใหญ่เป็นท่ีดินเขตป่าสงวน ประชาชนใชท่ี้ดินในการท า 
เกษตรกรรมและเล้ียงสัตว ์
  4.5.4 ข้อมูลประชากร  (ณ วันที ่19 กนัยายน  2553) 
   ต าบลปางมะผา้ มีประชากรทั้งส้ิน  4,030  คน แยกเป็นชาย 2,082 คน หญิง 
1,946 คน ท่ีมา : แผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2554 – 2556) ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
  4.5.5 สภาพทางเศรษฐกจิ 
   พื้นท่ีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม อาชีพหลกั ไดแ้ก่ ท าไร่ ท านา และเล้ียงสัตว ์เช่น สุกร และโคพนัธ์ุพื้นเมือง อาชีพรอง 
ไดแ้ก่ รับจา้งทัว่ไป เก็บของป่า 
   ธุรกิจในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ไดแ้ก่ 

- ป๊ัมน ้ามนัชนิดหลอดแกว้   จ านวน 4 แห่ง 
- โรงสีขา้วขนาดเล็ก (8 – 15 แรงมา้)  จ านวน 28 แห่ง 
- ร้านคา้ของช า    จ านวน 30 แห่ง 
- โรงกลัน่สุรา    จ านวน 1 แห่ง 

  4.5.6 สภาพทางสังคม 
   ศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม 
   - ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์รองมานบัถือผ ี
   - งานประเพณีท่ีส าคญัได้แก่ ประเพณีต่างซอมต่อ (ถวายข้าวมธุปายาส) 
ประเพณีปอยส่างลอง (งานบวชบรรพชาสามเณร) ประเพณีกินวอ (ท าบุญปีใหม่ชาวมูเซอ) 
ประเพณีฉลองปีใหม่ (เขาะจาเว) กินขา้วใหม่ (จ่าสึจ่าเว) 
   การศึกษา ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า มีสถานศึกษาดังนี้ 
   - โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นแม่ละ
นา โรงเรียนบา้นปางคาม 
   - โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 6โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบา้นแม่ละนา 
บา้นผาแดง บา้นยาป่าแหน บา้นหว้ยเฮ๊ียะ บา้งปางคาม และโรงเรียนบา้นจ่าโบ่ 
   - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 5 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นปางคาม 
บา้นผาเผอืก บา้นลุกขา้วหลาม บา้นบ่อไคร้ บา้นไมล้นั 
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   - ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) จ  านวน 5 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยก์ารศึกษา
นอกโรงเรียนบา้นลุกขา้วหลาม บา้นบ่อไคร้ บา้งปางคามนอ้ย บา้นผาเผอืก บา้นน ้าจาง 
   - ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ บา้นแม่ละนา  
บา้นจ่าโบ่ บา้นลุกขา้วหลาม บา้นบ่อไคร้ 
   สถานบันและองค์การทางศาสนา วดัจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ วดัแม่ละนา  
วดัไมฮุ้ง วดัไมล้นั วดัปางคาม 
   สาธารณสุข สถานีอนามยัประจ าต าบล จ านวน 1 แห่ง (ท่ีบา้นแม่ละนา) ศูนย์
สาธารณะสุขมูลฐาน (ศสมช.) จ  านวน 11 แห่ง 
   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการจดัตั้งศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัฝ่าย
ผลเรือนต าบลปางมะผา้ จ  านวน 1 แห่ง ป้อมต ารวจสามแยกเขา้สู่ต าบล (ปากทางบา้นแม่ละนา) 
จ านวน 1 แห่ง จุดตรวจทหาร จ านวน 3 แห่ง 
 4.6 ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
  องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2540 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะ
ผา้เป็นองคก์รขนาดกลาง ท่ีตั้งส านกังานคร้ังอยูท่ี่ เลขท่ี 118 หมู่ท่ี 1 ต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
  4.6.1 โครงสร้างปัจจุบัน 
   ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ประกอบดว้ย สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 จ านวนหมู่บา้นละ 2 
คน รวมเป็น 22 คน โดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ท่ีมาจากการ
เลือกตั้ง จ  านวน 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน และเลขานุการนายกองค์การ
บริหารต าบล 1 คน แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วนราชการ  คือ 

1. ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2. ส่วนการคลงั 
3. ส่วนโยธา 

   มีการจดักรอบอตัราก าลงัพนกังานส่วนต าบล และลูกจา้ง แบ่งเป็นพนกังาน
ส่วนต าบลต า จ  านวน 6 คน พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 8 คน และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 9 
คน รวมทั้งส้ิน 23 คน 
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แผนภาพโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
ท่ีมา: โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปี 2554 

สภา อบต. 
ประกอบดว้ย 

 

ประธาน อบต.  
นายช านาญ ไพรเกตุสิริ 

 

รองประธาน อบต.   
นายจ ารูญ ช่ืนธนสาร 

 

เลขานุการสภา อบต.   
นางวิไลวรรณ ชยันนัท  ์ 

 

สมาชิกสภา อบต. 22  คน 

 
ปลดั อบต. 

นางวไิลวรรณ ชยันนัท ์
 

 

    ส านักงานปลดั อบต. 
ประกอบดว้ย 

-  หวัหนา้ส านกังานปลดัการ
บริหารส่วนต าบล 
-  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
-  ผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน 
-  ผูช่้วยนกัวิชาการศึกษา 
-  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
-  ผูดู้แลเด็ก 8 คน 
-  นกัการภารโรง 
-  คนงานทัว่ไป 

-  แม่บา้น 

 

 

 

 

 
 

ส่วนโยธา 
ประกอบดว้ย 

-  วิศวกรโยธา (รักษาการแทน 

    หวัหนา้ส่วนโยธา) 
-  นายช่างโยธา 
-  ผูช่้วยช่างโยธา 
 

ส่วนการคลงั 
ประกอบดว้ย 

-  นกัวิการคลงั (รักษาการแทน
หวัหนา้ส่วนการคลงั) 
-  นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้
-  ผูช่้วยเจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้
-  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

คณะผู้บริหาร อบต. 
ประกอบดว้ย 

 

นายก อบต.   
นายสุทศัน ์เดชทรงชยั 

 

รองนายก 
นายนพพล แกว้ธารากลุ 
นายณรงค ์สุขเรือนทอง 

 

เลขานุการนายก อบต. 
นายเจริญ งามสุภา 
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  4.6.2 วิสัยทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์การพฒันา 
   1. วิสัยทัศน์ 
    “บริการปวงประชา ยกระดบัการศึกษา พฒันาคุณภาพชีวิต จดัระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน สืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน” 
   2. พันธกิจ 
    1. พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ครอบคลุม สะดวก ปลอดภยั 
    2. เสริมสร้างเศรษฐกิจในชุมชนใหมี้คุณภาพ พออยู ่พอกิน 
    3. พฒันาสังคม การศึกษา กีฬา สาธารณสุข และชุมชนใหมี้คุณภาพ 
ทัว่ถึง 
    4. เสริมสร้างชุมชนแห่งวิถีวฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
    5. บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
    6. พฒันาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและอนุรักษท่ี์ 
ย ัง่ยนื 
    7. เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
   3. ยทุธศาสตร์การพัฒนา 
    1. การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภค 
    2. การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน พานิชย 
กรรม หตัถกรรมและสินคา้ OTOP 
    3. การพฒันาดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการพฒันาสังคม และสังคมท่ี
มีคุณภาพ 
    4. การพฒันาดา้นการอนุรักษ ์ส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม จารีต 
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    5. การพฒันาดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
    6. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการท่องเท่ียว 
    7. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
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 4.7 ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
  4.7.1 ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมของอ าเภอปางมะผ้า 
   ค าขวญัประจ าอ าเภอปางมะผา้ “ถิ่นผีแมน แดนร้อยถ า้ งามล า้ขุนเขา รวมเผ่า
ชาวดอย”  
   ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมของอ าเภอปางมะผา้โดยแยกตามค าขวญัมีดงัน้ี 
   ถิ่นผแีมน 
   ถ่ินผีแมน คือ มีโลงไม ้หรือ โลงผีแมน ท่ีชาวบา้นรู้จกั เป็นโบราณวตัถุท่ีท า
มาจากไมซุ้งทั้งตน้ผา่คร่ึงตามยาวแลว้ขุดเอาไมอ้อก แยกเป็นส่วนฝา และตวัโลงน าไปวางพาดบน
เสาไมมี้คานรับ อ าเภอปางมะผา้พบโลงศพผีแมน ประมาณ 30 แห่ง ไดแ้ก่ บา้นถ ้าลอด, บา้นวนา
หลวง, บา้นแม่ละนา, บา้นปางคาม, บา้นจ่าโบ่, บา้นยาป่าแหน, บา้นโทง้สาแล, บา้นสบป่อง, บา้น
บ่อไคร้, บา้นไร่, บา้นหนองผาจ ้า, และบา้นก๊ึดสามสิบ 
   แดนร้อยถ า้ 
   แดนร้อยถ ้ า ถ ้ าในอ าเภอปางมะผา้ มีมากกว่า 100 แห่ง มีความสวยงามและ
เป็นแหล่งโบราณคดีท่ีน่าศึกษา มีถ ้ าท่ียาวท่ีสุดถึง 20 กิโลเมตร ในบริเวณถ ้ าพบปลาไม่มีตา โดย
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้เยีย่มชมไดส้ะดวก ไดแ้ก่ ถ ้าลอด (จากอ าเภอ 9 กม.), ถ ้าเมืองแพม  
(จากอ าเภอ 15 กม.), ถ ้าผามอน (จากอ าเภอ 2 กม.), ถ ้าแม่ละนา (จากอ าเภอ 18 กม.), ถ ้าแกว้  
(จากอ าเภอ 18 กม.), ผา้ผาเผือก (จากอ าเภอ 20 กม.), ถ ้าปางคาม (จากอ าเภอ 30 กม.), ถ ้าศรีโสภณ 
(จากอ าเภอ 37 กม.), ถ ้าเมืองลางจนัทร์ (จากอ าเภอ 1 กม.), ถ ้าผแีมน (จากอ าเภอ 6 กม.) และน ้ าบ่อผ ี
(จากอ าเภอ 18 กม.) 
   งามล า้ขุนเขา 
   ทศันียภาพท่ีสวยงามมีภูเขาสลบัซับซ้อน ชมทะเลหมอกบนขุนเขา อากาศท่ี
บริสุทธ์ิ สดช่ืน โดยสามารถสัมผสัในอ าเภอปางมะผา้ ได้ท่ี จุดชมวิวก่ิวลมบา้นน ้ าริน จุดชมวิว
บา้นหลุกขา้วหลาม และจุดชมววิบา้นไมล้นั อีกทั้งมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เดินป่า ข่ีชา้ง ล่อง
แพ พกับา้น Home Stay เพื่อศึกษาวถีิชีวติชนเผา่ไดท่ี้บา้นแม่ละนา (ไทยใหญ่), บา้นผามอน (มูเซอ), 
บา้นเมืองแพม (กระเหร่ียง), บา้นหว้ยน ้าโป่ง (ไทยใหญ่) และบา้นก๊ึดสามสิบ (ลีซอ) 
   รวมเผ่าชาวดอย 
   ชนเผา่ท่ีหลากหลายถึง 9 ชนเผา่ ประกอบดว้ย มูเซอด า, มูเซอแดง, ลีซอ, ไทย
ใหญ่, กระเหร่ียง, ลั๊วะ, ปะโอ, และม้ง พื้นเมืองจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิถีชีวิต, ประเพณี 
วฒันธรรมต่างๆ ท่ีน่าศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 
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  4.7.2 ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอปางมะผ้า 
   ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
ปางมะผา้ ไดแ้ก่ จุดชมวิวทะเลหมอกบา้นลุกขา้วหลาม ถ ้ าแม่ละนา โฮมสเตยบ์า้นแม่ละนา (กลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนบา้นแม่ละนา) ถ ้ าผาเผือก โฮมสเตยบ์า้นผาเผือก (กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนบา้นผาเผือก) 
และถ ้าน ้าบ่อผ ี
 4.8 โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลปางมะผ้า มีดงัน้ี 
  1. ประเพณีปอยส่างลอง ฯ 
  2. โครงการถวายขา้วมธุยาส  
  3. โครงการสืบสานวฒันธรรมชนผา่ (ประเพณีกินวอ) 
  4. โครงการสืบสานวฒันธรรมชนผา่ (ประเพณีกินขา้วใหม่) 
  5. โครงการจดังาน “ท่องแดนชนเผา่ ชมทิวเขาเท่ียวถ ้า ต าบลปางมะผา้” ณ จุดชม 
ววิบา้นลุกขา้วหลาม 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการรวบรวมวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้งโดยตรงพบว่า ผลงานวิจยัท่ี
ผา่นมายงัมีน้อยเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึน
ล่าสุด อย่างไรก็ตามเม่ือได้ศึกษาทบทวนผลงานการวิจัยเหล่าน้ี ผูว้ิจ ัยเห็นว่าข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินงานดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในปัจจุบนั ในท่ีน้ีขอน าเสนอผลการวจิยัท่ีใกลเ้คียงน ามาเสนอ พอสังเขป ดงัน้ี 
 จงรักษ ์ อินทยนต ์(2545: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การจดัการท่องเท่ียว: กรณีศึกษาบา้นโป่งร้อน ต าบลบา้นใหม่พฒันา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง 
ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียวในด้านการเสนอ
ความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ การปฏิบติัการ การแบ่งปันผลประโยชน์เกิดจากการ
ด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการ
ท่องเท่ียวในด้านการเสนอความคิดการวางแผน และการตดัสินใจ การปฏิบติัการ การแบ่งปัน
ผลประโยชน์เกิดจากการด าเนินงาน และการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษามีผลต่อความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียวแต่
อาชีพ ไม่มีผลต่อความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียว  แนวทาง 
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ท่ีเหมาะสมในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวของประชาชน คือการก าหนด
มาตรฐานและการช้ีวดัการประเมินในระดบับุคคล ชุมชน และสภาพแวดล้อมทั้งเพื่อความเป็น
ระบบหรือมาตรฐานในการบริหารจัดการ การแบ่งบทบาทหน้าท่ี การจัดสรรผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม และโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเพื่ออนุรักษ์สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่ออยู่
อยา่งย ัง่ยนืชัว่ลูกหลาน 
 จิรานุช  โสภา และคณะ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกของประเทศไทย กรณีศึกษา: อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั- 
ก าแพงเพชรและอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน 
ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและ
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-ก าแพงเพชร ถือเป็นแหล่งโบราณสถานท่ีมีความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมระดบัโลก ซ่ึงภาพรวมในการบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก หน่วยงานภาครัฐยงัคงมีบทบาทมากกว่าชุมชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และสุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-ก าแพงเพชร มีความแตกต่างกนั
ในดา้นพื้นท่ีตั้ง ท าให้พบปัญหาในดา้นการจดัการพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ตั้งอยูใ่นเขตเมือง ซ่ึงมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดปัญหาการรุกล ้าพื้นท่ี
มรดกโลก ส่วนอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-ก าแพงเพชร มีพื้นท่ีตั้งแยกไปจากชุมชน 
แต่ก็ยงัคงประสบปัญหาดา้นพื้นท่ีทบัซ้อนกบัท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีท ากินของชาวบา้น ขอ้เสนอแนะ
ดา้นนโยบาย ควรมีมาตรการในการอนุรักษพ์ื้นท่ี แผนการอนุรักษด์า้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
วิถีชีวิตควบคู่กนัไป ทางดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจดัท า
เอกสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัเส้นทางท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกผา่นส่ืออย่างต่อเน่ือง ควรมีการ
ส ารวจและปรับปรุงปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา สถานท่ีจอดรถ ป้าย
บอกทาง หรือป้ายส่ือความหมายท่ีเหมาะสม ท่ีรองรับขยะและส่ิงปฏิกูล เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียว และทางด้านบริหารจัดการ พฒันาทรัพยากรบุคคล อบรมให้
ผูป้ระกอบการมีจิตบริการและความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้
 จุฑามาศ  จิเจริญ (2545: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง บทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาท 
คาดหวงัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว: ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเลย 
ผลการศึกษาพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสดงบทบาทท่ีปฏิบติัจริงในการพฒันาการท่องเท่ียว
อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า ประชาชนมีความคาดหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบลแสดง
บทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละบทบาท ไดแ้ก่ บทบาท
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ในการส ารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว บทบาทในการให้บริการนกัท่องเท่ียว บทบาทในการบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียว บทบาทในการให้บริการนักท่องเท่ียว และบทบาทในการบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว บทบาทในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว บทบาทในการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวทั้ง 
5 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า ประชาชนมีความคาดหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบล
แสดงบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า การปฏิบติั
ภารกิจดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า การปฏิบติัภารกิจ
ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบล อยู่ในระดบัต ่ากว่าความคาดหวงัของ
ประชาชน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ รายไดต่้อปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ระยะเวลาในการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล การมีกบัไม่มีแหล่งท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีรับผดิชอบ การมีกบัไม่มีแผนพฒันาการท่องเท่ียวในแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 5 ปี 
(พ.ศ. 2545 – 2549) ท่ีแตกต่างกนั มีส่วนท าให้การแสดงบทบาทท่ีปฏิบติัจริงขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในการพฒันาการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งและเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียว
ตามความคิดเห็นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และประชาชน พบว่ามีปัญหาส าคญั
ท่ีสุดคือปัญหาการขาดการบ ารุงรักษาแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือปัญหาเก่ียวกบัความเส่ือมโทรม
ของแหล่งท่องเท่ียว 
 จุมพล  หนิมพานิช และ บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง แนว
ทางการพฒันาศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน ผลการ
ศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. สภาพการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ไดแ้ก่ 
  1.1 ในเร่ืองการวางแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนของอบต. ส่วนใหญ่ 
มีการด าเนินการตามขั้นตอน ไดแ้ก่ มีการส ารวจขอ้มูลดา้นต่างๆ ประกอบการจดัการท าแผน  
(ร้อยละ 58.3) มีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในชุมชน (ร้อยละ 57.3) มีการก าหนดนโยบาย/แผนงาน/รวมทั้งกลยุทธ์ในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวในชุมชน (ร้อยละ 53.0) และมีการจดัท าแผน/โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน
ท่ีครอบคลุมการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ (ร้อยละ 51.9) 
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  1.2 ทกัษะการบริหารจดัการและความพร้อมของอบต. มีความพร้อมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X ) = 1.66) ไดแ้ก่ อบต. มีทกัษะในการก าหนดระบบงาน กระบวนการบริหาร
จดัการการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด และมีความพร้อมปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในชุมชน 
  1.3 การสร้างเครือข่ายกบัชุมชน องค์กรชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน 
พบวา่มีความจ าเป็น (ร้อยละ 74.3) เพราะมีประโยชน์ดา้นการประสานความร่วมมือ (ร้อยละ 69.8) 
การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชนให้เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวาง (ร้อยละ 68.3) และ
ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน (ร้อยละ 65.2) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนของอบต. ไดแ้ก่  
ทรัพยากรท่ีใช้ในการสนบัสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุครุภณัฑ์ไม่
เพียงพอ การส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน ยงัขาดมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ขาดการประสานความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ในการปกป้องดูแล
ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีผลท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวถูกท าลาย ขาดการฟ้ืนฟูบ ารุงรักษา 
 3. แนวทางการพฒันาศกัยภาพของอบต. ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน 
  3.1 อบต. ควรส่งเสริมด้านของท่ีระลึกของพื้นเมือง ไดแ้ก่ การส่งเสริมศิลปะหัต
กรรม พื้นบา้น ส่ิงทอ ของฝากต่างๆ ดา้นแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมประเพณี และดา้นรูปแบบ
การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ธรรมชาติ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และชุมชน 
  3.2 อบต. ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชน องคก์รชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวในชุมชนและควรจดัใหมี้การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
ในชุมชนใหแ้ก่บุคลากรของอบต. 
 ณัฎฐวี  จดัแจง (2548: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมและการพฒันาการท่องเท่ียว
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย สรุปไดด้งัน้ี  
1. ประชาชนเห็นดว้ยต่อบทบาท อบต.ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน เพราะการ
ท่องเท่ียวส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนดีข้ึน แต่ยงัไม่แน่ใจในการแสดงบทบาทท่ีผ่านมาของอบต. 
2. อบต.ยงัไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
ทอ้งถ่ินเท่าท่ีควรซ่ึงประชาชนพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี หากได้รับการร้องขอจาก
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 3. อบต.ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ  
การท่องเท่ียว และขาดบุคลากรท่ีท างานดา้นการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัเพื่อชุมชน 
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 ตวงรัตน์  ชูวงศ ์(2553: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
เกาะคอเขา จงัหวดัพงังา ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการในการท่องเท่ียวในชุมชนเกาะคอเขา  
มีความตอ้งการท่ีน่าใหค้วามสนใจ คือ ตอ้งการความปลอดภยัในการท่องเท่ียว ความตอ้งการใน 
การบริการ ความสะดวกสบาย ความตอ้งการในการบริการ ทั้งในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
การท่องเท่ียว และความตอ้งการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชน และแนวทาง 
การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา จงัหวดัพงังา มีดว้ยกนั 6 แนวทาง คือ 
1) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐและเอกชนดา้นการท่องเท่ียว 2)  แนว
ทางการส่งเสริมการพฒันาระบบสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเท่ียวเกาะคอเขา 3) แนวทางการ
ส่งเสริมการท าการตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 4) แนวทางการส่งเสริมเพิ่ม
ความสามารถในการบริการการท่องเท่ียวในชุมชน 5) แนวทางการส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว และ 6) แนวทางการส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจชุมชน  
 นพรัตน์  อาจเอ่ียม (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชล
สิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใน
ภาพรวมมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พจนา  ชชัวาล (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
อ าเภอค าม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีอ าเภอค าม่วง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีทั้งหมด 9 แห่ง กระจายอยูใ่นทุกต าบลของอ าเภอค าม่วง มีสภาพแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมอยู ่3 ดา้น คือ 1) ดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี จ านวน 3 แห่ง คือ สิมโบราณ ต าบล
เนินยาง พระบรมธาตุเจดียฐิ์ตสีลมหาเถรานุสรณ์ ต าบลโพน หมอ้ ไหโบราณ ต าบลนาทนั 2) ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ จ  านวน 3 แห่ง คือ ภูพนัหยอด ต าบลทุ่งคลอง อ่างเก็บน ้าหว้ยสมอทบ ต าบลดิน
จ่ี แหล่งไมก้ลายเป็นหิน ต าบลนาบอน และด้านวิถีชุมชน จ านวน 3 แห่ง คือ สวนศิริบุตร ต าบล
โพน ศูนยว์ฒันธรรมผูไ้ทยผา้ไหมแพรวาบา้นโพน ต าบลโพน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
ต าบลนาบอน การจดัการการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม พบว่า มีการด าเนินการใน 2 กลุ่ม คือ การ
จดัการการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมโดยกลุ่มราชการ และการจดัการการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
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โดยชุมชนกลุ่มราชการก าหนดนโยบายและแผนงานการท่องเท่ียว ให้การสนับสนุนในการ
ประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียว จดันิทรรศการแสดงผลงานผลิตภณัฑ์ของชุมชน และให้
ความรู้ในการวางแผน การจดัสรรงบประมาณ การพฒันาความพร้อมของพื้นท่ี การท านุบ ารุงรักษา
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ส่วนการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
พบว่าได้มีขั้นตอนในการจดัการการท่องเท่ียวไว ้3 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ แนะน าแหล่งท่องเท่ียว อาสาสมคัรน าเท่ียว ขั้นด าเนินการ มีการท าความ
สะอาด จดั ปรับ ตกแต่ง บ ารุง รักษาแหล่งท่องเท่ียว และขั้นสรุปผลการด าเนินงาน มีการประชุม
ร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน เพื่อวางแนวทางการด าเนินงานทุกเดือน 
โดยสรุป สภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อ าเภอค าม่วง มีศกัยภาพสูงในการพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีเส้นทางหลักถึง 4 เส้นทางติดต่อใน 3 จงัหวดั คือ กาฬสินธ์ุ จงัหวดั
อุดรธานี และจงัหวดัสกลนคร และมีเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียวสะดวก เป็นถนนลาดยางส่วนใหญ่ 
และติดเช่ือมโยงกันเป็นรูปวงแหวนสู่แหล่งท่องเท่ียวทั้ง 9 แหล่ง และมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมให้กบันกัท่องเท่ียว แต่ยงัขาดรูปแบบการบริหารจดัการโดยภาครัฐและชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 
 รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียว
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง
ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวจะเขา้มาท่องเท่ียว 
ภายในวดัเน่ืองจากตอ้งการมาสักการะรูปหล่อสมเด็จพุฒาจารยโ์ตและเดินทางมาเพื่อตอ้งการไหว ้
พระ นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวัโดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะเสียค่าใชจ่้ายไปกบั 
ค่าพาหนะซ่ึงระยะทางในการท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการท่องเท่ียวเพราะตอ้งการไหวพ้ระและเดินทาง 
สะดวก ส าหรับการเขา้มาท่องเท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวจะรับทราบขอ้มูลจากญาติ/เพื่อนแนะน าส่วน
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวนั้น คือ งานแข่งเรือยาวและการบริการ
ท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียว คือ มีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง การศึกษาระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลแหล่งท่องเท่ียว ณ วดัไชโย วรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวกมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นเกณฑ์พึงพอใจมาก และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นการให้บริการ
ร้านอาหาร ด้านบุคลากรให้บริการมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
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 วิยรัตน์  จุฬจมับก (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการ
ใหบ้ริการของศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงน ้ าจืดนครสวรรคใ์นการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงน ้ าจืดนครสวรรคใ์น
การเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยับุคคลดา้น เพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียว แต่ในส่วนของสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวนั้นพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงน ้ าจืดนครสวรรค ์และ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงน ้ าจืดนครสวรรค์มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียว แต่ในเร่ืองของประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ พบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการท่ีศูนยแ์ละพฒันาประมงน ้ าจืด
นครสวรรค ์
 ศิริพงษ ์พงษลื์อ (2548: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัพื้นฐานกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา: พระท่ีนัง่วมิานเมฆ พระราชวงัดุสิต ผลการทดสอบสมมุติฐาน
ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเพียงดา้นเดียว คือ จุดสนใจในการท่องเท่ียว ส่วนอ่ืนๆ คือ วตัถุประสงคใ์นการมา
ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเขา้ชม การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง และแนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  
 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติในดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม และบุคคลท่ี
ร่วมเดินทาง ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวในดา้น วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว จุดสนใจในการ
ท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเขา้ชม และแนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนัทุกดา้น  
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยั ส าคญัทางสถิติในดา้น ช่วงเวลาในการเขา้ชมและบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ส่วนในดา้นวตัถุประสงค์
ในการมาท่องเท่ียว จุดสนใจในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การคน้หาและการเขา้ร่วม
กิจกรรม และแนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  
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 5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติเพียงดา้นเดียว คือ จุดสนใจในการท่องเท่ียว ส่วนอ่ืนๆ คือ วตัถุประสงคใ์นการมา
ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเขา้ชม การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรม
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง และแนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 6. ปัจจยัภายในโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพระท่ีนัง่วิมาน
เมฆ พระราชวงัดุสิต ในดา้นค่าค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว และในดา้นแนวโนม้ในการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกในอนาคต 
 7. ปัจจยัภายนอกโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพระท่ีนั่ง
วิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต ในดา้นค่าค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว และในดา้นแนวโนม้ใน
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกในอนาคต 
 อรุณี  ธรรมคุณ (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเท่ียวในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี
ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการจดัการท่องเท่ียวของชุมเกาะเกร็ด อ าเภอปาก
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ การจดัสถานท่ีของเกาะเกร็ด การอ านวย
ความสะดวกในการจราจร การให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด การให้บริการดา้น
ความปลอดภยัและการให้บริการร้านคา้แก่นกัท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ  าแนก
ตามเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุอาชีพ รายได ้และประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีดงัน้ี นกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในด้านอ านวยความสะดวกใน
การจราจร นักท่องเท่ียวมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจรดา้นการให้บริการท่ี
เก่ียวกับกับการท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด ด้านความปลอดภัยและด้านการให้บริการร้านค้าแก่
นักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์การท่องเท่ียวต่างกันมีความพึงพอใจในการจดัการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการจดัการสถานท่ีของเกาะเกร็ด 
ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร และดา้นความปลอดภยั นกัท่ีองเท่ียวท่ีมีการศึกษา อาชีพ
และรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวดัแม่ฮ่องสอน มี
วธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบการศึกษา 
 
 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 122,626 คน 
(จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปี 2551 – 2553 ท่ีมา: สถานศึกษาธรรมชาติและสัตวป่์าถ ้ าน ้ าลอด 
อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน) 
 2. กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่  ตวัแทนของประชากร ซ่ึงมาจาก
ตาราง ส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน 
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 3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง คือ ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาได้สร้างข้ึนจาก
การศึกษาคน้ควา้ในวารสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามให้ประชากรท่ีศึกษาตอบ
ค าถามท่ีตั้งข้ึนซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 ส่วนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้น
การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผ้า จังหวดั
แม่ฮ่องสอนลกัษณะค าถามปลายปิด 
 ส่วนที่  3  เป็นขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้  อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 ผูศึ้กษาได้เลือกสร้างแบบสอบถาม แบบมาตรประเมินค่า (rating scale) ก าหนด 4  
ระดบั ตามแบบของ Guttman ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ก าหนดค่าเท่ากบั    4 
มาก  ก าหนดค่าเท่ากบั     3 
นอ้ย  ก าหนดค่าเท่ากบั     2 
นอ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าเท่ากบั     1   

 เกณฑ์ในการก าหนดค่าความส าคญัของแบบสอบถาม มาจากการแปรผลขอ้มูลจาก
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑ์เฉล่ียตามชั้นของค่าเฉล่ียท่ีก าหนด โดยใช้เกณฑ์การ
แบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
 ระยะของช่วงคะแนน   = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนช่วงชั้น  
  แทนค่า  =    4-1         =         3         
          4        4 
    = 0.75 
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ก าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.26 – 4.00 หมายถึง   มีค่าระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.51 – 3.25 หมายถึง   มีค่าระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.76 – 2.50 หมายถึง   มีค่าระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00 – 1.75 หมายถึง   มีค่าระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

4. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 4.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการ ดงัน้ี น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลุม
ของเน้ือหามาปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรายละเอียด
และแกไ้ขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงความครอบคลุมของเน้ือหาก่อนท่ี
จะน าไปใช ้โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  1. นายธนากร  สุนเทียน 
   คุณวฒิุ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
   ต าแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  

2. ดร.ฐิติ  ฐิติจ  าเริญพร 
คุณวุฒิ  Ph.D. (Business Administration), Institute of International Studies 
(IIS), Ramkhamhaeng University. 

 ต าแหน่ง  ผูช่้วยคณบดี วทิยาลยันานาชาติ  
3. ดร. รักษ ์ พรหมปาลิต 

คุณวุฒิ Ph.D. (Educational Policy and Management), University of Oregon, 
USA. 
ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและวิทยบริการ , ผูอ้  านวยการส านักวิจยั 
มหาวทิยาลยัพายพั 

 4.2 หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity 
Congruence Index: IOC) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ ดงัน้ี น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
หรือนิยาม (Content Validity Congruence Index: IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.79 



 77 

 4.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท า
การทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะศึกษา แลว้ขอ้มูล
มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีการค านวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธี “Cronbach’s  
Alpha  Coefficient” ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ระดบั 0.7 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.84 และไดแ้กไ้ขค าถามในส่วนท่ียงัมีความบกพร่องอยู ่แลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บ
ขอ้มูลในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 

5. วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ท าหนังสือแนะน าตวัรับรองความเป็นนักศึกษาไปถึงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
 2. น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัจะท าการแจกและจดัเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 400 ชุด (คิดเป็น 100%) 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษานยัส าคญัของความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยผูศึ้กษาได้
น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัขอ้มูลแลว้มาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ (%) 

2. ระดบัความคิดเห็นใชค้่าเฉล่ีย X ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นใชค้่า t-test และ F-test 
4. ข้อมูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบบั ซ่ึงเป็นการตอบค าถามหรือเติมค าสั้ น ๆ 

ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ น ามาตรวจสอบแลว้สรุปเป็นความเรียง 
แลว้จดัล าดบัความส าคญัตามความถ่ี 
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7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉล่ีย ( mean ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) 
3. ค่า t-test  
4. ค่า One-Way ANOVA 
5. ค่าความถ่ี (Frequency) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และเพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะใน
การด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปาง 
มะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางและค าอธิบาย แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล รวม 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
2. ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
3. ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
4. ดา้นความปลอดภยั 
5. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 ส่วนท่ี  3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ส่วนท่ี  4 ข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในต าบลปางมะผา้ท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ   
 

เพศ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
          -  ชาย 
          -  หญิง 

226 
174 

56.5 
43.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  

มีสถานภาพส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5   
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ  

 

อายุ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
          -  ต  ่ากวา่ 20 ปี 
          -  20 – 30 ปี 
          -  31 - 40  ปี 
          -  41 - 50  ปี 
          -  51  ปีข้ึนไป 

31 
172 
145 
38 
14 

7.7 
43.0 
36.3 
9.5 
3.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  มีอายรุะหวา่ง 20-30  ปี จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0  

รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 
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ตารางท่ี  4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

     -  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     -  ปริญญาตรี 
     -  สูงกวา่ปริญญาตรี 

114 
228 
58 

28.5 
57.0 
14.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 228 คน คิดเป็น

ร้อยละ  57.0  รองลงมาคือ  ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน  114  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.5   
 
ตารางท่ี  4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
          -  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
          -  คา้ขาย 
          -  พนกังานบริษทัเอกชน 
         -  รับจา้ง 
         -  เกษตรกร 
         -  อ่ืน ๆ  

111 
49 
155 
20 
30 
35 

27.8 
12.2 
38.8 
5.0 
7.5 
8.7 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ การประกอบอาชีพเป็นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

155 คน คิดเป็นร้อยละ  38.8 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ  27.8   
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ตารางท่ี  4.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
                    -  ต  ่ากวา่  10,000 บาท 
                    -  10,000 – 20,000 บาท 
                    -  20,001 – 30,000 บาท 
                    -  30,001 – 40,000 บาท 
                    -  40,001 บาท ข้ึนไป 

82 
140 
123 
37 
18 

20.5 
35.0 
30.7 
9.3 
4.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท มากท่ีสุด 

จ านวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือนท่ี 20,001-30,000 บาท จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7   
 
ตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
 

จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
                    -  1 คร้ัง 
                    -  2 คร้ัง 
                    -  3 คร้ัง 
                    -  4 คร้ัง 
                    -  5 คร้ังข้ึนไป 

227 
86 
52 
11 
24 

56.8 
21.5 
13.0 
2.7 
6.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีของ อบต. ปางมะผา้ 
ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวจ านวน 1 คร้ัง จ  านวน 227  คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ มาท่องเท่ียว
จ านวน 2 คร้ัง จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5   
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการด าเนินงาน 
ด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า  
อ าเภอปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน 

ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
 

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
การด าเนินงาน 

1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
4.  ดา้นความปลอดภยั 
5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก 

2.58 
2.50 
2.72 
2.82 
2.85 

0.64 
0.68 
0.60 
0.60 
0.60 

มาก 
นอ้ย 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.69 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 
 เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การด าเนินงานด้านการ
อ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.85 การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.82 การด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 การด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 และการด าเนินงานดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า ในการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 

 

X  
 

 

S.D. 
 

 

ระดับ 
การด าเนินงาน 

1.  มีการจดัท าแผน่พบัหรือเอกสารแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

2.  มีบริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 
3.  มีศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว 
4.  มีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวไว้

อยา่งชดัเจน 
5.  มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวมี

ความน่าสนใจ 

2.42 
 

2.62 
2.54 
2.72 

 
2.60 

0.67 
 

0.74 
0.82 
0.81 

 
0.74 

นอ้ย 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.58 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปาง
มะผา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  2.58   
 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อ ท่ี มี ค่า เฉ ล่ีย สูง สุด ได้แก่  มีการจัดท า ป้าย
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวไวอ้ย่างชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผน่พบัหรือเอกสารแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.42  
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า ในการ
ด าเนินงานดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
 

ด้านการเดินทางเข้าถึงสถานทีท่่องเที่ยว 
 

X  
 

 

S.D. 
 

 

ระดับ 
การด าเนินงาน 

1.  ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวมีป้ายสัญลกัษณ์
บอกทางชดัเจน 

2.  เส้นทางในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

3.  มีรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

4.  สภาพถนน/การเดินทางท่ีสะดวกสบาย 
5.  มีการจดัท าแผนท่ีการเดินทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

ระหวา่งเดินทางเยีย่มชมสถานท่ี 

1.73 
 

1.75 
 

1.69 
 

1.70 
1.77 

0.87 
 

0.88 
 

0.79 
 

0.82 
0.84 

นอ้ยท่ีสุด 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.50 0.68 น้อย 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะ
ผา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบั
นอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีการจัดท าแผนท่ีการ
เดินทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวระหวา่งเดินทางเยีย่มชมสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.77 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่  มีรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.69 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า ในการ
ด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

 
 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
การด าเนินงาน 

1.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานสามารถใหข้อ้มูลต่างๆ ให้
ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นๆ  

2.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง 

3.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ 

4.  มีตูรั้บความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ  
5.  มีการจดับุคลากรท่ีปฏิบติังานส าหรับการดูแลให้

ค  าแนะน าบริการนกัท่องเท่ียว 

2.83 
 

 
2.93 

 
2.87 

 
2.12 
2.66 

0.74 
 

 
0.73 

 
0.79 

 
0.98 
0.80 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
นอ้ย 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.72 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลปาง
มะผา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.72 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ให้บริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ไดแ้ก่ มีตูรั้บความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12   
 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ความคิดเห็นในขอ้ 4 มีตูค้วามคิดเห็น หรือแบบประเมินการ
บริการ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ใน
การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั 

 
 

ด้านความปลอดภัย 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
การด าเนินงาน 

1.  เส้นทางการเดินรถเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 

2.  มีการจดัระบบการดูแลความปลอดภยัดา้นชีวิต
และทรัพยสิ์น 

3.  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใน
สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

4.  มีป้ายแจง้เตือน บริเวณท่ีอาจเป็นอนัตรายสามารถ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

5.  มีราวร้ัวกนัตกจากท่ีสูง ก าแพง ป้องกนัดินถล่ม ร้ัว 
กั้นสัตวดุ์ร้ายห่วงชูชีพ เส้ือชูชีพ น ้ายาดบัเพลิง 
เป็นตน้ โดยจดัหาให้เหมาะสมตามสภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

 

2.86 
 

2.76 
 

2.82 
 

2.92 
 

2.76 

0.71 
 

0.71 
 

0.79 
 

0.78 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.82 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
ปางมะผา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานด้านความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.82   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีป้ายแจง้เตือน บริเวณท่ีอาจ
เป็นอนัตรายสามารถก่อให้เกิดอุบติัเหตุได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มี
การจดัระบบการดูแลความปลอดภยัด้านชีวิตและทรัพยสิ์น และ มีราวร้ัวกนัตกจากท่ีสูง ก าแพง 
ป้องกนัดินถล่ม ร้ัว กั้นสัตวดุ์ร้ายห่วงชูชีพ เส้ือชูชีพ น ้ ายาดบัเพลิง เป็นตน้ โดยจดัหาให้เหมาะสม
ตามสภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 
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ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
ในการด าเนินงานดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
 

ด้านการอ านวยความสะดวก 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
การด าเนินงาน 

1.  ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการใชบ้ริการ 

2.  ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม สะอาด 
3.  มีหอ้งน ้า – หอ้งสุขา มีจ านวยเพียงพอต่อการใช้

งาน 
4.  มีหอ้งน ้า – หอ้งสุขา ท่ีสะอาด 
5.  มีโทรศพัทส์าธารณะเพียงพอ และใชง้านได ้
6.  มีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ านวนเพียงพอ

เหมาะสม 
7.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 
8.  มีการจดัสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและ

เหมาะสมส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว 
9.  ช่วงเวลาในการเปิดและปิดใหเ้ขา้ชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 
10. มีการเก็บอตัราค่าเขา้ชมมีความเหมาะสม 
 

2.97 
 

2.87 
2.77 

 
2.65 
2.51 
3.04 

 
3.00 
3.05 

 
2.97 

 
2.72 

0.70 
 

0.78 
0.88 

 
0.81 
0.90 
0.82 

 
0.79 
0.78 

 
0.74 

 
0.77 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.85 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
ปางมะผา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการจดัสถานท่ีจอดรถอยา่ง
เพียงพอและเหมาะสมส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ มีโทรศพัทส์าธารณะเพียงพอ และใชง้านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51  
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ส่วนที ่3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเ นินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี  4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จ าแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วของ

องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 2.57 0.62 2.60 0.66 -0.50 0.23 

2.  ดา้นการการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว 

2.50 0.68 2.51 0.68 -0.05 0.79 

3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร 
     ผูใ้หบ้ริการ 

2.74 0.57 2.70 0.63 0.69 0.13 

4.  ดา้นความปลอดภยั 2.83 0.57 2.80 0.63 0.50 0.31 

5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก 2.87 0.57 2.83 0.65 0.65 0.32 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี  4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม 
 การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอาย ุ
 

การด าเนินงาน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

                                                                 Between  Groups 
1.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์                     Within  Groups 
                                                                          Total 

3.158 
161.964 
165.122 

4 
395 
399 

.789 

.410 
1.925 .105 

                                     Between  Groups 
2.  ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี          Within  Groups 
     ท่องเท่ียว                                                      Total 

1.433 
186.073 
187.506 

4 
395 
399 

.358 

.471 
.760 .552 

Between  Groups 
3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร        Within  Groups 
     ผูใ้หบ้ริการ                                                     Total 

3.486 
140.424 
143.910 

4 
395 
399 

.872 

.356 
 

2.452 .046* 

Between  Groups 
4.  ดา้นความปลอดภยั                              Within  Groups 

                                                                    Total 

3.049 
141.851 
144.900 

4 
395 
399 

.762 

.359 
 

2.122 .077 

Between  Groups 
5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก              Within  Groups 
                                                                             Total 

.113 
146.921 
147.034 

4 
395 
399 

.028 

.372 
.076 .989 

* sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.14  พบวา่  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม 
 การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การด าเนินงาน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

                                                                 Between  Groups 
1.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์                    Within  Groups 
                                                                          Total 

1.085 
164.036 
165.122 

2 
397 
399 

.543 

.413 
1.313 .270 

                    Between  Groups 
2.  ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี          Within  Groups 
     ท่องเท่ียว                                                      Total 

2.484 
185.021 
187.506 

2 
397 
399 

1.242 
.466 

2.665 .071 

Between  Groups 
3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร        Within  Groups 
     ผูใ้หบ้ริการ                                                     Total 

3.745 
140.165 
143.910 

2 
397 
399 

1.872 
.349 

5.303 .005* 

Between  Groups 
4.  ดา้นความปลอดภยั                              Within  Groups 

                                                                     Total 

2.615 
142.285 
144.900 

2 
397 
399 

1.307 
.358 

3.648 .027* 

Between  Groups 
5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก              Within  Groups 
                                                                           Total 

8.130 
138.904 
147.034 

2 
397 
399 

4.065 
.350 

11.61
8 

.000* 

* sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ด้าน คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ด้านความปลอดภัย และด้านการอ านวยความสะดวก ส่วนด้านท่ีไม่แตกต่างกันคือ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม 
 การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอาชีพ 
 

การด าเนินงาน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

                                                                 Between  Groups 
1.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์                    Within  Groups 
                                                                          Total 

2.241 
162.881 
165.122 

5 
394 
399 

.488 

.413 
1.084 .369 

                    Between  Groups 
2.  ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี          Within  Groups 
     ท่องเท่ียว                                                       Total 

1.907 
185.599 
187.506 

5 
394 
399 

.381 

.471 
.810 .543 

Between  Groups 
3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร        Within  Groups 
     ผูใ้หบ้ริการ                                                     Total 

6.521 
137.389 
143.910 

5 
394 
399 

1.304 
.349 

3.740 .003* 

Between  Groups 
4.  ดา้นความปลอดภยั                              Within  Groups 

                                                                     Total 

6.587 
138.312 
144.900 

5 
394 
399 

1.317 
.351 

3.753 .002* 

Between  Groups 
5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก              Within  Groups 
                                                                           Total 

5.192 
141.842 
147.034 

5 
394 
399 

1.038 
.360 

2.885 .014* 

* sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นการอ านวยความสะดวก ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
และดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม 
 การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามรายได ้
 

การด าเนินงาน Sum of 
Squares 

df. Mean 
Square 

F Sig. 

                                                                  Between  Groups 
1.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์                     Within  Groups 
                                                                          Total 

8.235 
156.886 
165.122 

4 
395 
399 

2.059 
.397 

5.184 
 

.000* 

                                       Between  Groups 
2.  ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี          Within  Groups 
     ท่องเท่ียว                                                     Total 

9.049 
178.456 
187.506 

4 
395 
399 

2.262 
.452 

5.007 .001* 

Between  Groups 
3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร        Within  Groups           
     ผูใ้หบ้ริการ                                                   Total 

1.450 
142.460 
143.910 

4 
395 
399 

.362 

.361 
1.005 .405 

Between  Groups 
4.  ดา้นความปลอดภยั                              Within  Groups 

                                                                  Total 

3.011 
141.889 
144.900 

4 
395 
399 

.753 

.359 
2.096 .081 

Between  Groups 
5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก              Within  Groups 
                                                                          Total 

9.836 
137.199 
147.034 

4 
395 
399 

2.459 
.347 

7.079 .000* 

* sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.17  พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ด้าน คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี 
และด้านการอ านวยความสะดวก ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ด้านการปฏิบติังานของบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการ และดา้นความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม 
 การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 

การด าเนินงาน Sum of 
Squares 

df. Mean 
Square 

F Sig. 

                                                                  Between  Groups 
1.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์                     Within  Groups 
                                                                          Total 

3.916 
161.206 
165.122 

4 
395 
399 

.979 

.408 
2.399 

 
.050 

                                       Between  Groups 
2.  ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี          Within  Groups 
     ท่องเท่ียว                                                       Total 

4.926 
182.580 
187.506 

4 
395 
399 

1.231 
.462 

2.664 .032* 

Between  Groups 
3.  ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร        Within  Groups           
     ผูใ้หบ้ริการ                                                   Total 

4.620 
139.290 
143.910 

4 
395 
399 

1.155 
.353 

3.275 .012* 

Between  Groups 
4.  ดา้นความปลอดภยั                              Within  Groups 

                                                                  Total 

6.148 
138.752 
144.900 

4 
395 
399 

1.537 
.351 

4.375 .002 

Between  Groups 
5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก              Within  Groups 
                                                                          Total 

1.794 
145.241 
147.034 

4 
395 
399 

.448 

.368 
1.219 .302 

* sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวจ านวนคร้ังต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี และดา้น
การปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นการอ านวยความสะดวก 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะของประชาชนทีม่ต่ีอการด าเนินงานด้านการส่งเสริม 
 การท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า 
 จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามในลกัษณะท่ีเป็นค าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผา้  ปรากฏผลตาม ตารางท่ี  4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบ และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

127 
273 

31.75 
68.25 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.19 พบว่า จ  านวน
ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ จ  านวน 400 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า คิดเป็นร้อยละ 31.75 ส่วนท่ีเหลือเป็นผู ้ท่ีไม่ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 68.25 
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ มีรายละเอียด
แสดงเป็นค่าความถ่ีจ าแนกเป็นขอ้ ๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 

ความถี่ 

1.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
     1.1 ควรจดัการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือทางอินเตอร์เน็ตในเร่ืองของประเพณี

ดั้งเดิมของแต่ละชนเผา่ 
     1.2  ควรจดัป้ายประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
     1.3  ควรมีการจดัท าแผน่พบัหรือเอกสารแจก 

 
84 

 
22 
31 

รวม 137 

2.  ด้านการเดินทางเข้าถึงสถานทีท่่องเทีย่ว 
     2.1  ควรเพิ่มรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
     2.2  ควรเพิ่มป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
67 
16 

รวม 83 

3.  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ 
     3.1  ควรมีการจดัตูรั้บความคิดเห็น แบบประเมินผูใ้หบ้ริการ   

 
32 

รวม 32 

4.  ด้านความปลอดภัย 
     4.1  ควรมีราว ร้ัว กนัตกจากท่ีสูงตามเส้นทางการเดินทางระหวา่งท่องเท่ียว 
     4.2  ควรจดับุคลากรส าหรับรักษาความปลอดภยั 

 
26 
28 

รวม 54 

5.  ด้านการอ านวยความสะดวก 
     5.1  ควรจดัร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมให้เพียงพอ 
     5.2  ควรเพิ่มหอ้งน ้า – หอ้งสุขา ใหมี้จ านวนเพียงพอต่อการใชง้าน 
     5.3  ควรจดัสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ 

 
63 
41 
25 

รวม 129 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)   
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 

ความถี่ 

6.  อืน่ ๆ  
     6.1  อบต. ปางมะผา้ ควรให้ความส าคญัต่อการท่องเท่ียว สืบสานประเพณี 

วฒันธรรม และท างานร่วมกบัประชาชนใหม้ากกวา่น้ี 

 
9 

 

รวม 9 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูล
ขา้งตน้พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ จ าแนกตามความถ่ีของความ
คิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี  1  ควรจดัการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือทางอินเตอร์เน็ตในเร่ืองของประเพณี
ดั้งเดิมของแต่ละชนเผา่ (ความถ่ี = 84) 
 ล าดบัท่ี  2  ควรเพิ่มรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ (ความถ่ี = 67) 
 ล าดบัท่ี  3  ควรจดัร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้พียงพอ (ความถ่ี = 63) 
 ล าดบัท่ี  4  ควรเพิ่มหอ้งน ้า – หอ้งสุขา ใหมี้จ านวนเพียงพอต่อการใชง้าน (ความถ่ี = 41) 
 ล าดบัท่ี  5  ควรมีการจดัตูรั้บความคิดเห็น แบบประเมินผูใ้หบ้ริการ (ความถ่ี = 32)  
 ล าดบัท่ี  6  ควรมีการจดัท าแผน่พบัหรือเอกสารแจก (ความถ่ี = 31) 
 ล าดบัท่ี  7  ควรจดับุคลากรส าหรับรักษาความปลอดภยั (ความถ่ี = 28) 
 ล าดบัท่ี  8  ควรมีราว ร้ัว กนัตกจากท่ีสูงตามเส้นทางการเดินทางระหว่างท่องเท่ียว
(ความถ่ี = 26) 
 ล าดบัท่ี  9  ควรจดัสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ (ความถ่ี = 25) 
 ล าดบัท่ี  10  ควรจดัป้ายประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีท่องเท่ียว (ความถ่ี = 22) 
 ล าดบัท่ี  11  ควรเพิ่มป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (ความถ่ี = 16) 
 ล าดบัท่ี  12  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ควรให้ความส าคญัต่อการท่องเท่ียว 
สืบสานประเพณี วฒันธรรม และท างานร่วมกบัประชาชนใหม้ากกวา่น้ี (ความถ่ี = 9) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้แยก
เป็นรายดา้น 

 
 

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

 

ความถี่ 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
2. ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
3. ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
4. ดา้นความปลอดภยั 
5. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
6. อ่ืนๆ 

137 
83 
32 
54 

129 
9 

รวม 444 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูล
ขา้งตน้พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ จ  าแนกตามความถ่ีของความ
คิดเห็นแยกเป็นรายดา้น เรียงจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ค่าความถ่ีเท่ากบั 137 การด าเนินงานด้านการอ านวยความสะดวก ค่าความถ่ีเท่ากบั 129 การ
ด าเนินงานดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าความถ่ีเท่ากบั 83 การด าเนินการดา้นความ
ปลอดภยั ค่าความถ่ีเท่ากบั 54 การด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ค่าความถ่ี
เท่ากบั 32 และความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆ ค่าความถ่ีเท่ากบั 9 ตามล าดบั    
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  3. เพื่อเสนอแนะแนวการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1. รูปแบบการศึกษา 
   รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการในสถานท่ี
ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 
122,626 คน (จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปี 2551 – 2553) 
   2.2 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่  ตวัแทนของประชากร ซ่ึง
มาจากตาราง ส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามให้ประชากรท่ีศึกษา
ตอบค าถามท่ีตั้งข้ึนซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
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   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนลกัษณะค าถามปลายปิด 
   ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้  อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด 
  4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   4.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการ ดงัน้ี น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลุม
ของเน้ือหามาปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรายละเอียด
และแกไ้ขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงความครอบคลุมของเน้ือหาก่อนท่ี
จะน าไปใช ้โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน 
   4.2 หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity 
Congruence Index: IOC) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ ดงัน้ี น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
หรือนิยาม (Content Validity Congruence Index: IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.79 
   4.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะศึกษา แลว้
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีการค านวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธี 
“Cronbach’s  Alpha  Coefficient” ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ระดบั 0.7 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ไดค้่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 และได้แก้ไขค าถามในส่วนท่ีย ังมีความบกพร่องอยู่ แล้วจึงน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   5.1 ท าหนงัสือแนะน าตวัรับรองความเป็นนกัศึกษาไปถึงนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
   5.2 น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจ ัยจะท าการแจกและจัดเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 400 ชุด (คิดเป็น 100%) โดยเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามระหวา่ง เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2555 – มีนาคม ปี พ.ศ. 2555 
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   5.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีลงรหสัขอ้มูลแลว้มาประมวลผลและวิเคราะห์ผล
โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
   6.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ (%) 

6.2 ระดบัความคิดเห็นใชค้่าเฉล่ีย X  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
6.3 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นใชค้่า t-test, F-test และ One-Way  

ANOVA 
6.4 ขอ้มูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบบั ซ่ึงเป็นการตอบค าถามหรือเติมค า 

สั้น ๆ ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ น ามาตรวจสอบแลว้จดักลุ่มและ
สรุปเป็นความเรียง แลว้จดัล าดบัความส าคญัตามความถ่ี 
  7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

7.1 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
7.2 ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
7.3 ค่า t-test, F-test  
7.4 ค่า One-Way ANOVA  

 1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
    ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.5) มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 36.3) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 57) ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 38.8) มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท  
(ร้อยละ 35.0) ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้จ านวน 1 คร้ัง 
ร้อยละ  56.8 

1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์  
    วัตถุประสงค์ข้อท่ี  1.  เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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    ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเฉล่ียเท่ากบั 2.69 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ การด าเนินงานดา้นการอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.85 การ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 การด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 และการ
ด าเนินงานดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 ตามล าดบั    
    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี  
    1) การด าเนินงานดา้นการอ านวยความสะดวก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มี
การจดัสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและเหมาะสมส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีโทรศพัทส์าธารณะเพียงพอ และใชง้านได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51  
    2) การด าเนินงานด้านความปลอดภยั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีป้ายแจ้ง
เตือน บริเวณท่ีอาจเป็นอนัตรายสามารถก่อให้เกิดอุบติัเหตุได้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการจดัระบบการดูแลความปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นและมีราวร้ัวกนัตก
จากท่ีสูง ก าแพง ป้องกนัดินถล่ม ร้ัวกั้นสัตวดุ์ร้ายห่วงชูชีพ เส้ือชูชีพ น ้ ายาดบัเพลิง เป็นตน้ โดย
จดัหาใหเ้หมาะสมตามสภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 
    3) การด าเนินงานด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู ้ให้บริการ ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร มีความเป็นกันเอง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีตูรั้บความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 
    4) การด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการ
จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวไวอ้ย่างชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ มีการจดัท าแผน่พบัหรือเอกสารแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42  
    และ 5) การด าเนินงานด้านการเดินทางเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัท าแผนท่ีการเดินทางให้แก่นกัท่องเท่ียวระหวา่งเดินทางเยี่ยมชมสถานท่ี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.77 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.69  
    วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
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จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ 
    -  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
    -  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
    -  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นการอ านวยความสะดวก ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
และดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี 
    -  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ด้าน คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านความปลอดภยั 
และดา้นการอ านวยความสะดวก ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการ
เดินทางเขา้ถึงสถานท่ี 
    -  ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี และดา้น
การอ านวยความสะดวก ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
และดา้นความปลอดภยั 
    -  ประชาชนท่ีมีมาท่องเท่ียวจ านวนคร้ังต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ดา้น คือ ด้านการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ี และดา้นการ
ปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นการอ านวยความสะดวก 
    วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อเสนอแนะแนวการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
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   ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะ
เก่ียวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
จ  าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นแยกเป็นรายดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การด าเนินงาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ค่าความถ่ีเท่ากบั 137 การด าเนินงานดา้นการอ านวยความสะดวก ค่าความถ่ี
เท่ากับ 129 การด าเนินงานด้านการเดินทางเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าความถ่ีเท่ากับ 83  
การด าเนินการด้านความปลอดภยั ค่าความถ่ีเท่ากบั 54 การด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ค่าความถ่ีเท่ากบั 32 และความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆ ค่าความถ่ีเท่ากบั 9 ตามล าดบั 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อบต. ควรจดัการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ส่ือทางอินเตอร์เน็ตในเร่ืองของประเพณีดั้งเดิมของแต่ละชนเผา่ (ความถ่ี = 84) อบต. ควรมีการ
จดัท าแผ่นพบัหรือเอกสารแจก (ความถ่ี = 31) และอบต. ควรจดัป้ายประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียว (ความถ่ี = 22) 
   2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ดา้นการอ านวยความสะดวก อบต. ควรจดัร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมให้เพียงพอ (ความถ่ี = 63) อบต. ควรเพิ่มห้องน ้ า – ห้องสุขา ให้มีจ  านวนเพียงพอต่อ
การใชง้าน (ความถ่ี = 41) และอบต. ควรจดัสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ (ความถ่ี = 25) 
   3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ด้านการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว อบต. ควรเพิ่มรถ
โดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ (ความถ่ี = 67) และอบต. ควรเพิ่มป้ายบอกทางไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (ความถ่ี = 16) 
   4) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ดา้นความปลอดภยั อบต. ควรจดับุคลากรส าหรับรักษาความ
ปลอดภยั (ความถ่ี = 28) และอบต. ควรมีราว ร้ัว กนัตกจากท่ีสูงตามเส้นทางการเดินทางระหวา่ง
ท่องเท่ียว (ความถ่ี = 26) 
   5) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ อบต. ควรมีการจดั
ตูรั้บความคิดเห็น แบบประเมินผูใ้หบ้ริการ (ความถ่ี = 32) 
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   และ 6) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้าด้านอ่ืนๆ องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า ควรให้
ความส าคญัต่อการท่องเท่ียว สืบสานประเพณี วฒันธรรม และท างานร่วมกบัประชาชนให้มากกวา่
น้ี (ความถ่ี = 9) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปงมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในคร้ังน้ี พบ
ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
  ความคิดเห็นดา้นการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปางมะผา้ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล หรือ
หน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจงั อีกทั้ง อบต. ปางมะผา้ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน อบต. ไดใ้ห้การสนบัสนุนและให้
ความสนบัสนุนเก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กบับุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการ
ท่องเท่ียว อีกทั้ง อบต. ต าบลปางมะผา้ มีจุดเด่นดา้นต่าง ๆ ของชุมชน และ อบต. หน่ึงท่ีมีศกัยภาพ
ด้านการท่องเท่ียวสูง และได้ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเห็นได้จาก
แผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2554 – 2556) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ให้มีการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชน มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัคือ จุดชมวิวทะเลหมอกบา้นลุกขา้วหลาม ถ ้าแม่
ละนา โฮมสเตย์บ้านแม่ละนา (กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่ละนา) และถ ้ าน ้ าบ่อผี ปัจจุบันมี
นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือน
มีนาคม หรือท่ีเรียกว่าช่วงฤดูหนาว ดว้ยฤดูกาลท่ีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และความสวยงาม
ของแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมความงามตามธรรมชาติ อีกทั้งวิถีชีวิต จารีต
ประเพณี ชนชาวเขาเผา่ต่างๆ การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
เพราะท าใหค้นไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมและประเพณีไทย ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ี
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท าให้เกิดการสร้างงานและการ
กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ท าใหมี้การส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ินนั้นๆ 
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  2.1.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดับมาก ซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองของภาคเอกชน อาทิการน าสถานท่ีท่องเท่ียวมาอยูใ่นการ
ประกอบการท าภาพยนตร์ต่างๆ โดยการประสานงานกบัภาคเอกชนเขา้มาด าเนินการเพิ่มมากข้ึนซ่ึง
สอดคล้องกบัวรรณกรรมของ นอกจากนั้นยงัน่าจะเป็นเพราะมีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) โดยเป็นตวัช้ีวดัขั้นพื้นฐานท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะต้องสนับสนุนหรือจดัให้มีป้ายบอกทางหรือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงติดตั้งในต าแหน่งท่ี
ชดัเจนและนกัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นไดง่้าย 
  2.1.2 ด้านการเดินทางเข้าถึงสถานที่ ผลการศึกษาอยู่ในระดบันอ้ย  ซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะ การขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล หรือหน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจัง ทั้ งในด้านของ
งบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุมพล หนิมพานิช (2549) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน ผลการศึกษาพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนของอบต. ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
สนบัสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุครุภณัฑ์ไม่เพียงพอ การส่งเสริม
การท่องเท่ียวในชุมชน ยงัขาดมาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียว ขาดการประสานความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ในการปกป้องดูแลทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมีผลท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวถูกท าลาย ขาดการฟ้ืนฟูบ ารุงรักษา 
  2.1.3 ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นชุมชนชนบทเนน้การพึ่งพาตนเอง ไม่รอ
ใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือ อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประชาชนและ
ชุมชน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ยงัพบวา่ มีตูรั้บความคิดเห็น หรือแบบประเมินบริการอยูใ่น
ระดบัน้อย ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ อบต. ยงัไม่มีการจดัท ามาตรฐานและตวัช้ีวดัดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอย่างชัดเจน และอบต. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัการด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฎฐวี จดัแจง (2548) ศึกษาเร่ือง การ
ส่งเสริมและการพฒันาการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่
จนั จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ อบต. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวและขาดบุคลากรท่ีท างานดา้นการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัเพื่อชุมชน 
  2.1.4 ด้านความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ 
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล หรือหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองของการฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภยั
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว อีกทั้งผูใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว มีความรู้ ความช านาญ และไดรั้บ 
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การฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีต่อความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกบัวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งโดยพบวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียวของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยเร่ืองควรมีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลความปลอดภยัรวมทั้งปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้แก่นกัท่องเท่ียว เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนซ่ึงเจา้หน้าท่ีดงักล่าวควรมีความรู้หรือไดรั้บ
การฝึกอบรมความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลและการให้ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.5 ด้านการอ านวยความสะดวก  ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงน่าจะ
เป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดย้ึดหลกัการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว 5 ขั้นตอน ของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานวิจยัของจิรานุช  
โสภา และคณะศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกของประเทศไทย 
กรณีศึกษา: อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั- ก าแพงเพชรและอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน เสนอแนะว่าควรมีการส ารวจและ
ปรับปรุงปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา สถานท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง 
หรือป้ายส่ือความหมายท่ีเหมาะสม ท่ีรองรับขยะและส่ิงปฏิกูล เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 
 2.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  2.2.1 ปัจจัยด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงกล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชน ทั้งน้ี
สอดคล้องกบังานวิจยัของศิริพงษ์ พงษ์ลือ (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัพื้นฐานกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา: พระท่ีนัง่วิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต ผลการวิจยั
พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติเพียงดา้นเดียว คือ จุดสนใจในการท่องเท่ียวส่วนอ่ืนๆ คือ วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเขา้ชม การคน้หาและการเขา้ร่วมกิจกรรมบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง และแนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  2.2.2 ปัจจัยด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่าง
กนัอยู ่1 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั อาจเป็น
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เพราะปัจจยัส่ิงแวดล้อมและประสบการณ์ท่ีได้มาแตกต่างกนัทั้งน้ีสอดคล้องกบัวรรณกรรมของ 
สุภารัตน์ มาตสวิง (2550) กล่าวว่า ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ 
ทั้งน้ีเพราะขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  2.2.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปางมะผา้แตกต่างกนั ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพรัตน์ อาจเอ่ียม (2551) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดั
ลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่ เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมมี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2.4 ปัจจัยด้านอาชีพ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
แตกต่างกนั จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นการอ านวยความสะดวก ส่วนด้านท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านการ
เดินทางเขา้ถึงสถานท่ี ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณี ธรรมคุณ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกนัมีความพึง
พอใจในการจดัการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2.5 ปัจจัยด้านรายได้ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโย
วรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
  2.2.6 ปัจจัยด้านจ านวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมา
ท่องเท่ียวจ านวนคร้ังต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ประสบการณ์โดยตรงของแต่ละ
บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวต่างกนัจึงท าใหค้วามคิดเห็นต่างกนั ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมของ 
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Oskamp (1977) กล่าวว่าปัจจยัด้านประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้ประสบกบั
เหตุการณ์ด้วยตนเอง การกระท าด้วยตนเองหรือได้พบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิด
ความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ   
 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ของ อบต. ปางมะผา้ ท่ีไดรั้บ ดงันั้น เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริม ปรับปรุง
การด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
  3.1.1 ดา้นการอ านวยความสะดวก อบต. ควรด าเนินการปรับปรุงดา้นการบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งจ าหน่ายบตัร ร้านจ าหน่ายสินคา้ ห้องน ้ า ป้ายบอกเส้นทาง โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ และติดตามประเมินผล ตลอดจนไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการพฒันาการท่องเท่ียว 
  3.1.2 ดา้นความปลอดภยั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการจดัระบบการ
ดูแลความปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์น และมีราวร้ัวกนัตกจากท่ีสูง ก าแพง ป้องกนัดินถล่ม ร้ัว
กั้นสัตว์ดุร้ายห่วงชูชีพ เส้ือชูชีพ น ้ ายาดับเพลิง เป็นต้น โดยจัดหาให้เหมาะสมตามสภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีของอบต. ควรเข้าไปด าเนินการหรือจดัวิทยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถไปให้ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความปลอดภยัให้ปลอดภยัระหวา่ง
การท่องเท่ียว และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึน อีกทั้ง อบต. ควรจดัให้มีราว ร้ัว กนั
ตกจากท่ีสูง ก าแพงป้องกนั ใหเ้หมาะสมตามสภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
  3.1.3 ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ตูรั้บความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ ดงันั้น อบต. ควรจดัให้มีตูรั้บความคิดเห็น 
และแบบประเมินการบริการใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
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  3.1.4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การจดัจ าแผน่พบั
หรือเอกสารแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ดงันั้น อบต. ควรจดัท าแผ่นพบัและเอกสารแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวแจกให้แก่นักท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนและกระจายไปยงัสถานท่ีอ่ืนนอกจากในพื้นท่ีของ 
อบต. และมีการน าระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมาใช้ในการประชาสัมพันธ์  เช่น 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
  3.1.5 ดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ให้มี
รถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งสะดวก รวดเร็ว ดงันั้น อบต. ควรมีจดัการในเร่ืองของ
รถโดยสารประจ าทาง โดยการประสานงานกับภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการเพิ่มมากข้ึน หรืออาจ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในรูปแบบของสหการเพื่อแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ และเป็นการสร้างประโยชน์ร่วมกนักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนใกลเ้คียง 
  3.1.6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ควรด าเนินการพฒันา ป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น มลพิษทางเสียง ฝุ่ นละออง น ้าเสีย ขยะ และส่ิงปฏิกลูเป็นตน้ 
  3.1.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ ควรมีการจดัท าป้ายแสดงขอ้มูลเฉพาะ
สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้ขอ้มูลกบันักท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทางเขา้ไปในสถานท่ีท่องเท่ียว โดย
รายละเอียดป้ายควรแสดงถึงความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว รายละเอียดภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 
ควรมีแผนท่ีแสดงจุดต่างๆ เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ เป็นตน้ 
  3.1.8 ควรจดัให้มีวิทยากรเขา้มาแนะน า ฝึกอบรม เก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพใน
ชุมชนควรมีการจดัฝึกอบรมให้มีการผลิตสินคา้ชุมชน หรือ OTOP เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้
ชุมชนเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป เพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนอีกดว้ย 
  3.1.9 ควรมีการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีใกล้เคียง หรือใน
จงัหวดัอ่ืน เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่พื้นท่ีท่ีต่างกนัมีผลดา้นความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานมากข้ึน 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแต่ละด้าน หรือต่อยอดการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน า
ขอ้มูลมาเสนอแนะ เป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันา การด าเนินงานดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
  3.2.3 ควรเป็นการศึกษาวิจยัแบบประเมินผล  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลในเชิงลึก  
และน าผลการวจิยัเป็นประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 
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บรรณานุกรม 
 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มาตรฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2523) จิตวิทยาการศึกษา ภาควชิาแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โกวทิย ์ พวงงาม (2552)  การปกครองท้องถ่ินไทย หลักการและมิติใหม่ในอนาคต 

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพเ์ดือนตุลา  
จงรักษ ์ อินทยนต ์(2545) “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียว : กรณีศึกษา

บา้นโป่งร้อน ต าบลใหม่พฒันา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง” การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จิตติมา  คนตรง (2548) “ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตามแนวคิดของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จีรพร  ศรีวฒันานุกลูกิจ (2539) การท่องเท่ียวกับการเปล่ียนแปลงในชุมชนชาวเขา สถาบนัวจิยั
สังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จิรานุช  โสภา และคณะ (2554) “ศกัยภาพการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกของประเทศ
ไทย กรณีศึกษา: อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั- ก าแพงเพชรและอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื” รายงาน
การวจิยั กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

จุฑามาศ  จิเจริญ (2545) “บทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทคาดหวงัในการพฒันาการท่องเท่ียว : 
ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเลย” สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการ
พฒันา สถาบนัราชภฎัเลย 

จุมพล  หนิมพานิช และ บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ (2549) “แนวทางการพฒันาศกัยภาพขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน” รายงานวจิยั 
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 _________ . (2549) การวิเคราะห์นโยบาย: ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎี และกรณีตัวอย่าง นนทบุรี  
 ส านกัวชิาการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชินรัตน์  สมสืบ (2553) ในประมวลสาระชุดวชิา นโยบายสาธารณะ หน่วยท่ี 5 
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ชยัยงค ์ วฒิุมานานนท ์(2539)  กฎหมายระเบียบและข้อบังคับองค์การบริหารส่วนต าบล  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน 
ฐิรชญา  มณีเนตร (2553) ไทยศึกษาเพ่ือการท่องเท่ียว พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 โอเดียนสโตร์ 
ณฎัฐว ี จดัแจง (2548) “การส่งเสริมและการพฒันาการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์าร

บริหารส่วนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย” การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เดือนเพญ็  ยิง่ดี (2549) “ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ตวงรัตน์  ชูวงศ ์(2553) “แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาะคอเขา จงัหวดัพงังา” วทิยานิพนธ์ ศิลป
ศาตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

นพรัตน์  อาจเอ่ียม (2551) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว
เข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี” วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร บริษทั เพรส แอนด ์ดีไซน์ จ ากดั 
ปภาวดี  มนตรีวตั (2554) “การน านโยบายไปปฏิบติั หน่วยท่ี 4” ใน เอกสารการสอนชุดวิชานโยบาย 

แผน และโครงการท้องถ่ิน สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2534)  ทฤษฎีการปกครองท้องถ่ิน  กรุงเทพมหานคร   
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ประหยดั  หงส์ทองค า (2526)  การปกครองท้องถ่ินไทย  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
พจนา  ชชัวาล (2551) “การจดัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อ าเภอค าม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ” 

วทิยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เพลินใจ  ศิริเจริญวฒัน์ (2549) “ความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังานศาลปกครองท่ีมีต่อการน า

ระบบสมรรถนะมาใชใ้นองคก์าร” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2551)  การบริหารท้องถ่ิน  ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการบริหาร
ภาครัฐ  สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ราณี  อิสิชยักุล (2554) “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว หน่วยท่ี 1” ใน เอกสารการสอน
ชุดวิชาการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวไทยอย่างยัง่ยืน สาขาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รุ้งกาญจน์  แสวงกาญจน์ (2551) “ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง” วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

วรเดช  จนัทรศร (2546) การน านโยบายไปปฏิบัติ พิมพค์ร้ังท่ี 5 สมาคมนกัวิจยัมหาวิทยาลยัไทย
กรุงเทพมหานคร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สหายบล็อกการพิมพ ์

วยิรัตน์  จุฬจมับก (2549) “ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการใหบ้ริการของศูนยว์จิยัและพฒันาประมง
น ้าจืดนครสวรรคใ์นการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ”์ วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหา
บณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วฒิุสาร  ตนัไชย (2552)  ยทุธศาสตร์การปกครองท้องถ่ิน  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 
ศิริพงษ ์พงษลื์อ (2548) “ปัจจยัพื้นฐานกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กรณีศึกษา: พระท่ีนัง่วมิานเมฆ พระราชวงัดุสิต” ภาคนิพนธ์ ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ศุภสิทธ์ิ  ปรีชาพนัธ์ุ (2549) “ความคิดเห็นของขา้ราชการในส านกังานปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
ต่อนโยบายแปลงสินทรัพยใ์หเ้ป็นทุน” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขา
รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สมบติั  แกว้บุดดา (2548)  “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลพญาเยน็   
 อ าเภอปากช่อง  จงัหวดันครราชสีมา” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สุภารัตน์  มาตสวงิ (2550) “ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของ

ส านกังานปฏิรูปท่ีดินเพชรบูรณ์” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สุรี  บุญญานุพงศ ์(2539) “ผลกระทบจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว :  ศึกษากรณีจงัหวดัแม่ฮ่องสอน” 
สถาบนัวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

สุวฒัน์  จุธากรณ์ (2553) “แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หน่วยท่ี 2” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้
เบือ้งต้นเก่ียวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เสน่ห์  จุย้โต (2553) แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อนนั  มิตรคุณ (2550) “ความคิดเห็นของราษฎรต่อโครงการปฏิรูปการจดัสรรท่ีดินในพื้นท่ีป่าสงวน
แห่งชาติป่าค าใหญ่และป่าค าขวาง ทอ้งท่ีต าบลอาจสามารถ อ าเภออาจสามารถ จงัหวดั
ร้อยเอด็” วทิยานิพนธ์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

อรุณี  ธรรมคุณ (2550) “ปัจจยัท่ีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการจดัการท่องเท่ียวของ
ชุมชนเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” วทิยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต (คหกรรมศาสตร์เพื่อพฒันาชุมชน) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อุดร  ตนัติสุนทร (2551) ท้องถ่ินเข้มแขง็ : ประชาธิปไตยมัน่คง พิมพค์ร้ังท่ี 4 มูลนิธิส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร บริษทั บพิธการพิมพ ์จ ากดั  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) 
 
1. นายธนากร  สุนเทียน 
  ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  คุณวฒิุ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
 
2. ดร. ฐิติ  ฐิติจ  าเริญพร 
 ต าแหน่ง  ผูช่้วยคณบดี วทิยาลยันานาชาติ 

คุณวฒิุ  Ph.D. (Business Administration), Institute of International Studies (IIS), 
Ramkhamhaeng University. 

 
3. ดร. รักษ ์ พรหมปาลิต 
  ต าแหน่ง  รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและวทิยบริการ, ผูอ้  านวยการส านกัวจิยั  
  มหาวทิยาลยัพายพั 
  คุณวฒิุ  Ph.D. (Educational Policy and Management), University of Oregon, USA. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับการท าวจิยั 
 

เร่ือง 
“ความคดิเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วของ

องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวดัแม่ฮ่องสอน” 
 

------------------------------------------------------ 
 

ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวิทยาการ
จดัการ  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผล
จากการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการพฒันาการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบ
ทุกขอ้ตามความเป็นจริง  และตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพื่อจะไดน้ าผลไปใชป้ระโยชน์ดงักล่าว  
และขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดจะถือเป็นความลบั  และจะน าเสนอผลวิจยัในลกัษณะ
ภาพรวมเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2   ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 ส่วนที ่3    ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
       นางสาวอรกญัญา  วฑูิรย ์
           ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ   (     )   ชาย  (     )  หญิง 
2.  อาย ุ   (     )     ต ่ากวา่ 20 ปี 
   (     )     20 - 30 ปี 
   (     ) 31 - 40 ปี 
   (     ) 41 - 50 ปี 

(     ) 51 ปีข้ึนไป  
3.  ระดบัการศึกษา (     )     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   (     ) ปริญญาตรี 
   (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพของท่านในปัจจุบนั (     )   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
    (     ) คา้ขาย  
    (     )  พนกังานบริษทัเอกชน 
    (     ) รับจา้ง 
    (     ) เกษตรกร  

(     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
5.  รายไดต่้อเดือน 
   (     )   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
   (     ) 10,000 – 20,000 บาท 
   (     )  20,001 – 30,000 บาท 
   (     )    30,001 – 40,000 บาท 
   (     )    40,001 บาท ข้ึนไป 
6.  จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
   (     )   1 คร้ัง 
   (     ) 2 คร้ัง 
   (     )  3 คร้ัง 
   (     )    4 คร้ัง 
   (     )    5 คร้ัง ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่ว
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว   

   
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์การ

บริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

1.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 

    

1.1  มีการจัดท าแผ่นพบัหรือเอกสารแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

    

1.2  มีบริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว     
1.3  มีศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว     
1.4  มีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวไว้
อยา่งชดัเจน 

    

1.5  การจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความน่าสนใจ 

    

 

2.  ด้านการเดินทางเข้าถึงสถานทีท่่องเทีย่ว 
 

    

2.1  ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวมีป้ายสัญลกัษณ์บอก
ทางชดัเจน 

    

2.2  เส้นทางในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

    

2.3  มีรถโดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่ง
สะดวก รวดเร็ว 

    

2.4  สภาพถนน/การเดินทางท่ีสะดวกสบาย     
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การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผ้า  

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

2.5  มีการจดัท าแผนท่ีการเดินทางให้แก่นักท่องเท่ียว
ระหวา่งเดินทางเยีย่มชมสถานท่ี 

    

3.  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ     

3.1  บุคลากรท่ีปฏิบติังานสามารถให้ข้อมูลต่างๆ ให้
ค  าแนะน า  หรือตอบข้อซักถามท่ีเ ก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นๆ 

    

3.2  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้บริการด้วยความสุภาพ 
เป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง 

    

3.3  บุคลากรท่ีปฏิบติังานให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ 

    

3.4  มีตูรั้บความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ     
3.5  มีการจดับุคลากรท่ีปฏิบติังานส าหรับการดูแลให้ค  า 
แนะน าบริการนกัท่องเท่ียว 

    

4.  ด้านความปลอดภัย     

4.1  เส้นทางเดินรถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 

    

4.2  มีการจดัระบบการดูแลความปลอดภยัดา้นชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

    

4.3  มีบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยใน
สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

    

4.4  มีป้ายแจง้เตือน บริเวณท่ีอาจเป็นอนัตรายสามารถ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

    

      4.5  มีราวร้ัวกนัตกจากท่ีสูง ก าแพง ป้องกนัดินถล่ม ร้ัว 
      กั้นสตัวดุ์ร้ายห่วงชูชีพ เส้ือชูชีพ น ้ายาดบัเพลิง เป็นตน้ 
      โดยจดัหาใหเ้หมาะสมตามสภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 
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การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผ้า  

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5.  ด้านการอ านวยความสะดวก     

5.1  ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการใชบ้ริการ 

    

5.2  ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม สะอาด     
5.3  มีหอ้งน ้า – หอ้งสุขา มีจ านวนเพียงพอต่อ 
การใชง้าน 

    

5.4  มีหอ้งน ้า – หอ้งสุขา ท่ีสะอาด     
5.5  มีโทรศพัทส์าธารณะเพียงพอ และใชง้านได ้     
5.6  มีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกจ านวนเพียงพอเหมาะสม     
5.7  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด     
5.8  มีการจดัสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและเหมาะสม
ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว 

    

5.9 ช่วงเวลาในการเปิดและปิดให้เข้าชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 

    

5.10  มีการเก็บอตัราค่าเขา้ชมมีความเหมาะสม     
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
 
1.  ด้านประชาสัมพนัธ์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ด้านการเดินทางเข้าถึงสถานทีท่่องเทีย่ว 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ด้านความปลอดภัย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ด้านการอ านวยความสะดวก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6.  ความคิดเห็นอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
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ตารางแสดงระดับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามจากความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 3 คนทีม่ต่ีอแบบสอบถาม 

เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” 

 

 

ประเด็นทีต้่องการวดั 
ข้อ

ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC แปลผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

1. การด าเนินงาน ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.3 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.5 1 -1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

2.  การด าเนินงานด้านการ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
 

2.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.4 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.5 1 -1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

3.  การด าเนินงานด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้
ให้บริการ 
 

3.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  การด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย 
 

4.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.2 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.5 1 -1 0 0 0 ปรับปรุง 
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ประเด็นทีต้่องการวดั 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC แปลผล 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

5.  การด าเนินงานด้านการ
อ านวยความสะดวก 

5.1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5.2 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5.3 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5.4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.8 1 -1 1 1 0.33 ปรับปรุง 
5.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.10 0 0 0 0 0 ปรับปรุง 

รวม 28 15 28 71 23.67  

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

สูตร IOC =  
N
R  

 IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

 R แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ ์1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
           2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

แทนค่า  IOC = 23.67/30  =  0.79 

สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 0.79 แปลผลว่าใช้ได้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นางสาวอรกญัญา  วฑูิรย ์
วนั  เดือน  ปีเกดิ  26  พฤษภาคม  2526 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประวตัิการศึกษา  บธ.บ.  มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร  พ.ศ.  2547 
สถานทีท่ างาน  บริษทั  แคปปิตอล พลสั แอดไวซอร่ี จ  ากดั   
   แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง   เลขานุการกรรมการบริษทั 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


