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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการรับฟังของผูฟั้งรายการสถานี 
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. (2) ความพึงพอใจ
ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 
MHz. และ (3) ขอ้เสนอแนะของผูฟั้งต่อการน าเสนอรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M.  ความถ่ี 96.75 MHz. 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M.  ความถ่ี 96.75 MHz. จาก 17 ต าบล 3 อ าเภอ โดยใชว้ิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั
ภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  
ช่วงเวลาท่ีฟังเวลา 18.01-21.00 น. สถานท่ีท่ีฟังคือ ท่ีบา้น ชอบฟังรายการซนัไชน์เรดิโอ และรายการ 
ภูเก็ตวาไรต้ี อยูใ่นระดบัมาก (2) ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. อยูใ่นระดบัมาก และ (3) ขอ้เสนอแนะ
ดา้นรายการพบวา่ ควรเพิ่มเวลารายการซนัไชน์เรดิโอ และรายการภูเก็ตวาไรต้ี เพิ่มรายการเกมส์ลุน้
รางวลั และควรปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนข้ึน 
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Abstract 
 

This study aimed to examine: (1) listening behaviors of the listeners to Radio 
Thailand System in Phuket with F.M. frequency of 96.75 MHz.; (2) the satisfaction of listeners; 
and (3) recommendations of the listeners on the presentation of Radio Thailand in Phuket with 
F.M. frequency of 96.75. MHz. 

This was a survey research.  The samples consisted of 300 listeners to Radio Thailand  
in Phuket Province with F.M. frequency of 96.75 MHz. from 17 subdistricts in 3 districts by 
accidental sampling.  The research instrument to collect data was a questionnaire.  The statistics 
used for research data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research were that: (1) the majority listeners were under 25 years 
old, were student/undergraduate.  They mainly listened between 06.01 pm to 09.00 pm at their 
residences.  They listened to radio program on Sunshine Radio Program and Phuket Variety 
Program at the high level; (2) the listeners’ satisfaction towards Radio Thailand, Phuket Province 
F.M. 96.75 MHz. was at the high level; and (3) the samples suggested that the broadcasting time 
of Sunshine Radio Program and Phuket Variety Program should be increased as well as, more 
game show programs.  The broadcasting signal should be clearer adjusted.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ความหมายของวทิยกุระจายเสียง ค าวา่ “วิทยุกระจายเสียง” (Radio Broadcasting) เป็น
ค าท่ีใช้กันมาเป็นเวลานาน โดยจัดว่าเป็นส่ือมวลชนท่ีมีก าเนิดในโลกด้วยการค้นควา้ทดลอง  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการคน้ควา้ทดลองนั้นไปใชง้านให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มิใช่อุบติั
ข้ึนในโลกด้วยเหตุบัง เ อิญไปพบเข้า เหมือนการค้นพบทางวิทยาศาสตร์บางอย่างค าว่า 
“วิทยุกระจายเสียง” เดิมทีเดียวเรายงัไม่มีค  าใช้เรียกกนัเป็นภาษาไทย จอมพลเรือ กรมพระยา
นครสวรรค์วรพินิต ทรงใช้วิธีเรียกทบัศพัท์ว่า “Radio Telegraph” ว่า “เรดิโอโทรเลข” ต่อมา
ภายหลงัสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั จึงทรงบญัญติัใชค้  าวา่ “วิทยุ” แทนค าว่า “เรดิโอ” ต่อมา
ราชบณัฑิตยสถานจึงไดใ้หใ้ชค้  าเตม็ๆ เป็นทางการวา่ “วทิยกุระจายเสียง” ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค า
ภาษาองักฤษวา่ “Radio Broadcasting” นัน่เอง ส าหรับค าวา่ “เรดิโอ” มีความหมายวา่ “วทิย”ุ  

ซ่ึงในศพัทานุกรมส่ือสารมวลชนไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “การใชค้ล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า” 
(Electromagnetic Wave) หรือคล่ืนวิทยุเพื่อส่งออกอากาศ (Transmit) หรือเพื่อรับสัญญาณไฟฟ้า 
(Electrical Signals) โดยไม่ตอ้งใช้สายต่อเช่ือมระหวา่งกนั (Wireless) ในความหมายอยา่งกวา้ง 
หมายถึง วิทยุ วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรภาพ ซ่ึงเป็นรูปแบบของโทรคมนาคมซ่ึงส่ือสารกนัทางวิทยุ
นั้นมีองค์ประกอบส าคญั คือ ตอ้งมีเคร่ืองส่ง (Antenna) เพื่อส่งสัญญาณพลงังานให้แพร่ออกไป
ไกลๆ มีตวัพาหะในการแพร่กระจายพลงังานสัญญาณ คือ คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศและมี
เคร่ืองรับ (เอกสารประวติัความเป็นมาของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 2540) 

คลื่น เอฟ เอ็ม (FM) FM ยอ่มาจาก “Frequency Modulation” หมายถึง การผสมคล่ืน
หรือแปรรูปคล่ืนทางความถ่ีคือ เม่ือน าคล่ืนเสียงผสมกับคล่ืนวิทยุความถ่ีของคล่ืนวิทยุจะ
เปล่ียนแปลงไปโดยใช้คล่ืนเสียงบงัคบัคล่ืนวิทยุให้ความถ่ีวิทยุเปล่ียนแปลงไปเป็นถ่ีบา้งห่างบา้ง 
กล่าวคือเม่ือเฟรสบวก ( + ) ของคล่ืนเสียงเขา้ไปผสมคล่ืนวิทยุจะเปล่ียนไปทางความถ่ีสูงและเม่ือ 
เฟรสลบ ( - ) เขา้ไปผสมจะท าให้ความถ่ีคล่ืนวิทยุเปล่ียนไปในทางต ่า จึงเกิดการส่ายของความถ่ี
คล่ืนการส่งวิทยุ เอฟ เอ็ม ยอมให้มีการส่ายความถ่ีคล่ืนไปจากความถ่ีปกติ ไดเ้พียง 75 กิโลเฮิรตซ์ 
เพื่อไม่ใหเ้กิดการรบกวนกนั 

http://edtech.edu.ku.ac.th/edtech/wbi/index.php?module=word&chapter=10#58
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ภาพท่ี 1.1 แสดงการแปรรูปคล่ืน เอฟ เอม็ 

  

 การแปรรูปคลื่น เอฟ เอม็ 
คล่ืน เอฟ เอ็ม เป็นคล่ืนวิทยุในแถบความถ่ีสูงมาก (UHF หรือ Ultra High Frequency) 

ซ่ึงมีความถ่ีระหวา่ง 30 - 300 MHz. ความถ่ีส าหรับวิทยุกระจายเสียง FM จะอยูใ่นยา่นความถ่ี 88 - 
108 MHz.. โดยแพร่คล่ืนเป็นแบบเส้นตรง (Direct Wave) ตามปกติจะแพร่คล่ืนไปไดไ้กลประมาณ 
100 กิโลเมตร แต่ถา้มีส่ิงกีดขวางเช่นอาคารสูงๆภูเขา ฯลฯ คล่ืนจะไปไดไ้ม่ไกลพอ ดงันั้นถา้เคร่ืองรับ
อยู่ห่างจากสถานีมากๆ ความสูงของเสาส่งและเสาอากาศของเคร่ืองรับจะตอ้งมีความสูงมากดว้ย 
หากส่งคล่ืน เอฟ เอ็ม หรือคล่ืนท่ีมีความถ่ีสูงกว่าน้ี คล่ืนจะทะลุชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์
ออกไปนอกโลกได ้โดยไม่สะทอ้นกลบัมา 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงการแพร่คล่ืนตรง 

 

 จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ปี 2551 
พบวา่วิทยุกระแสหลกัทัว่ประเทศมีจ านวนถึง 525 สถานีตั้งอยูพ่ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 78 สถานี
ต่างจงัหวดั 447 สถานีโดยอยูใ่นสังกดัหน่วยงานราชการ 20 หน่วยงาน มากท่ีสุดไดแ้ก่ สังกดักรม
ประชาสัมพนัธ์รวม 148 สถานี แบ่งเป็นระบบ A.M. จ านวน 59 สถานีและระบบ F.M.86 สถานี
คล่ืนสั้น 3 สถานี รองลงมาไดแ้ก่ สถานีวทิยใุนสังกดักองทพับก มีจ านวน 127 สถานี 
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การเกิดข้ึนของวิทยุชุมชนท าให้การบริโภคส่ือวิทยุกระจายเสียงของประชาชน
เปล่ียนแปลงไป กลุ่มผูฟั้งทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผูฟั้งรอบนอกบทวิเคราะห์พฤติกรรมการรับฟังส่ือ
วิทยุกระจายเสียง (จินตนา ตั้งจิตธรรม, 2547) ระบุไวว้่า พฤติกรรมของผูฟั้งวิทยุกระจายเสียง 
ร้อยละ 60 จะไม่ยึดติดการฟังวิทยุเฉพาะคล่ืนใดคล่ืนหน่ึง ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้ส่ือใหม่ๆ เกิดข้ึนอย่างมากมาย เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต การส่งข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และคลิปวดีิโอ เป็นตน้ อาจท าใหพ้ฤติกรรมการรับส่ือรวมถึงความพึงพอใจท่ีเคย
มีต่อส่ือกระแสหลกั เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้

ความเป็นมาของการจัดรายการวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
ยุคแรกท่ีประเทศไทยเร่ิมกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้น กรมไปรษณีย์โทรเลขเป็นผู ้

ด าเนินงานมิได้มีการจดัรายการท่ีแน่นอน แต่เป็นไปในลกัษณะการทดลองส่งกระจายเสียงซ่ึง 
ส่วนใหญ่เป็นเสียงเพลงและเสียงพูดประกาศ เพื่อเป็นการทดสอบฟังคุณภาพเสียง ต่อมาในปี พ.ศ. 
2474 การส่งกระจายเสียงไดเ้ร่ิมมีการประกาศข่าวสาร ประกาศโฆษณาของบริษทั ห้างร้าน กระทัง่
ในปี 2475 ได้มีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย สถานีวทิยกุระจายเสียงจึงไดจ้ดัรายการให้ออกอากาศกระจายเสียงแพร่ข่าวสารไปสู่
ประชาชนไทยในรูปแบบการอ่านข่าวข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนรู้วา่มีอะไรเกิดข้ึนท่ีไหนบา้ง 

ในปี พ.ศ. 2481 ไดโ้อนกิจการวิทยุกระจายเสียงมาสังกดังานโฆษณาการ ซ่ึงต่อมาได้
เปล่ียนช่ือเป็น กรมโฆษณาการ และกรมประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั การจดัรายการเร่ิมพฒันาข้ึน แต่
ก็ยงัเป็นไปในรูปของการประกาศข่าว การใช้เพลงจากแผ่นเสียง โดยเฉพาะในช่วงสงครามโลก 
คร้ังท่ี 2 รายการทางวิทยุกระจายเสียงจะเน้นในการเสนอข่าวมากข้ึน เม่ือสงครามโลกยุติลง การ
ขยายตวัของวิทยุกระจายเสียงเพิ่มมากข้ึนจากสถานีเพียงสถานีเดียวคือ สถานีวิทยุกระจายเสียง
สังกดักรมโฆษณาการ ต่อมารัฐบาลเห็นความส าคญัของวิทยุกระจายเสียงมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2492 
ไดข้ยายกิจการวทิยกุระจายเสียงกวา้งขวางออกไป นกัวทิยกุระจายเสียงต่ืนตวักนัมากข้ึนไดมี้การจดั
รายการรูปแบบต่างๆ ข้ึน คือ มีการจดัรายการสารคดี การสัมภาษณ์ การสนทนา การตอบปัญหา 
และไดมี้การน ารูปแบบการจดัรายการของต่างประเทศมาใช้ โดยเฉพาะสถานีของหน่วยราชการ
ทหาร จดัรายการท่ีเน้นหนกัไปทางเพลงและข่าวสาร การรณรงค์เพื่อความมัน่คงของชาติมากข้ึน 
ในปี พ.ศ. 2495 จดัตั้งสถานีวทิย ุ1 ปณ. ข้ึนส่งกระจายเสียงเป็นประจ าทุกวนัพร้อมกนั 4 ขนาดคล่ืน 
ท าให้ประชาชนเกือบทัว่ทั้งประเทศสามารถรับฟังวิทยุกระจายเสียงได ้การจดัรายการในระยะน้ีมี
ทั้งรายการเพลงจากแผน่เสียง การน าบทความจากหนงัสือมาอ่านเพื่อเผยแพร่ความรู้ การแสดงสด
ของวงดนตรีทั้งไทยและสากล รายการละครวิทยุและเร่ิมมีการโฆษณาสินคา้บา้ง ในปี พ.ศ. 2497  
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ไดจ้ดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบของการคา้และจดทะเบียนในรูปของบริษทัข้ึนใชช่ื้อว่า 
“สถานี ททท.” เป็นบริษทัไทยโทรทศัน์ จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อด าเนินกิจการดา้นวิทยุ
โทรทศัน์ทางการค้า ซ่ึงปัจจุบนัน้ีได้เปล่ียนเป็นองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ  
อ.ส.ม.ท. การก่อตั้งสถานีวิทยุ ททท. ในสมยันั้นไดน้ าความกา้วหน้ามาสู่วงการวิทยุกระจายเสียง 
ในดา้นการจดัรายการมากข้ึน เพราะเร่ิมมีการแข่งขนักนัในดา้นคุณภาพของรายการ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูฟั้งมากข้ึน ไดมี้การน ารูปแบบรายการจากต่างประเทศมาประยุคมากข้ึน เช่น รายการ
อภิปรายขา้มแดน คือ จดัรายการอภิปรายระหวา่งวิทยุ 1 ปณ. และ ททท. มีรูปแบบรายการนิตยสาร 
และสารคดีจากของจริง (Actuality Feature) มีการจดัรายการโดยแบ่งเป็นภาคต่างๆ เช่น ททท. 
ภาคละคร เพลง และภาคปกติ เสนอข่าวสารความรู้และความบนัเทิงโดยทัว่ไป 

ในปี พ.ศ. 2500 บริษทัไทยโทรทศัน์จ ากดั ไดเ้ร่ิมส่งกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มข้ึนเป็น
คร้ังแรก การจดัรายการส าหรับระบบเอฟเอ็มจะเนน้รายการเพลงและข่าวสารเป็นส าคญั นบัไดว้่า
การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงไดพ้ฒันาข้ึนมาจนเรียกไดว้า่เป็นยุคท่ีรุ่งเรืองทางการกระจายเสียง
อยา่งมาก และเช่นเดียวกบักิจการวิทยุกระจายเสียงในสหรัฐอเมริกายุคหน่ึงซ่ึงเม่ือรุ่งเรืองแลว้กลบั
ซบเซาลง เพราะวิทยุโทรทัศน์เ ร่ิมเฟ่ืองฟู ข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันน้ีรายการทาง
วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ในประเทศไทยก็มิไดย้ิ่งหยอ่นไปกวา่กนัเท่าใดนกั อาจกล่าวได้
วา่การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงของไทยปัจจุบนัน้ี ส่วนใหญ่จะเนน้รายการเพลง ซ่ึงเกิดข้ึนและ
แพร่หลายอย่างรวดเร็วมาก นอกจากนั้นจะเป็นรายการสาระบนัเทิงในรูปแบบอ่ืน เช่น ละคร 
ตลอดจนเกล็ดความรู้ประกอบเพลง เป็นตน้ ความเป็นมาของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงยอ่ม
สะทอ้นให้เห็นสภาพการณ์วิวฒันาการ และความเจริญรุ่งเรืองในดา้นต่างๆ ของแต่ละประเทศได้
อย่างดี การน าเอาวิวฒันาการของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงทั้งจากประเทศอเมริกา ประเทศ
องักฤษและประเทศไทยมาเขียนไว ้ก็เพื่อใหไ้ดศึ้กษาและคน้ควา้เปรียบเทียบความกา้วหนา้ของการ
จดัรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อประโยชน์ศึกษาต่อๆ ไป โดยสรุปแลว้จะเห็นไดว้า่การจดัรายการ
ของประเทศไทยนั้ นมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป พัฒนาข้ึนโดยน ารูปแบบการจัดรายการจาก
ต่างประเทศมาพฒันา (สุพรรณี มงัคะลี, 2531) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ตั้งอยู่ท่ีถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ มีฐานะ
เป็นส านกัๆ หน่ึงในกรมประชาสัมพนัธ์ ออกอากาศทั้งภาคภาษาไทยและภาคภาษาต่างประเทศ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีหน้าท่ีให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐแก่ประชาชนในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ินและระดบันานาชาติ เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน ตลอดจนความสมานฉนัทแ์ละสันติ
สุขของคนในชาติ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา
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สังคมแห่งการเรียนรู้รวมทั้งเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ให้บริการการผลิตส่ือและเผยแพร่ทาง
วิทยุกระจายเสียงแก่ส่วนราชการและหน่วยงานทัว่ไป และให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งของ
ประเทศไทยแก่ชาวต่างประเทศและคนไทยในต่างประเทศในอนัท่ีจะเสริมสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศและสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสังคมโลก การด าเนินการประกอบดว้ย สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติเครือข่าย 1 (เครือข่ายแห่งชาติ) เครือข่าย 2 (เครือข่ายเพื่อการถ่ายทอด) 
เครือข่าย 3 (เครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิต) เครือข่าย 4 (เครือข่ายเพื่อการศึกษา) 
เครือข่าย 5 (สถานีวิทยุกระจายเสียงประจ าจงัหวดั) เครือข่าย 6 (เครือข่ายภาษาต่างประเทศ) และ
เครือข่าย 7 (เครือข่ายคล่ืนสั้นระหว่างประเทศ) ซ่ึงแต่ละเครือข่ายมีการถ่ายทอดสัญญาณไปยงั
สถานีลูกข่าย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต เป็นสถานีหน่ึงท่ีเป็นสถานี
เครือข่ายของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เร่ิมออกอากาศ เม่ือวนัท่ี 5 เดือนกุมภาพนัธ์
พ.ศ. 2514 เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีข้ึนตรงต่อส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 จ.สุราษฎร์ธานี ท าการ
ออกอากาศ 2 ระบบ 3 ความถ่ี ไดแ้ก่ ระบบ A.M. ความถ่ี 1062 KHz. ระบบ F.M. ความถ่ี 90.5 
MHz. และระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ในการส่งกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. มีแนวทางการด าเนินงานคือ การรับ
สัญญาณถ่ายทอดรายการและข่าวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร
ความถ่ี 92.5 MHz. มีรายการใหเ้อกชนเช่าผลิตรายการภาคความรู้และบนัเทิง  

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต F.M .96.75 MHz. (สวท.ภูเก็ต) 
เป็นหน่วยงานส่ือมวลชนของภาครัฐในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี ท่ีมีภารกิจ
หลกัเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่นโยบาย ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริงจากภาครัฐไปสู่ประชาชน ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นช่องทางในการรับฟังขอ้คิดเห็นจากภาคประชาชนไปสู่รัฐบาลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพการณ์ของสังคมข่าวสาร กอปรกับเม่ือมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ในฐานะส่ือมวลชนภาครัฐก็ยิ่งตอ้งมีการปรับการ
ด าเนินงานให้สอดรับและพฒันาให้ก้าวทนักบัความเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวฒันธรรมของประเทศและสังคมโลก การผลิตและน าเสนอรายการข่าวทาง
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และรายการข่าวทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ถือ
เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นการเผยแพร่นโยบาย ขอ้มูล
ข่าวสาร และการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
การศึกษา การเผยแพร่วฒันธรรมทั้งภายในและนอกประเทศ และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
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ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมากรม
ประชาสัมพนัธ์ไดมี้การพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานดา้นการผลิตและน าเสนอ
รายการข่าวให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั ถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเป็นธรรม และมีรูปแบบและวิธีการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจอยู่เสมอมา เพื่อให้ทนัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชนและสังคม 

ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินการผลิตและน าเสนอรายการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพผูว้ิจยัในฐานะนกัจดั
รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต  จึงมีความตอ้งการทราบวา่ผูฟั้ง
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 3 อ าเภอ ประกอบดว้ย  อ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู ้มีพฤติกรรม
การรับฟังรายการอยา่งไรและมีความพึงพอใจรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัภูเก็ตระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. มีขอ้เสนอแนะรายการอย่างไรเพื่อท่ีจะไดน้ าไป
วางแผนพฒันารายการใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมายทั้งน้ีเพื่อให้สอดรับกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บฟังต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังของผู ้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 

2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 

2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูฟั้งต่อการน าเสนอรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
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พฤติกรรมการรับฟัง 
-ช่วงเวลา 
-สถานท่ีฟัง 
-ประเภทรายการท่ีฟัง 
-รายการท่ีชอบฟัง 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
-เพศ  
-อายุ 
-อาชีพ 
-รายได ้
-ระดบัการศึกษา      
-อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1  ผูฟั้งในอ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต มีพฤติกรรมการรับ
ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 
MHz. อยา่งไร 

4.2  ผูฟั้งในอ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต มีความพึงพอใจ
รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.
ในระดบัใด 

 
 
 

ความพงึพอใจ 
-มากท่ีสุด 
-มาก 
-ปานกลาง 
-นอ้ย 
-นอ้ยท่ีสุด 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 5.1 ประชากรศาสตร์ ผูท่ี้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต 

ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ในอ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต   
 5.2  เนือ้หา เนน้ศึกษาพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจ 
 5.3  ระยะเวลา ระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2555 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม 2555 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต ระบบ F.M. 
ความถี่ 96.75 MHz. หมายถึง รายการท่ีรับสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
ระบบ F.M. 96.75 MHz. ตั้งแต่เวลา 05.00 – 24.00 น 

6.2 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความชอบในรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ในระดบัมากท่ีสุด
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6.3 ผู้ฟังรายการ หมายถึง ผูฟั้งท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตในต าบลตลาดใหญ่ 
ต าบลตลาดเหนือ ต าบล เกาะแกว้ ต าบลรัษฎา ต าบลวิชิต ต าบลฉลอง ต าบลราไวย ์ต าบลกะรนใน
อ าเภอเมือง ต าบลกะทู ้ต  าบลป่าตอง ต าบลกมลา ในอ าเภอกะทู ้ต  าบลเทพกระษตัรี ต าบลศรีสุนทร 
ต าบลเชิงทะเล ต าบลป่าคลอก ต าบลไมข้าว ต าบลสาคู ในอ าเภอถลาง 

6.4 พฤติกรรมการรับฟังรายการ หมายถึง ช่วงเวลา สถานท่ีของการฟัง รายการประเภท 
รายการท่ีฟัง 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 น าผลการศึกษามาวางแผนการจดัและการผลิตรายการใหต้รงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายของจงัหวดัภูเก็ต 
 7.2 ใชใ้นการปรับปรุงความบกพร่อง เพื่อใหผู้ฟั้งพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียง 
 2.  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
 3.  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.    
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับฟังรายการ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัวทิยุกระจายเสียง 
 
 ความหมายของวทิยุกระจายเสียง 
 ค  าว่า “วิทยุ” พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัวทรงบญัญติัข้ึนเพื่อใช้แทน 

ค าว่า เรดิโอ (Radio) ในภาษาองักฤษ ซ่ึงหมายถึงการรับและส่งข่าวดว้ยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือ
คล่ืนวิทยุ โดยไม่ตอ้งใช้สายเช่ือมต่อกนัระหว่างเคร่ืองรับกบัเคร่ืองส่ง หากส่งข่าวสารเป็นรหัส
สัญญาณไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียวแทนภาษาพูดก็เรียกวา่ วิทยุโทรเลข (Radio Telegraph) คือ การส่ง
โทรเลขโดยใช้คล่ืนวิทยุนั่นเอง หากส่งให้ออกเป็นเสียงพูดหรือเสียงอ่ืนได้โดยตรงเรียกว่า
วิทยุกระจายเสียง (Radio Broadcasting) เช่น การส่งกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างๆ 
ท่ีรับฟังกนัอยูท่ ัว่ไป (www.radiothailand.prd.go.th)  

 ค  าวา่ “วทิยกุระจายเสียง” (Radio Broadcasting) เป็นค าท่ีใชก้นัมาเป็นเวลานาน โดยจดั
วา่เป็นส่ือมวลชนท่ีมีก าเนิดในโลกดว้ยการคน้ควา้ทดลอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการคน้ควา้
ทดลองนั้นไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มิใช่อุบติัข้ึนในโลกด้วยเหตุบังเอิญไปพบเข้า
เหมือนการคน้พบทางวทิยาศาสตร์บางอยา่ง 
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 ค  าว่า “วิทยุกระจายเสียง” เดิมทีเดียวเรายงัไม่มีค  าใช้เรียกกันเป็นภาษาไทย  
จอมพลเรือ กรมพระยานครสวรรคว์รพินิต ทรงใช้วิธีเรียกทบัศพัทว์า่ “Radio Telegraph” ว่า “เรดิโอ
โทรเลข” ต่อมาภายหลงัสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั จึงทรงบญัญติัใชค้  าวา่ “วิทยุ” แทนค าว่า 
“เรดิโอ” ต่อมาราชบณัฑิตยสถานจึงไดใ้ห้ใช้ค  าเต็มๆ เป็นทางการว่า “วิทยุกระจายเสียง” ซ่ึงมี
ความหมายตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า “Radio Broadcasting” นัน่เอง ส าหรับค าว่า “เรดิโอ” มี
ความหมายว่า “วิทยุ” ซ่ึงในศพัทานุกรมส่ือสารมวลชนได้ให้ความหมายไวว้่า “การใช้คล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า” (Electromagnetic Wave) หรือคล่ืนวิทยุเพื่อส่งออกอากาศ (Transmit) หรือเพื่อรับ
สัญญาณไฟฟ้า (Electrical Signals) โดยไม่ตอ้งใชส้ายต่อเช่ือมระหวา่งกนั (Wireless) ในความหมายอยา่ง
กวา้ง หมายถึง วทิย ุวทิยโุทรทศัน์ วิทยุโทรภาพ ซ่ึงเป็นรูปแบบของโทรคมนาคมซ่ึงส่ือสารกนัทาง
วทิยนุั้นมีองคป์ระกอบส าคญั คือ ตอ้งมีเคร่ืองส่ง (Antenna) เพื่อส่งสัญญาณพลงังานให้แพร่ออกไป
ไกลๆ มีตวัพาหะในการแพร่กระจายพลงังานสัญญาณ คือ คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศและมี
เคร่ืองรับ (เอกสารประวติัความเป็นมาของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 2540) 

 ปนดัดา ธนสถิตย ์ (2526) ระบุวา่ สังคมมวลชนมีบทบาทอยา่งมากในการให้ความรู้แก่
ประชาชนดา้นสาธารณสุข โดยครอบคลุมทั้งงานสาธารณสุข โภชนาการและการแพทย ์พอสรุปได้
ดงัน้ี 

 1)  ให้ข่าวสาร เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบข้อมูลและกระตุ้นความสนใจของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขอนามยั โภชนาการและการแพทยต์ะวนัตกและการแพทย์
ทอ้งถ่ิน 

 2)  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจและรู้จกัวธีิการปฏิบติัตนและดูแลชุมชน 
 3)  ชกัจูงใจให้ประชาชนลงมือปฏิบติัตามแผนหรือโครงการพฒันาสาธารณสุขโดย

การส่ือมวลชนร่วมมือกบักิจกรรมอ่ืนๆ และเทคนิคการส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อใหป้ระชาชน 
ใหก้ารยอมรับการปรับปรุงดา้นสาธารณสุข 

 ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาด้านสาธารณสุขมาอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือในดา้นต่างๆ ดงัปรากฏตวัอย่างท่ีเห็นในปัจจุบนัคือ การน าเสนอ
ข่าวการแพร่ระบาดของเช้ือไขห้วดันก ท าให้ประชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัและ
เกิดความร่วมมือท่ีจะช่วยสกดักั้นการแพร่ระบาดของเช้ือไขห้วดันก นอกจากน้ี ยงัพบเห็นการผลิต
รายการดา้นสาธารณสุขทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและการร่วมรายการสนทนาใน
รายการต่างๆ ของผูบ้ริหารกระทรวงสาธารณสุข ตวัอยา่งของการส่ือสารและการใชส่ื้อมวลชนเพื่อ
การเผยแพร่และพฒันาสังคมดา้นสาธารณสุขคือ โครงการ TO BE NUMBER ONE ในทูลกระหม่อมหญิง
อุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี ทรงเป็นองค์ประธานอ านวยการโครงการรณรงค์ป้องกนั
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และแกไ้ขปัญหายาเสพติด โดยทรงเขา้ใจวยัรุ่นทั้งในแง่ของความส าคญัในฐานะอนาคตของชาติ
และกลไกการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนฯ จึงทรงมีพระประสงค์
มุ่งเนน้การรณรงคใ์นกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยกลวิธีการสร้างกระแสการไม่ขอ้งแวะ
กบัยาเสพติด รวมทั้งแสดงพลงัอยา่งถูกตอ้งเป็นเสมือนการเติมส่ิงท่ีดีใหก้บัชีวิตดว้ยการจดัตั้งชมรม 
TO BE NUMBER ONE ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาของทุกจงัหวดั เพื่อให้เกิดค่านิยมของ
การเป็นท่ีหน่ึงไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพายาเสพติด และจดัระบบการบ าบดัรักษารองรับภายใตโ้ครงการ 
“ใครติดยายกมือข้ึน” กิจกรรมในโครงการหน่ึงในนั้นเป็นการเลือกใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงไดแ้ก่
จดัท ารายการวิทยุ TO BE NUMBER ONE เพื่อเปิดรับสมาชิกทั้ง 2 ประเภทคือ ผูท่ี้ตอ้งการเขา้ร่วม
การรณรงค์ป้องกนัยาเสพติด และผูท่ี้ตอ้งการเขา้รับการบ าบดัรักษาพูดคุยกบัสมาชิกและผูส้นใจ
ทัว่ไปในลกัษณะใหค้วามรู้ ตอบปัญหาขอ้ขอ้งใจ รวมทั้งใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหายาเสพติด ผลิต
และเผยแพร่เพลง TO BE NUMBER ONE ผลิตและเผยแพร่สปอร์ตและขอความร่วมมือสถานี 
ทัว่ประเทศเปิดสปอร์ต / เพลง / และประชาสัมพนัธ์โครงการในรายการ 

 ส่ือสารมวลชนมีบทบาทส าคญัต่อพลวตัด้านต่างๆ ในสังคมมาโดยตลอด นับตั้งแต่
หนังสือพิมพ์ถือก าเนิดข้ึน จนกระทัง่มีการพฒันาเทคโนโลยีในด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ ก็ยิ่งท าให้บทบาทของส่ือสารมวลชนแพร่กระจายออกไปในวงกวา้งมากข้ึน ประชาชน
สามารถ รับรู้ข้อมูล ข่าวสารได้ในหลากหลาย รูปแบบและยอมรับส่ือต่างๆ  เข้ามา เ ป็น 
ส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตประจ าวนั ส่ือสารมวลชนจึงกลายเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งทั้ง
ในแง่ของการให้ข้อมูลข่าวสารและการโน้มน าสังคมในด้านต่างๆ จนได้รับการยอมรับว่า
ส่ือมวลชนเป็นดัง่ “ฐานนัดรท่ีส่ี” (The Fourth Estate) ต่อจากพระมหากษตัริย ์ศาสนจกัร และ
รัฐสภา 
                ส่ือมวลชนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภทตามลกัษณะและวตัถุประสงค์ของ
การด าเนินงาน อยา่งไรก็ตาม สังคมไทยกลบัมีความคุน้เคยกบัส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือของรัฐและส่ือ
เชิงพาณิชยเ์ป็นหลกั แต่กลบัมีความเขา้ใจค่อนขา้งนอ้ยเก่ียวกบั “ส่ือสาธารณะ” แมว้า่ส่ือสาธารณะ
จะมีพฒันาการมายาวนานในต่างประเทศเช่นเดียวกบัส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ ก็ตาม บทความน้ีจึง
มุ่งน าเสนอองคค์วามรู้เก่ียวกบัส่ือสาธารณะเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเป็นรากฐานส าคญัของการ
น าองคค์วามรู้ดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั ตามแนวทางการปฏิรูปส่ือเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน
ตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ต่อไป 
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 เน้ือหาของบทความแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ในส่วนแรกเป็นการศึกษาแนวคิดและความ
เป็นมาของส่ือสาธารณะเพื่อท าความเข้าใจบทบาทของส่ือสาธารณะท่ีมีต่อสังคม และลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างจากส่ือสารมวลชนแบบอ่ืนๆ ส่วนท่ีสองเป็นการศึกษาถึงประสบการณ์ของส่ือ
สาธารณะในต่างประเทศท่ีมีวิวฒันาการมายาวนาน และแตกต่างกนัออกไปตามบริบทของแต่ละ
ประเทศ ส่วนสุดทา้ยเป็นการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดข้องส่ือสาธารณะในประเทศไทย เพื่อ
พิจารณาถึงแนวทางท่ีเหมาะสมและประเด็นท่ีตอ้งให้ความส าคญัเพื่อลดขอ้จ ากัดต่างๆ ภายใต้
บริบทของสังคมไทย 
 แนวคิดและบทบาทของส่ือสาธารณะ 

 หากพิจารณาตามหลักการทางเศรษฐศาสตร์ จะสามารถแบ่งประเภทสถาบนัท่ีท า
หน้าท่ีในการผลิตและกระจายข่าวสารต่างๆ ออกได้เป็น 3 สถาบนัหลกั คือ ระบบการผลิตโดย
ตลาด รัฐบาล และองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยสถาบนัแต่ละแห่งจะมีลกัษณะเฉพาะและขอ้ดี
ขอ้เสียในการด าเนินงานแตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี  

 1. ตลาด (Markets) การด าเนินงานดว้ยระบบตลาดคือการปล่อยให้กลไกราคาด าเนิน
ไปอย่างเสรีตามความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคและความตอ้งการขายของผูผ้ลิต ซ่ึงจะน าไปสู่ดุลย
ภาพของตลาด ณ จุดท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นราคาและปริมาณ การด าเนินงานขององคก์รส่ือมวลชน
ภายใตก้ลไกตลาด ผูผ้ลิตมีเป้าหมายในการแสวงหาผลก าไรสูงสุด ส่วนผูบ้ริโภคยอ่มแสวงหาความ
พึงพอใจสูงสุด ดงันั้น รายการท่ีองค์กรส่ือผลิตออกมาจึงมุ่งให้เหมาะสมกบัรสนิยมของผูช้มและ
ผูฟั้งท่ีเปล่ียนไปในแต่ละเวลา ขอ้ดีขององคก์รส่ือท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบตลาดคือ ผูผ้ลิตจะมีแรงจูงใจใน
การผลิตให้มีต้นทุนการผลิตท่ีต ่าท่ีสุดและต้องพยายามผลิตรายการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เน่ืองจากตอ้งท าการแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ในตลาดอยู่ตลอดเวลาอยา่งไรก็
ตาม ขอ้เสียของระบบตลาดคือ การมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความล้มเหลวของกลไกตลาด (Market 
Failure) ซ่ึงหมายถึง กรณีท่ีสินคา้ท่ีผลิตออกมามิไดท้  าให้สังคมไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด เช่น การ
เผยแพร่รายการของส่ือท่ีแมจ้ะมีความนิยมจากผูช้มสูง แต่กลบัท าให้สังคมเกิดความแตกแยก หรือ
ส่งผลให้ระบอบประชาธิปไตยอ่อนแอ หรือเน้ือหารายการไม่มีความหลากหลาย ซ่ึงย่อมท าให้
สังคมโดยรวมได้รับผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้ นหรือระยะยาว โดยเฉพาะ
เง่ือนไขส าคญัท่ีองคก์รส่ือจ าเป็นตอ้งพึ่งพารายไดห้ลกัท่ีมาจากการโฆษณา ดงันั้น ภาคธุรกิจเอกชน
เจ้าของงบประมาณโฆษณาจึงสามารถเข้ามามีบทบาทในการก าหนดรูปแบบรายการได้  และ
เน่ืองจากเป้าหมายของการโฆษณาคือ การเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือสินคา้ของตนในขอบเขตท่ี
กวา้งท่ีสุด ดงันั้น เน้ือหาของรายการท่ีตรงตามความตอ้งการของภาคธุรกิจอาจเป็นรายการท่ีเขา้ถึง
ประชาชนเพียงบางกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเท่านั้ น โดยเน้ือหารายการอาจละเลย
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ประชาชนกลุ่มท่ีมิใช่กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ ผูย้ากจน เป็นตน้ ระบบตลาดจึงไม่สามารถ 
การันตีไดว้า่องคก์รส่ือมวลชนจะเสนอเน้ือหาท่ีท าใหส้ังคมไดรั้บสวสัดิการสูงสุด 

  2. รัฐ (States) ระบบการผลิตส่ือกระจายเสียงท่ีด าเนินงานโดยรัฐ หมายถึง การท่ี
รัฐบาลเขา้มามีอ านาจในการควบคุมส่ือและเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณโดยตรง โดยมีหน่วยงาน
ของรัฐท่ีรับผิดชอบงานดงักล่าว ระบบน้ีมีขอ้ดีท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความลม้เหลวใน
กรณีของระบบตลาดได ้เน่ืองจากรัฐบาลสามารถควบคุมกฎเกณฑ์ในการผลิตรายการ โดยไม่ตอ้ง
พึ่งพารายไดจ้ากภาคธุรกิจเอกชน จึงสามารถผลิตส่ือกระจายเสียงท่ีเกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม
ได้ อย่างไรก็ดี การผลิตส่ือภายใตร้ะบบของรัฐก็อาจเกิดความล้มเหลวได้เช่นกนั (Government 
Failure) เพราะรัฐย่อมจะมีแรงจูงใจในการผลิตน้อยกว่าระบบตลาดเน่ืองจากไม่มีการแข่งขนัจาก
คู่แข่ง ดงันั้น การตอบสนองต่อประชาชนอาจไม่มีความยืดหยุน่หรือมีความสามารถในการปรับตวั
ตามความต้องการของประชาชนได้น้อยกว่าระบบตลาด นอกจากน้ีการท่ีรัฐบาลมีอ านาจการ
ควบคุมส่ือกระจายเสียง ยอ่มมีความเส่ียงท่ีรัฐบาลอาจใชส่ื้อเพื่อผลประโยชน์ในทางการเมืองของ
ตนและลดบทบาทของฝ่ายตรงขา้มได ้ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบในทางลบต่อการพฒันา
ระบอบประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 3. องค์กรไม่แสวงหาก าไร (Non-profit Organizations) หมายถึง การท่ีองคก์รเอกชน
อิสระหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรเป็นผูผ้ลิตรายการของส่ือกระจายเสียง ซ่ึงมีขอ้ดีคือองค์กร
ดังกล่าวสามารถลดการพึ่ งพาภาคธุรกิจเอกชนจากการโฆษณาของระบบตลาดและการเป็น
เคร่ืองมือทางการเมืองของรัฐบาลลงได ้ท าให้มีอิสระในการน าเสนอรายการมากข้ึน แต่ทั้งน้ีย่อม
ข้ึนกบัเงินสนับสนุนขององค์กรว่ามีแหล่งท่ีมาอย่างไร ซ่ึงแหล่งท่ีมาดังกล่าวย่อมมีอิทธิพลต่อ
องคก์รและอาจลดความเป็นอิสระลงได ้ นอกจากน้ีระบบส่ือกระจายเสียงท่ีผลิตโดยองคก์รอิสระ มี
แรงจูงใจในการผลิตมาจาก “คุณค่า”  (Value) ท่ีสมาชิกภายในองคก์รยึดถือ ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัคุณค่า
ของสังคมส่วนรวมก็เป็นได้ ดงันั้น จึงอาจเกิดปัญหาความไม่เป็นกลางในการน าเสนอรายการ 
นอกจากน้ียงัอาจเกิดปัญหาดา้นเงินทุนท่ีใชใ้นการผลิตรายการท่ีอาจจดัหาไดไ้ม่มากเท่ากบัระบบ
ตลาดและระบบรัฐบาล 

 ดงันั้น ระบบตลาด รัฐ และองค์กรไม่แสวงหาก าไร จึงสร้างผลดีและความเส่ียงท่ีจะ
เกิดผลเสียต่อสังคมแตกต่างกนัออกไป นอกจากกลไกทั้งสามสถาบนัดงักล่าวแลว้ การด าเนินงาน
ของส่ือยงัข้ึนกับพื้นฐานขององค์กรว่ามีวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานเช่นใด มีรูปแบบและ
วฒันธรรมขององค์กรอย่างไร มีรายไดจ้ากแหล่งใดเป็นหลกั รวมไปถึงสถาบนัต่างๆ ทางสังคมท่ี
เป็นกลไกควบคุมและตรวจสอบ เช่น สถาบนัท่ีควบคุมดา้นเน้ือหา สถาบนัท่ีควบคุมสัดส่วนการ
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โฆษณา เป็นตน้ ดงันั้นเน้ือหาของส่ือมวลชนท่ีน าเสนอสู่ประชาชนจึงข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ 
ตั้งแต่กลไกของสถาบนัท่ีควบคุมและบริบทอ่ืนๆ ทางสังคม 

 เน่ืองจากความซบัซ้อนของปัจจยัต่างๆ ท่ีมิอิทธิพลต่อการด าเนินงานของส่ือ และไม่มี
สถาบนัใดไม่ว่าจะเป็นตลาด รัฐ หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร ท่ีจะสามารถสร้างองค์กรส่ือท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอย่างสมบูรณ์ได ้จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการสร้างส่ือกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะ (Public Service Broadcasting) หรือท่ีเรียกโดยยอ่วา่ “ส่ือสาธารณะ” ท่ีจะด าเนินงานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสังคม แนวคิดเร่ืองส่ือสาธารณะสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 
แนวคิดพื้นฐาน ลกัษณะเฉพาะและบทบาท และแนวคิดดา้นการเงิน ตามล าดบั 

 แนวคิดพืน้ฐานของส่ือสาธารณะ 
 แนวคิดพื้นฐานของส่ือสาธารณะเป็นการหาค าตอบว่า ส่ือสาธารณะคืออะไรและเหตุใด 

จึงตอ้งมีส่ือสาธารณะ โดย Cave and Brown (1990) และ Brown (1996) มองวา่การกระจายเสียงควรจะมี
วตัถุประสงค์มากกว่าการให้ความบนัเทิงแก่ผูช้มและผูฟั้ง และมิไดมุ่้งแสวงหาก าไรสูงสุดให้แก่
ผูผ้ลิตเช่นเดียวกบัส่ือเชิงพาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ British Peacock Report ท่ีอธิบายว่า 
ส่ือสาธารณะคือ “ความพยายามเปล่ียนแปลงให้นโยบายสาธารณะเป็นตวัก าหนดรูปแบบรายการ
แทนท่ีจะเป็นกฎเกณฑท์างการคา้”  

 เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงพื้นฐานของส่ือสาธารณะชดัเจนยิ่งข้ึน Atkinson and Raboy (1997) 
ได้สรุปถึงแรงผลกัดนั 3 ประการท่ีท าให้เกิดส่ือสาธารณะข้ึน ประการแรกคือ ปัจจยัทางเทคนิค 
เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐในการเขา้มาจดัสรรทรัพยากรน้ี
ใหมี้ความเหมาะสม และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ประการท่ีสอง เน่ืองจากความส าคญั
ของระบบการกระจายเสียงท่ีมีศกัยภาพสูงต่อระบบการเมือง สังคมและวฒันธรรม โดยเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปว่าหากประชากรในประเทศใดได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์แล้ว 
(Perfect Information) รัฐบาลของประเทศนั้นย่อมไม่สามารถควบคุมระบบส่ือสารเพื่อใช้ใน 
ทางมิชอบได ้แรงผลกัดนัประการสุดทา้ยมาจากความไม่เช่ือมัน่ในกลไกตลาดวา่จะท าให้ระบบการ
กระจายเสียงเป็นไปเพื่อการบริการสาธารณะได ้เน่ืองจากหากปล่อยให้ส่ือมวลชนอยู่ในการครอบครอง
ของนกัธุรกิจหรือกลุ่มทุน ส่ือนั้นย่อมมุ่งผลิตเน้ือหาเพื่อให้มีผูช้มรายการมากท่ีสุด เพราะจะท าให้
ตนไดรั้บรายไดจ้ากการโฆษณามากท่ีสุดตามมา ดงันั้นระบบการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์ของ
สาธารณะจึงไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจท่ีมุ่งหวงัก าไรสูงสุดได ้  
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 ในแง่ของความแตกต่างของส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชย ์Atkinson and Raboy 
(1997) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงปรัชญาพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัระหวา่งส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชยใ์น 3 
ดา้น โดยกล่าวว่าส่ือสาธารณะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเขา้ถึงประชากรของประเทศ โดยมุ่งเนน้การสร้าง
และส่งเสริมวฒันธรรมดา้นต่างๆ โดยเป็นเสมือน “พื้นท่ีสาธารณะ” ของประชาชนทุกคนในประเทศ  
ในขณะท่ีส่ือเชิงพาณิชยมี์เป้าหมายทางการคา้และมีรายไดห้ลกัมาจากค่าโฆษณา ผูช้มรายการจึง
เปรียบเสมือนเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ต่างๆ ส่ือเชิงพาณิชยจึ์งเปรียบเสมือนเป็น
ตลาดท่ีเป็นพื้นท่ีให้ผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกนั กล่าวไดว้่า ความแตกต่างท่ีชดัเจนของส่ือเพื่อสาธารณะ
และส่ือเชิงพาณิชยอ์ยู่ท่ีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานวา่ จะมีเป้าหมายเพื่อการคา้หรือมุ่งเพื่อสร้าง
คุณภาพให้กบัสังคม ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวก็จะส่งผลต่อนโยบายและเน้ือหาต่างๆ ท่ีส่ือน าเสนอต่อ
สังคม 

 นายแพทยป์ระเวศ วะสี เสนอแนะการทางานเชิงยุทธศาสตร์ของนายกรัฐมนตรี (วนัท่ี 
12 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 10503, มติชน) โดยเขียนไวต้อนหน่ึงวา่ พล.อ.สุรยุทธ์ จุลา
นนท์ นายกรัฐมนตรี ประกาศนโยบายดีๆ หลายเร่ือง แต่นโยบายดีๆ ก็ใช่ว่าจะเกิดเร่ืองดีๆ ได ้ถา้
ขาดการท างานทางยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ชาติเร่ืองการส่ือสารการแกปั้ญหา
ทุกอย่างถ้าคนไทยรู้ความจริงโดยทัว่ถึงและสามารถส่ือสารระหว่างกันได้ตามความเป็นจริง 
บา้นเมืองจะเจริญอยา่งรวดเร็ว ประชาธิปไตยจะเกิดโดยขอให้ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เป็น
ประโยชน์สูงสุด รัฐมีสถานีโทรทศัน์อยูห่ลายช่อง เช่น ช่อง 9 ช่อง 11 และสถานีโทรทศัน์ของ
กองทพั อีกทั้งสถานีวทิยท่ีุมีเป็นจ านวนมาก 
 ทฤษฎ ีหลกัการ และแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ทฤษฎ ีและแนวคิดพืน้ฐานด้านการส่ือสารมวลชน 
  แนวทางการศึกษาทฤษฎีส่ือสารมวลชนในสมยัแรก มีความเช่ือว่า การส่ือสารมี

อิทธิพลอย่างมากต่อประชาชน ไม่มีทางปกป้องตนเองจากอิทธิพลท่ีมาจากส่ือมวลชน ซ่ึงจาก
ทฤษฎี Hypydromic Needle Model หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา กล่าวว่า “ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอย่าง
มากมาย ทั้งในการสร้างความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคล โดยเปรียบเน้ือหาของส่ือเหมือนยา 
เม่ือถูกฉีดยาเขา้ไปท่ีตวับุคคลยอ่มมีผลโดยตรงและทนัทีต่อบุคคลผูน้ั้น” (เสรี วงษม์ณฑา, 2532: 
หนา้ 656) 
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  2. ทฤษฎ ีและแนวคิดเกี่ยวกบัการเลอืกรับข่าวสารจากส่ือมวลชน 
 ในการรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารย่อมมีกระบวนการเลือกสรร(Selective Processes)  

ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่
เหมือนกนัของแต่ละบุคคล (พีระ จีระโสภณ, 2529: หนา้ 636-640) ประกอบดว้ย บุคคลต่างๆ จะมี
พฤติกรรมในการเปิดรับดว้ยสาเหตุต่างๆ ไดแ้ก่ 
 - ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ไดเ้พียงล าพงั ตอ้งหนัมา
ส่ือสารกบัผูอ่ื้น ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้ข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
 - ประโยชน์ใช้สอย (Self Aggrandizement) โดยรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง อาจจะไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 
 - สาเหตุจากตวัส่ือซ่ึงมีลักษณะกระตุ้น ช้ีน า ท าให้ผูรั้บข่าวสารต้องการได้รับ
ข่าวสารนั้นๆ 

 3. ทฤษฎกีารเลอืกรับสาร 
 1) การเลือกจดจ า (Selective Retention) คือ บุคคลท่ีจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ี

ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศันคติของตนเอง 
 2) การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)

คือ เม่ือบุคคลรับข่าวสารท่ีลนใจแลว้จะตีความหมายความเขา้ใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกาย สภาวะทางอารมณ์ และจิตใจ เป็นตน้ 

 3) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยบุคคลมกัจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึก
คิดเดิมของตนเอง ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่ลงรอยกบัความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมของตน
นั้นก่อใหเ้กิดความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ Cognitive Dissonance     

 ในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้ น ผู ้รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่าน
กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี การเลือกรับหรือ
การเลือกใช ้(Selection Exposure) บุคคลจะเลือกรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ตามความ
สนใจและความตอ้งการ เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 
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 4) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ี
ไดรั้บดว้ยตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารอาจตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมา ตามความเขา้ใจ
ของตนเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

 5) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากบุคคลเลือกให้ความสนใจเลือก
รับรู้และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนเองแลว้ บุคคลยงั
เลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และในขณะเดียวกนั ก็
มกัจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกนักบัความสนใจของตนเอง ขั้นตอนในการรับส่ือน้ี ชแรมม ์(Schramm) 
ได้อธิบายว่าข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู ้รับสาร จะมีแนวโน้มท่ีจะท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 6) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารแลว้ บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนั ก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทศันคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ี เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขาจะท าให้บุคคล
เกิดความรู้สึกไม่พอใจได ้

 4. ทฤษฎีและแนวคิดทางด้านวิทยุ กระจายเสียง 
 การส่ือสารโดยการเขียนพัฒนาจากการส่งข่าวสารโดยการน าข่าวสารและ

กลายเป็นหนงัสือพิมพ ์แลว้ก็เป็นระบบไปรษณีย ์เป็นการส่งโทรเลข จนถึงในปัจจุบนัเป็นการส่ง
ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการส่ือสารโดยการพูดพฒันามาจากการพูดคุยระหว่างกัน
ธรรมดาไปเป็นโทรศพัท์และวิทยุ วิวฒันาการต่างๆ มกัจะมุ่งเน้นให้ติดต่อส่ือสารได้ไกลและ
รวดเร็วข้ึน ความเจริญก้าวหน้าทางการส่ือสารด้านวิทยุช่วยให้เราติดต่อกนัได้ไกลมากข้ึน โดย
วิธีการเปล่ียนเสียงพูดไปเป็นสัญญาณไฟฟ้า ขยายให้เป็นคล่ืนเสียง (หรือออดิโอ) แลว้ท าการเกาะ
ผสมกบัคล่ืนพาหะ (คล่ืนวทิย)ุ แลว้ส่งไปยงัเคร่ืองรับท่ีอยูห่่างออกไป (สุชาติ กงัวารกิตต,์ 2538) 

 MR. KRAKWSKI อดีตอาจารยป์ระจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ธรรมศาสตร์ 
(2520: 4) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยุกระจายเสียงวา่ “วิทยุกระจายเสียงเสนอข่าวไดร้วดเร็ว
กวา่หนงัสือพิมพ ์เพราะไม่ตอ้งรอก าหนดการเวลาออกวางทอ้งตลาดเช่นหนงัสือพิมพ ์ไดรั้บข่าวมา
ไม่ถึง 5 นาที ก็สามารถออกอากาศให้ผูฟั้งไดฟั้ง แต่หนงัสือพิมพต์อ้งรอการเรียงพิมพ ์ตีพิมพ ์และ
การส่งออกจ าหน่าย และการเสนอข่าวสารท่ีน่าเล่ือมใสอีกประการหน่ึงของวทิยคืุอ สามารถน าเสียง
ของผูเ้ป็นข่าวมาให้ฟังได้อีกด้วย  แต่หนังสือพิมพ์มีโอกาสเสนอรายละเอียดได้มากกว่า และมี
ภาพประกอบเน้ือของข่าวไดด้ว้ย 



18 

 จ  านง รังสิกุล อดีตรองผูอ้  านวยการทัว่ไปและหัวหน้าฝ่ายจดัรายการบริษทัไทย
โทรทศัน์จ ากดั (2520) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยุกระจายเสียงว่า “หลกัการของงานดา้น
วิทยุกระจายเสียง” เกือบทัว่โลกมีอยู ่3 ประการ คือ ให้ข่าวสาร ความรู้ และบทความ ให้การศึกษา   
ใหค้วามบนัเทิง 

 ปัจจุบนัสถานีวิทยุกระจายเสียงมีมากมายหลายหม่ืนแห่ง และส่วนมากเอกชนจะ
เขา้ไปเช่าเวลา การออกรายการต่างๆ โดยหวงัผลประโยชน์ส่วนตน นกัจดัรายการจะมีอิสระในการ
ด าเนินรายการมากโดยเฉพาะวิทยุชุมชนท่ีเกิดข้ึนมากมายในประเทศไทย และไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน  
จะมุ่งเนน้ไปทางดา้นการโฆษณาและความบนัเทิงตามกาลสมยั เพื่อหวงัผลจากการว่าจา้งให้มาท า
การโฆษณาบ่อยคร้ังมกัพบว่า รายการท่ีออกมานั้นส่อไปในทางท่ีไม่ค่อยจะถูกตอ้งตามวฒันธรรม
ประเพณีของไทยนกั และยงัเป็นปัญหาต่อสังคมอีกดว้ย 

 กฤช ปุณณกนัต์ อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ (2520) ได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียงไวว้า่ “เราทราบกนัดีแลว้วา่ วทิยกุระจายเสียง คือ ส่ือมวลชนประเภทหน่ึง 
ซ่ึงเป็นพาหะท่ีอานุภาพยิ่ง ทั้งในความรวดเร็วและรัศมีไกล ใครก็ตามท่ีด ารงอยูใ่นรัศมีครอบคลุม 
คือ ผูฟั้งของท่าน ทั้งส้ิน ผูผ้ลิตวิทยุกระจายเสียงท่ีดีเปรียบเสมือนพ่อครัวท่ีมีฝีมือย่อมไม่ผลิต
รายการดว้ยฝีมือตนแต่ฝ่ายเดียว แต่ตอ้งค านึงถึงรสนิยม และความตอ้งการของผูฟั้งทั้งหลายดว้ย” 
รายการวทิยกุระจายเสียงนั้นเป็นเหมือนดาบสองคม คืออาจจะเป็นน ้าทิพยห์รือยาพิษแก่ผูฟั้งก็ได ้จง
ท ารายการวทิยขุองท่านใหเ้ป็นน ้าทิพยช์โลมใจแก่ผูฟั้งอยา่งเดียวตลอดไปเถิด (จากหนงัสืออนุสรณ์
นกัผลิตรายการวทิย ุรุ่นท่ี 2 ) 

 5. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และการได้รับความพงึพอใจ (Uses and Gratification) 
 แนวทางการศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นแนวความคิดท่ีมี

ความเช่ือวา่ มนุษยเ์ป็นผูรั้บสารจะเป็นผูก้  าหนดวา่ตนเองตอ้งการอะไร ส่ือชนิดไหน สารอะไร เพื่อ
สนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกัอนัน าไปสู่ความพึงพอใจ แนวความคิดดงักล่าวเป็นการ
พิจารณาผูรั้บสารในมุมมองของผูก้ระท า (Active Riceiver) ต่อส่ือ 

 แคทซ์และคณะ (1974) ได้อธิบายแนวความคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์และการ
ไดรั้บการพึงพอใจจากส่ือมวลชนของผูรั้บสารไวว้า่เป็นการศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบั  

 - สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิด  
 - ความตอ้งการจ าเป็นจองบุคคลและเกิดมี 
 - ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวอ่ืนๆ   
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 - การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ กนัอนัก่อใหเ้กิดผล  
 - การไดรั้บความพึงพอใจจากท่ีตอ้งการ และ 
 - ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไวก้็ได ้
 1) ความส าคัญด้านการพัฒนาสังคม  การพฒันาสังคมหมายถึง กระบวนการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมการเมืองการปกครองวฒันธรรมเพื่อประชาชนจะไดมี้ชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนทั้งดา้นอาหารท่ีอยูอ่าศยัการศึกษาสุขภาพอนามยัการมีงานท ามีรายไดท่ี้เพียงพอ
ในการครองชีพประชาชนไดรั้บความเสมอภาคความยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตทั้งน้ีประชาชนตอ้งมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงทุกขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ (คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติ)  

 การพฒันาเป็นการสร้างความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของสังคมไปในทางท่ีดีข้ึนจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพท่ีน่าพอใจ เช่น มีการศึกษาท่ีดี ด ารง 
ชีวิตร่วมกนัในสังคมอยา่งเป็นสุข สร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและ
สังคมใหเ้พียงพอทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ การพฒันาสังคมหรือประเทศเช่ือกนัวา่ จะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการ
พฒันาการศึกษาก่อน เม่ือการศึกษาพฒันาคน สังคมก็พฒันาตาม และน าไปสู่การพฒันาประเทศใน
ท่ีสุด ส่ือมวลชนมีบทบาทหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้ข่าวสารไปสู่ประชาชน ดงันั้น ส่ือมวลชนจึง
มีบทบาทโดยตรงส าหรับการศึกษาและการพฒันาสังคมหรือประเทศ 

 กระบวนการทางสังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอีกทั้งความเจริญทางด้าน
วตัถุท าให้สภาพสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านการพฒันาและปัญหาต่างๆ ทางสังคมอาทิ
ปัญหาเยาวชนปัญหายาเสพติดปัญหาแหล่งเส่ือมโทรมปัญหาแรงงานปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาดา้นศีลธรรมความเส่ือมถอยทางวฒันธรรมเป็นตน้ความตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวจึงเป็น
ค าถามท่ีต้องการคาตอบคือทาอย่างไรประชาชนสถาบนัต่างๆ ในสังคมจะสามารถปรับตวัได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงท าอยา่งไรประชาชนสถาบนัต่างๆ ในสังคมจะ
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและร่วมมือกนัสามารถแกปั้ญหาต่างๆได ้

 กระบวนการส่ือสารมวลชนถูกนามาใช้เพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาทาง
สังคมโดยการเผยแพร่ข่าวสารโครงการนโยบายการพฒันาทางสังคมอย่างรวดเร็วเพื่อกระตุน้ให้
ประชาชนและสถาบนัสังคมตระหนกัถึงปัญหาหาวธีิการแกไ้ขปัญหาใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่างๆ
เพื่อการพฒันาการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือในการพฒันาด้านสังคมนั้นสามารถกระท าได ้
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หลายรูปแบบเช่นในรูปแบบบทความสารคดีการปาฐกถาและการอภิปรายตลอดจนการสัมภาษณ์ผู ้
มีความรู้และผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบนอกจากน้ียงัสามารถกระท าไดใ้นรูปของความบนัเทิงเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูฟั้งและหลีกเล่ียงการให้ความรู้โดยตรงซ่ึงอาจท าให้ผูฟั้งเบ่ือหน่ายโดยการจดัเป็น
ละครจดัรายการแข่งขนัตอบปัญหาหรืออาจจดัในรูปประกาศค าขวญัหรือบทสนทนาสั้นๆ 

 2) ความส าคัญด้านการพฒันาเศรษฐกจิ แนวคิดริเร่ิมของการพฒันาประเทศไทย
พบวา่ เนน้ไปท่ีการพฒันาเศรษฐกิจเพราะการพฒันาเศรษฐกิจหมายถึง การท าให้ฐานะของประเทศ
และประชาชนดีข้ึน ในด้านการเงินการท่ีประเทศจะพฒันาด้านเศรษฐกิจได้ดีและรวดเร็วก็ตอ้ง
อาศยัการพฒันาจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม เพราะสินคา้อุตสาหกรรมนั้นขายได้
ในราคาสูงท าให้ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศรุดหน้าไดดี้กว่าสินคา้ทางด้านเกษตรกรรมมาก
เร่ืองของการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมจึงเป็นหวัใจของการพฒันาประเทศ 

 วทิยกุระจายเสียงมีส่วนช่วยพฒันาการเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม คือ 
 ประการแรกการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งอาศยัตลาด การ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ จึงมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการตลาด 
 ประการที่สองการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมีความเก่ียวข้องกับ
ภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนกลุ่มต่างๆ มีต่อโรงงานอุตสาหกรรม การประชาสัมพนัธ์จึงถูกน ามาใช้ใน
การสร้างภาพพจน์ท่ีดี 
 ประการที่สามการบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมต้องอาศยัการส่ือสารใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดการประสานงานและการบริหารงานท่ีราบร่ืน เพื่อส่งผลไปสู่การพฒันา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
 จากแนวความคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความส าคญัเพราะ
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการศึกษาสาธารณสุข สังคม การเมือง
เศรษฐกิจ และการเกษตร เพราะส่ือวิทยุสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ ออก
ไปสู่ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เขา้ไดถึ้งทุกกลุ่มแมก้ระทัง่ประชาชนท่ีอยูห่่างไกลในชนบทให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต เกิดการเปล่ียนแปลงและท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 

 บทบาทหน้าที่ของส่ือวิทยุกระจายเสียง นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (2543) กล่าววา่
วทิยกุระจายเสียงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
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 1.   การให้ข้อเท็จจริงแก่ประชาชนคือ ผูรั้บสารตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั น าเสนอเร่ืองราวข่าวสารตามความเป็นจริงให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบดว้ยความรวดเร็วฉบัไว ท าให้สามารถเสนอข่าวไปยงัผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์
เช่น เร่ืองราวท่ีมีผลกระทบกบัการด าเนินชีวติทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม เป็นตน้ 
 2.  การให้ความรู้และการศึกษาวิทยุกระจายเสียงสามารถน าความรู้และการ 
ศึกษาไปถึงกลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปไดอ้ยา่งทัว่ถึงรวดเร็ว ท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพได้
ตามควรแก่อตัภาพ และเพื่อให้สามารถด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพ นอกจากนั้นการให้การศึกษา
ทางวิทยุกระจายเสียงจะมุ่งให้ความรู้เพื่อท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสังคมให้ดีท่ีสุดและเกิดประโยชน์
มากท่ีสุดตามความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 3. การแสดงความคิดเห็น วิทยุกระจายเสียงควรเสนอความคิดเห็นเพื่อช่วย
ในการตดัสินใจหรือหาขอ้ตกลงขอ้ยุติในประเด็นปัญหาต่างๆ ดว้ยการจดัสถานท่ีหรือเวทีเพื่อเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเป็นช่องทางในการร้องทุกขข์องประชาชน 
ดงันั้น การท าหนา้ท่ีในการให้ความเห็นของวิทยุกระจายเสียงอยา่งเป็นกลางและเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นธรรม ประชาชนในทุกส่วนก็จะมีความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึง
ส่ือวิทยุกระจายเสียง เช่น การด าเนินรายการโดยให้ประชาชนโทรศพัท์เขา้มาในรายการวิทยุเพื่อ
เสนอความเห็นในเร่ืองต่างๆ ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 
 4. การให้ความบันเทิงเพื่อจรรโลงใจหลีกหนีความเครียดให้มีความสุนทรีย์
ความบนัเทิงเริงรมย ์ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลทางจิตใจจากภาวะกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มในสังคม 
 5.  การให้บริการสาธารณะหมายถึง รายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
โดยถือเป็นหน้าท่ีท่ีวิทยุกระจายเสียงจ าเป็นตอ้งจดัข้ึน เพื่อเป็นการบริการแก่ประชาชนรายการท่ี
เป็นบริการสาธารณะจะไม่มีการโฆษณาสินคา้ใดๆ 
 จากบทบาทหนา้ท่ีของวิทยุกระจายเสียงจะเห็นไดว้่า วิทยุเป็นส่ือท่ีมีบทบาท
ครอบคลุมในหลายๆ ดา้น ตอบสนองผูรั้บฟังไดเ้ป็นอย่างดี กลุ่มผูฟั้งจึงมีความหลากหลาย ความ
ตอ้งการต่างแตกต่างกนัไป การจดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงมีความแตกต่างตามไปด้วย เช่น
สถานีวทิยกุรมอุตุนิยมวิทยา บทบาทจะเนน้หนกัไปท่ีการให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสภาพดินฟ้าอากาศ
สถานีวทิยรัุฐสภา บทบาทหนา้ท่ีจะเนน้หนกัไปท่ีการใหค้วามรู้และการศึกษาทางดา้นการเมือง และ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย บทบาทหน้าท่ีจะไปอยู่ท่ีการให้ข่าวสารความรู้และการ
บริการสาธารณะ 
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 วัตถุประสงค์ของการด าเนินการกิจการวิทยุกระจายเสียง (กฎหมายระเบียบ 
วา่ดว้ย วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2535) ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการส่งวิทยุกระจายเสียง 
ในหมวด 2 ขอ้ 12 ไวว้่า การให้บริการส่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของการผลิตส่ือเพื่อการบริการสาธารณะและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอยา่งแทจ้ริง
และใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ส่งเสริมนโยบายและประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติทั้งใน
ดา้นการเมือง การเศรษฐกิจ และสังคม 

 2. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความส านึกและรับผดิชอบต่อประเทศชาติ ศาสนา
และพระมหากษตัริย ์

 3. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความสามคัคีร่วมมือร่วมใจซ่ึงกนัและกนั 
 4.  เชิญชวนให้ประชาชนตอบโตแ้ละต่อตา้นศตัรู ตลอดจนลทัธิท่ีเป็นภยัต่อ

ประเทศชาติและมีความร่วมมือกบัมิตรประเทศ 
 5.  เป็นส่ือมวลชนท่ีดีส าหรับการส่ือข่าวทั่วไปและข่าวจากรัฐบาลไปสู่

ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีและถูกตอ้งโดยรวดเร็ว 
 6. สนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของส่วนราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 

  เจ้าของสถานีหรือกจิการของราชการ 
 - สนบัสนุนกิจการเก่ียวกบัการศึกษาของชาติ 
 - ส่งเสริมให้ประชาชนช่วยกนัรักษาวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ภาษาไทยใหด้ ารงอยูด่ว้ยดี 
 - ใหค้วามรู้ความบนัเทิงแก่ประชาชนไทยโดยชอบดว้ยวฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและศีลธรรมอนัดีงาม 
 - ร่วมมือกับนานาชาติท่ีเป็นมิตรของประเทศไทยโดยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 

 จากวตัถุประสงค์ดังกล่าวสรุปได้ว่า การด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการให้บริการและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและความเป็นอยู่
ของประชาชนนอกจากน้ียงัมีส่วนรับผดิชอบต่อประเทศสังคมและเป็นส่ือกลางใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชน 
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 ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงการจดัแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียง 
(นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล, 2545) นิยมจดัแบ่งประเภทตามบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารหรืออาจแบ่ง
ประเภทตามลกัษณะกลุ่มผูฟั้งสาขาอาชีพและตามเน้ือหาของรายการประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงท่ี
น าเสนอทางวทิยกุระจายเสียงแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 

 1.  ประเภทข่าวสารคือ รายการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
กวา้งขวางในรูปแบบต่างๆ เช่น รายการข่าวท่ีบอกให้ผูฟั้งรู้วา่ใครท าอะไรท่ีไหนเม่ือไรและอยา่งไร
เพื่อให้ผูฟั้งสามารถติดตามเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวเพื่อประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ในสังคมได้
อยา่งไม่ลา้หลงัเป็นตน้ 

 2. ประเภทความรู้หรือการศึกษาคือ รายการท่ีมุ่งเสริมสร้างดา้นวิชาความรู้
อาชีพวฒันธรรมแนวทางในการด าเนินชีวิตและแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในสังคมได้น า
ความรู้นั้นมาน าความเจริญมาสู่สังคมและตนเองได ้

 3. ประเภทบันเทิงคือรายการท่ีมีจุดประสงค์มุ่งสร้างความเพลิดเพลินใจให้
ผูฟั้งผอ่นคลายอารมณ์คลายความเครียดจึงมกัเป็นรายการท่ีไม่มุ่งเนน้สาระทางวิชาการแต่มุ่งเนน้ให้
ผูฟั้งเกิดความสบายใจเช่นรายการเพลงรายการละครเป็นตน้ 

 4. ประเภทบริการสาธารณะรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อสาธารณะนั้น
หมายถึงรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะโดยถือเป็นหนา้ท่ีท่ีวทิยกุระจายเสียงจ าเป็นตอ้งจดัข้ึน
เพื่อเป็นการบริการแก่ประชาชนรายการท่ีเป็นบริการสาธารณะจะไม่มีการโฆษณาสินค้าใดๆ
รูปแบบรายการเพื่อบริการสาธารณะมีรูปแบบต่างๆเช่นรูปแบบการรายงานข่าวรูปแบบการประกาศ
แจ้งขอ้ความหรือข่าวสารรูปแบบสปอร์ตลักษณะของรายการเพื่อบริการสาธารณะอาจท าเป็น
รูปแบบอ่ืนใดก็ไดไ้ม่มีขอ้จ ากดัเพียงแต่มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นบริการในเร่ืองข่าวสารความรู้สาระ
ใดๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 

 รูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียง (นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล, 2545) แบ่งรูปแบบ
ของรายการเป็น 13 รูปแบบคือ 

1. รายการพูดคุยกับผู้ฟัง (Talk หรือ Straight Talk) หมายถึง รายการท่ีมีผู ้
พูดคนเดียวพูดคุยกบัผูฟั้งทางบา้นลกัษณะการพูดนั้นจะเป็นการพูดโดยไม่ไดอ่้านบทคือพูดเป็น
ธรรมชาติเหมือนก าลงันัง่คุยกนัอยูแ่ละผูท่ี้ก าลงัคุยดว้ยคือผูฟั้งทางบา้นประเด็นของเร่ืองไม่เป็นเร่ือง
ของวชิาการมากนกัไม่เหมือนการบรรยายหรือรายการข่าว 
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2. รายการสาระละคร (Docu.-Drama) หมายถึง รายการท่ีใช้รูปแบบของ
ละครวิทยุผสมกบัรูปแบบสารคดี โดยช่วงแรกจะเสนอรายการด้วยรูปแบบละครในเน้ือหาของ
ละครอาจจะยกประเด็นปัญหามาโตต้อบกนัดว้ยเทคนิคของละครวิทยุ โดยผกูเร่ืองให้ผูฟั้งทราบว่า
นัน่คือปัญหารายการสาระละครท่ีดีควรแสดงประเด็นปัญหาใหเ้ด่นชดั จากนั้นก็จะเป็นช่วงของการ
แกปั้ญหาโดยเชิญวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหานั้น 

3.  รายการข่าว (News Programme) เป็นรูปแบบรายการข่าวท่ีมุ่งเสนอเร่ืองราว 
ท่ีลึกซ้ึงตอ้งการให้ความกระจ่างชดัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพิ่มข้ึน วิเคราะห์เบ้ืองหน้าเบ้ืองหลงัของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การเลือกเร่ืองท่ีจะน ามาวิเคราะห์นั้นควรจะเลือกเร่ืองท่ีเห็นว่ากระทบกบัคน
ส่วนใหญ่ เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ และอยูใ่นความสนใจของผูฟั้งอยา่งมาก เร่ืองนั้นตอ้งเป็นเร่ืองท่ี
ยงัไม่ยติุหรือยงัมีความขดัแยง้กนัอยู ่

4. รายการสัมภาษณ์ (Interviewing Programme) จุดประสงคเ์พื่อให้ผูฟั้ง
ไดรั้บฟังค าพดูขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากตวัผูใ้ห้สัมภาษณ์เอง เพื่อผูฟั้งจะ
ได้สรุปหรือตีความจากค าพูด ซ่ึงถือเป็นแหล่งต้นตอของเน้ือหาสาระโดยไม่มีการถ่ายทอด
ความหมายต่อ 

5. รายการสนทนา (Conversation Programe) เป็นการสนทนาพูดคุยแต่
มิใช่คุยคนเดียว แต่เป็นการพูดคุยกนัระหวา่งคน 2 คนข้ึนไป ปกติจะไม่เกิน 4 คน รายการสนทนา
โดยทัว่ไปจะมีผูด้  าเนินการสนทนาคนหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูค้อยควบคุมให้การสนทนาเป็นไปตาม
แนวทาง หรืออยูใ่นขอบเขตของเร่ืองท่ีก าหนดไว ้และคอยน าการสนทนาจากเร่ืองหน่ึงไปอีกเร่ืองหน่ึง 

6. รายการอภิปราย (Discussion Programme) เป็นรายการพูดคุยโดยมีผู ้
ร่วมอภิปรายมาออกความคิดเห็นในหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง ซ่ึงผูร่้วมอภิปรายมีความคิดเห็นต่างทศันะ
กนัหรือมีประสบการณ์มาคนละแนวกนั โดยมีผูด้  าเนินการอภิปรายท าหน้าท่ีเพียงน าการอภิปราย
เท่านั้น จะไม่ร่วมอภิปรายดว้ยเหมือนรายการสนทนา 

7.  รายการบรรยายเหตุการณ์ (Commentary Programme) เป็นการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและรายงานในขณะท่ีเหตุการณ์นั้นก าลังด าเนินอยู่แล้วผูบ้รรยายเหตุการณ์ 
(Commentator) เป็นผูบ้รรยายถ่ายทอดส่ิงท่ีได้เห็นนั้นให้ผูฟั้ง โดยอาจมีเสียงประกอบจริงจาก
สถานท่ีเกิดเหตุนั้นด้วยการบรรยาย บางคร้ังก็อาจมีการวิจารณ์แทรกไปดว้ยเพื่อให้ผูฟั้งเห็นภาพ
ตามไปดว้ย รายการบรรยายเหตุการณ์มกัจะท าในกรณีท่ีเกิดเหตุส าคญัจริงๆ หรือมีเหตุการณ์ส าคญั
ในโอกาสพิเศษท่ีสมควรถ่ายทอดเผยแพร่ใหป้ระชาชนรับทราบทนัทีทนัใด 
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8.  รายการเพลง (Music Programme) เป็นรายการส าคญัและมีผูนิ้ยมฟังมาก
ท่ีสุดสถานีวิทยุต่างๆ มกัมีสัดส่วนรายการเพลงมากกว่ารายการประเภทอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิทยุ
ระบบ เอฟ.เอม็. ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแบบสเตอริโอ คุณภาพเสียงชดัเจนเป็นพิเศษช่วยเพิ่มความไพเราะ
ของเพลงหรือดนตรีต่างๆ ไดม้าก 

9.  รายการถาม-ตอบปัญหา (Quiz Programme) หมายถึง รายการท่ีผูฟั้งเขา้
ร่วมการแข่งขนัตอบปัญหาต่างๆ ผูฟั้งจะมีโอกาสคิดและหาค าตอบของตวัเองไปพร้อมกบัรายการ
เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ความคิด โดยเฉพาะรายการถามตอบปัญหาทางวชิาการ 

10. รายการละครวิทยุ (Radio Drama) เป็นรายการพูดประกอบเสียงโดยใช้
เทคนิคหลายๆ อยา่งประกอบกนั แสดงให้ผูฟั้งเกิดอารมณ์ความเขา้ใจความรู้สึกคลอ้ยตาม จึงเป็น
รายการท่ีได้รับความนิยมมากในอดีต ปัจจุบนัเน่ืองจากมีละครโทรทศัน์ท าให้ความนิยมรายการ
ละครวิทยุลดลง วตัถุประสงค์เพื่อความบนัเทิงเป็นส าคญั แต่บางคร้ังอาจสอดแทรกเน้ือหาท่ีเป็น
ความรู้ไวด้ว้ย 

11. รายการสารคดี (Documentary or Feature Programme) เป็นรายการท่ี
ให้เน้ือหาในหัวข้อใดหัวขอ้หน่ึง แต่มีรายละเอียดหลายแง่หลายมุม มีวิธีการน าเสนอได้หลาย
ลกัษณะโดยมุ่งท่ีจะเสนอประเด็นสาระเน้ือหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียว 

12. รายการนิตยสารทางอากาศ(Magazine Programme) เป็นรายการท่ี
ประกอบดว้ยเร่ืองยอ่ยต่างๆ กนั หลายเร่ืองหลายรสรวมอยู่ในรายการเดียวกนั วิธีการเสนอมีหลาย
รูปแบบ เร่ืองยอ่ยท่ีน ามาเสนอจะอยูใ่นแนวเดียวกนัหรือต่างแนวก็ได ้โดยมีการเช่ือมโยงแต่ละเร่ือง
เขา้ดว้ยกนัดว้ยบทเช่ือมโยงหรือการใชด้นตรีเพลงเสียงประกอบเช่ือมโยง 

13. รายการปกณิกะหรือวาไรตี้ (Variety) เป็นรายการท่ีประสมรายการหลาย
รูปแบบรวมอยูใ่นรายการเดียวกนัคลา้ยรายการนิตยสาร แต่ส่วนใหญ่รายการปกิณกะจะไม่ค  านึงถึง
การเช่ือมโยงต่อเน่ือง รายการจึงมีแต่ความหลากหลายมากกวา่เอกภาพแต่ละส่วนแต่ละรูปแบบของ
รายการปกิณกะเนน้ท่ีความบนัเทิง ไม่เนน้เน้ือหาแต่จะค านึงถึงเร่ืองสนุกสนานเร่ืองเบาๆ เพื่อผอ่น
คลายความตึงเครียดของผูฟั้งมากกวา่ 

เนื้อหารายการคือ สาระเร่ืองราวขอ้มูลต่างๆเป็นวตัถุดิบส่วนหน่ึงท่ีผูจ้ดัรายการ
น ามาบรรจุลงในรายการ โดยมีจุดมุ่งหมายต่างๆ อาจมุ่งท่ีจะให้ความรู้ข่าวสารหรือความบนัเทิงแก่
ผูฟั้ง เน้ือหารายการมีความส าคญัยิ่งต่อการจดัรายการ เพราะเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการจดัท า
รายการท่ีจะขาดไม่ได ้การจดัรายการแต่ละคร้ังประกอบดว้ยผูจ้ดั/ผูผ้ลิตรายการ เน้ือหารายการและ
ผูฟั้งรายการ ผูจ้ดั ตอ้งวางแผนการบรรจุเน้ือหารายการโดยตอ้งค านึงถึงความสนใจความตอ้งการ
ของผูฟั้ง (จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2543)  
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1. ลักษณะของเนื้อหารายการ เน้ือหารายการแบ่งเป็นลักษณะใหญ่ๆ ได ้ 
2 ลกัษณะคือ 

 1)  เน้ือหารายการสาหรับผูฟั้งทัว่ไปหมายถึงเร่ืองราวหรือสาระต่างๆท่ี
ไม่เฉพาะเจาะจงให้ผูฟั้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงฟังแต่ผูฟั้งทุกกลุ่มสามารถฟังไดเ้ขา้ใจรู้เร่ืองเน้ือหาบาง
เร่ืองก็อาจอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไปแต่เน้ือหาบางเร่ืองอาจไม่อยูใ่นความสนใจมาก่อนแต่ฟัง
ไดแ้ละบางคร้ังเม่ือฟังแลว้อาจเกิดความสนใจในเร่ืองนั้นๆภายหลงัก็ไดซ่ึ้งมกัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัส่ิงท่ีอยู่ใกล้ตวัสุขภาพอนามยัอาหารการกินการท่องเท่ียวการเมือง
ลกัษณะเน้ือหาเขา้ใจง่าย 

 2)  เน้ือหารายการสาหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่มหมายถึงเร่ืองราวท่ีมุ่งเฉพาะ
กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั เน้ือหารายการส าหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่มน้ี
บางคร้ังผูฟั้งทัว่ไปท่ีเปิดฟังรายการอาจไม่เข้าใจเน้ือหารายการนัก เน่ืองจากเน้ือหาในรายการ
ส าหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม อาจมีศพัทเ์ทคนิคหรือสูตรท่ีผูฟั้งคนอ่ืนไม่เขา้ใจ 

2.  ประเภทของเนือ้หารายการ 
 จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ (2543) อธิบายวา่ ผูจ้ดัรายการสามารถเลือก

เน้ือหารายการท่ีน่าสนใจเหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมายมาจดัรายการก็ได ้โดยเน้ือหาทั้งหลาย
เหล่านั้นจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

 1)  ประเภทขอ้เทจ็จริง 
 2)  ประเภทความคิดเห็น 
 เน้ือหาประเภทขอ้เท็จจริงขอ้เท็จจริงคือขอ้มูลหรือส่ิงท่ีแสดงให้ทราบถึง

ความจริงต่างๆ ท่ีมีอยู่ในโลก ซ่ึงขอ้เท็จจริงอาจเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสรรพส่ิงทั้งหลายทั้งปวง 
ไม่วา่จะเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัมนุษยส์ัตวส่ิ์งของเหตุการณ์ 

 ลักษณะเด่นของข้อเท็จจริงคือ มีความถูกต้องหรือผิดโดยสามารถ
ตรวจสอบไดห้รือพิสูจน์ได้ และการตรวจสอบหรือพิสูจน์ไดผ้ลวา่เป็นจริงตามนั้นขอ้เท็จจริงนั้น 
ก็ถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง ในทางตรงกันข้ามหากการตรวจสอบหรือพิสูจน์แล้วไม่ได้ผล
ตามนั้นก็ถือวา่ขอ้เทจ็จริงนั้นไม่ถูกตอ้งผดิหรือเป็นเท็จ 

 ในการจดัรายการวทิยโุดยน าเน้ือหารายการประเภทขอ้เท็จจริงมาบรรจุลง
ในรายการนั้นจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

 1)  ความถูกตอ้ง การบรรจุเน้ือหาลงในรายการใดๆ ก็ตามท่ีเป็นขอ้เท็จจริง
นั้นผูจ้ดัรายการพึงระลึกเสมอวา่ ความถูกตอ้งของเน้ือหาตอ้งมาเป็นอนัดบัแรก 
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 2)  แหล่งอา้งอิง การท่ีผูฟั้งจะเกิดความเช่ือถือเน้ือหาในรายการนั้นใน
กรณีท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ถา้ผูจ้ดัรายการสามารถอา้งอิงแหล่งอา้งอิงไดจ้ะช่วยให้ผูฟั้งมีความมัน่ใจใน
รายการมากข้ึน 

 เน้ือหาประเภทความคิดเห็นเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความเช่ือ ความคิดท่ี
บุคคลหน่ึงมีต่อสรรพส่ิงทั้งปวงไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง เก่ียวกบัมนุษยค์นอ่ืนๆ 
หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุ ในการพิจารณานาเน้ือหาประเภทความคิดเห็นมาจดัท ารายการวิทยุ
ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

 1)  ทนัต่อเหตุการณ์ ตอ้งมีความทนัสมยัของขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูลความ
คิดเห็นน้ีสามารถเปล่ียนไปไดเ้ร่ือยๆ 

 2)  มีหลายความคิดเห็น ผูจ้ดัรายการควรเปิดโอกาสให้กวา้งโดยให้มี
ความคิดเห็นหลายๆ ทศันะ ใหผู้ฟั้งไดฟั้งอยา่งเสรี 

 3)  มีอิสรเสรี ผูจ้ดัตอ้งใหอิ้สรเสรีแก่ผูฟั้งไม่โนม้นา้วชกัจูงให้ผูฟั้งเช่ือฟัง
เน้ือหาในรายการ แต่ควรเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งคิดและมีความเห็นของตวัเองมากกวา่ 

3.  การผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 พินิตตา สุขโกศล (2549) อธิบายวา่ ธรรมชาติของส่ือกระจายเสียงเป็นส่ือ

ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน (Accessibility) โดยไม่จ  ากดัพรมแดนทางความรู้ ระยะทางและลกัษณะ 
ทุพลภาพของประชาชน เป็นส่ือท่ีใกล้ชิดกับผูรั้บสารมากท่ีสุด สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวสดๆ  
(Real-time) มีความยืดหยุ่นสูง นอกจากน้ียงัตอ้งการการพฒันาทางดา้นเน้ือหาในเชิงสร้างสรรค์
ตลอดเวลา การสร้างสรรค์เน้ือหาผ่านส่ือกระจายเสียงต้องยึดมั่นในลักษณะของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) และเป้าหมายของการผลิตส่ือเป็นประการส าคญั 

 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผูผ้ลิตรายการมีหน้าท่ีท่ีส าคัญคือ
จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะของสถานีวิทยุ กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องรายการ ความยาวและ
ระยะเวลาในการออกอากาศ จากนั้นจึงก าหนดเน้ือหารายการและรูปแบบของรายการให้เหมาะสม
ชดัเจนว่าตอ้งการผลิตรายการนั้นๆ เพื่ออะไร ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค์นั้นตอ้งค านึงถึงความ
สนใจ ความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายดว้ย เช่น ประชาชนในบริเวณชุมชนนั้นโดยส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกรระดบัความรู้ไม่สูง การจดัรายการวิทยุควรเนน้ให้ความรู้ท่ีเกษตรกรสนใจ อาทิ เร่ือง
การท าเกษตรแผนใหม่ไม่ใช้สารเคมี การรักษาผิวดิน ช่องทางการท าการตลาดในการจดัจาหน่าย
สินคา้เพื่อการเกษตร เป็นต้น รวมทั้งเพลงท่ีใช้ประกอบในรายการควรจะเป็นเพลงท่ีกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมายนิยมฟังมากกว่าการเปิดเพลงตามความนิยมหรือตามความคิดของผู ้จ ัดรายการ  
(สุมน อยูสิ่น, 2543)  
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 ดงันั้น ในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงผูผ้ลิตรายการสามารถสร้าง
จินตนาการให้ผูฟั้งไดโ้ดยไม่มีขอบเขตจ ากดั แต่การฟังดว้ยหูอยา่งเดียวย่อมมีผิดเพี้ยน ฟังไม่ถนดั
ชดัเจน ฟังแลว้ไม่รู้เร่ือง ฟังแลว้ไม่เกิดประโยชน์ ฉะนั้นในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงผูผ้ลิต
จึงตอ้งพิจารณาเลือกเร่ือง เสียง ก าหนดรูปแบบรายการ และวางแผนผลิตรายการให้เหมาะสมและ
ถูกตอ้งตามลกัษณะของวทิยกุระจายเสียง โดยมีขอ้ค านึงดงัต่อไปน้ี 

 1) การเลือกเร่ืองในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เน่ืองจากวิทยุ 
กระจายเสียงมีขอ้จ ากดัหลายประการ ซ่ึงมีผลต่อการเลือกเร่ืองท่ีจะน ามาผลิตเป็นรายการ ผูผ้ลิต
รายการจึงตอ้งค านึงถึงการเลือกเร่ือง ดงัน้ี 

  1.1) เลือกเร่ืองท่ีคนสนใจ (Human Interest) เร่ืองท่ีจะน ามาผลิตเป็น
รายการ ไม่วา่จะเป็นรายการประเภทใดก็ตามสามารถน าไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี 

  - เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคน เช่น ปัญหาสังคม
ปัญหาโรคภยัไขเ้จบ็ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

  - เร่ืองราวท่ีเป็นความขดัแยง้ของคนในสังคม เช่น ความขดัแยง้
ระหวา่งผูนิ้ยมพรรคการเมือง ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

  - เร่ืองราวท่ีมีผลต่อจิตใจและอารมณ์ของคน เช่น ความบนัเทิง
สนุกสนาน 

  - เร่ืองราวท่ีเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของมนุษย ์เช่น การ
คน้พบส่ิงใหม่ๆ ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ 

  - เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบับุคคลส าคญัหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น
กิจกรรมของบุคคลส าคญัระดบัชาติ เร่ืองราวของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ 

  - เก่ียวกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของบุคคลเช่นการท่ีมีผู ้
ได้รับรางวลัใดรางวลัหน่ึงเป็นผูท่ี้สร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศส่วนความล้มเหลวเช่นการด าเนิน
ธุรกิจลม้เหลวการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงเป็นตน้ 

  - เลือกเร่ืองให้เหมาะสมกบัประสบการณ์ของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย
กลุ่มผูฟั้งท่ีมีอายุเพศการศึกษาอาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจแตกต่างกนัย่อมมีประสบการณ์
แตกต่างกนัและมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนัดว้ยถา้หากเร่ืองใดไม่สอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์หรือผูฟั้งไม่มีประสบการณ์ร่วมดว้ยแลว้รายการนั้นก็ไม่เป็นท่ีสนใจของผูฟั้งกลุ่มนั้น 

  - เร่ืองท่ีน ามาผลิตรายการวิทยุทุกรายการจะต้องไม่ซับซ้อน
วกวนจะตอ้งเรียงล าดบัประเด็น เช่น สารคดีประวติัศาสตร์ตอ้งเรียงล าดบัตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ไม่ควรน าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัมากล่าวก่อน จะท าใหเ้กิดความสับสน เป็นตน้ 



29 

  - วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือทางเดียวเม่ือออกอากาศไปแลว้ผูฟั้ง
ไม่สามารถซกัถามได ้เม่ือมีขอ้สงสัยเร่ืองท่ีน าเสนอ จึงควรมีความง่ายในการใชภ้าษาท่ีผูฟั้งๆ แลว้
เขา้ใจไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการตีความ 

 2)  การเลือกเสียงเสียงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีทาให้วิทยุกระจายเสียง
แตกต่างจากส่ือประเภทอ่ืนเสียงในรายการวทิยปุระกอบดว้ย 

  2.1)  เสียงพดูคือ เสียงของมนุษยท่ี์เปล่งออกมาเป็นค าวลีหรือประโยค
ดว้ยการออกเสียง น ้ าเสียง ส าเนียงหรือลีลาท่ีแตกต่างกนั สารท่ีส่ือออกไปจะเป็นวจันภาษาหรือ
ภาษาพดู ซ่ึงมีความหมายท าใหผู้ฟั้งรับรู้เน้ือหาสาระไดใ้นทนัที 

  2.2) เสียงธรรมชาติคือ เสียงจากแหล่งธรรมชาติเพื่อประกอบเขา้ไป
ในรายการวิทยุกระจายเสียงแล้วท าให้รายการมีคุณภาพ  มีความสมบูรณ์โดยครบถ้วนยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะช่วยสร้างภาพในขณะรับฟังรายการไดช้ดัเจนข้ึน 

  2.3)  เสียงประดิษฐ์คือเสียงท่ีผลิตหรือประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่จากอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ หรือจากเสียงคน เพื่อให้ไดผ้ลทางเสียงตามท่ีตอ้งการ เสียง
จากวตัถุท าไดด้ว้ยการน าวตัถุต่างๆ มากระทบ เสียดสี เคาะเคล่ือนท่ีใหเ้ป็นเสียงคลา้ยธรรมชาติ เช่น
เสียงในการแสงละครวทิยุ เป็นตน้ 

 3)  การเลือกรูปแบบรายการผูผ้ลิตรายการควรค านึงถึงส่ิงต่างๆดงัต่อไปน้ี 
  3.1)  วตัถุประสงค์ของรายการ เช่น เพื่อน าเสนอความรู้อาจน าเสนอ

ในรูปของสารคดีบนัเทิง อาจน าเสนอในรูปแบบรายการเพลงยอดนิยมปกิณกะหรือวาไรต้ี เป็นตน้ 
  3.2)  กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ผูผ้ลิตรายการควรมีการศึกษาว่ารายการ

รูปแบบใดท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้หากเป็นการผลิต
รายการเพื่อการศึกษาผูผ้ลิตรายการจะตอ้งมีการทดลองรูปแบบของรายการเสียก่อน เพื่อพฒันา
รูปแบบของรายการใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

  3.3)  ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในการผลิต
รายการวทิยกุระจายเสียงมีอยู ่4 อยา่ง คือ 

  - บุคลากร (Man) ในการผลิตรายการตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้
ความช านาญในเร่ืองการเขียนบท การก ากบัรายการ การด าเนินรายการ การแสดง การควบคุมเสียง
ในหอ้งบนัทึกเสียง การบนัทึกเสียงนอกสถานท่ี การตดัต่อเทป 

  - เงินงบประมาณ (Money) ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการวิทย ุ
กระจายเสียงประกอบดว้ย ค่าเขียนบท ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าตอบแทนผูแ้สดง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปบนัทึกเสียงนอกสถานท่ี ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
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  - อุปกรณ์ (Material) ท่ีใช้ในการสนบัสนุนการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียงท่ีจะเป็นไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียงแบบกระเป๋าห้ิว ชุดอุปกรณ์บนัทึกเสียงประกอบ 

  - เวลา (Time) การผลิตรายการจะตอ้งมีเวลาเพียงพอส าหรับ
ศึกษาข้อมูล วางแผนการผลิตรายการ การเขียนบท การติดต่อประสานงาน การเดินทางไป
บนัทึกเสียงนอกสถานท่ี การตดัต่อต่อเสียงจากคอมพิวเตอร์ การซักซ้อมและการบนัทึกเสียง 
รวมทั้งการประเมินคุณภาพของรายการภายหลงัการผลิตรายการ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัวิทยุกระจายเสียงสรุปได้ว่า ส่ือวิทยุกระจายสียงเป็นส่ือท่ี
ครอบคลุมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายกว่าส่ืออ่ืนๆ ผูรั้บส่ือไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ตน้ทุนใน
การรับส่ือมากและตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาส่ือวิทยุกระจายเสียงไดมี้บทบาทส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศหลายด้าน เช่น ด้านการเกษตร สาธารณสุข การศึกษา การเมืองและการพฒันาสังคม
อยา่งไรก็ตาม ส่ือวทิยใุช่วา่จะเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดทุ้กคน เพราะผูรั้บส่ือมีความแตกต่างและเหตุผลใน
การเลือกรับส่ือหลายประการ วิทยุกระจายเสียงจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมาเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ
เช่น ประเภทของรายการ รูปแบบเน้ือหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การผลิตรายการท่ีท าอยา่งไรจะตรงกบัความ
ตอ้งการของผูฟั้ง 

 

สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
 

1.  ความเป็นมาของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท. กรุงเทพมหานคร) 
กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2470 ดว้ยพระด าริของพลเอกพระเจา้
บรมวงศเ์ธอพระองคเ์จา้บุรฉตัรไชยากรกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน เสนาบดีกระทรวงพาณิชย์
และโทรคมนาคม พระองค์ทรงด าริตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2471 โดยสั่งเคร่ืองส่ง
กระจายเสียงคล่ืนสั้ นเขา้มาทดลองและให้อยู่ในความควบคุมของช่างวิทยุกรมไปรษณียโ์ทรเลข  
ตั้งสถานีท่ีตึกท่ีท าการไปรษณียป์ากคลองโอ่งอ่าง ต าบลวดัราชบูรณะ เป็นคร้ังแรก ใช้ช่ือสถานีว่า 
“4 พีเจ” ต่อมา ไดมี้การประกอบเคร่ืองส่งคล่ืนขนาดกลาง 1 กิโลวตัตข้ึ์น ท าการทดลองท่ีต าบลศาลาแดง 
ใชช่ื้อสถานีวา่ “11 พีเจ” ( พ.ีเจ. เป็นค ายอ่ของบุรฉตัรไชยากร)  

  หลงัจากนั้นเม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2473 ซ่ึงตรงกบัวนัพระราชพิธีฉตัรมงคล
ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว พลเอกพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชร 
อคัรโยธิน ทรงเปิดการส่งวิทยุเป็นปฐมฤกษ์ โดยใชช่ื้อสถานีว่า“สถานีวิทยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท” 
ตั้งอยูท่ี่วงัพญาไท มีก าลงัส่ง 2.5 กิโลวตัต์ พิธีเปิดสถานีกระท าโดยอญัเชิญกระแสพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว จากพระท่ีนัง่อมรินทรวินิจฉัยเขา้ไมโครโฟน ถ่ายทอด
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ไปตามสายเขา้เคร่ืองส่งแลว้กระจายเสียงสู่พสกนิกร นบัเป็นคร้ังแรกท่ีมีการถ่ายทอดเสียงทางวิทยุ
ในประเทศไทย ถือไดว้า่เป็นพิธีเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียงอยา่งเป็นทางการคร้ังแรก และถือไดว้า่
เป็นการก่อก าเนิดของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและยงัถือไดอี้กว่าเป็นคร้ังแรกท่ีมี
การถ่ายทอดเสียงทางวทิยกุระจายเสียงเดิม สถานีวิทยุกรุงเทพฯ สังกดักรมไปรษณียโ์ทรเลข ต่อมา
เม่ือมีการตั้งส านกังานโฆษณาการข้ึนก็โอนมาสังกดัส านกังานโฆษณาการเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน  พ.ศ. 
2482 และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย” เม่ือ พ.ศ.2484 สังกดักรม
โฆษณาการ ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “กรมประชาสัมพนัธ์” (www.Radiothailand.prd.go.th)  

 2.  การบริหารงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 ปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ตั้ งอยู่ท่ีถนนวิภาวดีรังสิต
กรุงเทพฯ มีฐานะเป็นส านกัๆ หน่ึงในกรมประชาสัมพนัธ์ ออกอากาศทั้งภาคภาษาไทยและภาค
ภาษาต่างประเทศ มีสถานีวทิยใุนก ากบัดูแลทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ จ านวน 60 
จงัหวดั รวมทั้งหมด 148 ความถ่ี แบ่งเป็นระบบ A.M. 59 ความถ่ี ระบบ F.M. 86 ความถ่ี และระบบ
คล่ืนสั้น 3 ความถ่ี การบริหารงานแบ่งออกเป็น 7 ส่วน และ 1 ฝ่าย ดงัน้ี 

 1)  ส่วนผลิตรายการ แบ่งเป็นกลุ่มผลิตรายการ กลุ่มเทคนิคบริการ 
 2)  ส่วนกระจายเสียงในประเทศ แบ่งเป็นฝ่ายผงัรายการและควบคุมรายการ ฝ่าย

ปฏิบติัการ ฝ่ายประสานงาน และการบริหารและบริหารเครือข่าย 
 3)  ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ แบ่งเป็นกลุ่มภาษายโุรปและกลุ่มภาษาเอเซีย 
 4)  ส่วนบริหารการดนตรี แบ่งเป็นฝ่ายดนตรีสากล ฝ่ายดนตรีไทย ฝ่ายประสาน

การผลิตส่ือดนตรีและคลงัเพลง 
 5)  ส่วนเทคนิค แบ่งเป็นฝ่ายห้องส่ง ฝ่ายช่างถ่ายทอดและเช่ือมโยงสัญญาณ ฝ่าย

ช่างเคร่ืองส่ง 1 ฝ่าย ช่างเคร่ืองส่ง 2 ฝ่าย พสัดุช่างและบ ารุงรักษา 
 6)  ส่วนวิทยุเพื่อการศึกษา แบ่งเป็นฝ่ายรายกา รฝ่ายเทคนิคงานธุรการ และสวท.

ภูมิภาค 
 7)  ส่วนสถานีเคร่ืองส่ง 1,000 กิโลวตัต ์แบ่งเป็นงานธุรการ ฝ่ายเคร่ืองส่งและ

ไฟฟ้าก าลงั ฝ่ายระบบเช่ือมโยงสัญญาณและสายอากาศ 
 8)  ฝ่ายบริหารทัว่ไปแบ่งเป็นงานบริหารทัว่ไป งานการเงินและบญัชี งานพสัดุ

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
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 3.  บทบาทหน้าทีข่องสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีบทบาทหน้าท่ีในฐานะเป็นสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งชาติคือ (อรุณงามดี, 2543)   

1)  เป็นสถานีหลักในการเสนอข่าวสารทั้ งในยามปกติและยามฉุกเฉินให้
ประชาชนไดท้ราบ 

2)  เป็นส่ือในการเผยแพร่ให้ความรู้ในรูปการศึกษานอกโรงเรียนคือ การเสนอ
ข่าวสารความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นหนา้ท่ี
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติในการใหข้่าวสารความรู้สู่ประชาชน 

3)  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติท าหนา้ท่ีเตือนภยัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
ไม่ว่าจะเป็นการเกิดพายุ น ้ าท่วม ภยัธรรมชาติ โรคระบาด เหล่าน้ีเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งชาติจ าเป็นตอ้งกระท า 

4)  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข
ซ่ึงเป็นระบอบท่ีคนในชาติยดึถือและถือเป็นอุดมการณ์ของชาติดว้ย ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยไดท้  าหนา้ท่ีน้ีมาตั้งแต่เร่ิมกระจายเสียงจนถึงปัจจุบนั โดยเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่
สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยมาตลอด 

5)  ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชาติ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยต้องใช้ภาษาไทยท่ี ถูกต้องเป็นตัวอย่าง ท่ี ดีแก่สถานี
วทิยกุระจายเสียงอ่ืนๆ รวมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัขนบธรรมเนียม วฒันธรรมอนัดีงามของไทยดว้ย 

6)  เผยแพร่ผลงานนโยบายและกิจการของรัฐบาลในฐานะท่ีเป็นสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ 

7)  ส่งเสริมความสามคัคีของคนในชาติ สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกลุ่มชน
ต่างๆ และสร้างความเขา้ใจระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนให้เกิดความสามคัคีและร่วมมือร่วมใจ
กนัพฒันาประเทศ 

8)  ส่งเสริมสุขภาพ อนามยัและคุณภาพชีวติของประชาชนผา่นทางรายการต่างๆ 
9)  ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศโดยส่งรายการวิทยุคล่ืนสั้ น

นอกจากน้ียงัมีการแลกเปล่ียนรายการวทิยกุบัต่างประเทศ 
10)  เป็นผูบ้ริหารเครือข่ายวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ 
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ในการด าเนินงานดา้นการกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
กรุงเทพมหานคร ก าหนดการส่งกระจายเสียงเป็นวิทยุกระจายเสียงระบบเครือข่ายคือ การกระจายเสียง
ซ่ึงมีสถานีแม่ข่ายเป็นหลกัทั้งในดา้นเทคนิคและการจดัรายการส่งกระจายเสียงรายการจากสถานี 
แม่ข่ายใหแ้ก่สถานีวทิยกุระจายเสียงในเครือข่าย ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับถ่ายทอดรายการเพื่อให้ประชาชนรับ
ฟังไดอ้ยา่งกวา้งขวางท่ีสุดในเวลาเดียวกนั (สุรีย ์พนัเจริญ, 2543)  

วทิยกุระจายเสียงระบบเครือข่าย แบ่งการด าเนินงานออกได ้3 ประเภท คือ 
1)  ระบบเครือข่ายสมบูรณ์หมายถึง สถานีแม่ข่ายเป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัและ

ผลิตรายการส่งกระจายเสียงรายการทั้งหมดของตนให้แก่สถานีลูกข่าย ซ่ึงตั้ งอยู่ทุกภูมิภาคทัว่
ประเทศ สถานีลูกข่ายจึงเป็นเพียงสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีรับถ่ายทอดรายการจากสถานีแม่ข่าย
เท่านั้น 

2)  ระบบผสมหมายถึง การท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงลูกข่ายรับถ่ายทอดรายการ
จากสถานีแม่ข่ายเป็นส่วนใหญ่ แต่สามารถจดัและผลิตรายการของตนเองเพิ่มเติมไดบ้า้งตามความ
เหมาะสม 

3)  ระบบเครือข่ายแนวนโยบายหมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงหลายแห่งอยู่
ภายใตส้ังกดัของหน่วยงานเดียวกนั ด าเนินงานภายใตน้โยบายของหน่วยงานตน้สังกดั มีสถานี
วิทยุกระจายเสียงซ่ึงรับผิดชอบเป็นแม่ข่ายดา้นเทคนิค แต่สถานีลูกข่ายจดัรายการของตนเองเกือบ
ทั้งหมด ยกเวน้การถ่ายทอดเฉพาะบางรายการหรือเป็นคร้ังคราวจากสถานีแม่ข่ายเท่านั้น 

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร แบ่งการส่งกระจายเสียงเป็น 
7 เครือข่าย (แผนปฏิบติัการปรับเปล่ียนด้านรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 7 เครือข่าย, 2545) โดยก าหนดระบบ A.M. ความถ่ี 891 KHz. เป็นเครือข่าย 1 (เครือข่ายแห่งชาติ) 
และความถ่ี 819 KHz. เป็นเครือข่าย 2 (เครือข่ายเพื่อการถ่ายทอด) ระบบ F.M. ความถ่ี 92.5 MHz. 
เป็นเครือข่าย 3 (เครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิต) และก าหนดเครือข่ายให้สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาคทุกสถานีด าเนินการถ่ายทอดข่าวและรายการ
ต่างๆ จากเครือข่ายท่ีก าหนดใหคื้อ 

เครือข่าย 1 (เครือข่ายแห่งชาติ) เพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและนโยบายแห่งรัฐ 
เพื่อความมัน่คงของชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ และเพื่อสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนสู่
รัฐบาลโดยก าหนดให้ระบบ A.M. ความถ่ี 891 KHz. เป็นสถานีแม่ข่ายประกอบดว้ย สถานีลูกข่าย
ในระบบ A.M. 16 ความถ่ี ทัว่ประเทศออกอากาศทุกวนัๆ ละ 19 ชัว่โมง (05.00–24.00 น.) ซ่ึงสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ A.M.1062 KHz. เป็นสถานีลูกข่ายใน
เครือข่ายน้ีรับสัญญาณตั้งแต่เวลา (05.00 – 24.00 น. เปิดสถานี – ปิดสถานี)  
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เครือข่าย 2 (เครือข่ายเพื่อการถ่ายทอด) เพื่อส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย
และส่งเสริมพฒันาอาชีพประชาชน เผยแพร่ผลงานรัฐ ประชาชน ถ่ายทอดสถานการณ์เหตุการณ์
ประชุมรัฐสภา ส่งเสริมเผยแพร่พระราชพิธี รัฐพิธี พิธีการ กิจกรรมส าคญั โดยก าหนดให้ระบบ 
A.M. ความถ่ี 819 KHz. เป็นสถานีแม่ข่ายประกอบดว้ย สถานีลูกข่ายในระบบ A.M. 21 ความถ่ี 
ทัว่ประเทศ และ F.M. 1 ความถ่ี (สวท.ยะลา) ออกอากาศทุกวนัๆ ละ 21 ชัว่โมง (05.00 – 02.00 น.)  

เครือข่าย 3 (เครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิต) เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวกีฬาและศิลปวฒันธรรม เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตตลอดจน
เสริมสร้างทศันคติและค่านิยมสร้างสรรคแ์ก่สังคม ก าหนดให้ระบบ F.M. ความถ่ี 92.5 MHz. เป็น
สถานีแม่ข่ายประกอบดว้ย สถานีลูกข่ายในระบบ F.M.55 ความถ่ี ทัว่ประเทศออกอากาศทุกวนัๆ 
ละ 19 ชัว่โมง (05.00 – 24.00 น.) ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ 
F.M. 96.75 MHz. เป็นสถานีลูกข่ายในเครือข่ายน้ี 

เครือข่าย 4 (เครือข่ายเพื่อการศึกษา) เพื่อเสนอรายการดา้นการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบโรงเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากโลกปัจจุบนัเป็นโลกท่ีอาศยั
ความรู้เป็นพื้นฐานเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน ก าหนดให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยเพื่อการศึกษาระบบ A.M. ความถ่ี 1467 KHz. เป็นสถานีแม่ข่ายประกอบดว้ย สถานี 
ลูกข่ายในระบบ A.M. 8 ความถ่ี ระบบ F.M. 2 ความถ่ี ออกอากาศทุกวนัๆ ละ 19 ชัว่โมง (04.30 – 
23.30 น.)     

เครือข่าย 5 (สถานีวิทยุกระจายเสียงประจ าจงัหวดั) 25 จงัหวดั น าร่องเพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร บริการสาธารณะ สนองนโยบายจงัหวดัและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและองค์การท้องถ่ินเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนในท้องถ่ินและ
หน่วยงานของรัฐ ก าหนดให้ระบบ F.M. 23 ความถ่ี A.M. 2 ความถ่ี ออกอากาศทุกวนัๆ ละ 19 
ชัว่โมง (05.00–24.00 น.) ซ่ึงสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. 90.5 
MHz. เป็นสถานีน าร่องในเครือข่ายน้ี 

เครือข่าย 6 (เครือข่ายภาษาต่างประเทศ) เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ชาวต่าง 
ประเทศท่ีอยูใ่นประเทศไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ก าหนดให้ระบบ A.M. ความถ่ี 918 
KHz. เป็นสถานีแม่ข่ายประกอบดว้ย สถานีลูกข่ายระบบ F.M. 9 ความถ่ี A.M. 3 ความถ่ี ทัว่ประเทศ
ออกอากาศทุกวนัๆ ละ 19 ชัว่โมง (05.00–24.00 น.)  
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เครือข่าย 7 (เครือข่ายคล่ืนสั้นระหวา่งประเทศ) เพื่อผูฟั้งในทุกภูมิภาคทัว่โลก โดย
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ชาวต่างประเทศและคนไทยท่ีอยูใ่นต่างประเทศ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของประเทศไทยในสังคมโลก สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยภาคภาษาต่างประเทศเป็น
สถานีแม่ข่ายถ่ายทอดสัญญาณผ่านดาวเทียมไปยงัสถานีเคร่ืองส่งท่ีอ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี
โดยใชค้วามถ่ีคล่ืนสั้นร่วมกบัสถานีวิทยุเสียงอเมริกา (VOA= Voice of America) และออกอากาศ
ไปยงัพื้นท่ีเป้าหมายทัว่โลก ดว้ยเคร่ืองส่ง 500 KW 12 เคร่ืองภาษาต่างประเทศท่ีส่งกระจายเสียง
เช่น ภาษาองักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย จีนกลาง เวียดนาม พม่า ลาว เขมร
เป็นตน้ 

 วทิยุกระจายเสียงระบบเครือข่ายมีบทบาท ดังนี้ (สุรีย ์พนัธ์เจริญ, 2543)  
1)  บทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูฟั้งได้แก่ การเสนอรายการข่าวทั้งในและ

ต่างประเทศ ข่าวสารความรู้และความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ท าให้ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใด
ของประเทศสามารถได้รับความรู้ข่าวสารและความบันเทิงเท่าเทียมกัน สามารถใช้ชีวิตท่ีมี
ความหมายมีคุณค่าและทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ 

2)  เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทัว่ประเทศในระยะยาว เน่ืองจาก
การจดัรายการท่ีมีคุณภาพในทุกด้านท าให้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ข่าวสารและความทนัสมยัของ
ประชาชนผูรั้บฟัง ความรู้และวทิยาการท่ีไดรั้บฟังจะเพิ่มพนูข้ึนเป็นล าดบัโดยไม่รู้ตวั 

3)  เป็นการสะทอ้นแนวนโยบายของรัฐ รัฐอาจให้เสรีภาพในการจดัรายการหรือ
อาจมีบทบาทในการควบคุมคุณภาพและเน้ือหาสาระของรายการท่ีส่งกระจายเสียงไปสู่ประชาชน
หรือรัฐอาจใชว้ิทยุกระจายเสียงเครือข่ายปลูกฝังแนวความคิดในทางเดียวกนัให้แก่ประชาชน เพื่อ
ผลทางดา้นการเมืองและความมัน่คงของชาติ 

4)  เป็นการสะท้อนความต้องการรวมทั้ งรสนิยมของประชาชนผู้รับฟัง
วิทยุกระจายเสียง จ าเป็นตอ้งส ารวจความนิยมของประชาชนผูรั้บฟังเป็นประจ า  หากจดัรายการท่ี
ประชาชนไม่สนใจก็จะไม่รับฟังนบัเป็นการส้ินเปลืองเวลาและค่าใช้จ่าย วิทยุกระจายเสียงระบบ
เครือข่ายจึงมีบทบาทในการสะทอ้นถึงความตอ้งการและรสนิยมของประชาชนผูรั้บฟัง 
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สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัภูเกต็ (สวท. ภูเกต็) ระบบ F.M.  
ความถี ่ 96.75 MHz.  

 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์  

พ.ศ. 2514 บนพื้นท่ี 20 ไร่ เลขท่ี 22/34 หมู่ 6 ถนนเทพกระษตัรี ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ตปี พ.ศ. 2514 นายสุนยั ราชภณัฑารักษ ์ผูว้า่ราชการจงัหวดัภูเก็ต ในขณะนั้นไดอ้นุญาตให้กรม
ประชาสัมพันธ์ใช้ท่ี ดินบริเวณเขารัง อ าเภอเมือง จังหวัดภู เก็ต เป็นสถานท่ีตั้ งสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงระบบ A.M. ก าลงัส่ง 10 Kw. ครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต และบางส่วนของจงัหวดั
พงังา กระบ่ี ตรัง นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี ระบบ F.M. ก าลงัส่ง 1 Kw. ครอบคลุมพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต บางส่วนของจงัหวดัพงังาและจงัหวดักระบ่ี เร่ิมออกอากาศเม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์  พ.ศ.
2514 ท่ีเขารัง และยงัเป็นท่ีตั้งของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต อีกดว้ย  
 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2515 จงัหวดัภูเก็ต ไดอ้นุญาตให้กรมประชาสัมพนัธ์ใช้ท่ีดินท่ีหมู่ 6  
ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงอยูใ่นซอยมหาวิทยาลยัราชภฎัภูเก็ต จ  านวน 20 ไร่ เพื่อใช้
เป็นสถานีเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง และบา้นพกัเจา้หนา้ท่ี ในขณะนั้นมี นายอรุณ งามดี เป็นรักษาการ
หัวหน้ากองประชาสัมพนัธ์เขตสุราษฎร์ธานี และมีนางสาวจินต์  ไวฑูรย์เกียรติ เป็นรักษาการ 
นายสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต จนกระทัง่ปี พ.ศ.2631 กรมประชาสัมพนัธ์ 
ไดจ้ดัท าแผนกรอบ 3 ปี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต จึงยา้ยปฎิบติัการมา
ท่ีอาคารส านกังานชัว่คราว หมู่ 6 ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต   
 พ.ศ. 2533 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ไดรั้บงบประมาณ
ด าเนินการก่อสร้างอาคารส านักงาน 1 หลัง พร้อมบา้นพกัขา้ราชการ บริเวณพื้นท่ีใกล้เคียงกับ
อาคารส านกังานชัว่คราว และไดย้า้ยมาปฏิบติัการ ณ อาคารส านกังานใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 18 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา ปัจจุบนัมีนายณรงค ์ ทิพยวลัย ์เป็นผูอ้  านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต  

 ปัจจุบนัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ส่งกระจายเสียง 2 ระบบ 
3 ความถ่ีคือ ระบบ A.M. ความถ่ี 1062 KHz. ระบบ F.M. ความถ่ี 90.5 MHz. และ 96.75 MHz. 
ส าหรับระบบ A.M. ความถ่ี 1062 KHz. รับสัญญาณการถ่ายทอดรายการและข่าวจากสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ความถ่ี 891 KHz. เครือข่าย 1 (เครือข่ายแห่งชาติ) ตั้งแต่ 05.00 – 
24.00 น. (ตั้งแต่เปิด – ปิดสถานี) และระบบ F.M. ความถ่ี 90.5 MHz เครือข่าย 3 (เครือข่ายเพื่อ 
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คุณภาพชีวติและสังคม) และ 96.75  MHz. เครือข่าย 5 (สถานีวทิยกุระจายเสียงประจ าจงัหวดั) โดย
เครือข่าย 3 และ 5 จะรับสัญญาณจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย F.M. ความถ่ี 92.5 
MHz. ในการถ่ายทอดข่าวภาคบงัคบัคือ 07.00–08.00 น. 12.00–13.00 น. 19.00–19.30 น. และ 
20.00–20.30 น. ข่าวตน้ชัว่โมงและถ่ายทอดรายการพิเศษ เช่น งานพระราชพธีิหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัๆ 
นอกเหนือจากนั้นเป็นการผลิตรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ตเอง 

 รายการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ความถี่ 92.5 MHz
ถ่ายทอดผา่นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
มีดงัน้ี 

 ผงัรายการหลกั สวท. ภูเกต็ ประจ าเดือนมีนาคม ปีงบประมาณ 2555 

 เครือข่ายแห่งชาติ  (F.M.96.75 MHz) ประจ าจังหวัดภูเกต็ 
เวลา   จนัทร์/ องัคาร/ พุธ/ พฤหสับดี/ ศุกร์ /เสาร์/ อาทิตย ์
04.30 - 05.00 น.  ทดลองเคร่ืองส่ง / เพลงภูมิแผน่ดิน / เพลงภูเก็ต / ประกาศเปิดสถานี 
05.00 - 06.30 น.  ถ่ายทอดรายการข่าวยามเชา้      
06.00 - 06.10 น.  ถ่ายทอดข่าว  จาก สวท.กทม.      
06.10 - 07.00 น.  รายการ ข่าวหวัเชา้ (ทีมงาน สวท.ภก.)     
07.00 - 08.00 น.  ถ่ายทอดข่าว / รายงานพิเศษ / สารคดี     
08.00 - 09.00 น.  เทียบเวลาเคารพธงชาติ /รายการ ซนัไชน์เรดิโอ (บริษทัผูร่้วมผลิต)  
09.00 - 09.10 น.  ถ่ายทอดข่าวจาก สวท.กทม.       
09.10 - 10.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
10.00 - 10.10 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
10.10 -11.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)    
11.00 - 11.10 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
11.10 - 12.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
12.00 - 13.00 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
13.00 - 14.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
14.00-14.10 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
14.10-14.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
14.00-15.10 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
15.10-15.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
15.00-15.10 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
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15.10-16.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
16.00.-16.10 น.  ถ่ายข่าวจาก สวท.กทม.       
16.10.-17.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
17.00-17.10 น.  ถ่ายทอดรายการจาก สวท.กทม.      
17.10-18.00 น.  รายการ ซนัไชน์เรดิโอ  (บริษทัผูร่้วมผลิต)     
18.00--19.00 น. หอ้งข่าว สปข.5 หอ้งข่าวสปข.5 ห้องข่าว สปข.5 หอ้งข่าว สปข.5  

หอ้งข่าว  สปข.5 โค-ออฟ นิวส์/ภูเก็ต เกมส์/ใตส้ันติสุข 
19.00-19.30 น.  ถ่ายทอดข่าวจาก สวท.กทม.      
19.30-20.00 น. ถ่ายทอดรายการแวดวงกีฬา (สวท.กทม.) หรือรองรับแผนงานและโครงการ 
20.00-20.30 น.  ถ่ายทอดข่าวจาก สวท.กทม.      
20.30-21.00 น.  รายการ รอบวนัทนัข่าว (ข่าวทอ้งถ่ิน สวท.ภก.)    
21.00-21.10 น.  ถ่ายทอดข่าวจาก สวท.กทม.  
   รายการ ภูเก็ต วาไรต้ี       
21.10-22.00 น. ขยายผลนายกฯ / มติ ครม.  / เทิดทูนสถาบนั  /พลงังานสร้างสุข /

สรรพสามิตพบประชาชน /ประชาชนกบัประชาธิปไตย 
21.30-22.00 น.  สู่อาเซียน  
   ถ่ายทอดข่าวจาก สวท.กทม.      
22.10-23.00 น. รายการ ภูเก็ต วาไรต้ี (รองรับแผนงาน/โครงการ) แคทวาไรต้ี/วทิย ุ

นานาสาระ 
23.00-23.10 น.  ถ่ายทอดข่าวจาก สวท.กทม.      
23.10-24.00 น.  รายการ ภูเก็ตวาไรต้ี (วยัทีน ยาเสพติด) เพื่อนเพื่อเพื่อน/เกลียวสัมพนัธ์ 
24.00 น.  ปิดสถานี       
 *หมายเหตุ  ช่วงเช่าเวลาของบริษทั  เวลา 08.00 - 12.00 น. และเวลา 13.00 -18.00 น. 
       

 กล่าวโดยสรุป สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.กรุงเทพมหานคร)  
ส่งกระจายเสียงผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต เป็นระบบเครือข่าย
แห่งชาติตามภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ มีการออกอากาศตั้งแต่เวลา 05.00 – 24.00 น.  
(เปิด - ปิดสถานี) มีรายการประเภทข่าวสารความรู้บนัเทิงบริการสาธารณะ 
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แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2516) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปไดว้า่ ความพึง

พอใจเป็นความตอ้งการทางร่างกาย มีความรุนแรงในตวับุคคล ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองความ
ตอ้งการทางร่างกาย เป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจแลว้จะรู้สึกตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัเม่ือ
บุคคลไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความมัน่คง แลว้บุคคลจะ
เกิดความผกูพนัมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 อุทยั  หิรัญโต (2523) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ “ความพึงพอใจเป็นส่ิง
ท่ีท าให้ทุกคนเกิดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตองสนองความตอ้งการของเขา ท าให้เขาเกิด
ความสุข”  
 กิติมา ปรีดีดิลก (2524) ไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจใน การท างานดงัน้ี
 1.   ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ คาร์เตอร์ (Carter) หมายถึง คุณภาพ 
สภาพ หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อคุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ 
 2.  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ เบนจามิน (Benjamin) หมายถึง       
ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ 
 3.  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ เอร์เนสท์ (Ernest) และโจเซพ (Joseph) 
หมายถึง สภาพความตอ้งการต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานแลว้ไดรั้บการตอบสนอง 
 4.  ความพึงพอใจตามแนวคิดของ จอร์จ (George) และเลโอนาร์ด (Leonard) หมายถึง
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือตามความหมายจาก
พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
 พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ 
 พึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2533: หนา้ 359) กล่าววา่ ถา้บุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาส 
จะสามารถสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้ ก็จะท าใหค้วามพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใ่นระดบัสูง 
 สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542) กล่าววา่ 
 1.   ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบ
หรือไม่ชอบต่อสภาพต่างๆ 
 2.  ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่างๆ 
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 3.  ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี และส าเร็จจนเกิดเป็น
ความภูมิใจและไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีหวงัไว ้
 กิลเมอร์ (Gilmer, 1966: p.80) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น      
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา 
 ไพรซ์ และมูลเลอร์ (Price and Muller, 1986: p.215) ให้ทศันะวา่ความพึงพอใจในงาน
คือ ระดบัของความรู้สึกในทางบวกหรือในทางท่ีดีของพนกังานหรือลูกจา้งต่องาน 
 จากความคิดเห็นของนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจสรุปไดว้า่ ความ 
พึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตอ้งการท าให้เกิดความสุขเป็นผลดีต่อ
การปฏิบติังาน 
 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 สมพงศ ์ เกษมสิน (2518) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดน้ั้นจะตอ้งมีการจูงใจไดก้ล่าว 
ถึงการจูงใจวา่ “การจูงใจเป็นการชกัจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามโดยมีมูลเหตุความตอ้งการ 2 ประการ คือ 
ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางจิตใจ”  
 นฤมล มีชยั (2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน
ตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบนั้นๆ ดว้ยใจรัก มีความกระตือรือร้นในการท างาน พยายาม
ตั้งใจท างานให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกบังานท่ีท าและมีความพอใจ  
เม่ืองานนั้นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน 
 จรูญ ทองถาวร (2536) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยโ์ดยไดส้รุปเน้ือความ 
มาจากแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) สรุปไดว้า่ ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยแ์บ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 1.   ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร  
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
 2.   ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีความเป็นอยูอ่ย่างมัน่คง 
มีความปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น มีความมัน่คงในการท างาน และมีชีวิตอยู่อย่างมัน่คงใน
สังคม 
 3.   ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม 
 4.   ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง ได้แก่ ความภูมิใจ การได้รับความยกย่องจาก 
บุคคลอ่ืน 
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 5.   ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูง เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จทุกอยา่งตามความคิดของตน 
 สเตา้ส์ และเชเลย ์(Srauss and Sayles, 1960) กล่าววา่ ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและ
เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร คนท่ีจะพอใจในงานท่ีท าเมืองานนั้น
ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของเขาได ้
 โวแมน (Wolman, 1973) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ
ความรู้สึกมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ตอ้งการ หรือ แรงจูงใจ 
 การวดัความพงึพอใจ 
 หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2542)  กล่าววา่  การวดัความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ี เปรียบเทียบ
ไดก้บัความเขา้ใจทัว่ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการจะถาม  มีเคร่ืองมือ
ท่ีต้องการจะใช้ในการวิจยัหลายๆ อย่าง อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าจะมีการวดัอยู่หลายแนวทางแต่
การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดัไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค ์ 
คริสเทนส์ กล่าวคือ 
 1.   วดัจากสภาพทั้ งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ท่ีท างาน ท่ีบ้านและทุกๆ อย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติ การศึกษา ตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ แต่ท าให้เกิดความยุง่ยากกบัการท่ี
จะวดัและเปรียบเทียบ 
 2.   วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบังาน การนิเทศ
งานเก่ียวกบันายจา้ง 

 จากความหมายและแนวคิดต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกเพราะหากเป็นไปตามคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ตรงกนัขา้มหากไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงัก็จะรู้สึกไม่พึงพอใจ ดงันั้น ในการวางแผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงจึงตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ทศันคติ วฒันธรรมและความแตกต่างตามลักษณะประชากรของผูฟั้ง 
ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อายุ รายไดแ้ละอาชีพ เป็นตน้ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูฟั้งท าให้ผูฟั้ง
ติดตามฟังรายการตลอดไป 
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แนวคดิเกีย่วกบัการรับฟังรายการ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการรับขอ้มูลข่าวสาร มีนกัวชิาการอยูห่ลายท่านไดใ้หข้อ้มูลไวด้งัน้ี 

 การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ี เพื่อจะไดมี้
ความเขา้ใจ จูงใจหรือมีอิทธิพลต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั การท่ีจะบรรลุส่ิงเหล่าน้ีไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยั
การส่ือสาร (เสถียร เชยประทบั, 2528) 
  การส่ือสารของมนุษยก์ระท าเพื่อแบ่งปันข่าวสาร (an act of sharing) กนันัน่เองและ
การแบ่งปันข่าวสารระหว่างกนัน้ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจและ
กระท ากิจกรรมท่ีประสานสอดคลอ้งกนั (Colin, 1978) 
  องค์ประกอบท่ีส าคัญของการส่ือสารประการหน่ึงคือ ผลของการส่ือสารซ่ึงเกิด
หลงัจากการส่ือสารทุกคร้ัง มกัจะเกิดผลในเร่ืองต่างๆ เป็นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร ผลของการส่ือสารจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัตวัผูรั้บสารเป็น
ส าคัญ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี มีผลต่อองค์ประกอบในเร่ืองตัวผู ้รับสารท่ีส าคัญประการหน่ึง คือ 
กระบวนการเลือกรับสาร (Selective Process) ของมนุษย ์ซ่ึง Klapper (1960) ไดแ้บ่งขั้นตอนการ
เปิดรับข่าวสารไว ้ดงัน้ี 
           1.  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจาก
แหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการเพื่อน ามาใช้ เพื่อน ามาแก้ปัญหา หรือสนองความ
ตอ้งการของตน 
           2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแลว้
บุคคลยงัเลือกใหค้วามสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตน 
           3.  การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสาร
ท่ีไดรั้บไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและประสบการณ์ท่ีมีอยูก่่อน ในกรณีท่ีข่าวสารไดรั้บมา
ใหม่มีความขัดแยง้กับทัศนคติและความเช่ือดั้ งเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 
           4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกรับ เลือกใหค้วามสนใจ 
และเลือกตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัจะ
เลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไปเก็บไวใ้นประสบการณ์ เพื่อท่ีจะมาใชใ้น
โอกาสต่อไป และจะพยายามลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืม 
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  กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ีวา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยิง่มีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความ
เขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์มากกวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
  ส่ือมวลชนนั้นครอบคลุมถึงส่ือหา้ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร 
และโทรทศัน์ เหตุน้ีดชันีในการวดัการเปิดรับส่ือมวลชนในความหมายของพวกเขาจึงตอ้งประกอบดว้ย 
จ านวนรายการวิทยุท่ีรับฟังต่อสัปดาห์ การอ่านหนงัสือพิมพต่์อสัปดาห์ ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปี และอ่ืนๆ 
(Rogers & Svenning, 1969) อย่างไรก็ตาม ส าหรับส่ือโทรทศัน์น้ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ท่ีกล่าววา่ ถา้คนถูกจ ากดัให้เลือกรับส่ือใดส่ือหน่ึง โทรทศัน์น่าจะเป็นส่ือ
ท่ีคนตอ้งการมากท่ีสุดและเห็นวา่เป็นส่ือท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 ลกัษณะทางสังคมของผูเ้ปิดรับข่าวสาร จะประกอบไปดว้ยลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา และภูมิล าเนา ต่างกนัจะแสดงพฤติกรรม
การส่ือสารแตกต่างกนั พฤติกรรมการส่ือสารเหล่าน้ีไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือ ความพอใจในส่ือ และ
อุปนิสัยการใชส่ื้อ (De Fleur, 1970) 
 องคป์ระกอบท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการเลือกสรรสารของมนุษย ์ไดแ้ก่ (Schramm, 1973) 
           1.  ประสบการณ์ ท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
           2.  การประเมินสาร ประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
           3.  ภูมิหลงัต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจต่างกนั 
           4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าให้มีความแตกต่างในการเลือกรับส่ือและเน้ือหา
ข่าวสาร 
           5.  ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
           6.  บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโนม้นา้วจิตใจและพฤติกรรมของ
ผูรั้บสาร 
           7.  สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความ
เขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
           8.  ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือ
ข่าวสารท่ีไดพ้บ 
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 จากทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารน้ีท าให้ทราบวา่ ผูรั้บสารมีกระบวนการในการเลือกรับ
สารอย่างไร และผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั ท าให้มีความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับสารแตกต่างกนั 
ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลายๆ อย่าง ทั้งหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึงก่อนท่ีจะประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 อุษาจนัทร์ประกาศ (2535) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ

ผูฟั้งรายการกระจายเสียงวิทยุชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี” 
พบว่า ผูฟั้งมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการคือ ฟังรายการค่อนข้างบ่อย ส่วนใหญ่จะเปิดฟัง
ช่วงเวลา 11.30-12.30 น. ความถ่ีในการฟังพบวา่ ส่วนใหญ่เปิดฟัง 2-3 คร้ังต่อวนั ส่วนสาเหตุท่ีฟัง
เพราะรูปแบบรายการมีความน่าสนใจและผูฟั้งมีความสนใจฟังเน้ือหาเก่ียวกบัการเกษตรในทอ้งถ่ิน
มากท่ีสุด สาหรับการทดสอบการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจกบัลกัษณะประชากรของผูฟั้ง
พบวา่พบว่า ผูฟั้งทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีช่วงอายุเท่ากนั ประกอบอาชีพต่างกนั มีการใช้ประโยชน์
และพึงพอใจแตกต่างกนั โดยผูฟั้งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีแนวโน้มการใช้ประโยชน์และ
พึงพอใจสูง รองลงมาคือ ผูท่ี้มีระดับการศึกษาในระดบัประถมศึกษา นอกจากนั้นผูฟั้งรายการ
วทิยกุระจายเสียงชุมชนยงัมีลกัษณะการใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริงจากเน้ือหารายการท่ีนาเสนอ 

 พิรงรอง รามสูตรณะนนัท ์และศศิธร ยวุโกศล (2546: บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง “การ
ก ากบัดูแลเน้ือหาของส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ในประเทศไทย” สรุปไดว้่า ขอ้เสนอแนะ
และแนวทางนโยบายส าหรับการก ากบัดูแลเน้ือหาของส่ือวิทยุและโทรทศัน์ออกไดเ้ป็นประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการก ากับดูแลเน้ือหาของส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ควร
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัความเคล่ือนไหวในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง โดยมุ่งเน้นท่ีเสรีภาพในการ
แสดงออก การรับรู้ข่าวสาร สิทธิส่วนบุคคล และมาตรฐานของเน้ือหา 

 บุษยารัตน์ อภินนัทศรี (2542: บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศึกษาสถาบนัราชภฎัมหาสารคามท่ีมีต่อรูปแบบการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนั” 
พบว่า ส่วนใหญ่นั้นจะฟังเพื่อผ่อนคลายความเครียด เพื่อความเพลิดเพลิน และเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของตนเองตามล าดบั ท่ีส าคญัท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดรั้บความรู้ความเป็นไปของ
สังคมปัจจุบันมากยิ่งข้ึน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีรายการสาระบันเทิงท่ี
สอดแทรกความรู้เขา้ไปดว้ย 
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 ดวงจนัทร์ ศิริบญัชาชยั (2537: p.299) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั บทบาทหนา้ท่ีของสถานี
วทิยกุระจายเสียงจุฬาลงกรมหาวิทยาลยั พบวา่ บทบาทของวิทยุกระจายเสียงท่ีปรากฏมี 6 ประเภท 
คือ 1. เป็นส่ือกลางระหวา่งจุฬาฯและชุมชนภายในและภายนอกสถาบนั 2. ให้ความรู้และการศึกษา 
3. ใหค้วามบนัเทิง 4. เป็นกระบอกเสียงใหจุ้ฬาฯ 5. รักษาภาพลกัษณ์จุฬาฯ 6. ช้ีน าสังคม 

 ศรีประภสัสร์ สุทธีเสวนัต ์(2534: p. 292) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการก าหนดและวิธีการ
น าเสนอรายการข่าววิทยุกระจายเสียง พบวา่ รายการวิทยุในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ 
คือ รายการข่าวประเภทเป็นทางการ รายการข่าวประเภทไม่เป็นทางการ ซ่ึงรายการข่าวประเภทเป็น
ทางการสามารถแบ่งแยกได ้2 รูปแบบ คือ รายการข่าวรวม รายการข่าวสั้นทุกชัว่โมง ส่วนรายการ
ข่าวประเภทไม่เป็นทางการแยกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ รายการพูดคุยข่าว รายการข่าวชาวบา้น และ
รายการละครข่าว ส่วนวธีิการน าเสนอมีคลา้ยคลึงกนัในเร่ือเพลงประจ ารายการ และมีความแตกต่าง
ในเร่ืองเทคนิคลีลาการพูด เสียงประกอบรายการ เน้ือหาท่ีน าเสนอ และการไดม้าของข่าว นอกจาก
คุณค่าของข่าวในประเภทเป็นทางการมีคุณค่าข่าวในเร่ืองความรวดเร็ว ความส าคญั และผลกระทบ
ต่อประชาชน ส่วนรายการประเภทไม่เป็นทางการมีคุณค่าข่าวในเร่ืองท่ีคนทัว่ไปสนใจ ความ
ใกลชิ้ดและความแปลก 

 สมควร กวียะ (2533: บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง “นิสัยการรับข่าวของชนบทไทย” กลุ่ม
ตวัอย่างครอบครัวท่ีสมรส หรือบุตรธิดาคนแรกของครอบครัวมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 990 คน 
ภาคกลาง 100 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 118 คน ภาคใต ้203 คน สรุปได้ว่า ส่ือประเภทโทรทศัน์ 
ชายชอบรายการกีฬา ส่วนหญิงชอบรายการบนัเทิง พิจารณาตามอายุ 15-19 ปี ชอบรายการประเภท
บนัเทิงมากท่ีสุด ส่วนส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุด คือ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
ตามล าดบั 

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นพอจะสรุปว่า การส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะด้าน
วิทยุกระจายเสียงยงัมีบทบาทต่อการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ไปยงัผูฟั้งรายการ ถา้ขาดส่ือประเภท
วิทยุกระจายเสียงแล้วล้วนย่อมเกิดผลเสียเป็นอย่างแน่แท้ เพราะวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีให้
ข่าวสารท่ีเร็วทนัใจทุกยคุทุกสมยั 

 พฤติกรรมการรับฟังส่ือวิทยุกระจายเสียงพบว่า  ผู ้รับบริการทุกคนเคยรับฟัง
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ช่วงเวลาท่ีรับฟังคือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. จ านวน 96 คน  
ค่าเฉล่ียแต่ละช่วงเวลาคิดเป็นร้อยละ 22.12 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 21.001-24.00 น. จ านวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.89  ส่วนช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บฟังจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 05.00-09.00 น. จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 10.37 และช่วงเวลา 15.01-18.00 น. จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.98 
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 ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการพบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นรายการ
มีความพึงพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ บนัเทิงข่าวสารสาระความรู้ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 49.69, 
27.40 และ 16.97 ตามล าดบั พึงพอใจระดบัปานกลางคือ บริการสาธารณะ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่ากบั 5.93 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั
ภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. และ2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz .การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากรคือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั จงัหวดั

ภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz ท่ีอาศยัอยูท่ี่ต  าบลต่างๆ ต าบลตลาดใหญ่ ต าบลตลาดเหนือ 
ต าบล เกาะแกว้ ต าบลรัษฎา ต าบลวิชิต ต าบลฉลอง ต าบลราไวย ์ต าบลกะรน ในอ าเภอเมือง ต าบล
กะทู ้ต  าบลป่าตอง ต าบลกมลา ในอ าเภอกะทู ้ต  าบลเทพกระษตัรี ต าบลศรีสุนทร ต าบลเชิงทะเล  
ต าบลป่าคลอก  ต าบลไมข้าว ต าบลสาคู ในอ าเภอถลาง รวม 17 ต าบล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั
จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. จาก 17 ต าบล 3 อ าเภอ ใชก้ารสุ่มแบบโควตา้ อ าเภอละ 
100 คน ซ่ึงมี 3 อ าเภอ รวมทั้งส้ิน 300 คน แต่ละอ าเภอจบัฉลาก อ าเภอละ 3 ต าบล และจดัแบ่งแต่ละ
อ าเภอใหเ้ท่าๆ กนั  

 1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละต าบลตามสถานท่ี
ต่างๆ เช่น ตลาด สถาบนัการศึกษา สถานท่ีราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน ร้านคา้ หมู่บา้น
เป็นตน้ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนคือ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาศยัใน

พื้นท่ี อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้
 ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
 การสร้างเคร่ืองมือศึกษา 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้จัดท าข้ึนโดยมีขั้นตอนในการ

ด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจ

รายการวทิย ุ
 2.  ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัของผูท่ี้ท  าการวิจยัเก่ียวกบั

พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจรายการวทิยกุระจายเสียง 
 3.  จดัท าแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไ้ขทั้งดา้นเน้ือหาการใชภ้าษา 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิตรวจขอ้ค าถามในด้านความเหมาะสมของการใช้ภาษาและครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาแลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง 
 2. ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ

คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส าหรับการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ใชเ้กณฑด์งัน้ี  
     ค่าเฉลีย่   การแปลความ 
  4.21-5.00 พึงพอใจ  มากท่ีสุด 
  3.41-4.20 พึงพอใจ มาก 
  2.61-3.40 พึงพอใจ ปานกลาง 
  1.81-2.60 พึงพอใจ นอ้ย 
  1.01-1.80 พึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 

 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ไดมี้การน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
 3.  ขอ้เสนอแนะดา้นรายการ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ

อายุ ท่ีอยู่อาศยั อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา แยกตามอ าเภอต่างๆ ดังปรากฏตามตาราท่ี  
4.1-4.5 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
                                                                                                          n = 300 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 125 41.67 
หญิง 175 58.33 
รวม 300 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.33 และเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 
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ตารางท่ี 4.2   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
                                       n = 300 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี  166 55.33 
25-30 ปี  70 23.33 
31-40 ปี  44 14.67 
41-50 ปี  16 5.33 
51-60 ปี  3 1.0 
60 ปีข้ึนไป  1 0.33 
รวม  300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.33 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และอายุระหวา่ง 
31-40 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
                             n = 300 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 14 4.67 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 3.33 
รับจา้ง 65 21.67 
พนกังานบริษทั 54 18.0 
เกษตรกร 1 0.33 
กิจการส่วนตวั 53 17.67 
นกัเรียน/นกัศึกษา 102 34.0 
รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมามีอาชีพรับจา้งจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และพนกังาน
บริษทั จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
                    n = 300 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 95 31.67 
5,001-10,000 บาท 75 25.0 
10,001-15,000 บาท 67 22.33 
15,001-20,000 บาท 36 12.0 
20,001-25,000 บาท 13 4.33 
25,001 บาทข้ึนไป 14 4.67 
รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000  บาท จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 และมีรายได ้10,001-15,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                                                                                                                                      n = 300 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 14 4.67 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 57 19.0 
ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย 69 23.0 
ปวส./อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

30 10.0 

ปริญญาตรี 121 40.33 
ปริญญาโท 6 2.0 
ปริญญาเอก 3 1.0 
รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมาจบการศึกษาระดบั ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.0 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั 
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พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จังหวดัภูเกต็ ระบบ F.M. ความถี่ 96.75 MHz. 
 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู ้ฟังรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ดงัปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.6-4.10 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง 
 แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
 

ช่วงเวลาท่ีรับฟังรายการ จ านวน ร้อยละ 
05.00-09.00 น. 45 10.37 
09.01-12.00 น. 80 18.43 
12.01-15.00 น. 66 15.21 

15.01-18.00 น. 65 14.98 
18.01-21.00 น. 96 22.12 
21.01-24.00 น. 82 18.89 

ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. คือ ช่วงเวลา 
18.01-21.00 น. จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 22.12 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 18.89 และช่วงเวลา 09.01-12.00  น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.43 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับฟังรายการของสถานีวิทยกุระจายเสียง
 แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
 

สถานทีใ่นการรับฟัง จ านวน ร้อยละ 
บา้น 195 58.56 
นา-สวน 6 1.80 
ส านกังาน 54 16.22 
ขณะเดินทาง 78 23.42 

ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุสถานท่ีท่ีรับฟังรายการของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. 96.75 MHz. คือ ฟังท่ีบา้น จ านวน 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.56 รองลงมาคือ ขณะเดินทาง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 และรับฟัง
รายการท่ีส านกังาน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของประเภทรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับฟังจากสถานีวทิยกุระจายเสียง
 แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
 

ประเภทรายการ จ านวน ร้อยละ 
ข่าว 134 27.40 
ความรู้ 83 16.97 
ความบนัเทิง 243 49.69 
บริการสาธารณะ 29 5.93 

ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังรายการประเภทเพื่อความบนัเทิง

มากท่ีสุด จ านวน 243 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49.69 รองลงมาคือ รายการประเภทข่าว จ  านวน 134 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27.40 ประเภทความรู้ จ  านวน 83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.97 และประเภท
บริการสาธารณะ จ านวน 29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.93 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบฟังมากท่ีสุดจากสถานีวทิยกุระจายเสียง
 แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
 

รายการท่ีชอบฟัง จ านวน ร้อยละ 
ข่าวจากส่วนกลาง 93 10.74 
ข่าวหวัเชา้ 98 11.32 
หอ้งข่าว สปข.5 47 5.43 
ซนัไชน์เรดิโอ 164 18.94 
รอบวนัทนัข่าว 120 13.86 
โคอ๊อฟนิวส์ 54 6.24 
ภูเก็ตวาไรต้ี 163 18.80 
ทีนวาไรต้ี 127 14.67 

ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบฟังมากท่ีสุดจากสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. มากท่ีสุด (เลือกเพียง 8 อนัดบัแรก) 
คือ รายการซันไชน์เรดิโอ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ18.94 รองลงมาคือ รายการภูเก็ตวาไรต้ี
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และรายการทีนวาไรต้ี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 
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ตารางท่ี 4.10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ต่อรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 
 96.75 MHz. 

n=300 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อรายการของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  ̅= 3.74, S.D. = 0.7609) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก จ านวน 132 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44 และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 
ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะด้านรายการ 

 
 กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะดา้นรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ในประเด็นต่างๆ ดงัตารางท่ี 4.11  
 
 
 
 

  ระดบัความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอรายการ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D 
การ 

แปลผล 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ของรายการ 

49 132 112 6 1 3.74 0.7609 มาก 

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง 
ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต 
ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 
MHz. 

(16.33) (44) (37.33) (2) (0.33) 
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ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะดา้นรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อรายการของสถานี
 วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อเสนอแนะด้านรายการ จ านวน (คน) 

1 เพิ่มเวลารายการ ซนัไชน์เรดิโอ รายการภูเก็ตวาไรต้ี 2 คน 
2 เพิ่มเกมส์ลุน้รางวลัหรือดีเจพูดคุยสนุก 2 คน 
3 ปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 2 คน 
4 น าเสนอข่าวทนัเหตุการณ์ 2 คน 
5 คน้หาเพลงแนวใหม่เปิดในรายการ 2 คน 
6 น าเสนอข่าวส าคญัในพื้นท่ีภูเก็ต 1 คน 
7 ควรมีผูด้  าเนินรายการแบบคู่ 1 คน 
8 ควรเปิดเพลงสากลและเพลงฮิตติดชาร์ท 1 คน 
9 อยากใหผู้ด้  าเนินรายการพูดนอ้ยลง 1 คน 

10 อยากใหเ้ปล่ียนเป็นรูปแบบเอกชนมากกวา่ราชการ  1 คน 
11 อยากใหร้ายงานชาร์ทเพลงลูกทุ่งทุกสัปดาห์ 1 คน 
12 อยากใหเ้ปิดสายร้องเรียน เร่ืองความทุกขข์องชาวบา้น 1 คน 
13 อยากใหเ้ปิดเพลงเพื่อชีวติให้มากข้ึน 1 คน 
14 อยากใหน้ าเสนอข่าวกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ 1 คน 
15 อยากใหน้ าเสนอขอ้เท็จจริง การเมือง สังคม วฒันธรรม 1 คน 
16 อยากใหป้ระชาสัมพนัธ์คล่ืนความถ่ีมากกวา่น้ี 1 คน 
17 อยากใหเ้ปิดเพลงลูกทุ่ง เพลงไทยเก่า 1 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะดา้นรายการต่อสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ดงัน้ี ส่วนใหญ่ระบุวา่รายการของ
สถานีฯ เป็นรายการท่ีดี และอยากให้เพิ่มเวลารายการซันไชน์เรดิโอ และรายการภูเก็ตวาไรต้ี 
จ  านวน 2 คน รองลงมาระบุวา่ควรเพิ่มเกมส์ลุน้รางวลัหรือนกัจดัรายการพูดคุยสนุก จ านวน 2 คน
และควรปรับปรุงสัญญาณออกอากาศให้ชัดเจนกว่าท่ีเป็นอยู่ จ  านวน 2 คน และควรน าเสนอข่าว 
ทนัเหตุการณ์และควรเพิ่มการคน้หาเพลงแนวใหม่เปิดในรายการ จ านวน 2 คน และนอกจากนั้น  
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มีการเสนอแนะใหมี้การเพิ่มรายการอ่ืนๆ เช่น  น าเสนอข่าวฟุตบอล เปิดสายร้องเรียนความทุกขข์อง
ชาวบ้าน และเปิดเพลงอ่ืนๆ ถือว่าเป็นโอกาสดีท่ีจะได้พฒันารูปแบบรายการได้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บฟังไดม้ากข้ึน 

 

 
 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.” ผูศึ้กษาสามารถสรุปการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

สรุปการศึกษา 
 

1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
1.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
1.3 เพื่ อ ศึกษาข้อ เสนอแนะของผู ้ฟั ง ต่อการน า เสนอรายการของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
2.  วิธีด าเนินการศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ท่ีอาศยัอยูใ่น 17 ต าบล จ านวน 3 อ าเภอ
จ านวน 300 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. ผลการศึกษา 
 3.1 ข้อมูลทัว่ไป 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 300 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 175 คน เพศชาย 125 

คน ผูรั้บฟังรายการส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี เป็นนกัเรียน นกัศึกษา มากท่ีสุด ส่วนใหญ่รายได/้
เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
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 3.2  พฤติกรรมการรับฟังรายการ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังในช่วงเวลา 18.01-21.00 น.จ านวน 96 คน ค่าเฉล่ีย

แต่ละช่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 22.12  รองลงมาคือ ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.89 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อนุกูล สนิทพนัธ์, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, บณัฑิต
วิทยาลยั. 2544 ท่ีพบวา่ รายการวิทยุ “ภาษาส่ือสารสัมพนัธ์ชายแดนใต้” ออกอากาศในช่วงเวลาท่ี 
เหมาะสม คือ เวลา 09.10-0915 น., 17.15-17.20 น. และ 19.30-19.35 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมวลชน 
ผูรั้บสารเร่ิมปิดรับส่ืออ่ืนๆ และเป็นช่วงเวลาท่ีประชาชนเลือกเปิดรับส่ือวทิย ุ

  สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังส่วนใหญ่พบว่า ฟังท่ีบา้น จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.56 รองลงมาคือ ขณะเดินทาง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 โดยมีลกัษณะการเปิดรับฟัง
รายการเพื่อความบนัเทิงมากท่ีสุด จ านวน 243 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49.69 รองลงมาคือ รายการ
ประเภทข่าว จ านวน 134 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 27.40  และหากจ าแนกรายการพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุรายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุด คือ รายการซนัไชน์เรดิโอ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.94 รองลงมาคือ รายการภูเก็ตวาไรต้ี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80   

 3.3  ระดับความพงึพอใจของผู้ฟังรายการ  
  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. อยู่ในระดบัมาก รองลงมามีระดบัความพึงพอใจ
ระดบัปานกลาง  

 3.4  ข้อเสนอแนะด้านรายการ  
  ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ 

F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.ให้ขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มเวลารายการซนัไชน์เรดิโอและรายการภูเก็ต 
วาไรต้ี จ  านวน 2 คน รองลงมา ระบุว่าควรเพิ่มเกมส์ลุ้นรางวลัหรือนักจดัรายการพูดคุยสนุก   
จ  านวน 2 คน และควรปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนกวา่ท่ีเป็นอยู ่จ  านวน 2 คน เป็นตน้ 

 

อภิปรายผล 
 
1. พฤติกรรมการรับฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต 

ระบบ F.M. ความถี่ 96.75 MHz. ผลกการศึกษา พบวา่ 
 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังคือ ช่วงเยน็เวลา 18.00-21.00 น. สถานท่ีท่ี

รับฟังพบวา่ ผูฟั้งมีพฤติกรรมการรับฟังรายการมากท่ีสุดคือ ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 58.56 ซ่ึงเป็นท่ีท่ี
สะดวกในการรับฟังรายการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2539) 
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ท่ีกล่าวว่า ผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือท่ีตนสะดวก ปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทางวิทย ุ
โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือบุคคล แต่ละคนจะมีพฤติกรรมการรับ
ส่ือท่ีแตกต่างกนัตามท่ีสะดวก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิระศกัด์ิ คาระวิวฒันา (2548) ท่ีระบุว่า  
ผูรั้บฟังรายการวิทยุส่วนใหญ่ฟังรายการอยู่ท่ีบา้น นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ บุษบา หินเธาว ์(2552) 
ระบุวา่ การฟังรายการวิทยุส่วนมากเป็นนกัศึกษา และส่วนมากฟังท่ีบา้น เช่นเดียวกบัผลการศึกษา
ของ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท ์(2540) ระบุวา่สถานท่ีท่ีฟังรายการวทิยมุากท่ีสุด คือ ท่ีบา้น 

 ประเภทรายการท่ีรับฟังพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นรายการประเภทเพื่อความบนัเทิงมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.69 รองลงมาคือ รายการประเภทข่าว คิดเป็นร้อยละ 27.40 ซ่ึงรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.ในช่วงเยน็
เป็นรายการข่าวสลบักบัรายการบนัเทิง ไดแ้ก่ เวลา 18.00-19.00 น. จนัทร์-ศุกร์ รายการข่าว สปข.5,
เสาร์-อาทิตย ์รายการโคอ๊อฟนิวส์  ซ่ึงเป็นรายการบนัเทิง เวลา 19.00-20.30 น. รายการข่าวจาก
ส่วนกลางเวลา 20.30-21.00 น. รายการรอบวนัทนัข่าว สอดคลอ้งกบั อมัฑิกา ศิระสิริกุล (2553) 
โดยประเภทรายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุดคือ รายการบนัเทิงเช่นกนั 

 รายการท่ีชอบฟังพบว่า เป็นรายการซันไชน์เรดิโอมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
บทบาทหน้าท่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีมีฐานะเป็นส่ือวิทยุกระจายเสียง
แห่งชาติท่ีตอ้งเป็นสถานีหลกัในการเสนอข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ให้ประชาชนได้ทราบ
และการเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายแห่งชาติ เพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและนโยบายของ
รัฐเพื่อสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนสู่รัฐบาล 

2. ความพงึพอใจของผู้ฟัง ผลการศึกษา พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ จงัหวดั

ภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัฑิกา ศิระสิริกุล 
(2553) ท่ีระบุว่าจากการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัอุดรธานีของ นกัเรียน นกัศึกษาใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยเฉล่ียแล้ว นกัเรียน นกัศึกษามีความพึงพอใจกบัการรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัอุดรธานีมาก รองลงมามีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 และมีระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด จ านวน 49 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.33 ตามล าดบั เน่ืองจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยไดน้ าเสนอรายการทุก
ประเภททั้งข่าวสารความรู้ความบนัเทิงในฐานะท่ีเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติท่ีตอ้งมี
บทบาทหนา้ท่ี 
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 1)  เป็นสถานีหลักในการเสนอข่าวสารทั้ งในยามปกติและยามฉุกเฉินให้
ประชาชนไดท้ราบ 

 2)  เป็นส่ือในการเผยแพร่ให้ความรู้ในรูปการศึกษานอกโรงเรียนคือ การเสนอ
ข่าวสารความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นหนา้ท่ี
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติในการใหข้่าวสารความรู้สู่ประชาชน 

 3)  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติท าหนา้ท่ีเตือนภยัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
ไม่ว่าจะเป็นการเกิดภยัธรรมชาติทุกชนิด เช่น วาตภยั อุทุกภยั แผ่นดินไหว โรคระบาดเหล่าน้ีเป็น
บทบาทหนา้ท่ีท่ีสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติจ าเป็นตอ้งกระท า 

 4)  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข
ซ่ึงเป็นระบอบท่ีคนในชาติยดึถือและถือเป็นอุดมการณ์ของชาติดว้ย ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยไดท้  าหนา้ท่ีน้ีมาตั้งแต่เร่ิมกระจายเสียงจนถึงปัจจุบนั โดยเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่
สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยมาตลอด 

  5)  ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชาติ สถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยตอ้งใชภ้าษาไทยท่ีถูกตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สถานีวิทยุกระจายเสียง
อ่ืนๆ รวมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัขนบธรรมเนียม วฒันธรรมอนัดีงามของไทยดว้ย 

  6) เผยแพร่ผลงานนโยบายและกิจการของรัฐบาลในฐานะท่ีเป็นสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งชาติ 

  7)  ส่งเสริมความสามคัคีของคนในชาติ สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกลุ่มชน
ต่างๆ และสร้างความเขา้ใจระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนให้เกิดความสามคัคีและร่วมมือร่วมใจ
กนัพฒันาประเทศ 

 8)  ส่งเสริมสุขภาพ อนามยัและคุณภาพชีวติของประชาชนควบคู่กบัความบนัเทิง 
3. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา พบวา่ 
 ผูฟั้งจะฟังรายการมาก หลงัเวลา 09.00 น. และจะฟังมากท่ีสุด ช่วงหลงั 18.00 น.  

ดงันั้น ในเวลาดงักล่าวทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ  FM. 
ความถ่ี 96.75 MHz. ควรผลิตรายการท่ีผูฟั้งชอบ และควรผลิตรายการเพื่อรองรับช่วงเวลาดงักล่าว
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ผูฟั้งจะฟังรายการท่ีบา้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขณะเดินทาง ดงันั้น สถานีวิทย ุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ  F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ควรปรับปรุงรูปแบบ
รายการใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
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 ผูฟั้งรับฟังรายการเพื่อความบนัเทิงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรองศาสตราจารย์
มนตรี มีเนียม และพิเชษฐ เพียรเจริญ (2551) พบวา่ สภาพการรับฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เหตุผลท่ีผูฟั้งชอบเปิดรับฟังคือ เพื่อความบนัเทิง 
รองลงมาคือ ฟังข่าวสาร ดงันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ  F.M. 
ความถ่ี 96.75 MHz. ควรมีการเพิ่มรายการบนัเทิงและข่าวใหมี้สัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั  

 ผูฟั้งฟังรายการซนัไชน์เรดิโอ มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการภูเก็ตวาไรต้ี ซ่ึงมีผูฟั้ง
ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ดงันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ  
F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ควรขยายเวลาในการผลิตรายการทั้งสองให้มากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูฟั้ง ส่วนรายการห้องข่าว สปข.5 และรายการโคออฟนิวส์ ไม่ค่อยไดรั้บความ
นิยม ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบรายการเพื่อให้น่าสนใจมากข้ึนหรือปรับเปล่ียนเป็นรายการ
รูปแบบอ่ืน 

 ผูฟั้งมีความพึงพอใจต่อรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั
ภูเก็ต ระบบ  F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงันั้น สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ  F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ควร
พฒันานกัจดัรายการและรูปแบบรายการให้สอดคลอ้งกบัท่ีผูฟั้งช่ืนชอบตามท่ีผูฟั้งไดเ้สนอแนะมา
ใหม้ากท่ีสุด   

4. ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ 
 ผูฟั้งมีค าแนะน าในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี ผูฟั้งให้เพิ่มเวลารายการซนัไชน์เรดิโอและ

รายการภูเก็ตวาไรต้ี รองลงมาคือ ควรเพิ่มเกมส์ลุน้รางวลัหรือนกัจดัรายการพูดคุยสนุก ควรปรับปรุง
สัญญาณออกอากาศให้ชดัเจนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ควรน าเสนอข่าวทนัเหตุการณ์ และควรเพิ่มการคน้หา
เพลงแนวใหม่เปิดในรายการ นอกจากนั้น มีการเสนอแนะให้มีการเพิ่มรายการอ่ืนๆ เช่น น าเสนอ
ข่าวฟุตบอล เปิดสายร้องเรียนความทุกขข์องชาวบา้น เปิดเพลงอ่ืนๆ   

 ดงันั้น สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ  F.M. ความถ่ี 
96.75 MHz. ควรเพิ่มเกมส์ลุน้รางวลัหรือนกัจดัรายการพูดคุยสนุก ปรับปรุงสัญญาณออกอากาศให้
ชัดเจนกว่าท่ีเป็นอยู่ น าเสนอข่าวทนัเหตุการณ์ และเพิ่มการคน้หาเพลงแนวใหม่เปิดในรายการ 
สอดคล้องกบั จาระไน แกลโกศล (2539: 57) พบว่า ผูฟั้งรายการวิทยุได้เสนอความตอ้งการจาก
รายการวิทยุ เร่ืองความตอ้งการดา้นข่าว สาระและความรู้ รายการเพลง รายการประเภทท่ีผูฟั้งมี 
ส่วนร่วม รายการเพื่อสังคมและรายการบนัเทิงอ่ืนๆ ถือว่าเป็นโอกาสดีท่ีจะได้พฒันารูปแบบ
รายการไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บฟังไดม้ากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz.

ควรปรับปรุงการด าเนินรายการและผลิตรายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ทั้งดา้นเน้ือหา ภาษา เพลงท่ีเปิดในรายการ รูปแบบการน าเสนอ ท่ีน่าสนใจ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจการรับฟังรายการของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. เชิงเปรียบเทียบ
กบัรายการของสถานีวทิยคุล่ืนอ่ืนๆ ในจงัหวดัภูเก็ต 

2)  ควรศึกษาความตอ้งการของประชาชนในการฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยทัว่ประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจน น ามาปรับปรุงรูปแบบการผลิตรายการให้ได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้งในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 



 

บรรณานุกรม 
 
 “กฎหมาย ระเบียบวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์”  กองงานคณะกรรมการ 
 วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์แห่งชาติ  กรมประชาสัมพนัธ์ (2545)  

กรุงเทพมหานคร 
กมลทิพย ์วาสนสมพงษ ์ (2551)  “ภาพลกัษณ์ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

กฤช ปุณณกนัต ์ (2520)  อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์  ทฤษฎีและแนวคิดทางด้าน
วิทยกุระจายเสียง หนา้ 5 

กิติมา ปรีดีดิลก  (2524)  ทฤษฎีการบริหารองค์การ  กรุงเทพมหานคร: คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

แคทซ์ และคณะ Katz.E.and Other.  (1974)  “การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บการพึงพอใจจาก
ส่ือมวลชนของผูรั้บสาร” ใน มสธ. 2531 หนา้ 634-635 

จรูญ ทองถาวร  (2536)  มนษุยสัมพันธ์  กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาจิตวทิยาและการแนะแนว 
 วทิยาลยัครูธนบุรี หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อกัษราพิพฒัน์ จ  ากดั โรงพิมพทิ์พยวสุิทธ์ิ 
จ  านง รังสิกุล อดีตรองผูอ้  านวยการทัว่ไปและหวัหนา้ฝ่ายจดัรายการบริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั 

(สัมภาษณ์) 
จินตนา ตั้งจิตธรรม  (2547)  เอกสารเผยแพร่สารวจิยัธุรกิจ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 36  
จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ  (2543)  “หลกัการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง”  ในเอกสารการสอน 
 ชุดวิชาการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง หน่วยท่ี 2 หนา้ 76-82 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
ดวงจนัทร์  ศิริบญัชาชยั  (2537)  กาวิจัยเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสถานีวิทยกุระจายเสียง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร: สถานีวทิยกุระจายเสียงจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
ธงชยั  สันติวงษ ์ (2533)  การบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพาณิช    
นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล  (2543)  การศึกษานอกโรงเรียน กรมเทคนิคการประชาสัมพนัธ์  

“แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์”  หนา้ 155-174 กรุงเทพมหานคร:  
น ่าถงัการพิมพ,์ ม.ป.ป. 
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นริษา  นราศรี  (2535)  “ความพึงพอใจของบทเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
 การสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุดในกลุ่มวชิาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดังานการประถมศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก”  การศึกษา
คน้ควา้อิสระปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร พิษณุโลก 

นฤมล  มีชยั  (2535)  “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษา 
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 

ชลบุรี 
บุษยารัตน์ อภินนัทศรี  (2542)  “การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาสถาบนัราชภฎัมหาสารคามท่ี

มีต่อรูปแบบการจดัรายการวิทยกุระจายเสียงในปัจจุบนั: สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม”  
ปนดัดา  ธนสถิต  (2526)  วิวัฒนาการส่ือมวลชนไทย  กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
________.  (2551)  การส ารวจความนิยมและความพึงพอใจการเปิดรับฟังรายการข่าววิทยแุละ

รับชมข่าวโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
ประเวศ วะสี  เสนอแนะการท างานเชิงยทุธศาสตร์ของนายกรัฐมนตรี (วนัท่ี 12 ธนัวาคมพ.ศ. 2549 

ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 10503, มติชน) 
พรรณี มงัคะลี  (2531)  ความเป็นมาของการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง  กรุงเทพมหานคร:

มหาวทิยาลยั รามค าแหง 
พินิตตา สุขโกศล  (2549)  “การผลิตส่ือกระจายเสียง” ในเอกสารประกอบการสอนวิชาการผลิต 
 ส่ือกระจายเสียง หนา้ 2 คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศ ภาควชิานิเทศศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยันเรศวร 
พีระ จิรโสภณ  (2547)  “พฤติกรรมการส่ือสารมวลชน” ในเอกสารการสอนชุดวิชาทฤษฎีและ 
 พฤติกรรมการส่ือสาร หน่วยท่ี 11 หนา้ 252-254 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

________.  (2520)  “พฤติกรรมการส่ือสารมวลชน” ในเอกสารการสอนชุดวิชาทฤษฎีและ 
 แนวคิดทางด้านวิทยกุระจายเสียง หน่วยท่ี 11 หนา้ 250-255 นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ไพบูลย ์ช่างเรียน  (2516)  สารานุกรมศัพท์ทางสังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร: แพร่พิทยา  
 
 
 

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%E4%BE%BA%D9%C5%C2%EC%20%AA%E8%D2%A7%E0%C3%D5%C2%B9&aIsAdvance=Yes
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultTitle.cfm?aTextSearch=2001024910&aSearchBy=B&aIsAdvance=Yes
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มนตรี ดวงจิโน  (2538)  พฤติกรรมการรับฟังข่าวสารความรู้จากส่ือวิทยกุระจายเสียงและการน า 
 ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันของชาวบ้านและผู้น าชุมชนในจังหวัดปัตตานี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ภาควชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี 

มนตรี มีเนียม และพิเชษฐ เพียรเจริญ  วารสารวทิยบริการ 49 ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 
2551  

รจนา ไชยนิรันดร์กลู  (2542)  การใช้ส่ือวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์เพ่ือสนองตอบความ
ต้องการข่าวสารของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์  เร่ือง การก ากบัดูแลเน้ือหาของส่ือวทิยแุละโทรทศัน์ในประเทศไทย 
 (โครงการ ”การปฏิรูประบบส่ือ: การก ากบัดูแลเน้ือหาโดยรัฐ การก ากบัดูแลตนเอง  
 และส่ือภาคประชาชน”) โดย พิรงรอง รามสูต รณะนนัทน์ และศศิธร ยวุโกศล   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กนัยายน 2546 
วลยั จิตรสมุทร  (2551)  พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจรายการสถานีวิทยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย จังหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M. ความถ่ี 909 KHz. 
ศรัญญา วชิาช่วง และหฎัฐพงษ ์ลพัธะลกัษณ์  (2548)  พฤติกรรมการใช้ส่ือวิทยกุระจายเสียงของ

เยาวชนใน เขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ศรีประภสัสร์ สุทธิเสวนัต ์ (2534)  รวมบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สมควร กวยีะ  (2527)  การส่ือสารมวลชนบทบาทหน้าท่ีต่อชีวิตความรับผิดชอบต่อสังคม 

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สมพงศ ์ เกษมสิน  (2518)  การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช 
สมศกัด์ิ  คงเท่ียง และอญัชลี  โพธ์ิทอง  (2542)  การบริหารบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สุชาติ กงัวารกิตต ์ (2538)  พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยเุสียงธรรมเพ่ือประชาชน F.M.103.25 

MHz. (บ้านตาด) ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี  
สุมน อยูสิ่น  (2543)  “แนวคิดในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง” ในเอกสารการสอนชุดวชิา 
 การผลิตรายการวิทยกุระจายเสีย งหน่วยท่ี 1 หนา้ 21-23 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
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สุรีย ์พนัธ์เจริญ  (2543)  “การบริหารวทิยกุระจายเสียงระบบเครือข่าย” ในเอกสารการสอนชุดวิชา 
 หลักการบริหารวิทยกุระจายเสียง หน่วยท่ี 4 หนา้ 85-86 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
เสถียร เชยประทบั  (2528)  การส่ือสารและการพัฒนา  กรุงเทพมหานคร: เจา้พระยาการพิมพ ์
หทยัรัตน์  ประทุมสูตร  (2542)  “ความพึงพอใจการปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนใน 
 จงัหวดัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร 

พิษณุโลก 
อนุกลู สนิทพนัธ์  (2544)  พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุ“ภาษาส่ือสารสัมพันธ์ชายแดนใต้”  

ของชาวไทยมสุลิมในอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส  มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ บณัฑิตวทิยาลยั   

อรุณ งามดี และสุมน อยูสิ่น  (2543)  “หลกัการบริหารงานวทิยกุระจายเสียง” ในเอกสารการสอน 
ชุดวิชาหลักการบริหารวิทยกุระจายเสียง หน่วยท่ี 3 หนา้ 142-146 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

อมัฑิกา  ศิระสิริกุล  (2553)  “การฟังรายการวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัอุดรธานีของนกัเรียน 
นกัศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี” 

อุทยั หิรัญโต พิมพลกัษณ์ (2520)  ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์  กรุงเทพมหานคร:  
โอเดียนสโตร์ 

อุษา จนัทร์ประกาศ  (2535)  “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูฟั้งรายการกระจายเสียงวทิยุ
ชุมชนของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี”  

เอกสารประวติัความเป็นมาของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (2540)   
Colin, C.  (1978).  Human communication: A review, a survey and a criticism.  New York:  

Holt, Rinehart & Winston. 
Communication Theory  (pp. 28-36).  New York: Harper and Row. 
Communication.  New York: Holt, Rinehart & Winston. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมการรับฟังและความพงึพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย จังหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถี่ 96.75 MHz. 

**************************** 
ค าช้ีแจง 

1.  วตัถุประสงค์การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวางแผนการจดัและการผลิตรายการตาม 
ความตอ้งการของผูฟั้งขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั 
2.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานะของผูต้อบคือ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั 
   ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา และรายได ้

ส่วนท่ี 2   พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง
  แห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. 
ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะ 
 

**************************** 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

นางสาวณฐัชา  อศัวปรีดาสกุล 
ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพงึพอใจผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย  จังหวดัภูเกต็ ระบบ F.M.  ความถี่  96.75 MHz. 

**************************** 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน   และตอบค าถามลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ ชาย    หญิง 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี   -30 ปี  -40 ปี 

-50 ปี   -60 ปี  ปีข้ึนไป 
3. อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

อ าเภอเมืองต าบล......................................  
อ าเภอถลางต าบล......................................  
อ าเภอกะทูต้  าบล......................................  

4. อาชีพ  
รับราชการ   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
รับจา้ง   พนกังานบริษทั 
เกษตรกร   กิจการส่วนตวั 
นกัเรียน/นกัศึกษา    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................  

5. รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท  -10,000 บาท 

–15,000 บาท  -20,000 บาท 
– 25,000 บาท  บาทข้ึนไป 

6. ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี   ปริญญาโท   
ปริญญาเอก   อ่ืนๆโปรดะบุ…………………………………  

 



75 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
 จังหวดัภูเกต็ ระบบ F.M. ความถี่ 96.75 MHz. 
 

1. ช่วงเวลาท่ีท่านฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M.          
ความถ่ี 96.75 MHz. (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

-09.00 น.  -12.00 น.  -15.00 น. 
-18.00 น.  -21.00 น.  -24.00 น. 

2. ตามปกติท่านรับฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ 
F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. ณ สถานท่ีใด 

บา้น    ขณะเดินทาง 
ส านกังาน   อ่ืนๆโปรดระบุ ………………………………… 
ไร่ - สวน 

3. ท่านฟังรายการทางสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M.  
ความถ่ี 96.75 MHz. 
ประเภทใด(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

ข่าว    ความรู้ 
ความบนัเทิง   บริการสาธารณะ 

4. ท่านชอบรายการใดของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M.  
ความถ่ี 96.75 MHz 

ข่าวจากส่วนกลาง  ข่าวหวัเชา้  หอ้งข่าว สปข.5 
ซนัไชน์เรดิโอ  รอบวนัทนัข่าว โค อ๊อฟ นิวส์ 
ภูเก็ตวาไรต้ี   ทีนวาไรต้ี  

5. ความพึงพอใจของรายการจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M.  
ความถ่ี 96.75 MHz 

 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัภูเกต็ ระบบ F.M. ความถี่ 
96.75  MHz. 
………………………………………………………………………………………………………
….…….……………………………………………………………………………………………
…………………..………………………………………………………………………………… 



76 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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