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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) เปรียบเทียบภาพลักษณ์ของขนมปัง 
ตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท า 
และ (2) เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือขนมปังฟาร์มเฮาส์ในร้านคา้
ท่ีมีผลิตภณัฑข์องฟาร์มเฮาส์ ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดโดยใชค้วามคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 384 คนสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มลูโดย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ดา้นตราสินคา้
เป็นขนมปังท่ีมีจ าหน่ายมานาน เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สามารถจดจ าสัญลกัษณ์ของฟาร์มเฮาส์ไดแ้ละเป็น
ยี่ห้อท่ีถูกเลือกพิจารณาซ้ือเป็นอนัดบัแรก ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ดา้น
ผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการบอกวนัผลิตและวนัหมดอายุของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย 
สด สะอาดและสามารถรับประทานไดส้ะดวก ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ ดา้น
การส่ือสาร พบว่ามีการโฆษณาแนะน าสินคา้ตามส่ือต่างๆ ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮาส์ท าใหมี้ความรู้สึกดี
ต่อตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการ
รับรู้ของลูกคา้ดา้นการกระท า คือโอกาสในการซ้ือซ ้ า มีการบอกต่อในส่ิงท่ีดีและแนะน าใหค้นรู้จกัหรือ
ผูอ่ื้นซ้ือตาม ตามล าดบั (2)การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลพบวา่เพศ อายแุละรายไดท่ี้ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ทั้งดา้น
ตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท าไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The purpose of this study were: (1) to compose image of Farmhouse  

breads as perceived  by the customers  by brand , products, communication and action  

aspects; and (2) to compare brand image of Farmhouse breads by personal appearance. 

 This study was a survey research. Population was current customers who 

not know the exact number. The sample size was 384 customers with error, tolerances 

at 0.05 and accidental sampling. A questionnaire was used as a tool for data 

collection. Data were analyzed, included percentage, mean, standard deviation,  

t-test,and f-test. 

 The result showed that (1) brand image of  Farmhouse  breads as perceived 

by customers brand for a long time was qualified  products, remember brance of 

Farmhouse Brand, and the first  brand  of pur chasing selection.The  product image as 

perceived by the customers by price include  having the manufacturing and expired 

date, safe, fresh, clean and convenient edible products; by the communication  

included various media and the advertise made the customers  have  good  recognition  

to the product; by the action included opportunity, for repeated purchasing,  

recommendation of these good products, respectively; and (2) comparison by personal 

was  appearance found that gender, age, and income had no difference of brand image 

perceived  in  terms  of  product  name  product  communication,  and  section.   
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความส าคญัและปัญหา 
 

 วิถีชีวิตสมยัใหม่ท าให้คนไทยหันมาบริโภคขนมปังเป็นอาหารมากข้ึน และปัจจุบนั
ขนมปังไม่เพียงรับประทานเป็นอาหารในม้ือเช้าเท่านั้น แต่ยงัขยายออกไปถึงม้ืออ่ืนๆรวมถึงเป็น
ของว่าง  ของหวานในแต่ละวนัเพราะสะดวกประหยดัเวลาและให้คุณค่าโภชนาการ ส่งผลให้
ตลาดเบเกอร่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้เห็นผูผ้ลิตรายใหม่ๆกา้วเขา้มาร่วมชิงส่วนแบ่งตลาดมาก
มาท าใหมี้การแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง 
 ธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยเร่ิมขยายตวัอยา่งจริงจงัในยุคสงครามเวียตนามซ่ึงเกิดข้ึน
เม่ือ  30กว่าปีท่ีแลว้โดยในช่วงเวลานั้นไดมี้ทหารอเมริกนัเป็นจ านวนมากพ านกัในไทย ท าให้เกิด
ความตอ้งการอาหารประเภทน้ีสูง  นกัลงทุนท่ีเห็นโอกาสตรงน้ีก็ไดมี้การตั้งโรงโม่แป้งสาลีเป็นคร้ัง
แรกในประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่บริษทัยูไนเต็ดฟลาวมิลล์ จ  ากดั และมีผูก่้อตั้งเพิ่มมาเร่ือยๆเป็น 23 
แห่ง อาทิบริษทัสยามฟลาวมิ์ลล์จ  ากดั บริษทัแหลมทองสหการจ ากดัเป็นตน้  โดยบริษทัเหล่าน้ีได้
ผลิตแป้งสาลียีห่อ้ต่างๆออกจ าหน่าย และไดท้  าการส่งเสริมการขายดว้ยการสาธิตวิธีการท าขนมอบ  
รวมทั้งจดัการฝึกอบรมลูกคา้ท่ีตอ้งการปรุงขนมอบไวบ้ริโภคในครัวเรือนตลอดจนผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเบเกอร่ีซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ให้สามารถน าแป้งสาลีไปประยุกต์ใช้ท าผลิตภณัฑ์
ขนมอบอยา่งกวา้งขวาง และหลากหลายและมีคุณภาพมาตรฐาน นบัเป็นการพฒันาเบเกอร่ี (Market  
Development)ท่ีประสบความส าเร็จอย่างงดงามเม่ือสงครามเวียตนามส้ินสุดลง ธุรกิจขนมอบก็ยงั
ด าเนินต่อไปและมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  ความนิยมบริโภคขนมปัง เคก้ คุก้ก้ี พายฯลฯ 
ไดแ้พร่หลายและกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของอาหารประจ าวนัในท่ีสุด ดงันั้นจึงท าให้นกัธุรกิจหนัมา
ลงทุนในกิจการเบเกอร่ีเพิ่มมากข้ึนและมีหน่วยงานต่างเช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาลยั
อาชีวศึกษา วิทยาลยัสารพดัช่าง  ตลอดจนโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการท าขนมอบ เป็น
ตน้ไดมี้ส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้และผลิตต าราเก่ียวกบัขนมอบออกมาสู่ทอ้งตลาดมากข้ึน 
 บริษทัเพรสสิเดนท์เบเกอร่ีจ ากดัไดก่้อตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2525 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ผลิตและจดัจ าหน่ายขนมปังและผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพมาตรฐานทดัเทียมสากลภายใตต้รา 
“ฟาร์มเฮาส์” และเป็นบริษทัในกลุ่มผลิตภณัฑ์สายอาหารในเครือของบริษทัสหพฒัน์พิบูลจ ากดั ท่ี
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เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการยอมรับและประสบความส าเร็จอย่างสูงโดยมีผลิตภณัฑ์อาทิเช่น 
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปมาม่า  และบิสกิตนิสชิน ซ่ึงมีแป้งสาลีเป็นวตัถุดิบในการผลิตจึงท าให้มีแนวคิดท่ี
จะขยายธุรกิจเขา้ไปในสายของขนมปังและเบเกอร่ีท่ีใชแ้ป้งสาลีเป็นวตัถุดิบเช่นกนั โดยในสมยันั้น
ผูป้ระกอบการเบเกอร่ีส่วนใหญ่เป็นรายเล็กและด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีในตลาด
ก็ไม่มีคุณภาพมาตรฐานสม ่าเสมอ ขาดพฒันาการ ทั้งในแง่ของผลิตภณัฑ์และระบบการจดัจ าหน่าย
และการจดัการท่ีดี ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานยงัมีน้อย  
ขนาดของตลาดและความนิยมในการบริโภคเบเกอร่ี ยงัมีไม่มากนกั อีกทั้งสมยันั้นเป็นช่วงท่ีรัฐบาล
ไดใ้ห้การสนบัสนุนอุตสาหกรรม การผลิตทดแทนการน าเขา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมท่ีมี
พื้นฐานมาจากดา้นเกษตร ประกอบกบัวิถีการด ารงชีวิตของคนไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไป ประชากร
จากชนบทไดมี้การเคล่ือนยา้ยเขา้สู่สังคมเมืองมากข้ึน ประเทศเร่ิมมีบทบาท ท าให้มีต่างชาติเคล่ือน
เขา้มาในประเทศมากข้ึนดว้ยปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นการสร้างโอกาสให้กบัผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีได้
สามารถตอบสนองวถีิชีวติของคนไทยไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ในปี 2551 นบัเป็นปีแรกท่ีธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีแนวโน้มชะลอตวัอย่าง
ชดัเจน จากท่ีเคยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5-7 (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั) คาดวา่มูลค่า
ตลาดผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ีในปี 2551 เท่ากบั 7,000 ลา้นบาท หรือมีอตัราการขยายตวัเพียงร้อยละ 1-3 
เท่านั้น จากท่ีในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาอตัราการขยายตวัของมูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอยูใ่นระดบั
เฉล่ียร้อยละ 5-7 ต่อปี เน่ืองจากปัจจยัหลากหลายประการ โดยเฉพาะตน้ทุนการผลิตท่ีอยูใ่นเกณฑ์
สูง ตามราคาวตัถุดิบโดยเฉพาะขา้วสาลีและผลิตภณัฑ์นมท่ีปรับตวัสูงข้ึน ในขณะท่ียอดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีแนวโนม้ลดลงจากก าลงัซ้ือท่ีลดลงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา ความวิตกกงัวล
ในเร่ืองความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และรายไดใ้นอนาคต ท าให้ผูบ้ริโภคเนน้ประหยดั รวมทั้งการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงจากผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดว้ยกนัเอง และผลิตภณัฑ์ขนมประเภทอ่ืนๆ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อประคองตวัให้อยูร่อดท่ามกลาง
หลากหลายปัญหา 
 ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในตลาดระดับกลางและล่างย ังมีแนวโน้มเติบโตดีในขณะท่ี
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีระดบับนชะลอตวัลงอยา่งชดัเจน เน่ืองจากระดบัราคานบัเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือในช่วงยุคเศรษฐกิจซบเซา ท าให้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีระดบับนบางรายปรับตวัลงมา
จ าหน่ายในตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีระดบักลาง ส่วนผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในระดบับนท่ียงัคงประคอง
ตวัอยูไ่ดน้ั้นตอ้งยงัคงเอกลกัษณ์ในดา้นรสชาติและการตกแต่งท่ีเป็นพรีเม่ียม ผูบ้ริโภครับรู้และยินดี
จ่ายในราคาแพงเพื่อให้ไดสิ้นคา้พรีเม่ียมส าหรับในปี 2552 นบัวา่เป็นปีท่ีทา้ทายอยา่งมากส าหรับ
ตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั )มูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจะใกลเ้คียง
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กบัในปี 2551 โดยมีปัจจยัหนุนเพียงการลดลงของตน้ทุนการผลิต อนัเป็นผลมาจากราคาขา้วสาลี
และผลิตภณัฑ์นมในปี 2552 มีแนวโน้มลดลง อย่างไรก็ตามบรรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีต่างตอ้งเร่งปรับตวั โดยเฉพาะความพยายามกระจายยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ใหมี้ยอดจ าหน่ายสม ่าเสมอตลอดปี หาช่องวา่งทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดจ าหน่าย โดยเฉพาะตลาด
ต่างจงัหวดั และตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีระดบักลางและล่าง ซ่ึงเป็นตลาดท่ีคาดวา่ยงัมียอดจ าหน่าย
เติบโต เน่ืองจากสอดรับกบัพฤติกรรมรัดเขม็ขดั   ประหยดัค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงตลาดทั้งสองน้ี
เป็นตลาดท่ีบรรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจเบเกอร่ีต่างให้ความสนใจท่ีจะมุ่งไปเจาะขยายตลาด รวม
ไปถึงการขยายตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไปยงัประเทศเพื่อนบา้น นอกจากน้ีภาวะการแข่งขนัใน
ธุรกิจเบเกอร่ีสูงข้ึนจากการท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาท าตลาดเพิ่มข้ึน  ดงันั้นผูป้ระกอบการ
รายเก่าและรายใหม่จึงจ าเป็นตอ้งเร่งสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น เบเกอร่ีเพื่อสุขภาพท่ีเกาะกระแส
การบริโภคเพื่อสุขภาพ 
 ในปัจจุบนั ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งสูงทั้งในเร่ืองของเทคโนโลยีและการแข่งขนั
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป คือ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการท่ีสูงข้ึนในราคาท่ีถูกลง มีความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือ
สินคา้และบริการมากข้ึน เพราะสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางตามส่ือต่างๆไม่ว่าจะเป็น
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ หรือ อินเตอร์เน็ต ในวงการธุรกิจต่าง ๆ จะรู้จกัและคุน้เคยเป็นอยา่งมาก
ในเร่ืองของภาพลกัษณ์องคก์รท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการบริหารงานในหน่วยงานให้เป็นท่ีเช่ือถือ 
ได้รับการยอมรับ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงน้ี ธุรกิจหลายอย่างได้ใช้
“ภาพลกัษณ์” (Image) เขา้มาช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการของตน เพิ่มศกัยภาพ ใน
การแข่งขนั หรือขีดความสามารถในการแข่งขนั (ผูจ้ดัการรายเดือน. 2549: 37-38) 
 ในทางธุรกิจถือวา่ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จ (Key Success Factor) ใน
การด าเนินธุรกิจ อย่างหน่ึงเหมือนกนั นอกจากส่วนอ่ืนๆ เช่น มีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ  
มีทีมงานท่ีดี มีนโยบายการตลาดเหมือนกนั นอกจากส่วนอ่ืนๆ เช่น มีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
มีทีมงานท่ีดี มีนโยบายการตลาด 
 การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) เป็นการเพิ่มทรัพยสิ์นใหแ้ก่องคก์ร โดยภาพลกัษณ์
จะมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าอยู่หลายประการ เช่นภาพลักษณ์ถ่ายทอดความคาดหวงัการมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีท าให้ลูกค้าเช่ือถือสินค้าหรือบริการมากข้ึนท าให้อยากเข้ามาซ้ือหรือให้การ
สนับสนุนมากข้ึน ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนเกราะป้องกนั เม่ือใดท่ีมีปัญหาด้านคุณภาพหรือด้าน
เทคนิค ถ้ามีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้ลูกคา้ให้อภยั หรือไม่ใส่ใจต่อขอ้บกพร่องนั้นหรือ
ภาพลกัษณ์มีผลกระทบต่อทศันคติของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เห็นไดว้า่การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมีส่วนส่งเสริมให้
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สามารถแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนัได ้คงตอ้งยอมรับกนัวา่ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยิ่ง เพราะจะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนัธมิตรทางธุรกิจ ฯลฯ เกิดความ
เช่ือถือ ศรัทธาเช่ือมัน่ในองคก์ร 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาพลกัษณ์ของขนมฟาร์ม
เฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้อ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถ
น าไปใชเ้ป็นกลยุทธ์แนวทางขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาธุรกิจน้ีให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคตลาดเบเกอร่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในยุคของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีต่าง
น ากลยทุธ์มาใชอ้ยา่งเขม้ขน้  
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตามการรับรู้ดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์การส่ือสารและ 
การกระท าของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ตามการรับรู้ของลูกคา้จ าแนกตาม 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา ภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์ม
เฮาส์ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอ าเภอจงัหวดัอุบลราชธานีประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ การรับรู้ดา้น 
ตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์การรับรู้ ดา้นการส่ือสาร และการกระท าดงัน้ี 
 
   ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

1. เพศ      1.  การรับรู้ดา้นตราสินคา้  
2. อาย ุ     2.  การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3. รายไดต่้อเดือน    3.  การรับรู้ดา้นการส่ือสาร 
4. การกระท า     

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. ความส าคญัของการศึกษา 
 
 1. เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
 2. เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด ให้มี
ประสิทธิภาพเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 4. เพื่อเป็นขอ้มูลในการแก้ไขปัญหาและวางแผนพฒันาการท าธุรกิจ และสามารถ
น าไปปรับใช ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ประชากร คือ ผูท่ี้ซ้ือขนมปังฟาร์มเฮาส์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั 
อุบลราชธานี  
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือผูท่ี้ซ้ือขนมปังฟาร์มเฮาส์ ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนได ้5%   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2548: 28) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ภาพลกัษณ์ของขนม
ปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ 
การรับรู้ดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสาร และดา้นการกระท า 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคือ เดือนมกราคม ถึง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
5.4.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ(Independent   variable) ประกอบดว้ย 

   1) เพศ จ าแนกเป็น 
    - ชาย 
    - หญิง 
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   2) อาย ุจ  าแนกเป็น  
    - ต ่ากวา่ 12 – 16 ปี 
    - 17 – 22 ปี 
    - 23 ปีข้ึนไป 
   3) รายได ้จ าแนกเป็น 
    - ต ่ากวา่ 4,000 บาท  
    - 4,001 – 5,000 บาท 
    - 5,001 – 6,000 บาท 
    - มากกวา่  6,001 บาท 
  5.4.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ประกอบดว้ย 
   1) การรับรู้ดา้นตราสินคา้ 
   2) การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ 
   3) การรับรู้ดา้นการส่ือสาร 
   4) การกระท า 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้จากประสบการณ์ ความเช่ือ
ความคิด ความรู้สึก และความประทบัใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ 
 2. ลูกค้า หมายถึง ผู ้ท่ี ซ้ือผลิตภัณฑ์ของฟาร์มเฮาส์ท่ีอยู่ในอ าเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานี 

 

7. รูปแบบและวธีิการศึกษา 
 
 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
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8. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดั
อุบลราชธานีประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ การรับรู้ดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่ือสาร และ
ดา้นการกระท า 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชว้ธีิการรวบรวมโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก 
เอกสารต่างๆ ต ารา ส่ิงพิมพ ์บทความ งานวิจยัจากแหล่งต่างๆตลอดจนสืบคน้จากฐานขอ้มูลงาน
วทิยานิพนธ์ของหน่วยงานและ สถาบนัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

9. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ด้านตราสินคา้ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารและการกระท า 
  

10. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใช ้
 สถิติพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอนุมานคือการทดสอบแบบทีและการทดสอบแบบเอฟ 
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11. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
 2. เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด ให้มี
ประสิทธิภาพเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 4. เพื่อเป็นขอ้มูลในการแก้ไขปัญหาและวางแผนพฒันาการท าธุรกิจ และสามารถ
น าไปปรับใช ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ในคร้ังน้ีประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
เป็นกรอบในการศึกษาดงัน้ี 
 

1. แนวคดิและทฤษฏี 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 แนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดและความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) 

 ความหมายของภาพลักษณ์ ภาพลกัษณ์เป็นค าท่ีใชแ้ทนภาพพจน์ตามพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถานปี 2525 แต่ในวงการและสมาคมนกัประชาสัมพนัธ์แห่งประเทศไทยนิยมใชค้  าวา่ 
“ภาพพจน์ซ่ึงถือวา่เป็นค าค าเดียวกนั ข้ึนอยูก่บัความนิยมของผูใ้ช ้(เกษม จนัทร์นอ้ย: 2541)  
 ดวงพร ค านูณวฒัน์  และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิด
จากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่วา่จะเป็นแนวคิด บุคคล วตัถุ ส่ิงของสินคา้และบริการ
องคก์รหรือสถานท่ี ซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม   
 ค  าว่ าภาพลักษณ์  มี ความหมายหลายแง่หลายมุม แต่ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ค าวา่ “ภาพลกัษณ์ ค าวา่ Image ตามพจนานุกรมจะหมายถึงภาพท่ีเกิดจาก
ความนึกคิด หรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น (ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542: 821) 
 ภาพลกัษณ์ ค าวา่ (Image)  หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล ตามความรู้สึกนึก
คิดท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล หรือการด าเนินงานภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ี อาจจะเป็นผลมาจาก 
การไดรั้บประสบการณ์โดยตรง หรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา  
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 อยา่งไรก็ตามในทศันะของแต่ละบุคคลซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
หรือความหมายของค าวา่ “ภาพลกัษณ์” ไวม้ากมายดงัน้ี  
 มานิต รัตนสุวรรณ (2527: 20) กล่าวว่า “ภาพลกัษณ์ เป็นความประทบัใจในส่ิงท่ีเรา
รู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึงหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง ถา้จะหมายถึงช่ือเสียงน่าจะได ้
 ดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ ค  าวา่ “ภาพลกัษณ์” (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
(Mental Picture) ของคนเราอาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ไดเ้ช่น ภาพท่ีมีต่อ
บุคคล (Person) องคก์าร (Organization) สถาบนั Institution) ฯลฯ และภาพดงักล่าวน้ีอาจเป็นภาพท่ี
ส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือบุคคล องคก์าร สถาบนั ฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจของเรา 
หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างข้ึนเองก็ได ้(วรัิช ลภิรัตนกุล 2546:76) ค  าวา่ “ภาพลกัษณ์”  
มีความหมายหลายแง่มุมในทศันของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น ฟิลลิป  เลสลีย ์(Phillip lesly, 1971 
อา้งถึง วิรัช ลภิรัตนกุล 2546:76) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียงอีกผูห้น่ึงได้ให้
ความเห็นเก่ียวกบัค าว่าภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี “ภาพลกัษณ์” หมายถึง ภาพประทบัใจของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองค์การ สถาบนับุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดังน้ีมีรากฐานมาจาก
ผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้น ๆ (วรัิช ลภิรัตนกุล 2546: 76)  
 เอด็เวร์ิด แอล เบอร์เนต ์(Edward L. Benys: อา้งอิงใน (วรัิช ลภิรัตนกุล 2546: 17)  
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ กล่าววา่หน่วยงาน สถาบนัจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงให้
เกิดข้ึนในจิตใจประชาชนเพื่อผลทางดา้นความประทบัใจ ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี   
 หน่วยงานหรือองค์การ สถาบนัใดก็ตามหากมีภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีเป็นไปในทาง
เส่ือมเสียแล้วหน่วยงาน สถาบันนั้นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือไว้วางใจจากประชาชน 
ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชังต่อหน่วยงานสถาบนันั้นย่อมเป็นภาพบรรเจิด
สวยงามนัน่คือเป็นภาพของหน่วยงานนั้น ๆ ในทางตรงกนัขา้ม หน่วยงาน หรือองคก์าร สถาบนัมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน สถาบนันั้นย่อมเป็นภาพ
บรรเจิดสวยงามนัน่คือเป็นภาพของหน่วยงาน สถาบนัท่ีเป็นไปในทางท่ีดี มีความน่าเช่ือถือศรัทธา 
สมควรแก่การไวว้างใจหรือน่าคบหาสมาคมดว้ย  
 เสรี วงษม์ณฑา (2541: 13) ให้ความหมายของค าวา่ “ภาพพจน์” วา่คือ ขอ้เท็จจริงใน 
(Objective fact) บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่น
ความรู้สึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจาก
สภาพแวดลอ้มจริงก็ไดเ้พราะวา่ภาพพจน์นั้นไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริง (Really) แต่เพียงอยา่งเดียว
แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยู่ในขอ้เท็จจริง
ดว้ย ตวัอยา่ง ภาพพจน์ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะข้ึนกบัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้นั้น ภาพพจน์ของสินคา้
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เกิดจากความรู้ท่ีลูกคา้รู้เก่ียวกบัสินคา้ บวกกบัการประเมินส่วนตวัของเขาท่ีมีต่อสินคา้นั้นภาพพจน์
ก็จะฝังอยูใ่นความคิดของมนุษยเ์รา ซ่ึงเม่ือฝังอยูใ่นความคิดแลว้จะไม่เปล่ียนแปลงง่ายเพราะ 
การเปล่ียนภาพพจน์เป็นการเปล่ียนการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากมาก 
 Philip  Kotler (2000, อา้งใน  รุ่งรัตน์  ชยัส าเร็จ, ม.ป.ป.: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายถึง 
แนวคิดความหมายเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
 ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัธ์กนัอยา่งสูง
กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 
 ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้
ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand ใดตราน้ี หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark)ใด 
เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการ โฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมา
จากบริษทัเดียวกนั  แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือ
ว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวั  โดยข้ึนอยู่กบัการก าหนดต าแหน่งครองใจ  (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใด
ยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation)จากยีห่อ้อ่ืนๆ 
 กรอบการจดัภาพลกัษณ์ 
 รุ่งรัตน์  ชยัส าเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง การก าหนดภาพลกัษณ์ 
โดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing  Mix) ทั้ง 4 ส่วนรวมไปถึงมิติอ่ืนๆของ 
ธุรกิจมาเป็นแนวทางการพิจารณาดงัน้ี 
 1. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย เช่น สินคา้มีคุณภาพดี
น่าเช่ือถือ สินคา้มีความเป็นสมยั สินคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สินคา้มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 
 2. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นราคา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จาก 
จุดแรก คือ ค านึงถึงราคาสินคา้ หรือค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม แต่ในภาวการณ์
แข่งขนัท่ีรุนแรง ส าหรับตลาดสินคา้บางประเภทนั้น เป้าหมายของภาพลกัษณ์ด้านราคาอาจตอ้ง
ปรับตวันัน่คือราคาท่ียอ่มเยา 
 3. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นช่องทางการกระจายสินคา้ มกัจะมุ่งในประเด็นเร่ือง
สถานท่ีจ าหน่ายและระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น ตวัแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เป็นตน้ 
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 4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการส่งเสริมการตลาด อาจจ าแนกเป็นส่วนยอ่ยๆ คือ 
  - ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ท่ีใชมี้ความทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ี ในแง่ข่าวก็ตอ้งมีความเป็นเอกภาพ จริงใจไม่โออ้วด 
  - ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์การส่งเสริมการขายว่ามีความทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสินคา้ เช่นการจดัวางสินคา้ แคตตาล็อก พรีเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 
  แต่อยา่งไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้นบางคร้ังก็ไม่ไดเ้กิดจากจุดแข็งดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์เพียงส่วนเดียวหากยงัข้ึนอยู่
กบัส่วนท่ีเป็นคุณค่าเพิ่มอีกดว้ย นัน่คือ 
 5. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการเกิดข้ึนจาก
องค์ประกอบสองส่วน คือ พนักงานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งระบบการ
บริการ เพื่อให้มีภาพของความทนัสมยั กา้วหน้า รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า พร้อมๆกบัพนกังาน
บริการท่ีมีความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัดีไมตรีอนัดีเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 6. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นองค์กร ถือว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรือ อตัลกัษณ์ 
(Identity) ของแต่ละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดในการเป็น “องค์การท่ีดีของสังคม”(Good Corporate 
Citizen) เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมของเจา้ของธุรกิจและ
ผูบ้ริหาร ความมัน่คงกา้วหนา้ของกิจการ ความทนัสมยัและกา้วหนา้ทางวิทยาการทางธุรกิจ ความรู้ 
ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพการท างาน และมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน ความมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคม การท าคุณประโยชน์แก่สังคม (เช่น ในด้านศิลปวฒันธรรม การศึกษา
เยาวชน ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) 
 Philip  Kotler  (2003, อา้งใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ,2548:538)ไดอ้ธิบาย 
ความหมายของตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัในกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ท่ีรู้จกัแพร่หลาย ท าให้
ก าหนดราคาสินคา้ไดสู้ง สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาใหค้  านิยาม ตราสินคา้ วา่เป็น ช่ือ  
วลี เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือการออกแบบ หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั เพื่อใชร้ะบุวา่สินคา้หรือบริการ
เป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายรายใด และเพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันั้น ตราสินคา้จึง
บ่งบอกถึงตวัผูข้ายหรือผูผ้ลิต ภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ผูข้ายได้รับสิทธิผูกขาดให้เป็น
ผูใ้ช้ช่ือตราสินค้าแต่ผูเ้ดียวตลอดกาล ตราสินค้าแตกต่างจากสินทรัพย์อ่ืน เช่น สิทธิบตัร และ
ลิขสิทธ์ิ ท่ีมีก าหนดวนัหมดอาย ุตราสินคา้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น  
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 วิทวสั  ชยัปาณี (2548) อธิบายว่า ตราสินคา้ คือ ทุกส่ิงทุกอย่าง ท่ีผลิตภณัฑ์มีทั้งหมด  
คือ ส่วนท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) มองเห็นได ้มีรูปร่างหนา้ตา สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดใ้นแง่ของประสิทธิภาพ (Performance) และยงัครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้(Intangible) อีกขั้นหน่ึง ไม่วา่จะเป็น 
 ความน่าเช่ือถือ (Trust/Reliability) 
 ความมัน่ใจ (Confidence) 
 ความคุน้เคย (Familiarity) 
 ประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมมา (Shared Experiences) 
 ความสัมพนัธ์และความผกูพนั (Relationship) 
 สถานภาพ (Status) 
 บุคลิกภาพ (Personality)  
 ศรีกญัญา  มงคลศิริ (2547) อธิบายวา่ บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality)  
หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ท่ีเปรียบเสมือนตราสินคา้ มีตวัตนและจิตวิญญาณเหมือนคนบุคลิกภาพตรา
สินคา้คือ องคป์ระกอบส าคญัของ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ท่ีท าให้ภาพลกัษณ์โดยรวม
ของตราสินคา้มีชีวิตชีวา แมว้า่มีบุคลิกภาพตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีเจา้ของตราสินคา้ก าหนด แต่โดยทัว่ไป
แลว้ผูบ้ริโภคจะพฒันาความรู้สึกต่างๆ เพื่อสะทอ้นบุคลิกภาพตราสินคา้ของตราสินคา้นั้นข้ึนมาเอง 
ในการศึกษาน้ีเนน้การศึกษาภาพลกัษณ์ จากรับรู้ภาพลกัษณ์ 4 ดา้น ไดแ้ก่คือดา้นตราสินคา้ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท า 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า  
 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2548: 538) อธิบายวา่ การสร้างตราสินคา้เป็นเร่ือง
ส าคญัในกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้รู้จกัแพร่หลายท าให้ก าหนดราคาสินคา้ไดสู้ง เพื่อให้ระบุวา่
สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายรายใด และเพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  
 ดงันั้น ตราสินคา้จึงบ่งบอกถึงตวัผูข้ายหรือผูผ้ลิตภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ 
ผูข้ายได้รับสิทธิผูกขาดให้เป็นผูใ้ช้ช่ือตราสินค้าแต่ผูเ้ดียวตลอดกาล ตราสินค้าแตกต่างจาก
สินทรัพยอ่ื์น เช่นสิทธิบตัร และลิขสิทธ์ิ ท่ีมีก าหนดวนัหมดอายุ ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้นสามารถส่ือความหมายได ้6 ระดบั ดงัน้ี 
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 1. คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะท่ีแน่ชดั
ของผลิตภณัฑ์ เช่น Mercedes ท าให้นึกถึงรถยนต์ราคาแพง การผลิตยอดเยี่ยม ทนทานและ
เกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูง 
 2. คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ตามหน้าท่ี
และคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการใชง้าน 
หรือคุณสมบติัราคาแพง แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 
 3. คุณค่า (Value) ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต 
 4. วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่น Mercedes เป็น
ตวัแทนของวฒันธรรมเยอรมนัท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 
 5. บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้ 
 6. ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ช้ีใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
เราอาจคาดไดว้า่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงอาย ุ55 ปี อยูห่ลงัพวงมาลยัรถยนต ์Mercedesไม่ใช่ 
เลขานุการอาย ุ20 ปี 
 บริษทัจ าเป็นตอ้งวจิยัต าแหน่งตราสินคา้ของเขาท่ียึดครองใจลูกคา้ Kevin Keller กล่าว
วา่ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้เหมือนกนัชนิดมีตรากบัไม่มีตรา คือ การรับรู้และความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณสมบติัและการใชง้านของผลิตภณัฑ์ สินคา้ท่ีมีตราประทบัอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค
ไดน้านท่ีสุด วธีิวจิยัเพื่อใหไ้ดค้วามหมายของตราสินคา้โดยทัว่ไปมีอยู ่3 วธีิ 
 1. การเช่ือมโยงค าพูด (Word association) บุคคลถามวา่เขานึกถึงค าไหนเม่ือไดย้ินช่ือ
ตราสินคา้ เขาอาจมีค าบางค าในเชิงลบ หรืออาจมีบางค าพดูเก่ียวกบัความโดดเด่นของสินคา้ 
 2. การสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ (Personifying the brand) บุคคลถูกถามเพื่อให้อธิบาย
วา่เขานึกถึงคนหรือสัตวป์ระเภทใดเม่ือพดูถึงตราสินคา้ 
 3. การไล่ระดบัเพื่อหาส่วนส าคญัของตราสินคา้ (Laddering up to find the brand  
essence) ส่วนส าคญัของตราสินคา้เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในตราสินคา้ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ี 
ค่อนขา้งเป็นนามธรรมท่ีอยูลึ่กภายในใจของผูบ้ริโภค 
 ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547: 94-96) อธิบายวา่ บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) 
หมายถึงลกัษณะต่างๆ ท่ีเปรียบเสมือนตราสินคา้มีตวัตนและจิตวิญญาณเหมือนคน บุคลิกภาพตรา
สินคา้ คือองคป์ระกอบส าคญัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ท่ีท าให้ภาพลกัษณ์โดยรวม
ของตราสินคา้มีชีวติชีวา แมว้า่บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีเจา้ของตราสินคา้ก าหนด แต่โดยทัว่ไป
แลว้ผูบ้ริโภคจะพฒันา ความรู้สึกต่างๆ เพื่อสะทอ้นบุคลิกภาพตราสินคา้ของตราสินคา้นั้นข้ึนมาเอง 
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 ความส าคญัของการมีบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีเด่นชัด คือมีประโยชน์ในการกระตุน้
ความรู้สึกต่อตนเอง (Self - Expressive Value) ของผูบ้ริโภคออกมา ซ่ึงเป็นไปใน 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ท าให้เกิดความรู้สึก (Feeling Engendered) การท่ีตราสินคา้หน่ึงๆ มีบุคลิกภาพและ
อารมณ์ สะทอ้นอยูใ่นตรานั้น ผูบ้ริโภคท่ีใชต้ราสินคา้ดงักล่าวจะรู้สึกไดถึ้งความรู้สึกต่อตนเองเฉก
เช่นท่ีตราสินคา้เป็นอยู ่ เช่น กรณีผูบ้ริโภคท่ีใชม้อเตอร์ไซค์ยี่ห้อ Harley - Davidson ยอ่มจะเกิด
ความรู้สึกต่อตนเองแตกต่างจากการเป็นเจา้ของ Yamaha Nouvo การเป็นเจา้ของ Harley-Davidson 
ยอ่มหมายถึงความเป็นชายชาตรีแท้ๆ แบบชาวอเมริกนั ในขณะท่ีการเป็นเจา้ของ Yamaha Nouvo 
จะใหค้วามรู้สึกอ่ืนท่ีแตกต่างออกไป 
 2. ประกาศตวัตนผูเ้ป็นเจา้ของ (As a Badge) สินคา้ประเภทรถยนต์ นาฬิกา เส้ือผา้ 
แว่นตา และปากกา เป็นสินคา้ท่ีสามารถน ามาใชเ้สมือนเป็นสัญลกัษณ์ประกาศตวัตนของผูเ้ป็น
เจา้ของ เพราะสินคา้ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ สามารถมองเห็นไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเจา้ของน าสินคา้เหล่านั้นออกมาใช ้
 3. เป็นส่วนหน่ึงของตนเอง (Part of the self) เม่ือผูบ้ริโภคไดค้รอบครองสินคา้หรือ
บริโภคสินคา้ยี่ห้อหน่ึงๆ อยูเ่ป็นประจ าสม ่าเสมอ สินคา้และยี่ห้อนั้นๆ ก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
ตวัตนของผูบ้ริโภคผูน้ั้นไปโดยปริยายเช่น กรณีผูบ้ริโภคด่ืมกาแฟ Starbucks เป็นประจ าทุกเชา้ อาจ
ไม่ไดรู้้สึกวา่ไดก้ าลงัสะทอ้นตวัตนอะไรออกมา ความรู้สึกในขณะด่ืมจะเหลือเพียงตอ้งการกาแฟ 
เพื่อแกง่้วงหรือเพื่อเร่ิมวนัใหม่อยา่งสดใสเท่านั้น ตราสินคา้ใดท่ีสามารถมาถึงจุดน้ีไดถื้อวา่ประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งยิ่ง เพราะนัน่คือตราสินคา้ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของผูบ้ริโภคอยา่งกลมกลืน 
ความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูบ้ริโภคและตราสินคา้เป็นไปอยา่งลึกซ้ึงและเป็นธรรมชาติ นัน่ก็ 
หมายความวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 3.1 ความหมายของการรับรู้ 
  “การรับรู้” หมายถึง กระบวนการในการให้ความสนใจและเลือกรับ การรวบรวม
และจดัระบบ และการแปลความหมายหรือสร้างความหมายให้แก่ขอ้มูลท่ีได้รับเพื่อให้เขา้ใจ
ความหมายของส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มรอบตวั (สุรัตน์ ตรีสกุล, 2548: 188) 
  การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลส านึก ( aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction) 
ต่อส่ิงเร้า โดยปกติเรารับรู้โดยผา่นระบบรับสัมผสัซ่ึงไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนงั และกลา้มเน้ือ 
ข่าวสารท่ีระบบรับสัมผสัรับจากส่ิงแวดลอ้มจะถูกส่งต่อไปยงัสมอง เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็น การ
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ไดเ้ห็น การไดก้ล่ิน การไดร้ส ความรู้สึกร้อน หนาว เจ็บปวด ฯลฯ พฤติกรรมการรู้สึก (sensation) 
เป็นการตอบสนองขั้นแรกสุดของเราต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม สมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึก
ต่อไปอีกขั้นหน่ึง เป็นการรับรู้ (perception) วา่ส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือรู้สึกนั้นคืออะไร 
  สุปาณี สนธิรัตน(2545: 143) กล่าวว่าขบวนการรับรู้จึงเป็นการตีความข่าวสารท่ี
สมองไดรั้บ การตีความดงักล่าวขา้งตน้ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบต่างๆ เช่น ประสาทรับสัมผสั 
ธรรมชาติของส่ิงเร้า ประสบการณ์เดิม ความคาดหวงัในขณะนั้น ความสนใจ (attention) การจดั
หมวดหมู่ของส่ิงเร้า ซ่ึงทาใหแ้ต่ละคนรับรู้แตกต่างกนัออกไปแมว้า่จะมีส่ิงเร้าเดียวกนั และจะมีการ
รับรู้ต่อส่ิงเร้าเดียวกนัแตกต่างกนัออกไปเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปดว้ย  
  วิลเบอร์ แชรมม ์(Wilbur Schramm อา้งถึงในสุรัตน์ ตรีสกุล 2548:188) อธิบายวา่ 
“การรับรู้” หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของส่ิงท่ีพบหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม
รอบตวั กล่าวคือ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บส่ิงเร้าหรือขอ้มูลผา่นทางประสาทรับรู้ทั้งหา้ ไดแ้ก่ การเห็นดว้ยตา 
การไดย้ินดว้ยหู การไดก้ล่ินดว้ยจมูก การรับรสดว้ยล้ิน และการสัมผสัทางผิวหนงัแลว้ ส่ิงเร้าหรือ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บดว้ยกระบวนการท่ีรวดเร็วและเกิดเป็นการรับรู้  
 3.2 กระบวนการรับรู้  
  สุรัตน์ ตรีสกุล(2548: 189) ไดแ้บ่งกระบวนการรับรู้ของมนุษยเ์กิดข้ึนโดยผ่าน
กระบวนการยอ่ย 3 กระบวนการ ดงัน้ี 
  1. การใหค้วามสนใจและการเลือกรับส่ิงเร้า 
  2. การรวบรวมและ จดัระบบของส่ิงเร้า 
  3. การแปลความหมาย 
 กระบวนการรับรู้ทั้ง 3 กระบวนการมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การใหค้วามสนใจและการเลือกรับส่ิงเร้า 
   การให้ความสนใจและการเลือกรับส่ิงเร้า (attention and selection) หมายถึง
กระบวนการซ่ึงประสาทรับรู้ของมนุษย์ถูกกระตุน้ด้วยส่ิงเร้าต่างๆ มากมาย ซ่ึงเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอ้มรอบตวั แต่เน่ืองจากมนุษยมี์ขีดจา กดัในการรับรู้ จึงไม่สามารถรับรู้ส่ิงเร้าทั้งหมดท่ี
ผา่นเขา้มาได ้ 
   ทบัส์ และมอสส์ Tubbs & Moss, 2000 อา้งถึงในสุรัตน์ ตรีสกุล (2548: 189)  
ดงันั้นมนุษยจึ์งตอ้งเลือกส่ิงท่ีรับรู้ (selective perception) โดย 
   1) การเลือกส่ิงท่ีตวัเองสนใจ (selective attention) หมายถึง การเลือกรับรู้ส่ิงท่ี 
สนใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
    (1) การสนองความตอ้งการทั้งกายและจิตใจ (biological and psychological needs) 
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    (2) การสนองความสนใจของตน 
    (3) การสนองความมุ่งหวงั หรือคาดหมาย กล่าวคือ โดยปกติมนุษยจ์ะเลือก
รับขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความมุ่งหวงัหรือความคาดหมายของตน และจะละเลยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีรบกวนหรือทาลายความมุ่งหวงั หรือความคาดหมายท่ีมี 
   2) การเลือกท่ีจะเปิดรับ (selective exposure) หมายถึง การเลือกท่ีจะเปิดใจหรือ
เปิดโอกาสในการรับขอ้มูลข่าวสาร หรือการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน โดยปกติมนุษยม์กัจะเลือก
เปิดรับส่ือต่างๆ ซ่ึงคิดวา่สอดคลอ้งและช่วยเสริมความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ การตดัสินใจ ฯลฯ และ
จะหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ือท่ีขดัแยง้กบัความคิดเห็น และความสนใจของตน เพื่อสนองวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้หรือเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตนได ้
  2. การรวบรวมและจดัระบบของส่ิงเร้า 
   การรวบรวมและจดัระบบของส่ิงเร้า (organization of stimuli) หมายถึง  
กระบวนการซ่ึงสมองรวบรวมและจดัระบบของส่ิงเร้าท่ีผ่านเขา้มาทางประสาทการรับรู้ทั้ง 5 
ช่องทาง เพื่อใหเ้กิดเป็นความหมาย การรวบรวมและจดัระบบของส่ิงเร้าของสมองเกิดข้ึนโดยอาศยั
หลกัการส าคญัสองประการ ไดแ้ก่ 
   1) การจดักลุ่มการรับรู้ (perceptual grouping) ดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
    (1) การท าใหง่้าย (simplicity) หมายถึง การรวบรวมและ จดัระบบของส่ิงเร้า
หรือขอ้มูลท่ียากและซบัซ้อนให้ดูง่ายข้ึนและมีความหมายส าหรับเรา เพื่อให้เรารับรู้และเขา้ใจส่ิง
นั้นไดง่้ายข้ึน 
    (2) การจดัรูปแบบ (pattern) หรือการจดักลุ่มส่ิงท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 
(similarity) หมายถึง การจดัส่ิงเร้าหรือขอ้มูลท่ีกระจดักระจายโดยอาศยัลกัษณะท่ีเหมือนกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัเป็นเกณฑใ์นการจดัระบบ 
    (3) ความใกล ้(proximity) หมายถึง การจดัระบบของส่ิงเร้าหรือวตัถุโดยใช้
ความใกลข้องส่ิงเร้า หรือวตัถุ ซ่ึงไดแ้ก่ ความใกลใ้นเชิงสถานท่ี หรือท่ีตั้ง ความใกลเ้คียงในเร่ือง
ของเวลา ล าดบัท่ี หรือลาดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกัในการจดัระบบ 
    (4) การปิดหรือการเสริมช่องวา่ง (closure) หมายถึง การเติมหรือเสริมขอ้มูล
ท่ีขาดหายเพื่อใหไ้ดเ้กิดการรับรู้ส่ิงเร้า หรือขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และมีความหมาย 
   2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพและพื้น (figure-ground relationship) 
    ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพและพื้น เป็นอีกวธีิหน่ึงในการจดัระบบส่ิงเร้าหรือ
ขอ้มูลนั้น ไดแ้ก่ การแยกแยะระหวา่งภาพ ( figure) ซ่ึงเป็นจุดเนน้หรือส่ิงท่ีเราให้ความสนใจ และ
พื้นหลงั (ground) ซ่ึงหมายถึงพื้นหลงัหรือองคป์ระกอบของส่ิงท่ีเราให้ความสนใจ การแยกระหวา่ง
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ภาพและพื้นไม่ไดเ้กิดเฉพาะการรับส่ิงเร้าทางตาเท่านั้น แต่จะเกิดข้ึนกบัการรับรู้ทางประสาทรับรู้
อ่ืนๆ ดว้ย เช่น ในขณะท่ีคนสองคนก าลงัคุยกนัอยูใ่นงานเล้ียงซ่ึงมีดนตรีบรรเลงอยู ่เม่ือต่างคนต่าง
สนใจค าพดูของกนัและกนั จุดเนน้หรือความสนใจจะอยูท่ี่คาพูด ดงันั้น ค าพูดจึงเปรียบเสมือนภาพ 
ส่วนเสียงดนตรีซ่ึงบรรเลงอยูใ่นงานจะเปรียบเสมือนพื้น 
  3. การแปลความหมาย  
   การแปลความหมาย (interpretation) หมายถึง การให้ความหมายแก่ส่ิงเร้าหรือ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บ กล่าวคือ หลงัจากท่ีสมองเลือกรับและจดัระบบของส่ิงเร้าหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ประสาทรับรู้แลว้ สมองจะแปลความหมายของส่ิงเร้าหรือขอ้มูล โดยการสร้างหรือให้ความหมาย
แก่ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลนั้น 
   การให้ความหมายหรือการสร้างความหมายให้แก่ข้อมูลนั้นสมองจะอาศัย
บริบทของขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนช่วยให้เกิดการรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัจะมี
ความหมายอยา่งไรส าหรับมนุษยข้ึ์นอยูก่บัวา่มนุษยใ์ห้ความสนใจแง่มุมหรือดา้นใดของส่ิงเร้าหรือ
ขอ้มูลนั้น และมนุษยจ์ดัระบบและแปลความหมายของส่ิงท่ีพบเห็นอย่างไรอย่างไรก็ตามในการ
แปลความหมายนั้นหากส่ิงเร้าหรือขอ้มูลมีความคลุมเครือก ากวม หรือไม่ชัดเจนมากเท่าไหร่ 
ความหมายท่ีไดรั้บก็จะหลากหลายไปไดม้ากเท่านั้น 
 3.3 กระบวนการเลอืกสรรการรับรู้ 
  พิบูล ทีปะปาล(2545: 86) ไดแ้บ่งกระบวนการเลือกสรรการรับรู้ (selective  
perception process) มี 4 ขั้น ดงัน้ี  
  1. การเลือกเปิดรับ (selective exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเสนออยูท่ ัว่ไปหรือไม่ เช่น ผูช้มรายการแสดงทางโทรทศัน์ อาจจะเปล่ียนช่องรับหรือเดิน
ออกจากหอ้งไประหวา่งพกัโฆษณา 
  2. การเลือกสนใจ (selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเนน้ความ 
สนใจไปท่ีส่ิงเร้าหรือข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนๆ เพียง 
แค่ผา่นหูผา่นตาเท่านั้น 
  3. การเลือกตีความขา้ใจ (selective comprehension) หมายถึงวา่เม่ือผูบ้ริโภคเลือก
สนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บ
ไปตามทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็นส าคญั ซ่ึงอาจจะผิดเพี้ยนไม่
ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็อาจเป็นได ้
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  4. การเลือกจดจ า (selective retention) หมายความวา่ ข่าวสารต่างๆ ท่ีไดเ้ห็น ได ้
ยิน และไดอ่้าน และผา่นกระบวนการการรับรู้มาถึงขั้นตีความหมายท าความเขา้ใจแลว้ แต่ไม่ได้
หมายความว่าผูบ้ริโภคจะสามารถจดจ าข่าวสารทั้งหมด ผูบ้ริโภคจะจดจ าเฉพาะข่าวสารบางอยา่ง 
หรือบางส่วนท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะท าใหจ้ดจ า หรือข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการของ
ตนเองเท่านั้น และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนัก ปัจจยัส าคญัท่ีมีบทบาทต่อการ
เลือกสรรของมนุษยก์็เป็นส่ิงส าคญัต่อกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสารแต่ละคน  
  วลิเบอร์ ชแรมม ์Wilbur Schramm (1996, pp. 124-125) อา้งถึงในนพพนิต  
ภาระกุล, (2547: 38) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกในการส่ือสารมีดงัต่อไปน้ี 
  1. ประสบการณ์ ท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
  2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง 
จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  3. ภูมิหลงัแตกต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั 
  4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ท าใหค้วามแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ
และเน้ือหาข่าวสาร 
  5. ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
  6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโนม้นา้วจิตใจและพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 
  7. สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความ
เขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
  8. ทศันคติ เป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือ
ข่าวสารท่ีไดพ้บ 
 3.4 การรับรู้และการส่ือสาร 
  สุรีรัตน์ ตรีสกุล (2548: 198)กล่าวถึงการรับรู้ถือเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นองคป์ระกอบส าคญัซ่ึงคู่ส่ือสารจ าเป็นตอ้งศึกษาใหเ้ขา้ใจและ 
เสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพดา้นการส่ือสารและประสิทธิผลในการส่ือสาร ทั้งน้ี 
เน่ืองจากการรับรู้และการส่ือสารมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
  1. การรับรู้ช่วยใหม้นุษยต์ระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ช่วยมนุษยใ์นการสร้าง 
ความหมายใหแ้ก่ส่ิงต่างๆรอบตวั อีกทั้งช่วยใหม้นุษยรู้์จกัตนเองและบุคคลอ่ืน 
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  2. การรับรู้ของมนุษยส่์งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงเร้ารอบตวั เช่น ทศันคติ  
และรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ หรือการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
  3. การรับรู้ของมนุษยมี์ความแตกต่างกนั เน่ืองจากการแปลความหมายท่ีแตกต่าง
กนัไปตามแต่ละบุคคล แต่ละสถานการณ์ แต่ละสถานท่ี และเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ ดงันั้น เม่ือเรา
เขา้ใจสาเหตุของปรากฏการณ์ดงักล่าวจะช่วยให้เรายอมรับความคิดเห็นและมุมมองท่ีแตกต่าง
ระหว่างเราและคู่ส่ือสารของเรา อีกทั้งช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์สาเหตุของความแตกต่างได้
ชดัเจนข้ึน 
  4. การรับรู้ของมนุษยเ์ก่ียวกบัตนเอง บุคคลอ่ืน และสังคม มีส่วนสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร กล่าวคือ การรับรู้หรือความเขา้ใจท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
บุคคลอ่ืน และสังคม คือ พื้นฐานส าคญัในการส่ือสารระหวา่งบุคคล เน่ืองจากรูปแบบและวิธีการใน
การส่ือสาร รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสารเป็นผลจากการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่ส่ือสาร
นัน่เอง  
  5. การรับรู้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาทิ การรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารของผูส่้งสารมีผลต่อการก าหนดเน้ือหาของสารท่ีส่งไปยงัผูรั้บสาร การรับรู้ 
สภาพแวดลอ้มของผูส่้งสารส่งผลต่อรูปแบบหรือวธีิการในการส่งสารยงัมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของสารในการสร้างอิทธิพลเหนือผูรั้บสาร ดงันั้น ความสามารถในการรับรู้ของมนุษยจึ์งมีผลต่อ
ศกัยภาพในการส่ือสารและประสิทธิผลของการส่ือสาร 
  6. การรับรู้มีบทบาทและส าคญัต่อการสร้างความรู้สึก หรือทศันคติท่ีมีต่อบุคคล
อ่ืนทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ทิศทางของทศันคติท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลต่อรูปแบบและวิธีการส่ือสาร
ของมนุษย ์
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ดวงจนัทร์  งามมีลาภ (2551) วิจยัเร่ือง “ ทศันคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็น
ธนาคารแสนสะดวก ( The  Convenience  Bank ) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ” มีกรอบ
แนวความคิดจากการใช้ขอ้มูลทัว่ไป  และขอ้มูลการใช้บริการของลูกคา้เป็นตวัแปรอิสระ และใช้
ข้อมูลผลิตภณัฑ์และการบริการของธนาคารเป็นตวัแปรตาม  ซ่ึงผูศึ้กษา ได้ใช้ทฤษฎีเก่ียวกับ
ทัศนคติ ภาพลักษณ์ และการบริการในการสนับสนุนกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่า 
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัดว้ยค่าท่ีท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จากการส ารวจลูกคา้ท่ีมาใช้บริการกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 385 
รายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน/ลูกคา้บริการเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  เหตุผลท่ีส าคญัท่ีลูกคา้ใชบ้ริการไดแ้ก่ มีสาขาใกลบ้า้น ลูกคา้มี
ระดบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นผลิตภณัฑธ์นาคาร ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้น 
พนักงาน และด้านบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี และลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัท่ี 1 ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ธวชัชยั  ดาวสดใส (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ต าแหน่งทางการตลาดของผูบ้ริโภค
ต่อธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนต ์ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในเก็บขอ้มูล
ดว้ย วิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenient  Sampling) จ านวน 200 ชุดแก่ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการทั้ง 4 รูปแบบ คือ ศูนยบ์ริการตามห้างสรรพสินคา้ ศูนยบ์ริการภายในสถานีบริการ
น ้ามนัศูนยบ์ริการเครือข่ายแฟรนไชส์ (Franchise) และศูนยบ์ริการอิสระภายในทอ้งถ่ิน พบวา่ ส่วน
ใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน อายุ 26 – 30 ปี ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลยี่ห้อโตโยตา้และฮอนด้า มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน อาศยัในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคพบว่าศูนยบ์ริการในห้างสรรพสินคา้จะ
เนน้ต าแหน่งทางการตลาด ดา้นความสะดวกในใชบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการในการให้ 
การบริการ การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของศูนยบ์ริการ และดา้นความหลากหลายของบริการท่ีให้
ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ แต่ไม่มุ่งแข่งขนัดา้นราคา จึงก าหนดอตัราค่าบริการอยูใ่นระดบัสูง ศูนยบ์ริการ
ในสถานีน ้ามนั จะเนน้ต าแหน่งทางการตลาดดา้นราคา จึงมีค่าบริการระดบัราคาต ่า   ดา้นท าเลท่ีตั้ง
มีความสะดวกในการใชบ้ริการ และภาพลกัษณ์ของสถานีบริการน ้ ามนัซ่ึงเป็นราคายี่ห้อท่ีผูบ้ริโภค
รู้จกัคุ้นเคยอยู่แล้ว แต่ไม่เน้นความหลากหลายของบริการและการส่งเสริมการขายศูนยบ์ริการ
แบบแฟรนไชส์ วางต าแหน่งทางการตลาดโดยเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ของศูนยบ์ริการการจดั
ใหบ้ริการท่ีเสนอขายมีความหลากหลายและมีความเป็นมาตรฐานสูง ศูนยบ์ริการแบบอิสระภายใน
ทอ้งถ่ิน วางต าแหน่งทางการตลาด ดา้นราคาเช่นเดียวกบัศูนยบ์ริการในสถานีน ้ ามนันอกจากน้ี ยงั
เนน้บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและอธัยาศยัดีจ านวนมาก ตลอดจนจดัให้มีความสะดวกในการมา
ใชบ้ริการ โดยจะตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนหรือบริเวณท่ีมีประชากรหนาแน่น 
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 นฤมล  จ่างโพธ์ิ (2547: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปของวยัรุ่น ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษาประชากรทั้งหมดเป็นวยัรุ่นท่ี
เป็นลูกคา้ร้านจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูป ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 132 ราย 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) กลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาจดัอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ซ่ึงเป็นนกัเรียน มีรายได ้2,001-4,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ดา้นราคาในการเลือกซ้ือโดยอาศยัขอ้มูล
จากเพื่อนฝงู แต่จะไดแ้รงจูงใจในการเลือกซ้ือจากตวัเอง และพบวา่ส่วนใหญ่นิยมไปเลือกซ้ือเส้ือผา้
กบัเพื่อน  แต่จะตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยตวัเอง โดยจะนิยมซ้ือเส้ือยืดท่ีร้านเส้ือผา้ส าเร็จรูปทัว่ไปใน
วนัอาทิตยช่์วงเวลาเยน็โดยจะซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน ราคา 101-500 บาทต่อตวั จ านวน 1-2 ตวัต่อ
เดือน (2) ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป คือ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  พบวา่ ความ
เหมาะสมของราคากบัคุณภาพเส้ือผา้ส าเร็จรูป เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีเน้ือผา้ใส่สบาย และร้านคา้ท่ีมี
เส้ือผา้ส าเร็จรูปหลากหลายให้เลือก เป็นส่ิงท่ีกลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปมากกวา่วยัรุ่นเพศหญิง วยัรุ่นท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ และระดบั
การศึกษาให้ความส าคญัของปัจจยัทุกด้านต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปต่างกนั ส่วนวยัรุ่นท่ีมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองรายได ้และอาชีพให้ความส าคญัของปัจจยัเป็นรายดา้น 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 นฎัพร  แซ่จงั (2544: บทคดัย่อ) ไดล้กัษณะของห้างสรรพสินคา้ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการส ารวจภาคสนามโดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภค ณ จุดท่ีผูบ้ริโภคมาใช้บริการห้างสรรพสินคา้ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
จ านวน 5 แห่ง คือ หา้งสรรพสินคา้แฟร์ร่ีพลาซ่า   ห้างสรรพสินคา้เซ็นโทซ่า   ห้างสรรพสินคา้แมค
โคร ห้างสรรพสินคา้ เทสโก้ โลตสัซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ  านวน 450 
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ลกัษณะท าเลท่ีตั้งห้างสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีรถ
ประจ าทางผา่นหา้งสรรพสินคา้ มีป้ายหยุดรถประจ าทางหนา้ห้างสรรพสินคา้ และห้างสรรพสินคา้
ตั้งอยูใ่นยา่นใจกลางเมือง ลกัษณะขนาดของห้างสรรพสินคา้  ผูบ้ริโภคตอ้งการให้ห้างสรรพสินคา้
มีขนาดใหญ่  ลกัษณะของการตกแต่งห้างสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้ห้างสรรพสินคา้ตกแต่ง
แบบทนัสมยั หรูหรา ลกัษณะของการจดัผงัห้างสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้จดัห้างสรรพสินคา้ 
ให้สามารถเดินชมสินคา้ไดร้อบห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด จดัผงัห้างสรรพสินคา้ ให้ใชเ้วลาในการ
หาสินคา้นอ้ยท่ีสุด ลกัษณะของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งการให้ห้างสรรพสินคา้
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จ าหน่ายสินคา้หลากหลายยี่ห้อ  หลากหลายประเภท และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้น
บริการท่ีทางห้างสรรพสินค้าจดับริการ ต้องการให้ห้างสรรพสินค้าจดับริการห้องน ้ าท่ีสะอาด
ปราศจากกล่ิน และบริการดา้นความปลอดภยัภายใน ดา้นการสร้างคุณค่าของห้างสรรพสินคา้ต่อ
ผูบ้ริโภค (Value) ต้องการให้จ  าหน่าย สินค้าท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได้ ด้านบริการของพนักงาน  
ตอ้งการพนักงานมีความเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ต้องการความยิ้มแยม้แจ่มใสของ
พนกังานภายในห้างสรรพสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตอ้งการให้มีการลดราคา
เป็นบางช่วงเวลา และมีบตัรสมาชิกใชล้ดราคาสินคา้ราคาปกติ 
 บงกช  ช่ืนกล่ิน (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานของฝ่าย
บริการกบัความพึงพอใจของลูกคา้และภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชร้ถยนตญ่ี์ปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  
โดยใช้แบบสอบถาม  เก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้รถยนต์ตามศูนยบ์ริการรถยนต์ฮอนด้า และโตโยตา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 308 ชุดและวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได ้ 
16,001-33,000 บาทต่อเดือน จากผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังานของฝ่าย
บริการดีมากก็จะมีความพึงพอใจในบริการสูง และมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูงตามดว้ย ดงันั้น 
การปฏิบติังานของฝ่ายบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการซ้ือรถยนต์คนัใหม่ในตราสินค้าเดิมและ
กลบัมาใชบ้ริการท่ีตวัแทนจ าหน่ายและศูนยบ์ริการเดิม 
 วรีะเทพ  แสนทวสุีข (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการห้างสรรพสินคา้ยงสงวน ในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ยงสงวน จ านวน 172 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
 1. ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 26 -45 ปี สถานภาพสมรสแล้วมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีรายไดต่้อ
เดือน 5,000 -10,000 บาท 
 2. ลูกคา้เห็นว่าปัจจยัโดยรวมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้ห้างสรรพสินคา้  
ยงสงวนอยู่ระดบัปานกลาง และลูกคา้ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากในดา้นจิตวิทยา และช่องทางจดั
จ าหน่าย  ซ่ึงในดา้นจิตวิทยาให้ความส าคญัในเร่ืองความเช่ือถือในตวัสินคา้ ความเช่ือถือทศันคติ  
ความคิดเห็นท่ีมีต่อหา้งสรรพสินคา้แห่งน้ี  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ให้ความส าคญัใน
เร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก  การจดัสินคา้หาง่าย ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง และลูกคา้ให้
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ความส าคัญท่ีระดับปานกลางแยกเป็นรายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพสินค้า ความ
หลากหลายของสินค้า พนักงานบริการด้วยมิตรไมตรี ยิ้มแยม้แจ่มใส ด้านทั่วไป (เศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี  วฒันธรรม) ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ/ระดบัค่าครองชีพ ค่านิยมทางสังคม
ในการเลือกซ้ือสินคา้จากหา้งฯ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสินคา้ยี่ห้อเดียวกนัจากท่ีอ่ืน 
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการจดัสินคา้ ไดแ้ก่ มีจดัสินคา้
ตามเทศกาลและประเพณีต่างๆ  มีการส่งเสริมการขาย(แลก/แจก/แถม)  มีการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อ
สะสมยอดซ้ือ 
 3. ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั เห็นว่า ปัจจยัโดยรวม และเป็นรายขอ้ทุกด้านมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 ศิริพงษ ์ จีนะบุญเรือง (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ราคา ตรายีห่อ้ 
สินคา้และการรับรู้อิทธิพลของผูอ่ื้นกบัความเต็มใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภค โดยแจก
แบบสอบถาม 300 ชุด โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) พบวา่ ราคาการ
รับรู้ตรายีห่อ้สินคา้ และการรับรู้อิทธิพลของผูอ่ื้น เป็นตวัแปลส าคญัในการผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความเตม็ใจซ้ือ ในส่วนของการรับรู้ตรายีห่อ้สินคา้ ประกอบไปดว้ย ความคุน้เคยกบัตรายี่ห้อคุณค่า
ของตรายี่ห้อ  ความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ  ภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ตรา
ยี่ห้อ  ความเต็มใจซ้ือสินคา้ก็จะมีเพิ่มมากข้ึนตามล าดบัและหากท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ตรา
สินคา้และเก็บไวใ้นความจ าจะช่วยเร่งใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและลดกระบวนการตดัสินใจซ้ือได ้
 สาวิตรี  ศิริชยัเจริญ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลของ ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
ผูซ้ื้อและไม่ซ้ือ รถเก๋ง 4 ประตูนัง่ไม่เกิน 7 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 400 ชุดและวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและแบบจ าลองโลหิต พบว่า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้ไม่ซ้ือส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรและรับจา้ง
ทัว่ไป ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใชย้ีห่อ้โตโยตา้ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ช าระแบบเงินผอ่น ให้ความส าคญัดา้น
รูปลกัษณ์และสมรรถนะเคร่ืองยนต์เท่ากนั  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  0.01 คือ ดา้นยี่ห้อรถยนต ์ สถานภาพการสมรส รายได ้ราคา การศึกษา
และอาชีพ และปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคือ พนักงานขาย จ านวนสาขา อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก เง่ือนไขการขาย ท าเลท่ีตั้งของศูนยจ์  าหน่ายและศูนยบ์ริการการได้รับสิทธิ
พิเศษ ระบบความปลอดภยั รูปลกัษณ์ของรถ สมรรถนะของเคร่ืองยนต์ การประหยดัน ้ ามนั ปัจจยั
เหล่าน้ีไม่มีผลการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ธัญญา  สุฉายา (2549) ไดว้ิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ บริษทักรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน) ในความคิดเห็นของตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย จากผลการศึกษา พบว่า
ภาพลกัษณ์ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ในความคิดเห็นของตวัแทนและนายหนา้
ประกนัวนิาศภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น โดยมีการรับรู้ข่าวสารการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ในระดบัปานกลาง มีการรับรู้ข่าวสารโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ จาก ส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาไดรั้บอนุญาตประกนั
วินาศภยั และการรับรู้ข่าวสารการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ 
เพศ และการศึกษา 
 ธนัยากร สตางคพ์ุฒิ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลหนองบวัระเหว
ตามการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการ และประชาชน และช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการ
สร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาภาพลกัษณ์โรงพยาบาลหนองบวัระเหวตาม
การรับรู้ของผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ และประชาชน 2) เพื่อศึกษาช่องทางการส่ือสารท่ีมีความ
เหมาะสมต่อการสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมาย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยั 
เชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 21 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้บริการ
จ านวน 7 คน กลุ่มผูรั้บบริการจ านวน 8 คน และประชาชนท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการจ านวน 6 คน ของ
โรงพยาบาลหนองบวัระเหว และจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผลการวิจยัโดยสรุปมีดงัน้ี 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในด้านต่างๆ ในกลุ่มผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่เป็นไปใน
ทางบวก เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลระหวา่งผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ และ
ประชาชน โดยรวมทุกดา้นสอดคลอ้งกนัเป็นไปทางบวก ภาพลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่น ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลในภาพรวม และภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร ยกเวน้ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร และ
ดา้นการบริการ ดา้นช่องทางการส่ือสารพบวา่ทั้ง 3 กลุ่ม มีความแตกต่างกนัในดา้นรูปแบบการ
ส่ือสารและการใชส่ื้อในการส่ือสารถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ 
ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี  ทั้งน้ีไดด้ าเนินการ
เป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในร้านคา้ท่ีมีสินคา้ของ 
ฟาร์มเฮาส์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีจ  านวนประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของฟาร์มเฮาส์จ านวน 384  คนก าหนดกลุ่ม 
ตวัอย่างโดยใชค้วามคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) ประกอบดว้ย 
 

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

2.1 ตัวแปรอสิระประกอบด้วย 

  2.1.1 เพศ จ าแนกเป็น 
   - ชาย 
   -  หญิง 
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  2.1.2 อาย ุจ าแนกเป็น 
- ต ่ากวา่12 - 16 ปี 
- 17 – 22 ปี 

 - 23 – 40 ปี 
 2.1.3 รายได้  จ าแนกเป็น 
 - ต ่ากวา่ 4,000 บาท 
 - 4,001 – 5,000 บาท 
 - 5,001 – 6,001 บาท 
 - มากกวา่ 6,000 บาท 

 2.2 ตัวแปรตาม เป็นภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้
ประกอบดว้ย 
  2.2.1 ภาพลักษณ์ด้านตราสินค้า 
  2.2.2 ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

  2.2.3 ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสาร 
  2.2.4 ภาพลักษณ์ด้านการกระท า 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 
 3.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  3.1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ การรับรู้
ของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ของฟาร์มเฮาส์รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวของกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้ต่างๆเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  3.1.2 สร้างแบบสอบถาม ตามลกัษณะท่ีไดจ้ากการประมวลเอกสารและปรังปรุง
ให้สอดคลอ้งกบัแบบสอบถามมาตรฐานโดยเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  scale)ชนิด 5 
ระดบัจ านวน 2 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ 
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 3.2 การทดสอบแบบสอบถาม 
  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจแบบสอบถามเพื่อให้
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาและท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บ
ขอ้มูลโดยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยผูศึ้กษาและผูช่้วย 2 คนเพื่อ 
การกระจายของขอ้มูล 

2. การเก็บขอ้มูลผูศึ้กษาและผูช่้วย 2 คนไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและ 
อธิบายลกัษณะแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจและให้ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3. สถานท่ีโดยท าการเก็บขอ้มูลจากร้านคา้ท่ีมีขนมปังฟาร์มเฮาส์ในเขตเทศบาลนคร
อุบล ร้านสหการวิทยาลยัการอาชีพตระการพืชผล ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธานี/เดชอุดม 
โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี และเซเวน่ อิเลฟเวน่ในป๊ัมน ้ามนัเขตเทศบาลเมือง 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลทีไ่ด้น ามาวเิคราะห์โดยใช้ 
 สถิติพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย 
 สถิติเชิงอนุมานคือ  การทดสอบแบทีและการทดสอบแบบเอฟ 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ท าการลงรหสั 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้หาค่าความถ่ีแลว้ค านวณค่าร้อยละ 
2. ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Ratng  Scale) โดยก าหนดเกณฑก์าร 

ใหค้ะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2543: 100) 
 ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ก าหนดให้ 5  คะแนน 
 ระดบัการรับรู้มาก  ก าหนดให้ 4  คะแนน 
 ระดบัการรับรู้ปานกลาง ก าหนดให้ 3  คะแนน 
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 ระดบัการรับรู้นอ้ย  ก าหนดให้ 2  คะแนน 
 ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ก าหนดให้ 1  คะแนน 
 3. คะแนนท่ีไดน้ าไปค านวณค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยมีเกณฑใ์นการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด 2543: 100)ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
  4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  มาก 
  2.51 – 3.50  ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  นอ้ย 
  1.00 – 1.50  นอ้ยท่ีสุด 
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 
 ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในการจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ีประกอบดว้ย 

1. การหาค่าร้อยละ(Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถามคือเพศ อาย ุและ 
รายได ้
 2. ค่าเฉล่ีย(Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็น 
การค านวณหาค่าระดบัการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ใน 4 ดา้น คือ ดา้นตราสินคา้ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท า 
 3. การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัดว้ยการทดสอบค่า t 
 4. การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีอายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance หรือ ANOVA) 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้อ าเภอเมือง
จงัหวดัอุบลราชธานีซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ฟาร์มเฮาส์ในร้านคา้ท่ี
มีสินคา้ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  384 คนโดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาคร้ัง
น้ีตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
รายได ้
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ 
แบ่งเป็น 4 ดา้นคือการรับรู้ ดา้นตราสินคา้  การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์ การรับรู้ดา้นการส่ือสารและ 
การรับรู้ดา้นการกระท า 
 ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้  
ท่ีมีเพศ อาย ุและรายได ้แตกต่างกนั 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ัญลกัษณ์และค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 ᵡ  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน การทดสอบค่าที t-distribution 
 F แทน การวเิคราะห์ความแปรปรวน  
 Sig. แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาได้แก่ เพศ อายุ  
 รายได้ 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 384 คนจ าแนก
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งปรากฏตามตารางท่ี 4.1- 4.3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 169 44.00 
หญิง 215 56.00 
รวม 384 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาจ านวน 385  คน เป็น เพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และเพศชายจ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่12 – 16 ปี 

17 – 22 ปี 
110 
247 

28.64 
64.32 

23 ปี- 40 ปี 27 7.00 
รวม 384 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง17 – 22ปีมากท่ีสุดโดยมีจ านวน247 
คนคิดเป็นร้อยละ 64.32อายตุ  ่ากวา่ 12 -16 ปี จ  านวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 28.64 และอาย ุ23 ปี – 
40 ปี จ  านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทางประชากรของของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 4,000 บาท 
4,001 – 5,ooo บาท 

153 
136 

39.8 
35.40 

5,001 – 6,000 บาท 
มากกวา่ 6,00 บาท 

67 
28 

16.90 
7.60 

รวม 384 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้  ่ากวา่4,000 บาทมากท่ีสุด154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.10 รองลงมาเป็นรายได้4,001 – 5,000 บาทจ านวน 136 คนคิดเป็นร้อยละ 35.40 รายได ้
5,001 – 6,000 บาทจ านวนคิดเป็นร้อยละ 16.90และ นอ้ยท่ีสุดคือรายไดเ้ดือนละมากกวา่6,000 บาท
จ านวน 29คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกค้าใน 
 เขตอ าเภอเมือง จังหวดัอบุลราชธานี 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นสินคา้  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท า 

n=384 

 ภาพลกัษณ์   S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ดา้นสินคา้ 4.02 .78 มาก 
2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 .77 มาก 

3. ดา้นการส่ือสาร 3.88 .86 มาก 
4. ดา้นการกระท า 4.03 .75 มาก 
 รวม 4.00 .79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ระดบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อขนมปังฟาร์มเฮาส์ในเขต
อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานีในดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = .77) 
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 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการกระท า 
ดา้นสินคา้  และดา้นการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ของลูกคา้ ในภาพลกัษณ์ 
 ดา้นตราสินคา้ 

        n=384 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า   S.D. ระดับการรับรู้ 

1.เป็นขนมปังท่ีมีจ าหน่ายมานาน 4.24 .71 มาก 
2.สามารถจดจ าสัญลกัษณ์ของฟาร์มเฮาส์ได ้ 4.08 .77 มาก 
3.มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตและการจดัการสินคา้ 3.93 .83 มาก 
4.เป็นผูน้ าในการออกสินคา้ใหม่ๆมาน าเสนอลูกคา้ 3.80 .83 มาก 
5.เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 4.11 .77 มาก 
6.มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 3.95 .78 มาก 
7.เป็นยีห่อ้ท่ีถูกเลือกพิจารณาซ้ือเป็นอนัดบัแรก 4.08 .75 มาก 

รวม 4.02 .78 มาก 

 
 จากตารางท่ี4.5 พบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามระดบัการรับรู้
ของลูกคา้ดา้นสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก(  = 4.02, S.D. = .78) 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นคือเป็นขนมปังท่ีมีจ าหน่ายมานาน  
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  สามารถจดจ าสัญลกัษณ์ของฟาร์มเฮาส์ไดแ้ละเป็นยี่ห้อท่ีถูกเลือกพิจารณา
ซ้ือเป็นอบัดบัแรก  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ของลูกคา้ ในภาพลกัษณ์ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

n=384 

ภาพลกัษณ์ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับการรับรู้ 

  S.D. ระดบั 
1. มีขนาดและปริมาณเหมาะสมในการรับประทานใน 

แต่ละคร้ัง 
4.05 .75 มาก 

2. มีความเหมาะสมของคุณภาพกบัราคา 3.95 .82 มาก 
3. มีรสชาติดี  สีสันน่ารับประทาน 4.13 .87 มาก 
4. มีใหเ้ลือกหลากหลายรสชาติ 4.07 .80 มาก 
5. สามารถรับประทานไดส้ะดวก 4.15 .76 มาก 
6. มีคุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์ต่อร่างกาย 4.05 .79 มาก 
7. มีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีดี  มีคุณภาพ 3.98 .72 มาก 
8. เนน้การบรรจุภณัฑด์ว้ยถุงพลาสติคใส คาดสีต่างๆ 

ตามรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 
3.95 .74 มาก 

9. บอกคุณประโยชน์โภชนาการท่ีจะไดรั้บใน 
การรับประทานต่อถุง 

3.96 .82 มาก 

10. มีการบอกวนัผลิตและวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑ์ 4.33 .73 มาก 
11. ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยั  สดและสะอาด 4.18 .67 มาก 
12. รักษาคุณภาพของสินคา้ทุกช้ิน 4.05 .75 มาก 
13. มีผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมาน าเสนออยา่งสม ่าเสมอ 4.00 .74 มาก 
14. มีจ  าหน่ายกวา้งขวางทัว่ไป 4.07 .78 มาก 

รวม 4.07 .77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ตามระดบัการรับรู้ ของ
ลูกคา้ ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก (  = 4.07, S.D.0.77)  
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการบอกวนัผลิตและวนั
หมดอายุของผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยั  สดและสะอาดและสามารถรับประทานได้
สะดวกตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ของลูกคา้ ในภาพลกัษณ์ 
 ดา้นการส่ือสาร 

n=384 

ภาพลกัษณ์ด้านการส่ือสาร   S.D. ระดับ 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เช่น ลด แลก แจกอยูเ่สมอ 3.97 .88 มาก 
2. มีการโฆษณาแนะน าสินคา้ตามส่ือต่างๆเช่นส่ือ 
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ 

4.04 .83 มาก 

3. ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮาส์ท าใหมี้ความรู้สึกดีต่อตวัสินคา้ 3.98 .80 มาก 
4. มีการจดักิจกรรมออกบูธประชาสัมพนัธ์ 3.66 .94 มาก 

5. มีการแจกชิมผลิตภณัฑ์ 3.65 .94 มาก 
6. ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ฟาร์มเฮาส์เป็นผูท่ี้ใส่ใจใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ 3.97 .79 มาก 

รวม 3.88 .86 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ตามระดบัการรับรู้ของ
ลูกคา้ดา้นการส่ือสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก (  = 3.88, S.D. =.86)  
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทุกดา้นคือมีการโฆษณาแนะน า
สินคา้ตามส่ือต่างๆเช่นส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮาส์ท าให้มีความรู้สึกดี
ต่อตวัสินคา้และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เช่น ลด แลกแจกอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ของลูกคา้ ในภาพลกัษณ์ 
 ดา้นการกระท า 

n=384 

ภาพลกัษณ์ด้านการกระท า   S.D. ระดับ 

1. มีการบอกต่อในส่ิงท่ีดี 4.03 .73 มาก 
2. โอกาสในการซ้ือซ ้ า 4.04 .72 มาก 
3. แนะน าใหค้นรู้จกัหรือผูอ่ื้นซ้ือตาม 4.01 .81 มาก 

รวม 4.03 .75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ตามระดบัการรับรู้ของ
กลุ่มตวัอยา่งดา้นการส่ือสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก (  = 4.03, S.D. =.75)  
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านได้แก่โอกาสในการซ้ือซ ้ า มีการ
บอกต่อในส่ิงท่ีดีแลแนะน าใหค้นรู้จกัหรือผูอ่ื้นซ้ือตาม ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 เปรียบเทยีบความแตกต่างการรับรู้ของลูกค้าทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์โดยรวมของ 
 ขนมปังฟาร์มเฮาส์จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานคือขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมี 
การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ไม่แตกต่างกนัจากสมมติฐานน้ีสามารถแบ่งการศึกษา
ออกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐาน3.1 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 3.2 ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน3.3 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน3.1 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างตามการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมี ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของ
ขนมปังฟาร์มเฮาส์ ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 

n=384 

  
ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮาส์ 

เพศ  
t 

Sig. 
(2-tailed) ชาย หญิง 

    
1. ดา้นตราสินคา้ 4.02 4.03 .37 .25 
2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 4.08 .57 .242 
3. ดา้นการส่ือสาร 3.91 3.86 .38 .142 

 4.  ดา้นการกระท า 3.95 4.09   .80  .70 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ลูกคา้เพศท่ีต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของขนมปัง
ฟาร์มเฮาส์ในดา้นสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท าไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐาน3.2 ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงรายการลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ 
 ไม่แตกต่างกนั 

 n=384 

  
ภาพลกัษณ์ขนมปัง

ฟาร์มเฮาส์ 

อายุ  
F 

Sig. 
(2-tailed) 

ต ่ากวา่12-16ปี 17-22ปี มากกวา่23ปี   

        
1. ดา้นตราสินคา้ 4.08 4.05 4.23 2.011 .115 
2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 3.96 3.91 .036 .991 
3. ดา้นการส่ือสาร 3.97 4.02 3.71 .95 .414 

 4.  ดา้นการกระท า 3.90 4.01 3.86 .42 .325 
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 จากตารางท่ี4.10พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของ
ขนมปังฟาร์มเฮาส์ในดา้นสินคา้  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท าไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐาน 3.3 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงรายการลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ 
 ไม่แตกต่างกนั 

n=384 

 
ภาพลกัษณ์ 

ขนมปังฟาร์มเฮาส์ 

รายได้  
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 
ต ่ากวา่ 

4,000 บาท 
4,001-  

5,000 บาท 
5,001-  

6,000 บาท 
มากกวา่

6,000 บาท 

        
1. ดา้นตราสินคา้ 4.03 4.12 3.92 3.97 .95 .46 
2. ดา้นผลลิตภณัฑ ์ 4.09 4.02 4.04 4.03 1.27 .49 
3. ดา้นการส่ือสาร 4.17 3.97 3.97 3.81 1.80 .28 

 4.  ดา้นการกระท า 4.02 3.81 4.17 3.97 1.03 .43 

 
 จากตารางท่ี4.11พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์โดยรวม
ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ในด้านสินค้า  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่ือสารและด้านการกระท าไม่
แตกต่างกนั 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์การรับรู้ดา้นตราสินคา้ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่ือสาร และ
ด้านการกระท าของขนมปังฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกค้า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด 
อุบลราชธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์ จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปได้แก่ 
เพศ อาย ุและรายได ้
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในร้านคา้ในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีสินคา้ของฟาร์มเฮาส์ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ของฟาร์มเฮาส์จ านวน 384 คน โดยใชค้วามคลาด
เคล่ือนท่ีระดบั  0.5 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( Accidental  Sampling) 
 เคร่ืองมือการวิจยั   (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของลูกคา้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ  และ รายได ้
 ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ตามการรับรู้ของลูกคา้  
แบ่งเป็น 3ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นตราสินคา้  การรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์ การรับรู้ดา้นการส่ือสารและ
การรับรู้ดา้นการกระท า  
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ตามการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได ้
 การวเิคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 1 คือ 
เพศ อาย ุประเภทธุรกิจและรายได ้โดยหาค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของ
ลูกคา้ ในส่วนท่ี2 แบ่งได้เป็น การรับรู้ด้านตราสินคา้ การรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์ การรับรู้ด้านการ
ส่ือสาร และการรับรู้ดา้นการกระท า โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่าง ตามการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปคือ เพศ อายุ และรายไดใ้ช้สถิติ
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า t-test และ f-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ผลวิเคราะห์ขอ้มูล  ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ท่ีมีต่อลูกคา้ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี สามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

 ข้อมูลทั่วไป พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  มีอายุระหวา่ง  17-22 ปี มีรายไดต่้อ
เดือนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่4,00 บาท  

1.1 การรับรู้ ของลูกค้า ทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัอุบลราชธานี สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1.1.1 การรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านตราสินค้า อยู่ในระดับมาก คือเป็นขนมปังท่ีมี
จ าหน่ายมานาน เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สามารถจดจ าสัญลกัษณ์ของฟาร์มเฮาส์ไดแ้ละเป็นยี่ห้อท่ีถูก
เลือกพิจารณาซ้ือเป็นอนัดบัแรก ตามล าดบั 

1.1.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการบอกวนัผลิต
และวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัสด สะอาดและสามารถรับประทานได้
สะดวกตามล าดบั 

1.1.3 การรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก คือมีการโฆษณา
แนะน าสินคา้ตามส่ือต่างๆเช่นส่ือโทรทศัน์และหนังสือพิมพ์ ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮาส์ท าให้มี
ความรู้สึกดีต่อตวัสินคา้และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เช่นลด แลก แจก ตามล าดบั 

1.1.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นการกระท า อยูใ่นระดบัมาก คือโอกาสในการซ้ือซ ้ า  
มีการบอกต่อในส่ิงท่ีดีและแนะน าใหค้นรู้จกัหรือผูอ่ื้นซ้ือตาม ตามล าดบั 

1.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่าง ตามการรับรู้ของลูกค้าทีม่ีต่อ
ภาพลกัษณ์ของจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปมีดังนี้ 
  1.2.1 เพศท่ีต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ใน
ดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท าไม่แตกต่างกนั 
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  1.2.2 อายตุ่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมโดยรวมของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ 
ในดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท าไม่แตกต่างกนั   
  1.2.3 รายไดต่้างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม โดยรวมของขนมปังตราฟาร์ม
เฮาส์ ในดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท าไม่แตกต่างกนั   

 

2. อภิปรายผล 
 
 ภาพลักษณ์ด้านตราสินค้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากรายการเป็นขนมปังท่ีมีจ าหน่ายมา
นานเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สามารถจดจ าสัญลกัษณ์ของสินคา้ได้ และเป็นยี่ห้อท่ีถูกพิจารณาซ้ือเป็น
อนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพงษ ์จีนะบุญเรือง (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ราคา ตรายี่ห้อสินคา้และการรับรู้อิทธิพลของผูอ่ื้นกบัความเต็มใจซ้ือ
เส้ือผา้มีตรายี่ห้อของผูบ้ริโภค โดยการแจกแบบสอบถาม 300 ชุด โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) พบวา่ ราคา การรับรู้ตรายี่ห้อสินคา้ และการรับรู้อิทธิพลของ
ผูอ่ื้น เป็นตวัแปรส าคญัในการผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคเกิดความเต็มใจซ้ือ ในส่วนของการรับรู้ตรายี่ห้อ
สินคา้ ประกอบไปดว้ย ความคุน้เคยกบัตรายี่ห้อคุณค่าของตรายี่ห้อ ความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ 
ภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ตรายี่ห้อ ความเต็มใจซ้ือสินคา้ก็จะมีเพิ่มมากข้ึน
ตามล าดบัและหากท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ตราสินคา้และเก็บไวใ้นความจ าจะช่วยเร่งให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือและลดกระบวนการตดัสินใจซ้ือได้ และสอดคล้องกบั ณัฐภรณ์ ฉันทอภิชัย (2550: 
บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ บริษทับางจากปิโตเลียม จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาสรุปว่า 
ภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั บางจากปิโตเลียม จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัดี ส่วนภาพลกัษณ์
โดยรวมในดา้นต่างๆ พบวา่ ภาพลกัษณ์ในดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
 ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ รายการมีการบอกวนัผลิตและวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยั  สดและสะอาดและสามารถรับประทานได้สะดวกอยู่ในระดบัมาก
สอดคล้องกับ ดวงจนัทร์  งามมีลาภ ( 2551) วิจยัเร่ืองทศันคติของลูกค้าต่อภาพลกัษณ์การเป็น
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  ( มหาชน) จากการส ารวจลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  ( มหาชน จ านวน  385  ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  พบวา่  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 21 -30 ปี  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพพนกังาน/ลูกคา้บริการเอกชน  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทเหตุผลท่ี
ส าคญัท่ีลูกคา้ใชบ้ริการไดแ้ก่มีสาขาใกลบ้า้น  ลูกคา้มีระดบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคาร
แสนสะดวก( ) ของธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  (มหาชน) ในดา้นผลิตภณัฑ์ธนาคาร  ดา้นช่องทางการ
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บริการ ดา้นพนกังานและดา้นบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  และลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัท่ี 1 ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 ภาพลักษณ์ด้านการส่ือสารรายการมีการโฆษณาแนะน าสินคา้ตามส่ือต่างๆเช่นส่ือ
โทรทศัน์หนงัสือพิมพ ์ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮาส์ท าให้มีความรู้สึกดีต่อตวัสินคา้และมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เช่นลด  แลก แจกอยูเ่สมอ ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา  และสอดคลอ้ง
กบั  ณัฐภรณ์ ฉนัทอภิชยั (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ บริษทับางจากปิโตเลียม จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีภาพลกัษณ์ของบริษทับางจากปิโตเล่ียม 
จ ากดั (มหาชน)คือการบริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก โดยภาพรวมของการบริการอยูใ่นระดบัดี 
และยงัสอดคลอ้งกบั ศิริดา ศรีธงชยั (2550 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของบริษทั โทเท่ิล แอ็ค
เซส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในสายตาของผูใ้ช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
สรุปวา่ ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบดีแทค มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ดีแทค โดยรวมมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี และการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น คือ ประเด็นช่ือเสียงของบริษทั และ 
ประเด็นพนักงานเอาใจใส่บริการ ซ่ึงผลออกมาอยู่ในระดบัดี ในภาพลกัษณ์ประเด็นอ่ืนก็อยู่ใน
ระดบัใกลเ้คียงกนั คือประเด็นการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ประเด็นพนกังานยิม้แยม้แจ่มใส ประเด็น
การความน่าเช่ือถือของบริษทั โดยประเด็นการช่วยเหลือสังคม ประเด็นการน าเทคโนโลยีมาใช ้
ประเด็นการให้บริการอยา่งรวดเร็ว ประเด็นสนบัสนุนการทางศึกษา และประเด็นการส่งเสริมดา้น
วฒันธรรมนั้น มีคะแนนอยูใ่นระดบัดีเช่นกนั 

 ภาพลักษณ์ด้านการกระท า  การรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นการกระท า โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก คือโอกาสในการซ้ือซ ้ า  มีการบอกต่อในส่ิงท่ีดีและแนะน าให้คนรู้จักหรือผู ้อ่ืนซ้ือตาม 
ตามล าดบัสอดคล้องกับบงกช  ช่ืนกล่ิน(2546)พบว่าลูกคา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังานของฝ่าย
บริการดีมากก็จะมีความพอใจในบริการสูงและมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูงตามด้วย ดงันั้นการ
ปฏิบติังานของฝ่ายบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ในตราสินคา้เดิมและกลบัมา
ใชบ้ริการท่ีตวัแทนจ าหน่ายและศูนยบ์ริการเดิม 

 เปรียบเทียบความแตกต่าง ตามการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของขนมปังตรา
ฟาร์มเฮาส์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  และรายได ้ พบว่าเพศ  อายุ  และรายได ้ ท่ี
ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม ของ ในดา้นตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์ การส่ือสาร และการกระท า
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ยุทธนา นฤนาทวงศส์กุล(2551) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน
การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั
แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจาก
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หา้งหุน้ส่วนจ ากดัยทุธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง ดงัน้ีเม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญั
ในทุกปัจจัยย่อยท่ีไม่แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในธุรกิจก่อสร้างหรืองานท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างใหค้วามส าคญัในทุกปัจจยัยอ่ยท่ีไม่แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของธุรกิจพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในทุกปัจจยัยอ่ยท่ีไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบั สุดจินดา 
ดงักอ้ง(2551) ไดว้ิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะของประชาชนใน
จงัหวดัล าปางเม่ือเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์ของเพศ อายุและการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
พบวา่ประชาชนในจงัหวดัล าปางท่ีมี เพศ อายุและการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะเปิดรับข่าวสารขอ้มูล
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางมีทศันคติและมองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางไม่
แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ 

  3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 

   1) บริษทัฟาร์มเฮาส์ควรจะมีการเพิ่มชนิดของผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึนเพื่อให้
ลูกคา้มีทางเลือกไดห้ลากหลายโดยมีการเพิ่มการน าผลไมข้องไทย หรือผกัต่างๆมาเป็นส่วนผสม
เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและเพิ่มประโยชน์คุณค่าทางสารอาหารอีกทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต 
   2) ควรมีการให้ขอ้มูลดา้นโภชนาการ ส่วนผสมต่างๆให้ชดัเจนเพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้อาจมีปัญหาในการบริโภค 
  3.1.2 ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์  
   1) ควรมีการเพิ่มความถ่ีในการโฆษณาในส่ือต่างๆใหม้ากข้ึน 
   2) ควรมีการน าดาราน าท่ีก าลงัมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ 
   3) จดัใหมี้การแจกตวัอยา่งสินคา้เพื่อเป็นการเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยตรง 
   4) จดัใหมี้การลด แลก แจก และแถมใหม้ากข้ึน 
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  3.1.3 ด้านการช่วยเหลือสังคม 
   1) ควรมีการผลิตหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นวสัดุท่ีสามารถย่อยสลายได้
ในธรรมชาติ 
   2) ควรมีการจดักิจกรรมในการพฒันาและช่วยเหลือสังคมให้มีความชดัเจน
มากข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาน้ี ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ 
ซ่ึงเป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ  

1. ศึกษาภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ โดยเพิ่มพื้นท่ีในการศึกษาใหม้ากข้ึน 
2.  ศึกษาเพิ่มเติมในภาพลกัษณ์เฉพาะดา้นอาทิ ดา้นองคก์ร 
3. ศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขนมปังฟาร์มเฮาส์กบัภาพลกัษณ์ของ 

ผลิตภณัฑคู์่แข่งเพื่อทราบจุดเด่น จุดดอ้ย และต าแหน่งทางธุรกิจของผลิตภณัฑ ์
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกค้าอ าเภอเมืองจังหวดัอุบลราชธานี 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีม่ต่อขนมปังฟาร์มเฮาส์ 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่อง       ตรงกบัค าตอบของท่านหรือเติมข้อความลงในช่อง

ทีว่่างไว้ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.เพศ  1)             ชาย     2)            หญิง 

2.  อาย ุ  1)        12 – 16  ปี     2)             17 – 22 ปี 

3) 23- 40 ปี 

3.  รายไดต่้อเดือนของท่าน 

1) ต ่ากวา่ 3,000บาท   2)    3,000 – 4,000 บาท 

3) 4,001-5,000 บาท   4)    มากกวา่ 5,001บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 การรับรู้ของผู้บริโภคทีม่ีต่อขนมปังฟาร์มเฮาส์ 

 
ภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ 

ระดบัการรับรู้ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

              ด้านตราสินค้า 
1. เป็นขนมปังท่ีมีจ าหน่ายมานานแลว้      
2. สามารถจ าสัญลกัษณ์ของฟาร์มเฮาส์ได ้      
3. มีการน าเทคโนโลยใีนการผลิตและ
การจดัการสินคา้ 

     

4. เป็นผูน้ าในการออกสินคา้ใหม่มา 
น าเสนออยูป่ระจ า 

     

5. เป็นสินคา้มีคุณภาพ      
6. มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. เป็นยีห่อ้ท่ีมีการเลือกพิจารณาซ้ือ 
อนัดบัแรก 

     

             ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีขนาดและปริมาณเหมาะสมในการ 
รับประทานในแต่ละคร้ัง 

     

2. มีความเหมาะสมของคุณภาพกบัราคา      
3. มีรสชาติดี สีสันน่ารับประทาน      
4. มีความหลากหลายในรสชาติใหเ้ลือก      
5. สามารถรับประทานไดส้ะดวก      
6. มีคุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์ต่อ 
ร่างกาย 

     

7. มีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีดี  มีคุณภาพ      
8. เนน้การบรรจุภณัฑ์ดว้ยถุงพลาสติกใส    
คาดสีต่างๆตามรสชาติของผลิตภณัฑ ์
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ภาพลกัษณ์ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ 

ระดบัการรับรู้ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

9. บอกคุณประโยชน์โภชนาการท่ีจะ 
ไดรั้บใน การรับประทานต่อถุง 

     

10. มีการบอกวนัผลิตและวนัหมดอายขุอง
ผลิตภณัฑ์ 

     

11. ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยั สด 
และสะอาด 

     

12. รักษาคุณภาพของสินคา้ทุกช้ิน      
13. มีผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมาน าเสนออยา่ง

สม ่าเสมอ 
     

14. มีจ  าหน่ายกวา้งขวางทัว่ไป      
             ด้านการส่ือสาร 

1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยู ่
เสมอ 

     

2. มีการโฆษณาแนะน าสินคา้ตามส่ือต่างๆ
เช่นโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ 

     

3. ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮาส์ท าใหรู้้สึกดี 
ต่อตวัสินคา้ 

     

4. มีการจดักิจกรรมออกบูธ 
ประชาสัมพนัธ์ 

     

5. มีการแจกชิมผลิตภณัฑ์      
6. ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ฟาร์มเฮาส์เป็นผูท่ี้ใส่ใจให้

ความส าคญัต่อสุขภาพ 
     

   ด้านการกระท า 
1. มีการบอกต่อในส่ิงท่ีดี      
2. โอกาสในการซ้ือซ ้ า      
3. แนะน าใหค้นรู้จกัหรือผูอ่ื้นซ้ือตาม      
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