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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี (2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของ
ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม เขตอ าเภอเขายอ้ย จังหวดัเพชร  (3) ระดับความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในนิคมอุตสาหกรรม เขตอ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑเ์หลก็เส้น จ านวน 78 ราย ไม่นบัรวม 
โรงสีขา้ว ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 65 ราย โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย และใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า คือ (1) ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ มีจ านวนพนักงาน 
จ านวน101-200 คน มีการร่วมลงทุนของหุ้นส่วนต่างประเทศ ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนของ (BOI) 
มีเงินทุนหมุนเวียนอยูท่ี่ 5-10 ลา้นบาท ธุรกิจหลกัคืออาคารและรับเหมาการก่อสร้าง (2) ผูป้ระกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีพฤติกรรมตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เหล็กเส้นจากร้านค้าโดยตรง
ภายในประเทศ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากป้ายโฆษณา และส่ิงท่ีผูป้ระกอบการค านึงถึง คือคุณภาพ  
(3) ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของผูป้ระกอบการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 

 

  

 The purposes of this study were to study: (1) personal data of the 

entrepreneurs in the industry estate at KhaoYoi District, Petchaburi Province; (2) the 

decision making  behavior of rein forced steel products by the entrepreneurs in the 

industry at KhaoYoi District, Petchaburi Province; and (3) the opinions levels about 

marketing mix factors effected to entrepreneurs in the industry in KhaoYoi District, 

Phetchaburi Province. 

 This study was a survey research. The population was 78 entrepreneurs in 

the industry estate  in KhaoYoi District, Phetchaburi Province who demanded rein 

forced steel products excluding rice mills. The sampling group was 65 entrepreneurs 

and selected by simple random sampling. Questionnaire was used as a tool to collect 

the data. The data were analyzed as frequency, percentage, mean and standard 

deviation. 

 The study results showed that: (2) the majority of the samples to make 

decision in purchasing the reinforced steel products were purchased directly from 

domestic shop, billboards information and product quality influenced decision making 

behavior at the high level; (1) the industry estate characteristics were employees with 

101-200 people, partly owned by foreign partners, BOI investment support with 5-10 

million baht turnover capital. Major business was building and construction (3) the 

opinions of entrepreneurs in making decision in purchasing of the rein forced steel 

products were at high level focusing on products, price, sale channel and marketing 

promotion.  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 อุตสาหกรรมเหล็กเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดมากจะ
เป็นรองก็แต่อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเท่านั้นรัฐบาลไทยตั้งเป้าหมายไวว้่าต่อไปในอนาคตขา้งหน้า
ประเทศไทยจะตอ้งเป็นศูนย์กลางการผลิตเหล็กและเหล็กกล้าท่ีมีคุณภาพชั้นดีในกลุ่มอาเซียน
(ASEAN) เพื่อบรรลุเป้าหมายน้ีส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจึงไดท้บทวนนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนเหล็กภายในประเทศคร้ังส าคัญได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทการพฒันา
อุตสาหกรรมเหล็กฉบบัใหม่นอกจากความต้องการเป็นผูน้ าในภูมิภาคน้ีแล้วสถาบนัเหล็กและ
เหล็กกลา้แห่งประเทศไทยยงัคาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีขา้งหน้าความตอ้งการเหล็กคุณภาพดีใน
ประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนเป็น25 ลา้นตนัต่อปีเม่ือเทียบกบัสถิติการใชเ้หล็กในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2549 
ท่ีมีปริมาณ 12.5 ลา้นตนัในจ านวนน้ีตอ้งน าเขา้เหล็กเน้ือดี 4.5 ลา้นตนัเป็นมูลค่า 153,449 ลา้นบาท
ดงันั้นการส่งเสริมให้มีโรงงานเหล็กจะช่วยตอบสนองความตอ้งการเหล็กในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจโดยเฉพาะอุตสาหกรรมบางประเภทเช่นอุตสาหกรรมรถยนต์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ปิโตรเคมีเคร่ืองจกัรและบรรจุภณัฑ์ต่างๆดงันั้นหากสามารถผลิต
เหล็กคุณภาพดีข้ึนได้ภายในประเทศก็จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่ออุตสาหกรรมหลากสาขา   
(นิตยสารโลกสีเขียวปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 99 กรกฎาคม – สิงหาคม 2551) 
 อ าเภอเขาย้อยตั้ งอยู่ทางทิศเหนือของตัวจังหวดัเพชรบุรี ระยะทางประมาณ 23 
กิโลเมตร ห่างจาก กรุงเทพมหานครตามทางหลวงหมายเลขท่ี 4  (ถนนเพชรเกษม) ระยะทาง 137 
กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 35 (สายธนบุรี-ปากท่อหรือ
พระราม 2) ระยะทาง 97 กิโลเมตรอ าเภอเขายอ้ยมีพื้นท่ีประมาณ 305.648ตารางกิโลเมตรหรือ
ประมาณ 191,034 ไร่มีประชากร ทั้งส้ิน 37,368 คน  ชาย 18,033 คน  หญิง 19,335 คน จ านวน
ครัวเรือน 12,533 หลงัคาเรือน มีความหนาแน่นเฉล่ียต่อพื้นท่ีประมาณ  124.09  คน/ตร.กิโลเมตร  
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 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ไดป้ระกาศให้จงัหวดัเพชรบุรีเป็นเขตส่งเสริม
การลงทุน เขตท่ี 3 และจงัหวดัเพชรบุรีได้ประกาศให้อ าเภอเขายอ้ยเป็นเขตอุตสาหกรรม นิคม
อุตสาหกรรม มีนกัลงทุนเขา้มาตั้งโรงงานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะพื้นท่ีฝ่ังตะวนัตกของถนนเพชร
เกษม มีโรงงานอุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีข้ึนทะเบียนอุตสาหกรรม
จงัหวดั 112 แห่ง แยกประเภท ดงัน้ี 
 1. โรงสีขา้ว 34 แห่ง 
 2. โรงงานอุตสาหกรรม 78 แห่ง 
 แรงงานในพื้นท่ีอ าเภอเขายอ้ย 80 % อยู่ในภาคอุตสาหกรรม 15 % อยู่ในภาคเกษตร 
อ่ืน ๆ อีก 5 %  80 %  เป็นแรงงานในพื้นท่ี 20 %  เป็นแรงงานต่างพื้นท่ีมาจากต่างจงัหวดัใกลเ้คียง  
เช่น ราชบุรี สมุทรสงคราม เป็นตน้ 
 อ าเภอเขายอ้ยเป็นอ าเภอท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม 80 % ของพื้นท่ี จึงมีแนวโน้มท่ี
โรงงานอุตสาหกรรมตอ้งท าการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีคู่แข่งขนัจ านวนมากในเขต
อุตสาหกรรมเดียวกนั และลกัษณะของเหล็กเส้นไม่มีความแตกต่างกนัจึงท าใหก้ารซ้ือเหล็กเส้นของ
ผูป้ระกอบการมีทางเลือกในการซ้ือจากผูข้าย  
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เหล็กเส้นของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  อ าเภอเขายอ้ย  จงัหวดัเพชรบุรี  เพื่อจะไดท้ราบ
ถึงปัจจัย ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เหล็กเส้นของ
ผูป้ระกอบการ และสามารถน าผลการวิจยัไปใช ้ เพื่อเสนอแนะแก่ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีผูศึ้กษา
ท างานอยูใ่นการวางกลยทุธ์การตลาด  เพื่อสร้างยอดขายต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการนิคม 
อุตสาหกรรมในเขต อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
เหล็กเส้น 

3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

                ตวัแปรอสิระ   

 

 

    

                                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

1. ขนาดของธุรกิจ 

2. ประเภทของบริษทั/

หน่วยงาน 

3. การร่วมหุ้น 

4. การส่งเสริมการลงทุน 

5. เงินทุนหมุนเวยีน 

6. ธุรกิจหลกั 

7. ระยะเวลาในการขยาย

กิจการ 

8. อ านาจในการตดัสินใจ 

 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เหลก็เส้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

     1.   ดา้นผลิตภณัฑ์ 

     2.   ดา้นราคา 

     3.   ดา้นการจดัจ าหน่าย 

     4.   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
  ตัวแปรอสิระ 
  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั  

1. ขนาดของธุรกิจ 
2. ประเภทของบริษทั/หน่วยงาน 
3. การร่วมหุ้น 
4. การส่งเสริมการลงทุน 
5. เงินทุนหมุนเวยีน 
6. ธุรกิจหลกั 
7. ระยะเวลาในการขยายกิจการ 
8. อ านาจในการตดัสินใจ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2. ดา้นราคา 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม 
 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น   

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอ 
เขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี   
 4.3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื้นท่ีในการศึกษา คือ บริเวณภายในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดั
เพชรบุรี 

4.3 ขอบเขตช่วงเวลา 
  ผูศึ้กษาก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  01 – 30  เมษายน  2555 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้นการประกอบธุรกิจ
โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องเพื่อ
ท าใหมี้ประโยชน์เพื่อข้ึนไปอีก 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ คือ การเลือกหนทางปฎิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 เหลก็เส้น คือ โลหะผสม ท่ีผา่นกระบวนการหลอมและรีด 
   จนไดเ้ป็นโลหะเส้น ใชใ้นการก่อสร้าง 
   ทุกประเภท 
 ผู้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรม  คือ บุคคลท่ีด าเนินธุรกิจ 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

 ในการศึกษา เร่ือง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของผูป้ระกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้
ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2. ความรู้เก่ียวกบัเหล็ก 
3. ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม 
4. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
5. งานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิด้านการตัดสินใจ 
 
 มีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจ ซ่ึงถือวา่เป็นลกัษณะ
ของแนวคิดได ้โดยแต่ละท่านสรุปได ้ดงัน้ี 
 ชูชยั  เทพสาร (2546: 8) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าอย่างรอบคอบในการ
เลือกจากทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีเราไดต้ั้งไว ้จากความหมาย
ของการตดัสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 
 1. การตดัสินใจ ถา้หากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตดัสินใจยอ่มเป็นไปไม่ได ้
 2. การตัดสินใจเป็นกระบวนการด้านความคิด ทั้ งจะต้องมีความละเอียด สุขุม 
รอบคอบ เพราะอารมณ์และองค์ประกอบของจิตใตส้ านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการดา้นความคิด
ทั้งนั้น 
 3. การตัดสินใจเป็นเร่ืองของการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ และ
ความส าเร็จท่ีตอ้งการและหวงัไว ้
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 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ คือ การเลือกหนทางปฎิบติัอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงหรือการตกลงใจในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นเอง 
 เชสเตอร์ (Chester 1983: 881) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจเป็นเทคนิควิธีท่ีจะลด
จ านวนทางเลือกลงมา เพราะฉะนั้น การเลือกทางเลือกนั้นจะใช้เทคนิควิธีใดก็ตามท่ีจะเลือก
ทางเลือกเหล่านั้นมาเหลือทางเดียว นัน่ก็หมายถึงวา่เลือกทางใดทางหน่ึงข้ึนมานัน่เอง 
 วุฒิชยั จ  านงค์ (2523) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
และในการจดัการนั้น การตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุกๆ เร่ืองทุกๆ กรณีเพื่อด า เนินการ
ไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่  
ชอบพอ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 
 1. การแยกแยะตัวปัญหา (problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ
นั้น จึงเป็นเร่ืองราวของการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจ โดยการคน้หาความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริง  
ก็เพราะเหตุวา่กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมตน้ตามขั้นตอนแรก เม่ือผูท้  า การตดัสินใจมีความรู้สึกวา่
ไดเ้กิดปัญหาข้ึนมา นัน่ก็คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในวา่ไดมี้ปรากฎบางส่ิง บางอย่างมิได้
เป็นไปตามท่ีคาดคิด 
 2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหาน้ัน (information search) การเสาะหาข่าวสาร 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้น  
ซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
 3. การประเมินค่าข่าวสาร (evaluation of information) เป็นความจ า เป็นท่ีจะตอ้ง
ประเมินค่าดูวา่ ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถท่ีจะน าไป
วเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ 
 4. การก าหนดทางเลือก (listing alternative) เป็นขั้นตอนส าคญัของการตดัสินใจ คือ 
การก าหนดทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกปั้ญหา
ไดห้ลาย ๆ วิธีถา้เรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเร่ือง เราอาจจะก าหนดทางเลือกได้
เหมาะสมและครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้
 5. การเลือกทางเลือก (selection of alternative) เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกต่างๆออก
มาแลว้ พร้อมทั้งก าหนดล า ดบัความส าคญัและความเหมาะสมในการแกปั้ญหา ขั้นตอนต่อไป คือ 
การเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป (selection of a course of action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 
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6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (implement of decision) เม่ือทางเลือกไดถู้กเลือกเขา้ 
มาแลว้ ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือก 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 192) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ใน 
การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติ
หลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอน ไดด้งัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหา
ภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 
 อภินนัท์  จนัตะมี (2547: 18) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่ เป็นการเลือก
วิธีท่ีจะตดัสินใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด เช่น การตดัสินใจเพื่อซ้ือ
สินคา้มาบริโภค จึงตอ้งพิจารณาถึง อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเป็นส าคญั 
ส่วนความพอใจในการใหบ้ริการนั้นเป็นความพอใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสาขาท่ี
ให้บริการ เช่น ความพอใจท่ีไปใช้บริการหน่วยงานของรัฐ จะตอ้งแตกต่างกบัการใช้บริการจาก
ธนาคารหรือร้านขายอาหาร เป็นตน้ 
 เอสเซล (Assael 1998: 43) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด และจะซ้ือท่ีไหน ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจนั้นเป็นผลโดยตรงจากกลยทุธ์ทางการตลาดของนกัการตลาด  
เป็นตน้ว่า หากผูบ้ริโภคตอ้งการคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อใด ๆ นกัการตลาดก็ควรจะ
วางกลยุทธ์โดยเน้นท่ีคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นั้นลงไปในโฆษณา ดงันั้น เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้
ในการตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อ  จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีนกัการตลาดควรศึกษา เพื่อน าไปบริหาร
จดัการกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 แฮร์ริสัน (ชูชยั เทพสาร 2546: 9; อา้งอิงจาก Harison.1970. Mangement and  
organizations) ได้สรุปนิยามของการตดัสินใจว่าเป็นกระบวนการประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก  
หรือ ตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีจะเกิดการทางเลือกปฏิบติั ท่ีจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
 จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปได้ว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการท่ีผู ้บริโภค
ตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคมและกลุ่ม
ทางสังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 
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2. ความรู้เกีย่วกบัเหลก็ 
 
 เหล็ก  เป็นค าท่ีคนไทยทัว่ไปนิยมใชเ้รียกเหมารวมกนัหมายถึง เหล็ก (iron) และ 
เหล็กกลา้ (steel) ซ่ึงในความเป็นจริงนั้น วสัดุทั้ง 2 อยา่งน้ีไม่เหมือนกนัหลายประการ อยา่งไรก็ดี 
เหล็กเป็นวสัดุพื้นฐานท่ีส าคญัยิ่งในการพฒันาสังคมและความเป็นอยู่ของมนุษยต์ั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนัและต่อไปในอนาคตอีกนานแสนนาน  
 เหล็ก (iron) สัญลกัษณ์ทางวิทยาศาสตร์ Fe คือ แร่ธาตุโลหะชนิดหน่ึงท่ีมีอยู่ใน
ธรรมชาติ ส่วนใหญ่มีสีแดงอมน ้ าตาล โดยปกติสามารถดูดติดแม่เหล็กได ้พบมากในชั้นหินใตดิ้น
บริเวณท่ีราบสูงและภูเขา อยูใ่นรูปกอ้นสินแร่เหล็ก (iron ore) ปะปนกบัโลหะชนิดอ่ืนๆ และหิน 
เม่ือน ามาใชป้ระโยชน์จะตอ้งผา่นการท าใหบ้ริสุทธ์ิดว้ยกรรมวิธีการ "ถลุง" (ใชค้วามร้อนสูงเผาให้
สินแร่เหล็กกลายเป็นของเหลวในขณะท่ีก าจดัแร่อ่ืนท่ีไม่ตอ้งการออกไป) นอกจากน้ีธาตุเหล็กยงั
เป็นสารอาหารท่ีร่างกายคนเราตอ้งการ เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบส าคญัในเม็ดเลือดแดงของเราอีก
ดว้ย กล่าวคือ คนท่ีขาดธาตุเหล็กจะเป็นโรคโลหิตจางได ้
 เหล็กกล้า (steel) คือ โลหะผสมชนิดหน่ึง โดยทั่วไปเหล็กกล้าหมายความถึง 
"เหล็กกลา้คาร์บอน (carbon steel)" ซ่ึงประกอบดว้ยธาตุหลกัๆ คือ เหล็ก (Fe) คาร์บอน (C) 
แมงกานีส (Mn) ซิลิคอน (Si) และธาตุอ่ืนๆ อีกเล็กนอ้ย เหล็กกลา้เป็นวสัดุโลหะท่ีไม่ไดมี้อยูต่าม
ธรรมชาติ แต่ถูกผลิตข้ึนโดยฝีมือมนุษย ์ (และเคร่ืองจกัร) โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการปรับปรุง
เหล็ก (Fe/iron) ให้มีคุณสมบติัโดยรวมดียิ่งข้ึน เช่น แปรเปล่ียนรูปได้ตามท่ีตอ้งการ แข็งแรง 
ยืดหยุน่ ทนทานต่อแรงกระแทกหรือสภาวะทางธรรมชาติ สามารถรับน ้ าหนกัไดม้าก ไม่ฉีกขาด
หรือแตกหกัง่าย เป็นตน้ เหมาะสมในการใชง้านในดา้นต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัของคนเราไดอ้ยา่ง
หลากหลาย ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า เพื่อให้ขายไดใ้นระดบัราคาท่ีคนทัว่ไปซ้ือหามาใช้ได ้ ซ่ึงนบัวา่มีขอ้
ไดเ้ปรียบดีกวา่วสัดุอ่ืนๆ มาก  
 เหล็กกลา้คาร์บอน เป็นวสัดุพื้นฐานท่ีคนเราใชใ้นชีวิตประจ าวนั หากประเมินสัดส่วน
การใชเ้หล็กกลา้คาร์บอนอาจคิดเป็นประมาณมากกวา่ 80% ของการใชเ้หล็กกลา้ทั้งหมดในโลกน้ี 
ส่วนท่ีเหลือเป็น เหล็กกลา้เจือ (alloy steel) ชนิดต่างๆ ไดแ้ก่ เหล็กกลา้ไร้สนิม หรือท่ีนิยมเรียกกนั
วา่ "สแตนเลส" (stainless steel), เหล็กกลา้ไฟฟ้า, เหล็กกลา้เคร่ืองมือ เป็นตน้ 
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 ขอ้แตกต่างระหวา่งเหล็ก (iron) กบัเหล็กกลา้ (steel) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
 1. เหล็กกลา้ ผลิตจาก เหล็ก ท่ีผา่นการก าจดัคาร์บอนออกไปให้เหลืออยูน่อ้ยกวา่ 2% 
(โดยน ้าหนกั) ท าใหมี้ความบริสุทธ์ิของเหล็กสูงกวา่ 94% และมีธาตุอ่ืนประกอบอยูเ่พียงเล็กนอ้ย  
 2. เหล็กกลา้ มีความยืดหยุน่ คงทน สามารถดดัเป็นรูปร่างต่างๆ ไดดี้กวา่ และใชง้าน
ไดห้ลากหลายกวา่ เหล็ก เน่ืองจากผา่นกรรมวิธีในการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการหลอมน ้ า
เหล็กแลว้  
 3. เหล็ก มีความแขง็กวา่ เหล็กกลา้ แต่ เหล็ก มีความแขง็แรงนอ้ยกวา่ เหล็กกลา้  
 4. การเปล่ียนแปลงรูปร่างรูปทรงของ เหล็ก ท าไดโ้ดยการตีข้ึนรูป หรือหลอมเหลว
เป็นน ้าเหล็กแลว้เทลงในเบา้หล่อหรือแม่พิมพ ์(เราเรียกวธีิน้ีวา่ "การหล่อ") เช่น การตีดาบ การหล่อ
แท่นเคร่ืองยนต ์ ในขณะท่ีเราเปล่ียนรูปร่างหรือรูปทรงของ เหล็กกลา้ โดยการรีด (ดว้ยเคร่ือง
ลูกกล้ิงท่ีเรียกว่า "แท่นรีด") การพบั มว้น เช่ือม กระแทก กด ข้ึนรูป ฯลฯ ซ่ึงหลากหลายวิธีตาม
ความตอ้งในการแปรรูป เช่น พบัเป็นเหล็กฉาก มว้นแลว้เช่ือมเป็นท่อ กดและข้ึนรูปเป็นช้ินส่วน
รถยนต ์เป็นตน้  
 5. เหล็กกล้า มีชั้นคุณภาพ (เกรด) หลายหลากมากมาย ตามมาตรฐานของแต่ละ
ประเทศ และตามขอ้ก าหนดเฉพาะของลูกคา้แต่ละราย ในขณะท่ี เหล็ก มีจ านวนชั้นคุณภาพนอ้ย
กวา่มาก หมายถึงการน าไปใชง้านท่ีมีจ ากดัดว้ย 
 ขอ้แตกต่างระหวา่งเหล็กเส้น กบัเหล็กแผน่ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1. เหล็กเส้น เกือบ 100% ใชใ้นการก่อสร้างเป็นหลกั แต่เหล็กแผน่สามารถน าไปใช ้
งานหลากหลายกว่ามาก ไดแ้ก่ การก่อสร้าง งานโครงสร้างต่างๆ อุตสาหกรรมการผลิต รถยนต ์
จกัรยานยนต ์เรือ ยานพานะ บรรจุภณัฑ์ งานชลประทาน ระบบโครงสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ ป้าย
สัญญาณ เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้  

2. การผลิตเหล็กเส้นตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรต่างชนิดจากการผลิตเหล็กแผน่ ดงันั้นโรงงาน 
หน่ึงๆ มกัผลิตเหล็กเส้นหรือเหล็กแผ่นอย่างใดอยา่งหน่ึง ถา้หากผลิตทั้งสองอย่าง จะตอ้งลงทุน
เคร่ืองจกัร 2 ทั้งชนิด (สายการผลิต 2 สาย) เป็นมูลค่ามหาศาล  

3. การผลิตเหล็กแผน่จ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงกวา่การผลิตเหล็กเส้น 
เน่ืองจากระดบัคุณภาพโดยทัว่ไปท่ีสูงกว่า ตอ้งการความบริสุทธ์ของเน้ือเหล็กกลา้และผิวเหล็ก
แผน่ท่ีดีและสะอาดกวา่ ตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้านท่ีต่างกนั  
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 เหลก็แผ่นรีดร้อน 
 เหล็กแผน่รีดร้อน คือเหล็กกลา้ท่ีมีรูปทรงเป็นแผน่ (ลกัษณะแบน) ผลิตดว้ยกรรมวิธี
รีดร้อน (ด้วยลูกกล้ิงหรือแท่นรีดขนาดใหญ่) ซ่ึงท าให้แท่งเหล็กก่ึงส าเร็จรูปท่ีเรียกว่า "สแลบ 
(slab)" มีขนาดความหนาลดลงจาก 100 มิลลิเมตร (ตามขอ้ก าหนดของ จี สตีล) เป็นแผน่ท่ีมีความ
หนาบางลงอยูใ่นช่วง 1.00 ถึง 13.00 มิลลิเมตร ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เหล็กแผน่รีดร้อน เม่ือผลิตเสร็จ
แลว้จะอยูใ่นลกัษณะเป็นมว้น (coil) เรียกวา่ "เหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น (hot-rolled coil)" หรือ 
"เหล็กมว้นด า (black coil)" เพื่อประสิทธิภาพในการเก็บรักษา เคล่ือนยา้ยและขนส่ง อยา่งไรก็ดี 
เม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้เป็นเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดแผ่น โรงงานจะท าการตดัแบ่งเหล็กมว้นเป็น
แผน่ตามขนาดความยาวและความกวา้งท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอี้กดว้ย  
 การน าไปใช้งาน 

1. รีดเยน็ต่อ - กลายเป็นเหล็กแผน่รีดเยน็ ส าหรับแปรรูปเป็นผลิตภณัฑต่์อเน่ือง 
มากมาย  

2. กดัลา้งผวิและเคลือบน ้ามนั – กลายเป็นเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดกดัลา้งผวิและเคลือบ 
น ้ามนั (pickled and oiled hot-rolled steel) ส าหรับแปรรูปเป็นผลิตภณัฑต่์อเน่ืองมากมาย  

3. แปรรูป - เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ ลกัษณะต่างๆ เช่น ฉาก (รูป L) ท่อ  
(ทรงกระบอก) รางน ้า (U) ตวัซี (C) เป็นตน้ ส าหรับใชใ้นการก่อสร้าง งานวศิวกรรมโยธา และ 
งานโครงสร้าง  

4. ตดัแผน่ - ขายปลีก ส าหรับใชใ้นงานอุตสาหกรรม งานก่อสร้าง หรืองานช่างทัว่ไป  
5. ผลิตถงัก๊าซ ถงัคอมเพรสเซอร์ (ระบบท าความเยน็) ถงัแรงดนั  
6. ผลิตท่อก๊าซ ท่อน ้ามนัและปิโตรเคมี 

 การผลติเหลก็และเหลก็กล้าประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
1. การแต่งแร่และการถลุงการแต่งแร่ คือ การแปรสภาพสินแร่ใหไ้ดข้นาดและ 

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการถลุง เช่น การบดแร่ให้ละเอียดเพื่อแยกเหล็กจากมลทินแลว้ อาจแยก
โดยอาศยัความถ่วงเฉพาะท่ีต่างกนั (Float) หรือใชก้ารแยกดว้ยแม่เหล็ก (Magnetic separation) ซ่ึง
แร่ท่ีไดจ้ะละเอียดเกินไป ตอ้งท าใหเ้ป็นกอ้น (Agglomeration) ก่อนป้อนเขา้เตาถลุง 
 2. การถลุงเหล็ก คือ การแปรสภาพแร่เหล็กใหมี้ความบริสุทธ์ิเพิ่มข้ึน 
(%เหล็กเพิ่มข้ึน) โดยการขจดัส่ิงเจือปนต่างๆ ออกจากแร่เหล็ก 
 3. การหลอมและการปรุงส่วนผสม การหลอมเหล็ก คือ การให้ความร้อนแก่ เหล็ก
ถลุง (Pig iron) เหล็กพรุน หรือเศษเหล็ก ท าใหเ้หล็กหลอมเหลวท่ีอุณหภูมิสูง (ประมาณ1600 C) 
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ส าหรับการผลิตเหล็กกลา้ ในขั้นตอนการหลอมน้ี จะมีการปรับปรุงส่วนผสมทางเคมีของเหล็กโดย
การท าออกซิเดชั่นเพื่อลดปริมาณคาร์บอนและฟอสฟอรัส การเติมสารประกอบต่างๆ เพื่อลด
ปริมาณสารเจือปนและท าให้ผลิตภณัฑ์เหล็กมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ ในขั้นตอนน้ี ส่ิงเจือปนซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นสารประกอบออกไซด์ ซิลิเกตของธาตุต่างๆ จะแยกตวัจากน ้ าโลหะ ซ่ึงเราเรียก
ส่ิงเจือปนท่ีแยกออกมาน้ีวา่ Slag 
 4. การหล่อ คือ การน าเหล็กหลอมเหลวท่ีได้ปรุงแต่งส่วนผสมแล้วเทลงในแบบ
เพื่อใหเ้กิดการแขง็ตวัตามรูปร่างท่ีตอ้งการ 
 5. การแปรรูป เช่น การรีด การตีข้ึนรูป คือ การแปรรูปเหล็กกลา้ท่ีไดห้ลอมเพื่อให้ได้
รูปร่างและขนาดท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัเป็นการปรับปรุงคุณสมบติัเชิงของผลิตภณัฑ์เหล็กกลา้ 
อีกดว้ย การแปรรูปประกอบดว้ยการแปรรูปร้อนและการแปรรูปเยน็ 
 ส าหรับเหล็กแผ่นเม่ือผ่านการรีดร้อนแลว้สามารถน าไปใช้งานบางอย่างไดโ้ดยตรง 
แต่ส าหรับเหล็กแผน่บางจะถูกลดขนาดดว้ยการรีดเยน็ต่อ เพื่อให้ไดค้วามหนาตามท่ีตอ้งการและ
ดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพผวิ 
 2. เพื่อใหไ้ดคุ้ณสมบติัเชิงกลท่ีตอ้งการ 
 3. เพื่อใหไ้ดค้วามหนาท่ีต ่ากวา่เหล็กแผน่รีดร้อน 
 4. เพื่อควบคุมใหค้วามคลาดเคล่ือนของความหนาต ่า 
 เน่ืองจากการรีดร้อนจะประหยดักวา่การรีดเยน็ ดงันั้นในการผลิตเหล็กแผน่บางจึงเร่ิม
จากการรีดร้อนใหไ้ดข้นาดค่าหน่ึงก่อน จากนั้นจึงท าการรีดเยน็ต่อ 
 ผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านขั้นตอนท่ี 4 แลว้ สามารถน าไปผ่านขบวนต่างๆ ของอุตสาหกรรม
ต่อเน่ือง เพื่อผลิตผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตามประเภทของการใชง้าน เช่น วสัดุก่อสร้าง ท่อ  
คอนเทรนเนอร์ ถงัความดนั ช้ินส่วนยานยนต ์ไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรกลเป็นตน้ 
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3. ความรู้เกีย่วกบัอตุสาหกรรม 
 
 การผลิต ปริมาณการผลิตเหล็กและเหล็กกลา้ท่ีส าคญัในปี 2554 มีประมาณ 7,031,505 
เมตริกตนั (ไม่รวมผลิตภณัฑเ์หล็กก่ึงส าเร็จรูป เหล็กแผน่รีดเยน็ เหล็กแผน่เคลือบและท่อเหล็กเพื่อ
ไม่ให้เกิดการนบัซ ้ า) ลดลง ร้อยละ 6.04 เม่ือเทียบกบัระยะเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากการชะลอ
ตวัลงของภาคการก่อสร้าง ประกอบกับปริมาณ สต๊อกท่ีเหลือคา้งจากการเร่งผลิตในปีก่อน
นอกจากน้ีเป็นผลมาจากการน าเขา้เหล็กทั้งในกลุ่มของเหล็กเส้นและเหล็กแผน่จากประเทศจีนเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงเหล็กดงักล่าวจะเป็นเหล็กท่ีผูน้  าเขา้ใชเ้ทคนิคในการหลีกเล่ียงภาษีน าเขา้โดยการเติมธาตุ
เคมีบางธาตุ เช่น ธาตุโบรอน เขา้ไปในเน้ือเหล็กเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงจะท าใหคุ้ณสมบติัของเหล็กไม่ได้
เปล่ียนไปมากนกัแต่พิกดัภาษีจะเปล่ียนไปโดยผูน้ าเขา้จะส าแดงพิกดัศุลกากรวา่เป็นเหล็กอลัลอยด์
ซ่ึงมีภาษีเป็น 0 จึงท าให้ไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้ ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้การผลิตเหล็กใน
ประเทศปรับตวัลดลง ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิตลดลงมากท่ีสุดในช่วงน้ี คือ เหล็กแผน่รีดร้อน 
ลดลง ร้อยละ 13.61 รองลงมาคือ เหล็กแผน่เคลือบสังกะสี ลดลง ร้อยละ 11.06 และเหล็กแผ่น 
รีดเยน็ ลดลง ร้อยละ 7.65 
ท่ีมา:  สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย  
 
 ปริมาณการใชเ้หล็กและเหล็กกลา้ในประเทศท่ีส าคญัในปี 2554 ประมาณ 12,597,555 
เมตริกตนั ลดลงเล็กนอ้ย ร้อยละ 0.02 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเป็นผลมาจากความ
ตอ้งการใชใ้นประเทศของเหล็กทรงแบน ลดลงเล็กน้อย ร้อยละ 0.17 เน่ืองจากผลกระทบจากน ้ า
ท่วมตั้งแต่ช่วงปลายเดือนกนัยายน ท าให้อุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น ยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
มีความตอ้งการใชท่ี้ลดลง ส าหรับเหล็กทรงยาวมีปริมาณการใชใ้นประเทศเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ร้อยละ 
0.33 เน่ืองจากสถานการณ์อุตสาหกรรมก่อสร้างยงัคงทรงตวัอยู ่
 การน าเขา้ มูลค่าและปริมาณการน าเขา้เหล็กและเหล็กกลา้ท่ีส าคญัในปี 2554 มีจ านวน
ประมาณ 303,050 ลา้นบาท และ 10,272,393 เมตริกตนั โดยมูลค่าการน าเขา้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.22 
แต่ปริมาณการน าเขา้กลบัลดลง ร้อยละ 3.14 โดยประเทศท่ีมีการน าเขา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศ
ญ่ีปุ่นและรัสเซีย  ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าการน าเขา้เพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
ไดแ้ก่ เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน เพิ่มข้ึน ร้อยละ 80.00 ท่อเหล็กมีตะเข็บ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 
53.34 และเหล็กแผ่นเคลือบชนิดอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 33.80 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าการน าเขา้ลดลง
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ไดแ้ก่ เหล็กแท่งแบน ลดลง ร้อยละ 16.47 ผลิตภณัฑ์
เหล็กก่ึงส าเร็จรูปชนิดอ่ืนๆ ลดลง ร้อยละ 13.27 และเหล็กแผน่เคลือบโครเมียม ลดลง ร้อยละ 7.21   
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ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมูลค่าการน าเขา้มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เหล็กแผน่เคลือบสังกะสีแบบจุ่ม
ร้อน มีมูลค่า 45,231 ลา้นบาท รองลงมาคือ เหล็กแท่งแบน มีมูลค่า 40,310 ลา้นบาท และเหล็กแผน่
บางรีดร้อน มีมูลค่า 29,499 ลา้นบาท  
 การส่งออก มูลค่าและปริมาณการส่งออกเหล็กและเหล็กกลา้ท่ีส าคญัในปี 2554 มี
จ านวนประมาณ 40,180 ลา้นบาท และ 1,246,424 เมตริกตนั โดยมูลค่าและปริมาณการส่งออก
ลดลง ร้อยละ 12.23 และ 19.85 ตามล าดบั ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าการส่งออกลดลงมากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ไดแ้ก่ เหล็กแท่งแบน ลดลง ร้อยละ 85.71 เหล็กแผน่เคลือบสังกะสีดว้ย
ไฟฟ้า ลดลง ร้อยละ 82.61 และเหล็กแผ่นบางรีดร้อนชนิดผ่านการกดัลา้งและชุบน ้ ามนั ลดลง  
ร้อยละ 77.88 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
ไดแ้ก่ เหล็กแท่งเหล็ก เพิ่มข้ึน ร้อยละ 123.01 เหล็กแผน่เคลือบดีบุก เพิ่มข้ึน ร้อยละ 75.86 และ
เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน เพิ่มข้ึน ร้อยละ 32.43ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าการส่งออกมาก
ท่ีสุดในช่วงน้ี คือ เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน มีมูลค่า 10,421 ลา้นบาท ท่อเหล็กมีตะเข็บ 
มีมูลค่า 8,673 ลา้นบาท และเหล็กแผน่รีดเยน็ไร้สนิม มีมูลค่า 5,291 ลา้นบาท 
 สถานการณ์เหล็กโดยรวมในปี 2554 เม่ือเทียบกบัระยะเดียวกนัของปีก่อน พบวา่ 
การผลิตโดยรวมลดลง ร้อยละ 6.04 เน่ืองจากการชะลอตวัลงของภาคการก่อสร้าง ประกอบกบั
ปริมาณสต๊อกท่ีเหลือคา้งจากการเร่งผลิตในปีก่อน นอกจากน้ีเป็นผลมาจากการน าเขา้เหล็กชนิดท่ี
เติมธาตุโบรอนทั้งในกลุ่มของเหล็กเส้นและเหล็กแผน่จากประเทศจีนเพิ่มมากข้ึน ส าหรับความ
ตอ้งการใชใ้นประเทศ ลดลงเล็กนอ้ย ร้อยละ 0.02 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเป็นผล
มาจากความต้องการใช้ในประเทศของเหล็กทรงแบน ลดลงเล็กน้อย ร้อยละ 0.17 เน่ืองจาก
ผลกระทบจากน ้ าท่วมตั้งแต่ช่วงปลายเดือนกนัยายน ท าให้อุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น ยานยนต ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีความตอ้งการใชท่ี้ลดลง ส าหรับเหล็กทรงยาวมีปริมาณการใชใ้นประเทศเพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ย ร้อยละ 0.33 เน่ืองจากสถานการณ์อุตสาหกรรมก่อสร้างยงัคงทรงตวัอยู ่ ส าหรับมูลค่าและ
ปริมาณการน าเขา้เหล็กและเหล็กกลา้ท่ีส าคญัในปี 2554  มีจ านวนประมาณ 303,050 ลา้นบาท และ 
10,272,393 เมตริกตนั โดยมูลค่าการน าเขา้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.22 แต่ปริมาณการน าเขา้กลบัลดลง 
ร้อยละ 3.14 โดยประเทศท่ีมีการน าเขา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่นและรัสเซีย มูลค่าและปริมาณ
การส่งออกเหล็กและเหล็กกล้าท่ีส าคญัในปี 2554 มีจ านวนประมาณ 40,180 ล้านบาท และ 
1,246,424 เมตริกตนั โดยมูลค่าและปริมาณการส่งออกลดลง ร้อยละ 12.23 และ 19.85 ตามล าดบั 
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 ส าหรับสถานการณ์ราคาเหล็กในตลาดโลก พบวา่จากการท่ีราคาวตัถุดิบ เช่น  
เศษเหล็กท่ีปรับลดลงท าให้แนวโน้มราคาผลิตภัณฑ์เหล็กปรับลดลงด้วย ความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากสถานการณ์เศรษฐกิจของหลาย
ประเทศของโลก เช่น ประเทศในแถบยุโรป จีน ท่ียงัคงชะลอตวัอยูท่  าให้ความตอ้งการเหล็กของ
โลกลดลง 
 สถานการณ์อุตสาหกรรมเหล็กในปี 2555 คาดวา่ ในส่วนของกลุ่มเหล็กทรงยาวซ่ึงใช้
ในภาคการก่อสร้างจะขยายตวัข้ึนส่วนหน่ึงเพื่อเร่งซ่อมแซมสาธารณูปโภคและบา้นเรือนท่ีเสียหาย
จากภาวะอุทกภยัในประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นการผลิตเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาระดบัสต๊อกท่ีลดลงในช่วง
ปลายปี 2554 ส าหรับในส่วนของเหล็กทรงแบนคาดการณ์ว่าการผลิตและความตอ้งการใช้ใน
ประเทศจะลดลงเน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมหลายนิคมซ่ึงเป็นท่ีตั้ งของโรงงานอุตสาหกรรม
ต่อเน่ือง เช่น ยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วมส่งผลให้ความตอ้งการใชเ้หล็ก
ลดลงดว้ย 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 McCarthy and Perreault (1996, pp. 46-49) ไดก้ล่าวถึงส่วนผสมทางการตลาด 4’Ps 
ประกอบดว้ย Product, Place, Promotion และ Price ซ่ึงทั้ง 4’Ps ต่างมีความจ าเป็นในการน ามาใช้
วางแผนดา้นการก าหนดส่วนผสมทางการตลาด (the marketing mix) แต่ขณะเดียวกนั ก็มีบางตวัท่ีมี
ความส าคญักว่าตวัอ่ืน ๆ ดงัค ากล่าวท่ีว่า ไม่มีส่ิงใดท่ีจะโดดเด่นอยู่เพียงส่ิงเดียว เม่ือส่วนผสม
ทางการตลาดได้ถูกพฒันา กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ จะมีความใกล้เคียงกัน 
ช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัเหล่านั้นลว้นมีความส าคญัทั้งส้ิน และเม่ือน าส่วนผสมทางการตลาดมาพิจารณา
โดยกวา้ง จะสังเกตเห็นวา่ ตวัผลิตภณัฑ์เองจะเป็นตวัสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย การ
มีช่องทางน าสินคา้วางในสถานท่ีท่ีลูกคา้เขา้ถึงการส่งเสริมการขาย เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย
และผลิตภณัฑ์ไดถู้กออกแบบและวางแผนไวเ้พื่อผูบ้ริโภค และตั้งราคาสินคา้โดยประมาณจาก
พฤติกรรมในการซ้ือหรือมูลค่าของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเป้าหมายและผูบ้ริโภค มีเส้นทางหลายทาง เช่น 
ผลิตภณัฑ์สามารถมีหลายขนาดและรูปร่าง รวมไปถึงระดบัคุณภาพของสินคา้ และระดบัการ
บริการท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้บรรจุภณัฑ์สามารถมีหลากหลายขนาด หลายสีหรือวสัดุ ตรายี่ห้อ
สินคา้ และการรับประกนัสามารถเปล่ียนแปลงได ้นอกจากน้ี การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งจาก
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ก็สามารถเลือกใช้ตามความเหมาะสมตามแต่
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เจา้ของบริษทั ผูผ้ลิตหรือจดัจ าหน่ายจะพิจารณาราคาของสินคา้ก็สามารถปรับข้ึนหรือลงได ้ ดว้ย
หลายเหตุปัจจยัจึงเป็นแรงสนบัสนุนให้องคก์ร ตดัสินใจเลือกกระบวนการส่งเสริมการตลาด โดย
ใช้แนวคิดส่วนผสมทางการตลาดมาใช้ในองค์กรของตน ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปน้ี 
(McCarthy & Perreault, 1996, pp. 46-49) 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเหมาะสมของตวั “ผลิตภณัฑ์” 
เป้าหมายทางการตลาด ขอ้เสนอดงักล่าว จะน าไปสู่รูปลกัษณ์ของสินคา้ บริการหรืออาจจะทั้ง 2 
รูปแบบ ตอ้งจ าไวว้่า ผลิตภณัฑ์ไม่เพียงจ ากดัอยู่ท่ีรูปร่างหน้าตา ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพึงระลึก คือ 
ผลิตภณัฑ์และบริการจะต้องสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
พร้อมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ การตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จะสังเกตไดว้า่ การพฒันาและจดัการ
กบัผลิตภณัฑ์ตวัใหม่และเส้นทางของผลิตภณัฑ์ทั้งหมด จะพิจารณาลกัษณะส าคญัของประเภทท่ี
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมกันอยู่ภายใต้กลุ่มชั้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถพฒันา
ส่วนผสมทางการตลาดไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 2. ปัจจัยด้านสถานที่ เก่ียวพนักบัการตดัสินใจในการท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์สู่ตลาด
เป้าหมายท่ีเหมาะสม หากผลิตภณัฑ์ไม่ดีพอส าหรับผูบ้ริโภค ก็ไม่มีประโยชน์ว่าจะขายเม่ือไหร่
หรือท่ีไหน ผลิตภณัฑ์ถูกน าเสนอแก่ผูบ้ริโภคผ่านการกระจายสินคา้ช่องทางการกระจายสินคา้มี
หลายช่องทางแลว้แต่องคก์ร จากผูผ้ลิตสู่ช่องทางสุดทา้ย คือ ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค บางคร้ังระบบของ
ช่องทางการกระจายสินคา้ก็ไม่ยาวนกั อาจจะส่งตรงจากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้นัที ซ่ึงนบัเป็น
ความพิเศษของตลาดธุรกิจและในตลาดบริการบ่อยคร้ังท่ีระบบจะซับซ้อนและยุ่งยากหรือ
หลากหลายและแตกต่างไปตามประเภทของพ่อคา้คนกลางหรือผูเ้ช่ียวชาญ และหากผูจ้ดัการ
ทางการตลาดมีเป้าหมายทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัหรือความตอ้งการท่ีต่างกนั ช่องทางการตลาด
ของการกระจายสินคา้ก็อาจแตกต่างกนั 
 3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เช่ือมโยงกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายมากกว่า
นโยบาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการขายแบบตวัต่อตวั ทั้งน้ี เพราะสามารถกระตุน้ความ
สนใจให้อยากทดลอง และกระตุน้การซ้ือของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น กรณีคูปอง
ลดราคา คะแนนสะสมการซ้ือสินคา้ ตวัอยา่งสินคา้ แคตาล็อก หนงัสือแนะน าหรือจดหมายเวียน 
งานสนบัสนุนการขายมีความพิเศษ คือ สามารถน าไปใชก้บัการขายแบบปัจเจกบุคคลหรือใชก้บัคน
จ านวนมากก็ท าได ้P ตวัท่ี 3 หรือการส่งเสริมการตลาด (promotion) มีความเก่ียวพนักบัเป้าหมาย
ทางการตลาดในดา้นความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาดรวมนบัตั้งแต่วิธีการขาย 
ดงัน้ี 
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  3.1 การขายแบบตัวต่อตัว (personal selling) เก่ียวพนัโดยตรงระหวา่งผูข้ายและ
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค การขายแบบตวัต่อตวัโดยปกติจะเป็นการขายแบบการพบหนา้ (face-to-face) 
แต่ในบางคร้ังการติดต่อส่ือสารอาจท าทางโทรศพัท ์การขายแบบตวัต่อตวัชกัน าให้พนกังานขายน า
เป็นหลกั ส าหรับส่วนผสมทางการตลาดจะไปใช ้ก่อให้เกิดก าลงัซ้ือแก่กลุ่มผูบ้ริโภค แต่ค่าใชจ่้าย
ในการท าตลาดดว้ยระบบขายแบบตวัต่อตวั นบัว่าค่อนขา้งส้ินเปลือง บ่อยคร้ังท่ีบุคคลพยายาม
ผสมผสานการขายแบบมวลชนและการขายดว้ยวธีิการส่งเสริมทางการตลาดไปพร้อม ๆ กนั 
  3.2 การขายแบบมวลชน (mass selling) เป็นการส่ือสารคร้ังละจ านวนมาก ๆ กบั
กลุ่มผูบ้ริโภคในเวลาเดียวกนั หลกัการของการขายแบบจ านวนมากนั้น มีดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1 การโฆษณาท่ีสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของความคิดสร้างสรรค์
สินคา้หรือบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ 
   3.2.2 ส่ิงพิมพ์น าเสนอเม่ือไม่สามารถแสดงออกในรูปแบบของความคิด
สร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ ซ่ึงนบัเป็นส่ิงส าคญัของการขายแบบมวลชน 
   3.2.3 การขายดว้ยวธีิการส่งเสริมทางการตลาด (sale promotion) ซ่ึงนบัเป็นงาน
ท่ีผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะตอ้งผสมผสานกระบวนการและแบบแผนเขา้ดว้ยกนั 
 4. ปัจจัยด้านราคา นอกจากจะพฒันาความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์สถานท่ี และ 
การส่งเสริมการขายแลว้ ผูจ้ดัการท่ีดีควรจะตอ้งวางแผนการตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมด้วยใน 
การตั้งราคาสินคา้ จ  าเป็นจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจประเภทของสินคา้ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 
ซ่ึงจะเป็นคู่แข่งในการเจาะตลาดเป้าหมาย รวมไปถึงศึกษามูลค่าทั้ งหมดของส่วนผสมทาง
การตลาด และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทดลองคาดประมาณปฏิกิริยาสะท้อนกลับของลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงต่อสินคา้ของเรา ควรจะมีการฝึกปฏิบติัเป็นประจ าในการตั้งเกณฑ์ราคาหรือ
ระยะเวลาการลดราคาผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงกฎหมายและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการก าหนดราคาสินคา้ 
หากกลุ่มลูกคา้ไม่ยอมรับราคาท่ีก าหนด แผนการทั้งหมดท่ีตั้งไวก้็จ  าตอ้งปรับเปล่ียน ดงันั้น จะเห็น
ไดว้า่ ราคาของสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับผูจ้ดัการทางการตลาด 
 พิบูล ทีปะปาล (2545: 9-10) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (marketing mix หรือ 4Ps) 
หมายถึง ตวัแปรทาง การตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  
 1. ผลติภัณฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(utility) มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
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ในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (product 
differentiation) และ/หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขนั (competitive differentiation) และตอ้ง
พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (product component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ (product positioning) ซ่ึงเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ี
แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ (product 
development) จะเป็นขั้นตอนท่ีเกิดหลงัจากไดมี้การน าผลิตภณัฑอ์อกวางจ าหน่ายไประยะหน่ึงแลว้
ซ่ึงมีจุด-ประสงคเ์พื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (new and improved) โดย
ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ราคา (price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ี 2 เกิดข้ึน มา
ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) 
ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์
ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่า 
การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น และตอ้งค านึงถึงตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะมีผลโดยตรงต่อการตั้งราคาจ าหน่าย ในเร่ืองการแข่งขนักบั
สินคา้อ่ืน ๆ ก็เช่นกนั หากสินคา้ประเภทเดียวกนัมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัก็ควรพิจารณาในการตั้ง
ราคาจ าหน่ายใหเ้หมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดการเปรียบเทียบกนัจนเกินไป 
 3. การจัดจ าหน่าย (place or distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (channel of distribution) หมายถึง 
เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ส่วนท่ี 2 
คือ การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวั
สินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัต่อไปน้ี คือ การขนส่ง (transportation) การเก็บรักษาสินคา้ 
(storage) และการคลงัสินคา้ (warehousing) และสุดทา้ยคือ การบริหารสินคา้คงเหลือ (inventory 
management) 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการ
ขาย (personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (nonpersonal selling) โดยเคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายอย่าง ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย ๆ เคร่ืองมือ และตอ้งใช้หลกัการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication--IMC) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรและ/
หรือผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา
จะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(advertising tactics) และกลยุทธ์ดา้นส่ือ (media strategy) ซ่ึงเป็นการวางแผนในการคดัเลือกส่ือ  
การก าหนดระยะเวลา ความถ่ี ความต่อเน่ืองในการลงส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล โดยจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (personal 
selling strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (sales force management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี 
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกค้าขั้นสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทางการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งสู่ผูบ้ริโภค (consumer promotion) ส่วนต่อมา คือ การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (trade promotion) ประการสุดทา้ยเป็นการกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่าการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (sales force promotion) 
  4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (publicity and public relation) การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
  4.5 การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) และ 
การตลาดเช่ือมตรง (online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนอง (response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขาย
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โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ์ ซ่ึงจูง
ใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้ผูผ้ลิต
สินคา้ประสบความส าเร็จในการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปัจจยัดา้นใดไปแลว้จะท าให้
สินคา้นั้นดอ้ยกวา่หรือเสียเปรียบคู่แข่งขนัท่ีมีเป็นจ านวนมากในทอ้งตลาดท่ีปัจจุบนัต่างใชก้ลยุทธ์
ในการแข่งขนัทุกทางทั้งในส่วนการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจอยู่เสมอ การปรับราคาและ
ขอ้เสนอเพื่อกระตุน้ผูซ้ื้อ การจดัหาช่องทางจ าหน่ายกระจายสินคา้เพื่อผูบ้ริโภคซ้ือหาไดส้ะดวก
และง่ายท่ีสุด ตลอดจนจดัโปรแกรมส่งเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ี
เพื่อใหสิ้นคา้ของตนเป็นสินคา้ท่ีถูกผูซ้ื้อเลือกก่อนและน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ าส่งผลต่อการคา้
ท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 29-34) ไดก้ล่าวถึง  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์, การจดัจ าหน่าย, การก าหนดราคา,การส่งเสริมทางการตลาด หรือเราสามารถ
เรียกส่วนประกอบทางการตลาดไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4Ps ส่วนประสมทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนั
โดย P แต่ละตวัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนท่ีจะวางกลยุทธ์ 
วา่จะเนน้ส่วนใด 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมท่ีจะท าธุรกิจได ้กิจการ
นั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด ท่ีจะสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้
 2. การจัดจ าหน่าย (Place) ผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดี
เพียงใด ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจดัหามาไดเ้ม่ือเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถจะตอบสนองความตอ้งการไดข้องผูบ้ริโภคได ้นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่
ท่ีไหน เม่ือไหร่ และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้ การจดัจ าหน่ายนั้นแบ่งกิจกรรม 2 ส่วนคือ ช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้และการแจกจ่ายตวัสินคา้การกระจายสินคา้เขา้สู้ผูบ้ริโภค 
 3. การก าหนดราคา (Price) คือการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไป
ขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ 
ติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดกลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวธีิท่ีจะบอกลูกคา้ทราบเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย 
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5. งานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ชูเกียรติ  ศิริวงศ์ (2549)ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของสินคา้ของท่ีระลึก
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการซ้ือสินค้าท่ีระลึกของ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บตัวอย่างข้อมูล จาก
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจ านวน 400 คน พบว่า นกัท่องเท่ียวเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใช้และของ
ประดบัตกแต่งมากท่ีสุด  มีการใชจ่้ายเงินในการซ้ือตอ้คร้ังจ านวน 1,000 – 2,000 เยน และซ้ือสินคา้
จ านวน 3 ช้ินต่อคร้ัง มีจุดประสงค์เพื่อซ้ือเป็นของท่ีระลึกแก่บุคคลอ่ืนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี 
การวางแผนในการซ้ือสินคา้ และส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือทนัทีเม่ือเห็นสินคา้ มีการแนะน าให้
ผูอ่ื้นซ้ือสินคา้ต่อดว้ยเหตุผลของรูปแบบตวัสินค้ามีความสวยงาม นอกจากน้ียงัพบว่านกัท่องเท่ียว
ให้ความส าคญักบัรูปแบบสินคา้เป็นอนัดบัแรก ในส่วนปัญหาและอุปสรรคพบว่า นักท่องเท่ียว 
ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายสินคา้ไดท้ัว่ถึงครอบคลุมทุกประเภทสินคา้มากท่ีสุด และส าหรับอุปสรรค
ส่วนใหญ่ท่ีพบในการซ้ือมากท่ีสุดคือ ค่าขนส่งแพงมาก  
 ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ญาลดา พรประเสริฐ และ สุชาติ ฉันส าราญ (2547) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ศึกษา
การให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค ศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค และเปรียบเทียบความ
แตกต่างในการให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณการซ้ือสินคา้
แตกต่างกนั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงต าบล
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 363 คน ผลการวิจยัพบว่า  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้โดยซ้ือสินคา้ประเภทอาหารและการแปรรูปมากท่ีสุด ส าหรับส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา และการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด และผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัจะให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
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 จีราภรภรณ์ ทาอุโมงค์ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือผกัสดตดัแต่งในร้านปลีกสมยัใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผกัสดตกแต่งโดย
ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเองและพิจารณาจากคุณภาพและความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคัญ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ตอ้งมี
ความสด สะอาด ปลอดสารพิษหรือสารเคมี รองลงมา ด้านการจัดจ าหน่าย โดยร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ตอ้งสะอาด และการเดินทางสะดวก ด้านราคา ต้องมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
ราคาใกล้เคียงกบัราคาในตลาดสด ส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด ต้องมีการลดราคาในช่วง
เทศกาลต่างๆ และลดราคาก่อนร้านปิด  
 วนัชยั ทองเขาออ้ (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลิตผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของนกัท่องเท่ียว คือ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบั
ปัจจยัทั้ง 4 โดยเรียงตามล าดบัส าคญัจากมากไปหานอ้ยน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส์ าคญัมาก ปัจจยัดา้น
ราคาส าคญัมาก ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายส าคญัมาก และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส าคญั 
นอ้ย ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความสะอาด ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
การคมนาคมสะดวกเขา้ออกไดป้ลอดภยั และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีเอกสารแนะน าสินคา้  
 สุพรรษา รัตนารักษ์ (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีก เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีก เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกกบั
ปัจจยัทางการตลาด เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกจ าแนกตามข้อมูลดา้น
ประชากรศาสตร์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้
ปลีก จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหากบัร้านคา้ปลีก ใน
การศึกษาได้ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากกว่า 
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จากการแจกและเก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม หา้งสรรพสินคา้ สถานศึกษา นิคมอุตสหกรรม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน โดยเป็นเพศชายทั้ งหมด 170 คน เพศหญิงทั้ งหมด 230 คน ผลจาก
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 21 ปี และมีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษา มีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท สาเหตุในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก คือ 
สะดวก ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยมีระยะเวลาใน 
การซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกร้านเดิม 1 ปี - 5 ปี ผลจากการศึกษาในดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การตลาดโดยร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญักบั ท่ีตั้งของร้านเหมาะสม และรองลงมา คือการเดินทาง
สะดวก ปัจจยัดา้นการบริการผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญักบัการมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของ
ผูข้าย และรองลงมาคือรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามจะให้
ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพ รองลงมาจะเป็นความหลากหลายของสินค้า ปัจจยัด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีผูซ้ื้อสามารถจ่ายได ้ 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 

 การศึกษาการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ประชากรท่ีผูศึ้กษาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 78 ราย  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 65 ราย 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

  ส าหรับการสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยสุ่มตัวอย่างจาก
ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย  
จงัหวดัเพชรบุรี 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
  2.1 แบบสอบถาม 
   การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด าเนินการ  ดงัน้ี 
   1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าได้ครอบคลุมนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ 
   3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยต์รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
ของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
   ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรม ในอ าเภอเขายอ้ย  
จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงประกอบไปด้วย ขนาดของธุรกิจ ประเภทของบริษทั เงินทุน และ การขยาย
กิจการ ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบและเติมค าลงในช่องวา่ง 
   ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการนิคม
อุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลข่าวสาร  ปัจจยัภายในกิจการ ปัจจยัภายนอกกิจการ และ
ราคา 
   ส่วนที ่3 ระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรม การส่งเสริม
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
   การตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ดงัน้ี 
   มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  5 คะแนน 
   มีระดบัความคิดเห็นมาก   4 คะแนน 
   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  3 คะแนน 
   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย   2 คะแนน 
   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
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   เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมา
พิจารณาระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณา (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ.2536: 
156-157) ดงัน้ี 
 

  

 

 

  ซ่ึงท าใหไ้ดเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย  ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.20 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
  ส่วนที ่4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้รับบริการตอบแบบสอบถามได้ให้
ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของผูรั้บบริการ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากร จ านวน 78 ชุด โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี  
 2. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 01 – 30 เมษายน 2555 
 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบทั้งหมด 78 ชุด  
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 4. ตรวจความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม คดักรองแบบสอบถาม 65 ชุด 
 5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล 
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2549: 240-258) การใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test , F-test) และ  LSD. (Least-Significant Different) 
 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  - การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
  - การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ใช้สถิติ ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Frequency  and  Percentage)  เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมใน  อ าเภอเขายอ้ย  จงัหวดัเพชรบุรี  
และตอนท่ี  2  พฤติกรรมการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ใชส้ถิติ ค่าเฉลี่ย ใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เหล็กเส้นของผู ้ประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมใน อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลหรือแปลความหมายข้อมูลท่ีเป็น
ตวัเลขเพื่อให้ผูอ่้านท่ีไม่มีความถนดัทางสถิติไดเ้ขา้ใจง่ายข้ึน  และถา้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขมีค่ามาก ๆ  
หรือมีการอธิบายถึงขั้นตอนหรือการท างานในด้านเทคนิค การเสนอในรูปแบบกราฟิก โดยใช้
ตารางหรือกราฟ ทั้งน้ีเพราะให้งานวิจยัอ่านแล้วเขา้ใจง่ายและอธิบายขอ้มูลเชิงปริมาณได้อย่าง
ชดัเจน เช่น ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ดา้นส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมใน 
  อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
65 

ร้อยละ 
100 

ขนาดของธุรกจิ / จ านวน
พนักงาน 

  

      1-50  คน 18 27.70 
      51-100  คน 11 16.92 
      101-200  คน        24 36.92 
        201  คน  ข้ึนไป 12 18.46 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 

65 

ร้อยละ 

100 

 ประเภทของบริษัท / หน่วยงาน   

       ผูรั้บเหมา 7 10.77 

       ตวัแทนจ าหน่าย 15 23.08 

       หน่วยงานรัฐบาล 0 0 

       รัฐวสิาหกิจ 4 6.15 

       เจา้ของกิจการ 39 60 

     อ่ืน ๆ 0 0 

หุ้นส่วนต่างประเทศ   

        มี 48 73.85 

       ไม่มี 17 26.15 

การส่งเสริมการลงทุนจาก  BOI       

       มี 37 56.92 

       ไม่มี 28 43.08 

เงินทุนหมุนเวยีน   

     นอ้ยกวา่  5  ลา้นบาท 13 20 

     5  ลา้น -  10  ลา้นบาท 16 24.62 

     10  ลา้น  -  50  ลา้นบาท 14 21.54 

     50  ลา้น  -  100  ลา้นบาท 11 16.92 

     มากกวา่  100  ลา้นบาท 11 16.92 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 

65 

ร้อยละ 

100 

 ธุรกจิหลกัของบริษัท   

     อุตสาหกรรมยานยนต ์ 11 16.92 

     อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 10 15.38 

     อาคารและการก่อสร้าง 22 33.85 

     อุตสาหกรรมอาหาร-เคร่ืองด่ืม 5 7.69 

     ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 5 7.69 

     อ่ืน ๆ 12 18.46 

ระยะเวลาในการขยายกจิการ   

     1  ปี 5 7.69 

      2  ปี 38 58.46 

     มากกวา่  3  ปี 22 33.85 

อ านาจในการตัดสินใจ   

       มี 35 53.85 

       ไม่มี 14 21.54 

     เป็นผูแ้นะน า 16 24.61 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
ขนาดธุรกิจหรือจ านวนพนกังาน จ านวน 101-200 คน คิดเป็นร้อยละ 36.92 ประเภทของหน่วยงาน
เป็นเจา้ของกิจการ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีการร่วมลงทุนของหุ้นส่วนต่างประเทศ 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.85 มีการส่งเสริมการลงทุนของ BOI 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92 เงินทุน
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หมุนเวียน 5 ล้าน  -  10 ล้าน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.62 ธุรกิจของบริษทัเป็นอาคารและ 
การก่อสร้าง 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 ระยะเวลาในการขยายกิจการ 2 ปี 38 คน คิดเป็นร้อยละ  
58.46  มีอ านาจในการตดัสินใจ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 
 เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีขนาดธุรกิจ
หรือจ านวนพนกังาน จ านวน 101-200 คน และประเภทธุรกิจเป็นเจา้ของกิจการ ขนาดของธุรกิจ   
จดัอยูใ่นขนาดปานกลางเหมาะสมกบัธุรกิจประเภทเจา้ของกิจการ ซ่ึงตรงกบัผลการวจิยั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เหลก็เส้นของผู้ประกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของ 
  ผูป้ระกอบการในนิคม อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
เหลก็เส้น 

จ านวน 

65 

ร้อยละ 

100 

การส่ังซ้ือผลติภัณฑ์เหลก็เส้นในอดีต   

      ซ้ือภายในงานแสดงสินคา้ 7 10.77 

      ซ้ือจากร้านคา้โดยตรงภายในประเทศ 28 43.08 

      ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรงภายในประเทศ        15 23.08 

        น าเขา้จากต่างประเทศ 14 21.53 

     อ่ืน ๆ 1 1.54 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร   

      บตัรเชิญจากโรงงาน 17 26.15 

      บตัรเชิญอิเล็กทรอนิกส์        3 4.61 

       Web  Site  ของบริษทั 10 15.38 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
เหลก็เส้น 

จ านวน 

65 

ร้อยละ 

100 

      สมาคมผูผ้ลิตเหล็ก 1 1.54 

      ป้ายโฆษณา 34 52.32 

ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อการขยายกจิการ   

     เงินทุนหมุนเวยีนของบริษทั 31 47.69 

     ต  าแหน่งทางการตลาดของบริษทั 11 16.93 

     คู่แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน 23 35.38 

ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อการขยายกจิการ   

     ราคาน ้ามนัและพลงังาน 7 10.77 

     ค่าแรงงาน 26 40 

     อตัราค่าไฟฟ้า 12 18.46 

     ราคาเหล็กเส้น 11 16.92 

     ราคาปูนซีเมนต ์ 4 6.15 

     ราคาเหล็กรูปพรรณ 2 3.08 

     ความมัน่คงของรัฐบาล 2 3.08 

     อ่ืน ๆ 1 1.54 

การได้รับค าปรึกษา   

      วศิวกรโรงงาน 23 35.38 

      บริษทั  Consult 15 23.08 

      วศิวกรรมสถาน        13 20 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
เหลก็เส้น 

จ านวน 

65 

ร้อยละ 

100 

        หน่วยงานรัฐบาล 4 6.15 

      อ่ืน ๆ 10 15.39 

ส่ิงทีค่ านึงถึงในการเลอืกใช้ผลติภัณฑ์   

     ราคา 22 33.84 

     คุณภาพ 41 63.08 

     ช่ือเสียง/ตราสินคา้/ยีห่อ้ 2 3.08 

     การบริการ 0 0 

     อ่ืน ๆ 0 0 

ผลติภัณฑ์เหลก็เส้นของแต่ละบริษัท   

     เหมือนกนั 47 72.31 

     ต่างกนั 18 27.69 

  
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น ดงัน้ี มีการซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นในอดีตจากร้านคา้
โดยตรงภายในประเทศ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากป้ายโฆษณา 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.32 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการขยายกิจการ คือ ก าไรหมุนเวียนของบริษทั 31 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.69 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการขยายกิจการ คือ ค่าแรงงาน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 การไดรั้บค าปรึกษาส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะปรึกษาวิศวกรโรงงาน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  
35.38 ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการค านึงถึงในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น คือ คุณภาพ 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.08 ผูป้ระกอบการคิดวา่ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของแต่ละบริษทัเหมือนกนั 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.31 
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 เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นจากร้านคา้โดยตรงภายในประเทศ ซ่ึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์
เหล็กเส้นส่วนใหญ่มาจากป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งภายในประเทศเช่นเดียวกนั ซ่ึงตรงกบัผลการวจิยั 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม 
  ด้านส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เหลก็เส้น 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคม 
  อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น  
  ตามส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจ 

1.  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 4.25 0.57 มากท่ีสุด 

2.  ความหลากหลายของรูปแบบและ 

     ขนาดของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 

3.94 0.88 มาก 

3.  มี มอก.  รับรอง 4.26 0.57 มากท่ีสุด 

4.  ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.00 0.77 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในการตดัสินใจซ้ือ
เหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.52  พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งมี มอก.  
รับรอง และคุณภาพของเหล็กเส้นอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ 4.25 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ตามล าดบั และมีระดบัความคิดเห็นมากดา้นตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั   
และความหลากหลายของรูปแบบดา้นขนาดของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   
4.00 และ 3.94 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 แล  0.88 ตามล าดบั 



35 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคม 
  อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น  
  ตามส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา 
 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจ 

1.  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นมี 

      ความเหมาะสมกบัราคา 

4.19 0.56 มาก 

2.  ราคาของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นเป็นราคา 

     ท่ีผูป้ระกอบการสามารถยอมรับได ้

4.02 0.77 มาก 

รวม 4.10 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  อ าเภอเขายอ้ย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.52 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาโดยคุณภาพของ
เหล็กเส้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัราคา และราคาของเหล็กเส้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
ยอมรับไดอ้ยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.56 และ  0.77 ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคม 
  อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น  
  ตามส่วนประสมการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

การตัดสินใจ 

1.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเพียงพอ 

     ต่ออุตสาหกรรม 

3.46 0.71 มาก 

2.  ความรวดเร็วและตรงต่อเวลาในดา้นการ 

     ขนส่งผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 

3.80 0.93 มาก 

รวม 3.63 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ในการตดัสินใจ
ซ้ือเหล็กเส้นโดยรวม อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.67 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายโดยช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีความเพียงพอต่ออุตสาหกรรม และความรวดเร็วและตรงต่อเวลาในด้าน 
การขนส่งผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และ 3.80 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 และ 0.93 ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคม 
  อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น 

ตามส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การตัดสินใจ 

1.  ข่าวสาร  การโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 3.54 0.75 มาก 
2.  การประกนัผลิตภณัฑร์ะหวา่งการขนส่ง 4.22 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 3.88 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย  
จังหวัดเพชรบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  
ในการตดัสินใจซ้ือเหล็กเส้นโดยรวม อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่ ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และการประกนัผลิตภณัฑ์ระหวา่งการขนส่งอยู่
ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคม 
  อุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น  
  ตามส่วนประสมการตลาดในดา้นภาพรวม 
 

ภาพรวม ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การตัดสินใจ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.11 0.52 มาก 
2.  ดา้นราคา 4.10 0.52 มาก 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.63 0.67 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.88 0.83 มาก 

รวม 3.93 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม ในการตดัสินใจซ้ือ
เหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.87 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11  4.10  3.63 และ 3.88 ตามล าดบั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52  0.52  0.67  และ  0.83  
ตามล าดบั  



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์เหล็กเส้น
ของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม ประเภทก าหนด
ค าตอบให้ ประเภทตอบได้อย่างเสรี และประเภทประมาณค่า (Likert Scale) เน้ือหาของ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ดา้นส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 
 

2. การอภิปรายผลการศึกษา 
 
  ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
   ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีขนาดธุรกิจหรือ
จ านวนพนกังาน จ านวน 101-200 คน คิดเป็นร้อยละ 36.92 ประเภทของหน่วยงานเป็นเจา้ของกิจการ 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีการร่วมลงทุนของหุ้นส่วนต่างประเทศ 48 คน คิดเป็นร้อยละ  73.85 มีการ
ส่งเสริมการลงทุนของ BOI 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92 เงินทุนหมุนเวียน 5 ลา้น - 10 ลา้น 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.62 ธุรกิจของบริษทัเป็นอาคารและการก่อสร้าง 22 คน คิดเป็นร้อยละ33.85 
ระยะเวลาในการขยายกิจการ 2 ปี 38 คน คิดเป็นร้อยละ 58.46 มีอ านาจในการตดัสินใจ 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.85 
   เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
ขนาดธุรกิจหรือจ านวนพนกังาน จ านวน 101-200 คน และประเภทธุรกิจเป็นเจา้ของกิจการ ขนาด
ของธุรกิจ จดัอยูใ่นขนาดปานกลางเหมาะสมกบัธุรกิจประเภทเจา้ของกิจการ ซ่ึงตรงกบัผลการวจิยั 
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  ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เหลก็เส้นของผู้ประกอบการ 
   ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีข้อมูล 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น ดงัน้ี มีการซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นในอดีตจากร้านคา้โดยตรง
ภายในประเทศ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08 รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากป้ายโฆษณา 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.32 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการขยายกิจการ คือ ก าไรหมุนเวียนของบริษทั 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.69 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการขยายกิจการ คือ ค่าแรงงาน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
การไดรั้บค าปรึกษาส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะปรึกษาวิศวกรโรงงาน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38ส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น คือ คุณภาพ 41 คน คิดเป็นร้อยละ63.08 
ผูป้ระกอบการคิดวา่ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของแต่ละบริษทัเหมือนกนั 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72.31 
   เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการ
สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์เหล็กเส้นจากร้านค้าโดยตรงภายในประเทศ ซ่ึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นส่วนใหญ่มาจากป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งภายในประเทศเช่นเดียวกนั ซ่ึงตรงกับ
ผลการวจิยั 
  ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ด้านส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เหลก็เส้น 
   ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขาย้อย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในการตดัสินใจซ้ือ
เหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.52 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งมี มอก.  
รับรอง และคุณภาพของเหล็กเส้นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ 4.25 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ตามล าดบั และมีระดบัความคิดเห็นมากดา้นตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั   
และความหลากหลายของรูปแบบดา้นขนาดของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.00 และ 3.94 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และ 0.88 ตามล าดบั 
   ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขาย้อย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในการตดัสินใจซ้ือ
เหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.52 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาโดยคุณภาพของ
เหล็กเส้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัราคา และราคาของเหล็กเส้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
ยอมรับไดอ้ยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.56 และ  0.77 ตามล าดบั 
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   ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขาย้อย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ในการตดัสินใจ
ซ้ือเหล็กเส้นโดยรวม อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.67 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายโดยช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีความเพียงพอต่ออุตสาหกรรม และความรวดเร็วและตรงต่อเวลาในด้าน 
การขนส่งผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และ 3.80 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 และ 0.93 ตามล าดบั 
   ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขาย้อย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในการ
ตดัสินใจซ้ือเหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่ ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และการประกนัผลิตภณัฑ์ระหวา่งการขนส่งอยู่
ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  
   ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขาย้อย  
จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม ในการตดัสินใจซ้ือ
เหล็กเส้นโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.87 พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   
4.11  4.10  3.63  และ  3.88  ตามล าดบั  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52  0.52  0.67  และ   
0.83 ตามล าดบั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
  ข้อเสนอแนะความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอเขายอ้ย 
จงัหวดัเพชรบุรี มีความต้องการในด้านการส่งเสริมการตลาดมากข้ึนกว่าเดิม คือ ตอ้งการให้มี 
การบริการขนส่งสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูป้ระกอบการท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่การขนส่งจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
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  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เหล็กเส้นของ
ผูป้ระกอบการ 
  2. ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการในการขนส่งผลิตภณัฑ์
เหล็กเส้นซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 
  3. ควรศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญั
และเป็นจุดสนใจ เพื่อเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของผูป้ระกอบการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2549)  240-258การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
 โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล  การใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
 มาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test , F-test) และ  LSD.  
 (Least-Significant Different) 
ชูชยั  เทพสาร  (2546 )กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าอยา่งรอบคอบในการเลือกจาก 
 ทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีเราไดต้ั้งไว ้ 
 จากความหมายของการตดัสินใจ 
เชสเตอร์  (Chester . 1983: 881) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจเป็นเทคนิควธีิท่ีจะลดจ านวน 
 ทางเลือกลงมา เพราะฉะนั้น การเลือกทางเลือกนั้นจะใชเ้ทคนิควธีิใดก็ตามท่ีจะเลือก 
 ทางเลือกเหล่านั้นมาเหลือทางเดียว นัน่ก็หมายถึงวา่เลือกทางใดทางหน่ึงข้ึนมานัน่เอง 
นิตยสารโลกสีเขียวปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 99 กรกฎาคม – สิงหาคม 2551 บทความเก่ียวกบัความส าคญัของ 
 อุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดมาก 
ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2536) วธีิการรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใช ้
 คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณาระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑ์ 
 ในการพิจารณา 
เสรี  วงษม์ณฑา  (2542) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ 
 สินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจาก 
 ท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอน ไดด้งัน้ี การมองเห็นปัญหา 
 การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ  
 ทศันคติหลงัการซ้ือ 
อภินนัท ์ จนัตะมี (2547) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่ เป็นการเลือกวธีิ 
 ท่ีจะตดัสินใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
เอสเซล (Assael 1998: 43)ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ี 
 ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด และจะซ้ือท่ีไหน ซ่ึงเป็น 
 แนวทางท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจ 
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Harison (1970) Management and organizations.ไดส้รุปนิยามของการตดัสินใจวา่เป็นกระบวนการ 
 ประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก  หรือ ตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
 การคาดคะเนผลท่ีจะเกิดการทางเลือกปฏิบติั ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได ้
 มากท่ีสุด 
www.oie.go.th 
www.ryta.com 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.oie.go.th/
http://www.ryta.com/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์เหลก็เส้นของผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม 
 อ าเภอเขาย้อย จังหวดัเพชรบุรี 
 

ส่วนที ่1   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1.   ขนาดของธุรกิจ/จ านวนพนกังาน 

  1.  1-50คน  2.   51-100  คน 3.   101-200  คน 
                         4.   201คน   ข้ึนไป 

 

2.   ประเภทของบริษทั/หน่วยงาน 
 1.   ผูรั้บเหมา                    2.   ตวัแทนจ าหน่าย                    3.  หน่วยงานรัฐบาล 

 4.   รัฐวสิาหกิจ       5.   เจา้ของกิจการ                       6.   อ่ืน ๆ..................  

 

3.   บริษทัของท่านมีหุน้ส่วนร่วมทุนกบัต่างประเทศ 

                          1. ไม่มี                                           2.   มีผูร่้วมทุนต่างประเทศ...........% 

 

4.   บริษทัของท่านไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล BOI หรือไม่ 

                          1. มี                                              2.   ไม่มี  

 

5.   เงินทุนหมุนเวยีนภายในบริษทั/หน่วยงาน 

                    1.   นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท                2.   5 ลา้น-10 ลา้นบาท         3.  10 ลา้น-50 ลา้นบาท 

                   4.  50 ลา้น-100  ลา้นบาท              5.   มากกวา่ 100ลา้นบาท 
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6.  ธุรกิจหลกัของบริษทั/หน่วยงาน 

                   1. อุสาหกรรมยานยนต ์                      2. อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ         

                   3. อาคารและการก่อสร้าง                   4. อุตสาหกรรมอาหาร-เคร่ืองด่ืม 

                   5. ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์                6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............  

 

7.   บริษทัหรือหน่วยงานของท่านมีโครงการท่ีจะขยายกิจการภายในก่ีปีนบัแต่วนัท่ีกรอก
แบบสอบถาม 

                          1. 1 ปี                                              2.   2 ปี                                  3.   มากกวา่ 3 ปี 

 

8.   อ านาจในการตดัสินใจของผูก้รอกแบบสอบถาม 

                          1. ไม่มี                                             2.    มีอ านาจตดัสินใจ           3.   เป็นผูแ้นะน า 

 
ส่วนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์เหล็กเส้นของผูป้ระกอบการ 
1.   ในอดีตบริษทั/หน่วยงานของท่านมีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นจากท่ีใด 

                     1.  ซ้ือภายในงานแสดงสินคา้                  2.   ซ้ือจากร้านคา้โดยตรงภายในประเทศ 

                    3. ซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรงในประเทศ         4.   สั่งน าเขา้จากต่างประเทศ          5.อ่ืนๆ โปรดระบุ

................ 

2.   การรับรู้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
                    1.   บตัรเชิญจากโรงงาน                      2.บตัรเชิญอิเล็คทรอนิคส์               3.   Web Site ของบริษทั 

                    4.   สมาคมผูผ้ลิตเหล็ก                    5.ป้ายโฆษณา  

 

3.   ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการขยายกิจการหรือหน่วยงาน 
                    1.   ก าไรหมุนเวียนของบริษทั                 2.   ต  าแหน่งทางการตลาดของบริษทัท่ีตั้งไว ้

                    3.   คู่แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน 
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4.   ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขยายกิจการหรือหน่วยงาน 
                    1.   ราคาน ้ามนัและพลงังาน             2.   ค่าแรงงาน                               3.  อตัราค่าไฟฟ้า 

                    4.   ราคาเหล็กเส้น            5.  ราคาปูนซีเมนต ์                       6.  ราคาเหล็กรูปพรรณ

  

             7.   ความมัน่คงของรัฐบาล           8. อ่ืนๆ........................... 

5.  ท่านไดรั้บค าปรึกษาจากบริษทัหรือบุคคลใดในการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑเ์หล็กเส้นก่อสร้าง
ขยายโรงงาน 

                    1.  วศิวกรโรงงาน                                    2.  บริษทั Consult                           3.   วศิวกรรมสถาน 

              4.   หน่วยงานรัฐบาล                        5.อ่ืนๆ................................. 

 

6.   การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เหล็กเส้นในการก่อสร้างโรงงานของท่านค านึงถึงส่ิงใด 
                    1.   ราคา                                    2.   คุณภาพ                        3.  ช่ือเสียง/ตราสินคา้/ยีห่อ้ 

             4.   การบริการ               5.   อ่ืนๆ.......................................... 

 

7.   ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นของแต่ละบริษทัเหมือนกนัหรือไม่ 
              1.   เหมือนกนั  เหตุผล.........................................................................................................  

             2.   ต่างกนั  เหตุผล............................................................................................................... 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกับการตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์เหลก็เส้น 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์      

1.1  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น      

1.2  ความหลากหลายของรูปแบบและ 
ขนาดผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น 

     

1.3  มี มอก. รับรอง      
1.4  ตรา / ยีห่อ้ มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั      

2. ด้านราคา      

2.1  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นมี 
ความเหมาะสมกบัราคา 

     

2.2  ราคาของผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นเป็นราคา 
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถยอมรับได ้

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเพียงพอ 
ต่ออุตสาหกรรม 

     

3.2  ความรวดเร็วและตรงต่อเวลาในดา้น 
การขนส่งผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น 

     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย      

4.1  ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์      

4.2  การประกนัผลิตภณัฑร์ะหวา่งการขนส่ง      
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ความคิดเห็นอืน่ๆ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือศึกษา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมอืศึกษา 
 
1. รองศาสตราจารยเ์สาวภา มีถาวรกุล    อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ  

แขนงวชิาการตลาด สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 
2. รองศาสตราจารยฉ์ตัรชยั ลอยฤทธ์ิวฒิุไกร อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ  

แขนงวชิาการตลาด สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวนรีรัตน์  ยอดปรีดา 
วนั เดือน ปีเกดิ 29  กนัยายน  2521 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัเพชรบุรี   
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตร์บณัฑิต (ค.บ) สาขาวชิาเอกเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 ทางการศึกษาจากสถาบนัราชภฏัเพชรบุรี พ.ศ. 2544   
สถานทีท่ างาน บริษทั เกษมศกัด์ิ เทรดด้ิง จ ากดั 
 109 หมู่ 1 ต าบลทบัคาง อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
ต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบน ้าหนกั/ธุรการและการเงิน 
 


