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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริษัทก าจดัปลวก และ (2) ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้  
บริษทัก าจดัปลวก ของผูบ้ริโภค 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมจาลูกคา้ท่ีเคยใช้บริษทัก าจดั
ปลวกโดยใช้การตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 ราย และน ามาวิเคราะห์โดยใช ้โดยการวิเคราะห์
แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

ผลการวจิยัพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ส าเร็จปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ทั้งน้ีลกัษณะ
ท่ีอยู่เป็นบา้นเด่ียวสองชั้น  ท่ีอยู่มีอายุ มากกว่า 10 ปี  ส่วนวิธีการก าจดัปลวกพบว่าจา้งบริษทัเพื่อ
ป้องกนัและก าจดัปลวก  โดยการฉีดพ่นน ้ ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและบริเวณรอบๆวงกบ,
ประตู,หน้าต่าง,ฝ้า ค่าใช้จ่ายในการก าจดัปลวก น้อยกว่า 3,000 บาท ต่อปี และเขา้มาให้บริการ 1 
คร้ังต่อปี โดยหาขอ้มูลบริษทัจากเว็บไซต์ และ (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้
บริการบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์การส่งเสริม
การตลาด การจดัจ าหน่าย และราคา ตามล าดบั 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were: (1) to study the personal factors affecting 

the select behaviors of termite treatment companies’ s consumers; and (2) to study the 

importance level of each marketing mix factors influencing the purchasing behaviors 

of termite treatment companies’ s consumers. 

 This study used primary data collected from 200 customers who used 

service of termite treatment companies by questionnaire. Data were analyzed as 

frequency and percentage. 

 The study results showed that: (1) most consumers were women, aged 31-

40 years, university graduates, private company employees with average monthly income 

10,001 – 20,000 baht, living in a two-story house which older than 10 years. The 

methodology to get rid of termites was to use the termite treatment companies to 

spray the liquid insecticides on the floor of the trench and the area nearby the door 

frame, door, window and ceiling. The cost per service was less than 3,000 baht a year. 

The frequency of using the service was once a year and searched the companies from 

website; and (2)  the overall marketing mix factors of the customers were at high level. 

Considering by aspect, the customers paid high attention level of the posters as 

product, marketing promotion, distribution, and price, respectively.  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 จากลกัษณะภูมิประเทศของไทยท่ีตั้งอยู่ใกล้เส้นศูนยสู์ตร มีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน 
และมีความหลากหลายของสภาพป่าธรรมชาติท่ีแตกต่างกนัมากวา่ 10 ชนิด จึงท าให้เป็นแหล่งรวม
พนัธุกรรมของส่ิงมีชีวิตหลากหลายชนิดทั้งพนัธ์ุพืช สัตว ์แมลง และจุลินทรียต่์างๆ โดยส่ิงมีชีวิต
เหล่าน้ีจดัเป็นฐานทรัพยากรชีวภาพท่ีเช่ือมโยงและมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัอย่างสมดุลในระบบ
นิเวศ 
 ในบรรดาส่ิงมีชีวติทั้งพืชและสัตว ์ซ่ึงมีอยูห่ลากหลายในป่าประเภทต่างๆ ของประเทศ
ไทยนั้น “ปลวก” นบัว่าเป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบนิเวศน์ของป่าทุกชนิด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง “ปลวก” เป็นตวัจกัรส าคญัของกระบวนการย่อยสลายในธรรมชาติ รวมถึงมีบทบาท
เก่ียวพนัอยูใ่นห่วงโซ่อาหารท่ีซบัซอ้นของระบบนิเวศน์ (จารุณี วงศข์า้หลวงและคณะ 2548,2) 
 ปลวกเป็นแมลงท่ีมีความส าคญัในแง่เศรษฐกิจมาก มีทั้งคุณและโทษ ในแง่ประโยชน์
ปลวกจดัเป็นส่วนหน่ึงของสังคมป่าไมท่ี้ส าคญัมาก เป็นทั้งผูส้ร้างและผูท้  าลายในระบบนิเวศ โทษ
ของปลวกนั้นเกิดข้ึนเพราะวา่ปลวกเป็นแมลงท่ีตอ้งการเซลลูโลสเป็นอาหารหลกัในการด ารงชีวิต 
และโดยท่ีเซลลูโลสนั้นเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของเน้ือไม ้ดงันั้นเราจึงพบปลวกเขา้ท าความ
เสียหายอยา่งรุนแรงให้แก่ไม ้หรือโครงสร้างไมภ้ายในอาคารบา้นเรือน รวมถึงวสัดุขา้วของเคร่ือง
เรือน เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีท ามาจากไมแ้ละผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีมีเซลลูโลสเป็นส่วนประกอบ 
 ในประเทศไทยมีปลวกแพร่กระจายอยูก่วา่หน่ึงร้อยชนิด แต่มีเพียงสิบกวา่ชนิดเท่านั้น
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อไมท่ี้น าไปใชป้ระโยชน์ ปลวกใตดิ้นจดัเป็นปลวกท่ีมีความส าคญัทาง
เศรษฐกิจท่ีสุด โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่ออาคารบา้นเรือนคิดเป็นมูลค่าปีละหลายร้อยลา้นบาท 
การเขา้ท าลายของปลวกชนิดน้ีจะเร่ิมข้ึนจากปลวกท่ีอาศยัอยูใ่ตพ้ื้นดิน ท าท่อทางเดินดินทะลุข้ึนมา
ตามรอยแตกแยกของพื้นคอนกรีต หรือรอยเช่ือต่อระหว่างผนัง เสา หรือ คานคอดินเพื่อเขา้ไป
ท าลายโครงสร้างไมต่้างๆ ภายในอาคาร เช่น เสา คานไม ้พื้นปาร์เก ้คร่าว เพดาน คร่าวผา้ ไมว้งกบ
ประตู หนา้ต่าง (จารุณี วงศข์า้หลวง 2547) 
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 จากปัญหาการก่อความเสียหายของปลวก ท าให้ในประเทศไทยได้มีการเปิดธุรกิจ
ป้องกนัก าจดัปลวกข้ึน ในตอนเร่ิมตน้บริษทัแรกท่ีเขา้มาด าเนินกิจการคือบริษทั “Welcome จ ากดั
ซ่ึงเป็นบริษทัของประเทศองักฤษ โดยเร่ิมด าเนินการคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2514 จากนั้นจึงเร่ิมมีบริษทั
ของคนไทยเร่ิมเขา้มาด าเนินกิจการในดา้นน้ีจนในปัจจุบนัในปี 2555 จากขอ้มูลขององคก์ารอาหาร
และยาและสมาคมผูป้ระกอบกิจการป้องกนัก าจดัแมลงไดส้ ารวจพบวา่ บริษทัท่ีเปิดด าเนินกิจการ
อย่างถูกกฎหมายกว่า 200 บริษทั (สมาคมผูป้ระกอบกิจการก าจดัแมลง, 2551) ทั้งน้ีบริษทัท่ีเปิด
ด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายจากการประเมินมีอีกมากว่า 200 บริษทั ท าให้ในปัจจุบนัธุรกิจ
ดา้นน้ีมีการแข่งขนัสูงมาก อีกทั้งมาตรฐานในการท าบริการมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นมาตรฐาน
การใช้สารเคมี มาตรฐานและความรู้ของพนกังานบริการ ความมัน่คงของบริษทั ราคา วิธีการท า
บริการ ตลอดจนมาตรฐานของบริการหลังการขาย จนท าให้ในปี 2551 ทางรัฐบาลได้ออกก
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับความยุติธรรมในการท าบริการ และให้
บริษทัก าจดัปลวกไดมี้ส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าบริการ ปัจจุบนัธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยโ์ครงการหมู่บา้นจดัสรรมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง การก าจดัปลวกจึงเป็นขอ้เสนอท่ี
รวมอยูใ่นขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เม่ือซ้ือบา้นลูกคา้
จะได้บา้นท่ีมีความปลอดภยัจากการท าลายของปลวก จึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจการให้บริการก าจดั
ปลวกเขา้มามีบทบาทส าคญัในตลาดอสังหาริมทรัพยม์ากยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากพื้นท่ีเขตห้วยขวาง
กรุงเทพมหานครท่ีมีการขยายตวัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โครงการหมู่บา้นจดัสรร ซ่ึงกระจายตวั
อยูใ่นพื้นท่ีภายในเขตท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ท าใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพย ์โครงการหมู่บา้นจดัสรรมี
การให้บริการก าจดัปลวกในขณะท่ีก่อสร้าง ท่ีเป็นรูปแบบการให้บริการโดยใช้สารเคมีเป็นหลกั
เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว แต่การให้บริการดงักล่าวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูบ้ริโภค มีปัญหาตอ้งเผชิญกบักล่ินและปัญหาสารพิษตกคา้งจากตวัอาคารเพื่ออดัฉีด
สารเคมีในการก าจดัปลวก และการใช้สารเคมีก าจดัปลวกอย่างไม่ถูกตอ้งจะท าให้มีอนัตรายต่อ
ส่ิงมีชีวิตและมนุษยใ์นระยะยาวจากการตกคา้งของสารเคมีท่ีแพร่กระจายในอาคาร ท่ีอยูอ่าศยัและ
ในส่ิงแวดลอ้ม  
 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้จึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาวิจยัปัจจยัในการเลือกใช้บริษทัธุรกิจบริการ
ก าจดัปลวกของประชาชนในเขตห้วยขวาง ในดา้นรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม และปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการก าจดั
ปลวกและผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นการยกมาตรฐานะธุรกิจก าจดัปลวกให้ทดัเทียมกบัธุรกิจบริการอ่ืนๆและ
ให้ผูอ้ยู่อาศยัปรับตวัต่อรูปแบบการก าจดัปลวก เพื่อเป็นการป้องกนั และดูแลสุขภาพของตนจาก
สารเคมีท่ีตกคา้งไดอ้ยา่งดี 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของบริษทัจ ากดัปลวก 
2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั 

ปลวก 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั 

ปลวก 
 

3. กรอบแนวความคดิ 
 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาวิจยัโดยใช้ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ทางการตลาดท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการจ ากดัปลวกเป็นตวัแปรอิสระ และการเลือกใชธุ้รกิจบริการ
ก าจดัปลวกเป็นตวัแปรตน้ ดงัน้ี 
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           ตัวแปรอสิระ                                    ตัวแปรตาม 
 

  
 
 
  
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัในการบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภคในเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั โดยแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ดงัต่อไปน้ี 

4.2 ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

  4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั และปีท่ีอยูอ่าศยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
เพศ    
อาย ุ   
ระดบัการศึกษา   
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
จ านวนปีท่ีอยูอ่าศยั 

  

 

 

 

การเลือกบริษทัก าจดัปลวกของ
ผูบ้ริโภค 

 ลกัษณะการใช ้
 รูปแบบการใช ้

 ค่าใชจ่้าย 
 จ านวนครัวเรือน 

 การหาขอ้มูล 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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  4.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

4.2.3 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
4.3 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเคยใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก  
ในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื้นท่ีในการศึกษา คือ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 4.5 ขอบเขตช่วงเวลา 
   ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนเมษายน 2555 จาก 
การสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง และประมวลผลขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม 2555 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 
เดือน  
 

5. นิยามศัพท์ 
 

1. ปลวก หมายถึง แมลงชนิดหน่ึงอยูเ่ป็นหมู่สังคมประกอบดว้ยวรรณะต่าง ๆ 3  
วรรณะ คือ ปลวกสืบพนัธ์ ปลวกงาน ปลวกทหาร ซ่ึงมีรูปร่างหนา้ตา และหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปตาม
วรรณะ  

2. ปัจจยัในการเลือกบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภค หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช ้
พิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 

3. ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมีเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการของบริษทั 
ก าจดัปลวกส าหรับท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช ้
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
รูปแบบการใหบ้ริการก าจดัปลวกใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ท่ีสนใจลงทุนในการใหบ้ริการก าจดัปลวก สามารถน า 
ผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม เช่น 
การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

3. ศึกษาการวเิคราะห์การลงทุนธุรกิจการก าจดัปลวกดว้ยสารสมุนไพร ทั้งในดา้น 
การผลิต ด้านการเงิน และผลตอบแทนในการลงทุน เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ท างธุรกิจของ 
การใหบ้ริการก าจดัปลวกดว้ยสมุนไพร 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้ธุรกิจบริการก าจดัปลวก ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั โดยน าเสนอตามล าดบั
ต่อไปน้ี 
 2.1 ความรู้เก่ียวกบัปลวก ชนิดของปลวก การป้องกนัและก าจดัปลวก 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้เกีย่วกบัปลวก ชนิดของปลวก การป้องกนัและก าจัดปลวก 
 

 พจน์  อนุวงศ์ (2508: 10) ไดอ้ธิบายถึงปลวก (Termite) จดัเป็นแมลงชนิดหน่ึงใน 
Order Isoptera ท่ีมีความเป็นอยูแ่บบสังคม (Social insects) เช่นเดียวกบั ผึ้ง แตน มด ต่อ เป็นตน้ ใน
โลกน้ีมีปลวกอยู่เป็นจ านวนมากมายถึง 1,900 ชนิด ซ่ึงพอจะจ าแนกได้อย่างกวา้งๆเป็น 2 พวก
ใหญ่ๆ คือ พวกท่ีอาศยัอยูใ่นดินพวกหน่ึง กบัพวกท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นดินอีกจ าพวกหน่ึง  

1. ปลวกพวกท่ีอาศยัอยูใ่นดินน้ีมีชีวติความเป็นอยูจ่  าแนกออกไดเ้ป็น 3 แบบดว้ยกนั  
คือ 
  ปลวกใตดิ้น (Sutberramean termites) ปลวกพวกน้ีจะอาศยัอยูใ่นดินเกือบตลอดอายุ
ของมนั แมจ้ะมีการออกจากผิวดินไปแล้วยงัมีการติดต่อกบัพื้นดินอยู่ โดยการท าท่อทางเดินดิน
ภายในท่อบุดว้ยวตัถุกนัน ้ า อาจข้ึนตามเสาตอม่อหรือผนงัคอนกรีต เสาไมอ้าบน ้ ายา และท่อหรือ
แป๊บน ้ า ท่อน้ีเป็นท่อทางเดินของปลวกระหว่างรังใตดิ้นข้ึนไปจนถึงไมแ้ละวตัถุอ่ืนๆท่ีพอจะเป็น
อาหารได ้เป็นปลวกท่ีท าความเสียหายแก่มนุษยม์ากท่ีสุด  
  ปลวกท่ีอยูต่ามจอมปลวก (Mound – building termites) ปลวกพวกน้ีสร้างรังหรือ
อาณานิคมขนาดใหญ่อยูต่ามพื้นดิน โดยใชดิ้นก่อเป็นเนินสูงข้ึนมาจากพื้นดินตามท่ีเรียกกนัวา่ จอม
ปลวก ปลวกชนิดน้ีเห็นไดโ้ดยทัว่ไปในประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆในทวีปเอเชีย อาฟริกา และ
ออสเตรเลีย 
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  ปลวกท่ีอยูต่ามรังขนาดเล็ก (Carton – nest – building) รังน้ีสร้างจากมูลของมนัเอง
ผสมกบัดินและเศษไมช้ิ้นเล็กๆมีขนาดและรูปร่างต่างกนั อาจจะอยู่ในดิน บนพื้นดิน และเหนือ
พื้นดิน เช่น ตามเสา อาคาร บา้นเรือน  

2. ปลวกท่ีอาศยัอยูใ่นไม ้มีชีวติอยูใ่นเน้ือไม ้มีอยู ่2 จ  าพวกดว้ยกนั คือ  
  ปลวกกดัไมแ้ห้ง (Dry – wood termites) เป็นพวกท่ีมีอาณานิคมเล็กกวา่พวกปลวก
ใต้ดินเป็นอย่างมาก อาศัยในเน้ือไม้ท่ีแห้งแล้ว ปลวกพวกน้ีเป็นพวกท่ีต้องการความช้ืนเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น 
  ปลวกกดัไมเ้ปียก (Damp – wood termites) พวกน้ีอาศยัอยูใ่นเน้ือไมท่ี้มีความช้ืน
สูงๆ ปลวกพวกน้ีบางชนิดก็อาศยัอยูใ่นไมย้นืตน้  
  ทั้งปลวกกดัไมแ้ห้งและปลวกกดัไมเ้ปียกนั้นเป็นพวกท่ีไม่มีปลวกงานหรือปลวก
กรรมกรโดยเฉพาะ อาศยัพวกตวัอ่อน (immature nymps) ท าหนา้ท่ีทุกอยา่งแทนปลวกงาน  
  ในโซนแถบร้อนจะมีพวกปลวกชุกชุมมากท่ีสุดและมีอยู่มากมายหลายชนิด ส่วน
โซนอบอุ่นมีไม่ก่ีชนิด ส าหรับโซนหนาวจะไม่มีปลวกอาศยัอยูเ่ลย  

3. วรรณะของปลวก (ชุมพลและคณะ,2520) แบ่งออกเป็น 3 วรรณะ ตามความ 
แตกต่างของขนาดรูปร่างและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  วรรณะสืบพนัธ์ุ ( Reproductive caste ) ไดแ้ก่ปลวกตวัเต็มวยัเพศผูแ้ละเพศเมียท่ีมี
ปีก ซ่ึงสามารถสืบพนัธ์ุได ้ ปลวกตวัเมียจะสลดัปีกทิ้งเม่ือผสมพนัธ์ุเสร็จและหลงัจากนั้นทอ้งจะ
ขยายใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ เพื่อท าหนา้ท่ีวางไข่โดยเฉพาะประมาณ 200 – 300 ฟอง/วนั  และปลวกเพศเมีย
ในระยะน้ีมีช่ือเรียกโดยทัว่ไปว่าปลวกนางพญา ส่วนปลวกตวัผูมี้ขนาดล าตวัเล็กไม่ขยายใหญ่
กว่าเดิมมากนัก ท าหน้าท่ีเป็นปลวกราชาเพื่อเป็นคู่ผสมพนัธ์ุและถ่ายทอดเช้ืออสุจิให้แก่ปลวก
นางพญา ทั้งปลวกนางพญาและปลวกราชาจะอยูใ่นกระเปาะใหญ่ซ่ึงเรียกวา่ กระเปาะนางพญา ซ่ึง
มกัตั้งอยูบ่ริเวณส่วนกลางหรือค่อนขา้งมาทางดา้นหลงัของรังท่ีกระเปาะน้ีจะมีรูปิดเล็กๆซ่ึงปลวก
งานและปลวกทหารสามารถผ่านเขา้ออกได ้ในกรณีท่ีปลวกนางพญาหรือปลวกราชาตาย หรือไม่
สามารถท างานไดต้ามปกติปลวกท่ีไม่มีปีกหรือปลวกท่ีมีแผ่นปีกสั้นๆสามารถพฒันาเจริญเติบโต
กลายเป็นวรรณะสืบพนัธ์ุประเภทรองแทน ซ่ึงต่อมเพศพร้อมท่ีจะท างานไดท้นัทีเม่ือถึงเวลาผสม
พนัธ์ุโดยไม่ตอ้งออกบินก่อนเหมือนวรรณะสืบพนัธ์ุพวกแรก 
  วรรณะกรรมกร (Worker caste) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าปลวกงาน ซ่ึงมีอยู่
ประมาณ 95% ของประชากรปลวกในรัง ในปลวกงานน้ีจะพบทั้ง 2เพศ แต่เป็นเพศผูแ้ละเพศเมียท่ี
เป็นหมันไม่สามารถสืบพนัธ์ุได้ ลักษณะโดยทัว่ไปคือ ส่วนหัวค่อนข้างกลม มีกรามแข็งแรง 
ลกัษณะเป็นแผ่นอยู่ใตส่้วนหัว และท่ีขอบปลายมีลกัษณะเป็นฟันแหลมคมใช้ในการกดัแทะได้



9 

อยา่งดี ปลวกงานจะรับภาระหนา้ท่ีเกือบทุกอยา่งภายในรัง ตั้งแต่เคล่ือนยา้ยไข่ท่ีปลวกนางพญาไข่
ออกมาไปเก็บรักษาไวใ้นห้องเก็บไข่โดยเฉพาะ หาอาหารมาเก็บรักษาไวใ้นรัง เล้ียงดูและป้อน
อาหารแก่ปลวกตัวอ่อน ปลวกทหาร และพวกนางพญา บ ารุงรักษาและซ่อมแซมรังอยู่เสมอ 
ตลอดจนการโยกยา้ยไข่ ตวัอ่อน และนางพญา เม่ือมีอนัตรายเกิดข้ึน  
  วรรณะทหาร ( Soldier caste ) หรือปลวกทหาร มีทั้งเพศผูเ้พศเมีย แต่เป็นหมนัไม่
สามารถสืบพนัธ์ุไดเ้ช่นเดียวกบัปลวกงาน มีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากวรรณะอ่ืนๆอยา่งเด่นชดั คือ 
ส่วนหัวมีขนาดใหญ่ แข็งแรง มีสีเขม้ กรามปกติใหญ่ แข็งแรงและยื่นออกมาจากส่วนปาก และมี
รูปร่างท่ีแตกต่างกนัไปตามชนิดของปลวก ในปลวกบางชนิดปลวกทหารจะมีส่วนหวัแหลมยาวยื่น
ออกมา และกรามมีขนาดเล็กหลบซ่อนอยู่ใตส่้วนหัว ปลวกทหารมีหน้าท่ีอย่างเดียวคือ ป้องกนั
อนัตรายและต่อสู้กบัศตัรูท่ีลุกล ้าเขา้มาในรัง โดยใชก้รามท่ีแข็งแรงเป็นอาวุธในการจบัศตัรู พร้อม
ทั้งผลิตสารเคมีป้องกนัตวัท่ีมีลกัษณะเหนียวขน้ขุ่นสีขาวจากต่อมผลิต โดยจะท าให้มีอาการคนัและ
อาจถึงตายได ้
  การป้องกนัก าจดัปลวกสามารถด าเนินการไดห้ลายวธีิ คือ 

1. การป้องกนัโดยการใช้สารเคมี 
1.1 การใช้สารเคมีก าจัดปลวก (Termiticides)  

    เป็นการป้องกนัก าจดัโดยการฉีดพ่นหรืออดัสารป้องกนัการก าจดัปลวกไป
ในพื้นดิน เพื่อท าให้ภายใตอ้าคารเป็นพิษปลวกไม่สามารถเจาะผา่นทะลุข้ึนมาได ้หรืออาจใช้เคมี
ก าจดัปลวกโรยหรือฉีดพ่นโดยตรง วิธีการฉีดพ่นด้วยสารเคมีป้องกนัปลวกก่อนการปลูกสร้าง
อาคารสามารถใหผ้ลในการป้องกนัปลวกใตดิ้นไดดี้ท่ีสุด 

1.2 การใช้สารป้องกนัรักษาเนื้อไม้ (Wood preservatieves) 
   ด าเนินโดยการพ่น ทา แช่ จุ่ม หรืออดั โดยใชก้ าลงัอดัเพื่อใชส้ารเคมีแทรก
ซึมเขา้ไปในเน้ือไมแ้ละเป็นพิษต่อปลวกโดยตรง 

2. การป้องกนัโดยไม่ใช้สารเคมี 
2.1 การใช้พ่นโลหะ 

   โลหะผิวล่ืน เช่น แผ่นอลูมิเนียม สามารถใช้เป็นแนวป้องกนัไวร้อบๆ เสา 
หรือรอยต่อระหวา่งฐานล่างกบัส่วนท่ีเป็นโครงสร้างไม ้เพื่อกั้นเส้นทางเดินของปลวกจากพื้นดิน
ข้ึนสู่อาคาร 

2.2 การใช้วสัดุอืน่ๆ 
   เช่น เศษหินบด  เศษแก้วบด หรือแผ่นตะแกรงโลหะ  ปูรองพื้นอาคารใน
ส่วนท่ีติดพื้นดินทั้งหมด 
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3. การป้องกนัและก าจัดโดยใช้เหยือ่พษิ 
  เป็นแนวทางใหม่ในการป้องกนัก าจดัปลวก โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
  3.1 ใชส้ารเคมีออกฤทธ์ิซ ้ า ท่ีมีความเป็นพิษต่อส่ิงมีชีวติและส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้ง
ต ่า ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการขดัขวางกระบวนการธรรมชาติในการด ารงชีวิตของปลวก เช่น ยบัย ั้ง
ขบวนการสร้างผนงัล าตวัซ่ึงมีผลต่อการลดจ านวนประชากรลงไปจนถึงระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย 
  3.2 มีคุณสมบติัพิเศษดึงดูดให้ปลวกเขา้มารวมกนั และสามารถคงรูปอยู่ภายใน
ตวัปลวกไดดี้ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะเกิดการถ่ายทอดไปสู่สมาชิกอ่ืนๆภายในรังได ้
  ขั้นตอนในการป้องกนัการเขา้ท าลายของปลวกในอาคารบา้นเรือน   
  สามารถแบ่งได ้2 ระยะ คือ 

ก. การป้องกนัก าจดัก่อนและในระหวา่งก่อสร้าง 
1. การออกแบบอาคาร 

    ควรออกแบบอาคารให้มีการยกพื้นให้สูงจากระดบัผิวดินไม่นอ้ยกวา่ 18 น้ิว 
(จารุณี  วงศข์า้หลวง  2547) เพื่อให้สามารถสังเกตเส้นทางของปลวกท่ีจะข้ึนตวัอาคารไดช้ดัเจนจดั
ใหมี้การระบายความช้ืน และระบายอากาศภายใตอ้าคารอยา่ให้เกิดเป็นหลุมบ่อหรือแหล่งความช้ืน
ใตอ้าคาร ควรเลือกวสัดุหรือชนิดของไม้ท่ีมีความทนทานต่อปลวก เช่น ไมส้ัก ไมเ้ต็ง ไมต้ะเคียน 
หรือไมต้ าเสา และไมห้ลุมพอ โดยเฉพาะฐานรากของอาคาร 

2. การก าจัดแหล่งอาหาร และแหล่งทีอ่ยู่อาศัยของปลวก 
    พื้นท่ีปลูกสร้างควรก าจดัเศษไม ้ก่ิงไม ้ตอไม ้หรือวสัดุอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นแหล่ง
อาหารล่อใจใหป้ลวกเขา้มาอาศยัอยูกิ่นภายใตพ้ื้นอาคาร หรือบริเวณรอบๆ หมัน่เคล่ือนยา้ย จดัเก็บ
ขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้ป็นระยะเวลานาน หมัน่ตรวจตราร่องรอย หรือเส้นทางการเขา้
ท าลายของปลวกท่ีจะเขา้สู่ตวัอาคาร 

3. การใช้ไม้อาบน า้ยา 
    โครงสร้างอาคารโดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นคาน คร่าวฝ้า เพดาน วงกบ ประตู
หนา้ต่าง  ควรใชไ้มอ้าบน ้ายา เช่น การฉีดพน่ การทา การจุ่ม และการแช่ก็ได ้การอดัน ้ ายาไมโ้ดยใช้
ก าลงัอดัจะใหผ้ลในการป้องกนัท่ียาวนานกวา่วธีิอ่ืนๆ 

4. การท าใหพ้ื้นดินภายใตอ้าคารเป็นพิษ   
    ใช้สารเคมีป้องกนัปลวกฉีดพ่นหรือราดลงพื้นดินภายใตต้วัอาคารให้ทัว่  
ในอตัราน ้ ายาผสมตามความเข้มข้นท่ีก าหนด 5 ลิตร ต่อทุกๆ 1 ตารางเมตร ก่อนปูพื้นหรือเท
คอนกรีต ส าหรับบริเวณแนวคานคอดิน  ให้ขุดเป็นร่องกวา้งประมาณ 15 เซนติเมตร ลึกประมาณ  
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15-30 เซนติเมตร ทั้งดา้นในและดา้นนอก  แลว้ใชน้ ้ ายาผสมแลว้ตามความเขม้ขน้ท่ีก าหนดเทราด
ลงไปตามร่องนั้น 
    ฉีดพน่หรือราดน ้ายาเคมีซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง ภายหลงัจากท่ีไดท้  าการถมดินหรือ
ถมทราย แล้วอดัพื้นให้แน่นก่อนท่ีจะเทพื้นคอนกรีต  และฉีดพ่นน ้ ายาป้องกันปลวกเป็นแนว
ป้องกนัรอบนอกอาคารอีกคร้ัง 
  ข. การป้องกนัก าจดัในอาคารท่ีปลูกสร้างเสร็จแลว้ 
   ขั้นตอนน้ีจะค่อนขา้งยุ่งยากในการปฏิบติัมากกว่าการป้องกนัก่อนการปลูก
สร้างอาคารมาก จ าเป็นต้องมีผูช้  านาญการ โดยเฉพาะมาด าเนินการส ารวจการเขา้ท าลายอย่าง
ละเอียด วางแผนถึงวิธีการใชส้ารเคมีในการป้องกนัก าจดัในแต่ละจุดให้ทัว่ถึงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
การป้องกนัก าจดัในระยะหลงัการปลูกสร้างน้ี หวงัผลเต็ม 100 % ไม่ได ้เน่ืองจากโครงสร้างอาคาร
โดยทัว่ไปมกัมีจุดยากแก่การส ารวจ ซ่ึงปลวกอาจหลบซ่อนอยู่ภายในส่วนใดส่วนหน่ึงของอาคาร
โดยท่ีเราส ารวจไม่พบ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา สายชู 2548: 241 ได้อธิบายว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้ หรือ
บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ จากความหมายขา้งตน้มีส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภค คือ ความต้องการในสินค้าหรือบริการ (Need) อ านาจซ้ือ 
(Purchasing Power) พฤติกรรมในการซ้ือ (Purchasing  Behavior) และพฤติกรรมในการใช ้(Using 
Behavior) 
 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ฉัตราพร เสมอใจและมทันียา สมมิ (2546: 19-20) ได้อธิบายให้เขา้ใจถึงสาเหตุใน
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้เขา้ใจในเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงมีความส าคญั
ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ด ั    

1. ความส าคัญในชีวติประจ าวนั (Significance in Daily Live)  
                                   าส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีสินค้าท่ี ซ้ือมาและการใช้สินค้านั้ นมีอิทธิพลต่อการด ารง
ชีวิตประจ าว ันด้วย ดังนั้ นอาจกล่าวได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค มีความส าคัญต่อ
ชีวติประจ าวนั 
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2. การประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ (Aplication to Decision Making)  
                                                          คาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค จึงอาจกล่าวไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นสาขาวิชาเชิงประยุกต์ ซ่ึงการประยุกต์ใช้น้ี
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบัไดแ้ก่ 

1.1 ทศันะจุลภาค (Micro Perspective) เป็นการศึกษาผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อช่วยให้ธุรกิจหรือองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ของตน โดยการเขา้ใจถึงชนิดความตอ้งการและ
แนวโน้มความต้องการของผูบ้ริโภค ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การโฆษณา การบรรจุหีบห่อท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ การหาวธีิท่ีจะท าให้สินคา้และบริการของธุรกิจมีลกัษณะพิเศษและแตกต่างจากคู่
แข่งขนัส่ิงเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ในการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้

1.2 ทศันะด้านสังคม ( Societal Perspective ) ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อสภาพ 
เศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม พฤติกรรมร่วมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การด ารงชีวิต การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากทศันะดา้นสังคมช่วยให้เราสามารถท าความเขา้ใจ
ถึงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมและแนวโน้มด้านสังคม โดยอาจสามารถพยากรณ์แนวโน้มเหล่านั้น 
นอกจากน้ียงัสามารถเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตลาด และพฒันาคุณภาพของ
คนในสังคมดว้ย 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด (Marketing Strategics) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่าง
เหมาะสม โดยค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who 
What Why Who When Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ คือ Occupants Objects 
Objective Oraganization Occasions Outetsและ Operations ดงัตารางท่ี2.1 การใชค้  าถาม 7 ค าถาม
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้นกัการตลาดสามารถวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบของผูบ้ริโภค (ศริวรรร เสรีรัตน์ และคณะ.2547:193) 
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ตารางท่ี 2.1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H)                                     (7Os) 
 

ค  าถาม (6Ws  และ 1H ) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?)                

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1.  ประชากรศาสตร์                                                                      
2.  ภูมิศาสตร์                                       
3.  จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์                                                 
4.  พฤติกรรมศาสตร์                                             

กลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ดา้นราคา, 
กลยทุธ์ดา้นการ จดัจ าหน่ายและ
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและ
สามารถสร้างความพึงพอใจ
ของ กลุ่มเป้าหมายได ้  

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(What does consumer 
buy?)                                     

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑ ์                                          
คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ 
(Product components) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
(Competitive differentiation)                                      

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย                   
1.  ผลิตภณัฑห์ลกั                              
2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 
การบรรจุภณัฑ์,ตราสินคา้,
รูปแบบการบริการ,คุณภาพและ
ลกัษณะนวตักรรม3.  ผลิตภณัฑ์
ควบ                                                                                      
4.   ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั                                                                                      
5.  ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม                                                                                        
แตกต่างทางการแข่งขนั                                                                                        
(Competitive differentiation)                                                                                       
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น                                                                                       
ผลิตภณัฑ์,บริการ,พนกังานและ
ภาพลกัษณ์        
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ค  าถาม (6Ws  และ 1H ) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ          
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อตอบสนอง                                               
ความตอ้งการของเขาดา้นร่างการ
และดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ  คือ                                               
1.  ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง                                                                   
จิตวทิยา                                                                                       
2.  ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม                                                           
3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล                                           

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ                      
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
(Product strategies)                                 
2. กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด(Promotion 
strategies)             3. กลยทุธ์
ดา้นราคา (Price strategies)                                 
4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies)    

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ   
(Who participates in the 
buying?)                                        

บทบาทของกลุ่มต่างๆ  
(Organization) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย               
1.  ผูริ้เร่ิม                                                 
2.  ผูมี้อิทธิพล                                               
3.  ผูต้ดัสินใจซ้ือ                          
4.   ผูซ้ื้อ                                       
5.  ผูใ้ช ้    

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
การ โฆษณา และกลยทุธ์การ
ส่งเสริม การตลาด 
(Advertising and promotion 
strategies) โดยใชก้ลุ่ม อิทธิพล   
 
 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด          
(When does the customers 
buy?)                                    

โอกาสในการซ้ือ  (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี ,ช่วง
ฤดูกาลใดของปี ,ช่วงวนัใดของ
เดือน,ช่วงเวลาใด ช่วงโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนั                                               
ส าคญัต่างๆ          

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(promotion strategies) เช่น ท า
การตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ค  าถาม (6Ws  และ 1H ) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน         
(Where does the customer 
buy?)                     

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี 
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น                                               
หา้งสรรพสินคา้,ซุปเปอร์มาเก็ต
และร้านขายของช า 

กลยทุธ์ช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมาย โดนพิจารณา
วา่จะมุ่งสู่คนกลางอยา่งไร   

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(How does the customer 
buy?)                   

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
(Operations)               
ประกอบดว้ย                                            
1.  การรับรู้ปัญหา                                            
2.  การคน้หาขอ้มูล                                           
3.  การประเมินผลทางเลือก                                            
4.  การตดัสินใจซ้ือ                                             
5.  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ                                          

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด
ประกอบดว้ย การโฆษณา, 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย,
การส่งเสริมการขาย,การใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์
การตลาดทางตรงและจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์น 
การขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์น การตดัสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547: 193) 
 
 พอสรุปไดว้่า การวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือการวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะของความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสมารถจดักลยุทธ์ทางการตลาด 
และสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม และท าให้นกัการตลาดสามารถ
คาดการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะการมีค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองของการซ้ือและการใช้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูบ้ริโภค จากค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 
6WS และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who)                       t  
                      (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who)                             
                    (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How)                            7Os ซ่ึง 
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ประกอบดว้ย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)                             (Objects) วตัถุประสงค ์
(Objectives) บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets)                              (Operation)                                
                                                                               
                                           ง                                          
                                                                                         
    ริ    
 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
                (2551: 51-59) ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
(Consumer Buying Decision Process) ดงัน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึงกรรมวิธีหรือล าดบั
การกระท า ซ่ึงด า เนินการต่อเน่ืองกันไปจนส าเ ร็จลง ณ ระดับหน่ึง (พจนานุกรรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ส.2525: 2530: 36)                                                
                                                 ศ                               
                                                             

1. การยอมรับปัญหา (Problem Recognition)  
   หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภครู้และประจกัษ์ชัดว่า ความปรารถนาของเขากบัความ
เป็นจริงท่ีด ารงคอ์ยูมี่ขอ้แตกต่างกนั ทั้งในระดบัความเป็นจริงท่ีด ารงอยูต่รงนั้นยงัต ่ากวา่ระดบัความ
ปรารถนาอีก ผูบ้ริโภคย่อมประจกัษช์ดัว่ามีความแตกต่าง นัน่คือยอมรับปัญหานัน่เอง ในบางกรณี 
ผูบ้ริโภคแมจ้ะพบขอ้แตกต่างระหว่างความปราถนากบัความจริงเขาอาจไม่ประจกัษ์ชัดถึงความ
แตกต่างนั้นก็ได ้เป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาดเขา้ไปกระตุน้ให้เกิด
การยอมมรับปัญหาและท าใหผู้บ้ริโภคอยากแกไ้ขปัญหานั้น 
   การยอมรับปัญหาของผูบ้ริโภคจะก่อให้เกิดแรงขบั (Drive)                  
               แรงขบัจะมีก าลงัมากถา้ความปรารถนากบัความจริงต่างกนัมาก ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภค
ตอ้งหาหนทางแกไ้ขโดยเร็ว แต่แรงขบัจะมีก าลงันอ้ยถา้ความปรารถนากบัความจริงต่างกนันอ้ย ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะไม่กระตือรือร้นท่ีจะแก้ไขปัญหา เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจจะหาทางแก้ไขปัญหาย่อม
หมายความวา่เขาจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป คือ การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัวิธีการ
หรือทางเลือกในการแกปั้ญหา 
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2. การแสวงหาสารสนเทศ (Information Scarch) 
         ศ                                 ปัญหา ส่ิง                   
                                                                          
                                                                               
  2.1 แหล่งบุคคล( Personal Sources) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นบุคคลอ่ืน เช่น สมาชิกใน
ครอบครัว ญาติ มิตร เพื่อนบา้น หรือคนแปลกหนา้ เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งการค้า (Commercial Sources) ไดแ้ก่ แหล่งซ่ึงนกัการตลาดจดัให้มีข้ึน 
เช่น การโฆษณา พนกังานขาย ผูแ้ทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์แมก้ระทัง่การตั้งแสดงสินคา้เป็นตน้ 
  2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources)                          ศ           
                     สวงหา เช่น ส่ือมวลชนต่างๆ หรือองคก์ารของรัฐบาล เป็นตน้ 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources)                                  ภค
เองซ่ึงเกิดจากการท่ีเคยใช ้เคยตรวจสอบ หรือเคยสัมผสัเก่ียวขอ้งดว้ยวิธีอ่ืนๆ เป็นตน้ นกัการตลาด
สามารถน าเอาสารสนเทศเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตนไปไวใ้นนแหล่งต่างๆ เหล่าน้ีไดห้ลายวิธี เช่น 
แจกตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3. การประเมินค่าทางเลอืก (Evalution of Alternatives)  
                                                                             ณค่า
                ท่ีรวบรวมมา ได้แก่ รายละเอียดส่วนประสมการตลาดท่ีพึงหรือไม่พึง
ประสงค์ หากเกณฑ์ในการประเมินค่ามีมากกว่าหน่ึงอย่าง ผูบ้ริโภคอาจใช้วิธีก าหนดน ้ าหหนัก
ความส าคญัใหแ้ก่เกณฑแ์ต่ละอยา่งแลว้ให้คะแนเกณฑ์ต่างๆ ส าหรับส่วนประสมการตลาดทุกส่วน 
จากนั้นน าส่วนประสมการตลาดใดท่ีได้คะแนรวมสูงสุดผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจยอมรับเอาส่วน
ประสมการตลาดนั้น ถา้ประเมินค่าทางเลือกเสร็จแลว้ไม่มีส่วนประสมการตลาดท่ียอมรับได ้หาก
ผูบ้ริโภคยงัประสงค์จะแก้ไขปัญหาอยู่ผูบ้ริโภคย่อมสามารถยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนการแสวงหา
สารสนเทศไดอี้ก กรณีท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินค่าทางเลือกแงว้ และมีทางเลือกท่ีสามารถยอมรับ
ไดจ้  านวนหน่ึงไม่วา่จะมากหรือนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภคจะพร้อมท่ีจะเขา้สู่ขั้นตอนต่อไปคือ การซ้ือ 
 4. การซ้ือ (Purchase) 
   เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกเอาผลิตภณัฑห์รือตราผลิตภณัฑท์ั้งน้ีโดยอาศยั 
การประเมินค่าในขั้นตอนท่ีแลว้กบัปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาประกอบการพิจารณา ในขั้นตอนการซ้ือน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือซ้ือจริง 
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5. การประเมินค่าภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Evaluation)  
                                                                                         
                                                                                     
                                                                              วา่ท่ีคาดหวงั
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พอใจจากการบริโภคผลิตภณัฑ ์ดงักล่าว 
  บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 

              (2546: 113-114) ไดอ้ธิบาย บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือ (Buying Roles)                          ไวด้งัน้ี 
  1. ผู้ริเร่ิมการซ้ือ (Initiator) หมายถึง บุคคลผูใ้หค้  าแนะน าหรือให้ความคิดท่ีจะซ้ือ
สินคา้และบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะเป็นคนแรก 
  2.                        Influencer) หมายถึง ผูมี้ส่วนร่วมในการกระตุน้เร่งเร้า
แจง้ข่าวหรือชกัชวนให้ผูซ้ื้อตดัสินใจในกระบวนการซ้ือขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ดารา
สาธิตการใชผ้ลิตภณัฑท์างโทรทศัน์ เพื่อนบา้นเคยซ้ือมาแลว้บอกต่อ พนกังานขายเสนอ 
  3.                 (Decider)       ง บุคคลซ่ึงท าการตดัสินใจหรือเป็นผูช่้วย
ประกอบการตดัสินใจในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง จะซ้ือหรือไม่ซ้ืออะไร วื้ออย่างไรหรือซ้ือท่ีไหน 
เป็นตน้ ไม่วา่เป็นการตดัสินใจดว้ยบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายบุคคลก็ตาม ผูข้ายจะตอ้งจูงใจดว้ย
การโฆษณาไปยงับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  4.         (Buyer)          คคลซ่ึงได้ท าการซ้ือเองอย่างแท้จริง ตวัอย่างเช่น 
แม่บา้นไปซ้ืออาหารตามรายการ แผนกจดัซ้ือในบริษทั เป็นตน้ 
  5.        (User) หมายถึงบุคคลท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง ตวัอยา่งเช่น คนงานท่ี
ใชเ้คร่ืองจกัร คนซ่ึงใขผ้งซกัฟอกซกัผา้ บุคคลเหล่าน้ีไม่ไดดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้ดว้ยตวัเองแต่เป็นผูอ่ื้น
ซ้ือให ้
  พอสรุปได้ว่าบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ มีบทบาทท่ี
แตกต่างกนัทั้งในส่วนผูริ้เร่ิมซ้ือ ผูมี้อิทธิพลซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้จากพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการ 
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 ตัวแปรภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
          ศ                                (2547: 47-48) ได้อธิบายตวัแปร
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภคมี 7         

1. ความส าคญัของการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการซ้ือแตกต่างกนั ไม่เท่ากนั 
แลว้แต่ความส าคญัมากนอ้ย 

2. บุคลิกลกัษณะ ท่าทางของผูบ้ริโภคมีผลต่อการซ้ือ พิจารณา ตดัสินใจตลอดจน 
ความพอใจในการซ้ือ 

3. ฐานะทางการเงินของผูบ้ริโภคอาจวดัไดจ้ากปัจจุบนัและรายไดท่ี้คาดวา่จะได ้
ตลอดจนเงินออมจะมีอิทธิพลแรงจูงใจในการซ้ือ การพิจารณาจงัหวะเวลา การซ้ือและจ านวนการซ้ือ 

4. ความกดดนัทางดา้นเวลา ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาระยะหน่ึงในการหาขอ้มูลและ 
การประเมินทางเลือก ยิง่มีความกดดนัดา้นวลามากเท่าใดยิง่ท าใหเ้ลือกสินคา้นอ้ยลง 

5. กลุ่มและสังคมท่ีผูบ้ริโภคอยูด่ว้ย จะมีอิทธิพลต่อการซ้ือตลอดพฤติกรรมการซ้ือ 
6. ชนชั้นในสังคมแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคและกระบวนการซ้ือจะมีผลมาจาก 

ชนชั้นในสังคมท่ีตนเองอยู ่
7. วฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมยอ่ยมีผลต่อความตอ้งการและกระบวนการซ้ือของ 

ผูบ้ริโภค 
 พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากตวัแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความส าคญัของการซ้ือ บุคลิกลกัษณะ ฐานะทางการเงิน ความกดดนัดา้นเวลา 
กลุ่มและสังคม ชนชั้ นในสังคม และวัฒนธรรมซ่ึง                                    
                                        ไดดี้ยิ่งข้ึน ในการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายหหรือกลุ่มลูกคา้ให้
ตรงกบัตวัสินคา้หรือบริการมากยิง่ข้ึน โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงแรงกระตุน้ 
หรือเหตุจูงใจท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โมเดลน้ีประกอบดว้ย 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหเ้กิดความสนใจ อยากไดสิ้นคา้นั้น ๆ  
ของผูบ้ริโภคเกิดไดจ้ากทั้งส่ิงกระตุน้จากตวัผูบ้ริโภคเอง และจากภายนอก เช่นการโฆษณา  

2. กล่องด า (Buy r ‘ s bl ck box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก 
ท่ีมีส่ิงกระตุ้นเข้ามา ซ่ึงนักการตลาดต้องใช้ความพยายามในการค้นหา เพื่อให้ผูบ้ริโภคแสดง
ความรู้สึกนึกคิดนั้นออกมาว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นมีอิทธิพลมาจากส่ิงใดบา้ง 
อะไรก าลงัอยูใ่นความคิดของผูบ้ริโภค 
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3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buy r’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือ (Buy r’s  
purchase decisions) มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา  
สายชู 2548, 243)  
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factor) ค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั 
วฒันธรรมของไทยเราจะมีความเป็นสากลมากข้ึน มีการน าเอาวฒันธรรมต่างชาติเขา้มามากข้ึน เช่น
บทบาทและสิทธิเสรีภาพของสตรี ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนในปัจจุบนั การน าเสนอสินคา้ควรให้มี
การเสมอภาคกัน หรือการห่วงใยใส่ใจเร่ืองสุขภาพก็มีมากข้ึนกว่าแต่ก่อนผู ้บริโภคสนใจ
ส่วนประกอบของสินคา้มากข้ึน 

2. ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) ท่ีค  านึงถึงการด ารงชีวิตประจ าวนัไดแ้ก่ ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง สถานะ และบทบาทของผูซ้ื้อ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคล เช่น 
อาย ุเพศ การศึกษา ความคิดเห็นส่วนตวั อาชีพ การงาน รูปแบบการด าเนินชีวติ รายได ้เป็นตน้ 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological  Factor) เป็นปัจจยัภายในตวัของผูบ้ริโภคเอง 
เช่น ความเช่ือส่วนบุคคล ความตอ้งการในระดบัท่ีต่างกนั (จึงตอ้งมีการจูงใจท่ีต่างกนัไป) การรับรู้ 
การเรียนรู้ ทศันคติ บุคคลิกภาพ (สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา สายชู 2548, 243-244)  
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  
 
 ฉตัราพร เสมอใจ (2549: 52-53) ไดอ้ธิบายถึง กลยุทธ์การบริกหารการตลาดท่ีไดรั้บ
ความนิยมมาหลายศตวรรษ เป็นแนวคิดหลักท่ีใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีส าคัญใน 
การตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม หาวิธีน าส่งถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
การบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายและหาวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างข่าวสารและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
ดว้ยการท าการส่งเสริมการตลาดซ่ึงกลยทุธืเหล่าน้ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัและเป็น
ท่ีรู้จกักนัดีซ่ึงรวมเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)      7Ps ไดแ้ก่ 

3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ในการก าหนดกลยทธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นใน
ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการก็ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ กล่าวคือ ในการวางแผนเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ตอ้งพิจารณาความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆ เป็นหลกั
เพื่อธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขขนัสูง ท่ีท าให้ตอ้งมุ่งเนน้นตลาดเฉพาะส่วน การเขา้ใจถึงความตอ้งการและ
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สามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้จะสามารถสร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงาน 

3.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ราคาเป็นต้นทุน 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะ
ตดัสินใจซ้ือดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึง คุณค่าท่ีผูรั้บรู้ในสายตาผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้ง
พิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในแง่ของคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุน
สินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง ภาวการณ์แข่งขนัและปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบาย
รัฐบาล 

3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นวิธีการหรือกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกบั
การน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด หรือหมายถึง การก าหนดช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ย 
2             

3.1.1                       (Channel of Distribution)                
ผลิตภณัฑ์เปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจะประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง 
ผูบ้ริโภค ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้

3.1.2 การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้ประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัคือ 
การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา (Storage) การคลงัสินคา้ (Warehousing) และ 
การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Mangement) 
 3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)         การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังาน
ขายท าการขายและติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง
อาจจะเลือกใชเ้คร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัเลือกเคร่ืองมือการส่ือสาร
แบบบูรณาการ (integrated Marketing Communication)           ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เ                                              
                        วามคิดท่ีตอ้งการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย
สินคา้กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจ านวนมาก ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจ า 
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  3.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย เช่น 
คูปอง การประกวด ของแถมและอ่ืนๆ มีประโยชน์แตกต่างกนั 3                                 
                                                      ศ                                  เป็นการเชิญ
ชวนให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือทันที การส่งเสริมการขายเป้นเคร่ืองมือระยะสั้ น เพื่อการกระตุ้น 
การตอบสนองให้เร็วข้ึน เป็นงานเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การน าไปใชแ้ละการเผยแพร่วสัดุ และเทคนิค
ต่างๆ โดยการใชก้ารส่งเสริมการโฆษณา และการช่วยส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจท าโดย
วิธีทางไปรษณีย ์แคตตาล็อก ส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิต การจดัแสดงสินคา้ การแข่งขนัการขาย และ
เคร่ืองมือ อ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมายคือ เพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย ผูจ้  าหน่าย และ
ผูข้ายใหข้ายผลิตภณัฑ์ และใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อนั้น ท าให้การขายโดยพนกังานขายและ
การโฆษณาไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 
  3.4.3 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การใชพ้นกังานขายเป็น
เคร่ืองมือจะไดผ้ลดีเม่ือผูบ้ริโภคอยู่ในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เพื่อสร้างความชอบ การโน้มน้าว และการตดัสินใจซ้ือ การใช้พนกังานขายมีคุณสมบติัดงัน้ี เป็น 
การเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคล เป็นการปฏิสัมพนัธ์อยา่งฉบัพลนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่
ละคนสามารถสังเกตปฏิกิริยาของอีกคนหน่ึงได้ในทนัที เป็นการหว่านพืชเพื่อหวงัผล การใช้
พนกังานขายก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในระดบัตั้งแต่การน าเสนอขอ้มูลเพื่อการขายไปจนถึงมิตรภาพ
ส่วนบุคคลอันลึกซ้ึง และการตอบสนอง การใช้พนักงานขายท าให้ผูซ้ื้อมีความรู้สึก มีความ
รับผดิชอบท่ีจะตอ้งรับฟังการน าเสนอการขายโดยใชพ้นกังานขายเป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจาก
ผูส่้งข่าวไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลผูส่้งข่าวสารจะ
สามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที พนักงานขายสามารถแนะน า ชักชวน ให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และการบริการ รวมไปถึงกระตุน้ให้เพิ่มการใช้บริการส าหรับผูท่ี้เป็นลูกคา้เดิม 
และยงัสามารถใหค้วามช่วยเหลือดูแลลูกคา้ และยงัเรียนรู้ล่วงหนา้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร เพื่อท าให้
เกิดความตอ้งการในการขายและบริการอ่ืนๆใหก้บัลูกคา้เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 
  3.4.4 การให้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations)
จุดเด่นของการประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าวสารท่ีแตกต่างจากเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ 
คือ มีความน่าเช่ือถือ สามารถเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้สร้างเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบับริษทัหรือสินคา้ได ้
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือ นโยบายของบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจ 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจ่ายเงิน หรือจ่ายเงินก็ได้ การให้ข่าวสารเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันะคติท่ีดีต่อองคก์าร หรือ 
ผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่างๆ หรือหารเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้างภาพพจน์
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ท่ีดี โดยการสร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี ซ่ึงเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การประกาศใน
ชุมชน การแจกส่ิงพิมพเ์ผยแพร่ การท ารายงานประจ าปี การเป็นสปอนเซอร์ในงานต่างๆ การให้
ข่าวสารนวตักรรมใหม่ๆเป็นตน้ 
  3.4.5 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of mouth) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่ง
ส าหรับธุรกิจบริการ เพราะผูท่ี้เคยใช้บริการจะทราบว่าบริการของธุรกิจนั้นเป็นอย่างไรจาก
ประสบการณ์ของตน แลว้ถ่ายทอดส่ิงนั้นไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงอาจจะเป็นผูบ้ริโภคในอนาคต หากผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดี ประทบัใจในบริการก็จะบอกต่อไปยงัญาติพี่นอ้งและคนรู้จกั และแนะน า
ใหใ้ชบ้ริการดว้ยซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารไดม้าก 
แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไม่ประทบัใจในบริการก็จะบอกต่อไปในทางท่ีไม่ดี 
 3.5 พนักงานขายหรือบุคลากร (People) พนกังานหรือบุคลากรจะประกอบไปดว้ย
บุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุก
ระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพต่อการใหบ้ริการ 
 3.6 กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้น ตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็ว และประทบัใจ ลูกคา้จะพิจารณาใน 2 ดา้นคือ ความซบัซ้อน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซ้อนจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอน
และความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 3.7 การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วน หรือ แผนกของ
พื้นท่ีในอาคาร และลกัษณะทางภายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ และท าให้
มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ต่างๆท่ีมีไว้
ในการใหบ้ริการดว้ย 
  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2551: 81 - 83) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด
ในมุมมองของลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ตวั เป็นมุมของธุรกิจท่ีให้บริการ การท่ี จะบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น 
จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย 

1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือ  
กบัใคร ส่ิงท่ีลูกคา้ใช้พิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ี จะไดรั้บเม่ือเทียบกบั
เงินท่ีจ่าย ดงันั้น ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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  2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงิน ท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับ 
การบริการนั้น ตอ้งคุม้ค่ากบับริการท่ีจะไดห้ากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัใน
บริการนั้นยอ่มสูงดว้ย ดงันั้น ในการตั้งราคาค่าบริการธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยินดีจะจ่ายให้ได ้
เพื่อน าราคานั้นไปใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท าใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ 
  3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใช้บริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้ง
สร้างความสะดวกใหลู้กคา้ ไม่วา่ จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช ้บริการ หากลูกคา้ 
ไปติดต่อใช้บริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งท าหน้าท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้ บริการถึงท่ี
บา้นหรือท่ีท างานลูกคา้ 
  4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็น หรือ ขอ้
ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการให้ และรับขอ้มูลความเห็น
จากลูกคา้ ดงันั้น การส่งเสริมตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 
  5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการไม่ว่า จะเป็นบริการท่ีจ าเป็น
หรือ บริการท่ีฟุ่มเฟือย เช่น ด้านความงาม ลูกค้าต้องการ การเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจาก 
ผูใ้ห้บริการ ตั้งแต่เร่ิม กา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกไปจากร้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นคร้ังแรก หรือ 
คร้ังใด ของการใชบ้ริการก็ตาม หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม 
  6. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ ในแต่ละธุรกิจ
บริการนั้น ขั้นตอนการให้บริการจะมีความซับซ้อนเพียงใด ต้องจ้างพนักงานจ านวนมากมาย
เพียงใด ลูกคา้ ไม่มีส่วนมารับรู้ กระบวนการให้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น 
ไม่ขาดตกบกพร่อง 
  7. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น อาคาร 
เคาน์เตอร์บริการ ห้องน ้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความ
สบายใจให้ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใช้บริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งท า
ใหค้วามทุกขใ์จและความไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง ตอ้งสร้างความสบายใหลู้กคา้  
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา้ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกจิ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนกังาน (People) 
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
1. คุณค่าท่ีจะไดรั้บ (Customer Value) 
2. ตน้ทุน (Cost To Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5. การดูแลเอาใจใส (Caring)  
6. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ
(Completion) 
7. ความสบาย (Comfort) 

ท่ีมา : ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2551: 82) 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7  ตวั เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นกลยุทธ์ ส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีนิยมน ามาใช้กนัอยา่งแพร่หลายไม่ว่า จะเป็นองค์กรธุรกิจท่ี มุ่งเน้น ให้ มี
ก าไรและองคก์รท่ีไม่มุ่งเนน้ก าไรโดยสามารถสรุปไดว้า่ 7Ps น้ี จะเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด พนกังานหรือบุคคลากร กระบวนการให้บริการ
และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในการให้บริการท่ีดีนั้ น ผู ้บริหารการตลาดได้น ามาใช้ ในการ
บริหารงานด้านบริการของตนเองนั้นแลว้ก็ตาม ลูกคา้หรือผูท่ี้มาใช้บริการทั้งหลาย ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายทางการตลาดไดม้าคิด ค านึงถึงก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการ 7Ps ของ
กิจการท่ีจดัท าข้ึนและมีการบริหารงานโดยผูบ้ริหารการตลาด (พฒันา ศิริโชติบณัฑิต 2548 : 39) 
 พอสรุปไดว้่า  ปัจจยัทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7Ps 
ได้แก่ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด พนักงานหรือ บุคคลากร 
กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี มีบทบาทต่อ 
การด าเนินธุรกิจการคา้ไดอ้ยา่งลงตวั ซ่ึงไม่เพียงแต่จะจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคเพียงอยา่งเดียว 
แต่จะเนน้ถึง การใหบ้ริการผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ี ธุรกิจจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย จึงจะถือไดว้า่ 
สามารถบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จได้ โดยพิจารณาถึง ส่วนประสานทาง
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การตลาดในมุมมองของลูกคา้ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีไดม้า ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อ ส่ือสาร การเอา
ใจใส่ ความส าเร็จในการตอบสนอง ความตอ้งการ และความสบาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการวางกลยุทธ์ 
ทางการตลาดและการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนั 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผกามาศ ไมตรีมิตร และคณะ (2546) ไดท้  าการศึกษาการใช้บริการรับจา้งก าจดัปลวก
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความรู้  
การเลือกใช้ การใช้ ความคาดหวงั และความพึงพอใจต่อบริการรับจ้างก าจัดปลวกในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมทั้งส้ิน 4 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ ตั้งแต่เดือนกนัยายน – ตุลาคม 2546 โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการลง
พื้นท่ีสอบถามกลุ่มตวัอย่างโดยตรงจ านวนทั้งส้ิน 1,648 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบทั้ งหมด  
(ร้อยละ 93.8) เคยใชบ้ริการก าจดัปลวก โดยคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 52.4) เป็นการใช้บริการดว้ยการท า
สัญญารายปี ค่าบริการอยู่ในช่วง 200-50,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 36.4) เลือก 
ผูใ้ห้บริการจากการไดรั้บค าแนะน าจากคนอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าคร่ึง มีความรู้เก่ียวกบัปลวก
ทั้ง 4 ดา้น (ประเภทของปลวก, วิธีการท่ีปลวกเขา้มาท าลายบา้น, อนัตรายของสารเคมีท่ีใช้ก าจดั
ปลวกและวิธีก าจดัปลวก) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใช้บริการในระดบัมากยกเวน้เร่ือง
กล่ินของสารเคมี และเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 98) คาดหวงัให้ประสิทธิภาพของการก าจดัปลวกเพิ่ม
มากข้ึน ราคาถูกลง และการติดต่อผูใ้หบ้ริการสะดวกข้ึน 
 วรุต มณีมาโรจน์ (2552) การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบั
ความส าคญัของปัจจยัในการเลือกใช้บริการ บริษทั รักษาความปลอดภยัของผูป้ระกอบการบา้น
จดัสรร ในจงัหวดัเชียงโหม่โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการบา้นจตัสรร ซ่ึงเป็นเจา้ของ
กิจการ หรือผูมี้หนา้ท่ีในการจดัจา้งบริษทัรักษาความปลอดภยัให้กิจการในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 
181 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 31-
40 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ประเภทองคก์รเป็นเจา้ของกิจการบา้น 
จดัสรร มากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีอ านาจในการเลือกบริษทัรักษาความปลอดภยัเป็น เจา้ของกิจการส่วน
ใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกับริษทัรักษาความปลอดภยัจากบริษทัฯเขา้มาติดต่อเองท่ีกิจการและ
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการบริษทัรักษาความปลอดภยั คือ มีการบริการท่ีเป็นกนัเอง และส่วน
ใหญ่มีจ านวนพนักงานรักษาความปลอดภยัท่ีใช้ในกิจการบา้นจดัสรรจ านวน 4-6 คน โดยมี
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ค่าใชจ่้ายประจ าเดือนในการจา้งพนกังานรักษาความปลอตภยั 7,000 - 8,000 บาท ต่อจ านวน
พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 คน ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษทั รักษาความปลอดภยัของผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบ
เเบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกในแต่ละดา้นดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
คุณภาพในการรักษาความปลอดภยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ มีราคาท่ีเหมาะสม
ในการจดัจา้ง ปัจจยัดา้นช่องทางการผูต้อบLเบบสอบถาม ไดแ้ก่ บริษทัรักษาความปลอดภยัมีความ
สะดวกในการติดต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดเ้เก่ มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับริการอยา่ง
ต่อเน่ือง ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยัต่อลูกคา้ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ มีสถานท่ีท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ รองลงมาไดแ้ก่ มีการแสดง
ใบรับรองไวอ้ยา่งชดัเจน ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบเ[บบสอบถาม ไดแ้ก่ มีการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ทนัท่วงที  
 สมคิด ค าพวง (2542) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สารป้องกนั
ก าจดัศตัรูสตรอเบอรร่ีของเกษตรกรต าบลโป่งผา อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาการใช้
และปัญหาในการใชส้ารป้องกนัก าจดัศตัรูสตรอเบอร่ี และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงั ปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรกบัการใช้สารเคมี โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายเกษตรกรผูป้ลูกสตรอเบอร่ี จ านวน 144 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าไคสแควร์  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงั ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรกบัการใชส้ารเคมีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชส้ารป้อง
การก าจดัศตัรูสตรอเบอรร่ีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา แหล่ง
เงินทุน รายไดร้วม  การพบปะติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร และความรู้ในการใชส้าร
ป้องกนัก าจดัศตัรูสตรอเบอรร่ี 
 สายรุ้ง  ไคร้วงศ์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สารสกดัจากพืชสมุนไพรใน
การก าจดัแมลงของเกษตรกรผูป้ลูกส้มสายน ้ าผึ้ ง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปริมาณการใช้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สารสกดัจากพืชสมุนไพรของ
เกษตรกรผูป้ลูกส้มสายน ้ าผึ้ง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกร
ผูป้ลูกส้มสายน ้ าผึ้ง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการใชส้ารสกดัจากพืชสมุนไพรในการก าจดั
แมลง จ านวน 124 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้น 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดเ้เก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความ 
สัมพนัธ์โดยใชค้่าทดสอบไคสแควร์ จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้
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สารสกดัจากพืชสมุนไพรของเกษตรกร ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์การใชส้ารสกดัจากพืชสมุนไพร 
พื้นท่ีปลูกส้ม เเละรายไดจ้ากการขายส้ม 
 กรทิพย ์ จนัทร์แจง้ วนัทนีย ์ ภูมิภทัราคม และธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร (ตุลาคม 2552 – 
มกราคม 2553)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้มาใช้บริการนวดแผน
ไทยท่ีศูนยน์วดแผนไทย เพื่อสุขภาพส่งเสริมอาชีพคนตาบอด บา้นมะลินวดแผนไทย ศิลปนวด
แผนไทย และเอ.พี.นวดแผนไทย จ านวน 250 คน ซ่ึงไดจ้ากการเลือกแบบง่ายดว้ยวิธีสุ่ม เคร่ืองมือท่ี
ใช้คือ แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมได้จากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
การวิเคราะห์ค่า ไคสแควร์ ผลการวิจยั พบวา่ ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการในการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ทั้งโดยรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลมีผลกบัการ
เลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นรายไดต่้อเดือน และสถานภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี อย่างนยัมีส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการกับ 
การเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ธนายุ ภู่วิทยาธร.(2549) การศึกษาเร่ือง ‚ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา ใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี‛ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจบริการสปา และ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย และ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจบริการสปา 4 ราย สรุปผลการวิจยัได้ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท และมีสถานภาพสมรส 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา พบว่า ส่วนใหญ่ รู้จกัใช้บริการสปา ผ่านส่ือ แผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ มีความถ่ีในการใชบ้ริการสปาเดือนละคร้ัง ใชบ้ริการระหวา่งเวลา 16.01 - 20.00 น. 
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ระยะเวลาในการรับบริการแต่ละคร้ังเฉล่ียนาน 2 ชัว่โมง ส่วนบริการสปาท่ีเคยใช ้คือ นวดแผน
โบราณ ในดา้นผลิตภณัฑท่ี์เคยใชจ้ากสปาคือประเภทน ้ ามนัหอมระเหย จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการสปา
แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 1,001 - 1,500 บาท และสาเหตุท่ีท าให้ใชบ้ริการสปา คือ ตอ้งการพกัผอ่น คลาย
เครียด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นบุคคล รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(บริการ) ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัรายไดต่้อเดือน และสถานภาพ
แตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ในอ าเภอเกาะ  
สมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปา ดา้นช่วงเวลาท่ีใช ้ และ
ระยะเวลาท่ีใชแ้ตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
สปา และจ านวนเงินท่ีใช้บริการสปาแต่ละคร้ัง แตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปา ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัอายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี ส่วนเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 



 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
เร่ือง  ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวกของประชาชนในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร” โดย
ด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ประชากรท่ี ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ประชากรท่ีเคยใช้บริการบริษทัก าจดัปลวก 
ในเขตหว้ยขวาง โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนเมษายน 2555ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
  กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึง
ท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคล่ือน
ในการ ประมาณไม่เกิน 5 % (William G.Zikmand. 2003)   
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตห้วยขวางท่ีเคยใชบ้ริการ
บริษทัก าจดัปลวก กรุงเทพมหานคร  โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณ ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดให้ มีความผิดพลาดไม่เกิน   
5%  ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ในการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจึงใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี             
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                                                  N    =  Z 2  
                                                            2e2 
 
โดยท่ี  n แทน จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดได ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
    ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (ระดบั 0.05) 
  E แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้ 
 
 ค  านวณไดด้งัน้ี 

      n            =            ( 1.96 ) 2 

                                                                                          2  ( 0.05 ) 2 
 

                  =            184.16   
 
  จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 185 คน และเก็บเพิ่มเติมอีก 
15 คน จึงรวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 200 คน 

1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดในการศึกษาคร้ังน้ีค านวณได้
จ  านวน 200 ตวัอยา่ง โดยก าหนดเลือกสถานท่ีเก็บตวัอยา่งเป็นแบบเฉพาะเจาะจง กระจายตามพื้นท่ี
ท่ีมีโครงการบา้นจดัสรร เช่น หมู่บ้านวฒันานิเวศน์ ห้างโรบินสัน รัชดา-ห้วยขวาง ห้างคาร์ฟูล  
รัชดา-ห้วยขวาง โลตสัสาขารัชดา – ห้วยขวาง แห่งละ 50 ตวัอยา่ง หลกัเกณฑ์ในการเลือกสถานท่ี
ในการเก็บตวัอยา่งทั้ง 4 แห่ง เพราะแต่ละแห่งเป็นศูนยร์วมประชากรในเขตห้วยขวาง จึงมีโอกาส
ในการพบกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายไดม้าก ซ่ึงมีเวลาและความเต็มใจจะตอบแบบสอบถาม และกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Salf-Administered Questionaries) 
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2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ
ตามล าดบัดงัน้ี  
 1. ศึกษาขอ้มูลจากขอ้มูลแบบส ารวจ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัในการเลือกใช้บริษัทก าจดัปลวกของประชาชนในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานครเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด และ แบบสอบถาม   
 2. ก าหนดการสร้างแบบสอบถามข้ึนมาจะต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์
นิยาม ศพัท์ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยุกต์เป็นลกัษณะและ
ขอ้ความในแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน เพื่อให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ในการประมวลผลการวจิยัดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะท่ีอยู่อาศยั จ  านวนปีท่ีอยู่อาศยั เป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended) และค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวก 
ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด มีทั้งหมด 5 ขอ้   
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวก จ านวน 20 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบ 
Semantic differential scale โดยใชม้าตรส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 
    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้น
เน้ือหา (Content  Validity) และภาษาท่ีใช้ ขอ้บกพร่องของค าถาม เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง   
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  2. ประมวลความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดท่ีได้รับการพิจารณาแบบสอบถาม
เป็นรายขอ้ แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ   
  3. การหาความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content Validity) หรือหาค่า IOC โดยการให้
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิแนะน า จ านวน 3 ท่าน รายละเอียดตามภาคผนวก พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา ความชดัเจนของขอ้ความและประเด็นค าถาม เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้บกพร่อง ถา้ค่ามากกวา่ 0.5000 อยูใ่นระดบัยอมรับได ้
  4. น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 ชุด เพื่อน ามาหาความเช่ือถือหรือค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient or coefficient of Alpha) 
ของครอนบคั (Cronbach) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีได้ จะแสดงถึง ระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา 
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี  
 1. แหล่งข้อมลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ 
วารสาร บทความขอ้มูลจากอินเตอร์เนต เอกสาร สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ  
 2. แหล่งข้อมลปฐมภูมิ (Ptimary  Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง (Field  Study) จ านวน 200 ชุด โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี  
  1) ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 ชุด โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ผูใ้ชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภคในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  
  2) จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม – 30 เมษายน
2555 
  3) รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบทั้งหมด 200 ชุด  
  4) ตรวจความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม  
  5) จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก และ 
การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก วธีิวจิยัขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาน าเสนอ โดยใชว้ธีิทางสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ 
สมบูรณ์ของ การตอบแบบสอบถาม โดยท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก   
 2. ลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสั ไวล่้วงหนา้   
 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้น ามาท าการบนัทึกโดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผลขอ้มูล เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Analysis)  
 สถิติทีใ่ช้ในการค านวณ 
 วิเคราะห์จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และรูปแบบในการ
เลือกบริษทัก าจดัปลวก สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 
 1. การหาความถ่ี (Frequencies) คือ จ านวนท่ีนบัไดจ้ากขอ้มูลจริง นิยมท าเป็นตาราง
แจกแจงความถ่ี โดยการจ าแนกขอ้มูลตามลกัษณะของตวัแปร เหมาะสมกบัตวัแปรเชิงกลุ่ม  
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2548: 119)   

2. การหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2544: 35)   
 

P           =            f * 100   

                                                                                 N   

  เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 

    f แทน ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

    n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   
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 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก 
วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินค่า 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลงค่าเฉล่ียช่วงฐานเท่ากนัขอบค าตอบในแต่ละช่วงหาไดจ้ากสูตร 
 

ความกวา้งของค าตอบแต่ละระดบั  = ค่าสูงสุดของระดบัค าตอบ – ค่าต ่าสุดของระดบัค าตอบ 
                จ  านวนระดบัค าตอบ 
            = 5 – 1 
                   5  
           = 0.80 
 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ไวด้งัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย     ระดบัความส าคญั 
 4.21-5.00     ส าคญัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20     ส าคญัมาก 
 2.61–3.40     ส าคญัปานกลาง 
 1.81-2.60     ส าคญันอ้ย 
 1.00-1.80     ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก และ 
การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistic)  เป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติไค-สแควร์ (Chi-Square : χ2)  ระหวา่งตวัแปรชนิด
กลุ่ม 2 ตวัแปร โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2546: 209)   
 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistic)  เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างกนั 
โดยใชส้ถิติไค-สแควร์ (Chi-Square : χ2)  ระหวา่งตวัแปรชนิดกลุ่ม 2 ตวัแปร โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2546: 209)   
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                                     χ 2            =    Σ   ( O – E) 2                                                                   

                                                                     E   

                  O  คือ ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต 

   E  คือ ความถ่ีท่ีคาดหวงั 

                                        df   เท่ากบั K-1 

   K  คือ จ านวนกลุ่ม   

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาในหวัขอ้ “ปัจจยัในการเลือกบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภคในเขตหว้ยขวาง   
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาคือ  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก  
2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลใน 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก  
 โดยท าการสุ่มตวัอยา่งไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน   และเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์คือ
แบบสอบถาม ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก  
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดกบัการเลือก   
บริษทัก าจดัปลวก  
 ส่วนท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกใช ้
บริษทัก าจดัปลวก 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริษทัก าจัดปลวก 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย  

 
99 

 
49.5 

   หญิง  101 50.5 
รวม 200 100.0 

 อาย ุ
 

 
60 

 
30.0 

   31-40 ปี 77 38.5 
   41-50  ปี 31 15.5 
   51-60 ปี 21 10.5 
   60 ปีข้ึนไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 
ระดบัการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  

 
35 

 
17.5 

    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 119 59.5 
    ปริญญาโท 46 23.0 

รวม 200 100.0 
อาชีพ 
    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 
33 

 
16.5 

    พนกังานบริษทัเอกชน 123 61.5 
    นกัเรียน/นกัศึกษา 8 4.0 
    นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 20 10.0 
    แม่บา้น/พอ่บา้น 16 8.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
    ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 15 7.5 
     10,001- 20,000 บาท 82 41.0 
     20,001- 30,000 บาท 26 13.0 
     30,001- 40,000 บาท 40 20.0 
     40,001- 50,000 บาท 21 10.5 
    มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป  16 8.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

- เพศหญิง ร้อยละ 50.5  ชายร้อยละ 49.5   
- มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือต ่ากวา่  30 ปีร้อยละ 30.0 และ41-

50  ปีร้อยละ 15.5  
- ส าเร็จปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือปริญญาโทร้อยละ 

23.0 และต ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 17.5   
- ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 61.5 รองลงมาคือรับ

ราชการ/รัฐวสิาหกิจร้อยละ 16.5 และนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 10.0   
- รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001- 20,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ 

30,001- 40,000 บาท  ร้อยละ 20.0 และ  20,001- 30,000 บาท ร้อยละ 13.0 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของลกัษณะท่ีอยูแ่ละจ านวนปีของท่ีอยูอ่าศยั 
 

ลกัษณะทีอ่ยู่   จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
    บา้นเด่ียวชั้นเดียว 

 
32 

 
16.0 

    บา้นเด่ียวสองชั้น  100 50.0 
    บา้นแฝด /ทาวเฮา้ส์ 33 16.5 
    อาคารพาณิชย ์ 35 17.5 

รวม 200 100.0 
จ านวนปีของท่ีอยูอ่าศยั 

0-3 ปี 
 
24 

 
12.0 

   4-6  ปี 43 21.5 
   7-10 ปี 54 27.0 
   มากกวา่ 10 ปี 79 39.5 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4. 2  ลกัษณะท่ีอยู ่พบวา่ 

- เป็นบา้นเด่ียวสองชั้นมากท่ีสุด ร้อยละ50.0 รองลงมาคือ อาคารพาณิชย ์ ร้อยละ 17.5  
 และบา้นแฝด /ทาวเฮา้ส์ ร้อยละ 16.5   
 จากตารางท่ี 4. 2  จ  านวนปีของท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ 

- ท่ีอยูมี่อาย ุมากกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ  7-10 ปี   ร้อยละ 27.0  
 และ 4-6 ปี ร้อยละ 21.5 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลอืกใช้บริษทัก าจัดปลวก 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมของการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก รูปแบบการป้องกนั 
 และก าจดัปลวก และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริษัทก าจัดปลวก จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก    

จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวก 125 62.5 
ป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเอง 7 3.5 
เจ้าของโครงการบ้านจดัสรรเป็นผูจ้ ้างบริษทัก าจดัปลวก
ส าหรับบา้นในโครงการ 

68 34.0 

รวม 200 100.0 
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั   
ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใตบ้า้น/อาคาร และอดัน ้ ายาลงดิน 
(ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
58 

  
29.0 

ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและบริเวณรอบๆเช่น
วงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

98 49.0 

ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     31 15.5 
ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        13 6.5 

รวม 200 100.0 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด   
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 87 43.5 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 64 32.0 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 44 22.0 
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 5 2.5 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริษัทก าจัดปลวก จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ีใหบ้ริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวก 

  

     1 คร้ังต่อปี 91 45.5 
     2 คร้ังต่อปี 23 11.5 
     3 คร้ังต่อปี 21 10.5 
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 32 16.0 
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียกไดต้ลอดเวลา 33 16.5 

รวม 200 100.0 
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก   
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบัโบวช์วัร์                 28 14.0 
     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 5 2.5 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                65 32.5 
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 38 19.0 
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวกแนะน า 27 13.5 
     โครงการหมู่บา้น / ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 37 18.5 

รวม 200 100.0 

 
 ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก  
 ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวกพบว่าการจา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวกมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 62.5 รองลงมาคือเจา้ของโครงการบา้นจดัสรรเป็นผูจ้า้งบริษทัก าจดัปลวกส าหรับบา้น
ในโครงการร้อยละ 34.0 และป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเองร้อยละ 3.5 
 รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก พบว่าฉีดพ่นน ้ ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและ
บริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า มากท่ีสุดร้อยละ 49.0  รองลงมาคือราดน ้ ายาผ่านระบบ
ท่อใตบ้า้น/อาคาร และอดัน ้ายาลงดิน (ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) ร้อยละ 29.0 และใชส้ารเคมีทาบน
เน้ือไม ้ร้อยละ 15.5   
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 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด พบวา่ นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 
ต่อปีมากท่ีสุด ร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ 3,001 – 6,000 บาท ต่อปีร้อยละ 32.0 และ 6,001 – 9,000 
บาท ต่อปี ร้อยละ 22.0 
 จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก พบวา่ 
1 คร้ังต่อปีมากท่ีสุด  ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือไม่จ  ากัดจ านวนคร้ังสามารถเรียกได้ตลอดเวลา 
ร้อยละ 16.5 และ4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ ร้อยละ 16.0 
 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก พบว่าหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ มากท่ีสุด ร้อยละ 
32.5 รองลงมาคือ เพื่อนหรือญาติแนะน า  ร้อยละ 19.0 และโครงการหมู่บา้น/ผูรั้บเหมาก่อสร้าง
แนะน าร้อยละ 18.5 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความส าคญัต่อการเลอืกใช้ 
 บริการบริษทัก าจัดปลวก 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ผลิตภณัฑ ์ 4.25 .41 มากท่ีสุด 
ราคา 3.75 .69 มาก 
การจดัจ าหน่าย 3.84 .68 มาก 
การส่งเสริมการตลาด 4.13 .47 มาก 

รวม 4.07 .37 มาก 

 
 ตารางท่ี 4.4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการเลือกใช้บริการ
บริษทัก าจดัปลวกโดยภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ 
ละดา้น พบว่า ผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั  4.25 และพบว่าการส่งเสริมการตลาด การจดั
จ าหน่าย และราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13, 3.84  และ 3.75  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชก้  าจดัปลวก 
 

ผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ตราสินคา้บริษทั มีความน่าเช่ือถือ/ไวใ้จได ้ 3.96 .65 มาก 
เทคโนโลยท่ีีน ามาใหบ้ริการทนัสมยั 4.24 .63 มากท่ีสุด 
กล่ินของสารเคมีไม่รบกวนสุขภาพ 4.61 .76 มากท่ีสุด 
ยี่ห้อของน ้ ายาก าจดัปลวกมีช่ือเสียงมาจาก
ต่างประเทศ 

3.63 .68 มาก 

มีการรับรองคุณภาพของน ้ายาก าจดัปลวก 4.42 .62 มากท่ีสุด 
ระบบป้องกนัปลวกไม่มีผลต่อสุขภาพ 4.65 .60 มากท่ีสุด 
บริการสะดวกและรวดเร็ว 4.29 .75 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 .41 มากท่ีสุด 

 
 ตารางท่ี 4. 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษทัก าจดัปลวก พบว่าระบบป้องกนัปลวกไม่มีผลต่อสุขภาพมีความส าคญัมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือกล่ินของสารเคมีไม่รบกวนสุขภาพมีค่าเฉล่ีย  4.61 และมีการรับรอง
คุณภาพของน ้ายาก าจดัปลวกมีค่าเฉล่ีย  4.42 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้บริการบริษทัก าจดั 
 ปลวก 
 

ราคา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ราคาในการใหบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพน ้ายา 4.33 .65 มากท่ีสุด 
ระบบการผอ่นช าระ/บตัรเครดิต 3.19 1.04 มาก 
ราคาถูกกวา่คู่แข่ง 3.73 .95 ปานกลาง 

รวม 3.75 .69 มาก 

 
 ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
บริษทัก าจดัปลวก พบวา่ราคาในการให้บริการเหมาะสมกบัคุณภาพน ้ ายามีความส าคญัมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือราคาถูกกวา่คู่แข่งมีค่าเฉล่ีย  4.73 และระบบการผอ่นช าระ/บตัรเครดิตมี
ค่าเฉล่ีย  3.19 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั 
 ปลวก 
 

การจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

บริษทัมีสาขากระจายทัว่ถึงทุกเขต 3.70 .75 มาก 
จ านวนรถบริการมีเพียงพอ 3.83 .76 มาก 
จ านวนพนกังานมีเพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ 

3.98 .81 มาก 

รวม 3.84 .68 มาก 

 
 ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษทัก าจดัปลวก พบวา่จ านวนพนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการมีความส าคญัมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ีย  3.98 รองลงมาคือจ านวนรถบริการมีเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 3.83 และบริษทัมีสาขากระจาย
ทัว่ถึงทุกเขตมีค่าเฉล่ีย  3.70 
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ตารางท่ี 4. 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
 บริการบริษทัก าจดัปลวก 
 

การส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ 
หลายประเภท เช่น เวบ็ไซต ์นิตยสาร ใบปลิว 

3.97 .67 มาก 

การมีพนกังานขายใหค้  าปรึกษาหรือแนะน าสินคา้ได ้ 4.09 .76 มาก 
การแถมบริการควบคู่การก าจดัปลวก เช่น ก าจดัมด
แมลงสาบ 

4.08 .73 มาก 

การลดราคาสินคา้/บริการ 4.23 .73 มาก 
การมีบริการส ารวจปลวก ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 4.17 .77 มาก 
การจดักิจกรรมพิเศษ เช่นการใหค้วามรู้ การป้องกนั , 
เทคนิคในการก าจดัปลวก 

3.95 .84 มาก 

การรับประกนัผลการปฏิบติังานของบริษทั 4.47 .63 มากท่ีสุด 
รวม 4.13 .47 มาก 

 
 ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการบริษัทก าจัดปลวก พบว่าการรับประกันผลการปฏิบัติงานของบริษัทมี
ความส าคญัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือการลดราคาสินคา้/บริการมีค่าเฉล่ีย  4.23 และมี
บริการส ารวจปลวก ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการมีค่าเฉล่ีย  4.17 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 
ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก เพศ ค่า  2 
 ชาย หญิง p-value 
ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวก 

 
60 

 
65 

 
1.46 

     ป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเอง 5 2 P=.48 
      เจา้ของโครงการบา้นจดัสรรเป็นผูจ้า้งบริษทัก าจดั
ปลวกส าหรับบา้นในโครงการ 

34 34  

รวม 99 101  
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใต้บ้าน/อาคาร และอัด
น ้ายาลงดิน (ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
28 

 
 
30 

 
 

2.37 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและบริเวณ
รอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

46 52 P=.49 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     16 15  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        9 4  

รวม 99 101  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ัง
ล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
50 

 
 
37 

 
 

4.37 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 26 38 P=.19 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 20 24  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 3 2  

รวม 99 101  
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก เพศ ค่า  2 
 ชาย หญิง p-value 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ี
ใหบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
54 

 
 
37 

 
 

16.05* 
     2 คร้ังต่อปี 10 13 P=.002 
     3 คร้ังต่อปี 12 9  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 6 26  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียกไดต้ลอดเวลา 17 16  

รวม 99 101  
แหล่งขอ้มูลการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบัโบวช์วัร์                  

 
21 

 
7 

 
10.63 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 3 2 P=.06 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                29 36  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 14 24  
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวกแนะน า 13 14  
     โครงการหมู่บา้น / ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 19 18  

รวม 99 101  

 
 ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก พบวา่ เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปีของบริษทั
ท่ีใหบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก (ค่า  2= 16.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก อาย ุ ค่า  2 
 ต ่ากวา่ 

30 ปี 
31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

60 ปี
ข้ึนไป 

p-value 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดั
ปลวก 

 
 
28 

 
 
53 

 
 
20 

 
 
15 

 
 
9 

 
 

12.53 
     ป้องกันและก าจัดปลวกด้วย
ตนเอง 

2 3 2 0 0 P=.12 

      เจา้ของโครงการบา้นจดัสรรเป็น
ผูจ้า้งบริษทัก าจดัปลวกส าหรับบา้น
ในโครงการ 

30 21 9 6 2  

รวม 60 77 31 21 11  
 รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใต้บ้าน/
อาคาร และอดัน ้ ายาลงดิน (ตอ้งท า
ตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
 
24 

 
 
 
17 

 
 
 
13 

 
 
 
2 

 
 
 
2 

 
 
 

30.18* 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของ
บา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,
ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

21 45 14 13 5 P=.003 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     10 14 1 2 4  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        5 1 3 4 0  

รวม 60 77 31 21 11  
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก อาย ุ ค่า  2 
 ต ่ากวา่ 

30 ปี 
31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

60 ปี
ข้ึนไป 

p-value 

ในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดั
ปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
29 

 
 
44 

 
 
9 

 
 
2 

 
 
3 

 
 

26.24* 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 19 15 13 13 4 P=.01 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 10 16 9 5 4  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 2 2 0 1 0  

รวม 60 77 31 21 11  
จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี
ของบริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
 
34 

 
 
 
33 

 
 
 
14 

 
 
 
7 

 
 
 
3 

 
 
 

48.00* 
     2 คร้ังต่อปี 5 8 8 1 1 P=.000 
     3 คร้ังต่อปี 5 3 4 7 2  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 5 17 5 0 5  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียก
ไดต้ลอดเวลา 

11 16 0 6 0  

รวม 60 77 31 21 11  
แหล่งขอ้มูลการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก 
    ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบั 
โบวช์วัร์                  

 
 
4 

 
 
12 

 
 
8 

 
 
1 

 
 
3 

 
 

44.11* 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 1 2 1 1 0 P=.001 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                25 29 9 1 1  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 5 20 2 6 5  
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก อาย ุ ค่า  2 
 ต ่ากวา่ 

30 ปี 
31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

60 ปี
ข้ึนไป 

p-value 

     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวก
แนะน า 

11 7 3 5 1  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

14 7 8 7 1  

รวม 60 77 31 21 11  

 
 ตารางท่ี 4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก พบวา่ อายุมี
ความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริษัทก าจัดปลวกในเร่ืองรูปแบบการป้องกันหรือก าจัดปลวก              
(ค่า  2= 30.18)  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก (ค่า  2= 26.24) จ านวนคร้ังท่ี
เข้ามาให้บริการต่อปีของบริษัทท่ีให้บริการป้องกันและก าจัดปลวก (ค่า  2= 48.00) และ
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก (ค่า  2= 44.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก การศึกษา ค่า  2 
 ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญา
โท 

ค่า p 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวก 

 
24 

 
77 

 
24 

 
6.94 

     ป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเอง 2 5 0 P=.13 
      เจ้าของโครงการบ้านจัดสรรเป็นผู ้จ้าง
บริษทัก าจดัปลวกส าหรับบา้นในโครงการ 

9 37 22  

รวม 35 119 46  
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

    

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก การศึกษา ค่า  2 
 ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญา
โท 

ค่า p 

รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใตบ้า้น/อาคาร และ
อดัน ้ายาลงดิน (ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
3 

 
 
33 

 
 
22 

 
 

35.72* 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและ
บริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

13 67 18 P=.000 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     12 14 5  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        7 5 1  

รวม 35 119 46  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดั
ปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
19 

 
 
52 

 
 
16 

 
 

7.42 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 10 38 16 P=.28 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 6 24 14  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 5 5  

รวม 35 119 46  
จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ี
ใหบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
22 

 
 
48 

 
 
21 

 
 

24.23* 
     2 คร้ังต่อปี 1 17 5 P=.002 
     3 คร้ังต่อปี 3 17 1  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 2 15 15  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียกได้
ตลอดเวลา 

7 22 4  

รวม 35 119 46  



53 

ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

    

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก การศึกษา ค่า  2 
 ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญา
โท 

ค่า p 

แหล่งขอ้มูลการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบัโบวช์วัร์                  

 
7 

 
11 

 
10 

 
17.76 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 1 2 2 P=.06 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                9 47 9  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 4 24 10  
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวกแนะน า 9 14 4  
     โครงการหมู่บา้น / ผูรั้บเหมาก่อสร้าง
แนะน า 

5 21 11  

รวม 35 119 46  

 
 ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก พบวา่ 
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองรูปแบบการป้องกนัหรือก าจดั
ปลวก (ค่า  2= 35.72) จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปีของบริษทัท่ีให้บริการป้องกนัและก าจดั
ปลวก (ค่า  2= 24.23) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก อาชีพ ค่า  2 
 รับ

ราชการ/
รัฐ 

วสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

นกั
ธุรกิจ/
เจา้ของ
กิจการ 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

p-value 

ลักษณะการป้องกันก าจัด
ปลวก  
      จ้างบ ริษัท เพื่ อ ป้องกัน
และจ ากดัปลวก 

 
 
22 

 
 
79 

 
 
8 

 
 
9 

 
 
7 

 
 

15.73* 

     ป้องกันและก าจัดปลวก
ดว้ยตนเอง 

0 5 0 0 2 P=.046 

      เ จ้าของโครงการบ้าน
จดัสรรเป็นผูจ้า้งบริษทัก าจดั
ปลวกส าหรับบา้นใน 
โครงการ 

11 39 0 11 7  

รวม 33 123 8 20 16  
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดั
ปลวกท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใต้
บ้าน/อาคาร และอัดน ้ ายาลง
ดิน (ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
 
9 

 
 
 
41 

 
 
 
1 

 
 
 
5 

 
 
 
2 

 
 
 

30.76* 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่อง
พื้นของบา้นและบริเวณ
รอบๆเช่นวงกบ,ประตู,
หนา้ต่าง,ฝ้า 

15 60 2 14 7 P=.002 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     4 17 5 1 4  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        5 5 0 0 3  

รวม 33 123 8 20 16  
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก อาชีพ ค่า  2 
 รับ

ราชการ/
รัฐ 

วสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

นกั
ธุรกิจ/
เจา้ของ
กิจการ 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

p-value 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ัง
ล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
4 

 
 
69 

 
 
1 

 
 
4 

 
 
9 

 
 

40.89* 

      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 13 35 3 9 4 P=.000 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 16 15 4 6 3  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 4 0 1 0  

รวม 33 123 8 20 16  
จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการ
ต่อปีของบริษทัท่ีใหบ้ริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
 
13 

 
 
 
57 

 
 
 
5 

 
 
 
6 

 
 
 
10 

 
 
 

24.82 
     2 คร้ังต่อปี 1 13 2 5 2 P=.073 
     3 คร้ังต่อปี 5 10 1 3 2  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 9 16 0 5 2  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง
สามารถเรียกไดต้ลอดเวลา 

5 27 0 1 0  

รวม 33 123 8 20 16  
แหล่งขอ้มูลการเลือกใช้
บริษทัก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่
พบัโบวช์วัร์                  

 
 
3 

 
 
19 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
4 

 
 

78.02* 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก อาชีพ ค่า  2 
 รับ

ราชการ/
รัฐ 

วสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

นกั
ธุรกิจ/
เจา้ของ
กิจการ 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

p-value 

     โฆษณาในสมุดหนา้
เหลือง 

0 1 2 0 2 P=.000 

     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                1 55 2 3 4  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 12 18 0 4 4  
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดั
ปลวกแนะน า 

8 9 4 6 0  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

9 21 0 5 2  

รวม 33 123 8 20 16  

 
 ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก พบวา่ อาชีพ
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก (ค่า  2= 
15.73) รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก (ค่า  2= 30.76) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก  (ค่า  2= 40.89) และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก (ค่า  2= 78.02) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก 

รายได ้ ค่า  2 

 ต ่ากวา่ 
10000 
บาท 

10001-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 

40001-
50000 

500001 
ข้ึนไป 

p-value 

ลักษณะการป้องกันก าจัด
ปลวก  
      จ้างบริษัทเพื่อป้องกัน
และจ ากดัปลวก 

 
 
10 

 
 
37 

 
 
18 

 
 
32 

 
 
13 

 
 
15 

 
 

26.97* 

     ป้องกนัและก าจดัปลวก
ดว้ยตนเอง 

0 5 2 0 0 0 P=.003 

      เจ้าของโครงการบ้าน
จัดสรร เ ป็นผู ้จ้า งบ ริษัท
ก าจดัปลวกส าหรับบา้นใน
โครงการ 

5 40 6 8 8 1  

รวม 15 82 26 40 21 16  
รูปแบบการป้องกนัหรือ
ก าจดัปลวกท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 
     ราดน ้ายาผา่นระบบท่อ 
ใตบ้า้น/อาคาร และ 
อดัน ้ายาลงดิน  
(ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
1 
 
 
 

 
 
25 

 
 
7 

 
 
11 

 
 
48 

 
 
6 

 
 
 
 
 

52.59* 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่อง
พื้นของบา้นและบริเวณ
รอบๆเช่นวงกบ,ประตู,
หนา้ต่าง,ฝ้า 

6 42 4 25 11 10 P=.000 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

       

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก 

รายได ้ ค่า  2 

 ต ่ากวา่ 
10000 
บาท 

10001-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 

40001-
50000 

500001 
ข้ึนไป 

p-value 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     8 8 10 3 2 0  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        0 7 5 1 0 0  

รวม 15 82 26 40 21 16  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ัง
ล่าสุด 
   นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
11 

 
 
50 

 
 
8 

 
 
6 

 
 
5 

 
 
7 

 
 

52.18* 

   3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 0 18 12 17 14 3 P=.000 
   6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 4 12 6 16 1 5  
   มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 2 0 1 1 1  

รวม 15 82 26 40 21 16  
จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มา
ใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ี
ใหบ้ริการป้องกนัและก าจดั
ปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
12 

 
 
48 

 
 
9 

 
 
15 

 
 
0 

 
 
7 

 
 

74.59* 

     2 คร้ังต่อปี 2 4 4 3 7 3 P=.000 
     3 คร้ังต่อปี 0 6 3 5 7 0  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 0 6 4 15 2 5  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง
สามารถเรียกไดต้ลอดเวลา 

1 18 6 2 5 1  

รวม 15 82 26 40 21 16  
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ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 
ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 
       

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก 

รายได ้ ค่า  2 

 ต ่ากวา่ 
30000 
บาท 

30001-
50000 

50001-
70000 

70001-
90000 

90001-
100000 

100001 
ข้ึนไป 

p-value 

แหล่งขอ้มูลการเลือกใช้
บริษทัก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/
แผน่พบัโบวช์วัร์                  

 
 
3 

 
 
10 

 
 
3 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
 

92.81* 

     โฆษณาในสมุดหนา้
เหลือง 

1 0 4 0 0 0 P=.000 

     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                1 36 7 14 4 3  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 1 13 5 15 2 2  
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดั
ปลวกแนะน า 

9 5 1 6 6 6  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

0 18 6 2 5 6  

รวม 15 82 26 40 21 16  

 
 ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวก พบว่า 
รายได้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
(ค่า  2= 26.97) รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก (ค่า  2= 52.59) ค่าใชจ่้ายในการใช้บริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวก (ค่า  2= 52.18) จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปีของบริษทัท่ีให้บริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวก (ค่า  2= 74.59) และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก 
(ค่า  2= 92.81) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีอยูก่บัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ลกัษณะท่ีอยู ่ ค่า  2 
 บา้นเด่ียว

ชั้นเดียว 
บา้นเด่ียว
สองชั้น 

บา้นแฝด/ 
ทาวเฮาส์ 

อาคาร
พาณิชย ์

p-value 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
      จ้างบริษัท เพื่ อ ป้องกันและ
จ ากดัปลวก 

 
 
27 

 
 
63 

 
 
26 

 
 
9 

 
 

37.73* 
     ป้องกันและก าจัดปลวกด้วย
ตนเอง 

0 2 0 5 P=.000 

      เจ้าของโครงการบ้านจัดสรร
เ ป็ นผู ้จ้ า ง บ ริ ษัทก า จัดป ล วก
ส าหรับบา้นในโครงการ 

5 35 7 21  

รวม 32 100 33 35  
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดั
ปลวกท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผา่นระบบท่อใตบ้า้น/
อาคาร และอดัน ้ ายาลงดิน (ตอ้งท า
ตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
 
11 

 
 
 
35 

 
 
 
6 

 
 
 
6 

 
 
 
 

12.96 
   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของ
บา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,
ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

15 45 21 17 P=.164 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     6 12 5 8  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        0 8 1 4  

รวม 32 100 33 35  
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ลกัษณะท่ีอยู ่ ค่า  2 
 บา้นเด่ียว

ชั้นเดียว 
บา้นเด่ียว
สองชั้น 

บา้นแฝด/ 
ทาวเฮาส์ 

อาคาร
พาณิชย ์

p-value 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนั
และก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
14 

 
 
34 

 
 
12 

 
 
27 

 
 

30.57* 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 13 38 8 5 P=.000 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 5 23 13 3  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 5 0 0  
รวม 32 100 33 35  
4. จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อ
ปีของบริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนั
และก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
19 

 
 
38 

 
 
12 

 
 
22 

 
 

19.91 

     2 คร้ังต่อปี 3 16 2 2 P=.069 
     3 คร้ังต่อปี 0 14 3 4  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 4 157/ 9 2  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถ
เรียกไดต้ลอดเวลา 

6 15 7 5  

รวม 32 100 33 35  
แหล่งขอ้มูลการเลือกใชบ้ริษทั
ก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบั
โบวช์วัร์                  

 
 
1 

 
 
18 

 
 
6 

 
 
3 

 
 

66.17* 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 1 2 1 1 P=.000 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                19 19 20 7  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 4 20 1 13  
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

     

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ลกัษณะท่ีอยู ่ ค่า  2 
 บา้นเด่ียว

ชั้นเดียว 
บา้นเด่ียว
สองชั้น 

บา้นแฝด/ 
ทาวเฮาส์ 

อาคาร
พาณิชย ์

p-value 

     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวก
แนะน า 

4 11 1 11  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

3 30 4 0  

รวม 32 100 33 35  

 
 ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะท่ีอยู่กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวก 
พบว่า ลกัษณะท่ีอยู่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองลกัษณะการป้องกนั
ก าจดัปลวก  (ค่า  2= 37.73) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก (ค่า  2= 30.57)      
และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก  (ค่า  2= 66.17) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนที ่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลอืกใช้ 
 บริษทัก าจัดปลวก 
 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ/์บริการกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ผลิตภณัฑ/์บริการ ค่า  2 
 ส าคญั

ปานกลาง 
ส าคญั
มาก 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

p-value 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก 
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวก 

 
2 

 
58 

 
65 

 
7.62 

     ป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเอง 0 4 3 P=.107 
      เจา้ของโครงการบา้นจดัสรรเป็นผูจ้า้งบริษทั
ก าจดัปลวกส าหรับบา้นในโครงการ 

5 22 41  

รวม 7 84 109  
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกท่ีอยูใ่น
ปัจจุบนั 
     ราดน ้ายาผา่นระบบท่อใตบ้า้น/อาคาร และอดั
น ้ายาลงดิน (ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
0 

 
 
13 

 
 
45 

 
 
 

26.48* 
   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและ
บริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

7 43 48 P=.000 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     0 20 11  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        0 8 5  

รวม 7 84 109  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดั
ปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
4 

 
 
38 

 
 
45 

 
 

8.25 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 3 30 31 P=.22 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 0 16 28  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 0 5  

รวม 7 84 109  
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ผลิตภณัฑ/์บริการ ค่า  2 
 ส าคญั

ปานกลาง 
ส าคญั
มาก 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

p-value 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ี
ใหบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
4 

 
 
46 

 
 
41 

 
 

25.80* 
     2 คร้ังต่อปี 0 8 15 P=.001 
     3 คร้ังต่อปี 0 13 8  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 0 4 28  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียกได้
ตลอดเวลา 

3 13 17  

รวม 7 84 109  
5.แหล่งขอ้มูลการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบัโบวช์วัร์                  

 
0 

 
17 

 
11 

 
26.11* 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 0 3 2 P=.004 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                2 21 42  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 0 21 17  
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวกแนะน า 4 12 11  
     โครงการหมู่บา้น / ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 1 10 26  

รวม 7 84 109  

 
 ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์/บริการกบัการเลือกใช้บริษทัก าจดั
ปลวก พบว่า ผลิตภณัฑ์/บริการมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองรูปแบบ 
การป้องกันหรือก าจดัปลวก (ค่า  2= 26.48) จ  านวนคร้ังท่ีเข้ามาให้บริการต่อปีของบริษทัท่ี
ให้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก (ค่า  2= 25.80) และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก  
(ค่า  2= 26.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคากบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ราคา ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

p-value 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก 
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดั
ปลวก 

 
 
0 

 
 
4 

 
 
39 

 
 
44 

 
 
38 

 
 

9.45 
     ป้องกันและก าจัดปลวกด้วย
ตนเอง 

0 0 2 5 0 P=.305 

      เจ้าของโครงการบ้านจัดสรร
เป็นผูจ้า้งบริษทัก าจดัปลวกส าหรับ
บา้นในโครงการ 

2 3 23 23 17  

รวม 2 7 64 72 55  
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใต้บา้น/
อาคาร และอดัน ้ายาลงดิน  
(ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
 
1 

 
 
 
0 

 
 
 
19 

 
 
 
19 

 
 
 
19 

 
 
 

12.22 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของ
บา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,
ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

1 4 30 39 24 P=.428 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     0 1 11 12 7  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        0 2 4 2 5  

รวม 2 7 64 72 55  
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ราคา ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

p-value 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนั
และก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
0 

 
 
1 

 
 
29 

 
 
41 

 
 
16 

 
 

22.15* 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 2 4 18 20 20 P=.036 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 0 2 16 8 18  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 0 1 3 1  

รวม 2 7 64 72 55  
จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี
ของบริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
35 

 
 
40 

 
 
14 

 
 

40.27* 

     2 คร้ังต่อปี 1 3 2 7 10 P=.001 
     3 คร้ังต่อปี 0 1 2 8 10  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 0 0 10 8 14  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียก
ไดต้ลอดเวลา 

0 2 15 9 7  

รวม 2 7 64 72 55  
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดั
ปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบั
โบวช์วัร์                  

 
 
0 

 
 
2 

 
 
6 

 
 
12 

 
 
8 

 
 

42.11* 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 1 1 1 1 1 P=.003 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                0 2 18 24 21  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 0 0 10 16 12  
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ราคา ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

p-value 

     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวก
แนะน า 

1 0 9 10 7  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

0 0 20 9 6  

รวม 2 7 64 72 55  

 
 ตารางท่ี 16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคากบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก พบวา่ ราคามี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดั
ปลวก (ค่า  2= 22.15) จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปีของบริษทัท่ีให้บริการป้องกนัและก าจดั
ปลวก (ค่า  2= 40.27) และแหล่งข้อมูลเก่ียวกับบริษทัก าจดัปลวก (ค่า  2= 42.11) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจดัจ าหน่ายกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก จดัจ าหน่าย ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

p-value 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดั
ปลวก 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
16 

 
 
64 

 
 
41 

 
 

18.11* 
     ป้องกันและก าจัดปลวกด้วย
ตนเอง 

0 0 0 7 0 P=.02 

      เจ้าของโครงการบ้านจัดสรร
เป็นผูจ้า้งบริษทัก าจดัปลวกส าหรับ
บา้นในโครงการ 

3 1 16 38 10  

รวม 4 4 32 109 51  
2. รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดั
ปลวกท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใตบ้้าน/
อาคาร และอดัน ้ายาลงดิน  
(ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
 
2 

 
 
 
0 
 

 
 
 
8 

 
 
 
33 

 
 
 
15 

 
 
 

14.57 

   ฉีดพน่น ้ายาตามแนวร่องพื้นของ
บา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,
ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 

1 2 21 48 26 P=.265 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     0 1 2 22 6  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        1 1 1 6 4  

รวม 4 4 32 109 51  
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก จดัจ าหน่าย ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

p-value 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนั
และก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
11 

 
 
55 

 
 
20 

 
 

17.97 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 3 3 5 26 17 P=.117 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 0 1 6 26 11  
     มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 0 0 0 2 3  

รวม 4 4 32 109 51  
จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี
ของบริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
 
3 

 
 
 
0 

 
 
 
14 

 
 
 
59 

 
 
 
15 

 
 
 

35.68* 
     2 คร้ังต่อปี 1 1 4 7 10 P=.003 
     3 คร้ังต่อปี 0 1 7 6 7  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 0 0 4 23 5  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถ
เรียกไดต้ลอดเวลา 

0 2 3 14 14  

รวม 4 4 32 109 51  
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดั
ปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบั
โบวช์วัร์                  

 
 
0 

 
 
1 

 
 
4 

 
 
19 

 
 
4 

 
 

45.40* 

     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 1 1 0 1 2 P=.001 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                0 0 12 31 22  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 0 0 3 29 6  
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

      

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก จดัจ าหน่าย ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

p-value 

     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวก
แนะน า 

2 0 5 15 5  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

1 2 8 14 12  

รวม 4 4 32 109 51  

 
 ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัจ าหน่ายกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
พบวา่ การจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองลกัษณะการป้องกนั
ก าจดัปลวก (ค่า  2= 18.11) จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปีของบริษทัท่ีให้บริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก  (ค่า  2= 35.68) และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก (ค่า  2= 45.40) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการตลาดกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ส่งเสริมการตลาด ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย 
ส าคญั

ปานกลาง 
ส าคญั
มาก 

ส าคญั 
มากท่ีสุด 

p-value 

ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก  
      จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและ 
จ ากดัปลวก 

 
 
1 

 
 
8 

 
 
45 

 
 
71 

 
 

6.25 
     ป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเอง 0 0 3 4 P=.39 
      เจา้ของโครงการบา้นจดัสรรเป็น 
ผูจ้า้งบริษทัก าจดัปลวกส าหรับบา้นใน
โครงการ 

0 8 32 28  

รวม 1 16 80 103  
 รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
     ราดน ้ ายาผ่านระบบท่อใต้บ้าน/
อาคาร และอดัน ้ายาลงดิน  
(ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
31 

 
 
24 

 
 

24.52* 

   ฉีดพ่นน ้ายาตามแนวร่องพื้นของบา้น
และบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,
หนา้ต่าง,ฝ้า 

0 9 35 54 P=.004 

   ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     0 5 14 12  
   ใชร้ะบบเหยือ่ล่อ        0 0 0 13  

รวม 1 16 80 103  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด 
      นอ้ยกว่า 3,000 บาท ต่อปี 

 
 
1 

 
 
12 

 
 
42 

 
 
32 

 
 

21.33* 
      3,001 – 6,000 บาท ต่อปี 0 3 25 36 P=.01 
      6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 0 1 13 30  
      มากกว่า 9,001 บาท ต่อปี 0 0 0 5  

รวม 1 16 80 103  
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ตารางท่ี  4.18  (ต่อ) 
 

การเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก ส่งเสริมการตลาด ค่า  2 
 ส าคญั

นอ้ย 
ส าคญั

ปานกลาง 
ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มากท่ีสุด 

p-value 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของ
บริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนัและก าจดั
ปลวก 
     1 คร้ังต่อปี 

 
 
1 

 
 
10 

 
 
43 

 
 
37 

 
 

19.46 

     2 คร้ังต่อปี 0 0 7 16 P=.078 
     3 คร้ังต่อปี 0 1 4 16  
     4 คร้ังต่อปี หรือมากกวา่ 0 0 14 18  
     ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียก
ไดต้ลอดเวลา 

0 5 12 16  

รวม 1 16 80 103  
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก 
      ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบั 
โบวช์วัร์                  

 
 
0 

 
 
5 

 
 
12 

 
 
11 

 
 

26.80* 
     โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 0 0 1 4 P=.03 
     หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์                                0 0 30 35  
     เพื่อนหรือญาติแนะน า 0 5 4 18  
     บริษทัผูใ้หบ้ริษทัก าจดัปลวก
แนะน า 

1 2 17 17  

     โครงการหมู่บา้น / 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 

     

รวม 1 16 80 103  
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 ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการตลาดกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดั
ปลวก พบวา่ การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวกในเร่ืองรูปแบบ
การป้องกนัหรือก าจดัปลวก  (ค่า  2= 24.52) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก 
(ค่า  2= 21.33) และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัก าจดัปลวก  (ค่า  2= 26.80) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี  4.19 สรุปการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั 
 ทางการตลาดกบัการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 

ตวัแปร ลกัษณะการ
ป้องกนั

ก าจดัปลวก 

รูปแบบการ
ป้องกนัหรือ
ก าจดัปลวก 

ค่าใชจ่้ายใน
การก าจดั
ปลวก 

จ านวนคร้ัง 
ท่ีเขา้มา

ใหบ้ริการต่อปี 

แหล่งขอ้มูล
เก่ียวกบับริษทั
ก าจดัปลวก 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 

 
 

   

 

 

อาย ุ      
การศึกษา      
อาชีพ      
รายได ้      
ลกัษณะท่ีอยู ่      
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ์ 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
ราคา      
การจดัจ าหน่าย      
การส่งเสริม
การตลาด 

     

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัในการเลือกบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภคเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริษทัก าจดั
ปลวก และเพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริษทัก าจดัปลวก 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  
มีขนาดของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
statistic) โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการก าจดัปลวกดว้ยสารเคมี ใชส้ถิติ
แบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกใช้
บริการก าจดัปลวกดว้ยสารเคมี ใชส้ถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic 
mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square test)  
   

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.5 มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 38.5  
โดยส าเร็จปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด ร้อยละ 59.5 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน
มากท่ีสุด ร้อยละ 61.5 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 41.0   
  ลกัษณะท่ีอยู ่พบวา่เป็นบา้นเด่ียวสองชั้นมากท่ีสุด ร้อยละ50.0 ท่ีอยูมี่อายุ มากกวา่ 
10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 39.5  
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  พฤติกรรมในการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวก พบว่าปัจจยัในการเลือกใช้บริการ
ก าจดัปลวกพบว่าลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวกเป็นการจา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวก 
มากท่ีสุด ร้อยละ 62.5 รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก พบว่าฉีดพ่นน ้ ายาตามแนวร่องพื้นของ
บา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า มากท่ีสุดร้อยละ 49.0 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด พบวา่ นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปีมากท่ีสุด ร้อยละ 43.5 จ านวน
คร้ังท่ีเข้ามาให้บริการต่อปีของบริษัทท่ีให้บริการป้องกันและก าจัดปลวก พบว่า 1 คร้ังต่อปี 
มากท่ีสุด ร้อยละ 45.5 และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก พบว่าหาขอ้มูลจากเว็บไซต ์ 
มากท่ีสุด ร้อยละ 32.5  

1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อการ 
เลอืกใช้บริษัทก าจัดปลวก ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวก 
พบว่าค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษทัก าจดัปลวกโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า ผลิตภณัฑ์/การบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือการส่งเสริม
การตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 การจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
  ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก พบวา่ระบบป้องกนั
ปลวกไม่มีผลต่อสุขภาพมีความส าคญัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย  4.65 
  ด้านราคาท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทก าจัดปลวก พบว่าราคาใน 
การใหบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพน ้ายามีความส าคญัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย  4.33 
  การจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทก าจัดปลวก พบว่าจ านวน
พนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการมีความส าคญัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย  3.98 
  การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก พบวา่ 
การรับประกนัผลการปฏิบติังานของบริษทัมีความส าคญัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.47 

1.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลกบัการเลอืกใช้บริษัทก าจัดปลวก 
ผลการวเิคราะห์พบว่า 
  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้
มาใหบ้ริการต่อปี 
  อายุมีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการบริษัทก าจัดปลวกด้านรูปแบบการ
ป้องกนัหรือก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายในการก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี 
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  การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวกดา้นรูปแบบการ
ป้องกนัหรือก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี 
  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกด้านลกัษณะการ
ป้องกนัก าจดัปลวก รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายในการก าจดัปลวก แหล่งขอ้มูล
เก่ียวกบับริการก าจดัปลวก 
  รายได้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกด้านลกัษณะการ
ป้องกนัก าจดัปลวก รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายในการก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ี
เขา้มาใหบ้ริการต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก 
  ลกัษณะท่ีอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวกดา้นลกัษณะ
การป้องกนัก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายในการก าจดัปลวก แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก 

1.4 ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริษัทก าจัด 
ปลวก ผลการวเิคราะห์พบว่า 
  ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกด้านรูปแบบ 
การป้องกนัหรือก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก 
  ราคามีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกด้านค่าใช้จ่ายใน 
การก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก 
  จดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกด้านรูปแบบ 
การป้องกนัหรือก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก 
  ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการบริษัทก าจัดปลวกด้าน
ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายในการก าจดัปลวก แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก     
 

2. การอภิปรายผล          
 
 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก พบวา่ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวกเป็นการ 
จา้งบริษทัเพื่อป้องกนัและจ ากดัปลวกมากท่ีสุด แสดงไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งทุกบา้นมีการจา้งบริษทัเพื่อ
ป้องกันและจ ากัดปลวก เพราะปลวกจะกดักินเน้ือไม้จนผุจึงต้องป้องกนัไวก่้อน ท าให้พบว่ามี 
การจา้งบริษทัในระดบัท่ีมากท่ีสุด ส่วนรูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก พบวา่ฉีดพ่นน ้ ายาตาม
แนวร่องพื้นของบา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทั
ท่ีท าการว่าจ้างมกัจะฉีดพ่นน ้ ายาตามแนวร่องพื้นของบ้านและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,
หนา้ต่าง,ฝ้า และท าการเคาะบริเวณนั้นเพื่อให้ทราบวา่มีปลวกอยูห่รือไม่ ซ่ึงจะเขา้มาประมาณปีละ 
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1 คร้ังเท่านั้น เป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา เพราะยาท่ีใชฉี้ดพ่นอยูไ่ดป้ระมาณ 1 ปี ท าให้พบวา่มีการ
ฉีดพ่นน ้ ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หน้าต่าง,ฝ้า และจ านวน
คร้ังท่ีเข้ามาให้บริการต่อปีของบริษัทท่ีให้บริการป้องกันและก าจัดปลวก พบว่า 1 คร้ังต่อปี 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก พบว่า นอ้ยกว่า 3,000 บาท 
ต่อปี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างไม่อยากเสียค่าบริการมากและเป็นส่ิงจ าเป็นในการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก เพราะถา้มีปลวกข้ึนแลว้อาจจะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายมากกวา่น้ี จึงท าใหเ้ห็นวา่ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปีมากท่ีสุด ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
บริการก าจดัปลวก พบว่าหาขอ้มูลจากเว็บไซต์  ทั้งน้ีเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ จึงท าให้เกิดการคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นการคน้หาท่ีสะดวกและรวดเร็ว และ
สามารถติดต่อไดท้นัที เป็นการแทนท่ีในกลุ่มส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา บางคร้ังก็
จดหมาย  ท าใหพ้บวา่การหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์มากท่ีสุด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก พบวา่ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
บริษทัก าจดัปลวกโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด โดยระบบป้องกนัปลวกไม่มีผลต่อสุขภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  การใช้สารเคมีฉีดพ่นปลวกเจ้าหน้าท่ีท่ีท าการฉีดพ่นตอ้ง
ระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก มกัมีการเตือนวา่ปกปิดของทุกอยา่งให้มิดชิด และขณะท่ีท าการพ่นน ้ ายา
ให้เจา้ของบา้น หรือเด็กๆ ตอ้งไม่เขา้ใกล้ขณะท่ีท่ีฉีดพ่นน ้ ายา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรุต 
มณีมาโรจน์ (2552) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกรองลงมา
คือการส่งเสริมการตลาด โดยการรับประกนัผลการปฏิบติังานของบริษทัมีความส าคญัมากท่ีสุด  
จะเห็นไดว้่าถา้บริษทัท่ีเปิดใหม่มกัจะไม่ค่อยมีผูใ้ชบ้ริการ มกัจะไม่มีการรับประกนัผลปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี แมจ้ะไดรั้บการอบรมมาก็ตาม และกลุ่มตวัอย่างมกัจะเลือกใช้บริการท่ีเปิดมานาน
แล้วอย่างน้อยก็ 5 ปีข้ึนไป มกัมีการรับประกนัผลปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีและให้ค  าแนะน าใน 
การป้องกันปลวกไม่ให้เกิดข้ึนอีก ส่วนการจัดจ าหน่าย พบว่าจ านวนพนักงานมีเพียงพอต่อ 
การให้บริการมีความส าคญัมากท่ีสุด อาจจะเป็นไปได้ว่าถ้าพนักงานมีจ านวนน้อย เวลาท่ีจะมา
ให้บริการตามสัญญาก็มีจ  านวนพนักงานน้อยอยู่แล้ว ถ้าเกิดมีปัญหาปลวกข้ึนบ้านก็มกัจะเสีย
โอกาส เพราะเจา้ของบา้นนั้นจะให้ไปในวนันั้น ส่วนราคา พบว่าราคาในการให้บริการเหมาะสม
กบัคุณภาพน ้ายามีความส าคญัมากท่ีสุด แสดงไดว้า่ถา้คุณภาพน ้ายาไม่ดี ก็ไม่สามารถก าจดัปลวกให้
ตายทั้งรังได ้ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัการใชน้ ้ายาวา่มีคุณภาพน ้ายามากนอ้ยแค่ไหนตอนท่ีบริษทัเลือกซ้ือ 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวก พบว่า เพศ
ชายมีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปี และอายุ 31-40 ปี มีความสัมพนัธ์กับ
รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และจ านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อ
ปีของบริษทัท่ีให้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก และการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปี ในขณะท่ี
อาชีพท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกด้าน
ลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก ค่าใช้จ่ายในการก าจดัปลวก  
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก  ส่วนรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10001-20000 บาท 
มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายใน
การก าจดัปลวก จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก ทั้งน้ี
ลกัษณะท่ีอยูแ่บบบา้นเด่ียวสองชั้นมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวก ค่าใชจ่้ายใน
การก าจดัปลวก แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก  ผลท่ีไดน้ี้แสดงไดว้า่ เพศ อายุ การศึกษา  
อาชีพ รายได้และลกัษณะท่ีอยู่  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์การเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวก  
โดยท่ีเพศชายมีความสัมพนัธ์การเลือกใช้บริการบริษทัก าจดัปลวกในด้านจ านวนคร้ังท่ีเข้ามา
ให้บริการต่อปีเพียงด้านเดียว และรายได้ 10000-20000 บาท มีความสัมพนัธ์การเลือกใช้บริการ
บริษทัก าจดัปลวกครบทุก 5 ด้าน   ทั้งน้ีเพราะรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตอ้งค านึงค่าใช้จ่าย 
และการให้บริการในการป้องกนัและก าจดัปลวก  ผลท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบั สมคิด ค าพวง (2542) 
พบวา่ การศึกษา และรายไดข้องเกษตรกรท่ีมีต่อการใชส้ารป้องกนัก าจดัศตัรูสตรอเบอร่ี และสายรุ้ง 
ไคร้วงศ์ (2551) พบว่าอายุเป็นปัจจยัท่ีมีผลการใช้สารสกดัจากพืชสมุนไพร กรทิพย ์ จนัทร์แจง้ 
วนัทนีย ์ ภูมิภทัราคม และธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร (ตุลาคม 2552 – มกราคม 2553) พบวา่ รายไดต่้อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี อยา่งนยัมีส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และธนายุ  ภู่วิทยาธร (2549) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัอายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวก พบว่า    
ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกให้ส าคญัมากท่ีสุดในการฉีดพ่น
น ้ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า และจ านวนคร้ังท่ีเขา้
มาให้บริการต่อปีให้ส าคญัมากกบัการเขา้มา 1 คร้ังต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวกได้
ให้ส าคญัมากท่ีสุดในการหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ ส่วนราคามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการ
บริษทัก าจดัปลวกให้ความส าคญัมากในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการก าจดัปลวกท่ีนอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี  
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จ านวนคร้ังท่ีเข้ามาให้บริการต่อปีให้ส าคญัมากกับการเข้ามา 1 คร้ังต่อปี แหล่งข้อมูลเก่ียวกับ
บริการก าจดัปลวกให้ส าคญัมากในการหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ขณะท่ีจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวกดา้นลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวกโดยให้ความส าคญัมากกบั
การจ้างบริษทัเพื่อป้องกันและจ ากัดปลวก จ านวนคร้ังท่ีเข้ามาให้บริการต่อปีให้ส าคญัมากกับ 
การเขา้มา 1 คร้ังต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวกให้ส าคญัมากในการหาขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์และส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวกดา้นรูปแบบ
การป้องกนัหรือก าจดัปลวกให้ส าคญัมากท่ีสุดในการฉีดพ่นน ้ ายาตามแนวร่องพื้นของบา้นและ
บริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หน้าต่าง,ฝ้า ค่าใชจ่้ายในการก าจดัปลวกให้ความส าคญัมากในเร่ือง
ค่าใช้จ่ายในการก าจดัปลวกท่ีน้อยกว่า 3,000 บาท ต่อปี แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบับริการก าจดัปลวก  
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์
 จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ/์บริการ และส่งเสริมการตลาดให้ส าคญั
มากท่ีสุดในการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวก  ส่วนราคาและจดัจ าหน่ายให้ส าคญัมากการเลือกใช้
บริษทัก าจดัปลวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรทิพย ์ จนัทร์แจง้ วนัทนีย ์ ภูมิภทัราคม และธีร์ธนิกษ ์ 
ศิริโวหาร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรี และธนายุ  ภู่วิทยาธร (2549) พบว่าปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(บริการ) ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสปา 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษา 
 จากผลการวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใช้
บริการก าจดัปลวกสามารถน าผลท่ีไดม้าก าหนดกลยทุธ์ไดด้งัน้ี 
 1. การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ควรก าหนดจากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
เลือกใช้บริการก าจดัปลวก ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และลกัษณะท่ีอยู่ เป็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์การเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกใช้บริการก าจัดปลวก พบว่ารายได้ ของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัลกัษณะของรูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกท่ีใช ้แหล่งคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ และราคาท่ีใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง10,000-20,000 
บาท เป็นรายไดท่ี้ไม่สูงมากซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัระดบัราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการส่วนใหญ่จะ
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อยู่ท่ีต  ่ากว่า 3000 บาท จึงมีความเป็นไปได้ท่ีผูป้ระกอบการจะก าหนดราคาการให้บริการก าจดั
ปลวกท่ีระดบัราคาท่ีต ่ากวา่ 3000 บาท 
 2. การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ตอ้ง
ค านึงถึงสุขภาพจากการให้บริการก าจดัปลวกเป็นส าคญั ควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
น ้ายา  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ย แต่มีคุณภาพ สามารถท าลายรังปลวกได ้การจดัจ าหน่าย 
ควรจดัให้มีจ  านวนพนกังานท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ และการส่งเสริมการตลาด บริษทัตอ้งค านึงถึง
การรับประกนัผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นส าคญั เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมัน่ใจและ
เช่ือมัน่ในการให้บริการ การให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคให้เห็นความส าคญัของการป้องกนัปลวกก่อนท่ี
จะมีปัญหาปลวกในบา้น ดว้ยการก าจดัรังปลวกนอกบา้นใหห้มดไป พร้อมกบัการสร้างกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างจากบริการรูปแบบเดิม เช่นการให้บริการก าจดัปลวกท่ีสามารถก าจดั
ปลวกให้ตายยกรังได ้เป็นลกัษณะการป้องกนัปลวกก่อนท่ีจะมีปัญหาปลวกในบา้น ซ่ึงน่าจะเป็น
แนวทางท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการก าจดัปลวก น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาสินคา้นวตักรรมใหม่
ในตลาด การใหบ้ริการก าจดัปลวก เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาการวิเคราะห์การลงทุนธุรกิจการก าจดัปลวก
ดว้ยสมุนไพร ดา้นการผลิต และดา้นการเงินผลตอบแทนในการลงทุน เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
ทางธุรกิจของการใหบ้ริการก าจดัปลวกดว้ยสมุนไพร 
 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรจะศึกษากลุ่มเป้าหมายหรือตลาดเป้าหมายเพิ่มข้ึน เช่น โรงแรม ร้านคา้ โรงงานอุตสาหกรรม 
โครงการหมู่บา้นจดัสรร เป็นตน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

เกษกนก  จนัทร์สกาวรัตน์ และคณะ (2549) การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคน ้าผลไม ้
 พร้อมด่ืมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในเขตยานนาวา ลาดพร้าว  
 บางกะปิ หว้ยขวาง สุทธิสาร บางพลดั บางกอกนอ้ย บางซ่ือ ดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มหาวทิยาลยับูรพา 
กรทิพย ์ จนัทร์แจง้ วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม และธีร์ธนิกษ ์ศิริโวหาร(2553) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
 การเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  
 การบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์  จงัหวดัปทุมธานี 
 วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ปีท่ี 3  
 ฉบบัท่ี 3 ตุลาคม 2552 – มกราคม  หนา้ 119-132 
จารุณี วงศข์า้หลวง และยพุาพร สรนุวตัร (2547) ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับปลวกและการป้องกันก าจัด 
 เอกสารเผยแพร่ทางวชิาการ ส านกัวจิยัเศรษฐกิจและผลิตผลป่าไม ้กรมป่าไม ้
 กรุงเทพมหานคร 
จารุณี วงศข์า้หลวง และคณะ (2548) ความหลากหลายของปลวกในประเทศไทย เอกสารเผยแพร่ 
 ทางวชิาการ ส านกัวจิยัการจดัการป่าไมแ้ละผลิตผลป่าไม ้กรมป่าไม ้กรุงเทพมหานคร 
ชุมพล  กณัทะและคณะ (2520) การส ารวจปลวกในมหาวิทยาลยัขอนแก่น การวจิยัคณะเกษตร 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ณรงค ์ กิตติด ารงภูมิ (2546) การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการซ้ือพรม:  
 กรณีศึกษา บริษทั อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ปวณีา  โชคอุดมสมบติั และคณะ (2549) การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน 
 การบริโภคน ้าอดัลมกล่ินผลไม ้กรุงเทพมหานคร การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 มหาวทิยาลยับูรพา 
ประภาพรรณ  เลาหะวลีสันต ์(2546) การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพบต่อการตดัสินใจ 
 เลือกใชบ้ริการจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ผกามาศ ไมตรีมิตร และคณะ (2546) การศึกษาการใชบ้ริการรับจา้งก าจดัปลวกในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรุงเทพมหานคร ภาควชิาเภสัชกรรมชุมชน  
 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
พจน์  อนุวงศ ์(2508) ปลวกกบัการป้องกนัไมแ้ละอาคารบา้นเรือน กรมป่าไม ้กระทรวงเกษตรและ 
 สหกรณ์ 
สุวฒัน์  ศิรินิรันด ์และภาวนา สายชู (2548) คู่มือส าหรับนกับริหาร และนกัศึกษาปริญญาโท 
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์หจก. ซี แอนด ์เอน็ 
ธนาย ุภู่วทิยาธร.(2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ในอ าเภอเกาะสมุย 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
วรุต มณีมาโรจน์ (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทั รักษาความปลอดภยัของ 
 ผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สมคิด ค าพวง (2542) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารป้องกนัก าจดัศตัรูสตรอเบอร่ี ของเกษตรกร  
 ต าบลโป่งผา อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เกษตรศาสตร์)  
 สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สายรุ้ง  ไคร้วงศ ์(2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสกดัจากพืชสมุนไพรในการก าจดัแมลง 
 ของเกษตรกรผูป้ลูกส้มสายน ้าผึ้ง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
 (เกษตรศาสตร์) สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ประวติัยอ่ของเช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ 
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ประวตัย่ิอของเช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
หวัขอ้วจิยั  : ปัจจยัในการเลือกบริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภค เขตหว้ยขวาง  
 กรุงเทพมหานคร 

 
1.  ช่ือ    นายกิตติพนัธ์ กรรณิกาธนานนท ์
 ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ท่ีปรึกษาฝ่ายบริหารโครงการ 
 สถานท่ีท างานปัจจุบนั Advanced Information Technology Public Co.,Ltd  
 ระดบัการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต   มหาวทิยากรุงเทพ 
      
 
3.  ช่ือ    นายชยัสิทธ์ิ มหาวฒันะ 
 ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูจ้ดัการส่วนระบบเครือข่ายเทคโนโลย ี
 สถานท่ีท างานปัจจุบนั บริษทั ทีโอที จ ากดั ( มหาชน) 
       ระดบัการศึกษา  ปริญญาวศิวกรรมบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 
4.  ช่ือ    นายจกัรี  ฤทธ์ิประเสริฐ 
 ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รองผูจ้ดัการ ส่วนนิติกรรมสัญญาและประกนัภยั  
     ฝ่ายบริหารสินเช่ือ 
 สถานท่ีท างานปัจจุบนั ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 ระดบัการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจยัในการเลอืกบริษทัก าจดัปลวกของผู้บริโภค เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวกของ
ผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลไปใช้วิเคราะห์เพื่อประกอบ 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้บริษทัก าจดัปลวกของผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ใน แขนงวชิาบริหารธุรกิจ (การตลาด) ตามหลกัสูตรสาขาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัก าจดัปลวก 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการเลือกใช้บริการก าจดั
ปลวก 
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ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องว่างทีต่รงกบัข้อมูลความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

1.  เพศ 
 (     )  1. ชาย    (     )  2. หญิง  

2.  อาย ุ
 (     )  1. ต ่ากวา่  30 ปี   (     )  2. 31-40 ปี 

   (     )  3. 41-50  ปี   (     )  4. 51-60 ปี 
 (     )  5. 60 ปีข้ึนไป   
 

3.  ระดบัการศึกษา 
    (     )  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     )  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

    (     )  3. ปริญญาโท   (     )  4. ปริญญาเอก 
4.  อาชีพ 

    (     )  1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (     )  2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  (     )  3. นกัเรียน/นกัศึกษา  (     )  4. นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 
  (     )  5. แม่บา้น/พอ่บา้น     

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     (    )  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (     ) 2.   10,001- 20,000 บาท 
    (     )  3.  20,001- 30,000 บาท   (     ) 4.   30,001- 40,000 บาท 
    (    )   5.  40,001- 50,000 บาท   (     ) 6.  มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป  
 

6. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 
     (     )  1.บา้นเด่ียวชั้นเดียว                 (     )  2.บา้นเด่ียวสองชั้น   
     (     )  3.บา้นแฝด                   (      )  4. ทาวนเ์ฮา้ส์ 
 
 

7.  ท่ีอยูข่องท่านมีอายก่ีุปี 
        (    ) 1.   0-3 ปี   (    )  2.   4-6 ปี 
                      (    ) 3.  7-10 ปี   (    )  4.    มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที่ 2:  พฤตกิรรมในการเลอืกใช้บริษทัก าจดัปลวก 
       

8. ท่านมีลกัษณะการป้องกนัก าจดัปลวกแบบใด 
        (   ) 1.  จา้งบริษทัเพ่ือป้องกนัและจ ากดัปลวก      
        (   ) 2.  ป้องกนัและก าจดัปลวกดว้ยตนเอง 
        (   ) 3.  เจา้ของโครงการบา้นจดัสรรเป็นผูจ้า้งบริษทัก าจดัปลวกส าหรับบา้นในโครงการ 
        (   ) 4. อ่ืนๆ ระบุ........................................................  
 

9. รูปแบบการป้องกนัหรือก าจดัปลวกแบบใดท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
        (   )  1. ราดน ้ายาผา่นระบบท่อใตบ้า้น/อาคาร และอดัน ้ายาลงดิน (ตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมก่อสร้าง) 
        (   )  2. ฉีดพ่นน ้ายาตามแนวร่องพ้ืนของบา้นและบริเวณรอบๆเช่นวงกบ,ประตู,หนา้ต่าง,ฝ้า 
        (   )  3. ใชส้ารเคมีทาบนเน้ือไม ้     
        (   )  4. ใชร้ะบบเหยื่อล่อ                                (   )  5. อ่ืน ๆ ระบุ..................................................      
 

10. ท่านเสียค่าใชจ่้ายเท่าใดในการใชบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวกคร้ังล่าสุด 
        (   ) 1.  นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ต่อปี         
        (   ) 2.  3,001 – 6,000 บาท ต่อปี        
        (   ) 3.  6,001 – 9,000 บาท ต่อปี 
        (   ) 4.  มากกวา่ 9,001 บาท ต่อปี 
 

11. จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการต่อปีของบริษทัท่ีใหบ้ริการป้องกนัและก าจดัปลวก 
        (   ) 1.  1 คร้ังต่อปี             (   ) 2.   2 คร้ังต่อปี   
        (   ) 3.  3 คร้ังต่อปี    (   ) 4.    4 คร้ังต่อปี หรือมากวา่ 
        (   ) 5.  ไม่จ ากดัจ านวนคร้ังสามารถเรียกไดต้ลอดเวลา 
 

12.    ท่านหาขอ้มลูเก่ียวกบับริการก าจดัปลวกดงักล่าวจากแหล่งใด 
        (   ) 1.  ป้ายโฆษณาขา้งทาง/แผน่พบัโบวช์วัร์                 (   ) 2.  โฆษณาในสมุดหนา้เหลือง 
        (   ) 3.  หาขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์                                          (    ) 4.   เพ่ือนหรือญาติแนะน า 
        (   )  5.  บริษทัผูใ้หบ้ริการก าจดัปลวกแนะน า 

  (   )  6.  โครงการหมู่บา้น / ผูรั้บเหมาก่อสร้างแนะน า 
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ส่วนที่ 3: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มรีะดบัความส าคัญต่อการเลอืกใช้บริษทัก าจดัปลวก 
 ท่านคิดวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทั
ก าจดัปลวกมากนอ้ยเพียงใด  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นล่างน้ี 
 

 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก 
 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ/์การบริการ      
1. ตราสินคา้บริษทั มีความน่าเช่ือถือ/ไวใ้จได ้      
2. เทคโนโลยีท่ีน ามาใหบ้ริการทนัสมยั      
3. กล่ินของสารเคมีไม่รบกวนสุขภาพ      
4. ยี่หอ้ของน ้ายาก าจดัปลวกมีช่ือเสียงมาจากต่างประเทศ      
5.       มีการรับรองคุณภาพของน ้ายาก าจดัปลวก      
6. ระบบป้องกนัปลวกไม่มีผลต่อสุขภาพ       
7. บริการสะดวกและรวดเร็ว      

ราคา      

8. ราคาในการใหบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพน ้ายา      

9. ระบบการผอ่นช าระ/บตัรเครดิต      

10 ราคาถกูกวา่คู่แข่ง      

       
การจดัจ าหน่าย      

11.     บริษทัมีสาขากระจายทัว่ถึงทุกเขต      
12.     จ านวนรถบริการมีเพียงพอ      
13.     จ านวนพนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

การส่งเสริมการตลาด      
14 มีการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ 

หลายประเภท เช่น เวบ็ไซต ์นิตยสาร ใบปลิว 

     

15 มีพนกังานขายใหค้ าปรึกษาหรือแนะน าสินคา้ได ้      
16 แถมบริการควบคู่การก าจดัปลวก เช่น ก าจดัมด

แมลงสาบ 

     

17 การลดราคาสินคา้/บริการ       
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 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบริษทัก าจดัปลวก 
 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

18 มีบริการส ารวจปลวก ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ      
19 มีการจดักิจกรรมทางการตลาด เช่น การออกบูธให้

ความรู้ การป้องกนัและ เทคนิคในการก าจดัปลวก 

     

20 การรับประกนัผลการปฏิบติังานของบริษทั       
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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