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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ในจังหวดักาญจนบุรี (2) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
กาญจนบุรี  
 การศึกษาคร้ัง น้ี  เ ป็นการวิจัย เ ชิ งส ารวจ ประชากร คือ ผู ้ ซ้ื อหรือผู ้ ท่ี เคย ซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ในจงัหวดักาญจนบุรี ก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ านวน 200 คน จากการเปิดตาราง
ของ ทาโร่ยามาเน่ ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท (2) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือเพชรมาก
ท่ีสุด โดยซ้ือเป็นช้ินงานส าเร็จ ชนิดของเคร่ืองประดบัท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ สร้อยคอ ตวัเรือนของ
เคร่ืองประดบันิยมท ามาจากทองค ามากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือ คือ 1-2 คร้ังต่อปี เหตุผลในการซ้ือ 
คือ สวมใส่เอง ระดบัราคาท่ีซ้ือ คือ คร้ังละ ไม่เกิน 10,000 บาท และนิยมซ้ือในร้านจ าหน่ายอญัมณี
ทัว่ไป  
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Abstract 

 

 This independent study was a consumers’ behavior in purchasing jewelry at 
Kanchanaburi Province. The objectives of this study were: (1) to study  personal factors 
of jewelry’s consumers in Kanchanaburi Province (2) to study  purchasing behaviors of 
jewelry’s consumers in Kanchanaburi Province. 
 This study was a survey research. The populations were jewelry’s consumers 
in Kanchanaburi Province. The calculation of the size and number of samples by Taro 
Yamane formula was 200 consumers. However, the sampling size was randomized by 
purposive sampling. A questionnaire was used as a tool to collect data. The data were 
analyzed by percentage, mean and standard deviation. 
 The results of this study found that: (1) the majority of the samples were 
female at the age of 21-30, university graduates, occupation of government organization/ 
State Enterprises employees with average monthly income of 10,001-20,000 baht:  
(2) the most of purchasing behaviors of jewelry’s consumers were bought a diamonds and 
processed jewelry was a popular product as necklace; the body of jewelry which made 
from gold was popularity; the frequency of purchasing was 1-2 times a year; the reason 
of purchasing was self-wearing; the cost per purchasing was not over than 10,000 baht 
and they admired to purchase in general jewelry stores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Purchasing behaviors,  Jewelry,  Kanchanaburi Province 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญั 
 
 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ท่ีผ่านมาประเทศไทยสร้างรายไดจ้ากการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัถึง 3.71 
แสนลา้นบาท ถือเป็นสินคา้ส่งออกส าคญัล าดบัท่ี 4 ของประเทศ แมว้า่สภาพเศรษฐกิจในตลาดโลก
จะชะลอตวั โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป(อียู) ซ่ึงเป็นตลาดส่งออกตน้ๆ ของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย แต่อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยยงั
สามารถรักษาอัตราการเติบโตไว้ได้ คาดว่าปีหน้าภาพรวมอุตสาหกรรมน้ีจะยงัโตได้ 5-10 
เปอร์เซ็นต ์ในช่วงคร่ึงแรกของปีน้ี ประเทศไทยส่งออกเคร่ืองประดบัทองเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลก 
ส่งออกเคร่ืองประดบัเงินเป็นอนัดบั 1 ของโลก ส่งออกพลอยเน้ือแข็งเจียระไนและส่งออกพลอย
เน้ืออ่อนเจียระไนเป็นอนัดบั 3 ของโลก โดยส่งออกไปยงัตลาดซ่ึงมีผูส้ั่งซ้ือมากท่ีสุดตามล าดบั คือ 
สวติเซอร์แลนด ์สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และตลาดอาเซียนคือ สิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน ทวา่การ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในปี 2558 มีทั้งโอกาสและความทา้ทายท่ีจะเกิดข้ึนต่อ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย เพราะอาเซียนจะกลายเป็นตลาดใหญ่ ท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบไดง่้ายข้ึน และยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการผลิต
มากข้ึนด้วย ขณะเดียวกันจะเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนช่างฝีมือ
แรงงานและบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ ส่งผลให้  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยเสียส่วนแบ่งการตลาดใหก้บัสินคา้ ราคาถูก และสินคา้ดอ้ยคุณภาพจากประเทศอ่ืน 
 ส าหรับผูป้ระกอบการตอ้งเนน้ท าตลาดระดบักลางมากข้ึน ท่ีน่าสนใจคือ การท าตลาด
ผา่นส่ือทีวแีละโซเชียลมีเดียในปัจจุบนัมีมากข้ึน ขณะท่ีการเปิดประตูสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ท่ีจะมาถึงในปี 2558 ถือเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยท่ีจะไดเ้ขา้ไป
ลงทุนในประเทศเพื่อนบา้นใกลเ้คียง เพราะประเทศเพื่อนบา้นเหล่าน้ีมีวตัถุดิบ เช่น แซปไฟร์และ
ทบัทิม รวมทั้งยงัมีแรงงานจ านวนมาก นอกจากน้ีประเทศในอาเซียนยงัมีแนวโนม้เศรษฐกิจท่ีดี ซ่ึง
จะท าใหไ้ทยมีโอกาสท่ีจะยงัคงเป็นศูนยก์ลางการคา้พลอยสีได ้ 
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 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ ได้จัดประชุมวิชาการ
นานาชาติด้านอญัมณีและเคร่ืองประดบั คร้ังท่ี 3 มีผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้เก่ียวกับตลาดใหม่
ส าหรับการแข่งขนัของอญัมณีและเคร่ืองประดบัวา่ ตลาดใหม่ท่ีตอ้งเขา้ไปเจาะตลาดมากข้ึน ไดแ้ก่ 
จีนอินเดีย รัสเซีย บราซิล แอฟริกาใต ้และกลุ่มประเทศในอาเซียน ท่ีส าคญัผูป้ระกอบการตอ้งศึกษา
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยพบวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจุบนัมีช่วงอายุท่ีนอ้ยลง ชอบใน
เร่ืองเทคโนโลยแีละการออกแบบท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ และสินคา้ตอ้งมีคุณภาพแต่ราคาอยู่
ในระดบัท่ีสามารถจบัตอ้งได ้อีกทั้งผูป้ระกอบการตอ้งมีการขยายตลาดใหค้รอบคลุมลูกคา้ทุกระดบั 
 จงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีอยูท่างภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีเขตชายแดนติด
กับประเทศพม่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และจงัหวดักาญจนบุรีมีแหล่งอญัมณีเป็น
จ านวนมาก มีอญัมณีท่ีสวยงามและมีคุณภาพท่ีดี  โดยส่วนหน่ึงเป็นอญัมณีท่ีขุดได้ในอ าเภอบ่อ
พลอยและอีกส่วนคืออญัมณีท่ีน าเขา้มาจากประเทศเพื่อนบา้น แต่ผ่านการเจียระไนจากช่างใน
จงัหวดักาญจนบุรี ก่อนท่ีจะน าออกมาจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 
 เน่ืองจากผูศึ้กษาไดคิ้ดท่ีจะเร่ิมกิจการ การคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดักาญจนบุรี
ในอนาคต จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ในจงัหวดั 
กาญจนบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 
กาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 



3 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 การศึกษาวจิยัน้ีท าการศึกษาผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ภายในช่วง 2 ปีท่ี
ผา่นมา โดยผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือ อาจจะเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรีหรือเป็นกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดักาญจนบุรี 

 
 
           ตัวแปรอสิระ                                                                                       ตัวแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

-  เพศ                       

-  อายุ 

-  ระดบัการศึกษาสูงสุด                                                       

-  อาชีพ                                                                                           พฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณี 

-  รายได ้                                                                                               - ซ้ืออะไร 

                                                                          -                                  - ซ้ืออยา่งไร 

 ปัจจยัทางการตลาด                                                                             - ซ้ือเม่ือไหร่ 

-  ผลิตภณัฑ์                                                                                         - ท าไมจึงซ้ือ 

-  ราคา                                                                                                  - ซ้ือท่ีไหน 

-  การจดัจ าหน่าย 

-  การส่งเสริมการตลาด                       

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจยัน้ีท าการศึกษาผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ภายในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา โดยผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือ อาจจะเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี
หรือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดักาญจนบุรี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี ของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดับอญัมณีในจงัหวดั
กาญจนบุรี  
 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคือ ตัง่แต่เดือนธันวาคม 2555 ถึงเดือน
มีนาคม 2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล  
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ี
มีผลต่อการแสดงออก 
 ปัจจยั หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัอญัมณี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
 อญัมณี หมายถึง แร่ท่ีสามารถน ามาเจียระไนตกแต่ง เปล่ียนเป็นเคร่ืองประดบัท่ีมีความ
สวยงาม ทรงคุณค่า มีมูลค่า ไดแ้ก่ เพชรพลอย หยก เป็นตน้ 
 เคร่ืองประดบัอญัมณี หมายถึง เคร่ืองประดบัท่ีมีแร่ เป็นองคป์ระกอบหลกั และประดบั
บนแร่โลหะท่ีมีค่า เช่น ทองค า เงิน เป็นตน้ 
 

6. ประโยชนทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภค  ในจงัหวดั 
กาญจนบุรี 

6.2 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ของผู ้บริโภคในจังหวดั
กาญจนบุรี มีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอญัมณี  
2. สภาพตลาดอญัมณี     
3. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัอญัมณี 
 
 อญัมณี คือรัตนชาติท่ีมาจากแร่ธาตุต่างๆ ซ่ึงเป็นสารอนินทรีย ์ท่ีอยูใ่ตผ้ิวโลก และได้
ขุดข้ึนมาแล้วน าไปเจียระไนและขดัมนั หรือแกะสลักเป็นรูปต่างๆ หลังจากนั้นจะน ามาใช้ท า
เป็นอญัมณีเคร่ืองประดบั นอกจากน้ียงัมีสารอินทรียบ์างชนิดไดถู้กเลือกเขา้มาเป็นอญัมณีดว้ย 
 แหล่งก าเนิดอญัมนี อญัมณีเกิดจากส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวิตท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ สารอินทรีย ์(Organic) และ สารอนินทรีย ์(Inorganic) 
 เกิดจากสารอินทรีย ์(organic) คืออญัมณีท่ีไดม้าจากส่ิงมีชีวติ ท่ีไม่มีโครงสร้างทางผลึก 
(Non-Crystaline) ประกอบอยู ่และอะตอมภายในเรียงตวักนัอยา่งไม่เป็นระเบียบ เรียกอีกอยา่งหน่ึง
ว่า "อสัญฐาน" (Amorphous) อญัมณีเหล่าน้ีจะมีความแข็งและความทนทานน้อยกว่าแร่อ่ืนๆ 
ตวัอยา่งของสารอินทรีย ์เช่น อ าพนั (Amber) ไข่มุก (Pearl) หินประการัง (Coral) กระ (Tortoise 
Shell) เปลือกหอย (Shell) เจท (ถ่านหิน) และ งาชา้ง (Elephant lvory) 
 เกิดจากสารอนินทรีย ์(Inorganic) คือ อญัมณีท่ีมาจากแร่ธาตุ (Minerals) ท่ีอยูใ่ตผ้ิวโลก 
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีโครงสร้างทางเคมี ค่อนข้างคงท่ีอะตอมภายในเรียงตวักนัอย่างเป็น
ระเบียบ ในรูปของผลึกแต่ละชนิดจะมีธาตุประกอบทางเคมีของมันเอง โครงสร้างทางเคมี
ประกอบดว้ย ยนิูตเซลล ์(Unit Cell) ซ่ึงเป็นอะตอมท่ีเล็กท่ีสุด และเรียงตวักนัอยา่งเป็นระเบียบยนิูต 
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เซลล์ จะทบัถมกนัเกิดเป็นผลึกในรูปต่างๆ เช่น ผลึกของเกลือแร่ (NaCL) สารต่างๆท่ีจะตกผลึก 
(Crystallize) ได้จะต้องอาศัยเวลา เน้ือท่ี และอุณหภูมิเพียงพอท่ีสารเหล่านั้นจะตกผลึกได ้
ถา้องคป์ระกอบต่างๆอ านวยและเหมาะสม จะไดผ้ลึกท่ีสวยงานและใหญ่ แต่ถา้องคป์ระกอบต่างๆ 
ไม่เหมาะสม ผลึกจะก่อตวัไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร อาจจะท าให้หน้าผลึกไม่เด่นชดั และเกาะติดกนัเป็น
กองใหญ่ เรียกวา่ "มาซซีฟว"์ (Massive) 
 อญัมณี หรือ เพชรพลอยและสินคา้เคร่ืองประดบัท่ีส่งออกของไทย ประกอบดว้ย
เคร่ืองประดบัทองเคร่ืองประดบัเงิน และเคร่ืองประดบัจากโลหะมีค่าชนิดอ่ืนๆ เช่น ทองค าขาว 
เป็นตน้ นอกจากน้ี อญัมณียงัสามารถแบ่งเป็นชนิด ตามการคน้พบไดห้ลากหลาย มีความงดงาม
แตกต่างกนัไป ดงัน้ี เพชร มรกต ทบัทิม บุศราคมั โกเมน นิล มุกดาหาร เพทาย ไพฑูรย ์หยก โอปอ 
และในปัจจุบนัยงัมีการคน้พบ แซฟไฟร์ ควอทซ์ อะความารีน เบริล คริสตอล เป็นตน้  
 ทิบทิมและไพลิน (RUBY AND SAPPHIRE) เป็นอญัมณีชนิดท่ีพบมากมีค่าและราคา
สูง ท ารายไดใ้ห้กบัประเทศมากท่ีสุดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อญัมณีทั้งสองชนิดน้ีจดัเป็นแร่อยูใ่น
ประเภทแร่คอรันดมัหรือกะรุนในภาษาไทย ค าเดิมมาจากภาษาทมิฬ (kurun dum) หรือมาจากภาษา
สันสกฤต (korund of karund) ruby มาจากภาษาลาติน (ruber or rubeus) หมายถึง สีแดง ส่วน 
sapphire มาจากภาษาลาติน (sapphirus) หรือภาษากรีก (sappheiros ) หมายถึง สีน ้ าเงิน ผลึกแร่อยู่
ในระบบเฮกซะโกนาล (Hexagonal) รูปผลึกท่ีพบม ากมีลกัษณะเป็นแท่งยาวหกเหล่ียมป่องตรง
กลางคลา้ยถงัเบียร์ มีความโปร่งใสถึงทึบ  
 โกเมน (GARNET) โกเมนท่ีพบเป็นชนิดสีแดง ทั้งชนิดไพโรป และแอลมนัไดต ์ซ่ึงมี
ระดบัสีแดงต่าง ๆ เช่น แดงอมด า แดงอมน ้ าตาล แดงอมม่วง แดงอมส้ม เป็นตน้ การ์เนตจดัเป็น
กลุ่มแร่หน่ึง ผลึกแร่อยู่ในระบบไอโซเมทริก รูปผลึกท่ีพบกนัมา มีลกัษณะกลมคลา้ยลูกตะกร้อ 
โปร่งแสงถึงทึบแสง มีส่วนประกอบทางเคมีเป็นแร่กลุ่มซิลิเกตกบัธาตุเหล็กหรืออะลูมิเนียมกบัธาตุ
อ่ืน ๆ อีกหลายชนิด มีความแข็ง ๗ - ๗.๕ ความถ่วงจ าเพาะ ๓.๗๘ - ๔.๑๕ มีค่าดชันีหกัเหแสงค่า
เดียว มีความวาวเหมือนแกว้ แหล่ง ท่ีพบมกัเกิดร่วมกบัพลอยคอรันดมัในแหล่งต่าง ๆ เช่น อ าเภอ
เมือง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอบ่อไร่ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี อ าเภอขุนหาญ จงัหวดั  
ศรีสะเกษ อ าเภอวเิชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นตน้  
 เพทาย (ZIRCON) เป็นอญัมณีท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในอดีตของไทยถึงกบั
เรียกวา่ "เพชรไทย" จดัเป็นแร่ท่ีมีผลึกอยูใ่นระบบเททระโกนาล รูปผลึกท่ีพบกนัมาก มีลกัษณะเป็น
แท่งส่ีเหล่ียมยาว ปลายแหลม ลกัษณะโปร่งแสงถึงโปร่งใส ส่วนใหญ่มีสีออกไปทางสีน ้าตาลต่างๆ  
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มีส่วนประกอบทางเคมีเป็นเซอร์โคเนียมซิลิเกต (ZrSiO4) มีความแข็ง ๖ - ๗.๕ ความถ่วงจ าเพาะ 
๓.๙๐ - ๔.๗๑ มีค่าดชันีหกัเหแสง ๒ ค่า มีความวาวและมีค่าการกระจายแสงสูงใกลเ้พชรมาก แหล่ง
ท่ีพบก็มกัเกิดร่วมเป็นเพื่อนพลอยคอรันดมั ตามแหล่งต่างๆ เช่น อ าเภอเมือง อ าเภอขลุง อ าเภอท่า
ใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ อ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี อ าเภอกนัทร
ลกัษณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นตน้ โดยมากแลว้เพทายมกัจะน าไปเผา ให้มีความใสมากข้ึนหรือท าให้
เปล่ียนเป็นสีขาว เหลือง ฟ้า แลว้จึงน าไปเจียระไน โดยเฉพาะชนิดสีขาวใส  เม่ือเจียระไนแลว้จะมี
ลกัษณะคลา้ยเพชรมาก  
 ควอตซ์ (QUARTZ) พบทั้งในชนิดท่ีเป็นเน้ือผลึก (Crysalline quartz) และชนิดเน้ือ
เนียนละเอียด (Crypto - crystalline quartz) เป็นแร่อยูใ่นระบบผลึกเฮกซะโกนาล รูปผลึกท่ีพบมาก 
มีลกัษณะเป็นแท่งหกเหล่ียมยาวปลายแหลมปิดหวัทา้ยผลึก มีสีต่าง ๆ เช่น สีชมพู (Rose quartz) 
สีม่วง (Amethyst) สีควนัไฟ (Smoky quartz) หินผลึกขาวใส (Rock crystal) ผลึกขาวใสท่ีมีมลทิน
แร่ชนิดอ่ืนอยูภ่ายในเน้ือ เช่น รูไทล์ ทวัร์มาลีน คลอไรต์ ไมกา ฮีมาไทยต ์เป็นตน้ ท่ีเรียกกนัวา่แกว้
โป่งข่าม ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทยเม่ือประมาณปี พ.ศ. ๒๕๑๓  
 นิลตะโก (BLACK SPINEL) มกัเกิดร่วมเป็นเพื่อนพลอยคอรันดมัตามแหล่งต่าง ๆ 
เช่น บริเวณ อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอ วงัช้ิน จงัหวดั
แพร่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  
 เพริดอต (PERIDOT) พบเกิดร่วมเป็นเพื่อนพลอยคอรันดมัท่ี อ าเภอเด่นชยั อ าเภอ 
วงัช้ิน จงัหวดัแพร่  
 เพชร (DIAMOND) พบในแหล่งแร่ดีบุกหลายแห่ง ทั้งในทะเลและบนบก ในแถบ
อ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเก็ต อ าเภอตะกัว่ป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา  
 เพชรน ้าคา้งหรือซานิดีน (SANIDINE FELDSPAR-Moonstone) พบท่ี อ าเภอบ่อพลอย 
จงัหวดักาญจนบุรี และ จงัหวดัตราด  
 อะความารีนเบริล (AQUAMARINEBERYL) ส่วนใหญ่มีสีฟ้าอ่อน เน้ือทึบไม่ค่อย 
ใสและมกัมีรอยแตกร้าว พบในหินและสายแร่เพกมาไทต์ บริเวณอ าเภอแม่แจ่ม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ อ าเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก อ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี อ าเภอ พะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร  
 ไข่มุก (PEARL) เป็นมุกเล้ียง (Culturedpearl) ท่ีเกาะนาคานอ้ย จงัหวดัภูเก็ต  
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
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 อุลกมณี (TEKTITE-ดาวตกชนิดหน่ึง) พบมากในบริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เช่น จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดันครพนม จงัหวดัอุบลราชธานี 
จงัหวดัเลย จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล า พูน จงัหวดัแพร่ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 โอปอธรรมดา (COMMON OPAL) พบท่ีอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี อ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัน่าน 
 

2. สภาพตลาดอญัมณ ี
 

 สถาบันวจัิยและพฒันาอญัมณแีละเคร่ืองประดับแห่งชาติฯ  
 ในปี 2555 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทย  สามารถสร้างรายไดจ้าก
การส่งออกเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ รองจากอุตสาหกรรมรถยนต ์และคอมพิวเตอร์ ดว้ยมูลค่ากวา่ 
4.5 แสนลา้นบาท ดว้ยฝีมืออนัโดดเด่นของช่างเจียระไนเพชรพลอยของไทย คุณภาพของวตัถุดิบ
และการออกแบบท่ีไม่เหมือนใครและเทคนิคต่างๆท่ีช่างน ามาใช้ ล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่ม
มูลค่าให้กบัเคร่ืองประดบัและอญัมณีไทย โดยจะเห็นไดจ้ากมูลค่าการส่งออกสินคา้รายการส าคญั
ของไทยในตลาดโลกในช่วงคร่ึงแรกปี 2555 พบวา่ประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกเคร่ืองประดบั
ทองในอนัดบัท่ี 11 ของโลก ดว้ยมูลค่า 1,103.78 ลา้นเหรียญสหรัฐ ส่งออกเคร่ืองประดบัเงินเป็น
อนัดบัท่ี 1 ของโลก มูลค่า 706.63 ลา้นเหรียญสหรัฐ ส่งออกพลอยเน้ือแข็งเจียระไนเป็นอนัดบัท่ี 3 
ของโลก มูลค่า 200.28 ลา้นเหรียญสหรัฐ และส่งออกพลอยเน้ืออ่อนเจียระไนไดใ้นอนัดบัท่ี 3 ของ
โลก ดว้ยมูลค่า 105.19 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
 ส าหรับการเกิดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 น้ีมีทั้งโอกาสและความทา้
ทายท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากอาเซียนเป็นตลาดคา้อญัมณีขนาดใหญ่ การเคล่ือนยา้ยบริการ แรงงาน 
และการลงทุนไดอ้ยา่งเสรี แมว้า่ประเทศไทยมีวตัถุดิบเหล่าน้ีนอ้ย แต่มีช่างท่ีมีฝีมือประณีต และมี
ห้องปฏิบติัการท่ีทนัสมยัติดอนัดบัโลก ดงันั้นการเปิดตลาดอาเซียนจะทาให้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
วตัถุดิบไดง่้ายข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถทางการผลิตไดม้ากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัก็จะเกิดการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนเช่นกนั ปัญหาการขาดแคลนช่างผีมือแรงงานและบุคคลากรท่ีเช่ียวชาญ 
อาจจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบัสินคา้ราคาถูกและดอ้ยคุณภาพจาก
ประเทศอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมทางดา้นยุทธ์ศาสตร์ท่ีจะรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีกาลงัจะเกิดข้ึนในคร้ังน้ี 
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 ในขณะท่ีประเทศไทยเองจะได้แสดงศักยภาพของสถาบันและผลงานของวิจัย 
นกัวชิาการ ทั้งภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยให้ประจกัษแ์ก่
วงการอญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลก นอกจากเน้ือหาทางวิชาการแล้ว ยงัจดัทศันศึกษาแหล่ง
พลอยและตลาดคา้พลอยระหว่างวนัท่ี 14-16 ธันวาคม 2555 ท่ีจงัหวดัจนัทบุรี พร้อมชมเหมือง
พลอยและขั้นตอนการขดุพลอยในแม่น ้าบริเวณจงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพชูา 
 

3. แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการใน 
การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์
และบริการหลงัการใช้ เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้ห้ไดรั้บความพอใจ 
(Belch & Belch, 1993, p. 103) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงใน
การไดรั้บการบริโภคและการก าจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993, p. 4) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วน
ก าหนดใหเ้กิดการกระท า (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536, หนา้ 27) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2536, หนา้ 5) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่
ก่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540, หนา้ 29) 
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 จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง 
การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ีสามารถสังเกตได ้ และสังเกต
ไม่ได ้เช่น การเดิน ความสนใจ ความชอบ เป็นตน้ ในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ การแสดงออกของสตรีวยั
ท างานเก่ียวกับการซ้ือนิตยสารสตรีในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือ ความถ่ีในการอ่าน เวลาท่ีใช้ใน 
การอ่านต่อคร้ัง จ านวนนิตยสารสตรีท่ีซ้ือต่อคร้ัง ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ท่ีซ้ือ เป็นตน้ 
 

4. พฤติกรรมการซ้ือ 
 
 ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะประกอบไปดว้ยบุคคลหรือกลุ่มคน ท่ี
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ 
 1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
 2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการใหค้  าแนะน า ใหข้อ้เสนอแนะ 
ในการตดัสินใจซ้ือ 
 3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ี้ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้เป็นคร้ังสุดทา้ยในเร่ือง
ต่างๆ คือ ซ้ือหรือไม่ซ้ือซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร 
 4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท้  าการซ้ือสินคา้นั้นๆ 
 5. ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลท่ีเป็นผูใ้ชห้รือบริโภคสินคา้นั้นๆ 
 

5. ขบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
 

5.1 การรับส่ิงเร้า  
  ส่ิงเร้าหมายถึง ส่ิงกระตุน้ หรือ แรงขบั ท่ีจะเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลกระท าหรือ
ปฏิบติับางส่ิงบางอยา่ง 

5.2 การรับรู้ปัญหา 
  เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้า ส่ิงเร้าดงักล่าวนั้นอาจจะจูงใจท าให้เกิดการรับรู้ปัญหา 
การรับรูปปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ความไม่สมดุลกนัระหว่า สภาวะท่ีเป็นจริง
กบัสภาวะท่ีปรารถนา และความพยายามของบุคคลท่ีอยากจะใหบ้รรลุสภาวะท่ีปรารถนา จะเป็นผล
สะทอ้นท าใหเ้กิดความตอ้งการ  
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5.3 การแสวงหาข้อมูล  
  ภายหลังจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ปัญหาแล้ว ผูบ้ริโภคจะแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน แต่ถา้ความรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภคไม่เพียงพอ 
ก็จ  าเป็นจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกเพื่อเติม  

5.4 การประเมินทางเลอืก  
  เม่ือผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เพียงพอแล้ว ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะใช้
ขอ้มูลประเมินและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส าหรับทางเลือกแต่ละทาง 

5.5 การซ้ือ 
  ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอ้งการมาครอบครองเป็นเจา้ของ  

5.6 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
  ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการแลว้ ผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การตดัสินใจซ้ือ อาจท าใหไ้ดรั้บความพอใจหรืออาจท าใหไ้ดรั้บความไม่พอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
 

6. แนวคดิส่วนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี
จ าหน่าย และการส่งเสริม การขาย ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี (Kotler, 1997, p. 98) 
 1. ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง ทุกส่ิงท่ีนักการตลาดน ามาเสนอกับตลาด  
เพื่อเรียกร้องความสนใจ เพื่อการไดก้รรมสิทธ์ิ หรือเพื่อการอุปโภคบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดได้ (kotler 1997: 430) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ การรับประกนั ขนาดและรูปร่าง 
การบริการ เป็นตน้ 
 2. ราคา (price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลต้องจ่ายเพื่อตอบแทนกับการได้รับ
กรรมสิทธ์ิ สิทธิ ความสะดวกสบายและความพอใจในผลิตภณัฑ์นั้นให้กบัเจา้ของเดิม เช่น ค่าเช่า 
(Rent) เป็นราคาส าหรับการเช่าท่ีดินและท่ีอยูอ่าศยั ค่าลงทะเบียนหรือค่าสอน (Tuition) เป็นราคา
ส าหรับการศึกษา ค่าโดยสาร (Fare) เป็นราคาส าหรับผูใ้ช้แรงงาน ดอกเบ้ีย(Interest) เป็นราคา
ส าหรับการกูย้มืเงิน ก าไร (Profit) เป็นราคาส าหรับการตอบแทนผูป้ระกอบการสินบน (Bribe) เป็น
ราคาส าหรับโอกาสในการท าความผิด จ่ายภาษี (Taxes) เป็นราคาส าหรับรัฐบาล เพื่อการพฒันา
ประเทศ เป็นตน้ (Wisner 1996:270-271) 
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 3. การจ าหน่าย (place) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเป็นการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพ
และการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัตลาดเป้าหมายดว้ยช่องทางและ
สถาบนัทางการตลาดท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก ตวัแทนจ าหน่าย 
ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้และขนส่ง สถาบนัการเงิน สถาบนัประกนัภยัและธุรกิจโฆษณา เป็นตน้ 
ซ่ึงการจดัจ าหน่ายน้ีต้องเหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ เหมาะสมกบัพฤติกรรมการซ้ือของตลาดและ
เหมาะสมกบันโยบายของธุรกิจ (Stanton 1987: 644) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารทาง
การตลาด เพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ สร้างเจตคติและพฤติกรรมการซ้ือของตลาด ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั ๆ ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 5 ประการ คือ การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง  
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อาภรณ์  จงฤทธิพร (2548 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณี
และเคร่ืองประดบัของนกัท่องเท่ียวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขายหรือเจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 
- 20,000 บาท  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับอันดับแรก คือ ราคา 
รองลงมาคือ คุณภาพ ด้านพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบั ประเภทแหวนตวั
เรือนใชท้องค า และมีเพชรเป็นอญัมณีของเคร่ืองประดบั มูลค่าเฉล่ียท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ืออญัมณีและ
เคร่ืองประดบัในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังมีมูลค่า น้อยกว่า 5,000 บาท เหตุผลท่ีซ้ืออญัมณีและ
เคร่ืองประดบั คือ ซ้ือใชเ้อง ความถ่ีของการซ้ือ คือ ไม่แน่นอนหรือก าหนดไม่ได ้บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือ คือ เพื่อน แหล่งข่าวสารส่วนใหญ่ คือ การบอกต่อจากบุคคลอ่ืน และเลือก
ซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัจากร้านคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัทัว่ไป 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวม
พบวา่ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และ
ความน่าเช่ือถือของร้าน ดา้นราคาในภาพรวมพบวา่ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดย
มีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ และต่อรองกบัผูข้ายได ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
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ในภาพรวมพบว่า มีความส าคัญต่อการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปัจจยัย่อยได้แก่ สถานท่ี
จ าหน่ายสะดวกต่อการซ้ือ และการจดัแสดงผลิตภณัฑ์น่าสนใจ ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมพบว่า มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีปัจจยัย่อยไดแ้ก่ ผูข้ายมีความรู้
ดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั และผูข้ายให้ความสนใจในขณะเลือกซ้ือ ส่วนปัญหาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมพบวา่ มีอิทธิพลในระดบัมาก โดย
มีปัจจยัย่อยได้แก่ ปัญหาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ไม่ประณีต ปัญหาด้านราคาใน
ภาพรวมพบวา่ มีอิทธิพลในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ราคาไม่เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์และ
ไม่มีป้ายแสดงราคา ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมพบว่ามีอิทธิพลในระดบัมาก 
โดยมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ไม่มีสถานท่ีจอดรถและสถานท่ีจ าหน่ายไม่สะดวก ปัญหาดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมพบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ผูข้ายไม่มีความรู้ดา้นอญั
มณีและเคร่ืองประดบั ผูข้ายไม่ใหค้วามสนใจขณะเลือกซ้ือ 
 ไพรัตน์ มณีวรรณ์ (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดับอญัมณี ในอ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีในอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ ดา้นบุคลากร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ปัญหาในการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณี
คือ สินค้าปลอมหรือสินคา้เลียนแบบเป็นจ านวนมาก ผูข้ายบอกราคาสูงเกินไปและสินคา้ไม่มี
คุณภาพ รูปแบบไม่ทนัสมยั ผูบ้ริโภคให้ขอ้เสนอแนะว่า ผูซ้ื้อควรเลือกซ้ือสินค่าท่ีมีคุณภาพและ
ราคา ซ้ือกบัร้านท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได ้มีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้และสามารต่อรองราคาได ้
 ฐิติมา ศรีบรรณสาร (2549) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาระดับทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัอญัมณีแท ้พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัท างานพบวา่ส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภท แหวน มากท่ีสุด และนิยมซ้ือเข็มกลดัน้อยท่ีสุด มีการ
เลือกอัญมณีท่ีชอบคือ นิยมเพชรมากท่ีสุดและนิยมโอปอลน้อยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับอญัมณีแท้ท่ีเป็นงานส าเร็จรูปมากกว่างานสั่งท า โดยมีพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่
ค  านึงถึงร้านหรือตรายีห่อ้ของเคร่ืองประดบัท่ีมีช่ือเสียง  
 ผูห้ญิงวยัท างานมีทัศนคติต่อส่วนประสมการตลาดของเคร่ืองประดับอัญมณีแท้
โดยรวม มีทศันคติในด้านผลิตภณัฑ์ในระดับสูงท่ีสุด และมีทศันคติในด้านการจดัจ าหน่ายน้อย
ท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัทศันติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีทศันคติในเร่ืองมาตรฐานของเคร่ืองประดบัอญัมณีแทท่ี้เช่ือถือไดสู้งสุด และมีทศันคติต่อ
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บรรจุภณัฑมี์ส่วนท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายในระดบัต ่าท่ีสุด ดา้นราคา มีระดบัทศันคติโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีทศันคติในเร่ืองเคร่ืองประดบัอญัมณีแทค้วรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสูงท่ีสุด 
โดยมีทศันคติในเร่ืองการใหช้ าระค่าเคร่ืองประดบัโดยแบ่งช าระเป็นงวดในระดบัต ่าสุด ดา้นการจดั
จ าหน่าย มีระดบัทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีทศันคติในเร่ืองร้านจ าหน่ายควรมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดีและเป็นมาตรฐานสูงท่ีสุด โดยมีทศันคติทัศนคติในเร่ืองการจ าหน่าย
เคร่ืองประดับอัญมณีผ่านอินเตอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือในระดับต ่าสุด ด้านการส่งเสริมการ
การตลาด มีระดบัทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันคติในเร่ืองบุคลิกภาพของพนกังาน
ขาย มีส่วนช่วยในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของเคร่ืองประดบัสูงท่ีสุด โดยมีทศันคติในเร่ือง 
การโฆษณาเคร่ืองประดบัอญัมณีแทผ้า่นอินเตอร์เน็ตในระดบัต ่าท่ีสุด 
 ยทุธศิลป์ เตยะราชกุล (2546) การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองประดบัอญัมณ๊ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ชมงานแสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั วนัท่ี 10-14 
กนัยายน 2546 ท่ีเมืองทอง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเคร่ืองประดบัแท ้โดยมีความนิยมใน
เคร่ืองประดับทองค าขาวท่ีมีอัญมณีประดับมากท่ีสุด ส่วนความนิยมในชนิดของอัญมณีของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเพชรเป็นอนัดบัแรก ทบัทิม ไพลิน และมรกตเป็นอนัดบัลองลงมาตามล าดบั 
ประเภทของเคร่ืองประดบัผูบ้ริโภคนิยมแหวนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สร้อยคอและสร้อย
ข้อมือ ความนิยมในลักษณะและรูปแบบของเคร่ืองประดับ ผู ้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
เคร่ืองประดบัเพชรลว้นมากท่ีสุด ช่วงระดบัราคาท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือในระดบัราคา 
5,000 – 50,000 บาท ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของ
ผูบ้ริโภคคือ การออกแบบท่ีสวยงามและประณีต 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กาญจนบุรีด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้
เคร่ืองมือส าหรับการวจิยั เพื่อก าหนดแนวทางในการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีหรือผูท่ี้เคยซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณี ภายในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา โดยผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือ เป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดั
กาญจนบุรีหรือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีแล้วท าการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี  

1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีหรือผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ภายในช่วง 
2 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น จึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้าราง
แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ี มอร์แกน(Krejcie and Morgan)  
จะสามารถก าหนดขนาดตวัอยา่งไดจ้  านวน 200 ตวัอยา่ง 

1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กบักลุ่มตวัอย่าง  ท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีหรือเคยซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ภายในช่วง 2 ปีท่ี
ผ่านมา ในเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามในช่วง วนัท่ี 1-15 มีนาคม 
2556 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม

โดยดัดแปลงจากแบบสอบถามของฐิติมา ศรีบรรณสาร (2549) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอ้มูลในแบบสอบถามประกอบ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดักาญจนบุรี 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 ขอ้มูลส่วนน้ีกระท าในรูปแบบของลิเคร์ท สเกล (Likert Scale) ท่ีมี 5 ระดบั คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 
 
 การก าหนดค่าคะแนน  
 ระดบัความส าคญั           คะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
  นอ้ย       2 
  นอ้ยท่ีสุด      1 
 
 การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัการใหค้วามส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัการใหค้วามส าคญั นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัการใหค้วามส าคญั ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัการใหค้วามส าคญั มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัการใหค้วามส าคญั มากท่ีสุด 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  
โดยมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดักาญจนบุรี จากการสุ่มเลือก
ตวัอยา่งโดยวิธีเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลจาก 2 แหล่งคือ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยตรง 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได ้จากแหล่งอ่ืนท่ีมีการเก็บขอ้มูลไวแ้ลว้ 
เช่นไดจ้ากการคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา บทความ เอกสารคู่มือต่างๆ สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
ด าเนินเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารและผลงานการวิจยัต่างๆ เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าสร้างชุดแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปน าเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมงานวิจยั เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเหมาะสม แลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 คนก่อนท่ีจะลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยน าไปทดลองกบัผูบ้ริโภค จ านวน 40 ชุด ก่อนน าแบบสอบถามท่ีปรับ
แลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 5. เก็บรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนและวธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด มาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมในการค านวณวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 
 
 1. ค่าร้อยละ 
 2. ค่าเฉลีย่            
 

                                    
    X = ค่าเฉล่ียหรือคะแนนเฉล่ีย 

    ∑X = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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  เม่ือ  S คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Xi คือ ค่าของขอ้มูลแต่ละตวัหรือจุดก่ึงกลางชั้นแต่ละตวั 

   X คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 



บทที่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผู ้บริโภคในจังหวัด
กาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบั ของผูบ้ริโภค  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักาญจนบุรี  
 โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 ราย โดยศึกษาภายในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา โดยผูซ้ื้อ
หรือผูท่ี้เคยซ้ือ อาจจะเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรีหรือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดักาญจนบุรี ปรากฏผลดงัน้ี 
 

1. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในส่วนของการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดักาญจนบุรี 
 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

2. สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการแปรความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 x̄   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน กลุ่มตวัอยา่ง  
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3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี วิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโถคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 ในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

ปัจจยับุคคล จ านวน  (n=200) ร้อยละ 

1. เพศ   

          ชาย 81 40.50 

          หญิง 119 59.50 

รวม 200 100.00 

2. อาย ุ   

        ไม่เกิน 20 ปี 12 6.00 

         21-30 ปี 83 41.50 

         31-40 ปี 64 32.00 

         41-50 ปี 26 13.00 

         51-60 ปี 11 5.50 

         61 ปีข้ึนไป 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
    

ปัจจยับุคคล จ านวน (n = 200) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

        ประถมศึกษา 10 5.00 

        มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 3.00 

        มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 23 11.50 

      อนุปริญญา / ปวส หรือเทียบเท่า 18 9.00 

        ปริญญาตรี 125 62.50 

        ปริญญาโทข้ึนไป 18 9.00 

รวม 200 100.00 

4. อาชีพ   

        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 114 57.00 

        พนกังานบริษทัเอกชน 26 13.00 

        ประกอบธุรกิจส่วนตวั 40 20.00 

        อ่ืนๆ 20 10.00 

รวม 200 100.00 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 39 19.50 

        10,001 – 20,000 บาท 100 50.00 

      20,001 – 30,000 บาท 32 16.00 

      30,001 – 40,000 บาท 24 12.00 

      40,001 – 50,000 บาท                  4 2.00 

      50,000 บาทข้ึนไป  1 0.50 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  
 

ตอนที ่2 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณ ีของผู้บริโภค 
 ในจังหวดักาญจนบุรี 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั จ านวน n=200 ร้อยละ 

1.ประเภทอญัมณี   

        หยก 41 21.50 

        เพชร 61 30.50 

        นิล 23 11.50 

        มรกต 16 8.00 

        ทบัทิม 23 11.50 

        บุษราคมั 11 5.50 

        ไพลิน 24 12.00 

         อ่ืนๆ 1 0.50 

รวม 200 100.00 

2.ลกัษณะคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีซ้ือ   

        งานส าเร็จ 132 66.00 

       งานสั่งท า 68 34 

รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั จ านวน (n=200) ร้อยละ 

3.เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีซ้ือบ่อย 

      สร้อยคอ 

      สร้อยขอ้มือ 

 

71 

33 

 

35.50 

16.50 

       แหวน 59 29.50 

       ก าไล 15 7.50 

       ต่างหู  18 9.00 

       จ้ี 3 1.50 

       อ่ืนๆ 1 0.50 

รวม 200 100.00 

4. ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัท่ีสนใจท าจากวสัดุ   

       ทองค า  123 61.50 

       ทองค าขาว 41 20.50 

       เงิน 36 18.00 

       อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 200 100.00 

5. ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบั   

        1-2 คร้ังต่อปี 133 66.50 

        3-4 คร้ังต่อปี 53 26.50 

        5 คร้ังต่อปีหรือมากกวา่  14 7.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั จ านวน (n=200) ร้อยละ 

6. เหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

       สวมใส่เอง 

       เป็นของขวญัมอบใหผู้อ่ื้น 

       เก็บสะสม 

       ขายต่อ 

        อ่ืนๆ 

123 

54 

15 

8 

0 

61.50 

27.00 

7.50 

4.00 

0.00 

รวม 200 100.00 

7. ระดบัราคาโดยเฉล่ียท่ีตดัสินใจซ้ือ   

        ไม่เกิน 10,000 บาท 100 50.00 

        10,001 – 20,000 บาท 72 36.00 

        20,001 – 30,000 บาท 15 7.50 

        30,001 – 40,000 บาท 10 5.00 

        มากกวา่ 40,000 บาท 3 1.50 

รวม 200 100 

8. สถานท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี   

      ร้านจ าหน่ายอญัมณีทัว่ไป 128 64.00 

      ร้านอญัมณีในศูนยก์ารคา้ 40 20.00 

      ร้านอญัมณีตามแหล่งท่องเท่ียว 28 14.00 

       อ่ืนๆ 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี  
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีพบว่า เคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือเพชร  
โดยส่วนมากซ้ือเคร่ืองประดบัจากงานส าเร็จ ชนิดของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือแหวน 
ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัท่ีนิยมคือท าจากทองค า ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี คือ 1-2 
คร้ังต่อปี เหตุผลในการซ้ือเพื่อสวมใส่เอง ราคาโดยเฉล่ียท่ีตดัสินใจซ้ือ คือ ไม่เกิน 10,000 บาท และ
สถานท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี คือร้านจ าหน่ายอญัมณีทัว่ไป 
 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีท่างการตลาดทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
 เคร่ืองประดับอญัมณ ีของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองประดบัอญัมณี โดยรวม 
 

ปัจจยัทางการตลาด x̄  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.27 0.06 มากท่ีสุด 

2.ดา้นราคา 4.20 0.05          มาก 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.11 0.03          มาก 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.05          มาก 

รวม 4.18 0.01          มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวม พบว่า มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมาก (x̄ = 4.18) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมากมี 3 ด้านคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
 เคร่ืองประดบัอญัมณี  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      x̄  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

1.รูปแบบผลิตภณัฑ ์ 4.36 0.60 มากท่ีสุด 

2.ความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 4.36 0.65 มากท่ีสุด 

3.ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 4.22 0.71 มากท่ีสุด 

4.ความประณีตของผลิตภณัฑ ์ 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

5.ขนาดของผลิตภณัฑ์ 

6.ความน่าเช่ือถือของร้านจดัจ าหน่าย 

4.17 

       4.26 

0.76 

0.72 

มาก 

มากท่ีสุด 

7.มีใบรับประกนัจากร้านคา้ 4.15 0.78 มาก 

รวม 4.29 0.60 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดั
กาญจนบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄ =4.29)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ไดแ้ก่ ความปราณีต
ของผลิตภณัฑ์ รูปแบบของผลิตภณัฑ์และความสวยงามของผลิตภณัฑ์  ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์  ความน่าเช่ือถือของร้านจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ่ือใน
ระดบั มาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขนาดของผลิตภณัฑ ์ และมีใบรับประกนัจากร้านคา้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ 

 เคร่ืองประดบัอญัมณี ดา้นราคา 

N=200 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา x̄  S.D. ระดบัการ

ตดัสินใจ 

1.ราคามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

2.มีป้ายบอกราคา สร้างความน่าเช่ือถือ 4.21 0.72 มากท่ีสุด 

3.สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้ 4.58 0.84 มากท่ีสุด 

4.ร้านคา้มีนโยบายรับซ้ือ เคร่ืองประดบั อญั

มณีคืน 

4.05 

       3.98 

0.78 

          0.79 

         มาก 

         มาก 

5.รับช าระเงินดว้ยช่องทางต่างๆ    

รวม 4.20 0.05 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดั
กาญจนบุรี ด้านราคา พบว่า โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x̄ =4.20)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ้ ได้แก่ สามารถ
ต่อรองราคากบัผูข้ายได ้มีป้ายบอกราคา สร้างความน่าเช่ือถือ ราคามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ตามล าดบั ส่วนร้านคา้มีนโยบายรับซ้ือ เคร่ืองประดบั อญัมณีคืน และการรับช าระเงินดว้ยช่องทาง
ต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.98) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
 เคร่ืองประดบัอญัมณี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย x̄  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

1.ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 4.26 0.76 มากท่ีสุด 

2.การตบแต่งหนา้ร้าน 4.01 0.70 มาก 

3.ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกต่อ 

การซ้ือ และมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

4.10 0.75 มาก 

3.บรรยากาศภายในร้าน 4.12 0.68 มาก 

4.จดัแสดงอญัมณีโดยแบ่งเป็นสัดส่วน 4.11 0.72 มาก 

รวม 4.11 0.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดั
กาญจนบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก    
(x̄ =4.11)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ  (x̄ =4.26)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ 

 เคร่ืองประดบัอญัมณี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

x̄  S.D. ระดบัการ

ตดัสินใจ 

1.มีเอกสารแนะน าอญัมณีแต่ละชนิด 4.04 0.77 มาก 

2.พนกังานขายสามารถใหร้ายละเอียดได ้ 4.20 0.65 มาก 

3.ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัอญัมณีแก่ลูกคา้ 4.11 0.67 มาก 

4.การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเท่าเทียมกนั 4.19 0.63 มาก 

5.ใหค้วามสนใจลูกคา้ขณะเลือกซ้ือ 4.14 0.72 มาก 

รวม 4.13 0.05 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดั
กาญจนบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก   
(x̄ =4.13)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 
พนกังานขายสามารถใหร้ายละเอียดได ้การให้บริการลูกคา้ท่ีเท่าเทียมกนั ให้ความสนใจลูกคา้ขณะ
เลือกซ้ือ ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัอญัมณีแก่ลูกคา้ มีเอกสารแนะน าอญัมณีแต่ละชนิด 



บทที่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กาญจนบุรีในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยัอภิปรายผลดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี  
ในจงัหวดักาญจนบุรี 
  1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี 
ภายในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา โดยผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือ อาจจะเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรีหรือ
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในจงัหวดักาญจนบุรี 
  1.2.2 เคร่ืองมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบส ารวจรายการ(Check List)  และสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Ratting Scale) ของลิเคิท (Likert) 5 ระดบั  
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และแหล่งทุติยภูมิจากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนท่ีมีการเก็บ
ข้อมูลไว้แล้ว การค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา บทความ เอกสารคู่มือต่างๆ สืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาประมวลผล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ทางสถิติ (โปรแกรม SPSS for Windows) 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่นค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เสนอขอ้มูลจากผลท่ีวเิคราะห์ไดเ้ป็นตารางเปรียบเทียบ 
 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กาญจนบุรี สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคทีซ้ื่อเคร่ืองประดับอญัมณีในจังหวดั 

กาญจนบุรี 

  จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
21-30 ปี  การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001- 20,000 บาท  

2. ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณ ีของผู้บริโภค 
ในจังหวดักาญจนบุรี  
  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร  
ท่ีเป็นงานส าเร็จ เป็นเคร่ืองประดับชนิดสร้อยคอและตวัเรือนท าจากทองค า ซ้ือเคร่ืองประดับ 
โดยเฉล่ียปีละ 1-2 คร้ัง ซ้ือเพื่อสวมใส่เอง ระดบัราคาท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 10,000 บาทและเป็น
การซ้ือจากร้านคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีทัว่ไป 
 3. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับอญัมณ ีของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั 
อญัมณีของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีโดยรวม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก3 ขอ้  ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั และมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลสรุปขา้งตน้ สามารถน าไปใชอ้ภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

2.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ในจงัหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษา ของ นภาพร สีน ้ าเงิน (2548 : 148) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีช่วงอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาพร จงฤทธิพร ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญั
มณีและเคร่ืองประดบัของนกัท่องเท่ียวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย หรือเจา้ของกิจการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ อาพร จงฤทธิพร ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัของ
นกัท่องเท่ียวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่
ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท 
 2.2 พฤติกรรมการซ้ือ  
  ผลการศึกษาขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักาญจนบุรี จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร ท่ีเป็น
งานส าเร็จ เป็นเคร่ืองประดบัชนิดสร้อยคอและตวัเรือนท าจากทองค า ซ้ือเคร่ืองประดบัโดยเฉล่ีย 
ปีละ 1-2 คร้ัง ซ้ือเพื่อสวมใส่เอง ระดบัราคาท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 10,000 บาทและเป็นการซ้ือ
จากร้านคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายชล สาละสาลิน (2546: 108) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับแท้ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สาเหตุของการซ้ือเคร่ืองประดบัแทส่้วนใหญ่เป็นการซ้ือ
เพราะชอบและเก็บไวใ้ชเ้อง โดยเคร่ืองประดบัประเภทสร้อยคอ เป็นประเภทท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือมาก
ท่ีสุด และส่วนประกอบของเคร่ืองประดบัแทท่ี้เป็นเพชรและทองค า โดยท าการซ้ือประมาณ 1 คร้ัง
ต่อปี มีราคาเฉล่ียของเคร่ืองประดบัแทส่้วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บาท 
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 2.3 ปัจจัยทางการตลาด  
  ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จากการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 200 
คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แต่ละดา้นพบวา่ ระดบัมากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนท่ีหลืออีก 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เม่ือ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย จะไดด้งัน้ี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย  
  ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ความปราณีตของผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรพิมพ ์พิมพภ์ทัรยศ (2546: 83) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินค้า เค ร่ืองประดับอัญมณี ในอ า เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ปัจจัยการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลล าดบัแรกคือ 
คุณภาพของเคร่ืองประดบัอญัมณี  
  ดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้ 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สินีรัชต ์สินสุขไชย (2550 : 134) ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการคา้อญัมณี อ าเภอแม่สาย จงัหวดัตาก พบวา่  ดา้นราคาท่ีมีอิทธิพล
สูงคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ สามารถต่อรองกบัผูค้า้ได ้
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ พนกังานสามารถ
ให้รายละเอียดได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติมา ศรีบรรณสาร (2549: 112) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบับุคลิกของพนกังานขายมากท่ีสุด เป็นการจูงใจให้ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ และท า
ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ 
  ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากคือ ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายชล สาละสาลิน (2546 : 109) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัแทข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ของร้านจดัจ าหน่าย สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัร้าน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ในเร่ืองของคุณภาพและความประณีต ของผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบั

แรก จึงมีขอ้เสนอแนะ ในเร่ืองของการ มีใบรับประกนัหรือใบรับรองจากทางร้านจดัจ าหน่าย เพื่อ

เพิ่มความน่าเช่ือถือของการรับประกนั เพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภค  

3.2 ด้านราคา 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัในด้านราคาท่ีมีความ

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภคสามารถต่อรองราคาได้ และระดับราคาผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ 

ไม่ควรเกิน 10,000 บาท เน่ืองจากเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ยอมรับ  

3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย 

  ร้านจดัจ าหน่ายควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางและมีท่ีจอดรถท่ีพอเพียง 

รวมถึงการตกแต่งหนา้ร้านและภายในร้าน เพื่อใหเ้ป็นจุดสนใจของผูบ้ริโภค 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ร้านจดัจ าหน่ายควรมีการจดัท าเอกสารแนะน าอญัมณีแต่ละชนิด ให้กบัผูบ้ริโภค 

โดยอาจจะจดัในรูปแบบของแผน่พบั เพื่อเป็นการแนะน าอญัมณีให้กบัผูบ้ริโภคไดรู้้จกั พร้อมกบัมี

พนกังานท่ีมีความรู้คอยใหร้ายละเอียดกบัผูบ้ริโภคอยา่งครบถว้น 
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 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี  

 1. ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนทางด้านเคร่ืองประดับอัญมณี ในจังหวดั

กาญจนบุรี 

 2. ศึกษารูปแบบของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูบ้ริโภคมีความนิยม เพื่อท าให้มีความ

หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

ฐิติมา  ศรีบรรณสาร (2549) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องผูห้ญิงวยัท างาน 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด  
 มหาวทิยาลยัราชภฏั ธนบุรี 
ภทัรพิมพ ์ พิมพภ์ทัรยศ (2546) พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในอ าเภอเมือง  
 จงัหวดัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นภาพร  สีน ้าเงิน (2548) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีของผูบ้ริโภคในเขต 
 กรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
สายชล  สาละสาลิน (2546) การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 
 แทข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อาภร  จงฤทธิพร (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบั 
 ของนกัท่องเท่ียวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี การคน้ควา้แบบอิสระ 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
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     แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณ ีของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช    

ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากท่านจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล และจะน ามาใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้ น ผู ้ศึกษา

ขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                                                                    นิพนัธ์  รัตโนภาพ 

ผูด้  าเนินการศึกษาวจิยั 

 

ค าช้ีแจง 

1.กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกใหต้รงกบัความจริงและความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ1ค าตอบ 

2.แบบสอบถามทั้ง 3 หนา้กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 

3.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ                   

เคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 
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แบบสอบถามชุดที.่......... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ ทั้งน้ีจึงใคร่ขอความร่วมมือจาก

ท่าน ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 

ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (  ) ตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

       (  )  ชาย      (  )  หญิง 

 

2. อาย ุ

      (  )  ไม่เกิน 20 ปี      (  )  21-30 ปี      (  )  31-40 ปี  

      (  )  41– 50 ปี         (  )  51-60 ปี      (  )  61 ปีข้ึนไป   

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      (  )  ประถมศึกษา                            (  )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

      (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.         (  )  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 

      (  )  ปริญญาตรี                               (  )  ปริญญาโทข้ึนไป 
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4. อาชีพ 

       (  )  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    (  )  พนกังานบริษทัเอกชน 

       (  )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั                    (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………… 

 

5. รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

       (  )  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท              (  )  10,001 – 20,000 บาท   

       (  )  20,001 – 30,000 บาท             (  )  30,001 – 40,000 บาท 

       (  )  40,001 – 50,000 บาท             (  )  มากกวา่ 50,000 บาท 

 

ส่วนที ่ 2  การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

1. ประเภทอญัมณีท่ีท่านใหค้วามสนใจมากท่ีสุด (ตอบได ้1 ขอ้) 

    (  )  หยก                        (  )  เพชร                     (  )  นิล 

    (  )  มรกต                      (  )  ทบัทิม                   (  )  บุษราคมั 

    (  )  ไพลิน                      (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 

 

2. ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในลกัษณะอยา่งไร 

    (  )  งานส าเร็จ               (  )  งานสั่งท า                
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3. เคร่ืองประดบัชนิดใดท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด 

    (  )  สร้อยคอ                 (  )  สร้อยขอ้มือ              (  )  แหวน 

    (  )  ก าไล                      (  )  ต่างหู                        (  )  จ้ี 

    (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 

 

4. ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัท่ีท่านสนใจท าจากวสัดุชนิดใด 

    (  )  ทองค า                  (  )  ทองค าขาว   

    (  )  เงิน                       (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 

 

5. ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี 

    (  )  1-2 คร้ังต่อปี          (  )  3-4 คร้ังต่อปี             (  )  5 คร้ังต่อปีหรือมากกวา่ 

 

6. เหตุผลท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

    (  )  สวมใส่เอง             (  )  เป็นของขวญัมอบใหก้บัผูอ่ื้น        (  )  เก็บสะสม  

    (  )  ขายต่อ                   (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………….. 

 

7. ระดบัราคาโดยเฉล่ียท่ีท่านตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ัง 

    (  )  ไม่เกิน 10,000 บาท     (  )  10,001 – 20,000 บาท     (  )  20,001 – 30,000 บาท 

    (  )  30,001 – 40,000 บาท     (  )  มากกวา่ 40,000 บาท 
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8. ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีจากสถานท่ีท่ีใด 

   (  )  ร้านจ าหน่ายอญัมณีทัว่ไป           (  )  ร้านอญัมณีในศูนยก์ารคา้    

   (  )  ร้านอญัมณีตามแหล่งท่องเท่ียว   (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………….. 

 

ส่วนที3่ : ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ค าช้ีแจง : ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตอ้งการเลือกเพียงช่องเดียว  

                (ตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้)    

 

ปัจจัยทางการตลาด ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1.ด้านผลติภัณฑ์      

1. รูปแบบผลิตภณัฑ ์      

2. ความสวยงามของผลิตภณัฑ์      

3. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์      

4. ความประณีตของผลิตภณัฑ์      

5. ขนาดของผลิตภณัฑ์      
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

6. ความน่าเช่ือถือของร้านจดัจ าหน่าย      

7. มีใบรับประกนัจากร้านคา้      

2.ด้านราคา      

1. ราคามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      

2. มีป้ายบอกราคา สร้างความน่าเช่ือถือ      

3. สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้      

4. ร้านคา้มีนโยบายรับซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณีคืน 

     

5. รับช าระเงินดว้ยช่องทางต่างๆ      

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1. ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ      

2. การตบแต่งหนา้ร้าน      

3. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ความสะดวกต่อ

การซ้ือ และมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

     

4. บรรยากาศภายในร้าน      
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

5. จดัแสดงอญัมณีโดยแบ่งอญัมณี 

เป็นสัดส่วน 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. มีเอกสารแนะน าอญัมณีแต่ละชนิด      

2. พนกังานขายสามารถใหร้ายละเอียดได ้      

3. ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัอญัมณีแก่ลูกคา้      

4. การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเท่าเทียมกนั      

5. .ใหค้วามสนใจลูกคา้ขณะเลือกซ้ือ      
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายนิพนัธ์ รัตโนภาพ 
วนั เดือน ปีเกดิ 24 มิถุนายน 2530 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน บริษทั ไทคิชา (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง วศิวกรเคร่ืองกล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


