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บทคัดยอ 

  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ดาน จําแนกตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรคือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการ SCB UP2ME จํานวน 223,928 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวน 400 คน สุมตัวอยาง

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  

ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท ความถ่ีในการ

ใชบริการนอยกวา 2 ครั้งตอวัน และเลือกใชบริการธุรกรรมของ SCB UP2ME มากกวา 1 บริการ 

โดยบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การโอนเงิน การเช็คยอดเงิน บริการจายตังค รับตังค บริการ

เติมเงิน และบริการชําระเงิน ตามลําดับ โดยมีการใชบริการ SCB UP2ME มาแลว 1  - 2 ป (1) ลูกคา

สวนใหญมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดในแตละดาน อยูในเกณฑเห็นดวยมาก ซ่ึงเปนความ

คิดเห็นเชิงบวก มีเพียงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเทานั้นท่ีลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ 

ปานกลาง และ (2) ลูกคาท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาดโดยรวมท้ัง 7 ดาน ไมแตกตางกัน และลูกคาท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดโดยรวมท้ัง 7 ดาน แตกตางกัน  
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Abstract 

  

The objectives of this study were to: (1) study customer opinion of the Siam 

Commercial Bank who ever used service “SCB UP2ME” upon marketing mix (7P) including 

Product, Price, Place, Promotion, People, Service and Physical Evidence; and (2) compare 

customer’s opinion toward marketing mix (7P) by using demographic characteristics includes Sex, 

age, education, occupation, and income.   

The population consisted were the Siam Commercial Bank customer about 223,928 

ever used SCB UP2ME. There were 400 sample size sample size was 400 by using Taro Yamane 

formula is used in this research with, 95 % is the level of confidence interval. The sampling was 

purposive collected. The research instrument was the questionnaire. Statistics analysis was 

percentage, mean, standard deviation T-test and analysis of variance. 

The results found the most customer were female, age between 31-40 years of 

graduate level. They are in the private employees with the average income between 15,001 - 

30,000 baths. The frequency of service usage was less than two times a day and service 

transactions of SCB UP2ME were used for more than one service. The most frequent transactions 

were money transfer, checking the balance, making payment, receiving money, Toping up and 

bill payment, respectively, and usage duration for SCB UP2ME was around 1-2 years. (1) Customer 

opinion toward SCB UP2ME was found that most customers agree with all aspects of marketing 

mix in high level. Except Promotion factor which were only moderately agreed; and (2) the 

customer factors of sex and education shown no difference on customer opinion toward the 

marketing mix of SCB UP2ME. The customer factors of age occupation and Income held a 

differences on opinion by all marketing mixs of SCB UP2ME. 
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         การศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา ใน 

ครั้งนี้ไดจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ี

ใชบริการ SCB UP2ME วามีความคิดเห็นอยางไรตอสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ท่ีทาง

ธนาคารเลือกใชวามีความเหมาะสม และลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นไปในดานบวกหรือดานลบ  

         การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเพราะไดรับความอนุเคราะหจาก

หลายฝายท่ีเก่ียวของท้ังในสวนของเพ่ือนรวมชั้นท่ีคอยสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการ

ทําการศึกษา รวมถึงบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีคอยสนับสนุนในดานขอมูล

ท่ีเปนประโยชนอยางมากเก่ียวกับหัวขอการศึกษา และขอบคุณลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ขอบคุณ

ผูจัดทําหัวขอการศึกษาคนควาอิสระหรือวิจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษาครั้งนี้ ท่ีชวยนําลองและให

แนวทาง เพ่ือเปนแบบอยางในการทําหัวขอการศึกษานี้  ขอบคุณครอบครัวท่ีคอยใหกําลังใจ 

อยูตลอดเวลา ขอบคุณนางสาวลักษมี พันธุธนโสภณ ท่ีคอยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และคอย

กระตุนทุกคนในกลุมใหตื่นตัวอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารยยุทธนา ธรรมเจริญ เปนอยางสูง ท่ีไดใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา รวมถึงความ

ชวยเหลืออันเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ตลอดจนการพิจารณา และแกไข

ขอบกพรองตางๆ จนทําใหหัวขอการศึกษาครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

         ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอลูกคาของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการ SCB UP2ME ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสวน

ประสมการตลาดของธนาคารวา มีความเหมาะสม หรือเห็นดวยหรือไม รวมถึงปญหาท่ีอยากให 

ทางธนาคารแกไขและปรับปรุง และเปนประโยชนตอหนวยงาน Digital Banking ของธนาคาร 

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมมากก็นอย ในการนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติม 

และพัฒนาสวนประสมการตลาดใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา และเพ่ือเปนการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาไว 

         สุดทายนี้ หากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีขอผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด  

ผูศึกษาขอนอมรับไว และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

        เทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีมนุษยพัฒนาข้ึน เพ่ือชวยในการทํางานหรือแกไขปญหาตางๆ ไมวา

จะเปนการแกไขปญหาดานลดเวลาการทํางาน ลดเวลาการติดตอสื่อสาร ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ลดคาใชจายและอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกสบาย ลดคาใชจาย ลดเวลา 

ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิตของมนุษยในปจจุบันท่ีตองการความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ทําใหการ

ติดตอสื่อสารในยุคปจจุบันเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมยุคดิจิตอล โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรศัพท มือถือเปนอุปกรณ ท่ีใชสําหรับการติดตอสื่อสารอีกอยางหนึ่งท่ี เปนสิ่งจําเปนและมี

ความสําคัญสําหรับผูคนจํานวนมาก ทําใหมีเทคโนโลยีถูกพัฒนาปรับปรุงใหมีคุณสมบัติท่ีสูงมากข้ึน 

และเทคโนโลยีท่ีไดรับความสนใจและพัฒนาอยางรวดเร็ว คือ เทคโนโลยีการสื่อสารโดยมีอุปกรณท่ี

สําคัญสําหรับเทคโนโลยีนี้ คือ โทรศัพทมือถือนั่นเอง ปจจุบันโทรศัพทมือไมเพียงเปนแคเครื่องมือใน

การติดตอสื่อสารท่ีมีหนาท่ีแคการรับสายหรือโทรออกเพียงเทานั้น หากแตโทรศัพทมือไดมีการพัฒนา

ใหมีอรรถประโยชนท่ีมากกวาแคการโทรออกและรับสาย ซ่ึงปจจุบันพบวาการใชงานอุปกรณสื่อสาร

พกพาคงหนี้ไมพนสมารทโฟน และแท็บเล็ท ท่ีไดรับความนิยม และมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน โดยจะ

เห็นวาในป พ.ศ. 2557 ตลาดโทรศัพทมือถือในประเทศไทยมีมูลคารวม 103,000 ลานบาท โดย

สมารทโฟน 98,000 ลานบาท ฟเจอรโฟน 5,000 ลานบาท จํานวนเครื่องเติบโต 10% มูลคาเติบโต 

5% คาดการณวาป พ.ศ. 2558 ตลาดโทรศัพทมือถือไทยจะมีมูลคารวม 105,000 ลานบาท สมารทโฟน 

103,000 ลานบาท ฟเจอรโฟน 2,000 ลานบาท จํานวนเครื่องเติบโต 15% มูลคาเติบโต 15% จาก

มูลคาตลาดโทรศัพทมือถือ จะเห็นไดวาสมารทโฟนมีมูลคาสูง และมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงตามมา 

เปนผลทําใหเกิดบริการแอพพลิเคชั่นตางๆ เพ่ือมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการใชงานของผูใชไม

วาจะเปนกลุมคนทํางาน นักธุรกิจ กลุมแมบาน หรือบุคคลท่ัวไป ทําใหภาคธุรกิจตางๆ ตองมีการปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการสรางแอพพิเคชั่น

ตางๆ เพ่ือตอบโจทยความตองการการใชเทคโนโลยีอยางไรขีดจํากัดของผูบริโภค ในอนาคตตลาดของ 

application จะเขาสูความเปน niche โดยพบวาแนวโนมการงาน application ท่ีผูบริโภคใหความ

สนใจในอันดับตนๆ คือ การโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Money Transfer) ท่ีเปนชองทางท่ีสะดวก 

ประหยัด และรวดเร็ว (ท่ีมา: http://www.positioningmag.com) 
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         ธนาคารไทยพาณิชย เปนสถาบันการเงินแหงแรกของคนไทยในนาม “บริษัท แบงก

สยาม กัมมาจล จํากัด” โดยไดริเริ่มนําระบบและการใหบริการรับฝากเงินออมทรัพย และบริการ

บริการบัญชีกระแสรายวันโดยใชเช็คมาใหบริการแกประชาชนพรอมท้ังจัดตั้งสาขาข้ึน ท้ังในกรุงเทพฯ 

และภูมิภาคตางๆ ธนาคารตองการใหดานการเงินการธนาครใหแข็งแกรงและม่ันคงข้ึน มีระบบงานท่ี

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพพรอมใหบริการแกลูกคา ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย ไดแบงผลิตภัณฑ

และบริการออกเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก กลุมลูกคาบุคคล กลุมลูกคาธุรกิจ และ กลุมลูกคาธุรกิจราย

ใหญ สําหรับผลิตภัณฑและบริการของธนาคารไทยพาณิชย มีดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑเงินฝาก 

2. ผลิตภัณฑการลงทุน 

3. ผลิตภัณฑประกัน 

4. ผลิตภัณฑสินเชื่อ 

5. ผลิตภัณฑบัตรเครดิต 

6. บริการรับชําระเงินและเติมเงิน 

7. บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

8. บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส 

9. บริการอ่ืนๆ 

        ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมดิจิตอลทําให ธนาคารไทยพาณิชย 

มองเห็นโอกาสท่ีจะผสานเทคโนโลยีเขาสูภาคการเงิน และทําใหการเงินกลายเปนเรื่องสนุกสําหรับ 

ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมคนรุนใหม (Young Gen) ท่ีชีวิตผูกติดอยูกับเทคโนโลยี ธนาคารไทย

พาณิชยจึงไดนําเอาแนวคิด Future Banking หรือการเปนธนาคารแหงอนาคต มาเปนแกนหลักใน

การทําตลาดลูกคาบุคคล และนําไปสูการแตกยอดเพ่ือคิดคนและพัฒนาแพลตฟอรมทางการเงิน

รูปแบบใหมท่ีเรียกวา “SCB UP2ME” การเงินสไตลใหมท่ีนอกจากตอบสนองความตองการดาน

การเงินแลว จะชวยเปลี่ยนมุมมองพรอมสรางเทรนดใหมดานการเงินในกลุมคนยุคใหมอีกดวย SCB 

UP2ME ตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมา ภายใตสโลแกน “SCB UP2ME ชีวิตเรา... แลวแตเรา” 

การเงินสไตลใหมท่ีมาพรอมกับ 3 โซลูชั่นทางการเงิน ไดแก SCB Easy Pay ฟงกชั่นใน UP2ME  

โมบายแอพพลิเคชั่นท่ีจะมาชวยสรางเทรนดใหม หมดกังวลเรื่องเงินสดไมพอจาย ไมตองพกบัตร จายตังค 

ไมตองควักตังคสะดวกปลอดภัย แคใช QR Code UP2ME Card รวม 3 บริการไวในบัตรเดียว ไดแก 

บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม และ บัตรกดเงินสด  
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 ปจจุบันมียอดผูใชบริการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตั้งแตไดเริ่มเปดใหบริการ SCB UP2ME มา 

โดยมียอดผูใชบริการในป พ.ศ. 2556 จํานวนท้ังสิ้น 89,589 คน และเพ่ิมข้ึนอีกในป พ.ศ. 2557 

จํานวน 150,155 คน โดยมีอัตราการเพ่ิมของยอดผูใชบริการคิดเปนรอยละ 40 และในป พ.ศ. 2558 

มียอดผูใชบริการเพ่ิมข้ึนเปน 223,928 คน โดยมีอัตราการเพ่ิมของยอดผูใชบริการคิดเปนรอยละ 33 

ซ่ึงทางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดตั้งเปายอดผูใชบริการเพ่ิมข้ึนเปน 400,000 คน หรือ 

รอยละ 44 ภายในป พ.ศ. 2559 (Digital Banking บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย, 2016)  

         ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของลูกคา SCB UP2ME ท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ วาลูกคามี

ความคิดเห็นอยางไร เห็นดวยหรือไมกับสิ่งท่ีธนาคารไดนําเสนอและใหบริการเก่ียวกับ SCB UP2ME 

ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการ ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจและความสะดวกสบายแกลูกคา รวมถึงใหสอดคลองและ

ตรงกับความตองการของใหผูใชบริการใหมากท่ีสุด นอกจากนี้ธนาคารยังสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาวางแผนดานผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ในการใหบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความ 

สามารถในการแขงขันทางธุรกิจแกธนาคาร โดยใชเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตของธนาคารเพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกองคการตอไปไดในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

  

2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการ 

SCB UP2ME ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการใหบริการ

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ดาน จําแนกตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

         

3.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

        ในการศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา มี

กรอบแนวคิดในการศึกษา และตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี ้
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            ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานของการศึกษา 

  

4.1 ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกัน 

4.2 ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกัน 

4.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกัน 

4.4 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกัน 

4.5 ผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกัน 

พฤติกรรมในการใชบริการ 
 

1. ความถ่ีในการใชบริการ 

2. ประเภทการทําธุรกรรม 

3. ระยะเวลาท่ีใชบริการ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน 
 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2.  ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยดานบุคลากร 

6. ปจจัยดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

        การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด โดยเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการธนาคาร

อิเล็คทรอนิกส (Internet Banking) “SCB UP2ME” ของธนาคารไทยพาณิชย โดยทําการศึกษา

ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสมการตลาด 

         5.1 ขอบเขตประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ท่ีใชบริการ “SCB UP2ME” ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

         5.2 ระยะเวลาในการศึกษา 

  ระยะเวลาในการครั้งนี้ เปนการศึกษาในชวงระหวางเดือนเมษายน 2559 ถึง 

มิถุนายน 2559 นับเปนชวงเวลาประมาณ 3 เดือน 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

        6.1 ความคิดเห็นของลูกคา หมายถึง ทัศนคติ การแสดงออกทางความรูสึกของลูกคา

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ SCB UP2ME  

แตละดานในการเลือกใชบริการ SCB UP2ME ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 6.2 SCB UP2ME คือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสําหรับกลุมลูกคาบุคคลของธนาคาร 

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคา ใหสามารถทําธุรกรรมทางการเงินได

ดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ผานทางอินเทอรเน็ตในโทรศัพทมือถือ Smart phone หรือ Tablet  

 6.3 ธุรกรรมทางการเงิน หมายถึง กิจกรรมทางการเงินตางๆ เชน การโอนเงิน การจายเงิน 

การเรียกเก็บเงิน การเติมเงินโทรศัพทมือถือ ชําระคาสินคา และการเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชี 

 6.4 สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีชวยใหการดําเนินธุรกิจดานการตลาดบรรลุ

จุดประสงคขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย  

  6.4.1 ดานผลิตภัณฑ คือ อัพทูมี แอพพลิเคชั่น เปนบริการธนาคารออนไลน

รูปแบบใหม ท่ีปฏิวัติทุกเรื่องการเงินใหงายและปลอดภัยข้ึนสําหรับลูกคาท่ีใชงานโทรศัพทสมารทโฟน 

โดยลูกคาสามารถแสกน QR Code ก็สามารถจายตังคแบบไมตองควักตังค หรือจะเลือกจายเงิน  

เรียกเก็บเงินผานรายชื่อเพ่ือน (Contact Pay) ก็สะดวก และรวดเร็วกวาเดิม เพียงแคดาวนโหลด 
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แอพพลิเคชันลงในโทรศัพทสมารทโฟน และเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็สามารถสมัครใชงานครั้งแรกได

ทันทีไมวาจะมีบัญชีธนาคารไทยพาณิชยหรือไมก็ตาม จุดเดนของบริการ คือ สามารถ รับ จาย โอน

ครบ จบในแอพเดียว หมดกังวลเรื่องเงินสดติดตัวไมพอ 

                 6.4.2 ดานราคา คือ คาบริการ หรือคาธรรมเนียม ในการทําธุรกรรมทางการเงิน

ตางๆ อาทิ คาบริการในการโอนเงิน คาธรรมเนียมรายป เปนตน 

                 6.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ชองทางการในการสมัครใชบริการซ่ึงลูกคา

สามารถสมัครใชบริการได 2 แบบ คือ (1) การใชงานแบบผูกบัญชี สําหรับลูกคาท่ีมีบัญชีเงินฝาก 

สินเชื่อบุคคล หรือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สามารถสมัครใชงานครั้งแรก

ดวย Log-in Name และ Password ของ SCB Easy Net ไดเลย สําหรับลูกคาท่ียังไมเคยสมัครใช

บริการ SCB Easy Net นั้น ตองทําการลงทะเบียนใชบริการกอน (2) การใชงานแบบ Wallet สามารถ

สมัครใชงานครั้งแรกดวย ขอมูลสวนบุคคล หมายเลขหนาและหลังบัตรประชาชน สําหรับชองทาง 

ในการเปดใหบริการนั้น ลูกคาสามารถใชบริการท่ีไหนเม่ือไหรก็ได ผาน Smart Phone ท่ีเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

                 6.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพันธ หรือโฆษณา เพ่ือนําเสนอ

ขอมูลผลิตภัณฑ SCB UP2ME แกลูกคา อาทิ กิจกรรม สวนลดตางๆ กับรานคาท่ีรวมรายการ 

แคมปเปญ สิทธิพิเศษตางๆ ใหกับลูกคา SCB MP2ME อยางสมํ่าเสมอ 

                 6.4.5 ดานบุคลากร คือ พนักงานของธนาคารไทยพาณิชยท้ังท่ีประจําตามสาขา

ธนาคาร หรือพนักงาน Call Center ท่ีคอยใหบริการเก่ียวกับการใชงาน และปญหาการใชงาน SCB 

UP2ME ท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ สามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกลูกคาในการใชบริการ 

รวมถึงการแกไขปญหาในการใชงานใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ บริการดวยความสุภาพ และ 

จริงใจ 

                 6.4.6 ดานกระบวนการของการใหบริการ คือ การใหบริการของ SCB UP2ME 

อาทิ บริการโอนเงิน จายเงิน รับเงิน เรียกเก็บเงิน เติมเงิน จายคาสิ้นคา และบริการ ท่ีมีความสะดวก

รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล มีระบบแจงเตือนการทํารายการทุกครั้ง สามารถออกสลิบการทํารายการ

ได และยังสามารถเรียกดูรายการยอนหลังได 

                 6.4.7 ดานลักษณะทางกายภาพ คือ ภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชยท่ีเปน

ธนาคารท่ีมีชื่อเสียง และนาเชื่อถือ เปดใหบริการมาแลวกวา 100 ป มีเครื่องมือและระบบปองกัน

ความปลอดภัยท่ีดีเยี่ยมและมีนโยบายรักษาความปลอดภัยในเรื่องความเปนสวนตัวของลูกคาไวอยาง

ชัดเจน ซ่ึงลูกคาสามารถม่ันใจไดวาขอมูลของลูกคาจะไมมีการรั่วไหลหรือถูกโจรกรรมขอมูลอยาง

แนนอน ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีคุณภาพเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ SCB UP2ME  
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7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

         7.1 ใชเปนแนวทางในการวางแผนดานผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ เพ่ือใหบริการแก

ลูกคาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยีของทางธนาคารใหมี

ประสิทธิภาพและคุมคามากยิ่งข้ึน 

         7.2 ใชเปนแนวทางในการวางแผนหรือกําหนดกลยุทธทางการตลาด ในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ และบริการ ท่ีตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจและภักดีตอตราสินคา 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

         การศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา ผูศึกษา

ไดศึกษา คนควา ทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศท่ีเก่ียวของ โดยอาศัยเนื้อหาสาระของขอมูล 

บทความ และงานวิจัยตางๆ ดังนี้ 

1.  ขอมูลเก่ียวกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

2.  ขอมูลเก่ียวกับอัพทูมี (UP2ME Application) 

3.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็น 

4.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

5.  แนวคิดเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

6.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

  

  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของไทย ไดกอตั้งข้ึน

ในป 2449 จากขอมูลงบการเงินท่ีนําสงธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558 (งบ

การเงินรวม) ทําใหธนาคารมีขนาดของสินทรัพยใหญเปนอันดับ 2 ของผูประกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชย  

โดย ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีสินทรัพยรวม 

2,762 ลานบาท มีเงินฝาก 1,928 ลานบาท และมีสินเชื่อ 1,815 ลานบาท ธนาคารไดทําการจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตั้งแต พ.ศ. 2519 ปจจุบันหุนของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย หุนสามัญ (SCB, 

SCB-F) หุนบุริมสิทธิ (SCB-P, SCB-Q) และขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558 ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) มีมูลคาหุนตามราคาตลาด (Market Capitalization) รวมท้ังสิ้น 455,492 ลานบาท 
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ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีบริการทางดานการเงินครบวงจรใหแกลูกคาทุก

ประเภท ท้ังท่ีเปน บริษัทขนาดใหญ วิสาหกิจขนาดกลาง หรือขนาดยอม รวมไปถึงลูกคารายยอย การ

ใหบริการของธนาคาร ไดแก การรับฝากเงิน การโอนเงิน การใหกูยืมประเภทตางๆ การรับซ้ือลด การ

รับรองอาวัล คํ้าประกัน บริการดานปริวรรตเงินตรา Bancassurance บริการดานการคาตางประเทศ 

บริการ Cash Management บริการดานธุรกิจหลักทรัพย อาทิ บริการจําหนายหุนกู บริการนาย

ทะเบียนหุนกู การรับประกันการจัดจําหนายตราสารหนี้ นายทะเบียนหลักทรัพย บริการรับฝาก

ทรัพยสิน การจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนสวนบุคคล ผลิตภัณฑบัตรเครดิต และการรับฝาก

ทรัพยสินผานทางสํานักงานใหญ เครือขายสาขาของธนาคารท่ัวประเทศกวา 1,200 สาขา (ท่ีมา: 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), 2556) 

 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับอัพทูมี (UP2ME Application) 

 

         2.1 UP2ME คือ บริการธนาคารออนไลนรูปแบบใหม ท่ีจะปฏิวัติทุกเรื่องการเงินใหงาย

และปลอดภัยข้ึนสําหรับลูกคาท่ีใชงานโทรศัพทสมารทโฟน ลูกคาสามารถแสกน QR Code ก็สามารถ

จายตังคแบบไมตองควักตังค หรือจะเลือกจายเงิน ทวงเงินผานรายชื่อเพ่ือน (Contact Pay) ก็สะดวก 

และรวดเร็วกวาเดิม เพียงแคดาวนโหลดแอพพลิเคชันลงในโทรศัพทสมารทโฟน และเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตก็สามารถสมัครใชงานครั้งแรกไดทันทีไมวาจะมีบัญชีธนาคารไทยพาณิชยหรือไมก็ตาม 

         2.2 จุดเดนของบริการ สามารถ รับ จาย โอนครบ จบในแอพเดียว หมดกังวลเรื่องเงินสด

ติดตัวไมพอ เพียงแคสแกน QR Code และยืนยันชําระเงิน ก็สามารถจายได ท้ังหางสรรพสินคา 

รานอาหาร บิลคาสาธารณูปโภค เติมเงินโทรศัพท หรือโอนเงินใหเพ่ือน ครอบคลุมทุกประเภทการใชงาน 

ดูประวัติการจายเงิน หรือรับเงินยอนหลังไดตลอดเวลา พรอมรับอีเมลแจงประวัติการทําธุรกรรมยอนหลัง

ทุกวัน สามารถสมัครใชงานไดสองประเภท 

1. การใชงานแบบผูกบัญชี สําหรับผูท่ีมีบัญชี SCB 

2. การใชงานแบบ Wallet สําหรับผูท่ีไมมีบัญชี SCB     

          บริการในระบบ ประกอบดวย (1) Pay: จายเงินดวย QR Code หรือรายชื่อเพ่ือน 

(Contact Pay) แบบไมตองควักตังค (2) Receive: รับเงิน ทวงเงินไดงายยิ่งกวา ผานQR Code หรือ

รายชื่อเพ่ือน (Contact Pay) (3) History: ตรวจสอบประวัติการจายเงิน รับเงินยอนหลังไดตลอดเวลา  

(4) Contact: แสดงรายชื่อเพ่ือนท่ีเรามีเบอรโทรศัพทและใช UP2ME แอพพลิเคชั่น เหมือนกัน ให

ลูกคาสามารถจายเงิน หรือทวงเงินไดสะดวก และรวดเร็ว (5) e-Coupon: พบขอเสนอพิเศษมากมาย

เม่ือโหลดแอพพลิเคชั่น     
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         2.3 ข้ันตอนการสมัครใชบริการ  

                 2.3.1 การใชงานแบบผูกบัญชี: ลูกคาสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นไดฟรี โดย

การคนหาแอพพลิเคชั่นชื่อวา UP2ME และติดตั้งลงบนโทรศัพทมือถือ เสร็จแลวสมัครใชงานครั้งแรก

ดวย Log-in Name และ Password ของ SCB Easy Net ซ่ึงสําหรับลูกคาท่ียังไมเคยสมัครใชบริการ 

SCB Easy Net นั้น ตองทําการลงทะเบียนใชบริการกอน 

                 2.3.2 การใชงานแบบ Wallet: การใชงานแบบผูกบัญชี: ลูกคาสามารถดาวนโหลด

แอพพลิเคชั่นไดฟรี โดยการคนหาแอพพลิเคชั่นชื่อวา UP2ME และติดตั้งลงบนโทรศัพทมือถือ เสร็จ

แลวสมัครใชงานครั้งแรกดวยขอมูลสวนบุคคล หมายเลขหนาบัตร และหลังบัตรประชาชน 

         2.4 ดอกเบ้ีย – คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียมในการสมัครใชบริการ และไมตอง

ชําระคาแอพพลิเคชั่น UP2ME แตลูกคาจะตองเสียคาดาวนโหลด Application จากการเชื่อมตอ

ระบบอินเทอรเน็ตตามอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการโทรศัพทมือถือ ซ่ึงลูกคาสามารถ

ตรวจสอบคาบริการกับบริษัทผูใหบริการโดยตรง 

                 2.4.1 การใชงานแบบผูกบัญชี: คาธรรมเนียมในการทํารายการตางๆข้ึนอยูกับ

รายการ โดยไมมีคาธรรมเนียมในการจายเงิน หรือรับเงิน แตกรณีการจายเงินหากบัญชีของผูรับเงิน 

และผูจายเงินอยูตางเขต จะเสียคาธรรมเนียมในการโอนขามเขต ครั้งละ 10 บาท ซ่ึงจะยกเวน

คาธรรมเนียมทุก 5 รายการแรกตอเดือน 

                 2.4.2 การใชงานแบบ Wallet: ไมมีคาธรรมเนียมในการรับและจายเงินในทุกกรณี 

แตมีคาธรรมเนียมในการใชงานปละ 50 บาท ซ่ึงจะยกเวนหากมีการใชงานตั้งแต 1 ครั้งข้ึนไป ภายใน 

1 ป 

         2.5 กลุมลูกคาเปาหมาย บุคคลท่ัวไป ลูกคาท่ีใชโทรศัพท iPhone, iPad และโทรศัพท

ท่ีรองรับระบบปฎิบัติการ Android 

2.6 โทรศัพทสมารทโฟนท่ีสามารถใชบริการได 

2.6.1 iPhone/iPad ท่ีมี Version 7.0 ข้ึนไป สามารถดาวนโหลดจาก App Store 

2.6.2 Android/Tablet ท่ี มี Version 2.3 ข้ึนไป สามารถดาวนโหลดจาก Google 

Play 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

        3.1 ความหมายของความคิดเห็น 

                 สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2552) อางในจตุพร ศรีวิริยะ (2548: 18) ไดให

ความหมายของความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (fact) ทัศนคติ (attitude) ของบุคคล ในขณะ

ท่ีทัศนคติจะเปนการแสดงความรูสึกท่ัวๆ ไป เก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบาย

เหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ ซ่ึงอาจสรุปความสัมพันธ

ดังกลาวได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงท่ีมาของการเกิดความคิดเห็น 

 

         จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็น เกิดจากการแปลขอเท็จจริงจากสิ่งท่ีได

พบไดเห็นมา แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงนั้นยอมเปนไปตามทัศนคติของบุคคล และเม่ือคนนั้นถูก

ถามวาทําไมจึงมีความคิดเห็นอยางนั้น เขาพยายามใหเหตุผลไปตามท่ีเขาคิด ซ่ึงการแปลขอเท็จจริง

หรือการใหเหตุผลของแตละบุคคลจะมีไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับมาของแตละ

บุคคล 

         สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520) อางใน ทิพยลาวัลย หลานไทย 

(2545: 7) ไดกลาวไววา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึก พฤติกรรม ประสบการณ ความเชื่อของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอันกอใหเกิดการยอมรับหรือมีทัศนคติท่ีดี และปฏิเสธหรือมีทัศนคติทางลบ 

บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีไดรับ 

         ประวิตร ชูศรี (2542: 14) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการแสดงออก

ถึงความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ และการตัดสินใจในการพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือ

ประเด็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 

ทัศนคติ 

ขอเท็จจริง 

ความคิดเห็น 

การแสดงออก 
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เสกสรร วัฒนพงษ (2542) อางใน จตุพร ศรีวิริยะ (2548: 18) ไดกลาวไววาความ

คิดเห็นหมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยาง

มีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติ หรือขอเท็จจริง ความรูท่ีมีอยูของผูแสดงความคิดเห็นตอ

เรื่องใด เรื่องหนึ่ง ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาวการณ และสภาพแวดลอมตางๆ การแสดงความคิดหรืออาจจะ

แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนก็ได 

จากการใหความหมายของความคิดเห็นของทานท้ังหลาย ผูศึกษาไดสรุปความหมาย

ของความคิดเห็นวา เปน การแสดงออกทางความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ และ คานิยม ของแตละ

บุคคล ท่ีมีตอบุคคล สินคาหรือบริการ เรื่องราว รวมถึงสถาณการณตางๆ ท่ีประสบพบมา โดยมี

พ้ืนฐานมาจาก ความรู ประสบการณ และ สภาพแวดลอมตางๆ ของแตละบุคคล โดยแสดงออกดวย

การพูด การเขียน หรือการบอกเลาเรื่องราว                 

              3.2 ประเภทของความคิดเห็น 

                     แรมเมอร (Rammer: 1954 อางในจตุพร ศรีวิริยะ, 2548: 19) กลาววาความคิดเห็น 

มี 2 ประการดวยกัน คือ 

                   1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดท่ีเกิด

จากการเรียนรู และประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง

ทิศทาง ทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

                    2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยูกับความรูความเขาใจท่ีมีตอสิ่งนั้น เชน ความรู ความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ 

เห็นดวย ความรู ความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 

              3.3 การวัดระดับความคิดเห็น 

                   ออสแคมป (Oskamp: 1977 อางในจตุพร ศรีวิริยะ, 2548: 19) กลาววา ความคิดเห็น

เปนลักษณะของแตละบุคคล การวัดจึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณ 

และปจจัยอ่ืนๆ จึงมีวิธีวัดความรูสึก ดังนี้ 

1. การฉายภาพ เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพ โดยภาพจะเปน

ตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมีความคิดเห็นหรือมี

ความรูสึกอยางไรตอภาพท่ีเห็น ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับมาเปนสําคัญ 

2. การสัมภาษณ เปนการซักคําถามบุคคล ชวยใหไดขอมูลท่ีขยายครอบคลุมท้ังใน

อดีต ปจจุบัน และอนาคต 

3. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดความคิดเห็นท่ีสิ้นเปลืองเวลา แตมีตนทุน

นอยกวาวิธีอ่ืนๆ โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมท่ีตองการศึกษาใหตอบกลับมา และมีขอจํากัดอยูวา 

ผูท่ีตอบแบบสอบถามตองอานออกเขียนได 
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4. การเลาความรูสึก เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตามประสบการณ และความสามารถออกมา ถึงแม

จะไมสามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรง แตเนื่องจากความคิดเห็นเปนการแสดงออกดวยภาษาพูด 

ภาษาเขียน จึงสามารถวัดไดจากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ เชน การตอบ

แบบสอบถาม การฉายภาพ การสัมภาษณ และการเลาความรูสึก เปนตน 

             3.4 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

               ออสแคมป (Oskamp: 1977 อางในจตุพร ศรีวิริยะ, 2548: 19) กลาววา การเปลี่ยนแปลง

ความคิดเห็น หรือทัศนคติ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การใสใจ คือ การใหความสนใจตอสิ่งตางๆ 

2. การเขาใจ คือ การไดรับขอมูลท่ีถูกตอง และ เกิดความรู 

3. การมีสิ่งใหมเกิดข้ึน คือ การเปลี่ยนแปลงสภาวการณ เกิดข้ึนจากสภาวการณ

ปกติ 

4. การเก็บเอาไว คือ การเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ และ ความรูสึกเอาไว 

5. การกระทํา เปนการแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาใหปรากฏแกสาธารณชน 

                 การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นจะเกิดในตอนท่ี 1-4 สวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะ

เกิดข้ึนในทุกข้ันตอน อยางไรก็ตาม ข้ันตอนเหลานี้จะเกิดข้ึนในตัวบุคคลหรือไม จะตองอาศัย

องคประกอบตางๆ เชน ความสามารถทางสติปญญา ความสามารถในการรับรู ความขัดแยงของ

ขาวสาร และสิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหข้ันตอนบางข้ันตอนไมเกิดข้ึนก็ได ความคิดเห็นของบุคคล

สามารถเปลี่ยนแปลงได และสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง มี 3 ประการ คือ  

1. การรับรูขอมูลใหมจากบุคคล หรือ สื่อมวลชน 

2. การไดรับประสบการณตรงท่ีพบดวยตนเอง 

3. จากแรงสะเทือนใจ และการถูกบังคับใหปฏิบัติตาม โดยไมเต็มใจ หรือไมตรงกับ

ความรูสึก 

 

4.  แนวคิดและทฤษฏีดานประชากรศาสตร  

  

        ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 57-59) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถาบันครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา สิ่งเหลานี้เปน

เกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของ

ประชากรท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางดาน

ประชากรท่ีสําคัญมีดังนี้ 
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1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมี

อายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางของ

สวนตลาด โดยไดคนควาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญท่ีตลาด

อายุสวนนั้น 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกัน นักการตลาดตองศึกษา 

ตัวแปรนี้อยางรอบครอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทํางานมากข้ึน 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน

เปาหมายท่ีสําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึนในสวน

ท่ีเก่ียวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาด จะสนใจจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคา

ใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อท่ี

เก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. รายได การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income, education, occupation and 

 status) เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมี

ความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดตํ่าจะเปนตลาดขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบง

สวนการตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้ความสามารถในการจายสินคา

หรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาท่ีแทจริงอาจถือเปนเกณฑ

รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมรายไดเปนตัวแปรท่ีใชบอยมาก นักการตลาด

สวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพ่ือใหกําหนดตลาด

เปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต 

 

         5.1 แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                 ความเปนมา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิรซ 

“(E-Commerce)” เริ่มข้ึนเม่ือประมาณตนทศวรรษท่ี 1970 โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ระหวางหนวยงาน และในชวงเริ่มตน หนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญจะเปนบริษัทใหญๆ เทานั้น 

บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไมมากนัก ตอมาเม่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส “(Electronic 

Data Interchange-EDI)” ไดแพรหลายข้ึน ประกอบกับคอมพิวเตอรพีซีไดมีการขยายเพ่ิมอยาง

รวดเร็วพรอมกับการพัฒนาดานอินเทอรเน็ตและเว็บ ทําใหหนวยงานและบุคคลตางๆ ไดใชพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ในปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เชน การ

โฆษณา การซ้ือขายสินคา การซ้ือหุน การทํางาน การประมูล และการใหบริการลูกคา (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2555) 

         5.2 ความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือ

ขายสินคา/บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ โดยเฉพาะ

เครือขายทางอินเทอรเน็ต  

                 กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย ระบุวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการ ผานระบบสื่อสารโทรคมนาคม

หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส 

                 องคกรการคาโลก ใหคําจํากัดความไววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การผลิต 

การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑและบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

         5.3 E-Commerce คืออะไร 

                 Electronic Commerce หรือ E-Commerce คือ การซ้ือขายสินคาหรือบริการโดย

สงขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย เชน Internet ถาผูใชมีเครื่องคอมพิวเตอร  

“คูสายโทรศัพท” โมเด็ม และเปนสมาชิกของบริการ Internet ก็สามารถทําการคาผานระบบ

เครือขายได E-Commerce เปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี Internet กับการจําหนายสินคา

และบริการ โดยสามารถนําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวสินคาหรือบริการผานทาง Internet สูคน 

ท่ัวโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหการดําเนินการซ้ือขายอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด

รายไดในระยะเวลาอันสั้น 

         5.4 ความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                 เนื่องมาจากอัตราการเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตและการเพ่ิมข้ึนของเว็บไซตทาง

ธุรกิจท่ีมีอยางตอเนื่อง ทําใหการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอรเน็ตเปนชองทางการตลาด

ขนาดใหญของโลกไรพรมแดนท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดโดยตรงอยางรวดเร็ว  

ไรขีดจํากัดของเรื่องเวลาและสถานท่ี การแขงขันทางการคาเสรีและระหวางประเทศท่ีตองแขงขันและ

ชิงความไดเปรียบกันท่ี “ความเร็ว” ท้ังการนําเสนอสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญอยางยิ่ง

ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจใน

ปจจุบัน และไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ 
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        5.5 ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

                 ปจจุบันจะเห็นไดวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางการคาท่ีนาสนใจมาก เพราะ

นับวันก็ยิ่งมีผูใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงสงผลใหการคาทางอินเทอรเน็ตขยายตัวได

อยางรวดเร็วและการทําธุรกิจบนเว็บไซตนั้นสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดมากมายหลาย

ประการ ไดแก 

1. ทําการคาไดตลอด 24 ชั่งโมง และขายสินคาไดท่ัวโลก นักทองอินเทอรเน็ตจาก

ท่ัวทุกมุมโลก 

2. ขอมูลทันสมัยอยูเสมอ และประหยัดคาใชจาย 

3. ทํางานแทนพนักงานขาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย 

4. แทนหนาราน หรือบูทแสดงสินคา 

5. เทคโนโลยีชวยสงเสริมผลิตภัณฑใหนาสนใจยิ่งข้ึน 

6. งายตอการชําระเงิน 

7. เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบริษัทขนาดเล็กสามารถมี

โอกาสทางธุรกิจเทียบไดกับบริษัทขนาดใหญ 

8. สรางความประทับใจและพึงพอใจไดมากกวา 

9. รูและแกปญหาตางๆ ไดทันทวงที พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถใหบริการหลัง

การขายได 

         5.6 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

                 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส หรืออิเล็กทรอนิกสแบงก้ิง (Electronic Banking; Online 

banking; Internet banking) หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับการ

ใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ผานอุปกรณหรือระบบอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ 

หรืออินเทอรเน็ต มีการใหบริการ เชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน เปนตน 

โดยในอนาคตการใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกสยังสามารถพัฒนาไดอีกเรื่อยๆ เพ่ือรองรับความ

ตองการในการใชบริการของผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการทําธุรกรรมมากข้ึนและประหยัด

ทรัพยากร (วิกิพีเดีย สารนุกรมเสรี, 2556) 
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         5.7 ความเปนมาของธนาคารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                 ในประเทศไทย ธนาคารท่ีเปดบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสแหงแรก คือ ธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเริ่มมีเว็บไซตสําหรับเผยแพรขอมูลท่ัวไปของธนาคารผานอินเทอรเน็ต

ในป พ.ศ. 2538 นับตั้งแตนั้นมาการมีเว็บไซตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยก็เริ่มแพรหลาย ใน

สวนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหลูกคาทําธุรกรรมธนาคารไดเองมีการ

ริเริ่มทําตั้งแต พ.ศ. 2540 แตนํามาใหบริการไดจริงหลังจากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุมัติการ

ใหบริการดังกลาวไดในป พ.ศ. 2542 โดยธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารแหงแรกท่ีไดรับ

การอนุมัติใหเปดการบริการนี้ ในชวงตน พ.ศ. 2543 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปน

ธนาคารท่ี 2 ท่ีเปดใหบริการนี้ในกลางป พ.ศ. 2543 ตามมาดวย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในปเดียวกันนั้นประเทศไทยนั้นไมเคยมีการจัดตั้งธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสแบบไรสาขา ท้ังนี้เพราะตามกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยไมอนุญาต ดังนั้น 

ประเทศไทยจึงไมประสบปญหาธนาคารอิเลก็ทรอนิกสตองปดกิจการดังเชนในสหรัฐอเมริกา 

 

6.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 

        กิติบดี คุณโลหิต (2552) ใหความหมายไววา เปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

         เสรี วงษมณฑา (2542 อางใน จันทรพิมพ หลวงแกว, 2554) ใหความหมายไววา เปน

การตอบสนองความตองการของลูกคาดวยสินคาหรือบริการใหกับกลุมเปาหมายดวยราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับไดและผูบริโภคยินดีจายเนื่องจากมีคุณคา 

         กุลวดี คูหะโรจนานนท (2545 อางใน กัณคริษฐา แสวงกิจ, 2554) ไดใหความหมายวา 

สวนประสมการตลาดเปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได และสามารถประยุกตใหเขาสถานการณและ

บุคคลได เพ่ือการแขงขันและอยูรอดของธุรกิจ 

         สวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (Marketing Mix: 7Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทนํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุม 

เปาหมาย (Kotler, 1997 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท้ัง 

7 ดาน ดังนี้ 
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1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ประกอบดวย

สินคาบริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตา

ของลูกคาจึงจะสามารถขายได ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทท่ีอาจกระทบตอ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพท่ีคนรับรูไดของ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑท่ีใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเรื่อง

เหลานี้แลวในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีงายกวา ผูบริโภคมีความคุนเคยเพ่ือให

ผูบริโภคท่ีไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนในเรื่องของรูปราง

ของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซ้ือของผูบริโภค หีบ

หอท่ีสะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตัดสินใจซ้ือ ปายฉลากท่ีแสดง

ใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ีสําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน สินคา

คุณภาพสูงหรือสินคาท่ีปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซ้ือมีอิทธิพลตอการซ้ือดวย 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ สูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็

ตอเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา 

นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซ้ือหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ 

สําหรับการตัดสินใจอยางกวางขวางผูบริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะ

ท้ังหลายท่ีเก่ียวของสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูง ไมทําใหการซ้ือลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปน

เครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภคซ่ึงก็ติดตามดวยการซ้ือ 

3. ชองทางการจัดจํ าหน าย  (Placement-Channel of Distribution) หมายถึง 

โครงสรางของชองทาง ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ 

จากองคกรไปยังตลาด กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกอ

อิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑ แนนอนวาสินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายและงายตอการซ้ือก็จะทําให

ผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ีนําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของ

ผลิตภัณฑ เชน สินคาท่ีมีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียง

มากกวานําไปใชบนชั้นวางของในซุปเปอรมารเก็ต 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) หมายถึง การ

ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เครื่องมือใน

การสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจใชเพียงหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ

สื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขง โดยบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคได ทุกข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ขาวสารท่ีนักตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของ

นักการตลาดสามารถแกไขปญหาไดและมันสามารถสงมอบใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เม่ือได

ขาวสารหลัก การซ้ือเปนการยืนยันวาการตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตอง 

5.  บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีเพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา 

6. กระบวนการจัดการ (Process Management) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการบริการ

ใหกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) 

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ตัวอยางเชน โรงแรมหรือ

หอพักตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา 

(Customer value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

         นภาพร ทองทิพย (2555) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชบริการเครือขายการเงิน

ของธนาคารไทยพาณิชยผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี” ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชบริการเครือขายการเงินของธนาคารไทยพาณิชยผานระบบ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงปจจัยทางดานบริการ โดยภาพรวมแลวอยูในระดับความสําคัญมาก คือ มีคาเฉลี่ย

รวม 4.05 โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนอันดับแรก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมา คือ ความปลอดภัยในการเขาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ

สุดทายใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการ การสมัครใชบริการไมยุงยากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ปจจัย

ทางดานราคาพบวามีคาธรรมเนียมท่ีมีความเหมาะสมโดยภาพรวมแลวอยูในระดับความสําคัญมาก 

คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 ปจจัยทางดานเวาลาทํางาน โดยภาพรวมแลวอยูในระดับความสําคัญ

มาก คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยลดคาใชจายในการเดินทาง

ไปทําท่ีธนาคารเปนอันดับแรกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมา คือ ใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีทํา
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ใหประหยัดเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และใหความสําคัญกับปจจัยดานเวลาทํางาน คือ สามารถทํา

รายการลวงหนาได มีคาเฉลี่ย 3.96 ปจจัยดานเทคโนโลยีดานการเงิน โดยภาพรวมแลวอยูในระดับ

ความสําคัญมาก คือมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 โดยสวนใหญใหความสําคัญกับความสะดวกในการเขา

ใชบริการเปนอันดับแรกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือความรวดเร็วในการเขาใชบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 มีการบริการครบถวนครอบคลุมการใชงาน เชน โอนเงิน เช็คยอดเงิน ชําระ

คาบริการ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ระบบการทํางานของธนาคารอินเทอรเน็ตมีความถูกตอง

แมนยํามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9 ฟงกชั่นการใชงานงายตอการเขาใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และให

ความสําคัญกับปจจัยดานเทคโนโลยีทางดานการเงินคืดมีการอธิบายการใชงานไวในเว็บไซตไดอยาง

ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ปจจัยทางดานเทคโนโลยีขาวสาร โดยภาพรวมแลวอยูในระดับ

ความสําคัญมาก คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยสวนใหญใหความสําคัญเว็บไซตสามารถแสดง

ผลไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีระบบแจงเตือนทุกครั้งท่ีมีการ

โอนเงินเขา-ออก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และใหความสําคัญกับปจจัยดานเทคโนโลยีขาวสารคือเปน

บริการท่ียนาสนใจมีความแปลกใหมและทันสมัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 โดยสวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยทราบขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมาคือ ทราบ

ขอมูลจากแหลงบริการการเงินโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ทราบขอมูลจากการโฆษณาทาง

โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และทราบขอมูลจากโบรชัวร (Brochure)/แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.97 

         อโนมา แซตั้ง (2554) ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีราย

ไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี DTAC มีรูปแบบการชําระ

คาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบรายเดือน บริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงินบอยท่ีสุด K-Mobile 

Banking PLUS หรือ ATM SIM ผูบริโภคสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ดานสิ่งท่ีคํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะดวก ในดาน

ภาพรวมของบริการดานการโอนเงิน ดานการชําระเงิน ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  โดยรวม

อยูในระดับดีทุกดาน โดยมีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉลี่ยในการโอนเงินประมาณ 1 ป ในการชําระเงิน 

ประมาณ 10 เดือน และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ประมาณ 1 ป มีความถ่ีในการใชบริการตอ

เดือนเฉลี่ยในการโอนเงิน 4.81 ครั้ง ในการชําระเงิน 2.61 ครั้ง และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  

5.96 ครั้ง และมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตในระดับคอนขางดี ผู บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการ 
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โอนเงินแตกตางกัน และผูบริโภคท่ีมี ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการใชบริการ

ตอเดือนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพและ

รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความถ่ีในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงินแตกตางกัน และพบวาผู

บริโภคท่ีใชเครอืขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี และชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีระยะเวลาการ

เปนลูกคาจนถึงปจจุบันในทุกดาน และมีความถ่ีในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงินแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทัศนคติของผูบริโภคดานการโอนเงินโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และพฤติกรรมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการในอนาคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

         วรวุฒิ มีชัย (2555) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท พบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 

7 ดาน มีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูในระดับมาก ความจําเปน

และความตองการในการใชบริการมีผลตอสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และการบริการ 

แรงจูงใจในการตัดสินใจใชบริการมีผลตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และกระบวนการการ

เรียนรูในการใชบริการมีผลตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 

         มัญชุตา ก่ิงเนตร และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ไดศึกษาเรื่อง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษาสรุปไดวา 

                1.  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา มีเพียงรายไดเทานั้นท่ีมีความแตกตางตอการ

ใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                2.  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดพบวา พบวามีผลิตภัณฑ ราคา และ

ชองทางการใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                3.  จากการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ พบวามีเพียงพฤติกรรมผูบริโภคเทานั้น ท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 จิวรัส อินทรบํารุง (2553) ไดศึกษาเรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” 

ผลการศึกษาสวนประสมการตลาดพบวา ดานผลิตภัณฑลูกคาผูใชบริการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใน

เขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ใหความเชื่อถือในการใชบริการ KTB Online เพราะมี

รูปแบบท่ีทันสมัย ใชงานงาย มีความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ดานราคา พบวา การท่ี บมจ.

ธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาธรรมเนียมรายป เปนสาเหตุหลักในการเลือกใชบริการ และอัตรา

คาธรรมเนียมการชําระเงินและโอนเงินมีอัตราท่ีถูกกวาการไปทําธุรกรรมท่ีอ่ืน ดานชองทางการจัด

จําหนาย มีการเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหสะดวกตอการโอนเงิน ชําระคาสินคาและบริการ 

ตลอดจนสินคาท่ีสั่งซ้ือผานระบบ Ecommerce ของผูประกอบการอ่ืนท่ีตองการความสะดวกในการ

รับชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดพบวามีพนักงานธนาคารคอยแนะนําการใช และการสมัครใช 

หากเกิดปญหาก็มีพนักงานฝายลูกคาสัมพันธใหบริการ ตลอด 24 ชั่วโมงจึงสรางความเชื่อม่ันใหแก

ลูกคาในการใชบริการไดสูง ผลการศึกษาดานทัศนคติพบวา ลูกคามีความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการ

อินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของธนาคารมาก มีความเชื่อถือไววางใจในบริการของธนาคารมาก และลูกคา

สวนใหญจะทราบวาธนาคารมีการใหบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง ภายใตชื่อบริการ KTB Online และ

ไววางใจใชบริการทําธุรกรรมการเงินผานระบบ KTB Online 

         นิตนา ฐานิตธนกร และภัทรา มหามงคล (2554) ไดศึกษาเรื่อง การเลือกใชบริการ

ธนาคารกสิกรไทยผานทางโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 26-30 ป สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

30,000 บาท และ ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ และรายไดแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพทมือถือของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สวนลักษณะ

ประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพทมือถือของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพทมือถือของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

มากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพทมือถือของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

        



23 

  ยุพเรศ พิริยพลพงศ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

โมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาผานทางสมารทโฟนและแทบเล็ตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาวิจัย (1) ปจจัยดานประชากร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 69 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนใหญมีอายุ 25 - 39 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 

บาท (2) พฤติกรรมการใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาออนไลน สวนใหญมีความถ่ีในการใชโมบาย

แอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาออนไลน 1 -2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายเฉลี่ย 1,001 - 10,000 บาท ตอเดือน 

ชวงเวลา 20.01 น. - 24.00 น. เปนชวงเวลาในการใชแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาออนไลน (3) ปจจัยดาน

สวนประสมการตลาด 7Ps สวนใหญซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกาย/เครื่องประดับ/เครื่องสําอาง

บอยท่ีสุด และใชแอพพลิเคชั่น Lazada ซ่ึงสวนใหญดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นจาก Play Store มาก

ท่ีสุด และรูจักแอพพลิเคชั่นท่ีใชซ้ือสินคาจากชองทางการโฆษณาผานเฟสบุค (Facebook) มากท่ีสุด 

โดยใหความสําคัญในการบริการของแอพพลิเคชั่นดานการท่ีมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอตอ

จํานวนลูกคามากท่ีสุด และใหความสําคัญดานระบบความปลอดภัยในการชําระเงินผานแอพพลิเคชั่น

มากท่ีสุด รวมไปถึงดานกระบวนการของแอพพลิเคชั่นในเรื่องของการยืนยันการชําระเงินทางอีเมลล / 

โทรแจงลูกคากอนสงมากท่ีสุด (4) ปจจัยภายนอก ไดแก ดานเศรษฐกิจพบวากลุมตัวอยางสวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยเศรษฐกิจดานสภาพคลองการใชจายเงินภายในครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด ดานเทคโนโลยีใหความสําคัญกับปจจัยเทคโนโลยีดานระบบสัญญาณและระดับความเร็ว

ของอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

 ณัฐธิดา จาตุวัฒน และธัชชัย ลีลาอนันตวงษ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการผานระบบ E-Banking ของธนาคารไทยพาณิชย จากผลการวิจัยพบวา (1) 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ E-Banking ธนาคารไทยพาณิชย ท้ังในภาพรวมและเปน

รายดานทุกดานอยูในระดับมาก (2) ปจจัยสวนบุคคล ตัวแปร เพศ รายได และความถ่ีในการใช

บริการระบบ E-Banking ของธนาคารไทยพาณิชย สงผลตอระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ E-

Banking ของธนาคารไทยพาณิชย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไดแก ระดับ

การศึกษา อาชีพ และอายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ E-Banking ของธนาคาร

ไทยพาณิชย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (3) ปญหาในการใชบริการผานระบบ E-Banking ของ

ธนาคารไทยพาณิชย ดานความปลอดภัย และดานความสะดวก ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึง

พอใจโดยรวมท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จุฑาภรณ ไรวอน และประสพชัย พสุนนท (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใช

บริการบัวหลวง ไอแบงกก้ิง ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ผูใชบริการบัวหลวง  

ไอแบงกก้ิง ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขตสาทรกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา (1) กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21–30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา 

อาชีพลูกจาง/พนักงานบรษัิทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท (2) ผูบริโภค

ใหความสําคัญดานทัศนคติตอการใชบริการโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานคานิยม 

และดานความนาเชื่อถือ (3) ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดของการใชบริการ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานกระบวนการ ดานชองทางจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานท่ีใหบริการ มีความสําคัญในระดับมาก และดานการสงเสริม

การตลาด มีความสําคัญในระดับปานกลาง (4) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการในภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก (5) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน (6) ทัศนคติของผูบริโภค มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ (7) ปจจัยสวนประสมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

         จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของแลว ผูศึกษาไดเลือกงานวิจัย

ของ นภาพร ทองทิพย (2555) เรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชบริการเครือขายการเงินของธนาคารไทย

พาณิชยผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี” งานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และภัทรา มหามงคล (2554) 

เรื่อง การเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยผานทางโทรศัพทมือถือ งานวิจัยของ จุฑาภรณ ไรวอน/

ประสพชัย พสุนนท (2558) เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการบัวหลวง ไอแบงกก้ิง ของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ผูใชบริการบัวหลวง ไอแบงกก้ิง ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) เขตสาทรกรุงเทพมหานคร” และงานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง (2553) เรื่อง “สวนประสม

การตลาดและทัศนคติของผูใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย” มาใชเปนแนวทาง

ในการศึกษาและทําการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากมีเนื้อหาการวิจัยท่ีคลายคลึงกับหัวขอการศึกษา

คนควาของผูศึกษาในครั้งนี้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

         การศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา มี

ข้ันตอนวิธีดําเนินการศึกษา ดังตอไปนี้ 

                1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

                3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

                4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

        1.1 ประชากร 

                 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (สามารถใช

งานอินเทอรเน็ตได) มีบัญชีธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และใชบริการธุรกรรม

ตางๆ ผาน Application SCB UP2ME จากสถิติผูใชบริการ SCB UP2ME ในป 2558 มีผูใชบริการ 

จํานวน 223,928 คน 

         1.2 กลุมตัวอยาง 

                 กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้  คือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ท่ีใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน Application SCB UP2ME ดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

จํานวน 223,928 คน และไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน 

0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดจํานวนตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้  

           n  =           N 

         
 

 เม่ือ     n  แทน จํานวนตัวอยางหรือขนาดกลุมตัวอยาง 

                   N แทน จํานวนประชากรท่ีทราบคา 

                   e  แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได 

1+N (e)2 
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                 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดขอบเขตการคลาดเคลื่อน

ท่ีระดับ 0.05 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางได ดังนี้ 

                        n =       223,928 

                      

                        n =       223,928 

 
     

                        n = 400 ตัวอยาง 

                 เพ่ือใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยาง

สําหรับการศึกษาครั้งนี้เทากับ 400 คน การสุมตัวอยางสําหรับการศึกษานี้ ผูศึกษาไดใชหลักการสุม

ตัวอยาง 3 ข้ันตอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

              ข้ันตอนท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ

สงแบบสอบถามออนไลนใหกับผูจัดการสาขาของธนาคาร เพ่ือขอความรวมมือจากลูกคาท่ีเขามาใช

บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในการทําแบบสอบถาม โดยทําการสุมเลือกสาขาท่ี

เปดบริการ 7 วันทําการ ท้ังหมดจํานวน 20 สาขา โดยกระจายตามเขตภูมิภาค ดังนี้ สาขาเซ็นทรัล

ลาดพราว สาขาเซ็นทรัลเอ็มบาสซี สาขาเซ็นทรัลพลาซาเวสตเกต สาขามาบุญครอง สาขาสยามพารากอน 

สาขาเซ็นทรัลพลาซาชลบุรี สาขาโรบินสันศรีราชา สาขาเทสโกโลตัสอมตะนคร สาขาบิ๊กซีอุดรธาน ี

สาขาเซ็นทรัลขอนแกน สาขาบิ๊กซีเลย สาขาเซ็นทรัลภูเก็ต สาขาจังซีลอนภูเก็ต สาขาโรบินสันหาดใหญ 

สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย สาขาเทสโกโลตัสตราด สาขาโรบินสัน

จันทบุรี สาขาโรบินสันราชบุรี และสาขาบิ๊กซีนครปฐม เปนตน 

            ข้ันตอนท่ี 2 การสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) โดยกําหนด

จํานวนตัวอยางในแตละสาขา (ตามสาขาท่ีระบุไว 20 สาขาขางตน) จํานวนเทาๆ กัน คือ สาขาละ 15 คน 

            ข้ันตอนท่ี 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Conveniences Sampling) โดยการ

สงแบบสอบถามออนไลนใหกับลูกคาท่ีใชบริการ SCB UP2ME จากขอมูลในระบบของหนวยงาน 

Digital Banking โดยประมาณ จํานวน 100 คน 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

         เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB 

UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา ซ่ึงไดมีการศึกษาคนควาผลการศึกษา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังขอมูลตางๆ เก่ียวกับกับการบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และสวนประสม

การตลาด เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1 + 223,928 (0.05)2 

223,928 (0.0025) 
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         สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร และการใชบริการ ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ภูมิลําเนา ความถ่ีในการใชบริการ ประเภทการทําธุรกรรม และระยะเวลาท่ีใชงาน เปนตน 

         สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) ชองทางการจัดจาหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 

กระบวนการของการใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ ลิเคิรท (Likert Scale) โดยกําหนดระดับมาตรสวน

เปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา, 2545: 27) 
 

ระดับการใหความสําคัญ คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด 5 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวย 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

 

         เกณฑเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละระดับชั้น โดยใชสูตรในการคํานวณ

ความกวางของอัตรภาคชั้น มีดังนี้ 

                ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุดขอมูล - คาต่ําสุดขอมูล          

                                                     
 

     = 5 - 1           
                                                  

         =     0.8 

        จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความสําคัญของคะแนน ดังนี้ 

                คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด 

                คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวก 

                คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 

                คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอย 

                คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอยท่ีสุด 

 

  

จํานวนชั้น 

1 
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                การตรวจสอบคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณา

จากคาสัมประสิทธิ์ ครอบาช อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได 

ดังตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันดานปจจัยสวนประสมการตลาด 

 

สวนของคําถาม 
คา Alpha แสดงความเช่ือม่ัน 

(จํานวน 400 ชุด) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.965 

ดานราคา (Price) 0.974 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.968 

ดานการสงเสริมการขาย  (Promotion) 0.973 

ดานบุคลากร (People) 0.966 

ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) 0.965 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 0.966 

รวมท้ัง 7 ดาน 0.962 
 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

         การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับความ

คิดเห็นของลูกคา SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด โดยมีการรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

ดังตอไปนี้ 

         3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการธุรกรรมการเงิน SCB UP2ME ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี จาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด ท่ีไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ีไดระบุไวจนครบตามจํานวนท่ี

กําหนด 

         3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชในการประกอบในการทํา 

การศึกษานั้น โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ตํารา วารสาร วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ 

สารนิพนธ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต ขอมูลจากการคนควางานวิจัยและผลการศึกษาอิสระท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ 
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4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

         4.1 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) เปนการทดสอบ

ดวยคาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ในการอธิบายลักษณะดาน

ประชากรศาสตร สําหรับการวัดสวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา และ

ใชอธิบายลักษณะพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในการเลือกใชบริการ 

         4.2 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการทดสอบ 

สมมติฐานแตละขอโดยใช สถิติ t-test และ One Way ANOVA (f-test) เพ่ือทดสอบความแตกตาง

ในการวิเคราะหความแตกตางลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ท่ีมีผลตอสวนประสมการตลาด 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

         การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา เรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็น

ของลูกคา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ท่ีไดจากแบบสอบถาม ซ่ึง

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการ SCB 

UP2ME จริง และผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรในการ

ประมวลขอมูล เพ่ือนําคาท่ีไดจากการวิเคราะหมาแปลความหมาย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 

5 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการ SCB UP2ME จําแนกตาม

ประเภทการใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ และระยะเวลาท่ีใชบริการ 

3. ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา 

4. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

5. การทดสอบสมมติฐาน 

 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

              การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  

รอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา อาชีพ รายได ความถ่ีในการใชบริการ ประเภทการทําธุรกรรม และระยะเวลาในการใชบริการ 

ซ่ึงสามารถอธิบายผลท่ีไดตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประชากรศาสตร 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 158 39.50 

     หญิง 242 60.50 

          รวม 400 100.00 

อายุ   

     21 ป - 30 ป 63 15.75 

     31 ป - 40 ป 203 50.75 

     41 ปข้ึนไป 134 33.50 

          รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตรี 274 68.50 

     ปริญญาโท 126 31.50 

          รวม 400 100.00 

อาชีพ   

     พนักงานบริษัทเอกชน 362 90.50 

     รัฐวิสาหกิจ 23 5.75 

     ธุรกิจสวนตัว 15 3.75 

          รวม 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

     ต่ํากวา 15,000 บาท 8 2.00 

     15,001 บาท - 30,000 บาท 119 29.75 

     30,001 บาท - 50,000 บาท 118 29.50 

     50,001 บาท - 70,000 บาท 65 16.25 

     70,001 บาท - 100,000 บาท 40 10.00 

     100,001 บาทข้ึนไป 50 12.50 

          รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 242 คน 

คิดเปนรอยละ 60.50 ซ่ึงมีมากกวาเพศชายท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 39.50 มีอายุตั้งแต 21 ป ถึง 41 ปข้ึนไป โดยผูท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอายุระหวาง 

31 ป - 40 ป โดยมีจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมา มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 

134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และผูมีอายุระหวาง 21 ป - 30 ป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

15.75 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมามี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 เปนพนักงาน

บริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 90.50 รองลงมาเปนรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 5.75 นอยท่ีสุดคือ ผูท่ีทําธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 บาท - 30,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

29.75 รองลงมาคือ มีรายไดตั้งแต 30,001 บาท - 50,000 บาท มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

29.50 นอยท่ีสุดคือ ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท ท่ีมีจํานวนเพียงแค 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

 

2.  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ SCB UP2ME จําแนกตาม

ประเภทการใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ และระยะเวลาที่ใชบริการ 

  

               การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ตอการเลือกใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงิน จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการ เปนการสํารวจเก่ียวกับการใชบริการ SCB 

UP2ME ของลูกคา ในเรื่องของประเภทในการทําธุรกรรม ความถ่ีในการใชบริการ และระยะเวลาท่ีใช

บริการ โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายถึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในการ

เลือกใชบริการตางๆ เชน ความถ่ีในการใชบริการ ประเภทของการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชงาน เปนตน 

ซ่ึงสามารถอธิบายผลท่ีไดตามตารางท่ี 4.2-4.5 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลผูใชบริการ SCB UP2ME ตอความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน จําแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
ความถี่ในการใชบริการ (ตอวัน) 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ นอยกวา 

2 คร้ัง 

3-5 

คร้ัง 

6-8 

คร้ัง 

9-10 

คร้ัง 

มากกวา 

13 คร้ัง 

เพศ        

   ชาย 93 35 19 7 4 158 39.50 

   หญิง 143 64 31 - 4 242 60.50 

     รวม 236 99 50 7 8 400 100.00 

อายุ        

   21-30 ป 24 28 8 3 - 63 15.75 

   31-40 ป 118 56 24 - 5 203 50.75 

   41 ปข้ึนไป 94 15 18 4 3 134 33.50 

     รวม 236 99 50 7 8 400 100.00 

อาชีพ        

   บริษัทเอกชน 220 90 46 - - 362 90.50 

   รัฐวิสาหกิจ 16 3 4 7 8 38 9.50 

     รวม 236 99 50 7 8 400 100.00 

ระดับการศึกษา        

   ปริญญาตรี 165 71 27 3 8 274 68.50 

   ปริญญาโท 71 28 23 4 - 126 31.50 

     รวม 236 99 50 7 8 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

   15,001-30,000 59 56 12 - - 127 31.75 

   30,001-50,000 67 28 20 3 - 118 29.50 

   50,001-70,000 55 3 7 - - 65 16.25 

   70,001-100,000  28 8 4 - - 40 10.00 

   มากกวา 100,001  27 4 7 4 8 50 12.50 

     รวม 236 99 50 7 8 400 100.00 

 



34 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 

2 ครั้งตอวัน ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 143 คน และเพศชาย 93 คน มีอายุระหวาง 31 ป - 40 ป 

จํานวน 118 คน รองลงมามีอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน และมีอายุระหวาง 21 ป - 30 ป 

จํานวน 24 คน เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 220 คน และเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน 

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 165 คน และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 71 คน 

มีรายไดระหวาง 30,001 บาท - 50,000 บาท จํานวน 67 คน มีรายไดระหวาง 15,001 บาท - 30,000 บาท 

จํานวน 59 คน มีรายไดระหวาง 50,001 บาท - 70,000 บาท จํานวน 55 คน มีรายไดระหวาง 70,001 บาท - 

100,000 บาท จํานวน 28 คน และมีรายไดตั้งแต 100,101 ข้ึนไป จํานวน 27 คน 

 

ตารางท่ี 4.3  จํานวนความถ่ี รอยละ ประเภทของการใชบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  

 

ประเภทของการใชบริการ จํานวนผูตอบ (คน) จํานวนผูใช (คน) รอยละ 

1. เช็คยอดเงิน 400 378 94.50 

2. โอนเงิน 400 396 99.00* 

3. จายตังค 400 364 91.00 

4. รับตังค 400 393 98.25 

5. เติมเงิน (Top Up) 400 248 62.00 

6. ชําระเงิน (Bill Payment) 400 197 49.25 

รวม 2,400 1,976 82.33 
 

* คาเฉลี่ยท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ของ SCB UP2ME มากกวา 2 รายการ และ บริการท่ีผูใชบริการใชบริการมากท่ีสุดคือ บริการโอนเงิน 

โดยมีจํานวนผูใชบริการท้ังหมด 396 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 

99.00 รองลงมาคือบริการรับตังคมีจํานวนผูใชบริการท้ังหมด 393 คน จากผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 98.25 ถัดมาเปนบริการเช็คยอดเงิน มีจํานวนผูใชบริการท้ังหมด 

378 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 94.50 ถัดมาเปนบริการจายตังค มี

จํานวนผูใชบริการท้ังหมด 364 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 91.00  
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ถัดมาเปนบริการเติมเงิน (Top Up) มีจํานวนผูใชบริการท้ังหมด 248 คน จากผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 62.00 และสุดทายเปนบริการชําระเงิน หรือ ชําระสินคาและบริการ 

โดยมีจํานวนผูใชบริการท้ังหมด 197 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 

49.25 

 

ตารางท่ี 4.4 ขอมูลของผูใชบริการ SCB UP2ME ตอประเภทการใชบริการ จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
ประเภทของการใชบริการ จํานวน

ท่ีเลือก 

(คน) 

รอยละ เช็ค

ยอดเงิน 

โอน

เงิน 

จาย

ตังค 

รับ

ตังค 

เติม

เงิน 

ชําระ

เงิน 

เพศ         

   ชาย 157 158 142 158 108 88 811 41.04 

   หญิง 221 238 222 235 140 109 1,165 58.96 

     รวม 378 396 364 393 248 197 1,976 100.00 

อายุ         

   21-30 ป 56 63 62 59 25 22 287 14.52 

   31-40 ป 188 199 181 200 149 114 1,031 52.18 

   41 ปข้ึนไป 134 134 121 134 74 61 658 33.30 

     รวม 378 396 364 393 248 197 1,976 100.00 

อาชีพ         

   รัฐวิสาหกิจ 38 38 33 38 24 15 186 9.41 

   บริษัทเอกชน 340 358 331 355 224 182 1,790 90.59 

     รวม 378 396 364 393 248 197 1,976 100.00 

ระดับการศึกษา         

   ปริญญาตรี 254 270 250 267 160 123 1,324 67.00 

   ปริญญาโท 124 126 114 126 88 74 652 33.00 

     รวม 378 396 364 393 248 197 1,976 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
ประเภทของการใชบริการ จํานวน

ท่ีเลือก 

(คน) 

รอยละ เช็ค

ยอดเงิน 

โอน

เงิน 

จาย

ตังค 

รับ

ตังค 

เติม

เงิน 

ชําระ

เงิน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

   15,001-30,000 108 127 122 123 76 60 616 29.45 

   30,001-50,000 116 114 99 115 90 68 602 30.47 

   50,001-70,000 65 65 62 65 33 30 320 16.19 

   70,001-100,000  39 40 38.00 40.00 17.00 14 188 9.51 

   มากกวา100,001  50 50 43.00 50.00 32.00 25 250 12.65 

     รวม 378 396 364 393 248 197 1,976 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการธุรกรรมของ SCB 

UP2ME มากกวา 1 บริการ โดยบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การโอนเงิน มีจํานวนผูใช 396 คน 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 99.00 เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมี

จํานวนเพศหญิง 238 คน และเปนเพศชาย จํานวน 158 มีอายุ 31 ป - 40 ป จํานวน 199 คน มีอายุ

มากกวา 41 ป จํานวน 134 คน และ มีอายุ 21 ป - 30 ป จํานวน 63 คน จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 270 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 126 เปนพนักงานเอกชน จํานวน 

358 คน เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 23 คน และ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 15 คน มี

รายได 15,001 บาท - 30,000 บาท จํานวน 119 คน มีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท จํานวน 

114 คน มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท จํานวน 65 คน มีรายไดมากกวา 100,001 บาท 

จํานวน 50 คน มีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท จํานวน 40 คน และมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท 

จํานวน 8 คน 
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ตารางท่ี 4.5  ขอมูลของผูใชบริการ SCB UP2ME ตอระยะเวลาท่ีใชบริการ จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
ระยะเวลาท่ีใชงาน จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป มากกวา 3 ป 

เพศ      

   ชาย 19 85 54 158 39.50 

   หญิง 27 133 82 242 60.50 

     รวม 46 218 136 400 100.00 

อายุ      

   21-30 ป 12 39 12 63 15.75 

   31-40 ป 15 105 83 203 50.75 

   41 ปข้ึนไป 19 74 41 134 33.50 

     รวม 46 218 136 400 100.00 

อาชีพ      

   บริษัทเอกชน 46 184 132 362 90.50 

   รัฐวิสาหกิจ - 34 4 38 9.50 

     รวม 46 218 136 400 100.00 

ระดับการศึกษา      

   ปริญญาตรี 12 147 93 252 63.00 

   ปริญญาโท 34 71 43 148 37.00 

     รวม 46 218 136 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน      

   15,001-30,000 16 67 44 127 31.75 

   30,001-50,000 14 70 34 118 29.50 

   50,001-70,000 4 26 35 65 16.25 

   70,001-100,000  4 24 12 40 10.00 

   มากกวา 100,001  8 31 11 50 12.50 

     รวม 46 218 136 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ SCB UP2ME มาแลว  

1 ป - 2 ป โดยมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 133 คน เปนเพศชาย จํานวน 85 คน มีอายุระหวาง 31 ป - 

40 ป จํานวน 105 คน มีอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 74 คน และมีอายุระหวาง 21 ป - 30 ป จํานวน 

39 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 147 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 71 คน 

เปนพนักงานบรษัิทเอกชน จํานวน 184 คน จํานวน เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน มีรายได 

30,001 บาท - 50,000 บาท จํานวน 70 คน มีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท จํานวน 67 คน มี

รายไดตั้งแต 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 31 คน  มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท จํานวน 26 คน 

และมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท จํานวน 24 คน 

 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา 

 

                การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB 

UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการของการใหบริการ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสามารถอธิบายผลท่ีไดตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB UP2ME 

ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สวนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น ระดับความ

คิดเห็น 

โดยเฉลี่ย 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product)       

1. มีรูปแบบหลากหลายตรงกับความตองการ 40 23 46 138 153 3.85 

  2. การใหบริการของ SCB UP2ME ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด 

36 27 47 118 172 3.91 

  3. การใหบริการมีประสิทธิภาพ สะดวก และ

รวดเร็ว งายตอการใชงาน 

40 19 30 100 211 4.06 

  4. มีรูปแบบการใหบริการท่ีเขาใจงาย ไมยุงยาก 

และทันสมัย 

32 27 18 124 199 4.08 

  5. มีความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการกับ

ผูใชบริการ 

28 35 50 113 174 3.93 

  6. บริการหลังการใชบริการ เชน สามารถเขาไปดู

วิธีการใชงานไดท่ีหนาเว็บไซต www.up2me.com 

และบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. 

40 11 43 166 140 3.89 

เฉลี่ยรวม      3.95 

ดานราคา (Price)       

  7. มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม 76 16 68 126 114 3.47 

  8. มีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมแตละบริการไว

อยางเหมาะสม 

49 35 76 115 125 3.58 

เฉลี่ยรวม      3.52 

ดานการจัดจําหนาย (Place)       

  9. สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 32 18 24 95 231 4.19 

  10. สามารถใชบริการไดทุกท่ี ท่ีมีสัญญาณ

อินเทอรเน็ต 

35 27 15 91 232 4.15 

เฉลี่ยรวม      4.17 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สวนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น ระดับความ

คิดเห็น 

โดยเฉลี่ย 

นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)       

  11. การประชาสัมพันธผานโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 44 82 62 115 97 3.35 

  12. การจัด Campaign รวมกับรานคาท่ีรวม

รายการเพ่ือมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา SCB 

UP2ME อยางสม่ําเสมอ 

44 69 60 122 105 3.44 

  13. มีการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของ

ธนาคาร หรือรางวัลเกียติรตยิศท่ีทางธนาคารไดรับ

ในแตละดาน 

40 72 52 138 98 3.46 

  14. มีการสงขอมลูประชาสัมพันธไปยังลูกคา

โดยตรงโดยการสงจดหมาย หรือ E-Mail ถึงลูกคา 

SCB UP2ME 

83 53 59 116 89 3.19 

เฉลี่ยรวม      3.36 

ดานบุคลากร (People)       

  15. พนักงานท่ีใหบริการเก่ียวกับการใชงาน SCB 

UP2ME มีความเช่ียวชาญ อธิบายเขาใจไดงาย และ

ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

52 37 67 107 137 3.60 

  16. พนักงานมีความรับผิดชอบตอการใหบริการ 

และพรอมแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงานอยางเต็ม

ความสามารถ 

40 26 62 139 133 3.75 

  17. พนักงานมีนํ้าเสียงท่ีไพเราะในการใหบริการ 32 27 66 114 161 3.86 

  18. พนักงานท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชงาน 

SCB UP2ME ท้ังท่ีประจําตามสาขาของธนาคาร 

หรือพนักงาน Call Center ใหบรกิารดวยความ

สุภาพ 

36 31 51 123 159 3.85 

เฉลี่ยรวม      3.76 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สวนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น ระดับความ

คิดเห็น 

โดยเฉลี่ย 

นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process)       

  19. ข้ันตอนในการสมัครใชบริการ ไมยุงยาก 

 ไมซับซอน 

36 19 51 95 199 4.01 

  20. มีความมั่นคง และระบบปองกัน 

ความปลอดภัยท่ีด ี

36 15 46 118 185 4.00 

  21. ข้ันตอนการใชบริการเขาใจงาย ไมยุงยาก 36 18 40 100 206 4.06 

  22. มีข้ันตอนการประมวลผลขอมูลท่ีรวดเร็ว 36 15 31 112 206 4.09 

  23. มีความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ 36 22 12 119 211 4.12 

รวม 180 89 180 544 1,007 4.05 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)       

  24. การออกแบบแอพพลิเคช่ันมีความสวยงาม 

โดดเดน และเปนเอกลักษณ ดึงดดูความสนใจ 

ของผูใชบริการ 

36 23 31 139 171 3.97 

  25. มีความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร 32 15 19 111 223 4.20 

เฉลี่ยรวม      4.08 

     เฉลี่ยรวมท้ัง 7 ดาน      3.84 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน โดยรวมเฉลี่ย 3.84 และสามารถ

อธิบายแตละดานได ดังนี้ 

         ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

3.95 ซ่ึงเปนความคิดเห็นเชิงบวก จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการใหบริการของ SCB UP2ME ท่ีมีรูปแบบการ

ใหบริการท่ีเขาใจงาย ไมยุงยาก และทันสมัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูม่ี 4.08 รองลงมาคือการใหบริการมี

ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว งายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.06 รองลงมาคือ มีความม่ันคง

ปลอดภัยในการใหบริการกับผูใชบริการ ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93 รองลงมาเปนเรื่องการ

ใหบริการของ SCB UP2ME ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91  
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รองลงมาเปนเรื่องบริการหลังการใชบริการ เชน สามารถเขาไปดูวิธีการใชงานไดท่ีหนาเว็บไซต 

www.up2me.com และบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89 และ สุดทายมี

รูปแบบหลากหลายตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 ตามลําดับ 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.52 ซ่ึง

เปนความคิดเห็นเชิงบวก จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมแตละบริการไวอยางเหมาะสม ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยอยูม่ี 3.58 รองลงมาคือ มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.47 

ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

4.17 ซ่ึงเปนความคิดเห็นเชิงบวก จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการท่ีสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

อยูม่ี 4.19 รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดทุกท่ี ท่ีมีสัญญาณอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.15 

ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น

เฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.36 ซ่ึงเปนความคิดเห็นในระดับปานกลาง จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด โดยแบง

ระดับความคิดเห็นในเรื่องการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของธนาคาร หรือ รางวัลเกียติรติยศท่ีทาง

ธนาคารไดรับในแตละดาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.46 รองลงมาเปนเรื่องการจัด Campaign รวมกับรานคา

ท่ีรวมรายการเพ่ือมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา SCB UP2ME อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.44 

รองลงมาเปนการประชาสัมพันธผานโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.35 และสุดทายเปนเรื่อง

การสงขอมูลประชาสัมพันธไปยังลูกคาโดยตรงโดยการสงจดหมาย หรือ E-Mail ถึงลูกคา SCB 

UP2ME มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.19 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.76 

ซ่ึงเปนความคิดเห็นเชิงบวก จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับพนักงานมีน้ําเสียงท่ีไพเราะในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.86 มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชงาน SCB UP2ME ท้ังท่ีประจําตามสาขา

ของธนาคาร หรือ พนักงาน Call Center ใหบริการดวยความสุภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 รองลงมา

เปนเรื่องของพนักงานมีความรับผิดชอบตอการใหบริการ และพรอมแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงาน

อยางเต็มความสามารถ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.75 และสุดทายคือ พนักงานท่ีใหบริการเก่ียวกับการใชงาน  

SCB UP2ME มีความเชี่ยวชาญ อธิบายเขาใจไดงาย และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.60 ตามลําดับ 
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  ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.06 ซ่ึงเปนความคิดเห็นเชิงบวก จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับมีความถูกตอง แมนยําในการใหบริการมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 รองลงมาเปนเรื่องของข้ันตอนการประมวลผลขอมูลท่ีรวดเร็ว มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09 รองลงมาเปนข้ันตอนการใชบริการเขาใจงาย ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.06 และ

ตามมาคือข้ันตอนในการสมัครใชบริการ ไมยุงยาก ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.01 สุดทายเปนเรื่อง

เรื่องมีความม่ันคง และระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ตามลําดับ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.08 ซ่ึงเปนความคิดเห็นเชิงบวก จากการพิจารณาเหตุผลของความคิดเห็น 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีความม่ันคงและความนาเชื่อถือของ

ธนาคาร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 รองลงมาคือการออกแบบแอพพลิเคชั่นมีความสวยงาม โดดเดน และ

เปนเอกลักษณ ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.97 ตามลําดับ 

 สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ดาน ไป

ในเชิงบวก ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีดี นั้นหมายความวาลูกคาสวนใหญเห็นดวย มีความรูสึกไปในทางบวก 

และยอมรับตอสวนประสมการตลาดท่ี SCB UP2ME เลือกใช วามีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย

รวมอยูท่ี 3.84 มีเพียงสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเทานั้นท่ีลูกคามีความคิดเห็นอยู

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.36  

 

 4. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ที่มีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  

    

             การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB 

UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการของการใหบริการ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงสามารถอธิบายผลท่ีไดตามตารางท่ี 4.7-4.22 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB 

UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมการตลาด 7 ดาน เพศ X S.D. t df Sig. 
1. ดานผลิตภัณฑ  ชาย 4.06 1.103 1.758 398 0.103 

หญิง 3.83 1.334 - - - 
2. ดานราคา ชาย 3.59 1.235 0.833 398 0.450 

หญิง 3.47 1.463 - - - 
3. ดานการจัดจําหนาย ชาย 4.39 1.036 3.224 398 0.003* 

หญิง 3.97 1.373 - - - 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  ชาย 3.45 1.247 1.690 398 0.296 

หญิง 3.28 1.414 -0.146 - - 
5. ดานบุคลากร ชาย 3.81 1.164 1.078 398 0.391 

หญิง 3.72 1.358 -0.557 - - 
6. ดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

ชาย 4.15 1.064 1.527 398 0.172 
หญิง 3.96 1.366 - - - 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ชาย 4.17 1.034 1.403 398 0.313 
หญิง 4.00 1.331 - - - 

รวมทุกดาน  3.85 1.252 0.647 398 0.247 
    

             * ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามเพศ สามารถอธิบายแต

ละดานได ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  

วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.103 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาดดานราคาใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา 

Significance อยูท่ี 0.450 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็น 

ตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.003 ซ่ึง

นอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.296 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ 

สวนประสมการตลาดดานบุคลากรใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดได

จากคา Significance อยูท่ี 0.391 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการของการใหบริการใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.172 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 

 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.313 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 

สรุปโดยภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด 

จําแนกตามเพศนั้น พบวา เพศชาย และเพศหญิงนั้น มีความคิดเห็นใกลเคียงกัน โดยมีคา Significance 

รวมอยูท่ี 0.247 มีเพียงปจจัยดานการจัดจําหนายเทานั้นท่ีแตกตางกัน โดยมีคา Significance อยูท่ี 0.003 

ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB UP2ME 

ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามอาย ุ

 

สวนประสมการ ตลาด 7 ดาน อายุ X S.D. F Sig. 
1. ดานผลิตภัณฑ 21 ป - 30 ป 4.16 1.252 2.522 0.139 

31 ป - 40 ป 3.95 1.274   

41 ปข้ึนไป 3.78 1.200   
รวม 3.93 1.252 2.522 0.139 

2. ดานราคา 21 ป - 30 ป 3.65 1.649 0.770 0.472 
31 ป - 40 ป 3.55 1.313   

41 ปข้ึนไป 3.41 1.339   
 รวม 3.52 1.378 0.769 0.472 
3. ดานการจัดจําหนาย 21 ป - 30 ป 4.36 1.285 2.052 0.385 

31 ป - 40 ป 4.14 1.307   

41 ปข้ึนไป 4.03 1.175   
 รวม 4.14 1.265 2.0515 0.385 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 21 ป - 30 ป 3.79 1.497 4.487 0.039 
31 ป - 40 ป 3.30 1.328   

41 ปข้ึนไป 3.22 1.280   
 รวม 3.35 1.353 4.487 0.039* 

5. ดานบุคลากร 21 ป - 30 ป 4.07 1.396 2.800 0.116 
31 ป - 40 ป 3.74 1.265   

41 ปข้ึนไป 3.63 1.242   
 รวม 3.76 1.285 2.800 0.116 
6. ดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

21 ป - 30 ป 4.55 1.052 6.796 0.004 
31 ป - 40 ป 3.99 1.281   

41 ปข้ึนไป 3.88 1.253   
 รวม 4.04 1.257 6.796 0.004* 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 

สวนประสมการ ตลาด 7 ดาน อายุ X S.D. F Sig. 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 21 ป - 30 ป 4.62 1.012 7.766 0.001 

31 ป - 40 ป 3.98 1.265   

41 ปข้ึนไป 3.94 1.190   
 รวม 4.07 1.224 7.766 0.001* 

รวมท้ัง 7 ดาน 

21 ป - 30 ป 4.17 1.306 3.885 0.165 
31 ป - 40 ป 3.81 1.290   

41 ปข้ึนไป 3.70 1.240   
รวม 3.83 1.288 3.885 0.165 

 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 จําแนกตามอาย ุอธิบายไดดังนี้ 

         ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ 

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  

วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.139 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

         ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาดดานราคาใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา 

Significance อยูท่ี 0.472 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจาก

คา Significance อยูท่ี 0.385 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยู

ท่ี 0.039 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ 

สวนประสมการตลาดดานบุคลากรใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดได

จากคา Significance อยูท่ี 0.116 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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         ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการของการใหบริการแตกตางกัน วัดไดจากคา 

Significance อยูท่ี 0.004 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน วัดไดจากคา 

Significance อยูท่ี 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

        สรุปโดยภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด  

จําแนกตามอายุนั้น พบวา ผูท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นใกลเคียงกัน โดยมีคา Significance 

รวม อยู ท่ี 0.165 มีเพียง 3 ดานเทานั้น ท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีคา 

Significance อยูท่ี 0.039 ดานกระบวนการของการใหบริการ ท่ีมีคา Significance อยูท่ี 0.004 และ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคา Significance อยูท่ี 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.9  การแจกแจงรายละเอียดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด

ท่ีแตกตางกัน จําแนกตามอายุ 

 

Dependent 

Variable 
(I) 2. อายุ (J) 2.อายุ 

Mean 

Differ

ence 

(I-J) 

S.D. Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 0.493* 0.194 0.021 0.110 0.875 

 41 ปข้ึนไป 0.574* 0.207 0.017 0.170 0.980 

31 - 40 ป 21 - 30 ป -0.493* 0.194 0.021 -0.875 -0.110 

 41 ปข้ึนไป 0.082 0.150 0.617 -0.213 0.375 

 41 ปข้ึนไป 21 - 30 ป -0.574* 0.207 0.017 -0.980 -0.170 

  31 - 40 ป -0.082 0.150 0.617 -0.375 0.213 

6. ดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 0.564* 0.180 0.003 0.210 0.916 

 41 ปข้ึนไป 0.670* 0.191 0.002 0.296 1.046 

31 - 40 ป 21 - 30 ป -0.564* 0.180 0.003 -0.916 -0.210 

 41 ปข้ึนไป 0.106 0.138 0.470 -0.166 0.378 

 41 ปข้ึนไป 21 - 30 ป -0.670* 0.191 0.002 -1.046 -0.296 

  31 - 40 ป -0.106 0.138 0.470 -0.378 0.166 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

Dependent 

Variable 
(I) 2. อายุ (J) 2.อายุ 

Mean 

Differ

ence 

(I-J) 

S.D. Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

7. ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 0.635* 0.175 0.001 0.295 0.975 

 41 ปข้ึนไป 0.678* 0.186 0.001 0.310 1.040 

31 - 40 ป 21 - 30 ป -0.635* 0.175 0.001 -0.975 -0.295 

 41 ปข้ึนไป 0.043 0.134 0.758 -0.220 0.310 

 41 ปข้ึนไป 21 - 30 ป -0.678* 0.186 0.001 -1.040 -0.310 

  31 - 40 ป -0.043 0.134 0.758 -0.310 0.220 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกันและมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาดในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คูท่ีแตกตางกันจะมีเครื่องหมาย 

ดอกจัน (*) อยูดานหลัง ซ่ึงสามารถสรุปภาพรวมจากการวัดคา Significance ท่ีต่ํากวาคาสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 ท้ัง 3 ดานไดดังนี้ ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 ป - 30 ป กับผูมีอายุ 31 ป - 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกัน และผูมีอายุ 

21 ป - 30 ป กับผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการของการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 ป - 30 ป กับผูมีอายุ 31 ป - 40 ป มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน และมีอายุ 21 ป - 30 ป กับผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 ป - 30 

ป กับผูมีอายุ 31 ป - 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกัน และผูมีอายุ 21 ป - 30 ป กับผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป  

มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู 

 

กลุมอายุ 
X  

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปข้ึนไป 

3.90 3.31 3.13 

21 - 30 ป 3.90 - 0.49* 0.57* 

31 - 40 ป 3.31  - 0.08 

41 ปข้ึนไป 3.13   - 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก กลุมผูมี

อายุ 21 ป - 30 ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา กลุมผูมี

อายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.11  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู 

 

กลุมอายุ 
X  

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปข้ึนไป 

4.10 3.83 3.67 

21 - 30 ป 4.10 - 0.56* 0.67* 

31 - 40 ป 3.83  - 0.11 

41 ปข้ึนไป 3.67   - 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการ

การใหบริการ จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

กลุมผูมีอายุ 21 ป - 30 ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ

มากกวา กลุมผูมีอายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.12  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู 

 

กลุมอายุ 
X  

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปข้ึนไป 

4.10 3.83 3.67 

21 - 30 ป 4.10 - 0.64* 0.68* 

31 - 40 ป 3.83  - 0.04 

41 ปข้ึนไป 3.67   - 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก กลุมผูมี

อายุ 21 ป - 30 ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพมากกวา กลุมผูมี

อายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.13  ระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวน

ประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สวนประสมการตลาด การศึกษา X S.D. t df Sig. 
1. ดานผลิตภัณฑ  ป.ตร ี 3.95 1.277 0.853 398 0.463 

ป.โท 3.86 1.195 -0.307   
2. ดานราคา ป.ตร ี 3.47 1.363  398 0.323 

ป.โท 3.62 1.407 -0.980   
3. ดานการจัดจําหนาย ป.ตร ี 4.14 1.296 0.395 398 0.678 

ป.โท 4.14 1.199 -0.448   
4. ดานการสงเสริมการตลาด  ป.ตร ี 3.44 1.317 1.963 398 0.077 

ป.โท 3.15 1.413    
5. ดานบุคลากร ป.ตร ี 3.81 1.305 1.297 398 0.215 

ป.โท 3.63 1.234    
6. ดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

ป.ตร ี 4.08 1.253 1.302 398 0.350 
ป.โท 3.94 1.263 -0.249   

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ป.ตร ี 4.12 1.226 1.174 398 0.242 
ป.โท 3.96 1.219    

รวมทุกดาน  3.81 1.283 0.500 398 0.335 
 

  * ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 จําแนกตามระดับการศึกษา อธิบายไดดังนี้ 

         ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทาง

เดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.463 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

         ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาดดานราคาใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจาก

คา Significance อยูท่ี 0.323 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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         ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน 

วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.678 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน

มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไป

ในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.077 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากรใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทาง

เดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.215 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการของการใหบริการใกลเคียงกัน ไม

แตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.350 ซ่ึงมากกวาคา

สําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         ดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามท่ี มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกัน 

ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.242 ซ่ึงมากกวา

คาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

         สรุปโดยภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด 

จําแนกตามระดับการศึกษานั้น พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นใกลเคียงกัน 

โดยมีคา Significance รวม อยูท่ี 0.335 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.14  ระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวน

ประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามอาชีพ 

 

สวนประสมการตลาด 

7 ดาน อาชีพ N X 
S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ รัฐวิสาหกิจ 40 3.83 0.954 3.489 0.184 
บริษัทเอกชน 360 3.94 1.263   

รวม 400 3.93 1.252 3.489 0.184 
2. ดานราคา รัฐวิสาหกิจ 40 3.17 1.255 10.815 0.000 

บริษัทเอกชน 360 3.58 1.332   
 รวม 400 3.52 1.378 10.815 0.000* 
3. ดานการจัดจําหนาย รัฐวิสาหกิจ 40 4.26 0.785 7.083 0.002 

บริษัทเอกชน 360 4.14 1.248   
 รวม 400 4.14 1.265 7.083 0.002* 
4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

รัฐวิสาหกิจ 40 2.25 0.651 16.930 0.000 
บริษัทเอกชน 360 3.47 1.346   

 รวม 400 3.35 1.353 16.930 0.000* 
5. ดานบุคลากร รัฐวิสาหกิจ 40 3.10 0.729 16.079 0.000 

บริษัทเอกชน 360 3.85 1.276   
 รวม 400 3.76 1.285 16.079 0.000* 
6. ดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

รัฐวิสาหกิจ 40 4.11 0.975 2.957 0.131 
บริษัทเอกชน 360 4.04 1.263   

 รวม 400 4.04 1.257 2.957 0.131 
7. ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

รัฐวิสาหกิจ 40 4.15 0.923 1.275 0.336 
บริษัทเอกชน 360 4.06 1.241   

 รวม 400 4.07 1.224 1.275 0.336 

รวมท้ัง 7 ดาน 

รัฐวิสาหกิจ 40 3.55 0.896 8.375 0.093 
บริษัทเอกชน 360 3.87 1.281   

รวม 400 3.83 1.288 8.375 0.093 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 จําแนกตามอาชีพ อธิบายได ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน  

วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.184 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาดดานราคาแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.002 ซ่ึงนอย

กวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยู

ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาดดานบุคลากรแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา

สําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกัน

มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการของการใหบริการใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.131 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.336 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 

สรุปโดยภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด โดย 

จําแนกตามอาชีพนั้น พบวา ผูท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นคอนขางแตกตางกัน มีเพียง 3 ดาน

เทานั้นท่ีมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน คือ ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีคา Significance อยูท่ี 0.184 ดาน

กระบวนการของการใหบริการ ท่ีมีคา Significance อยท่ี 0.131 และดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมี

คา Significance อยู ท่ี 0.336 ซ่ึงมีคามากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีคา Significance 

รวมอยูท่ี 0.093 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.15  ระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวน

ประสมการตลาด ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

สวนประสม 

การตลาด 7 ดาน รายได N X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 15,001-30,000 126 3.89 1.300 2.439 0.066 
30,001-50,000 117 3.85 1.160   
50,001-70,000 65 4.27 0.913  
70,001-100,000 40 3.93 1.192   
100,001 บาทข้ึนไป 52 3.78 1.278   

รวม 400 3.93 1.252 2.439 0.066 
2. ดานราคา 15,001-30,000 126 4.19 0.767 3.178 0.008 

30,001-50,000 117 3.36 1.322   
 50,001-70,000 65 3.71 1.403   
 70,001-100,000 40 3.80 1.091   
 100,001 บาทข้ึนไป 52 3.54 1.228   
 รวม 400 3.52 1.378 3.178 0.008* 
3. ดานการจัด

จําหนาย 

15,001-30,000 126 4.52 0.773 3.411 0.023 
30,001-50,000 117 3.96 1.122   

 50,001-70,000 65 4.57 0.788   
 70,001-100,000 40 3.95 1.290   
 100,001 บาทข้ึนไป 52 4.23 1.260   
 รวม 400 4.14 1.265 3.411 0.023* 
4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

15,001-30,000 126 4.17 0.881 5.852 0.000 
30,001-50,000 117 3.05 1.281   

 50,001-70,000 65 3.64 1.218   
 70,001-100,000 40 3.25 1.035   
 100,001 บาทข้ึนไป 52 2.96 1.317   
 รวม 400 3.35 1.353 5.852 0.000* 
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ตารางท่ี 4.15  (ตอ) 

 

สวนประสม 

การตลาด 7 ดาน รายได N X  S.D. F Sig. 

5. ดานบุคลากร 15,001-30,000 126 4.24 0.985 5.351 0.000 
30,001-50,000 117 3.50 1.277   

50,001-70,000 65 4.19 0.915   

70,001-100,000 40 3.35 1.023   

100,001 บาทข้ึนไป 52 3.60 1.285   
 รวม 400 3.76 1.285 5.351 0.000* 
6. ดานกระบวนการ

ของการใหบริการ 

15,001-30,000 126 4.51 0.859 2.710 0.028 
30,001-50,000 117 3.98 1.124   
50,001-70,000 65 4.36 0.968   
70,001-100,000 40 3.80 1.154   

 100,001 บาทข้ึนไป 52 3.83 1.352   
 รวม 400 4.04 1.257 2.710 0.028* 
7. ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

15,001-30,000 126 4.47 0.745 3.788 0.024 
30,001-50,000 117 4.03 1.085   

 50,001-70,000 65 4.44 0.864   
 70,001-100,000 40 3.85 1.121   
 100,001 บาทข้ึนไป 52 3.77 1.233   
 รวม 400 4.07 1.224 3.788 0.024* 

รวมท้ัง 7 ดาน 

15,001-30,000 126 4.28 0.902 3.818 0.021 
30,001-50,000 117 3.68 1.196   
50,001-70,000 65 4.17 1.010   
70,001-100,000 40 3.70 1.129   
100,001 บาทข้ึนไป 52 3.67 1.279   

รวม 400 3.83 1.288 3.818 0.021* 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด ท้ัง 7 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน อธิบายได 

ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑใกลเคียงกัน ไมแตกตางกัน มีความคิดเห็นไป

ในทางเดียวกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.066 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอสวนประสมการตลาดดานราคาแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.008 ซ่ึงนอยกวาคา

สําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยู

ท่ี 0.023 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน วัดไดจากคา 

Significance อยูท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากรแตกตางกัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.000 ซ่ึง

นอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการของการใหบริการแตกตาง

กัน วัดไดจากคา Significance อยูท่ี 0.028 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน วัดได

จากคา Significance อยูท่ี 0.024 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปโดยภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด โดย 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนนั้น สรุปไดวา ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางกัน โดยมีคา Significance รวม อยูท่ี 0.021 ซ่ึงนอยกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีเพียง

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑเทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน โดย 

มีคา Significance อยูท่ี 0.066 ซ่ึงมากกวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 การแจกแจงรายละเอียดของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดท่ีแตกตางกัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

Dependent Variable 
(I) 5. 

รายได 
(J) 5. รายได 

Mean 

Differen

ce (I-J) 

S.D. Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

2. ดานราคา  15,001- 

30,000 

30,001-50,000 0.018 0.177 0.917 -0.330 0.370 

50,001-70,000 -0.335 0.210 0.127 -0.750 0.080 

  70,001-100,000 -0.427 0.249 0.096 -0.915 0.060 

  100,001 ขึ้นไป -0.166 0.227 0.487 -0.610 0.280 

 30,001- 

50,000 

15,001-30,000 -0.018 0.177 0.917 -0.370 0.330 

 50,001-70,000 -0.353 0.210 0.114 -0.765 0.060 

 70,001-100,000 -0.446 0.249 0.079 -0.935 0.040 

 100,001 ขึ้นไป -0.184 0.227 0.433 -0.630 0.260 

 50,001- 

70,000 

15,001-30,000 0.335 0.210 0.127 -0.080 0.750 

 30,001-50,000 0.353 0.210 0.114 -0.060 0.765 

 70,001-100,000 -0.092 0.273 0.677 -0.630 0.445 

  100,001 ขึ้นไป 0.169 0.253 0.546 -0.330 0.665 

 70,001-

100,000 

15,001-30,000 0.427 0.249 0.096 -0.060 0.915 

 30,001-50,000 0.446 0.249 0.079 -0.040 0.935 

 50,001-70,000 0.092 0.273 0.677 -0.445 0.630 

  100,001 ขึ้นไป 0.262 0.286 0.360 -0.300 0.820 

 100,001  

บาทขึ้นไป 

15,001-30,000 0.166 0.227 0.487 -0.280 0.610 

 30,001-50,000 0.184 0.227 0.433 -0.260 0.630 

 50,001-70,000 -0.169 0.253 0.546 -0.665 0.330 

  70,001-100,000 -0.262 0.286 0.360 -0.820 0.300 

3. ดานการจดัจําหนาย 15,001- 

30,000 

30,001-50,000 0.077 0.163 0.638 -0.245 0.395 

50,001-70,000 -0.536* 0.193 0.014 -0.910 -0.155 

 70,001-100,000 0.084 0.228 0.689 -0.360 0.530 

  100,001 ขึ้นไป -0.197 0.207 0.430 -0.605 0.210 

 30,001- 

50,000 

15,001-30,000 -0.077 0.163 0.638 -0.395 0.245 

 50,001-70,000 -0.612* 0.193 0.005 -0.990 -0.235 

 70,001-100,000 0.008 0.228 0.666 -0.440 0.455 

  100,001 ขึ้นไป -0.274 0.208 0.267 -0.685 0.135 

 
 
 



60 

ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 

Dependent Variable 
(I) 5. 

รายได 
(J) 5. รายได 

Mean 

Differen

ce (I-J) 

S.D. Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 50,001- 

70,000 

 

15,001-30,000 0.536* 0.193 0.014 0.155 0.910 

 30,001-50,000 0.612* 0.193 0.005 0.235 0.990 

 70,001-100,000 0.620 0.251 0.050 0.125 1.110 

 100,001ขึ้นไป 0.339 0.232 0.147 -0.115 0.795 

 70,001-

100,000 

 

15,001-30,000 -0.084 0.228 0.689 -0.530 0.360 

 30,001-50,000 -0.008 0.228 0.666 -0.455 0.440 

 50,001-70,000 -0.620 0.251 0.050 -1.110 -0.125 

 100,001ขึ้นไป -0.281 0.262 0.446 -0.795 0.235 

 100,001  

บาทขึ้นไป 

 

15,001-30,000 0.197 0.207 0.430 -0.210 0.605 

 30,001-50,000 0.274 0.208 0.267 -0.135 0.685 

 50,001-70,000 -0.339 0.232 0.147 -0.795 0.115 

 70,001-100,000 0.281 0.262 0.446 -0.235 0.795 

4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

15,001- 

30,000 

 

30,001-50,000 0.534* 0.172 0.005 0.195 0.868 

50,001-70,000 -0.058 0.203 0.578 -0.458 0.340 

70,001-100,000 0.335 0.240 0.234 -0.140 0.808 

  100,001ขึ้นไป 0.623* 0.219 0.029 0.193 1.053 

 30,001- 

50,000 

15,001-30,000 -0.534* 0.172 0.005 -0.868 -0.195 

 50,001-70,000 -0.591* 0.203 0.004 -0.990 -0.190 

 70,001-100,000 -0.199 0.241 0.403 -0.673 0.273 

 100,001ขึ้นไป 0.090 0.219 0.502 -0.340 0.518 

 50,001- 

70,000 

 

15,001-30,000 0.058 0.203 0.578 -0.340 0.458 

 30,001-50,000 0.591* 0.203 0.004 0.190 0.990 

 70,001-100,000 0.392 0.264 0.232 -0.125 0.910 

 100,001ขึ้นไป 0.681* 0.244 0.025 0.200 1.163 

 70,001-

100,000 

15,001-30,000 -0.335 0.240 0.234 -0.808 0.140 

 30,001-50,000 0.199 0.241 0.403 -0.273 0.673 

 50,001-70,000 -0.392 0.264 0.232 -0.910 0.125 

  100,001ขึ้นไป 0.289 0.276 0.189 -0.255 0.830 

 100,001  

บาทขึ้นไป 

 

15,001-30,000 -0.623* 0.219 0.029 -1.053 -0.193 

 30,001-50,000 -0.090 0.219 0.502 -0.518 0.340 

 50,001-70,000 -0.681* 0.244 0.025 -1.163 -0.200 

 70,001-100,000 -0.289 0.276 0.189 -0.830 0.255 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 

Dependent Variable 
(I) 5. 

รายได 
(J) 5. รายได 

Mean 

Differen

ce (I-J) 

S.D. Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

5. ดานบุคลากร 15,001- 

30,000 

30,001-50,000 0.396* 0.163 0.040 0.073 0.718 

50,001-70,000 -0.286 0.193 0.223 -0.668 0.093 

  70,001-100,000 0.548 0.229 0.061 0.098 0.998 

  100,001ขึ้นไป 0.302 0.208 0.162 -0.108 0.713 

 30,001- 

50,000 

15,001-30,000 -0.396* 0.163 0.040 -0.718 -0.073 

 50,001-70,000 -0.683* 0.193 0.001 -1.063 -0.300 

  70,001-100,000 0.152 0.229 0.540 -0.298 0.600 

  100,001ขึ้นไป -0.094 0.208 0.661 -0.505 0.315 

 50,001- 

70,000 

15,001-30,000 0.286 0.193 0.223 -0.093 0.668 

 30,001-50,000 0.683* 0.193 0.001 0.300 1.063 

 70,001-100,000 0.835* 0.252 0.002 0.340 1.330 

  100,001ขึ้นไป 0.588* 0.233 0.026 0.133 1.045 

 70,001-

100,000 

15,001-30,000 -0.548 0.229 0.061 -0.998 -0.098 

 30,001-50,000 -0.152 0.229 0.540 -0.600 0.298 

  50,001-70,000 -0.835* 0.252 0.002 -1.330 -0.340 

  100,001ขึ้นไป -0.246 0.263 0.464 -0.763 0.270 

 100,001  

บาทขึ้นไป 

15,001-30,000 -0.302 0.208 0.162 -0.713 0.108 

 30,001-50,000 0.094 0.208 0.661 -0.315 0.505 

 50,001-70,000 -0.588* 0.233 0.026 -1.045 -0.133 

  70,001-100,000 0.246 0.263 0.464 -0.270 0.763 

6. ดานกระบวนการ 

ของการใหบริการ 

15,001- 

30,000 

30,001-50,000 0.036 0.162 0.604 -0.284 0.354 

50,001-70,000 -0.349 0.192 0.088 -0.726 0.028 

 70,001-100,000 0.217 0.228 0.419 -0.230 0.666 

  100,001ขึ้นไป 1.169* 0.473 0.015 0.240 2.098 

 30,001- 

50,000 

15,001-30,000 -0.036 0.162 0.604 -0.354 0.284 

 50,001-70,000 -0.385 0.192 0.069 -0.764 -0.008 

 70,001-100,000 0.181 0.228 0.464 -0.266 0.630 

  100,001ขึ้นไป 0.151 0.207 0.540 -0.256 0.558 

 50,001- 

70,000 

 

15,001-30,000 0.349 0.192 0.088 -0.028 0.726 

 30,001-50,000 0.385 0.192 0.069 0.008 0.764 

 70,001-100,000 0.566* 0.250 0.041 0.076 1.058 

 100,001ขึ้นไป 0.535* 0.232 0.024 0.080 0.992 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 

Dependent Variable 
(I) 5. 

รายได 
(J) 5. รายได 

Mean 

Differen

ce (I-J) 

S.D. Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 70,001-

100,000 

15,001-30,000 -0.217 0.228 0.419 -0.666 0.230 

 30,001-50,000 -0.181 0.228 0.464 -0.630 0.266 

 50,001-70,000 -0.566* 0.250 0.041 -1.058 -0.076 

  100,001ขึ้นไป -0.031 0.262 0.672 -0.546 0.482 

 100,001  

บาทขึ้นไป 

 

15,001-30,000 -0.186 0.207 0.390 -0.592 0.220 

 30,001-50,000 -0.151 0.207 0.540 -0.558 0.256 

 50,001-70,000 -0.535* 0.232 0.024 -0.992 -0.080 

 70,001-100,000 0.031 0.262 0.672 -0.482 0.546 

7. ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

15,001- 

30,000 

 

30,001-50,000 -0.161 0.172 0.309 -0.500 0.180 

50,001-70,000 -0.109 0.203 0.216 -0.505 0.290 

70,001-100,000 0.057 0.211 0.569 -0.355 0.470 

100,001ขึ้นไป -0.129* 0.320 0.027 -0.755 0.500 

 30,001- 

50,000 

15,001-30,000 -0.217 0.172 0.325 -0.555 0.125 

 50,001-70,000 -0.121 0.204 0.137 -0.520 0.280 

  70,001-100,000 0.044 0.211 0.814 -0.370 0.455 

  100,001ขึ้นไป 0.003 0.325 0.135 -0.635 0.640 

 50,001- 

70,000 

 

15,001-30,000 0.375* 0.186 0.047 0.005 0.740 

 30,001-50,000 0.540* 0.214 0.012 0.120 0.960 

 70,001-100,000 0.462 0.233 0.073 0.005 0.920 

 100,001ขึ้นไป -0.050* 0.345 0.009 -0.725 0.625 

 70,001-

100,000 

 

15,001-30,000 -0.214 0.221 0.337 -0.650 0.215 

 30,001-50,000 -0.345 0.231 0.338 -0.795 0.110 

 50,001-70,000 -0.420 0.248 0.165 -0.905 0.065 

 100,001ขึ้นไป -0.216 0.355 0.084 -0.915 0.485 

 100,001  

บาทขึ้นไป 

 

15,001-30,000 -0.295 0.201 0.485 -0.690 0.100 

 30,001-50,000 -0.426 0.212 0.071 -0.845 -0.010 

 50,001-70,000 -0.373 0.239 0.157 -0.840 0.095 

 70,001-100,000 -0.631 0.357 0.085 -1.335 0.075 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

และมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

โดยคูท่ีแตกตางกันจะมีเครื่องหมายดอกจัน (*) อยูดานหลัง ซ่ึงสามารถสรุปภาพรวมจากการวัดคา 

Significance ท่ีต่ํากวาคาสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก (1) ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนาย พบวา มีความแตกตางกันตั้งแต 2 คูข้ึนไป ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท - 50,000 บาท กับผู ท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความ

คิดเห็นแตกตางกัน ผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท กับผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 

บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท กับผูท่ีมีรายได 70,001 

บาท - 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน และผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท กับผู

ท่ีมีรายไดมากกวา 100,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน (2) ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความแตกตางกันต้ังแต 2 คูข้ึนไป ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายได 15,001 บาท - 30,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดมากกวา 100,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

แตกตางกัน ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดมากกวา 100,001 บาทข้ึนไป มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน และผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท กับผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 

70,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน (3) ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร พบวา มีความ

แตกตางกันตั้งแต 2 คูข้ึนไป ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท กับผูท่ี

มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 

บาท กับผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน ผูท่ีมีรายได 50,001 

บาท - 70,000 บาท กับผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน และผูท่ี

มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดมากกวา 100,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

แตกตางกัน (4) ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการของการใหบริการ พบวา มีความ

แตกตางกันตั้งแต 2 คูข้ึนไป ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท กับผูท่ี

มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน และผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 

70,000 บาท กับผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกัน (5) ปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา มีความแตกตางกันตั้งแต 2 คูข้ึนไป ไดแก ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท กับผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน และผู ท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท กับผู ท่ีมีรายไดมากกวา 

100,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมเปนรายคู 

 

รายไดเฉล่ีย 

X  

15,001-

30,000 

30,001-

50,000 

50,001-

70,000 

70,001-

100,000 

100,001 

ข้ึนไป 

4.19 3.36 3.17 3.80 3.54 

15,001-30,000 4.19 - 0.02 0.34 0.43 0.17 

30,001-50,000 3.36  - 0.35 0.45 0.18 

50,001-70,000  3.17   - 0.09 0.17 

70,001-100,000 3.80    - 0.26 

100,001 ข้ึนไป 3.54     - 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคา จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือทําการทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมเปนรายคู 

 

รายไดเฉล่ีย 

X  

15,001-

30,000 

30,001-

50,000 

50,001-

70,000 

70,001-

100,000 

100,001 

ข้ึนไป 

4.52 3.96 4.57 3.95 4.23 

15,001-30,000 4.52 - 0.08 0.54* 0.08 -0.18 

30,001-50,000 3.96  - 0.61* 0.01 -0.27 

50,001-70,000  4.57   - -0.62 0.34 

70,001-100,000 3.95    - 0.28 

100,001 ข้ึนไป 4.23     - 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ

จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ไดแก  

         ผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท และผูท่ีมีรายได 30,001 

บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา  

ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท  โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมเปนรายคู 

 

รายไดเฉล่ีย 

X  

15,001-

30,000 

30,001-

50,000 

50,001-

70,000 

70,001-

100,000 

100,001 

ข้ึนไป 

4.17 3.05 3.64 3.25 2.96 

15,001-30,000 4.17 - 0.53* 0.06 0.34 0.62 

30,001-50,000 3.05  - 0.59* 0.20 0.09 

50,001-70,000  3.64   - 0.39 0.39 

70,001-100,000 3.25    - 0.29 

100,001 ข้ึนไป 2.96     - 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  

         ผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

การสงเสริมการตลาด มากกวา ผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท และผูท่ีมีรายได 30,001 

บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวา ผูท่ี

มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมเปนรายคู 

 

รายไดเฉล่ีย 

X  

15,001-

30,000 

30,001-

50,000 

50,001-

70,000 

70,001-

100,000 

100,001 

ข้ึนไป 

4.24 3.50 4.19 3.35 4.60 

15,001-30,000 4.24 - 0.40* 0.29 0.55 0.30 

30,001-50,000 3.50  - 0.68* 0.15 0.09 

50,001-70,000  4.19   - 0.84* 0.59* 

70,001-100,000 3.35    - 0.25 

100,001 ข้ึนไป 4.60     - 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคลากร 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  

         ผูมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

บุคลากร มากกวา ผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท  

         ผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

บุคลากร นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท  

         ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

บุคลากร มากกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท และ 

         ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

บุคลากร นอยกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมเปน

รายคู 

 

รายไดเฉล่ีย 

X  

15,001-

30,000 

30,001-

50,000 

50,001-

70,000 

70,001-

100,000 

100,001 

ข้ึนไป 

4.51 3.98 4.36 3.80 3.83 

15,001-30,000 4.51 - 0.04 0.35 0.22 0.19 

30,001-50,000 3.98  - 0.39 0.18 0.15 

50,001-70,000  4.36   - 0.57* 0.54* 

70,001-100,000 3.80    - 0.03 

100,001 ข้ึนไป 3.83     - 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการ

การใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด ดานกระบวนการการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ไดแก  

         ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

กระบวนการการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท และผูท่ีมีรายได 

50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการการใหบริการ 

มากกวา ผูท่ีมีรายได 100,001 บาทข้ึนไป โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม

การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมเปนรายคู 

 

รายไดเฉล่ีย 

X  

15,001-

30,000 

30,001-

50,000 

50,001-

70,000 

70,001-

100,000 

100,001 

ข้ึนไป 

4.47 4.03 4.44 3.85 3.77 

15,001-30,000 4.47 - 0.16 0.38* 0.06 0.13 

30,001-50,000 4.03  - 0.54* 0.04 0.00 

50,001-70,000  4.44   - 0.46* 0.05 

70,001-100,000 3.85    - 0.22 

100,001 ข้ึนไป 3.77     - 
 

* ตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะทาง

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 3 คู ท่ีมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก   

         ผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

กระบวนการของการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท 

         ผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

กระบวนการของการใหบริการ นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท และ 

         ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

กระบวนการของการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท โดยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. การทดสอบสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐานท่ีผูศึกษาตั้งไว สามารถอธิบายสรุปผลท่ีไดตามตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. ใชบริการที่มีเพศตางกันมีความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ที่ตางกัน 

 ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็น ไมแตกตางกัน และมี

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน 

2. ใชบริการที่มีอายตุางกันมีความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ที่ตางกัน 

ลูกคาที่มีอายุตางกัน  

มีความคิดเห็น 

แตกตางกัน 

 

3. ใชบริการที่มีระดบัการศึกษาตางกัน

มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่ตางกัน 

 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นใกลเคียงกัน  

ไมแตกตางกัน 

4. ใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ที่ตางกัน 

ลูกคาที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีความ

คิดเห็นแตกตางกัน 

 

5. ใชบริการที่มีรายไดตางกันมคีวาม

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ที่ตางกัน 

ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนแตกตางกัน  

มีความคิดเห็น 

แตกตางกัน 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.23 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี้   

 ปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ยอมรับสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา ใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05         

 ปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา ใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ยอมรับสมมติฐานขอท่ี 4 ท่ีวา ใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ยอมรับสมมติฐานขอท่ี 5 ท่ีวา ใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

ดานสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

         การศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา ซ่ึงได

เลือกใชเครื่องมือในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล ซ่ึงสามารถแยกผลการศึกษาออกเปน ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

         1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

                 1.1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการของการใหบริการ และดานลักษณะกายภาพ 

                 1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการของการใหบริการ และดานลักษณะกายภาพ โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

         1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 

                 1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (สามารถ

ใชงานอินเทอรเน็ตได) มีบัญชีธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ ใชบริการ

ธุรกรรมตางๆ ผาน Application SCB UP2ME จากสถิติผูใชบริการ SCB UP2ME ในป 2558 มี

ผูใชบริการจํานวน 223,928 คน 
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                1.2.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ท่ีใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน Application SCB UP2ME ดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

จํานวน 223,928 คน และไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน 

0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดจํานวนตัวอยางเทากับ 400 คน 

                1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่อง สวนประสมการตลาด 

SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา ซ่ึงไดมีการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอมูล

ตางๆ เก่ียวกับการบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และสวนประสมการตลาด เพ่ือ

นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

                  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร และการใชบริการ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ภูมิลําเนา ความถ่ีในการใชบริการ ประเภทการทําธุรกรรม และระยะเวลาท่ีใชงาน เปนตน 

                  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจาหนาย (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ดาน

ลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ของ ลิเคิรท (Likert Scale) โดยกําหนดระดับมาตราสวนเปน 5 ระดับ 

                 1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  

                  1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Statistic) ในการวิเคราะหเชิง

พรรณนาจะเปนการใชคาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ในการอธิบาย

ลักษณะดานประชากรศาสตร สําหรับการวัดสวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็น

ของลูกคา และใชอธิบายลักษณะพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในการเลือกใชบริการ 

                  2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบ

สมมติฐานแตละขอโดยใชสถิติ t-test และ One Way ANOVA (f-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางใน

การวิเคราะหความแตกตางลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ท่ีมีผลตอสวนประสมการตลาด 
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      1.3 ผลการศึกษา 

                 ผลการศึกษา แบงออกเปน 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

                 1.3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคา SCB UP2ME ท่ี

ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.50 มีอายุระหวาง 

31 ป - 40 ป คิดเปนรอยละ 50.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.50 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 90.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาท - 30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 29.75 

 1.3.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินแตละประเภท ความถ่ีในการใชบริการ และระยะเวลาท่ีใชบริการ พบวา  

                  ความถ่ีในการใชบริการ พบวา ลูกคาสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 

2 ครั้งตอวัน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31 ป - 40 ป มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดระหวาง 30,001 บาท - 50,000 บาท  

                  ประเภทของการใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการธุรกรรมของ SCB UP2ME มากกวา 1 

บริการ โดยบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การโอนเงิน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยู

ระหวาง 31 ป - 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน และ มี

รายไดอยูระหวาง 15,001 - 30,000 บาท  

                  ระยะเวลาในการใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาสวนใหญไดใชบริการ SCB UP2ME มาแลวเปนเวลา 1 ป - 2 ป เปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 31 ป - 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 30,001 บาท - 50,000 บาท 

                 1.3.3 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการของการใหบริการ และดานลักษณะกายภาพ  พบวา ผูใชบริการ SCB 

UP2ME มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 สวนดานอ่ืนๆ ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นอยูในระดับดี ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

                 ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูท่ี 3.95 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นเชิงบวกใน

ระดับมากทุกขอ  
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 ดานราคา (Price) พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นโดยรวม

และรายขออยูในระดับเชิงบวกมาก  

                 ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็น

โดยรวมและรายขออยูในระดับเชิงบวกมาก  

                 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเชิงบวกปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การสงขอมูลประชาสัมพันธ

ไปยังลูกคาโดยตรงโดยสงจดหมายหรือ E-mail ถึงลูกคา SCB UP2ME และการประชาสัมพันธผาน

โฆษณาอยาสมํ่าเสมอ มีระดับความคิดเห็นเชิงบวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.19 3.35 

ตามลําดับ นอกนั้นผูใชบริการ SCB UP2ME  มีความคิดเห็นอยูในระดับเชิงบวกมาก  

                 ดานบุคคลากร (People) ผูใชบริการ SCB UP2ME  มีความคิดเห็นเชิงบวก

โดยรวมและรายขออยูระดับมาก 

                 ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ผูใชบริการ SCB UP2ME มี

ความคิดเห็นเชิงบวกโดยรวมและรายขออยูระดับมาก 

                 ดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) ผูใชบริการ SCB UP2ME มี

ความคิดเห็นเชิงบวกโดยรวมและรายขออยูระดับมาก 

                 1.3.4 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ซ่ึงไดขอสรุปดังนี้ 

1) ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดโดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดจําหนาย 

ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

2) ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดโดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาด 

และดานกระบวนการของการใหบริการ ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็น

แตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบเปนรายคูพบวา  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

กลุมผูมีอายุ 21 ป - 30 ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา 

กลุมผูมีอายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป 
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ดานกระบวนการของการใหบริการ พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็น

ตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก กลุมผูมีอายุ 21 ป - 30 ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการ

ของการใหบริการมากกวา กลุมผูมีอายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป 

ดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก กลุมผูมีอายุ 21 ป - 30 ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะ

กายภาพมากกวา กลุมผูมีอายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป 

3) ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด โดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน  

4) ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็น

แตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  

5) ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน ผูใชบริการ SCB 

UP2ME มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดแตกตางกัน ยกเวน ดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 

ดานราคา (Price) เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 

ดานราคาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือ

ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

ราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการจัดจําหนาย (Place) เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 

คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท และผูท่ีมี

รายได 30,001 บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 
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ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มี

จํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ผูท่ีมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท 

และผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานบุคลากร (People)  เม่ือทดสอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 

ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด ดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  

- ผูมีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานบุคลากร มากกวา ผูท่ีมีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท  

- ผู ท่ี มีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานบุคลากร นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท  

- ผู ท่ี มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานบุคลากร มากกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท 

- ผู ท่ี มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานบุคลากร นอยกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท โดยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) เม่ือทดสอบความคิดเห็น

ตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปน

รายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการ

ใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  

- ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท 

- ผู ท่ี มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 100,001 บาทข้ึนไป โดย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) เม่ือทดสอบความคิดเห็น

ตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู พบวา มี

จํานวน 3 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก   

- ผู ท่ี มีรายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท 

- ผู ท่ี มีรายได 30,001 บาท - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท 

- ผู ท่ี มีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 70,001 บาท - 100,000 บาท 

โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

2.  อภิปรายผล 

 

         การศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา ครั้งนี้

สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคาท่ีใชบริการ SCB 

UP2ME สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน มีอายุระหวาง 31 ป - 40 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตร ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 15,001 บาท - 30,000 บาท 

ซ่ึงผูศึกษาคิดวา เพศหญิงเปนเพศท่ีมีการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือมากกวาเพศชาย 

อาจจะมาจากพฤติกรรมท่ีชอบซ้ือสินคาออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพเรศ พิริยพลพงศ 

(2558) เรื่อง “ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาผานทาง

สมารทโฟนและแทบเล็ตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” จากผลการศึกษา พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายซ่ึงคิดเปนรอยละ 69 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนใหญมีอายุ 

25 - 39 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อโนมา แซตั้ง (2554) 

เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปผลการวิจัยวาผู บริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท                 
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2.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินแตละประเภท ความถ่ีในการใชบริการ และระยะเวลาท่ีใชบริการ สรุปไดดังนี้ 

     ความถ่ีในการใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 2 ครั้งตอวัน เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31 ป - 40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดระหวาง 30,001 บาท - 50,000 บาท ซ่ึงผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เพราะวาบุคคล

ท่ัวไปแลวไมไดทําธุรกรรมทางการเงินทุกวัน และท่ีพบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอาจเพราะวา

เพศหญิงมีพฤติกรรมในการซ้ือของออนไลนมากกวาผูชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อโนมา แซตั้ง 

(2554) เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ท่ีกลาววา ผู บริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน

พนักงานบริษัทเอกชน  

   ประเภทของการใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการธุรกรรมของ SCB UP2ME มากกวา 1 

บริการ โดยบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การโอนเงิน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยู

ระหวาง 31 ป - 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน และมี

รายไดอยูระหวาง 15,001 บาท - 30,000 ซ่ึงผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เพราะวาบริการตางๆ ในแอพพลิเคชั่น

ของ SCB UP2ME นั้นมีรูปแบบหลากหลายสามารถใหลูกคาเลือกทําธุรกรรมดวยตัวเองได จึงเปนอีก

ทางเลือกใหลูกคาใชบริการมากกวา 1 อยาง 

 ระยะเวลาในการใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาสวนใหญไดใชบริการ SCB UP2ME มาแลวเปนเวลา 1 ป - 2 ป 

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 31 ป - 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 30,001 บาท - 50,000 บาท ซ่ึงผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้ เพราะ SCB 

UP2ME เพ่ิงเปดใหบริการในป 2556 และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็มีบริการ SCB 

EAZY อยูแลว ลูกคาสวนใหญจึงยังไมรูจัก SCB UP2ME  

         2.3 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ี มีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการของการใหบริการ และดานลักษณะกายภาพ พบวา ลูกคา SCB 

UP2ME มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกมาก ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วรวุฒิ มีชัย (2555) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท้ัง 7 

ดานมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
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รายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากลูกคาไดรับขาวสารการประชาสัมพันธท่ีสงตรงไปยังลูกคาโดยจดหมาย หรือ E-mail  

ไมเพียงพอ นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาไมไดทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ดังท่ี Kotler, 

1997 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541 ไดกลาววา การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูผลิตกับผูบริโภค เปนสิ่งสําคัญ ใชเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง (2553) เรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” ท่ีกลาวไววา 

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีดีจะสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาในการใชบริการไดสูง 

                 ดานผลิตภัณฑ (Product) ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของ 

SCB UP2ME ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด ผู ศึกษาคิดวา ท้ังนี้

เนื่องจาก SCB UP2ME เปนแอพพลิเคชั่นท่ีออกแบบมาใหใชงานงาย มีข้ันตอนไมยุงยาก และไมตอง

ทําการ Login เขาระบบทุกครั้งเม่ือจะทําธุรกรรมทางการเงิน ลูกคาจึงสามารถ โอน จาย รับตังคได

งายๆ จากการลดข้ันตอนตางๆ ลงจึงทําใหลูกคารูสึกวาแอพพลิเคชั่นใชงานงายและสะดวกซ่ึงตอบ

โจทยกับไลฟสไตลในปจจุบันรองลงมา คือ มีรูปแบบท่ีหลากหลายตรงกับความตองการ นอกจากจะ

สามารถโอนเงินแลว UP2ME ยังสามารถจายเงินโดยท่ีไมตองควักเงิน อีกท้ังบริการตางๆ อาทิ บริการ

เติมเงินโทรศัพทมือถือ บริการจายคาสินคาและบริการ ซ่ึงความทันสมัยของ UP2ME จึงเปนเหตุผลท่ี

ทําใหลูกคาเห็นดวยและยอมรับการทําธุรกรรมออนไลน และเลือกท่ีจะใชบริการของ SCB UP2ME 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง (2553) เรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” 

ท่ีสรุปวารูปแบบท่ีทันสมัยของ K Online Banking และออกแบบใหใชงานงาย มีความสะดวกรวดเร็ว

ในการเขาถึงขอมูล จึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการและเลือกทําธุรกรรมออนไลน 

                 ดานราคา (Price) ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมแตละบริการไวอยางเหมาะสม รองลงมาคือ มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ี

เหมาะสม ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะ SCB UP2ME มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปท่ีเหมาะสม 

โดยมีคาธรรมเนียมการโอนเงินขามเขต (เฉพาะการใชงานแบบผูกบัญชี) ไมคิดคาธรรมเนียม 5 

รายการแรก/เดือน/บัญชี รายการตอไปคิดคาธรรมเนียมรายการละ 10 บาท คาธรรมเนียมรายป

สําหรับการใช Wallet 50 บาท ยกเวนคาธรรมเนียมในกรณีท่ีมีการใชงานอยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 1 ป  
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง (2553) เรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ท่ีกลาววา สวนประสมการตลาดในดานราคามีสวนเก่ียวของตอการเลือกใชธุรกรรมออนไลน และการ

เก็บคาธรรมเนียมรายปเปนสาเหตุหลักในการเลือกใชบริการ และอัตราคาธรรมเนียมการชําระเงิน

และโอนเงินมีอัตราท่ีถูกกวาการไปทําธุรกรรมท่ีอ่ืน 

                 ดานการจัดจําหนาย (Place) ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการท่ี

สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดทุกท่ี ท่ีมีสัญญาณอินเทอรเน็ต  

ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เพราะ ธนาคารท่ัวประเทศนั้นจะเปดใหบริการแคเวลา 8:30 - 15:30 น. และ 

ธนาคารตามหางสรรพสินคาจะเปดใหบริการถึงแค 20:00 น. เทานั้น การท่ีลูกคาสามารถทําธุรกรรม

ไดตลอด 24 ชั่วโมงนั้น จึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเลือกใชบริการ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นภาพร ทองทิพย (2555) เรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชบริการเครือขายการเงินของ

ธนาคารไทยพาณิชยผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี” ท่ีกลาวไววาลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย

ในการเลือกใชบริการเครือขายการเงินของธนาคารไทยพาณิชยผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงปจจัย

ทางดานบริการ โดยภาพรวมแลวอยูในระดับความสําคัญมาก คือ มีคาเฉลี่ยรวม 4.05 โดยสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนอันดับแรก คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

                 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงสามารถแบงความคิดเห็นท่ีลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีพอยอมรับไดมากสุดใน

เรื่องการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของธนาคาร หรือรางวัลเกียติรติยศท่ีทางธนาคารไดรับในแตละ

ดาน รองลงมาเปนเรื่องการจัด Campaign รวมกับรานคาท่ีรวมรายการเพ่ือมอบสิทธิพิเศษใหกับ

ลูกคา SCB UP2ME อยางสมํ่าเสมอ ถัดมาเปนการประชาสัมพันธผานโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ และ

สุดทายเปนเรื่องการสงขอมูลประชาสัมพันธไปยังลูกคาโดยตรงโดยการสงจดหมาย หรือ E-Mail ถึง

ลูกคา SCB UP2ME ตามลําดับ ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เพราะวา SCB UP2ME ยังทําการตลาดยังไมดีพอ 

เนื่องจากลูกคาไดรับขาวสารไมท่ัวถึง สังเกตไดจากลูกคาท่ีถือบัตร SCB UP2ME บางคนไมทราบ

เก่ียวกับโปรโมชั่นท่ีรวมรายการกับทางธนาคารจนทําใหเสียโอกาสในการรับสิทธิพิเศษตางๆ ไป ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง (2553) เรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” 

ท่ีกลาวไววา ดานการสงเสริมการตลาดท่ีดีจะสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาในการใชบริการไดสูง 
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                 ดานบุคลากร (People) ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการใหบริการ

ของพนักงานวามีน้ําเสียงท่ีไพเราะในการใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการ

ใชงาน SCB UP2ME ท้ังท่ีประจําตามสาขาของธนาคาร หรือ พนักงาน Call Center ใหบริการดวย

ความสุภาพ ถัดมาเปนเรื่องของพนักงานมีความรับผิดชอบตอการใหบริการ และพรอมแกไขปญหา

เก่ียวกับการใชงานอยางเต็มความสามารถ และสุดทายคือ พนักงานท่ีใหบริการเก่ียวกับการใชงาน  

SCB UP2ME มีความเชี่ยวชาญ อธิบายเขาใจไดงาย และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ผูศึกษาคิดวา 

ท้ังนี้เพราะวาพนักงานเปนสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับลูกคา เพราะหากลูกคาไดรับ

การบริการท่ีดีจากพนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง 

(2553) เรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของผูใชบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.

ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” ท่ีกลาวไววา เม่ือลูกคาเกิดปญหาและ

มีพนักงานคอยใหบริการ ตลอด 24 ชั่วโมงจึงมีสวนสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาในการใชบริการ 

                 ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) ลูกคาสวนใหญ มีความคิดเห็น 

เชิงบวกในเรื่องของความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ มีข้ันตอนการประมวลผลขอมูลท่ีรวดเร็ว 

และข้ันตอนการใชบริการเขาใจงาย ไมยุงยาก มีความม่ันคง และมีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี 

รวมไปถึงข้ันตอนในการสมัครใชบริการ ไมยุงยาก ไมซับซอน ผูศึกษาคิดวา ท้ังนีเ้พราะวาคนสวนใหญ

ท่ีเลือกใชธุรกรรมทางการเงินผานธุรกรรมออนไลนเพราะวาตองการลดข้ันตอนในการเดินทาง หรือ 

กระบวนการตางๆ ลง ดังนั้นข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยากวับซอนจึงเปนอีกปจจัยท่ีทําใหลูกคาเลือกท่ี

จะใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร ทองทิพย (2555) เรื่อง “ปจจัยในการเลือกใช

บริการเครือขายการเงินของธนาคารไทยพาณิชยผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี” ท่ีกลาววาลูกคาให

ความสําคัญกับปจจัยดานบริการ การสมัครใชบริการไมยุงยาก 

                 ดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวก

เก่ียวกับเรื่องท่ีมีความม่ันคงและความนาเชื่อถือของธนาคาร มีการออกแบบแอพพลิเคชั่นมีความ

สวยงาม โดดเดน และเปนเอกลักษณ ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เพราะวา 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารท่ีมีประวัติมายาวนาน และเปนธนาคารแหงแรก

ของไทย มีสาขาท่ัวประเทศมากท่ีสุด และเปนผูนําทางดานการเงินในกลุมผูประกอบการธนาคาร ดวย

ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคารมีสวนในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ จิวรัส อินทรบํารุง (2553) เรื่อง “สวนประสมการตลาดและทัศนคติของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” จาก 
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การศึกษาดานทัศนคติพบวา ลูกคามีความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของ

ธนาคารมาก มีความเชื่อถือไววางใจในบริการของธนาคารมาก และลูกคาสวนใหญจะทราบวาธนาคาร

มีการใหบริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง ภายใตชื่อบริการ KTB Online และไววางใจใชบริการทําธุรกรรม

การเงินผานระบบ KTB Online 

                2.4 ตอนท่ี 4 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละดานได ดังนี้ 

                  2.4.1 ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมการตลาด โดยรวม ไมแตกตางกัน ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันเพศหญิง และ

เพศชายตางมีความรูและสิทธิเทาเทียมกันมากข้ึน จึงทําใหมีความสามารถในการคิดการตัดสินใจอยาง

เทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รจเรจ เลาปอมวาป และอริสรา เสยานนท ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น MYMO ในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี: กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขากระบี่ พบวา เพศท่ี

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่น MYMO ในการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของลูกคาธนาคารออมสินสาขากระบี่ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการจัดจําหนาย ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน ดัง

แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ท่ีกลาววาเพศเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจซอสินคาหรือ

บริการ โดยสตรีจะเปนเปาหมายและเปนผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซ้ือสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภท

ใดก็ตาม โดยสวนใหญจะพบวาเพศหญิงเปนผูตัดสินใจซ้ือมากกวาเพศชาย  

 2.4.2 ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมการตลาด โดยรวม ไมแตกตางกัน ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เนื่องจากกลุมอายุในการศึกษาครั้งนี้มี

ชวงอยูระหวาง 21 - 40 ปข้ึนไป เปนวัยท่ีเริ่มตนในการทํางาน และเปนวัยทํางาน ทําใหมีอํานาจใน

การซ้ือสินคาและบริการ ดังนั้นอาจมีแนวคิดและแนวปฏิบัติท่ีคลายคลึงกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการของการใหบริการ ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ี

มีอายุตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบเปนรายคู

พบวา  

                   ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ไดแก กลุมผูมีอายุ 21 - 30 มีความคิดเห็น

ตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมากกวา กลุมผูมีอายุ 31 ป - 40 ป และกลุมผูมี

อายุ 41 ปข้ึนไป ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากลุมอายุตางกันมักจะมีความตองการการสงเสริมการตลาดท่ี 
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แตกตางกัน กลุม 21-30 ป เปนกลุมวัยเริ่มตนทํางาน ฉะนั้นจึงมีความชอบในการหาขอมูลขาวสาร

ดานการประชาสัมพันธ กิจกรรมทางการตลาด เม่ือมีขอสงสัย ตางจากกลุมอายุ 31 ป ข้ึนไป ท่ียัง

ตองการไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาดจากธนาคาร ท้ังนี้อาจจะเปนชวงท่ีตองมุงม่ันในการทํางาน

มากกวา 

                   ดานกระบวนการของการใหบริการ พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการแตกตางกัน ไดแก กลุมผูมีอายุ 21 ป - 30 

ป มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการมากกวา กลุมผูมีอายุ 

31 ป - 40 ป และกลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป ท้ังนี้เนื่องการการใช SCB UP2ME ผูใชตองเรียนรูข้ันตอน

วิธีการใช และใชควบคูกับเทคโนโลยี ฉะนั้นจะเห็นไดวากลุมอายุ 21-30 ป มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาดดานกระบวนการมากกวา กลุมอายุ 31 ปข้ึน ซ่ึงในชวงอายุดังกลาวอาจยังไมเขาใจ

ในข้ันตอนการใชบริการท่ีดีพอ 

                   ดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพแตกตางกัน ไดแก กลุมผูมีอายุ 21 ป - 30 ป มี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพมากกวา กลุมผูมีอายุ 31 ป - 40 ป และ 

กลุมผูมีอายุ 41 ปข้ึนไป อาจเปนเพราะวาแอพพลิเคชั่น SCB UP2ME มีการออกแบบท่ีทันสมัย 

สวยงาม โดดเดน  เปนเอกลักษณ เหมาะสมกับกลุม 21-30 ป ท่ีดูเปนทันสมัย มากกวากลุมอายุ 41 

ปข้ึนไป  

                  2.4.3 ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด โดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน ผู ศึกษาคิดวา ท้ั งนี้ เนื่องจากปจจุบัน

โทรศัพทมือถือไดกลายมาเปนเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายจากผูบริโภคใน

ทุกวัยและทุกระดับ ดังนั้น การใชบริการธนาคารผานทางโทรศัพทมือถือจึงไดรับความนิยมจาก

ผูใชบริการไปดวย เพราะการใชงานท่ีสะดวก และรวดเร็ว ทําใหระดับการศึกษาของผูใชบริการท่ี

แตกตางกันจึงไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และ 

ภัทรา มหามงคล (2554) เรื่อง การเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยผานทางโทรศัพทมือถือ ท่ีสรุปไว

วา ลักษณะประชากรศาสตรดานการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

กสิกรไทยทางโทรศัพทมือถือของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

                  2.4.4 ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสม

การตลาด โดยรวมแตกตางกัน ท้ังนี้ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันยอมมีความตองการท่ีแตกตางกัน ผูท่ีมี

อาชีพท่ีม่ันคงยอมทําใหมีรายไดท่ีดีกวา และมีความสามารถในการจับจายใชสอยท่ีมากกวาเชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

บุคลากร ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน แยกประเด็นไดดงนี้ 



84 

                   ดานราคา พบวา กลุมบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยมากวา กลุมรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้

อาจเนื่องพนักงานเอกชนมีรายไดท่ีมากกวากลุมรัฐวิสาหกิจ ยอมรับไดในการเก็บคาธรรมเนียมรายป

ของ SCB UP2ME 

                   ดานการจัดจําหนาย พบวา กลุมบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยมากกวารัฐวิสาหกิจ 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากพนักงานเอกชนมีความตองการท่ีสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหการ

ใชงานสะดวกและตรงกับความตองการท่ีจะใชในทันทัน 

                  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยมากกวา

รัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากลุมบริษัทเอกชนมีความสนใจในการประชาสัมพันธรับขอขาวสาร

จากทางเว็บไซด เขารวมกับรานคาท่ีรวมรายการ เพ่ือมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา และมีการรับทราบ

ขอมูลการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องมากกวากลุมรัฐวิสาหกิจ  

                   ดานบุคลากร พบวา กลุมบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยท่ีมากกวารัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวาบริษัทเอกชน มีประสบการณในการใชบริการ SCB UP2ME มากกวา ทําใหมีการ

ติดตอสื่อสารกับพนักงาน จึงทําใหมีความคิดเห็นดานบุคลากรมากกวารัฐวิสาหกิจ ซ่ึงอาจจะไมคอยได

ใชบริการเทาท่ีควร 

                  2.4.5 ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด โดยรวมแตกตางกัน ดังแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ท่ีกลาววา 

รายไดเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด ท้ังผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงยอมมีความตองการใน

สินคาหรือบริการท่ีแตกตางกวาคนท่ีมีรายไดต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มัญชุตา ก่ิงเนตร และ

กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ไดศึกษาเรื่อง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร

บนอินเทอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษา

พบวา รายไดท่ีมีความแตกตางตอการใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน ผูใชบริการ SCB UP2ME 

มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดแตกตางกัน ยกเวน ดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากผูใชบริการมีความเขาใจในผลิตภัณฑ SCB UP2ME ท่ีใหบริการโอนเงินระหวางบัญชีออม

ทรัพยหรือโอนเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Wallet) ของลูกคาท่ีมีอยูกับธนาคารไทยพาณิชย 

ในการทําธุรกิจกรรม รับ จาย โอน ชําระเงิน ผานทางโทรศัพทมือถือสมารทโฟนโดยการสแกน QR 

Code หรือเลือกจากรายชื่อเพ่ือนท่ีอยูใน Contact List ธุรกรรมท่ีทําได ประกอบดวย การรับ 

จายเงิน ระหวางบุคคล การจายเงินนิติบุคคลและรานคา บริการชําระเงิน (Bill Payment) เติมเงินมือถือ 

(Top-up) และการเช็คยอดเงินและรายการรับจาย 
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  ดานราคา (Price) พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะราคา

เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ โดย

สวนใหญผูบริโภคจะเปรียบเทียบราคากับความคุมคาดานคุณภาพ วามีความคุมคามากนอยเพียงใด 

และราคายังเปนปจจัยในการสรางภาพลักษณใหแกผลิตภัณฑ วาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นอยูในระดับ

ใด ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในตัวสินคาและบริการนั้นๆ วาจะไดรับความคุมคาจากการ

จายเงินเพ่ือซ้ือสินคาและบริการอยางแนนอน ท้ังนี้จะเห็นไดวาผูใชบริการ SCB UP2ME มีระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน ตั้งแต 15,000 บาท ไปจนถึง 100,000 บาท ทําใหผูใชบริการ SCU 

UP2ME มีความคิดเห็นตอการจายคาธรรมเนียมในการใชบริการท่ีแตกตางกันตามระดับรายได ดังท่ี 

ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2550:41) ท่ีกลาววา รายได (Income) เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการกําหนดสวน

ของตลาด ซ่ึงในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว รายไดจะเปนตัวชี้วัดการมีหรือไมมี

ความสามารถในการจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการเทานั้น แตเม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนราย

คู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาแตกตางกัน 

                   ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็น

ตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน 

ท้ังนี้เนื่องจากเปนเพราะการเขาถึง SCB UP2ME ในกลุมผูมีรายไดแตกตางสามารถเขาถึงไดแตกตาง 

ถึงแมการใชงาน SUB UP2ME จะสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ไดทุกท่ีท่ีมีสัญญาณ

อินเตอร หากแตผูท่ีมีรายไดนอยกวาอาจจะไมไดมีการทําธุรกรรมทางการเงินมากเทากับผูท่ีมีรายได

มากกวา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู  ไดแก รายได 15,001 บาท 

- 30,000 บาท และ 30,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย นอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีรายได 

15,001 – 50,000 บาท มีการทําธุรกิจทางการเงินนอยกวา ผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท 

                   ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผู ใชบริการ SCB UP2ME มี

ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

แตกตางกัน ดังท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดกลาววา รายไดเปนตัวชี้วัดการมีหรือไมมี

ความสามารถในการจายคาสินคาหรือบริการ  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา มี

จํานวน 2 คู ไดแก รายได 15,001 บาท - 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน

การสงเสริมการตลาด มากกวา รายได 30,001 บาท - 50,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากคนท่ีมีรายได 

ต่ํากวา อาจมีการรวมกิจกรรมทางการตลาดนอยกวาคนท่ีรายไดสูงกวา เชน การใชธุรกิจทางการเงิน

โดยผาน SCB UP2ME ในการซ้ือต๋ัวภาพยนตร ซ่ึงกลุมคนท่ีมีรายไดต่ําอาจไมไดใชกิจกรรรมการ

สงเสริมการตลาดในรูปแบบนี้ ซ่ึงถูกจํากัดดวยรายไดท่ีต่ําไมอาจเขารวมกิจกรรมได จึงสงผลใหมีความ
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คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดท่ีนอยกวา และผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายได 30,001 - 

50,000 บาท มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวา ผูท่ีมีรายได 

50,001 บาท - 70,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายไดสูงกวาตองการมีสวน

รวมในกิจกรรมทางการตลาดท่ีไดรับสวนลดตางๆ ในกิจกรรมท่ีสอดคลองกับดําเนินชีวิตประจําวัน 

เชน สวนลดในการรับประทานอาหาร สวนลดในการซ้ือต๋ัวเครื่องบิน และนอกจากนี้ยังพบวา SCB 

UP2ME ยังมีการประชาสัมพันธถึงกลุมเปาหมายยังไมท่ัวถึง 

                   ดานบุคลากร (People) พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นตอ

สวนประสมการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก

รูปแบบการใชงานธุรกรรมทางการเงินของ SCB UP2ME เปนรูปแบบการใหบริการโดยผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไมไดสัมผัสกับพนักงานหนาเคานเตอรโดยตรง นอกจากเม่ือผูใชบริการมีปญหาดาน

การใชงานเก่ียวกับแอฟพิลเคชั่น จึงสอบถามไปยัง Call Center จึงจะไดความชัดเจนในสิ่งท่ีเปน

ปญหา ซ่ึงผูมีรายไดมากกวาอาจมีกิจกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวันท้ังในดานหนาท่ีการเงิน และ

สวนตัวท่ีไมมีเวลา จึงไมมีเวลาในโทรสอบถาม ทําใหผูใชบริการ SCB UP2ME มีความคิดเห็นตอ

บุคลากรแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู กลาวโดยสรุป

จากผลการวิจัยพบวาผู ท่ีใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายไดตํ่ากวา มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมการตลาด ดานบุคลากรมากกวา ผูท่ีมีรายไดมากกวา ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูท่ีมี

รายไดนอย เปนวัยท่ีเริ่มทํางานใหม มีอายุท่ีนอยกวามีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชแอฟพลิเคชั่น 

SCB UP2ME ท่ีมากกวา ทําใหไมพบปญหาจากการใชงาน จึงไมตองติดตอกับพนักงานท่ีใหบริการ

เก่ียวกับการใชงาน SCB UP2Me และนอกจากนี้รายไดท่ีแตกตางกันสงผลใหผูใชบริการมีความ

ตองการในการบริการท่ีตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดมากกวายอมมีความตองการการบริการท่ีมากกวาและ

ตองการไดรับการแกไขปญหาการใชงานท่ีถูกตองและรวดเร็วกวาผูท่ีมีรายไดต่ํา 

                   ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process) พบวา ผู ใชบริการ SCB 

UP2ME มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการ จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมีรายไดตางกัน ตางมีความเชื่อม่ันในการบริการ

การทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตตางกัน ผูท่ีมีรายไดมากกวายอมมีความระมัดระวังในเรื่องการใชท่ี

มากกวา เพราะรายการในการทําธุรกรรมในแตละรายการ อาจมีมูลคาท่ีมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายได

นอยกวา เม่ือทําการทดสอบเปนรายคู พบวา ผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายไดนอยกวา มีความ

คิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของการใหบริการ มากกวาผูผูใชบริการ SCB 

UP2ME ท่ีมีรายไดมากกวา ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีรายไดนอยกวา มีความเขาใจในข้ันตอนการใช

มากกวา เชื่อม่ันในระบบความม่ันคง ปลอดภัยท่ีมากกวา  
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                   ดานลักษณ ะกายภาพ (Physical Evidence) พบวา ผู ใชบ ริการ SCB 

UP2ME มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน แตกตางกัน ผูศึกษาคิดวา ท้ังนี้เนื่องจากดานลักษณะกายภาพ เปนเรื่องของการออกแบบ

แอพพลิเคชั่นมีสวยงาม โดดเดน เปนเอกลักษณ ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ และความม่ันคง 

ความนาเชื่อถือของธนาคาร ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคารแหงแรกของประเทศไทย ทําใหผูท่ีใช

บริการท่ีมีรายไดตางกันมีความเชื่อม่ัน ตอธนาคารแตกตางกันออกไป เม่ือทําการทดสอบเปนรายคู 

พบวา มีจํานวน 3 คู โดยสวนใหญผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท 

มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานลักษณะกายภาพ นอยกวา ผูท่ีมีรายไดสูงกวาและต่ํากวา 

ท้ังนี้อาจจะเปนเนื่องจากกลุมผูท่ีมีรายได 50,001 บาท - 70,000 บาท จะมีอายุอยูในระหวางวัย

กลางคน มีครอบครัว มีภาระในการรับผิดชอบท่ีมากมาย อาจมีการธุรกิจทางการเงินเงินท่ีนอยกวา

กลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้ในกลุมนี้อาจตองการความม่ันคง ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยในการประกอบ

ธุรกรรมทางการเงิน จึงทําใหมีความเชื่อม่ันท่ีลดลง  

                   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และ ภัทรา มหามงคล 

(2554) เรื่อง การเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยผานทางโทรศัพทมือถือ ท่ีสรุปผลการศึกษา พบวา 

ลักษณะประชากรศาสตร ดานรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกสิกร

ไทยทางโทรศัพทมือถือของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จุฑาภรณ ไรวอน และ ประสพชัย พสุนนท (2558) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ

บัวหลวง ไอแบงกก้ิง ของธนาคารกรุงเทพ จากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ผูใชบริการบัวหลวง ไอแบงกก้ิง 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ท่ีสรุปผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกัน และ 

ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดของการใชบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดย

ดานกระบวนการ ดานชองทางจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะกายภาพ ดาน

พนักงานท่ีใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับมาก 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

         3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

         3.1.1 ในการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ SCB UP2ME ท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาด 7 ดาน พบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องการสงเสริมการตลาด

ของธนาคารวามีการประชาสัมพันธนอย และไมครอบคลุม ทําใหลูกคาไดรับขอมูลไมท่ัวถึง และเสีย

โอกาสในการรับสิทธิพิเศษตางๆ ดังนั้น ธนาคารควรปรับปรุงในเรื่องการสงเสริมการตลาด เพ่ือให

เขาถึงกลุมลูกคาไดอยางท่ัวถึง เพราะการประชาสัมพันธท่ีเดน และสมํ่าเสมอ จะทําใหลูกคาเกิดการ

รับรู และซึมซับ คุนเคยกับผลิตภัณฑ และตราสินคาของธนาคาร และยังชวยในการสรางความสัมพันธ

ระหวางลูกคากับธนาคาร เปนการแสดงถึงความใสใจท่ีธนาคารมอบใหกับลูกคา การสงเสริมการตลาด

ท่ีดีจะเปนตัวสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอีกทาง 

 3.1.2 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นั้นพบวา ลูกคาท่ีมี

เพศ และการศึกษาแตกตางกันนั้น จะมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตลูกคาท่ีมีอายุ อาชีพ และ 

รายไดท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงธนาคารสามารถนําขอมูลท่ีไดจากผลการศึกษา 

เพ่ือใชในการพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานใหมีความสอดคลอง และใหตรงกับความตองการ

ของกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมไดอยางตรงจุด 

 3.1.3 การสํารวจลักษะการใชบริการของลูกคา SCB UP2ME ในการเลือกใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินแตละประเภท ความถ่ีในการใชบริการ และ ระยะเวลาท่ีใชบริการ โดยจําแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาวา

สวนใหญลูกคาท่ีใชบริการเปนเพศหญิง และมีอายุระหวาง 21 ป - 41 ปข้ึนไป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตั้งแต 15,000 - 

100,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงลูกคาสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 2 ครั้งตอวัน และเลือกใช

บริการธุรกรรมของ SCB UP2ME มากกวา 1 บริการ โดยบริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ การโอนเงิน 

การเช็ค บริการจายตังค และรับตังค บริการเติมเงิน (Top Up) และบริการชําระเงิน (Bill Payment) 

ตามลําดับ และไดใชบริการ SCB UP2ME มาแลว 1 - 2 ป ธนาคารสามารถนําผลจากการศึกษาไปใช 

ในการพัฒนา Application เพ่ือนําเสนอแกลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ

ตอไป 
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         3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

3.2.1 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ SCB UP2ME ของใชบริการ

โดยแบงตามลักษณะทางภูมิศาสตร เพ่ือใหทราบวาผูใชบริการในแตละภูมิภาคมีปจจัยแตกตางกันมาก

นอยเพียงใด แลวหาแนวทางในการพัฒนาบริการเพ่ือใหครอบคลุมความตองการของลูกคาไดอยาง

ตรงจุด 

  3.2.2 ควรศึกษาการรับรูของลูกคาท่ีมีตอ SCB UP2ME เพ่ือนําผลการศึกษามาใช

เปนแนวทางในการสรางการสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสม และใหลูกคาเกิดความ

เขาใจ รับรู และเรียนรูในลําดับตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ 

เร่ือง สวนประสมการตลาด SCB UP2ME ตามความคิดเห็นของลูกคา 

 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชา 

การตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

คนควา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอบริการ SCB UP2ME ของธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดังนั้นผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความกรุณาสละเวลาตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ โดยแบบสอบถาม

แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และลักษณะการใชบริการ 

 

คําช้ีแจง  กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงของ

 ตัวทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

  1. ชาย                2. หญิง 

 

2. อาย ุ

  1. ต่ํากวา 20 ป               2. 21 ป - 30 ป 

  3. 31 ป - 40 ป               4. 41 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี               2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท               4. สูงกวาปริญญาโท 
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4. อาชีพ 

  1. รับราชกาล                2. พนักงานบริษัทเอกชน 

  3. รัฐวิสาหกิจ                4. ธุรกิจสวนตัว 

  5. นักศึกษา                 6. อ่ืนๆ ระบุ............................. 

5. รายไดตอเดือน 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท      2. 15,001 บาท - 30,000 บาท 

  3. 30,001 บาท - 50,000 บาท   4. 50,001 บาท - 70,000 บาท 

  5. 70,001 บาท - 100,000 บาท   6. 100,001 บาทข้ึนไป 

 

6. ความถ่ีในการใชบริการ 

  1. นอยกวา 2 ครั้งตอวัน    2. 3 ครั้ง - 5 ครั้ง ตอวัน 

  3. 6 ครั้ง - 8 ครั้งตอวัน    4. มากกวา 10 ครั้งตอวัน 

 

7. ประเภทของการใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เช็คยอดเงิน               2. โอนเงิน 

  3. จายตังค                4. เติมเงิน (Top Up) 

  5. รับตังค                6. บริการชําระเงิน (Bill Payment) 

 

8. ระยะเวลาท่ีใชงาน 

  1. นอยกวา 1 ป               2. 1 ป - 2 ป 

  3. 3 ปข้ึนไป      
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สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

 

คําช้ีแจง  กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ

 ตัวทานมากท่ีสุด 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

(1) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็น

ดวย 

(3) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

Application UP2ME (Product)      

9. มีรูปแบบหลากหลายตรงกับ 

ความตองการ 

     

10. การใหบริการของ SCB UP2ME 

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

ไดอยางตรงจุด 

     

11. การใหบริการมีประสิทธิภาพ  

สะดวก และรวดเร็ว งายตอการใชงาน 

     

12. มีรูปแบบการใหบริการที่เขาใจงาย 

ไมยุงยาก และทนัสมัย 

     

13. มีความมั่นคงปลอดภัยในการ

ใหบริการกับผูใชบริการ 

     

14. บริการหลังการใชบริการ เชน 

สามารถเขาไปดูวิธีการใชงานไดที ่

หนาเว็บไซต www.up2me.com และ

บริการ Call Center ตลอด 24 ชม. 

     

ราคา (Price)       

15. มีการเก็บคาธรรมเนียมรายป 

ในอัตราที่เหมาะสม 

     

16. มีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม 

แตละบริการไวอยางเหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

(1) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็น

ดวย 

(3) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

การจัดจําหนาย (Place)      

17. สามารถใชบริการไดตลอด  

24 ชั่วโมง 

     

18. สามารถใชบริการไดทุกที่ ทีม่ี

สัญญาณอินเทอรเน็ต 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion)      

19. การประชาสัมพนัธผานโฆษณา 

อยางสม่ําเสมอ 

     

20. การจัด Campaign รวมกับรานคา 

ที่รวมรายการเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับ

ลูกคา SCB UP2ME อยางสม่าํเสมอ 

     

21.มีการประชาสัมพนัธถึงภาพลักษณ

ของธนาคาร หรือรางวัลเกียติรติยศ 

ที่ทางธนาคารไดรับในแตละดาน 

     

22. มีการสงขอมูลประชาสัมพนัธไปยัง

ลูกคาโดยตรง โดยการสงจดหมาย  

หรือ E-Mail ถึงลูกคา SCB UP2ME 

     

บุคลากร (People)      

23. พนักงานที่ใหบริการเก่ียวกับ 

การใชงาน SCB UP2ME มีความ

เชี่ยวชาญ อธบิายเขาใจไดงาย และ 

ใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 

     

24. พนักงานมีความรับผิดชอบตอการ

ใหบริการ และพรอมแกไขปญหาเก่ียวกับ

การใชงานอยางเต็มความสามารถ 

     

25. พนักงานมีน้าํเสียงทีไ่พเราะ 

ในการใหบริการ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

(1) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็น

ดวย 

(3) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

26. พนักงานที่ใหคําแนะนาํเก่ียวกับ 

การใชงาน SCB UP2ME ทั้งทีป่ระจํา

ตามสาขาของธนาคาร หรือพนกังาน 

Call Center ใหบริการดวยความสุภาพ 

     

กระบวนการของการใหบริการ (Process)     

27. ข้ันตอนในการสมัครใชบริการ  

ไมยุงยาก ไมซับซอน 

     

28. มีความมั่นคง และระบบปองกัน

ความปลอดภัยที่ด ี

     

29. ข้ันตอนการใชบริการเขาใจงาย  

ไมยุงยาก 

     

30. มีข้ันตอนการประมวลผลขอมูล 

ที่รวดเร็ว 

     

31. มีความถูกตอง แมนยําในการ

ใหบริการ 

     

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)     

32. การออกแบบแอพพลิเคชั่นมีความ

สวยงาม โดดเดน และเปนเอกลกัษณ 

ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 

     

33. มีความมั่นคงและความนาเชื่อถือ 

ของธนาคาร 

     

 

 

34.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (หากไมมีใหใสคําวา “ไมมี”) 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวพิมพลภัทร  อวนนวล 

วัน เดือน ปเกิด  3 ธันวาคม 2526 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดขอนแกน 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร)  

   มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย พ.ศ. 2549 

สถานท่ีทํางาน  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

ตําแหนง  เจาหนาท่ีกลยุทธและบริหารขอมูล และเจาหนาท่ีผลิตภัณฑ 

 


