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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(2) ระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  

(3) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยและ (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัแนวโนม้ในการซ้ือประกนั

ชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือประกนัชีวิตและเขา้มา

ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทยในเขตพ้ืนท่ีจตุจกัรและพญาไท กรุงเทพมหานคร จาํนวน 231,378 คน กาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ไดจ้าํนวน 

400 คน  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้แบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การการทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด  

ระดับศึกษากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 20,000-30,000 บาท  

(2) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยู่

ในระดบัสําคญัมากในทุกปัจจยั (3) ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนั มีแนวโนม้ในการซ้ือ

ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยไม่แตกต่างกนั และลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานะภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกันมีแนวโน้มในการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (4)ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั

แนวโนม้การเลือกซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พ้ืนท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร อยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งสูง ในทิศทางเดียวกนั 

 

คําสําคัญ ส่วนประสมการตลาด   แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต   ธนาคารกรุงไทย 
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Abstract 
 

 The objective of this study were (1) to study personal factor of respondents 
(2) to study level of significance of marketing mix factors toward trend on life 
insurance purchasing through Krungthai Bank (3) to study comparison between 
personal factor and trend on life insurance purchasing through Krungthai Bank  
(4) to study the relationship between marketing mix factors and trend on life 
insurance purchasing through Krungthai Bank. 
 This study was a survey research. Population was 231,378, a number of all 
consumers who purchased life insurance and receive services at Krungthai Bank in 
Jatujak and Phayathai district in Bangkok Metropolis. Sample size was 400, 
calculated by Taro Yamane formula with 95% confidence level. The Sampling was 
conducted by convenience methods. Research instrument for data collection was a 
questionnaire. The descriptive statistics included frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The inferential statistics included T-test, F-Test and Pearson’s 
Correlation Coefficient. 
 The result revealed that (1) most consumers are female, age between 20-30 
years old, single, private company employees, average monthly income of 20,000 – 
30,000 baht, (2) All marketing mix factors toward trend on life insurance purchasing 
through Krungthai Bank are at highly significant level. (3) The differences in sex 
were not affected to different tendency on life insurance purchasing at Krung Thai 
Bank. Also, the differences of age, marital status, education, and occupation or 
income factors were affected to different tendency on life insurance purchasing at 
Krungthai Bank at 0.05 level of significant. (4) All marketing mix factors were related 
to tendency of life insurance purchasing at Krung Thai Bank in Jatujak district at 
relatively high level in the same direction. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix factors, Tendency of life insurance purchasing,  
 Krungthai Bank 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 ในศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีสําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองมาจากผูว้จิยัไดรั้บความช่วยเหลือจาก ดร.อโณทยั งามวชิยักิจ ท่ีกรุณาสละเวลา

ใหค้วามช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํและขอ้ช้ีแนะ ตลอดจนติดตามความคืบหนา้ในการศึกษาวจิยัในทุก

ข้ึนตอน รวมทั้งช่วยตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบ พ ระคุณ ท่ านคณ ะกรรมการสอบ การศึกษ าค้นความอิส ระ ซ่ึ งได้แก่  

รองศาสตราจารยเ์สาวภา มีถาวรกุล ท่ีช่วยให้คาํแนะนาํและขอ้คิดเห็นต่างๆอนัเป็นประโยชน์กบั

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

 ผูศึ้กษาขอพระคุณคณาจารย ์ในสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ทุกท่าน ท่ีถ่ายทอดความรู้ท่ีมีค่าอนัเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดี

แก่ผูว้ิจยั รวมทั้งขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในภาควิชา ตลอดจนเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคนจากสาขาวชิา

การตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและใหก้าํลงัใจตลอดระยะเวลา

ท่ีผา่นมา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ และมอบความสาํเร็จทั้งหมดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบั

น้ีแด่  คุณพ่อ คุณแม่ ตลอดจนญาติพี่น้องของผูว้ิจยั ท่ีเป็นกาํลงัใจและให้ความช่วยเหลือ ทั้งยงั

ส่งเสริมและคอยสนบัสนุนในทุกดา้น จนทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบความสําเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ

ทุกประการ 

 

 

 

 

  สุนิษา  เขียวเกษม 

  สิงหาคม  2559 

 

 

 



 ช 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ฏ 

บทท่ี 1 บทนาํ  1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  1 

 วตัถุประสงคก์ารศึกษา  3 

 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 

 สมมติฐานการศึกษา  5 

 ขอบเขตของการศึกษา  5 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  6 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  8 

 ความเป็นมาของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  

 และ บริษทั กรุงไทยแอกซ่า จาํกดั  8 

 แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัชีวิต  14 

 แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้การซ้ือ  19 

 แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  20 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  24 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการศึกษา  29 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  29 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  31 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  35 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้  35 

 

 

 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  38 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  40 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

  ท่ีมีต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  43 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต  51 

 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  53 

บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  67 

 สรุปการศึกษา  67 

 อภิปรายผล  76 

 ขอ้เสนอแนะ  82 

บรรณานุกรม   84 

ภาคผนวก   88 

 ก แบบสอบถาม  89 

 ข ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC  96 

 ค ประวติัของผูเ้ช่ียวชาญ  104 

ประวติัผูศึ้กษา  106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายช่ือสาขาของธนาคารกรุงไทยในสาํนกังานเขตจตุจกัร 

 ขนาดสาขาและจาํนวนการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  30 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ  40 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ  40 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล 

 จาํแนกตามสถานภาพสมรส  41 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  41 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล 

 จาํแนกตามอาชีพ  42 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล 

 จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  42 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร    43 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์  44 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา  45 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจาํหน่าย  46 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  47 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร  48 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  49 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  50 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต 

 และแนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวติ 

 ผา่นธนาคารกรุงไทย  51 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต 

 ผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  52 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโนม้การบอกต่อ 

 หรือแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  52 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  53 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ  54 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติ 

 ผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD  55 

 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกสถานภาพสมรส  56 

ตารางท่ี 4.22 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ  

 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  57 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา  58 

ตารางท่ี 4.24 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  59 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ  60 

ตารางท่ี 4.26 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพโดยรวมเป็นรายคู่ 

 ดว้ยวธีิ LSD  61 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  62 

ตารางท่ี 4.28 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  63 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย โดยรวม  64 

 



 ฏ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  4 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ธนาคารพาณิชยน์ับว่าเป็นสถาบนัการเงินท่ีเขา้มามีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศ  หน่วยงานราชการ  ธุรกิจภาคเอกชน  และประชาชนเป็นอย่างมากในการอาํนวยความ

สะดวกทางดา้นการทาํธุรกรรมทางการเงินและการใหบ้ริการในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงิน ถอน

เงิน การโอนเงินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  การชาํระค่าสาธารณูปโภคต่างๆ  ชาํระค่าเบ้ีย

ประกันภัย ค่าสินค้าและบริการ ฯลฯ ตลอดจนเป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจหรือ 

การบริโภคส่วนบุคคล  การบริการท่ีหลากหลายเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั  คือ 

ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้ง ตรงเวลา ปลอดภยั ลดขั้นตอนและระยะเวลา ในการ

ติดต่อธุรกรรมทางการเงินดว้ยตวัเอง 

 ธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปิดดาํเนินกิจการเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 จากการควบรวม 2 

ธนาคารท่ีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ เพื่อให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงสามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงิน 

และบริการลูกคา้ไดก้วา้งขวางและมีบทบาทช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รองรับการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจ  ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ  ไดมี้โอกาสดูแลลูกคา้

ท่ีสังกดัอยูใ่นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจจาํนวนมาก  ฐานลูกคา้ส่วนใหญ่จึงเป็นขา้ราชการ 

พนักงานในองค์กรของรัฐและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กรุงไทยเขา้มาอาํนวยความสะดวกและดูแล

เร่ืองบญัชีเงินเดือน การทาํธุรกรรมทางการเงิน และเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการออม

เงินหรือการกูเ้งิน  ธนาคารกรุงไทยจึงเป็นอีกหน่ึงกลไกขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ ท่ีพร้อมจะเติบโต

และเดินเคียงขา้งสังคมไทย  ความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสร้างการบริการท่ีมี

คุณค่า เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สังคม ตลอดจน

สร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ (ธนาคารกรุงไทย 2557) 

 ธนาคารกรุงไทยไดม้องเห็นโอกาสการขยายตวัทางธุรกิจ  จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และ

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดการบริการอย่างครบครันและตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าพร้อมทั้ งเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการร่วมมือกับบริษัท 

กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัประกนัชีวิตชั้นนาํของไทย ก่อตั้งในปี 
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พ.ศ. 2540 ดําเนิน กิจการเก่ียวกับ การป ระกัน ชีวิต ป ระกันสุขภาพ  เม่ือร่วมมือกับ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย  ส่งผลให้ กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีสถานะทาง

การเงินท่ีแขง็แกร่ง และมีความเช่ียวชาญในดา้นการรับประกนัชีวติ (กรุงไทยแอกซ่า 2557) 

 ในอดีตการประกันชีวิตเป็นเร่ืองไกลตัวมาก  ลูกค้ายงัมองว่าเป็นส่ิงท่ีไม่จาํเป็น  

รวมทั้งยงัส้ินเปลืองเงินทอง  เน่ืองจากตอ้งมีการจ่ายค่าเบ้ียประกนัจนกลายเป็นภาระท่ีเพิ่มพูนเขา้มา  

และยงัมองไม่เป็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งแทจ้ริง  เม่ือเกิดความร่วมมือระหวา่งกนั  ประกนัชีวิต

จึงเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีพนกังานกรุงไทยตอ้งเสนอขายให้แก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในทุกสาขา 

ซ่ึงประกันชีวิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีนําเสนอค่อนข้างยากและลูกค้ายงัไม่ค่อนเปิดใจรับฟังมากนัก 

เน่ืองจากประกนัชีวิตเป็นผลิตภณัฑ์ไม่แสวงซ้ือ  ธนาคารจึงไดมี้การกระตุน้การขายของพนกังาน

โดยการให้ผลตอบแทน  และเร่ิมมีการวดัผลงานผา่นการขาย KPI หรือดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของ

การทาํงาน  ดงันั้นพนกังานทุกคนตอ้งมีความรู้  เตรียมพร้อมและมีทกัษะท่ีดีในการท่ีจะนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตให้กบัลูกคา้  การขายประกนัชีวิตเป็นเร่ืองท่ียาก  ผูบ้ริโภคจาํนวนมากยงัไม่

ค่อยเปิดใจรับ  เม่ือไหร่ท่ีไดย้ินการนาํเสนอประกนัชีวิตจะมีการคดัคา้นทนัที  เพราะยงัมองไม่เห็น

ประโยชน์และรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ปรียบเสมือนเป็นการเพิ่มภาระ ทั้งท่ีประกนัชีวิตเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ เป็นการเตรียมความพร้อมและวางแผนเพื่ออนาคต  ท่ีจะเขา้มาช่วยคุม้ครอง

ชีวิต ดูแลเร่ืองค่ารักษาพยาบาล ทาํให้เกิดการออมเงิน และไดป้ระโยชน์ดา้นการลดหยอ่นภาษีเป็น

ตน้   ซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้เพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีแสดงเจตนาชดัเจนวา่ตอ้งการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อสิทธิ

ประโยชน์เหล่านั้น 25และถึงแม2้5ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวยงัไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากนกั แต่บริษทั

ประกนัชีวติในประเทศไทยไดเ้พิ่มจาํนวนข้ึนอยา่งรวดเร็วพร้อมทั้งมีแบบประกนัชีวิตท่ีนาํมาเสนอ

ลูกคา้หลากหลายรูปแบบ  และมีการสร้างการรับรู้ผา่นช่องทางต่างๆ เช่นนาํเสนอโฆษณาสั้น ผ่าน

ส่ือทางโทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต  ดงันั้นบริษทัจึงจาํเป็นต้องหันมาให้ความสนใจในเร่ืองส่วน

ประสมการตลาดเพื่อนาํไปเป็นเคร่ืองเมือในการสร้างกลยุทธ์ พฒันาในดา้นต่างๆ ให้มีเขม้แข็งและ

ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  พร้อมทั้งดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้หันมาซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  เพื่อท่ีจะได้

นาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปนาํไปวางแผนพฒันา กาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  และปรับปรุงการบริการ

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้น 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.2 เพื่อศึกษาระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

2.3 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

2.4 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัแนวโนม้ในการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย   
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 

 

 

 

 

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่น

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขต

จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 

 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 



 5 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

4.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขต

การศึกษา ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.1.1 ประชากรในที่น้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตจตุจกัร และเขตพญาไท 

จาํนวน 231,378 คน ซ่ึงมีขนาดมากกว่ากลุ่มลุกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการกบัธนาคารกรุงไทยในพื้นท่ี

สาํนกังานเขตจตุจกัร 

  5.1.2 กลุ่มตัวอย่างในที่น้ี คือ ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

ต่าง ๆ ในสาขาของธนาคารกรุงไทย ในพื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 

สาขา จาํนวน 400 คน 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  จะทาํการศึกษาเน้ือหาเร่ือง 

  5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัรายไดต่้อ

เดือน ระดบัการศึกษา   

  5.2.2 ปัจจัยด้านประสมการตลาด 7 ด้าน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ 

  5.2.3 ระดั บ แน วโน้ ม  ป ระก อบ ด้วย  แน วโน้ ม ก ารซ้ื อป ระ กัน ชี วิน ผ่าน

ธนาคารกรุงไทย และแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย 
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5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ทาํการเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการกบัธนาคารกรุงไทย 

จาํนวน 400 คน  ช่วงระยะเวลาการศึกษาทั้งส้ิน 6 เดือน  คือระหวา่งเดือน เมษายน – กนัยายน 2559   

 5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ - ลกัษณะส่วนบุคคล 

   - ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ - แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ี  

    สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง ของมูลของผูบ้ริโภค คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6.2 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัในการ 

วางกลยุทธ์  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา

(Price) การจดัจาํหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) บุคลากร(People)  กระบวนการ

ใหบ้ริการ(Process) และลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

6.3 แนวโน้มการซ้ือ  หมายถึง พฤติกรรมโนม้เอียงของลูกคา้ต่อการซ้ือประกนัชีวติ  

ท่ีธนาคารเสนอขายใหก้บัลูกคา้ ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

6.4 ประกนัชีวติ หมายถึง กรมธรรมป์ระกนัชีวติของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า จาํกดั 

(มหาชน) เป็นประกนัคุ้มครองชีวิต โดยอาศยัการทรงชีพหรือมรณะเป็นเหตุในการจ่ายเงินเอา

ประกนั ไดแ้บ่งกรมธรรมป์ระกนัชีวติออกเป็น 4 แบบ คือ 

  6.4.1 กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา ชาํระเบ้ียประกนัเพียงคร้ังเดียว มี

กาํหนดระยะเวลาการคุม้ครองท่ีแน่นอน จะจ่ายทุนประกันเม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิตในระหว่าง

สัญญามีผลบงัคบัใชเ้ท่านั้น ซ่ึงกรมธรรมป์ระกนัชีวติของกรุงไทยแอกซ่า คือ MRTA และ GLT SP 

6.4.2 กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบตลอดชีพ  มีระยะเวลาคุม้ครองตลอดชีพ หรือผู ้

เอาประกนัมีอายุตามท่ีบริษทักาํหนด โดยจ่ายทุนประกนัคืนเม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิต หรืออยู่จน

ครบตามสัญญา  มีทั้งความคุม้ครองและการออม  เช่น PR60 

6.4.3 กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ เป็นกรมธรรมท่ี์มีการชาํระเบ้ียท่ี 

แน่นอน จ่ายทุนประกนัเม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวติหรืออยูจ่นครบสัญญา เช่น 10EC , I-Protect , 12PL 
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6.4.4 กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบเงินไดป้ระจาํ(บาํนาญ) เหมาะสาํหรับบุคคลท่ี 

ตอ้งการออมเงินไวใ้ช้ยามชรา อนัเน่ืองมาจากการสูญเสียรายได ้ มีกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนใน

การกาํหนดวนัเร่ิมจ่ายเงินไดป้ระจาํ(บาํนาญ) โดยบริษทัจ่ายเงินคืนให้เป็นงวด ๆ ไปจนถึงอายุท่ีตก

ลงกนัไว ้

 6.5 ธนาคารกรุงไทย ในพืน้ที่สํานักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  หมายถึง  สาขา

ของธนาคารกรุงไทย ท่ีอยู่ในสังกดัสํานักงานเขตจตุจกัร โดยการแบ่งพื้นท่ีสังกดัของธนาคารจะ

แบ่งตามเขตพื้นท่ี สําหรับธนาคารกรุงไทย สังกดัสํานักงานเขตจตุจกัรจะคลอบคลุมพื้นท่ี 2 เขต

ดว้ยกนั คือ เขตจตุจกัรและเขตพญาไท  ซ่ึงประกอบดว้ยสาขาทั้งหมด 18 สาขา  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ธนาคารกรุงไทยสามารถนาํผลของการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพฒันา  

และกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ตอบสนองความตอ้งการและสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวกบัประกนัชีวิตไดน้าํไปใชใ้นการ

วางแผนและสร้างกลยทุธ์ขององคก์ร 

7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้สําหรับผูท่ี้สนใจทัว่ไปได้ใช้ประโยชน์ใน

การศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ” นั้น ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษา

แนวความคิดทฤษฏี วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมาเป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1. ความเป็นมาของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั กรุงไทยแอกซ่า จาํกดั 

 2. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัชีวติ  

 3. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้การซ้ือ 

 4. แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความเป็นมาของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และ บริษัท กรุงไทยแอกซ่า จํากดั 

 

 1.1 ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) 

  รากฐานแห่งความมัน่คง  “เยาวราช” คือ ถนนสายเศรษฐกิจเส้นสําคญันบัตั้งแต่ท่ี

ถนนเส้นน้ีไดถู้กสร้างข้ึนในสมยัพระบาท สมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ถนนแห่งน้ีเป็น ท่ีตั้งของ

ชุมชนชาวจีนและตามตาํราภูมิศาสตร์พยากรณ์ (ฮวงจุย้) ก็บอกไวว้า่ถนนสายน้ีคือทาํเลมงักรทอง 

ดังนั้ น ธ น าค ารห ล าย แ ห่ ง จึง ถื อ กํา เนิ ด ข้ึ น บ น ถ น น ส าย เศ รษ ฐ กิ จ เส้ น น้ี เช่ น เดี ย ว กับ 

“ธนาคารกรุงไทย” คร้ังแรกท่ีธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปิดดาํเนินกิจการคือ  วนัท่ี 14 มีนาคม 2509 จาก

การควบรวม 2 ธนาคารท่ีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ในขณะนั้น ได้แก่  ธนาคารเกษตร จาํกดัและ

ธนาคารมณฑล จาํกดั แลว้ก่อตั้งข้ึน เป็น “ธนาคารกรุงไทยจาํกดั” (Krung Thai Bank Limited) ทั้งน้ี

เพื่อให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงสามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงิน และบริการลูกคา้ไดก้วา้งขวางและมี

บทบาทช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดม้ากข้ึนดว้ย โดยมีสาขาแรกตั้งอยู่บนถนนเยาวราชซ่ึง

เป็นสาํนกังานใหญ่เดิมของธนาคารเกษตร 

  ธนาคารทีทุ่กคนไว้ใจ 

  ตั้งแต่เร่ิมแรกท่ีธนาคารกรุงไทยเปิดดาํเนินการ ผลการดาํเนินงานของธนาคารก็ได้

ขยายตัวข้ึนตามปริมาณ ธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน จากการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย  
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เม่ือเล็งเห็นแลว้วา่พื้นท่ีสํานกังานใหญ่ท่ีตั้งอยูบ่นถนนเยาวราชคบัแคบไม่สะดวกต่อการให้บริการ

และปฏิบติังานแลว้ วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 ธนาคารกรุงไทย จึงไดย้า้ยสํานกังานใหญ่มาอยู่ ณ 

อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท  และใชเ้ป็นท่ีทาํการสํานกังาน ใหญ่มาจนกระทัง่ปัจจุบนั การดาํเนิน

ธุรกิจของธนาคารกรุงไทยเจริญเติบโต อยา่งมัง่คงและต่อเน่ือง การปรับปรุงและขยาย องค์กรงาน 

ใหม่เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอจึงทาํให้สามารถบริการลูกคา้ไดร้วดเร็วและทัว่ถึง จนกระทัง่ ในเดือน

มีนาคม 2530 ทางธนาคารไดรั้บมอบหมาย ให้เขา้ไปช่วยบริหารงานใน “โครงการ 4 เมษา” ต่อจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย  โดยเน้นในเชิงธุรกิจซ่ึงเท่ากบัวา่ธนาคารกรุงไทยไดมี้บทบาทสําคญัใน

การช่วยแกไ้ขปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจคร้ังสาํคญัคร้ังหน่ึงของไทย จากนั้นเดือนสิงหาคมในปีเดียวกนั

ตามนโยบายของกระทรวงการคลงัธนาคารกรุงไทยไดรั้บโอนทรัพยสิ์นและหน้ีสินของธนาคาร

สยาม จาํกดั ท่ีกาํลงัมีปัญหาจากการควบรวมคร้ังน้ี ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีทรัพยสิ์นมาก

เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ  สามารถตอบสนองนโยบายการเงิน การคลงัของประเทศ และแสดง

บทบาทความเป็น “ธนาคารนาํ” (Lead Bank) ไดก้า้วท่ีมัน่คงอยา่งต่อเน่ือง 

  ในปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายสาขาออกไปครอบคลุมทุกจงัหวดัของ

ประเทศถือว่าเป็น ธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดียวในขณะนั้ นท่ีสามารถขยายศกัยภาพการให้บริการ

ประชาชนได้อย่างทัว่ถึง  ไม่เพียงแต่การขยายสาขาทัว่ประเทศเท่านั้น ธนาคารกรุงไทยยงัได้นํา

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชก้บังานให้บริการลูกคา้  และการปฏิบติังานภายในในปีเดียวกนัน้ีธนาคาร

ไดติ้ดตั้งระบบออนไลน์ และเคร่ืองเอทีเอ็ม ซ่ึงถือว่าเป็นธนาคารแห่งแรกท่ีสามารถติดตั้งไดค้รบ

ทุกจงัหวดั  อีกกา้วท่ีสําคญัเกิดข้ึนเม่ือไดน้าํหุ้นของธนาคารเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ในวนัท่ี 26 มิถุนายน 2532 นบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีนาํหุ้นเขา้ซ้ือ-ขายในตลาดหลกัทรัพยโ์ดย

เร่ิมเปิดการซ้ือ-ขายหุน้ของธนาคารตั้งแต่ วนัท่ี 2 สิงหาคม 2532 จนกระทัง่ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2537 

ธนาคารกรุงไทยก็ไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนภายใตช่ื้อ “ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)” ใช้

ช่ือภาษาองักฤษวา่ “Krung Thai Bank Public Company Limited” 

  เติบโตเคียงข้างคุณ 

  ปัจจุบันธนาคารยงัคงเติบโตและพร้อมเดินเคียงข้างสังคมไทย โดยได้ปรับ

วสิัยทศัน์ใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนั โดยเปล่ียนจาก "ธนาคารแสนสะดวก" หรือ"

The Convenience Bank "ท่ีถือเป็นมาตรฐานบริการของธนาคารในปัจจุบันสู่แนวคิด" กรุงไทย  

กา้วไกล ไปกบัคุณ" หรือ "Growing Together" อนัเป็นความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

และสร้างการบริการท่ีมีคุณค่า เพื่อสนบัสนุนการเติบโตและความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดี

ข้ึนแก่สังคม ตลอดจนสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

 



 10 

  Statement of Direction (SOD)  

  เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน และมีผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นในระดับท่ี

เหมาะสม สนับสนุนการดาํเนินงานภาครัฐ โดยมีการบริหารจดัการผลิตภณัฑ์และให้บริการใน

ระดบัชั้นนาํ 

  วสัิยทศัน์ (Vision)  

  "กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ" GROWING TOGETHER มุ่งมัน่ดูแลและพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากร เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

  พนัธกจิ (Mission) 

1. ดูแลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและระบบงาน  

2. ใหบ้ริการและคาํแนะนาํท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

3. ร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

4. สร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

ค่านิยมหลกัของกรุงไทย (Core Values) "KTB FIRST"  

1. Firm   (มัน่คง) 

2. Innovative   (สร้างสรรค)์ 

3. Responsible    (รับผดิชอบ) 

4. Service    (มุ่งมัน่บริการ)   

5. Teamwork   (ทาํงานเป็นทีม)  

1.2 ความเป็นมาของบริษัท กรุงไทยเอก็ซ่า จํากดั 

  บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัประกนัชีวิตชั้นนาํ

ของไทย ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2540 มีทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 1,355 ล้านบาท ท่ีเกิดจากการร่วมทุน

ระหวา่ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํท่ีมีรัฐบาลไทยเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ และ

กลุ่มแอกซ่า กลุ่มธุรกิจประกนัชีวิต สุขภาพ และบริหารสินทรัพยข์นาดใหญ่ ส่งผลให้ กรุงไทย-

แอกซ่า ประกนัชีวิต เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง และมีความเช่ียวชาญ

ในดา้นการรับประกนัชีวิต  โดยมีสํานกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่  2034/116-123, 136-143 อาคารอิตลัไทย 

ทาวเวอร์  ชั้น 27-28, 32-33 ถ.เพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310   

  ค่านิยมองค์กรของ กรุงไทย-แอกซ่า มีดังนี ้

1. โปร่งใส : ตรงไปตรงมา ไม่มีวาระซ่อนเร้น 

2. ใส่ใจ : ใส่ใจและเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น และแสดงความห่วงใยต่อผูอ่ื้น 
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3. สัตยซ่ื์อ : รู้ตวัอยูเ่สมอวา่ทาํส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

4. ร่วมมือร่วมใจ : ใหค้วามร่วมมือดว้ยความเตม็ใจ 

5. ใฝ่ผลสาํเร็จ : มีความสุขกบัการเรียนรู้ เพื่อบรรลุเป้าหมายแห่งความสาํเร็จ 

  แบบประกนัชีวติของ บริษัท กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชีวติ จาํกดั(มหาชน) 

  1. ลูกค้ารายย่อย 

   1.1 iChild 

    เป็นแผนประกนัชีวิตคุม้ครองสุขภาพเด็ก ให้เด็กไดเ้รียนรู้อย่างเต็มท่ี เพื่อ

คลายความกงัวลในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการรักษา โดยแผนประกนั iChild มีสิทธิประโยชน์  ดงัน้ี 

    1) อายรัุบประกนั 1 เดือน – 15 ปี ระยะเวลาคุม้ครองถึงอาย ุ22 ปี 

    2) ความคุม้ครองการฉีดวคัซีน การตรวจสุขภาพ สายตา และ ทนัตกรรม 

    3) คุม้ครองค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก ซ่ึงรวมถึง เอ็กซ์เรย ์อลัตร้าซาวนด ์

และค่าปรึกษาแพทยแ์ละยา 

    4) คุม้ครองค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน เบิกไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง เหมาจ่าย

ตามวงเงินรวมสูงสุดของแต่ละแผน 

    5) ครอบคลุมทุกท่ี ทัว่โลก ตามแผนความคุม้ครองท่ีเลือกทาํให้เขา้ถึงทีม

แพทยช์ั้นนาํไดท้ัว่โลก และบริการช่วยเหลือทางการแพทยฉุ์กเฉินตลอด 24 ชัว่โมง 

    6) ฟรี บริการความคิดเห็นท่ี 2 ทางการแพทย ์เพื่อให้คนไทยไดเ้ขา้ถึงการ

วนิิจฉยัโรคโดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทัว่โลก 

   1.2 iCare 

    เป็นแผนประกนัชีวิต iCare ให้ความคุม้ครองเต็มเก่ียวกบั 100 โรคร้ายแรง 

ครอบคลุมทุกระยะโรคร้าย สามารถเคลมได้หลายคร้ังรวมสูงสุดถึง 6 เท่าของจาํนวนเงินเอา

ประกนัภยั  ใหค้วามมัน่ใจไดว้า่ความคุม้ครองจะไม่สูญหายแมย้ามเจบ็ป่วยดว้ยโรคร้ายแรง 

    1) คุม้ครอง 100 โรค ครอบคลุมทุกระยะของโรค 

    2) ไม่จาํกดัจาํนวนคร้ังในการรักษาพยาบาล เพราะความคุม้ครองเรา 

ใหสู้งสุดถึง 5 เท่า 

    3) เพิ่มความคุม้ครองอีก 10 โรคสาํหรับเด็กอาย ุ1 เดือน - 18 ปี 

(รวมคุม้ครองสูงสุด 6 เท่า) 

    4) บริษทัฯ จ่ายเบ้ียแทนเม่ือป่วยดว้ยโรคร้ายแรงระยะรุนแรง 

    5) มีความคุม้ครองกรณีเสียชีวติ (ทุกกรณี) 100,000 บาท 
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   1.3 iWish 

    เป็นแบบประกันชีวิตเพื่อยามเกษียณ  เพื่อไม่ให้เป็นภาระของลูกหลาน 

โดยมีเงินคืนใหเ้ป็นรายเดือนหรือรายปีตามท่ีตอ้งการ 

    1) ระยะเวลาเอาประกนัภยัถึงอาย ุ90 ปี 

    2) เลือกการชาํระเบ้ียและอายกุารเกษียณไดต้ามความตอ้งการ 

    3) สามารถเลือกรับบาํนาญเป็นแบบรายเดือนหรือรายปี 

    4) รับเงินบาํนาญเพิ่มข้ึนเป็นขั้นบนัได 

    5) ใหค้วามคุม้ครอง 100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั หรือมูลค่าเวนคืน

กรมธรรม ์หรือ 110% ของเบ้ียประกนัภยัท่ีชาํระมา แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมากกวา่ 

    6) ลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 300,000 บาท  

1.4 iProtect 
    เป็นแบบประกนัแบบสะสมทรัพย ์ ให้ความคุม้ครองถึงอาย ุ85 ทุนประกนั

สูง สามารถซ้ือสัญญาเพิ่มเติมในการรักษาพยาบาลไดจ้นถึงครบกาํหนดอายุสัญญาและยงัเหมาะ

สาํหรับเป็นมรดกใหลู้กหลานในอนาคต 

    1) ความคุม้ครองสูงสุดถึง 120 เท่าตั้งแต่วนัแรกท่ีจ่ายเบ้ีย* (กรณีเพศหญิง 

อาย ุ1 เดือน และเลือกชาํระเบ้ียเป็นรายปีจนถึงอาย ุ85 ปี) 

    2) สามารถชาํระค่าเบ้ียสั้นเป็น 5ปี  10ปี หรือทยอนจ่ายถึงอาย ุ85 ปี  

    3) เงินผลประโยชน์ไม่ตอ้งเสียภาษี 

    4) เบ้ียประกันหักลดหย่อนได้** (**เง่ือนไขเป็นไปตามกรมสรรพากร

กาํหนด) 

    5) ไดรั้บความคุม้ครองเพิ่มในกรณี เสียชีวติจากอุบติัเหตุ 

    6) คุม้ครองการสูญเสียอวยัวะหรือบาดแผลไฟไหมจ้ากอุบติัเหตุ 

    7) ขาดงานแต่ไม่ขาดรายได ้ดว้ยค่าชดเชยรายวนัสูงสุด 365 วนั 

    8) ไดค้วามคุม้ครองสญัญาหลกัต่อเน่ือง แมต้กเป็นผูทุ้พพลภาพถาวร 

ส้ินเชิง 

1.5 Hybrid iDesign 

    1) กรมธรรม์ท่ีตอบสนองได้ทุกความต้องการทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็น 

การวางแผนการออม, การวางแผนการศึกษา หรือการวางแผนการเกษียณอาย ุ

    2) กรมธรรม์มีความยืดหยุน่โดยสามารถชาํระเบ้ียเพิ่มเติมพิเศษ, หยุดพกั

ชาํระเบ้ีย และถอนเงินบางส่วนจากกรมธรรม ์



 13 

    3) เพิ่มโอกาสในการสร้างผลตอบแทนท่ีสูงตามระดบัความเส่ียงท่ี 

เหมาะสม จาก 10 กองทุนรวมจาก 3 บลจ. ชั้นนาํของประเทศไทย 

    4) รับความคุม้ครองชีวติท่ีสูง ควบคู่ไปกบัโอกาสในการสร้างผลตอบแทน 

    5) รับโบนสัพิเศษสาํหรับการถือกรมธรรม ์2.5% ของมูลค่าบญัชี 

กรมธรรมเ์ฉล่ีย 36 เดือนยอ้นหลงั ณ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 6 

    6) รับโบนสัพิเศษในส่วนของการลงทุน 3% ของเงินคืน ณ ส้ินปี 

กรมธรรมท่ี์ 10 

   1.6 iFine 

    1) คุม้ครองการเสียชีวิตทุกกรณี สูงสุด 300,000บาท ดว้ยการพิจารณารับ

ประกนัภยัแบบยดืหยุน่ ตอบคาํถามสุขภาพเพียง 3 ขอ้ 

    2) คุ ้มครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ เพิ่มเติมจากผลประโยชน์กรณี

เสียชีวิต และเพิ่มเป็น 2 เท่า สําหรับอุบติัเหตุสาธารณะท่ีระบุตามเง่ือนไข  เร่ิมตน้ 1,000,000 บาท 

สูงสุด 6,000,000บาท 

    5) คุม้ครองกรณี สูญเสียอวยัวะจากอุบติัเหตุ สูงสุด 100% ของจาํนวนเงิน

เอาประกนัภยัต่อปีกรมธรรม ์ตามท่ีระบุในตารางรายละเอียดผลประโยชน์ 

    6) ค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากอุบติัเหตุต่อคร้ัง ตามท่ีเกิดข้ึนจริง โดยไม่เกิน

จาํนวนท่ีกาํหนดไว ้เร่ิมตน้ 50,000 บาท สูงสุด 300,000 บาท 

    7) ผลประโยชน์ชดเชยรายวนั เน่ืองจากอุบติัเหตุ เร่ิมตน้วนัละ 1,000 บาท 

สูงสุดวนัละ 2,500 บาท กรณีรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน สูงสุดไม่เกิน 365 วนั ต่อปีกรมธรรม ์

  2. Group Package 

   ประกนักลุ่มแบบสําเร็จรูป ท่ีจดัทาํให้ตอบสนองกบัธุรกิจขนาดเล็ก ถึงธุรกิจ

ขนาดกลาง โดยมีอตัราเบ้ียประกนัข้ึนอยูก่บัประกนัประเภทธุรกิจและจาํนวนพนกังาน มีให้เลือก

ทั้งแบบประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม หรือประกนัชีวติและสุขภาพ 

   สิทธิประโยชน์ 

   1. ประกนัอุบติัเหตุกลุ่มแบบสําเร็จรูป : คุม้ครอง การเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

ถาวรส้ินเชิง จากอุบติัเหตุ การสูญเสียอวยัวะจากอุบติัเหตุ พร้อมทั้งคุม้ครองการฆาตกรรมลอบทาํ

ร้าย และ การขบัข่ี หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์รวมถึงค่ารักษาพยาบาล จากอุบติัเหตุ 

   2. ประกนัชีวิตและสุขภาพกลุ่มแบบสําเร็จรูป : คุม้ครองการ การเสียชีวิตหรือ

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ทุกกรณี การสูญเสียอวยัวะพร้อมทั้งคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลในฐานะ

ผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก 
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  3. Group Non-Package 

   ประกนักลุ่มแบบคาํนวณพิเศษสําหรับกลุ่มหน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐบาล 

และภาคเอกชน ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยสามารถกาํหนดความคุม้ครองไดเ้องตามท่ีตอ้งการ 

   สิทธิประโยชน์ 

1. ความคุม้ครองประกนัชีวติทุกกรณี 

2. ความคุม้ครองทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 

3. ความคุม้ครองสินเช่ือ 

4. ความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุ (อบ.1 และ อบ.2) 

5. ความคุม้ครองผูป่้วยใน (IPD) 

6. ความคุม้ครองผูป่้วยนอก (OPD) 

7. ความคุม้ครองทนัตกรรม 

8. ความคุม้ครองการคลอดบุตร 

 

2. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัชีวติ 

 

 2.1 ความหมายของการประกนัชีวติ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมายของการ

ประกนัชีวติหมายถึง สัญญาประกนัภยัชนิดหน่ึง ซ่ึงบุคคล คนหน่ึงเรียกวา่ ผูรั้บประกนัภยั ตกลงจะ

ใช้เงินจาํนวนหน่ึงให้แก่ ผูรั้บประโยชน์โดยอาศยัความทรงชีพ หรือมรณะของบุคคลคนหน่ึง และ

ในการน้ีผูเ้อาประกนัภยัตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกวา่ เบ้ียประกนัภยั ใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยั 

  สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ได้ให้ความหมายของการการประกนัชีวิตไวว้่า  เป็นวิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัอนั

เน่ืองจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคล

ใดตอ้งประสบกบัภยัเหล่านั้น ก็ไดรั้บเงินเฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและ

ครอบครัว โดยบริษทัประกนัชีวติจะทาํหนา้ท่ีเป็นแกนกลางในการนาํเงินกอ้นดงักล่าวไปจ่าย ใหแ้ก่

ผูไ้ดรั้บภยั 

  สัญญาประกนัภยั (Insurance Contract) หมายถึงสัญญาประกนัภยัท่ีเป็นสัญญาซ่ึง

ผูรั้บประกันภัยต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือเงินจาํนวนหน่ึงให้ผูเ้อาประกันภัยหรือผูรั้บ

ประโยชน์ตามความเสียหายท่ีระบุไวใ้นสัญญาและผู ้เอาประกันภัยจะต้องส่งเงินให้กับผู ้รับ

ประกนัภยัเรียกวา่เบ้ียประกนัภยั (มุกดา โควหกุล. 2542: 26) 
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 2.2 ประโยชน์ของประกนัชีวติ 

  2.2.1 ด้านการออม 

    ลกัษณะการออมของการทาํประกนัภยันั้นจะเป็นในลกัษณะแบบก่ึงบงัคบั 

โดยผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการจ่ายเบ้ียประกนัอยา่งสมํ่าเสมอ และหากผูเ้อาประกนัภยัมี

ชีวติอยูจ่นครบตามท่ีกรมธรรมก์าํหนดไว ้ก็จะไดเ้งินคืนตามเง่ือนไขของสัญญา ซ่ึงสามารถใชเ้ป็น

เคร่ืองมือออมเงินเพื่อไวใ้ชย้ามชรา  หรือออมไวเ้พื่อเก็บเป็นทุนการศึกษาของบุตรหลาน ทั้งน้ีการ

ออมวิธีน้ีไม่สามารถถอนเงินในลกัษณะของการฝากเงินได ้แต่สามารถเวนคืนกรมธรรม์ ซ่ึงมูลค่า

เวนคืนตามกรมธรรม์ท่ีได้จะถูกหักค่าธรรมเนียมในการเวนคืนจาํนวนหน่ึง ทั้งน้ีเพราะการทาํ

ประกนัชีวติมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการลงทุนระยะยาว 

  2.2.2 ด้านการสร้างความมั่นคงให้กบัชีวิตของผู้เอาประกนัภัย 

    การประกันชีวิตสามารถช่วยสร้างความมั่นคงของรายได้ให้แก่ผู ้เอา

ประกนัภยัได ้ในกรณีการทาํประกนัคุม้ครองการเจบ็ป่วย หรือการประกนัอุบติัเหตุ ผูเ้อาประกนัภยั

จะไดเ้งินทดแทนเพื่อใชใ้นการเล้ียงชีพในกรณีทุพพลภาพโดยส้ินเชิงได ้

  2.2.3 ด้านการให้ความคุ้ มครองและบรรเทาความเดือนร้อนให้กับผู้ ที่อยู่ ใน

อุปการะคุณ 

    การทําประกันชีวิตจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน รวมทั้ ง

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว อนัเน่ืองมาจากการเสียชีวติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัว 

2.2.4 ด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษ ี

    เน่ืองจากรัฐบาลได้ให้การส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้ น ผูท่ี้ทาํประกัน

ชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตไปใช้เป็นค่า ลดหย่อนในการคาํนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

ตามจาํนวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท สําหรับแบบทั่วไป และ 200,000 บาทสําหรับแบบ

บาํนาญ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนหนัมาสนใจการทาํประกนัชีวิตเพิ่มข้ึนเพื่อความมัน่คงในชีวิต 

2.2.5 ด้านอ่ืนๆ 

    การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน  

เม่ือกรมธรรม์ครบกาํหนดระยะเวลาหน่ึง ก็จะมีมูลค่าเงินสดหากผูเ้อาประกนัภยัมีความจาํเป็นทาง

การเงินก็สามารถขอกูเ้งินจาํนวนหน่ึงตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทักาํหนดไปใชใ้นอตัราดอกเบ้ียตํ่าได ้

 2.3 เบีย้ประกนัชีวติกบัการหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล 

  เบ้ียประกนัชีวิตและเบ้ียประกนัชีวิตในแบบบาํนาญ สามารถนาํไปหักลดหย่อน

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามหลกัเกณฑข์องกรมสรรพากร ไดด้งัน้ี 
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  2.3.1 เบี้ยประกันชีวิตสําหรับกรมธรรม์ประกันชีวิต สามารถนาํไปลดหย่อนภาษี

เงินไดสู้งสุด 100,000 บาท 

  2.3.2 เบี้ยประกันชีวิตสําหรับกรมธรรม์แบบบํานาญ สามารถนาํไปลดหยอ่นภาษี

เงินได ้โดยมีขั้นตอนการคาํนวณ ดงัน้ี 

   1) ขั้นตอนท่ี 1 นาํเบ้ียประกนัชีวิตรวมกบัเบ้ียประกนัชีวิตแบบบาํนาญ เพื่อ

หักลดหย่อนภาษีเงินได้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท แต่ทั้ งน้ี หากผูเ้อาประกนัภยัไม่มีกรมธรรม์

ประกันชีวิต สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตแบบบาํนาญเพื่อหักลดหย่อนภาษีเงินได้สูงสุดไม่เกิน 

100,000 บาท 

   2) ขั้นตอนท่ี 2 นําเบ้ียประกนัชีวิตแบบบาํนาญท่ีเหลือจากขั้นตอนท่ี 1 ไป

ลดหยอ่นภาษีเงินไดต้ามจาํนวนท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 15% ของเงินไดพ้ึงประเมิน สูงสุดไม่เกิน 200,000 

บาท และเม่ือรวมกบัเงินไดท่ี้จ่ายเขา้กองทุนเพื่อการเกษียณอ่ืนๆ เช่น กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

(RMF) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ(กบข.) และกองทุนสงเคราะห์

โรงเรียนเอกชน แลว้ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท 

 2.4 ชนิดของกรมธรรม์ประกนัชีวติ 

  กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 

  1) ชนิดมีเงินปันผล 

  2) ชนิดไม่มีเงินปันผล 

  เงินปันผล คือเงินท่ีจดัสรรมาจากส่วนเกินของผลกาํไร ท่ีเกิดจากการประกอบ

ธุรกิจของบริษทัฯ การขอรับหรือใชสิ้ทธ์ิได ้4 วธีิคือ  

  1) รับเป็นเงินสด   

  2) หกัชาํระเบ้ียประกนัชีวติ   

  3) สะสมไวก้บับริษทั   

  4) ซ้ือทุนประกนัชีวติเพิ่ม 

2.5 ประเภทของประกนัชีวติ 

  การประกนัชีวติ แยกออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 

  2.5.1 ประเภทสามัญ  เป็นการประกนัชีวิตท่ีมีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัค่อนขา้ง

สูง ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป เหมาะสําหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางข้ึนไป ในการพิจารณารับประกนั

ชีวิตอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพ ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของบริษทั และมีการชาํระ

เบ้ียประกนัภยัเป็นรายปี, ราย 6 เดือน, ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 
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  2.5.2 ประเภทอุตสาหกรรม  เป็นการประกนัชีวิตท่ีมีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตํ่า 

โดยทัว่ไปตั้งแต่ 10,000 - 30,000 บาท เหมาะสาํหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดต้ ํ่า การชาํระเบ้ีย

ประกนัภยัจะชาํระเป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสุขภาพ ฉะนั้นจึงมีระยะเวลารอคอย คือ ถา้ผูเ้อา

ประกนัภยัเสียชีวติดว้ยโรคภยัไขเ้จ็บตามธรรมชาติ บริษทัจะไม่จ่ายจาํนวนเงินเอาประกนัภยัให้ แต่

จะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดช้าํระมาแลว้ทั้งหมด 

  2.5.3 ประเภทกลุ่ม  เป็นการประกนัชีวิตท่ีกรมธรรม์หน่ึงจะมีผูเ้อาประกนัชีวิต

ร่วมกันตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนักงานบริษทั ในการพิจารณารับประกัน

อาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได้ ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของบริษทั การประกนัชีวิตกลุ่มน้ี

อตัราเบ้ียประกนัชีวติจะตํ่ากวา่ประเภทสามญัและประเภทอุตสาหกรรม 

 2.6 แบบของการประกนัชีวติ  

  การประกนัชีวิตมีมากมายหลายแบบ แต่ละแบบจะมีลกัษณะความคุม้ครองและ

ผลประโยชน์แตกต่างกนัออกไป  แบบการประกนัชีวติพื้นฐานมีอยู ่4 แบบคือ  

  2.6.1 แบบตลอดชีพ เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ความคุม้ครองตลอดชีพ ถ้าผูเ้อา

ประกนัภยัเสียชีวิตเม่ือใดในขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั บริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายจาํนวนเงินเอา

ประกนัภยั ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ วตัถุประสงค์เบ้ืองตน้ของการประกนัภยัแบบน้ีเพื่อจดัหาเงินทุน

สําหรับ จุนเจือบุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะเม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต หรือเพื่อเป็นเงินทุนสําหรับ

การเจบ็ป่วยคร้ังสุดทา้ยและค่าทาํศพ ทั้งน้ีเพือ่ไม่ใหต้กเป็นภาระของคนอ่ืน 

  2.6.2 แบบสะสมทรัพย์  เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษัทจะจ่ายจํานวนเงินเอา

ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั เม่ือมีชีวิตอยูค่รบกาํหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยั ให้แก่

ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกนั ภยั การประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยเ์ป็นส่วนผสมของการคุม้ครองชีวิตและการออมทรัพย ์ส่วนของการออมทรัพย ์คือ 

ส่วนท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บคืนเม่ือสัญญาครบกาํหนด 

  2.6.3 แบบช่ัวระยะเวลา  เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัประกนัชีวติจะจ่ายเงินใหแ้ก่

ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อา ประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภยั วตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง  

การเสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชีวิตแบบน้ีไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์เบ้ียประกนัภยั 

จึงตํ่ากวา่แบบอ่ืน ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยูจ่นครบกาํหนดสัญญา 

  2.6.4 แบบเงินได้ประจํา  เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงิน

จาํนวนหน่ึงเท่ากนัอยา่งสมํ่าเสมอ ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกเดือน นบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอาย ุ

หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้นไป แล้วแต่เง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีกําหนดไว ้สําหรับ

ระยะเวลาการจ่ายเงินไดป้ระจาํน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้อา ประกนัชีวติท่ีจะเลือกซ้ือ 



 18 

 2.7 ผู้เกีย่วข้องกบัสัญญาประกนัชีวติมี 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

  2.7.1 ผูรั้บประกนัภยั 

  2.7.2 ผูเ้อาประกนัภยั 

  2.7.3 ผูรั้บประโยชน์ 

 2.8 จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกนัชีวติ และนายหน้าประกนัชีวติ 

  2.8.1 มีความซ่ือสัตยต่์อผูเ้อาประกนัภยัและบริษทั และเพื่อนร่วมอาชีพ  

  2.8.2 ให้บริการท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอและช้ีแจงให้ผูเ้อาประกนัภยัทราบถึงสิทธิและ

หนา้ท่ีเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั  

  2.8.3 รักษาความลับอันมิควรเปิดเผยของผู ้เอาประกันภัยและของบริษัทต่อ

บุคคลภายนอก 

  2.8.4 เปิดเผยขอ้ความจริงของผูเ้อาประกนัภยัในส่วนท่ีเป็นสาระสําคญัเพื่อการ

พิจารณารับประกนัภยั หรือเพื่อความสมบูรณ์แห่งกรมธรรม ์

  2.8.5 ไม่เสนอแนะผูข้อเอาประกนัภยั ทาํประกนัภยัเกินความสามารถในการชาํระ

เบ้ียประกนัภยั หรือเสนอขายนอกเหนือเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 

  2.8.6 ไม่ลดหรือเสนอท่ีจะลดค่าบาํเหน็จ เพื่อเป็นแรงจูงใจเอาประกนัภยั 

  2.8.7 ไม่แนะนาํผูเ้อาประกนัภยัสละกรมธรรมเ์ดิมเพื่อทาํสัญญาใหม่ หากทาํให ้

ผูเ้อาประกนัภยัเสียผลประโยชน์ 

  2.8.8 ไม่กล่าวให้ร้ายทบัถมตวัแทนประกนัภยั/นายหน้าประกนัภยัหรือบริษทั

ประกนัภยัอ่ืน 

2.8.10 หมัน่ศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 

  2.8.10 ประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม ประเพณีอนัดีงาม ทั้งธาํรงไวซ่ึ้งเกียรติ ศกัด์ิศรี

และคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 
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3. แนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัแนวโน้มการซ้ือ 

 

 3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  การตดัสินใจ คือ การเลือกปฏิบติัท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือไม่เลือกท่ีจะปฏิบติั 

และในการเลือกทางดาํเนินการนั้นจะเลือกทางท่ีเห็นควรวา่ดีท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด เพื่อให้ตรง

ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉัยสั่งการ โดยการไตร่ตรองทบทวนและตดัสินใจเลือก

ดาํเนินการในเร่ืองนั้นๆอยา่งรอบคอบ (ศิริพร พงศศ์รีโรจน์, 2540) 

  การวนิิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาได้

ทาํการพิจารณาติดสินใจและสั่งการในเร่ืองนั้นๆ การวินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมี

ความสําคญัเพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือกดาํเนินการท่ีดีท่ีสุดในทางเลือก

ทั้งหมด (บรรยงค ์โตจินดา, 2542) 

  การตดัสินใจซ้ือ  หมายถึงกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํใดส่ิงหน่ึงจาก

ทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่

เสมอในชีวิตประจาํวนัโดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของ

สถานการณ์ ซ่ึงถา้นกัการตลาดสามารถทาํความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค  การกระจาย

สินคา้และสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556)  

3.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน  

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556) ไดแ้ก่  

  3.2.1 การตระหนักถึงความต้องการ  การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูก

กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกาย

หรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้

  3.2.2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร  ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมต้นเม่ือผูบ้ริโภครู้ว่าจะได้รับ

ความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการ

เลือก  แหล่งขอ้มูลภายนอกอาจหามาไดจ้ากหลายแหล่ง ดงัน้ีคือ (Kotler and Armstrong.1997:160) 

   1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่  สมาชิกในครอบครัว ญ าติ  

เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

   2) แหล่งโฆษณา (Commercial Sources) ได้แก่ การโฆษณา พนักงานขาย 

ผูจ้าํหน่ายบรรจุภณัฑ ์และการจดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
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   3) แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานองค์การ

ต่าง ๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีสาํรวจจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล สถิติเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อให้บริการแก่

สาธารณชนทัว่ไปทั้งของรัฐและเอกชน 

   4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Source) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีประสบการณ์

ดา้นการจดัดาํเนินการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นโดยตรง 

  3.2.3 การประเมินทางเลือก  เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก็จะนาํมาใชใ้ห้เป็น

ประโยชน์ในการเลือกโดยจะมีการกาํหนดความตอ้งการของตนเองข้ึนพิจารณาลกัษณะต่าง ๆ ของ

ผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อต่าง ๆ ท่ีได้รับข้อมูลมาทาํการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละยี่ห้อ และ

เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือ  ความเช่ือต่อตรา

ยีห่้อและเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตรายีห่้อท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการมากท่ีสุด  

  3.2.4 การตัดสินใจซ้ือ  เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ผูบ้ริโภค

จะไดสิ้นคา้ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ 

  3.2.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือความพึงพอใจของผู้บริโภค เม่ือซ้ือสินคา้หากพอใจ

จะมีการซ้ือต่อไป 

 

4. แนวความคดิทีเ่กีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

4.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ( Service  Mix ) ของ คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) ไวด้งัน้ี ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสาน

เคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโนม้น้าว

ความตอ้งการสินคา้และบริการของกิจการ ส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการแบ่งออกเป็น

กลุ่มได้ 7 กลุ่ม ดังท่ี รู้จักกันว่าคือ “7 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัด

จาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  บุคลากร (People)  กระบวนการให้บริการ

(Process)  และลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 
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 4.2 ส่วนประกอบของส่วนประสมการตลาด 

  4.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ

ของมนุษยไ์ด้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้

(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

    ดงันั้นผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีท่ีธุรกิจเสนอขาย และตอ้งการใหสิ้นคา้และบริการ

นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและลูกคา้จะตอ้ง

ไดรั้บอรรถประโยชน์และเกิดคุณค่าในสายตาลูกคา้  เพื่อให้สินคา้และบริการสามารถแข่งขนักบั

คู่แข่งในตลาดได ้และทาํใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการดาํเนินธุรกิจ   

  4.2.2 ด้ าน ราคา (Price) ห ม ายถึ ง คุณ ค่ าผลิ ตภัณ ฑ์ ใน รูป ตัว เงิน  ลูกค้าจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา

ลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

    ดงันั้นราคาเป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการเลือกซ้ือ  โดยการเปรียบเทียบราคากบัความคุ้มค่าด้านคุณภาพ  ว่ามีความคุม้ค่ามากน้อย

เพียงใด  และราคายงัอีกหน่ึงปัจจยัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ผลิตภณัฑ ์ วา่ผลิตภณัฑห์รือบริการ

นั้นอยูใ่นระดบัใด  อนัจะนาํมาซ่ึงความมัน่ใจในตวัสินคา้และบริการนั้น ๆ วา่จะไดรั้บความคุม้ค่า

แน่นอน  การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีเหมาะสมของกิจการจะทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งกนั จะทาํใหกิ้จการมีกาํไรและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

  4.2.3 ด้านการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน

การนาํเสนอบริการ (Channels) การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

   1) ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล

หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค 

(Kotler and Keller. 2009 :787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูก

เปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย  จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 

หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง

อุตสาหกรรม 
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   2) การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 

(Physical distribution ห รื อ  Market logistics) ห ม า ย ถึ ง  ง า น ท่ี เก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ว า ง แ ผ น  

การปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป 

จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร 

(Kotler and Keller. 2009 : 786) หรือ  หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์

จากผู ้ผลิตไปย ังผู ้บ ริโภคหรือผู ้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินค้าท่ีสําคัญมีดังน้ี   

1) การขนส่ง  2) การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้  3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

   3) ด้ าน ก ารส่ งเส ริม ก ารต ล าด  (Promotions) เป็ น เค ร่ืองมื อ ห น่ึ ง ท่ี มี

ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด

ทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ การส่งเสริม

การขาย (Promotions) มีเคร่ืองมือท่ีสาํคญัดงัน้ี 

    (1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การให้ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นการ

ส่ือสารจูงใจผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา 

อินเตอร์เน็ต เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหาสารท่ี

โฆษณา จูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการ 

    (2) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 

รูปแบบการเสนอขายความคิด สินคา้ หรือบริการโดยไม่ใชบุ้คคล มีลกัษณะเป็นการใหข้่าวสารผา่น 

ส่ือมวลชนโดยท่ีองค์กรเจ้าของข่าวท่ีได้รับประโยชน์ไม่ต้องเสียค่าใช้ จ่าย ส่วนในการ

ประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นความพยายามในการติดต่อส่ือสารเพื่อจูงใจให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 

ผลิตภณัฑ ์และนโยบายขององคก์ร หรือใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 

    (3) การส่งเสริมการตลาด (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีทํา

หน้าท่ีช่วยพนักงานและการโฆษณาในการขายสินค้า จะเป็นการกระตุ้นผูบ้ริโภคให้เกิดความ

ตอ้งการในสินค้าและต้องการใช้บริการ เช่น การแจกของตวัอย่าง แจกคูปองส่วนลด ของแถม   

การใช้แสตมป์เพื่อแลกสินคา้ การชิงโชคแจกรางวลั การสะสมคะแนนในการใช้สิทธิประโยชน์ 

เป็นตน้ 

    (4) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้า

แบบเผชิญหนา้กนั (Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อเสนอขายสินคา้และ

บริการ เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสามารถปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 

    (5) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการใชช่้องทางโดยตรงถึง

ผูบ้ริโภคเพื่อนาํเสนอสินคา้และบริการ โดยไม่ใช้คนกลาง ช่องทางดงักล่าว ไดแ้ก่ จดหมายตรง, 
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แคตตาล็อก, การตลาดทางโทรศพัท์ , เวบ็ไซต์ , แอพพลิเคชัน่ต่างๆ และโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ 

เป็นวธีิบริการลูกคา้ท่ีมีอตัราการเติบโตในปัจจุบนั 

   4) ด้านบุคคล (People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 

เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพนัธ์

ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มี

ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

    บุคลากรผู ้ให้บริการจึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี มี

ความสาํคญัอยา่งยิง่  โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีในการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ ณ 

จุดติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นยามท่ีหน้าประตู  พนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานหนา้  เคาน์เตอร์  พนกังาน

บริการลูกค้า  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีทําหน้าท่ีให้คาํแนะนําลูกค้า  ซุปเปอร์ไวเซอร์ ผู ้จดัการร้าน ฯลฯ 

บุคลากรในตาํแหน่งเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้  ซ่ึงหมายความว่า

พนกังานหรือบุคลากรเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ทาํหน้าท่ีในการให้บริการลูกคา้เท่านั้น หากแต่ยงัตอ้งทาํ

หนา้ท่ีในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

   5) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ

และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง

รวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

    กระบวนการทาํงานดา้นบริการตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจน จะตอ้งมีการ

ออกแบบกระบวนการทาํงาน  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการตอ้งมี

ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานในทิศทางเดียวกนั  ไม่วา่ธุรกิจจะขายสินคา้และบริการประเภท

ไหนก็ตาม ทุกองค์กรจะตอ้งมีแผนการทาํงานท่ีดี  ทุกคนตอ้งเขา้ใจขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จน

จบ  ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

   6) ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กับลูกคา้ให้เห็นเป็น

รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กุลเชษฐ วฒันผล และ
 
กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิกียรติ (2556).  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ความ

ไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวิตธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลม โดย

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการศึกษาความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวิตธนาคารไทย

พาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลม ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ซ่ึงส่วนมากสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และพบว่าจะมีเงินบาํนาญหรือ

รายได้ถ้าเทียบกับค่าครองชีพปัจจุบัน คืออยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท โดยมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวิต

ธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

โดยในดา้นผลิตภณัฑ์ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นมีการช้ีแจงรายละเอียดท่ีครบถว้น และมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบั ความภกัดีต่อสินคา้และดา้นความไวว้างใจ

ในตราสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ให้

ความสําคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นมีความไวว้างใจในองค์กร นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวิตธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายุวยัเกษียณ  

โดยให้ความสาํคญัในดา้นความพอใจในการดูแลเอาใจใส่ในประกนัของธนาคารไทยพาณิชยอ์ยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งมาก 

 กมลฉัทร นิยมนา (2554) ได้ทําการศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของ

ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีทาํการศึกษา

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-30 ปี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได ้10,001-

20,000 บาทต่อเดือน ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ไม่มีโรคทาง

พนัธุกรรม โดยเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบตลอดชีพ  

แบบเงินได ้และแบบชัว่ระยะเวลา ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม 

มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 ผลมาจาก

ความคิดเห็นในดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 ดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 ดา้นผลิตภณัฑ์(กรรมธรรม์) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 ดา้น

การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 จากบททดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุเพศ 

อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ โรคทางพนัธุกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั 
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 เกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555).  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครทีมีต่อการซ่ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นตวัแทนและผา่นธนาคาร

พาณิชย ์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 30-39 ปี เป็นเพศหญิง ตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด และรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 40,000 บาท  เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต พบว่า 

ความรวดเร็วในการซ้ือกรมธรรม์ ความสะดวกในการจ่ายเบ้ียกรมธรรม์ในการต่ออายุ การแจ้ง

โปรโมชัน่ท่ีจูงใจลูกคา้และมีของสมนาคุณตามโอกาสพนกังานมีการแต่งกายและมารยาทท่ีดี และ

ความเอาใจใส่ลูกคา้ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชยดี์กวา่ตวัแทนในทุกประเด็นขา้งตน้ สําหรับปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านทั้งสองช่องทางคือ อาชีพ ระดบั

การศึกษาและรายได ้ขณะท่ีอายุเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคารพาณิชย ์

 จิรพงษ ์พงษเ์กษมสมบติั (2548) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัทางเลือก

ในการทาํประกนัชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้

เลือกทาํประกนัชีวิต ของผูเ้อาประกนัชีวิตมาก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิติของ

กลุ่มผูเ้อาประกนัชีวิตปานกลาง และเจตคติท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตของกลุ่มผูเ้อา

ประกนัชีวิตปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทางเลือกการทาํประกนัชีวติของ 

ผูเ้อาประกนัชีวิต ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อาชี ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจทาํประกันชีวิตต่างกัน และเพศต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ประกนัชีวติ  

 ชนารัตน์ เชรษฐศิริ (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือประกนัชีวติ  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรรมธรรม์ประกนัชีวิต 

ของผู ้บริโภคในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ 

การตดัสินใจซ้ือกรรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า เป็นผูท่ี้เคยซ้ือประกันชีวิต จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.73 และผูไ้ม่เคยซ้ือ

ประกนัชีวิต จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.27 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยทาํประกนัชีวิตส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส มีบุตรจาํนวน 2 คน มีผูท่ี้มีอยู่ในอุปการะ

จาํนวน 2 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีช่วงรายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 45,000 บาท มีค่าใชจ่้ายต่อ

เดือนระหว่าง 30,001- 45,000 บาท มีอาชีพควบคุมในสํานักงานหรือตอ้งมีการออกนอกสถานท่ี  

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ื้อประกนัชีวิตกบับริษทัประกนัชีวิต พบว่าส่วนใหญ่ทาํประกนัชีวิตกบั
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บริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์ จาํกดั โดยเลือกซ้ือประกนัชีวิตผ่านนายหนา้ขาย

ประกนัเลือกทาํประกนัแบบตลอดชีพโดยตนเองเป็นผูรั้บผลประโยชน์ถือกรมธรรม์ประกนัชีวิต

จาํนวน 1 กรมธรรม์เลือกทาํประกนัชีวิตท่ีให้ระยะเวลามากกว่า 20 ปีข้ึนไป จาํนวนเบ้ียประกนัท่ี

ชาํระต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเบ้ียประกนัชีวิตท่ีไม่ใช่แบบบาํนาญของตวัผูมี้เงินไดเ้องโดย

นํามาหักลดหย่อนได้ตามท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท กรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีนํามาหัก

ลดหยอ่นไดต้อ้งมีกาํหนดระยะเวลาตั้งแต่ 5 ปี การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีมีนยัสําคญั

ทางสถิติพบว่าจาํนวนบุตร รายได้ ระดบัการศึกษา ปัจจยัรายจ่าย อาชีพ และปัจจยัประกนัชีวิตมี

ความคุม้ครองและระยะเวลาผูกพนัท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจทาํ 

ประกนัชีวติ 

 ปรัชญาย์ สุนทรกิจจารักษ์ (2548) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มการ

ตดัสินใจทาํประกนัชีวิตกลุ่มของลูกคา้บริษทัธนชาติซูริคประกนัชีวิต จาํกดั พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์

ทาํงาน 10-20 ปี และมีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการ โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นอตัราเบ้ียประกนั ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งแสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นประชาสัมพนัธ์ และดา้นการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ

เปิดกรมธรรม์ประกนัชีวิตกบักลุ่มบริษทั ธนชาติซูริคประกนัชีวิต จาํกดั ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ประดบัปานกลาง โดยท่ีดา้นการให้บริการของพนกังานมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงท่ีสุด สําหรับปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการพิจารณาตดัสินใจทาํประกนัชีวิตกลุ่มกบับริษทั ธนชาติซูริคประกนัชีวิต จาํกดั ไดแ้ก่ 

ความมัน่คง ดา้นการบริการหลงัการขาย ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม

การเปิดกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุ่มไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง และจากการศึกษา

ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแนวโน้มการเปิด

กรมธรรม์ประกนัชีวิตต่างกนั โดยท่ีเพศชายมีแนวโน้มการเปิดกรมธรรม์มากกว่าเพศหญิง และ

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมีแนวโนม้การเปิดกรมธรรมชี์วติมากกวา่คนโสด 

 วราพร วไิลเลิศ  (2557) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) และ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์

องค์กร ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ และ ปัจจยัดา้นการตอบรับจากลูกคา้ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวเิคราะห์ผลการวจิยั พบวา่

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียในช่วง 30-39 ปี สถานภาพโสดระดบัการศึกษา
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ปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ  ดา้นระดบัการศึกษาและด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการและ ปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านราคาด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายดา้นกระบวนการและ ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 อชิรญา บวับาง (2552) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

มีต่อการบริหาร จดัการของบริษทัประกนัชีวิต ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้ส่วนใหญ่มีกรมธรรมชี์วิต 1 ฉบบั และเลือกทาํให้ตวัเอง

กับบริษัท เอ.ไอ.เอ. จาํกัด เหตุผลท่ีเลือกทาํประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ จาํนวนเบ้ียประกันท่ี

สามารถชําระได้ต่อปี คือ 5,000 - 10,000 บาท  ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

บริษทัประกนัชีวิตโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ลูกค้ามีระดบัความพึงพอใจด้านตวัแทน

ประกนัชีวิตด้านรูปแบบประกนัชีวิต ด้านประชาสัมพนัธ์ และด้านผลประโยชน์ โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการ

บริหารจดัการดา้นตวัแทนประกนัชีวิต ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นผลประโยชน์การประกนัชีวิตไม่

แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีเลือกบริษทัทาํประกนัชีวิตต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารดา้น

การควบคุม แตกต่างกนัและเหตุผลท่ีตดัสินใจทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

การบริหารดา้นการควบคุมและดา้นการจูงใจแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

ดา้นรูปแบบการประกนัชีวิตดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั อาชีพของลูกคา้มี

ความสมพนัธ์กบัเหตุผลท่ี เลือกทาํประกนัชีวิต และจาํนวนเบ้ียประกนัชีวิตท่ีชาํระไดต่้อปี รายได้

ต่อเดือนของลูกคา้ มีความสมพนัธ์กบัจาํนวนเบ้ียประกันท่ีชําระได้ต่อปี การบริหารจดัการของ

บริษทัประกนัชีวติมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

 อรุณ วิสุทพิพัฒน์สกุล (2552) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านช่องทางการขายของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จากผลการศึกษา

พบว่า ในภาพรวมผูซ้ื้อกรมธรรมประกนัชีวิตมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและภาพลกัษณ์ขององค์กรในทางท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.020 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตสูงสุด ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคาและ

ภาพลักษณ์ขององค์กรตามลาํดับ ในส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิต

ระหว่างกลุ่มผูถื้อครองกรมธรรม์ชีวิตและผูท่ี้ไม่ได้ถือครองกรมธรรม์ชีวิต ได้แก่ อายุ ระดับ
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การศึกษา รายไดต่้อเดือน ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ และสําหรับปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชยใ์นกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือ กรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตผ่านทางธนาคารพาณิชยก์ับผูท่ี้เคยซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านช่องทางอ่ืน ได้แก่ อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ กระบวนการส่งมอบบริการโดยตวั

แปรอ่ืนๆ ท่ี ทาํการศึกษาไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบัท่ีสนใจ 

 อิศราภรณ์ วีระคงสุวรรณ (2556) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการทาํ

ประกนัชีวติของผูถื้อกรมธรรม ์บริษทั อลิอนัซ์อยุธยา ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน)  การวจิยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการทาํประกนัชีวติของผูถื้อกรมธรรมบ์ริษทั อลิอนัซ์อยุธยา ประกนั

ชีวิต จาํกดั (มหาชน) ศึกษาปัจจยัส่ิงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดและปัจจยัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการทาํประกนัชีวติกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่ิงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบท่ีผูถื้อกรมธรรม์

ส่วนใหญ่เลือก คือ รูปแบบสะสมทรัพยร์องลง มาเป็นรูปแบบตลอดชีพ ปัจจยัส่ิงกระตุน้พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการทาํประกนัชีวิต โดยภาพรวมมีความสําคญัในระดบัสูง และปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจัยส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการทําประกันชีวิตของผู ้ถือ

กรมธรรมอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษา “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร”  โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ

ศึกษา  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติต่อไป  

ไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขต

จตุจกัร และเขตพญาไท  จาํนวน 231,378 คน ขอ้มูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน เดือน ธนัวาคม 

พ.ศ. 2558  โดยธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตจตุจกัร จะคลอบคลุมพื้นท่ี 2 เขตด้วยกนั คือ เขต

จตุจกัรและเขตพญาไท กลุ่มประชากรจึงเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีดงักล่าว  ซ่ึงมีขนาดมากกวา่กลุ่ม

ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทยในพื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

ในสาขาของธนาคารกรุงไทย ในพื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 สาขา โดย

ใช้สูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane.1967)  ซ่ึงกาํหนดความ

เช่ือมัน่ 95%  ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 

  n =    N   

         1+Ne2 

  เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

        N =  ขนาดของประชากร 

        e  =  ค่าความคาดเคล่ือนซ่ึงกาํหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 0.05 
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  n =  231,378   

           1+231,378 (0.05)2 

   =     399 หรือ 400  คน   

 

 1.3 การสุ่มตัวอย่าง จะมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ในสาขาของธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  

  ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา(Quota Sampling) โดยสาขาท่ีใช้ในการ

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมีทั้งหมด 18 สาขา  กาํหนดขนาดตวัอย่างในแต่ละสาขา 22.22  คน 

หรือเท่ากบั 23 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

  ขั้นท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งผูท่ี้ซ้ือประกนัชีวติจาํนวน 400 คน 

  ขั้นท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จนครบตาม

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  แบ่งจาํนวนการเก็บตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชใ้นธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขต

จตุจกัร ไดด้งัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายช่ือสาขาของธนาคารกรุงไทยในสาํนกังานเขตจตุจกัร ขนาดสาขาและจาํนวน 

 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตจตุจักร ขนาดสาขา จํานวนเกบ็ข้อมูล 

สาขาอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ใหญ่ (พิเศษ) 35 

สาขาวภิาวดี-รังสิต 5 ใหญ่ (พิเศษ) 35 

สาขาประดิพทัธ์ 13 ใหญ่ (พิเศษ) 35 

สาขากระทรวงการคลงั ใหญ่ 29 

สาขาการปิโตรเลียม ใหญ่ 29 

สาขาองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (จตุจกัร) กลาง 24 

สาขาประดิพทัธ์ 16 กลาง 24 

สาขาซอยอารีย ์ กลาง 24 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตจตุจักร ขนาดสาขา จํานวนเกบ็ข้อมูล 

สาขาอาคารเอก็ซิม เล็ก 15 

สาขากรมสรรพากร เล็ก 15 

สาขาการบินไทย เล็ก 15 

สาขาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) เล็ก 15 

สาขาเอนเนอร์ยี ่คอมเพล็กซ์ เล็ก 15 

สาขาบ๊ิกซี สะพานควาย เล็ก 15 

สาขาเจ.เจ.มอลล ์(จตุจกัร) เล็ก 15 

สาขากรมการขนส่งทางบก เล็ก 15 

สาขาสวนจตุจกัร เล็ก 15 

สาขาอาคารซนัทาวเวอร์ส เล็ก 15 

สาขาสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เล็ก 15 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  2.1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในแบบสอบถาม 

  2.1.3 ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ใน

การศึกษา เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํมาวเิคราะห์ 

  2.1.4 นาํแบบสอบท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ถูกตอ้ง เพื่อให้ได้ข้อ

คาํถามท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์

  2.1.5 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญ 
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  2.1.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี

พฤติกรรมการซ้ือใกลเ้คียงกนัแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการ

ใชภ้าษาและความเหมาะสมของเน้ือหา และนาํผลไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (∞ - Coefficient) ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

    ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย เท่ากบั 0.97 

  2.1.7 นาํแบบสอบถามท่ีทาํการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้นาํไปทาํการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวต่้อไป 

 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทาํการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องเป็น

แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูต้อบจะทาํเคร่ืองหมาย (  ) ตอบ

ในตวัเลือกท่ีกาํหนดให ้โดยลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

    เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

    อายุ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

    ระดบัการศึกษา เป็นการวดัระดบัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

    สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

    อาชีพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

    ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการว ัดข้อมูลแบบประเภท

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาด  ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นมา

ตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยใช้วิธีการของ Likert Scale กําหนดการให้

คะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  เกณฑ์การให้คะแนนระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลกบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  มีดงัน้ี 
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    ระดับคะแนน   ระดับความสําคัญ  

     5  หมายความวา่      มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา่      มาก 

     3  หมายความวา่      ปานกลาง  

     2  หมายความวา่      นอ้ย 

     1  หมายความวา่      นอ้ยท่ีสุด 

 

  เกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการของการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บ

จากแบบสอบถามคะแนนตํ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย

โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548 193 -194) ดงัต่อไปน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาพชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  

      จาํนวนชั้น  

     5   =      5 – 1 

       5  

        =      0.8 

 

  สามารถจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสยัท่ีคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  ระดับคะแนน   คะแนนเฉลีย่ การแปลผล 

   5   4.21 - 5.00  มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

   4   3.41 - 4.20  มีระดบัความสาํคญัมาก 

   3  2.61 - 3.40  มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

   2   1.81 - 2.60  มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

   1   1.00 - 1.80  มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

  ส่วนที ่3 เป็นขอ้มูลดา้นแนวโนม้การซ้ือและการบอกต่อหรือแนะนาํคนอ่ืนให้มา

ซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของ

คาํถามเป็นคาํถามปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงส่วนเดียว  แบบสอบถามเป็นมาตราอนัตรภาคหรือ
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มาตราช่วง (Interval Scale)  ใชว้ิธีการของ Likert Scale กาํหนดการให้คะแนน 7 ระดบั เกณฑ์การ

ใหค้ะแนนระดบัของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  มีดงัน้ี 

 

   ระดับคะแนน              ระดับแนวโน้ม  

    7    มากท่ีสุด 

    6    มาก 

    5    ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

    4    ปานกลาง 

    3    ปานกลางค่อนไปทางไม่ซ้ือ 

    2    นอ้ย 

    1    นอ้ยท่ีสุด 
 

  เกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการของการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 7 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บ

จากแบบสอบถามคะแนนตํ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงท่ีสุดคือ 7 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย

โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาพชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  

      จาํนวนชั้น  

     7   =       7 – 1 

         7  

         =    0.857 
 

  สามารถจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  ระดับ   คะแนนเฉลีย่ การแปลผล 

   7   6.143 - 7.000 มีระดบัแนวโนม้ซ้ือแน่นอน 

   6   5.286 - 6.142 มีระดบัแนวโนม้ซ้ือ 

   5   4.429 - 5.285 มีระดบัแนวโนม้ซ้ือปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

   4   3.572 - 4.428 มีระดบัแนวโนม้ซ้ือปานกลาง 

   3  2.712 - 3.571 มีระดบัแนวโนม้ซ้ือปานกลางค่อนไปทางไม่ซ้ือ 

1   1.858 – 2.711 มีระดบัแนวโนม้ไม่ซ้ือ 

   1   1.000 - 1.857 มีระดบัแนวโนม้ไม่ซ้ือแน่นอน 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษา “ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย” มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

การแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม

ดว้ยตนเอง ในช่วงเวลา 13.00 – 16.30 น. จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในเขตจตุจกัรและพญาไทท่ีเขา้

มาใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย 

 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวม

ไวแ้ลว้ไดแ้ก่เอกสาร วารสาร หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  เม่ือไดท้าํการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปลงรหสั 

(Code)  แล้วนาํไปทาํการประมวลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติในการประมวลผล 

และสาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 

  4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

ใชค้่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่อแปล

ความหมายลกัษณะส่วนบุคคล  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ระดบัแนวโน้ม

การซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย และแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนําคนอ่ืนให้มาซ้ือ

ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 1, 2 และ 3 เพื่ออธิบายลกัษณะ

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาในคร้ัง ตั้งระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานของแต่ละขอ้ โดยใชส้ถิติต่างๆ 

ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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   1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ใช้สถิติเคราะห์ค่าที 

(Independent t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดย เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 2 

กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

   2) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of 

Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ทดสอบ

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 – 1.6  ลกัษณะประชากร ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สภานภาพ อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

   3) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 

   ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั โดยใช้

สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อใช้ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั ใช้ทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และ

ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

   โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหวา่ง -1≤ r ≤ 1 ความหมายของ

ค่า r คือ 

   1) ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

   2) ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

   3) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก   

   4) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั

ขา้ม และมีความสัมพนัธ์กนัมาก   

   5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   

   6) ถา้ r  เขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์นอ้ย   

   ในการประเมินผลใช้วิธีการแบ่งช่วงแปรผลตามหลักของการแบ่งชั้ น 

อนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยใชสู้ตรคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 

2548:58) ค่าระดบัความสัมพนัธ์กบัความสมัพนัธ์ดงัน้ี 
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   ค่าระดบัความสัมพนัธ์   ระดบัความสัมพนัธ์ 

    0.01 – 0.20  หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์ตํ่า 

    0.21 – 0.40  หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 

    0.41 – 0.60  หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์ปานกลาง 

0.81 – 0.80  หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 

    0.81 – 1.00  หมายถึง  มีค่าสัมพนัธ์สูง 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

การซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดบัแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย 

และแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลต่อแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  โดยใชส้ถิติทดสอบ t (Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) 

  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation coefficient) 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นที่สํานักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” การวิเคราะห์

ขอ้มูลและแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t                แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

 r   แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

 Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผล 

    การทดสมมติฐาน 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอและแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยแบ่งการนาํเสนอ ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 ข้อมู ล เก่ี ยวกับ ระดับ ค วาม สํ าคัญ ข องปั จจัยส่ วน ป ระส ม ก ารตล าด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ี มีต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย 
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 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแนวโน้ม ประกอบด้วย แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารกรุงไทยและแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย   

 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

  1. ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 

และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

   1.1 ลูกค้าท่ี มี เพศแตกต่างกัน  มีแนวโน้มการซ้ือประกัน ชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

   1.2 ลูกค้าท่ี มีอายุแตกต่างกัน  มีแนวโน้มการซ้ือประกัน ชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

   1.3 ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

   1.4 ลูกค้าท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

   1.5 ลูกค้าท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

   1.6 ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

  2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 152 38.00 

     หญิง 248 62.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ  พบว่า  

ผู ้กลุ่มตวัอย่างของตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.00 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน 152  คิดเป็นร้อยละ 38.00 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ 20 ปี 

     20 – 30 ปี 

9 

149 

2.25 

37.25 

     31 – 40 ปี 134 33.50 

     41 – 50 ปี 80 20.00 

     มากกวา่ 50 ปี 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอายุ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงกลุ่มอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 149 คน  

คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 กลุ่ม 
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41 – 50 ปีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 28 คน และนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  จาํนวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ 

 สมรส  

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

     โสด 219 54.75 

     สมรส 162 40.50 

     หยา่/หมา้ย 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 219 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.75   รองลงมา ไดแ้ก่สถานภาพสมรส จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และ

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานภาพหยา่/หมา้ย  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อนละ 4.75 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 49 12.25 

     ปริญญาตรี 276 69.00 

     ปริญญาโท 

     สูงกวา่ปริญญาโท 

71 

4 

17.75 

1.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 276 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.00 รองลงมา คือ ปริญญาโท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และตํ่าสุดคือ สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

     รับราชการ 38 9.50 

     รัฐวสิาหกิจ 79 19.75 

     พนกังานบริษทัเอกชน 193 48.25 

     ธุรกิจส่วนตวั 59 14.75 

     นกัเรียน/นกัศึกษา 12 3.00 

     พอ่บา้น/แม่บา้น 10 2.50 

     อ่ืนๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 193 คน

คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รับราชการ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  นักเรียน/

นกัศึกษา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 พ่อบา้น/แม่บา้น  จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50   

และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัรายได ้

 เฉล่ียต่อเดือน 

 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

     ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 21 5.25 

     10,000 – 20,000 บาท 101 25.25 

     20,001 – 30,000 บาท 129 32.25 

     30,001 – 40,000 บาท 89 22.25 

     มากกวา่ 40,000 บาท 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 

30,000 บาท จาํนวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25  มากกว่า 

40,000 บาท จาํนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15.00 และน้อยท่ีสุด คือ ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการซ้ือ 

 ประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย พืน้ทีสํ่านักงานเขตจตุจักร   

 กรุงเทพมหานคร 

 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด

จาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทาง

ก ายภาพ  ท่ี มี ต่อก ารซ้ื อป ระ กัน ชี วิต ผ่ าน ธ น าค ารก รุงไท ย พื้ น ท่ี สํ านัก งาน เข ตจตุจัก ร  

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร   

 กรุงเทพมหานคร   

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D ระดบัความสาํคญั 

ผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.69 มาก 

ราคา 4.15 0.79 มาก 

การจดัจาํหน่าย 3.52 0.71 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 3.61 0.69 มาก 

บุคลากร 3.74 0.70 มาก 

กระบวนการใหบ้ริการ 3.98 0.73 มาก 

ลกัษณะทางกายภาพ 3.63 0.66 มาก 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม 3.80 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน มีระดบัความสําคญัในปัจจยัส่วนประสม

การตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัมากในทุกปัจจยัของส่วนประสม

การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม เท่ากบั 3.80 อยูร่ะดบัความสาํคญัมาก 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร 

 กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. ความหลายหลายของแบบประกนัชีวติ 3.97 0.72 มาก 

2. ความชดัเจนในเง่ือนไขของกรมธรรม ์ 4.04 0.73 มาก 

3. ความยืดหยุ่นของกรมธรรม์ ท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนได ้

3.97 0.77 มาก 

4. ผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ี

เหนือกวา่ความคุม้ครอง 

4.03 0.77 มาก 

รวม 4.00 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภัณ ฑ์  ต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้ น ท่ีสํ านักงานเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําคญัดา้นผลิตภณัฑ์ของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัสําคญัมาก  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบวา่ปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบั 

1 ไดแ้ก่ ความชดัเจนในเง่ือนไขของกรมธรรม์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 รองลงมา คือ ผลตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีเหนือกวา่ความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03 ความหลายหลายของแบบประกนั

ชีวติและความยดืหยุน่ของกรมธรรม ์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม  

 การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา X  S.D ระดบัความสาํคญั 

1. ความเหมาะสมของค่าเบ้ียประกนัชีวติ 4.15 0.813 สาํคญัมาก 

2. ความคุม้ค่าของประกนัชีวิตเม่ือเทียบ

ระหวา่งค่าเบ้ียกบัความคุม้ครอง 
4.20 0.828 สาํคญัมาก 

3. ค่าเบ้ียประกนัชีวติมีราคาถูกเม่ือเทียบกบั

บริษทัประกนัชีวิตอ่ืน 
4.10 0.832 สาํคญัมาก 

รวม 4.15 0.79 สาํคญัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร    

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัดา้นราคาของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 4.1 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ลูกค้าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัย 

ดา้นราคา อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่าปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ 

ความคุม้ค่าของประกนัชีวติเม่ือเทียบระหวา่งค่าเบ้ียกบัความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 รองลงมา

คือ ความเหมาะสมของค่าเบ้ียประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 และค่าเบ้ียประกนัชีวิตมีราคาถูกเม่ือ

เทียบกบับริษทัประกนัชีวติอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย X  S.D ระดบัความสาํคญั 

1. การมีสาขาของธนาคารกระจายอยูท่ ัว่

พื้นท่ีทาํใหง่้ายต่อการเขา้ถึง 
3.53 0.75 มาก 

2. สถานท่ีใหบ้ริการหรือธนาคารอยูใ่กล้

แหล่งชุมชนเดินทางสะดวก 
3.52 0.74 มาก 

3. ความสะดวกของช่องทางการติดต่อ 3.52 0.79 มาก 

4. ความสะดวกของช่องทางการชาํระเงิน 3.53 0.74 มาก 

รวม 3.52 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านการจัดจาํหน่ายต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจักร  

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญด้านการจัด

จาํหน่ายของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบั

สําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ลูกค้าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่าปัจจยัท่ีลูกคา้ให้

ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ การมีสาขาของธนาคารกระจายอยู่ทัว่พื้นท่ีทาํให้ง่ายต่อการเขา้ถึง 

และ ความสะดวกของช่องทางการชาํระเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 รองลงมาคือ สถานท่ีใหบ้ริการหรือ

ธนาคารอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนเดินทางสะดวกและความสะดวกของช่องทางการติดต่อ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

2.52 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D ระดบัความสาํคญั 

1. การจัดรายการส่งเสริมการตลาดของ

ธนาคาร 

3.92 0.862 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ 3.51 0.732 มาก 

3. การกระตุน้การขายโดยพนกังานธนาคาร  3.58 0.810 มาก 

4. การส่งข้อมูลเพื่อแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ กับ

ลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.46 0.755 
มาก 

รวม 3.6163 0.69454 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญด้านการส่งเสริม

การตลาดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบั

สําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ลูกค้าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่าปัจจยัท่ี

ลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่/กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของธนาคาร 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 รองลงมาคือ การกระตุน้การขายโดยพนกังานธนาคารการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ช่องทางต่างๆ และการส่งขอ้มูลเพื่อแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ กบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.58 , 

3.51 และ 3.46 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

 กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร X  S.D ระดบัความสาํคญั 

1. ทกัษะการนาํเสนอและอธิบายแบบ

ประกนัชีวติท่ีถูกตอ้งของพนกังาน 
3.72 0.783 มาก 

2. ความรวดเร็วในการตอบคาํถามและ

แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 
3.87 0.801 มาก 

3. ความน่าเช่ือถือของพนกังานผูน้าํเสนอ

ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 
3.75 0.765 มาก 

4. การแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย และมี

มารยาทท่ีดีของพนกังาน 
3.63 0.782 มาก 

รวม 3.74 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้าน บุ คลาก ร ต่อการซ้ื อป ระกัน ชี วิตผ่านธน าค ารกรุงไท ย พื้ น ท่ี สํ านัก งาน เข ตจตุจัก ร  

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําคญัดา้นบุคลากร ของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น

บุคลากร อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่าปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ 

ความรวดเร็วในการตอบคําถามและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.87 รองลงมาคือ  

ความน่าเช่ือถือของพนกังานผูน้าํเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต  ทกัษะการนาํเสนอและอธิบายแบบ

ประกันชีวิตท่ีถูกต้องของพนักงาน  และการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย และมีมารยาทท่ีดีของ

พนกังาน  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 , 3.72 และ3.63 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

  การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

  กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D ระดบัความสาํคญั 

1. กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 
3.97 0.75 สาํคญัมาก 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลารอคอย

การใหบ้ริการ 
3.88 0.74 สาํคญัมาก 

3. กระบวนการใหบ้ริการหลงัการขาย 3.97 0.79 สาํคญัมาก 

4. ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าเบ้ียประกนั 4.01 0.78 สาํคญัมาก 

5. ความสะดวก รวดเร็วในการขอรับ

สินไหมทดแทน 
4.08 0.83 สาํคญัมาก 

รวม 3.98 0.73 สาํคญัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญด้านกระบวนการ

ให้บริการของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบั

สําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ลูกค้าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขอ้โดยพบว่าปัจจยัท่ี

ลูกค้าให้ความสําคัญเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็วในการขอรับสินไหมทดแทน  

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 รองลงมาคือ  ความยืดหยุ่นในการชําระค่าเบ้ียประกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.01 

กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งและกระบวนการให้บริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.97 

และปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของระยะเวลารอคอยการให้บริการ  

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

  การตลาด ต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  

  กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของ

ธนาคารกรุงไทยและบริษทัประกนัชีวติ 
3.71 0.73 มาก 

2. ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาของ

ธนาคารและบริษทัประกนัชีวติ 
3.68 0.70 มาก 

3. ความมัน่คงทางสถานะทางการเงิน

ของธนาคารและบริษทัประกนัชีวติ 
3.72 0.74 มาก 

4. ความพร้อมของสถานท่ีให้บริการ 3.41 0.71 มาก 

รวม 3.63 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําคญัลกัษณะทางกายภาพ 

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัสําคญัมากทุกขอ้โดยพบวา่ปัจจยัท่ี

ลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางสถานะทางการเงินของธนาคารและบริษทั

ประกนัชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย

และบริษทัประกนัชีวิต  ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาของธนาคารและบริษทัประกนัชีวิต และความ

พร้อมของสถานท่ีใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 , 3.68 และ 3.41 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติ   

 

 แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิต ประกอบด้วย แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยและแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติและ 

 แนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย   

 

แนวโนม้การซ้ือ X  S.D ระดบัแนวโนม้ 

แ น ว โ น้ ม ก า ร ซ้ื อ ป ร ะ กั น ชี วิ ต ผ่ า น

ธนาคารกรุงไทย 
5.00 1.11 ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

แนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืน

ใหม้าซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 
5.10 1.17 ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

แนวโนม้โดยรวม 5.05 1.11 ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตและแนวโนม้การ

บอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยโดยรวม สามารถอธิบายได ้

ดงัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน มีระดบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตและ

แนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยโดยรวม อยูใ่น

ระดบั ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.05 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติ 

 ผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 

แนวโนม้การซ้ือ X  S.D ระดบัแนวโนม้ 

แ น ว โ น้ ม ก า ร ซ้ื อ ป ร ะ กั น ชี วิ ต ผ่ า น

ธนาคารกรุงไทย 
5.00 1.11 ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

  

 จาก ต ารางท่ี  4.16 ผ ล ก ารวิ เค ราะห์ ระ ดับ แน วโน้ ม ก ารซ้ื อ ป ระ กัน ชี วิต ผ่ าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยอยู่

ในระดบั ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํ 

 บุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

 

แนวโนม้การซ้ือ X  S.D ระดบัแนวโนม้ 

แนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืน

ใหม้าซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 
5.10 1.17 ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัแนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนให้

มาซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายได ้ดงัน้ี 

 ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัแนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  อยูใ่นระดบั ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.10 
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ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ลูกค้าท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัแนวโนม้การซ้ือ 

 ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

 จาํแนกตามเพศ 

 

 จากตาราง 4.18 พบวา่ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วน

บุคคลด้านเพศ กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  มีค่า Probability(p) เท่ากบั 

0.94 หมายความว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย   

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย   

เพศ n X  S.D. t Prob (p) 

ชาย 152 5.00 1.19 -0.70 0.94 

หญิง 248 5.01 1.06   
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 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัแนวโนม้การซ้ือ 

 ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 4.19  พบว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เพื่ อให้ทราบว่าลูกค้าท่ี มีก ลุ่มอายุต่างกัน  มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  LSD 

ดงัตารางท่ี 4.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย   

อายุ n X  S.D. f Sig. 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 9 4.00 0.86 11.99 0.00 

20 – 30 ปี 149 4.68 1.15   

31 – 40 ปี 134 5.03 0.95   

41 – 50 ปี 80 5.59 0.91   

มากกวา่ 50 ปี 28 5.25 1.32   
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่น 

 ธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามอาย ุ 

 เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD 

 
 

กลุ่มอายุ X  ตํ่ากวา่ 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่50 ปี 

4.00 4.68 5.03 5.59 5.25 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.00 - 0.68 1.03* 1.59* 1.25* 

20 – 30 ปี 4.68  - 0.35* 0.91* 0.57* 

31 – 40 ปี 5.03   - 0.56* 0.22 

41 – 50 ปี 5.59    - 0.34 

มากกวา่ 50 ปี 5.25     - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 7 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ

31 – 40 ปี , 41-50 ปี และกลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปี มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย

มากกวา่กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี, กลุ่มอาย ุ41 – 50 ปี และมากกวา่50 ปี มีแนวโนม้

การซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย มากกว่ากลุ่มอายุ 20 – 30 ปี   กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี  

มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย มากกวา่ กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความแตกต่าง พบว่า กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี , 41-50 ปี และกลุ่ม

อายุมากกวา่ 50 ปี มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่กลุ่มอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี เท่ากบั 1.03 , 1.59 และ 

1.25 ตามลาํดับ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี, กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี และมากกว่า50 ปี มีค่าเฉล่ียของความ

แตกต่าง มากกว่ากลุ่มอายุ 20 – 30 ปี   เท่ ากับ 0.35 , 0.91 และ 0.57  และกลุ่มอายุ 41 – 50 ปี 

มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่ กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี เท่ากบั 0.56 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยพื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัแนวโนม้การซ้ือ 

 ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

 จาํแนกสถานภาพสมรส 

 

 จากตารางท่ี 4.21  พบว่ากลุ่มลูกค้าท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เพื่อให้ทราบว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

ดงัตารางท่ี 4.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย   

สถานภาพสมรส n X  S.D. f Sig. 

โสด 219 4.89 1.063 3.17 0.043 

สมรส 162 5.17 1.123   

หยา่/หมา้ย 19 4.95 1.393   
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ตารางท่ี 4.22 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ  

 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส หยา่/หมา้ย 

4.89 5.17 4.95 

โสด 4.89 - 0.28* 0.06 

สมรส 5.17  - 0.22 

หยา่/หมา้ย 4.95   - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

เป็นรายคู่ พบว่ามีอยู่ 1 คู่ ท่ีมีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสแล้วมีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความแตกต่าง พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรส มี

ค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด เท่ากบั 0.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 58 

 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัแนวโนม้การซ้ือ 

 ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4.23  พบว่ากลุ่มลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เพื่อให้ทราบว่าลูกคา้ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

LSD ดงัตารางท่ี 4.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย   

ระดับการศึกษา n X  S.D. f Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 49 4.49 1.00 13.48 0.00 

ปริญญาตรี 276 4.92 1.08   

ปริญญาโท 71 5.62 1.04   

สูงกวา่ปริญญาโท 4 6.00 0.00   
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ตารางท่ี 4.24 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

 

ระดบัการศึกษา 

 

X  
 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

สูงกวา่

ปริญญาโท 

4.49 4.92 5.62 6.00 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.49 - 0.43* 1.13* 1.51* 

ปริญญาตรี 4.92  - 0.70* 1.08* 

ปริญญาโท 5.62   - 0.38 

สูงกวา่ปริญญาโท 6.00    - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่ามีอยู ่5 คู่ ท่ีมีแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ กลุ่มท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี , ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยมากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาโทและสูงกวา่ปริญญาโท มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยมากกวา่กลุ่ม

ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความแตกต่าง พบวา่ กลุ่มท่ีมีกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี, 

ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 

เท่ากบั 0.28 เท่ากบั 0.43 , 1.13 และ 1.51 ตามลาํดบั และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและ 

สูงกวา่ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เท่ากบั 

0.70 และ 1.08 ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัแนวโนม้การซ้ือ 

  ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

  จาํแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่น

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เพื่ อให้ ท ราบ ว่าลูก ค้า ท่ี มี อาชี พ ต่างกัน  มี แน วโน้ ม ก ารซ้ื อป ระกัน ชี วิตผ่ าน

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

LSD ดงัตารางท่ี 4.26 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย   

อาชีพ n X  S.D. f Sig. 

รับราชการ 38 4.95 1.374 3.03 0.00 

รัฐวสิาหกิจ 79 5.29 1.134   

พนกังานบริษทัเอกชน 193 4.98 1.078   

ธุรกิจส่วนตวั 59 5.03 0.909   

นกัเรียน/นกัศึกษา 12 4.25 0.754   

พอ่บา้น/แม่บา้น 10 4.10 1.524   

อ่ืนๆ 9 5.00 0.500   
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ตารางท่ี 4.26 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

 พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพโดยรวมเป็นรายคู่ 

 ดว้ยวธีิ LSD 

 

 

อาชีพ 

 

X  

รับ

ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พอ่บา้น/

แม่บา้น 

อ่ืนๆ 

4.95 5.29 4.98 5.03 4.25 4.10 5.00 

รับราชการ 4.95 - 0.34 0.03 0.08 0.70 0.85* 0.50 

รัฐวสิาหกิจ 5.29  - 0.31* 0.26 1.04* 1.19* 0.29 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4.98   - 0.05 0.73* 0.88* 0.02 

ธุรกิจส่วนตวั 5.03    - 0.78* 0.93* 0.03 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
4.25     - 0.15 0.75 

พอ่บา้น/

แม่บา้น 
4.10      - 0.9 

อ่ืนๆ 5.00       - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  จาํแนกอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่ามีอยู่ 8 คู่ ท่ีมีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/

แม่บา้น มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพรับราชการ กลุ่ม

พนกังานบริษทัเอกชน , นกัเรียน/นกัศึกษา และพอ่บา้น/แม่บา้น มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่น

ธนาคารกรุงไทยน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และพ่อบา้น/

แม่บ้าน มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และพ่อบา้น/แม่บา้น มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทยนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความแตกต่าง พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่าเฉล่ีย

ของความแตกต่าง น้อยกว่ากลุ่มท่ี มีอาชีพรับราชการ เท่ากับ 0.85 กลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน , นกัเรียน/นกัศึกษา และพ่อบา้น/แม่บา้น  มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง นอ้ยกวา่กลุ่มท่ี
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มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ เท่ากบั 0.31 , 1.04  และ 1.19 ตามลาํดบั กลุ่มท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา และ

พอ่บา้น/แม่บา้น  มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพบริษทัเอกชน เท่ากบั 0.73 และ 

0.88ตามลาํดบั กลุ่มท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา และพ่อบา้น/แม่บา้น  มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง 

นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เท่ากบั 0.78 และ 0.93 ตามลาํดบั  

 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยพื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัแนวโนม้การซ้ือ 

  ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 จากตารางท่ี 4.27  พบว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เพื่อใหท้ราบวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่น

ธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

LSD ดงัตารางท่ี 4.28 

 

 

 

 

 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n X  S.D. f Sig. 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 21 3.62 .865 26.94 0.00 

10,000 – 20,000 บาท 101 4.70 1.082   

20,001 – 30,000 บาท 129 4.88 1.053   

30,001 – 40,000 บาท 89 5.26 0.899   

มากกวา่ 40,000 บาท 60 5.90 0.838   



 63 

ตารางท่ี 4.28 ทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ี 

 สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 ดว้ยวธีิ LSD 

 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

X  

ตํ่ากวา่ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

3.62 4.70 4.88 5.26 5.90 

ตํ่ากวา่ 10,000 3.62 - 1.08* 1.26* 1.64* 2.28* 

10,001-20,000 4.70  - 0.18 0.56* 1.20* 

20,001-30,000 4.88   - 0.38* 1.02* 

30,001-40,000 5.26    - 0.64* 

มากกวา่ 40,000 5.90     - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่ามีอยู่ 9 คู่ ท่ีมีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ี

มีรายไดม้ากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป  มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย มากกว่า

กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท  กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 

บาท มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้10,001-

20,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000  มีแนวโน้มการซ้ือประกัน

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดับรายได้ 20,001-30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้

มากกว่า 40,000 บาท มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบั

รายได ้30,001-40,000 บาท 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความแตกต่าง พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป  

มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท เท่ากบั 1.08 , 1.26 , 1.64 

และ 2.28 ตามลาํดบั กลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียของ

ความแตกต่าง มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท เท่ากบั 0.56 และ 1.20 ตามลาํดบั 

กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่
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กลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท เท่ากบั 0.38 และ 1.02 ตามลาํดบั กลุ่มท่ีมีรายได ้มากกวา่ 

40,000 มีค่าเฉล่ียของความแตกต่าง มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท เท่ากบั 0.64  

 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัแนวโนม้ 

 การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย โดยรวม 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคารกรุงไทย 

Pearson 

Correlation(r) 

Prob. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ผลการทดสบ

ความสัมพนัธ์ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.50** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

2.  ดา้นราคา   0.40** 0.00 ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

3.  ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย 0.42** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   0.51** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

5.  ดา้นบุคลากร 0.51** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   0.52** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.60** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

โดยรวม 

0.63** 0.00 ค่อนขา้งสูง เดียวกนั 

**   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยมีค่า 

Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์

กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.635 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง  
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ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากเพิ่มองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นต่าง ๆ 

มากยิ่งข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัค่อนขา้งสูง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ 

 1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์กับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.50 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนใน

ระดบัปานกลาง  

 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคากับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

ราคา  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.40 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองค์ประกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคาเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหแ้นวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า 

 3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจาํหน่ายกบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.42 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากองค์ประกอบปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหแ้นวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

 4. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  กบัแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.51 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหแ้นวโนม้การซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

 5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร กับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

บุคลากร  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.51 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

บุคคลากรเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากข้ึนใน

ระดบัปานกลาง 

 6. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ  กับแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.52 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้ม 

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

 7. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.60 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโนม้การซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร”  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  เพื่อใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโนม้ 

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

  1.1.3 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล 

กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

  1.1.4 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัแนวโนม้ 

ในการซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย   

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขต

จตุจกัร และเขตพญาไท  ขอ้มูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2558   

มีจาํนวน 231,378 คน  

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการ

ธนาคารกรุงไทยในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของ Taro Yamane (Taro Yamane.1967)  ซ่ึงกาํหนดความเช่ือมัน่ 95%  ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 

5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
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  1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้

สร้างข้ึนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 

ส่วนดงัน้ี 

    ส่วน ท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณ ะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นขอ้ถามปลายปิด (Close-ended response question) มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สภานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

    ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  มีจาํนวน

คาํถาม 28 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) กาํหนดให้

คะแนนเป็น 5 ระดบั  

    ส่วนท่ี 3  เป็นขอ้มูลดา้นแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  

พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-

ended response question) ให้เลือกตอบเพียงส่วนเดียว  แบบสอบถามเป็นมาตราอนัตรภาคหรือ

มาตราช่วง (Interval Scale)  กาํหนดใหค้ะแนน 7 ระดบั 

 1.3 ผลการศึกษา  แบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     เพศ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 248 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน 152  คิดเป็นร้อยละ 38.00 

     อายุ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงกลุ่มอายุ 20 – 30 ปี 

จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.50 กลุ่ม 41 – 50 ปีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 28 

คน และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  จาํนวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

     สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75   รองลงมา ไดแ้ก่สถานภาพสมรส จาํนวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.50 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานภาพหยา่/หมา้ย  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อนละ 4.75 

     ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา คือ ปริญญาโท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75  

ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และตํ่าสุดคือ สูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

     อาชีพ ของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพ นักงานพนักงาน

บริษัทเอกชน จาํนวน 193 คนคิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 79 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 19.75 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รับราชการ จาํนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.50  นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 พอ่บา้น/แม่บา้น  จาํนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

     รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท 

จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25  

มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15.00 และน้อยท่ีสุด คือ ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 

  ส่วนที ่2 วเิคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

     วเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 

7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  

ด้าน กระบ วน การให้ บ ริการและด้าน ลักษ ณ ะท างกายภาพ  ต่อการซ้ื อป ระกัน ชี วิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 

     จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน มีระดบั

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ี

สํานกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานครโดยรวม  อยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

เม่ือพิจารณาระดบัความสาํคญัเป็นรายดา้น พบวา่ 

     ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

ความสําคัญ ด้านผลิตภัณ ฑ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลูกคา้

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบวา่

ปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความชดัเจนในเง่ือนไขของกรมธรรม ์มีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 4.04 รองลงมา คือ ผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีเหนือกว่าความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.03 ความหลายหลายของแบบประกนัชีวิตและความยืดหยุน่ของกรมธรรม ์ท่ีสามารถปรับเปล่ียน

ได ้มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 

     ด้านราคา ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ

ความสําคญัดา้นราคาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

อยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.1 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ลูกค้าผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่าปัจจยัท่ี

ลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของประกนัชีวิตเม่ือเทียบระหว่างค่าเบ้ียกบั
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ความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของค่าเบ้ียประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 4.15 และค่าเบ้ียประกนัชีวติมีราคาถูกเม่ือเทียบกบับริษทัประกนัชีวติอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 

     ด้านการจัดจําหน่าย ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ระดบัความสําคญัดา้นการจดัจาํหน่ายของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลูกคา้

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดย

พบวา่ปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ การมีสาขาของธนาคารกระจายอยูท่ ัว่พื้นท่ีทาํ

ให้ง่ายต่อการเขา้ถึง และ ความสะดวกของช่องทางการชาํระเงิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 รองลงมาคือ 

สถานท่ีใหบ้ริการหรือธนาคารอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนเดินทางสะดวกและความสะดวกของช่องทางการ

ติดต่อ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.52 

     ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั

สําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่าปัจจยัท่ีลูกค้าให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ การจดัโปรโมชั่น/

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของธนาคาร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.92 รองลงมาคือ การกระตุ้นการขาย 

โดยพนกังานธนาคารการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ และการส่งขอ้มูลเพื่อแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ 

กบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.58 , 3.51 และ 3.46 ตามลาํดบั 

     ด้านบุคลากร ลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความ สํ าคัญ ด้าน บุ คลากร ของปั จจัยส่ วน ป ระส ม การตลาดต่อการซ้ื อป ระกัน ชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ลูกคา้

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขอ้ โดยพบว่า

ปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการตอบคาํถามและแกไ้ขปัญหาให้

ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของพนักงานผูน้าํเสนอผลิตภณัฑ์ประกนั

ชีวิต  ทกัษะการนาํเสนอและอธิบายแบบประกนัชีวิตท่ีถูกตอ้งของพนักงาน  และการแต่งกายท่ี

สุภาพเรียบร้อย และมีมารยาทท่ีดีของพนกังาน  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 , 3.72 และ3.63 ตามลาํดบั 

     ด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสําคญัดา้นกระบวนการให้บริการของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบั
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สาํคญัมากทุกขอ้โดยพบวา่ปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความสะดวก รวดเร็วใน

การขอรับสินไหมทดแทน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 รองลงมาคือ  ความยืดหยุ่นในการชําระค่าเบ้ีย

ประกนั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งและกระบวนการให้บริการ

หลงัการขาย มีค่าเฉล่ียอยี่ 3.97 และปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของ

ระยะเวลารอคอยการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 

     ลักษณะทางกายภาพ ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความสําคญัลักษณะทางกายภาพ ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ลูกคา้

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่น

ระดบัสําคญัมากทุกขอ้โดยพบว่าปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความมัน่คงทาง

สถานะทางการเงินของธนาคารและบริษัทประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 รองลงมาคือ 

ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของธนาคารกรุงไทยและบริษทัประกนัชีวิต  ผลการดาํเนินงานท่ี

ผา่นมาของธนาคารและบริษทัประกนัชีวติ  และความพร้อมของสถานท่ีให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.71 , 3.68 และ 3.41 ตามลาํดบั 

  ส่วนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวติ   

     ในการวิเคราะห์แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิต ประกอบด้วย แนวโน้ม 

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยและแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

     แนวโน้มโดยรวม พบว่าลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน  

มีระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติและแนวโนม้การบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยโดยรวม อยูใ่นระดบั ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.05 

     แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยอยูใ่นระดบั ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 

     แนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนําบุคคลอื่นให้มาซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโน้มการบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  อยูใ่นระดบั ปานกลางค่อนไปทางซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.10 
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  ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ขอ้ 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

     สมมติฐานข้อที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

แตกต่างกนั 

     โดยแยกออกเป็นสมมติฐานยอ่ย 6 สมมติฐานดงัน้ี 

     สมมติฐานข้อที่ 1.1 ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

     จากผลการวิเคราะห์  พบว่าทั้งเพศมีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย มีค่า Probability(p) เท่ากบั 0.94 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแนวโนม้

การซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย   ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     สมมติฐานข้อที่ 1.2 ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

     จากผลการวิเคราะห์  พบว่ากลุ่มลูกค้าท่ีมีกลุ่มอายุต่างกัน มีแนวโน้ม 

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆ ท่ีมีแนวโนม้

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 7 คู่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี , 41-50 ปี และกลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปี มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่น

ธนาคารกรุงไทยมากกวา่กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี, กลุ่มอาย ุ41 – 50 ปี และมากกวา่

50 ปี มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย มากกวา่กลุ่มอาย ุ20 – 30 ปี  กลุ่มอาย ุ41 – 

50 ปี มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย มากกวา่ กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี 

     สมมติฐานข้อที่ 1.3 ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยพื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

     จากการวิเคราะห์  พบว่ากลุ่มลูกค้าท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีแนวโน้ม 

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบวา่มีอยู ่1 คู่ ท่ีมีแนวโนม้การ

ซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี
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มีสถานภาพสมรสท่ีสมรสแลว้มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยมากกวา่กลุ่มท่ีมี

สถานภาพโสด 

     สมมติฐานข้อที่ 1.4 ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้ม 

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

     จากการวเิคราะห์  พบวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแนวโนม้

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้การซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่มีอยู ่5 คู่ ท่ีมีแนวโนม้

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ 

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี , ปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท มีแนวโน้มการซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  และกลุ่มท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

     สมมติฐานข้อที่  1.5 ลูกค้าท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั 

     จากการวิเคราะห์  พบว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั ต่างกนั มีแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ มีอยู่ 8 คู่ ท่ีมีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมี

อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน , นักเรียน/นักศึกษา และพ่อบา้น/แม่บา้น มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ กลุ่มท่ีมีอาชีพนักเรียน/

นกัศึกษา และพ่อบา้น/แม่บา้น มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และพ่อบา้น/แม่บา้น มีแนวโนม้การ

ซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  

     สมมติฐานข้อที่ 1.6 ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโนม้

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยพื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

     จากการวิเคระห์  พบว่ากลุ่มลูกค้าท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  

มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร   
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มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่มีอยู ่9 คู่ ท่ีมีแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ลูกคา้ท่ีมีรายไดม้ากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป  มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย 

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท และมากกว่า 

40,000 บาท มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดับรายได ้

10,001-20,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000  มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่มท่ีมี

รายได ้มากกว่า 40,000 บาท มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากกว่ากลุ่มท่ีมี

ระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท 

     สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ด้านราคา  ด้านการจัดจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย 

     ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

     ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.63 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดับค่อนข้างสูง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากเพิ่มองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในดา้นต่าง ๆมากยิ่งข้ึน   จะส่งผลให้แนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

มากข้ึนในระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ 

     1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วน

ประส มการตลาดด้านผลิตภัณ ฑ์   มีความสั มพัน ธ์กับ แนวโน้มการซ้ื อป ระกัน ชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.50 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหแ้นวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง  

     2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.40 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคาเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลใหแ้นวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า 

     3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบัแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผา่น

ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.42 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้มการ

ซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

     4. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  กบัแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.51 แสดง

ว่า ตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หาก

องค์ประกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

     5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร กบัแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.51 แสดงว่า ตัวแปรทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากองค์ประกอบปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านบุคคลากรเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 
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     6. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ  กบัแนวโนม้

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.52 แสดงวา่ 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้ม 

การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

     7. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมีค่า Prob.(p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่น

ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.60 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากองคป์ระกอบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโนม้การซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการศึกษามา 

อธิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 เพศ ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย  

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  จึงปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วราพร วิไลเลิศ (2557) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  เพศ ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรพงษ์ พงษ์เกษม

สมบติั (2548) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัทางเลือกในการทาํประกนัชีวิตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศแตกต่างกนัของผูเ้อาประกนัภยัท่ีมี ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติ 
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 อายุ ลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่อายุท่ีมีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวิตมากท่ีสุดคือ อายุ 41-50 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีมีความมัน่คงในอาชีพการงาน  

มีรายได้ท่ีมั่นคง มีความพร้อมท่ีจะสร้างหลักประกันและความคุม้ครองชีวิตให้กับตนเองและ

ครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรัชญาย ์สุนทรกิจจารักษ ์(2548) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตกลุ่มของลูกคา้บริษทัธนชาติซูริคประกนัชีวิต จาํกัด  

พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การเปิดกรมธรรม์ประกนัชิวิตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยอายุ 41 ปีข้ึนไปมีแนวโน้มการเปิดกรมธรรม์ประกนัชีวิตของบริษทัธนชาติซูริด

ประกนัชีวติ มากกวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สถานภาพสมรส ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารกรุงไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือ

เปรียบเทียบภายในกลุ่มพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสแลว้มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทย  มากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด เน่ืองมาจากเม่ืออยูใ่นสถานภาพท่ีสมรสแลว้

จะให้ความสําคญัเร่ืองครอบครัวเป็นหลกั  ตอ้งการดูแลบุคคลในครอบครัวให้ปลอดภยัและมีส่ิงท่ี

สามารถมารอบรับได้เม่ือยามป่วย หรือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน  พร้อมทั้งตอ้งการท่ีจะสร้าง

หลกัประกนั  ความมัน่คง มัน่ใจให้กบัครอบครัว  จึงทาํให้ผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพสมรถมีแนวโนม้การ

ซ้ือประกันชีวิตมากกว่าผู ้ท่ีอยู่ในสถานภาพโสด ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนารัตน์ 

เชรษฐศิริ (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือประกนัชีวิต จากการศึกษาพบวา่ มีสัดส่วนของ 

ผูท่ี้ เคยซ้ือประกันชีวิตอยู่ในสถานภาพสมรสมากกว่าสถานภาพโสด อาจเน่ืองมาจากความ

รับผดิชอบต่อครอบครัว และตอ้งการความมัน่คงในครอบครัวและชีวติมากข้ึน   

 ระดับการศึกษา ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่

กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีแนวโนว้การซ้ือประกนัชีวิตมากกว่ากลุ่มท่ีตํ่ากว่าปริญญาโท  

อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้อยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความรู้ความเขา้ใจและมองเห็นประโยชน์ของ

ประกนัชีวิตมากกวา่กลุ่มอ่ืน มีรายไดท่ี้สูงและมัน่คง จึงให้ความสําคญักบัการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อ

ประโยชน์ของความคุม้ครองท่ีไดรั้บ ประโยชน์ดา้นภาษีและเงินปันผลท่ีจะไดรั้บในอนาคต  ดงันั้น

จึงทาํให้มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลฉทัร 

นิยมนา (2554) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนคร 

นครราชสีมา พบวา่ บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนั

ชีวติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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 อาชีพ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพบว่าในแต่ละอาชีพมี

สวสัดิการท่ีได้รับต่างกัน จึงมีความต้องการเพิ่มสวสัดิการให้แก่ตนเองและครอบครัวต่างกัน 

อย่างเช่นกลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตสูงกว่าอาชีพอ่ืน 

เน่ืองจากสวสัดิการท่ีได้รับจากหน่วยงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาลท่ีได้รับอาจจะไม่ เพียงพอ  

จึงตอ้งการหาสวสัดิการให้แก่ครอบครัวเพิ่มมากข้ึน รวมถึงเงินเดือนของพนกังานรัฐวิสาหกิจผ่าน

ธนาคารกรุงไทย ดังนั้ นจึงมีการเข้ามาทาํธุรกรรมทางการเงินบ่อย จึงมีโอกาสได้รับรู้หรือถูก

พนกังานนาํเสนอผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัประกนัชีวติอยูบ่่อยคร้ัง จึงทาํให้ค่อยๆ เร่ิมมองเห็นความสาํคญั

และประโยชน์ของประกนัชีวติมากยิง่ข้ึน จึงส่งผลใหพ้นกังานรัฐวสิาหกิจมีแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวติสูง  เม่ือเปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืนจะพบวา่กลุ่มท่ีมีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวตินอ้ยท่ีสุดคือกลุ่ม

พ่อบา้น/แม่บา้น เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีไม่มีรายไดห้รือมีรายไดไ้ม่มากนกั การจะตดัสินใจซ้ือประกนั

ชิวิตตอ้งใช้เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมากเพื่อจะใช้เงินท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  

ซ่ึงได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ อชิรญา บวับาง (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจและความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการของบริษทัประกนัชีวิต อาชีพของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบั

เหตุผลท่ีเลือกทาํประกนัชีวติ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยพบวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไปมีแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตมากกวา่ผูท่ี้มีรายได้

น้อยกว่า 40,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง มีกาํลงัในการชาํระเบ้ียประกนัสูง พร้อมทั้ง

การซ้ือประกนัชีวิตยงัทาํให้ไดรั้บประโยชน์ในเร่ืองการลดหยอ่ยภาษี เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดสู้งอตัรา

ภาษีก็ยอ่มสูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย  ดงันั้นการซ้ือประกนัชีวิตทาํให้บุคคลกลุ่มน้ีไดรั้บประโยชน์ใน

ทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการประหยดัภาษี ความคุม้ครองชีวิต เงินปันผลจากกรมธรรม ์และเงินออมใน

อนาคตจากการซ้ือประกันชีวิต  หากเปรียบเทียบกับผูท่ี้มีรายได้น้อยจะพบว่าส่ิงท่ีต่างกันอย่าง

ชดัเจนคือประโยชน์ทางดา้นภาษี เพราะหากรายไดไ้ม่ถึงเกณฑ์ก็จะไม่ไดรั้บประโยชน์ในดา้นภาษี 

รวมถึงผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยยงัให้ความสําคญัของประกนัชีวิตไม่มากนกัเน่ืองจากมีเงินอยูอ่ยา่งจาํกดัซ่ึง

สวนทางกบัค่าครอบชีพในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นจึงตอ้งบริหารเงินท่ีมีอยูใ่ห้

เกิดประโยชน์และเกิดสภาพคล่องมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ กมลฉัทร นิยมนา 

(2554)  ไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา 

พบว่า บุคคลท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนั 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  

หากองคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้มการ

ซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดับปานกลาง หากปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ปรับ

เพิ่ม ข้ึน หรือลดลงแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตก็จะสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือมี 

การปรับปรุงผลิตภณัฑ์  ลดเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนัชีวิตลง ลดระยะเวลาการถือครอง และ

เพิ่มความคุม้ครองมากยิ่งข้ึน แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติก็จะสูงเพิ่มตามไปดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ วราพร วิไลเลิศ (2557) จากการวิจัยพ บว่า ปัจจัยส่ วนป ระสมการตลาด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Kotler and Amstrong (2004) ท่ีได้กล่าวว่าส่ิงสําคัญของผลิตภัณฑ์  คือความสามารถใน 

การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ถา้สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บตรงตามความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคจะทาํเกิดความพึงพอใจและสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมากกวา่ความคาดหวงัก็จะ

ส่งผลไหเ้กิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างตํ่ า  ในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  

หากองค์ประกอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้แนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยมากข้ึนในระดับค่อนข้างตํ่า อาจเน่ืองมากจากกลุ่มลูกค้าท่ีมี

แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตส่วนใญ่เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 41 – 50 ปี และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 

มากกว่า 40,000 บาท จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน มีความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อ 

การดาํรงชีวิตท่ีดี ดงันั้นราคาจึงมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า  

ไม่วา่ปัจจยัดา้นราคามีการปรับเปล่ียนเพิ่มข้ึนหรือลดลง  แนมโนม้การซ้ือประกนัชีวิตจะสอดคลอ้ง

ไปในทิศทางเดียวกนัระดับค่อนข้างตํ่า  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนารัตน์ เชรษฐศิริ  (2558) 

พบว่า ค่าเบ้ียประกันชีวิตมีความเหมาะสมกับผลประโยชน์ท่ีได้รับ ผู ้ท ําประกันชีวิตย่อม

เปรียบเทียบความเหมาะสม  ระหวา่งความคุม้ครองหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัค่าเบ้ียประกนัชีวิต

ท่ีตอ้งจ่ายไป  หากเบ้ียประกนัชีวติท่ีจ่ายมีความ คุม้ครองและสมเหตุสมผลกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ

แล้ว ย่อมส่งผลให้ประชาชนสนใจท่ีจะทาํประกนัชีวิตมากยิ่งข้ึนและสอดคล้องกบัแนวคิดของ  

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541)  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ราคาเป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
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ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ โดยการเปรียบเทียบราคากบัความคุม้ค่าดา้นคุณภาพ  วา่มีความคุม้ค่า

มากนอ้ยเพียงใดและราคายงัอีกหน่ึงปัจจยัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ผลิตภณัฑ์วา่ผลิตภณัฑห์รือ

บริการนั้นอยูใ่นระดบัใด  อนัจะนาํมาซ่ึงความมัน่ใจในตวัสินคา้และบริการนั้น ๆ วา่จะไดรั้บความ

คุม้ค่าแน่นอน   

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจําหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือ

ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือการเลือกซ้ือประกันชีวิตลูกค้าสามารถหาซ้ือได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นตวัแทนจาํหน่าย 

นายหน้า หรือซ้ือผา่นธนาคารกรุงไทย ซ่ึงปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายก็มีความสัมพนัธ์กนัแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิต  ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัของความสะดวกของช่องทางการติดต่อ ช่องทางการชาํระ

เงิน ช่องทางการจดัจาํหน่ายถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสําคญัในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ 

ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ พร้อมทั้งช่องทาง 

การจาํหน่ายประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยทาํให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจมากยิง่ข้ึนจากช่ือเสียงและ

สถานะของธนาคาร(รัฐวิสาหกิจ) ท่ีอยู่ในการกํากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึง

ธนาคารกรุงไทยมีสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศทาํให้ง่ายต่อการเขา้ถึงและติดต่อ  ยิง่เกิดความสะดวก

ของช่องทางการจดัจาํหน่ายมากข้ึนแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทยก็จะเพิ่มสูงข้ึน

เช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลภทัร นิยมนา (2554) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า การเลือกซ้ือประกันชีวิตของ

ผูบ้ริโภคมีประเด็นท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ มีตวัแทนจาํหน่าย

และสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ  และมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติมากท่ีสุด 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัต่อแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

ผา่นธนาคารกรุงไทย เพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ

และเป็นตวัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจท่ีเร็วข้ึน  โดยการกระตุน้น้ีสามารถทาํไดห้ลายวิธีไม่

วา่จะเป็นการจดัโปรโมชั่น การกระตุน้การขายโดยพนักงานของธนาคาร การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ช่วยความชัดเจนและความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ให้มากยิ่งข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะนํามาซ่ึงแนวโน้ม 

การซ้ือท่ีมากข้ึน ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ท่ีกล่าวว่าการส่งเสริม

การตลาดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
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แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสําคัญของ

การตลาดสายสัมพนัธ์ 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัชีวิตไม่ใช่สินคา้ท่ีวางขายทัว่ไป  ผูซ้ื้อประกนัชีวิตจึงตอ้งอาศยัขอ้มูล 

เพิ่มเติมก่อนการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นพนักงานธนาคารหรือตวัแทนประกนัชีวิต จึงมีบทบาทสูงใน

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงได้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่

แข่งขนัท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ โดยเฉพาะใน

กลุ่มพนกังานท่ีทาํหน้าท่ีในการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ ณ จุดติดต่อ ไม่วา่จะเป็นยามท่ีหน้า

ประตู  พนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานหนา้เคาน์เตอร์  พนกังานบริการลูกคา้  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํหนา้ท่ี

ใหค้าํแนะนาํลูกคา้  ซุปเปอร์ไวเซอร์ ผูจ้ดัการร้าน ฯลฯ บุคลากรในตาํแหน่งเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็น

ผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้  ซ่ึงหมายความว่าพนักงานหรือบุคลากรเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ทาํ

หนา้ท่ีในการใหบ้ริการลูกคา้เท่านั้น หากแต่ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัลูกคา้

อยูต่ลอดเวลา และสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือไดโ้ดยตรง บุคลากรผูใ้ห้บริการจึงเป็นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม

การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ

วิธีการและงานปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่าง

ถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทับใจ ดังนั้ นกระบวนการให้บริการจึงมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่อง

ทางการขายของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ท่ีพบวา่ กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธฺต่อ

การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  เน่ืองจากลกัษณะของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีนาํเสนอผา่น

ธนาคารมีความน่าเช่ือถือ    

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ให้บริการมีความสัมพนัธ์กบั

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ  ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสําคญัต่อแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิต

เน่ืองจาก ประกนัชีวิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่แสวงซ้ือ และมีระยะเวลาการถือครองค่อนขา้งยาวดงันั้น
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ในการจะซ้ือประกนัชีวิตแต่ละคร้ังจะตอ้งพิจารณาถึงความมัน่คงทางการเงิน และความน่าเช่ือถือ

ของบริษทัประกนัชีวติ รวมถึงพิจารณาในเร่ืองของความพร้อมสถานท่ีใหบ้ริการ ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและความปลอดภยั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการขายของธนาคารพาณิชยใ์น

ประเทศไทย  พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

เน่ืองจากความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของทั้งบริเวณภายในและภายนอกอาคาร  ความชดัเจนของ

ป้ายประกาศ/ ป้ายแนะนําการให้บริการ ความทันสมัยและความพร้อมของอุปกรณ์สํานักงาน 

สามารถดึงดูดความสนใจลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิศราภรณ์ วรีะคง

สุวรรณ (2556) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการทาํประกนัชีวิตของผูถื้อกรมธรรม ์

บริษทั อลิอนัซ์อยุธยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) พบว่า ผูถื้อกรมธรรม์ท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิต เพราะส่ิงกระตุน้ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีเกิดจากการมีสาขาและสํานกังานตวัแทนท่ีมีหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ  มีสาขา

และสาํนกังานตวัแทนท่ีเป็นระเบียบ  มีหอ้งรับรองและส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง

ใหก้บัธนาคารกรุงไทย หน่วยงานหรือองคก์รท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัประกนัชีวติ ไดด้งัน้ี 

  3.1.1 จากผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ลูกคา้โดยส่วนใหญ่ มีสถานภาพ

โสด อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมเขา้สู่ช่วงชีวิตการทาํงาน

จึงเป็นโอกาสท่ีจะเขา้ไปให้ความรู้ เก่ียวกบัประกนัชีวิตใหเ้ห็นประโยชน์และความสําคญั พร้อมทั้ง

นาํเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ เพื่อวางแผนวนิยัการออมตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงาน 

  3.1.2 จากผลการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า 

ปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา(ค่าเบ้ียประกนั)  ดงันั้นบริษทัควรมีการตั้ง

ราคาค่าเบ้ียประกนัชีวิตให้เหมาะสม และหลากหลาย ซ่ึงอาจจะกาํหนดทุนประกนัขั้นตํ่าให้นอ้ยลง 

เพื่อใหค้่าเบ้ียประกนัชีวติถูกลง ซ่ึงทาํใหลู้กคา้มีกาํลงัในการซ้ือมากยิง่ข้ึน 

  3.1.3 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุด

เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาและรายได้สูง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลังในการซ้ือสูง จึงควรมุ่งเน้นทาํ
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การตลาดและเจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มน้ีเป็นอนัดับแรก พร้อมทั้ งให้ความรู้และทศันคติท่ีดีเก่ียวกับ

ประกนัชีวติใหแ้ก่ลูกคา้ทุกกลุ่มท่ีเขา้มาใชบ้ริการในธนาคารกรุงไทย 

  3.1.4 จากผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

แนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย  มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง  

ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นบริษทัประกนัชีวติควรให้ความสําคญัขององคป์ระกอบของส่วนประสมทาง

การตลาดในทุกด้าน  พฒันาในทุก ๆ ด้านให้ดีข้ึน โดยมุ่งสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือเป็น

อนัดบัแรก อนัจะนาํมาซ่ึงความมัน่ใจของลูกคา้และส่งผลต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตท่ีสูงข้ึน 

  3.1.5 ควรนาํผลการศึกษาไปเสนอใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัชีวิต 

เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้ในพฒันาผลิตภณัฑ์และสร้างกลยุทธ์ในการนาํเสนอประกนัชีวิตให้แก่

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประกนัชีวติกบัสังคมไทย เพือ่ศึกษา

มุมมองของผูบ้ริโภคและนําผลการศึกษามาวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีกับ

ประกนัชีวติ  หนัมาใหค้วามสาํคญัและเห็นประโยชน์ของประกนัชีวติเพิ่มมากข้ึน 

  3.2.2 ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการซ้ือประกนัชีวิต เช่น ปัจจยั

ดา้นจิตวิทยา  เพื่อนาํผลการศึกษาสร้างกลยุทธ์และปรับปรุงรูปแบบการประกนัชีวิตให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

  3.2.3 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ัวน้ีกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการ

ธนาคารกรุงไทยในพื้นท่ีสํานักเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เท่านั้ น ผูศึ้กษาเห็นว่าควรขยาย

ขอบเขตของการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานครด้วย หรือ  

ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากทั้งประเทศ  ให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากข้ึน เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผูศึ้กษาและหน่วยงานท่ีอยู่ในธุรกิจประกนัชีวิตในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดใน

อนาคต 

  3.2.3 ควรใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผสมกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจิัย (Research Questionnaire) 

เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย   

พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร   
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย  พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ ระดบัปริญญาโท สาขาการตลาด ผูว้ิจยัใคร่ขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ และขอรับรองวา่การให้ขอ้มูลของ

ท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 

โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย 

ส่วนท่ี 3 แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

 
 

    ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

สุนิษา   เขียวเกษม 

                                                                                                                                     ผูศึ้กษา  
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
 

1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 

2.  อาย ุ

   ตํ่ากวา่ 20 ปี       20 – 30 ปี 

   31 – 40 ปี       41 – 50 ปี 

   มากกวา่ 50 ปี 

3.  สถานภาพ 

   โสด       หยา่/หมา้ย 

   สมรส      
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4.  ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท       สูงกวา่ปริญญาโท 

 

5.  อาชีพ 

        รับราชการ       รัฐวสิาหกิจ 

        พนกังานเอกชน      ธุรกิจส่วนตวั 

      นกัเรียน/นกัศึกษา      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

        พอ่บา้น/แม่บา้น     

 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

        ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      10,000 – 20,000 บาท 

       20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 

       มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวติผา่น

ธนาคารกรุงไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือประกนัชีวติ

ผา่นธนาคารกรุงไทย 

ระดับความสําคัญต่อการซ้ือประกนัชีวติ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

7. ความหลายหลายของกรมธรรมป์ระกนัชีวติ       

8. ความชดัเจนในเง่ือนไขของกรมธรรมท่ี์       

9. ความยดืหยุน่ของกรมธรรม ์ท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนได ้

     

10. ผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ี

เหนือกวา่ความคุม้ครอง เช่น เงินปันผล สิทธ์ิการ

ลดหยอ่นภาษี 

     

ด้านราคา (Price)      

11. ความเหมาะสมของค่าเบ้ียประกนัชีวติ       

12. ความคุม้ค่าของประกนัชีวติเม่ือเปรียบเทียบ

ระหวา่งค่าเบ้ียประกนักบัความคุม้ครองและ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

     

13.ค่าเบ้ียประกนัชีวติมีราคาถูกเม่ือเทียบกบับริษทั

ประกนัชีวติอ่ืน 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อแนวโนม้การซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

ระดับความสําคัญต่อการซ้ือประกนัชีวติ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

14. การมีสาขาของธนาคารกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ

ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ถึง 

     

15. สถานท่ีใหบ้ริการหรือธนาคารอยูใ่กลแ้หล่ง

ชุมชนเดินทางสะดวก 

     

16. ความสะดวกในช่องทางการติดต่อ      

17. ความสะดวกของช่องทางการชาํระเงิน       

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

18.การจดักิจการรมส่งเสริมการตลาดของธนาคาร      

19. การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ เพื่อ

สร้างความรู้จกัและความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ 

     

20. การกระตุน้การขายโดยพนกังานธนาคาร      

21. การส่งขอ้มูลเพื่อแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ กบัลูกคา้

อยา่งสมํ่าเสมอ  

     

ด้านบุคลากร (People) 

22.ทกัษะการนาํเสนอและอธิบายกรมธรรมท่ี์

ถูกตอ้งของพนกังาน 

     

23. ความรวดเร็วในการตอบคาํถามและแกไ้ข

ปัญหาใหลู้กคา้ 

     

24. ความน่าเช่ือถือของพนกังานผูน้าํเสนอ

ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 

     

25. การแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย และมีมารยาทท่ี

ดีของพนกังาน 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อแนวโนม้การซ้ือ

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

ระดับความสําคัญต่อการซ้ือประกนัชีวติ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

26. กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง      

27. ความเหมาะสมของระยะเวลารอคอยการ

ใหบ้ริการ 

     

28. กระบวนการใหบ้ริการหลงัการขาย      

29. ความยดืหยุน่ในการชาํระค่าเบ้ียประกนั เช่น 

ชาํระรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และรายปี 

     

30. ความสะดวก รวดเร็วในการขอรับสินไหม

ทดแทน(Claim) 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

31. ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของธนาคาร

และบริษทัประกนัชีวติ 

     

32. ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาของธนาคารและ

บริษทัประกนัชีวิต 

     

33. ความมัน่คงทางสถานะทางการเงินของ

ธนาคารและบริษทั ประกนัชีวติ 

     

34. ความพร้อมของสถานท่ีใหบ้ริการ       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

ส่วนที ่3  แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย   

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 
 

35. แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย   

 
 

ไม่ซ้ือแน่นอน ……. :……... : ………. : ….…. :…..…. :….…. :…..…. ซ้ือแน่นอน 

              1           2            3             4           5          6           7            
 

 

 

36. แนวโนม้ในการบอกต่อหรือแนะนาํคนอ่ืนใหม้าซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

 

ไม่บอกต่อแน่นอน ……. :……... : ………. : ….…. :…..…. :….…. :…..….  บอกต่อแน่นอน 

                   1           2            3             4           5          6           7            
 

 

 

ขอบคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC 
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ร่างแบบสอบถามเพือ่การวจิัย (IOC) 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย   

พื้นท่ีสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําช้ีแจง  

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนของการพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อนาํไปใช้ศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานกังาน

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร    

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพือ่หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม

และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

  3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

 ส่วนท่ี 3 แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   

  4. ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี

ความสอดคล้องกับหัวข้อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มการซ้ือประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารกรุงไทย พื้นท่ีสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร หรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้

คาํถามในระบบ IOC โดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางขวา (เฉพาะแบบสอบถามส่วนที ่2)  

       เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

        1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

       2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

       3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคล้องกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

  5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น

เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ  

    ผูศึ้กษาอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

                           นางสาวสุนิษา  เขียวเกษม 

    นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณฑิัต (การตลาด)  

มหาวทิยาลยสุัโขทยธัรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
 

1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 

2.  อาย ุ

   ตํ่ากวา่ 20 ปี       20 – 30 ปี 

   31 – 40 ปี       41 – 50 ปี 

   มากกวา่ 50 ปี 

3.  สถานภาพ 

   โสด       หยา่/หมา้ย 

   สมรส      

4.  ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท       สูงกวา่ปริญญาโท 

5.  อาชีพ 

        รับราชการ       รัฐวสิาหกิจ 

        พนกังานเอกชน      ธุรกิจส่วนตวั 

      นกัเรียน/นกัศึกษา      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

        พอ่บา้น/แม่บา้น     

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

        ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      10,000 – 20,000 บาท 

       20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 

       มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ   โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย สอดคลอ้งกบัตวัแปร

ท่ีจะวดัหรือไม่ โปรดตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในผลการพิจารณา 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติ 

ผา่นธนาคารกรุงไทย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1  

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

8. ความหลายหลายของ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติ เช่น

แบบสะสมทรัพย ์แบบตลอด

ชีพ กรมธรรมคุ์ม้ครองโรคร้าย 

  1  0    1 0.6 

9. ความชดัเจนในเง่ือนไขของ

กรมธรรมท่ี์ เช่น ระยะเวลา

การรอคอย  การเวรคืน

กรมธรรม ์  

  1   1   1 1 

10. ความยดืหยุน่ของ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติ ท่ี

สามารถปรับเปล่ียนได ้

  1   1   1 1 

11. ผลตอบแทนหรือสิทธิ

ประโยชน์อ่ืนท่ีเหนือกวา่ความ

คุม้ครอง เช่น เงินปันผล สิทธ์ิ

การลดหยอ่นภาษี 

  1   1   1 1 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติ 

ผา่นธนาคารกรุงไทย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1  

ด้านราคา (Price) 

12. ความเหมาะสมของค่าเบ้ีย

ประกนัชีวติ เช่น ค่าเบ้ียถูก

สาํหรับเด็ก  และสูงข้ึนเร่ือยๆ 

สาํหรับผูใ้หญ่ 

  1  0    1 0.6 

13. ความคุม้ค่าของประกนัชีวติ

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งค่าเบ้ีย

ประกนักบัความคุม้ครองและ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  1   1   1 1 

14. คา่เบ้ียประกนัชีวติถูกเม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษทัประกนั

ชีวติอ่ืน 

  1   1  0  0.6 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

15. การมีสาขาของธนาคาร

กระจายอยูท่ ัว่ประเทศทาํให้

ง่ายต่อการเขา้ถึง 

  1   1   1 1 

16. สถานท่ีใหบ้ริการหรือ

ธนาคารอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน

เดินทางสะดวก 

  1  0    1 0.6 

17. ความสะดวกในการ

ช่องทางการติดต่อ 
  1   1   1 1 

18. ความสะดวกของช่อง

ทางการชาํระเงิน เช่น เงินสด 

บตัรเครดิต 

  1  0    1 0.6 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติ 

ผา่นธนาคารกรุงไทย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

19.การจดักิจกรรมส่งเสริม

การตลาดของธนาคาร 
  1   1   1 1 

20. การประชาสัมพนัธ์ผา่น

ช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์เช่น ส่ือ

โฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 

นิตยสาร 

  1  0    1 0.6 

21. การกระตุน้การขายโดย

พนกังานธนาคาร 
  1   1   1 1 

22. การส่งขอ้มูลเพื่อแจง้

ข่าวสารใหม่ ๆ กบัลูกคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ  

  1   1   1 1 

ด้านบุคลากร (People) 

23.ทกัษะการนาํเสนอและ

อธิบายกรมธรรมท่ี์ถูกตอ้งของ

พนกังาน 

  1   1   1 1 

24. ความรวดเร็วในการตอบ

คาํถามและแกไ้ขปัญหาให้

ลูกคา้ 

  1  0    1 0.6 

25. ความน่าเช่ือถือของ

พนกังานผูน้าํเสนอผลิตภณัฑ์

ประกนัชีวติ 

  1   1   1 1 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติ 

ผา่นธนาคารกรุงไทย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1  

26. การแต่งกายท่ีสุภาพ

เรียบร้อย และมีมารยาทท่ีดี

ของพนกังาน 

  1  0    1 0.6 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

27. กระบวนการใหบ้ริการท่ี

รวดเร็วและถูกตอ้ง 
  1  0    1 0.6 

28. ความเหมาะสมของ

ระยะเวลารอคอยการ

ใหบ้ริการ 

  1   1   1 1 

29. กระบวนการใหบ้ริการ

หลงัการขาย 
  1   1   1 1 

30. ความยดืหยุน่ในการชาํระ

ค่าเบ้ียประกนั เช่น ชาํระราย

เดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน 

และรายปี 

  1   1   1 1 

31.ความสะดวก รวดเร็วใน

การขอรับสินไหมทดแทน

(Claim) 

  1   1   1 1 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

32. ภาพลกัษณ์และความ

น่าเช่ือถือของธนาคารและ

บริษทัประกนัชีวิต 

  1   1   1 1 

33. ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา

ของธนาคารและบริษทั

ประกนัชีวติ 

  1  0    1 0.6 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ต่อแนวโนม้การซ้ือประกนั

ชีวติผา่นธนาคารกรุงไทย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1  

34. ความมัน่คงทางสถานะ

ทางการเงินของธนาคารและ

บริษทั ประกนัชีวิต 

 0    1   1 0.6 

35. ความพร้อมของสถานท่ี

ใหบ้ริการ เช่น จุดใหบ้ริการ 

ป้ายบอกจุดรับบริการ ความ

สวยงาม ความสะอาด 

  1   1   1 1 
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ภาคผนวก ค 

ประวติัของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ประวตัิของผู้เช่ียวชาญ 

 

 ท่านท่ี 1  : อาจารย ์ดร.สุขมุาล กลํ่าแสงใส  

   อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

   และการบริการ  สาํนกัวชิาวทิยาการจดัการ   

   มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 

 ท่านท่ี 2  : นายชวลิต  เมธเมาลี   

   ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส ธนาคารกรุงไทยสาขาอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ,  

   ท่ีปรึกษาการลงทุน (Wealth Manager), ผูรั้บใบอนุญาตนายหนา้ 

   ประกนัชีวติ-ประกนัวนิาศภยั 

 

 ท่านท่ี 3 : นางสุภรส  ศรีสวสัด์ิ   

   ผูจ้ดัการฝ่ายอาํนวยการธนาคาร บริษทั กรุงไทยแอกซ่า จาํกดั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสุนิษา  เขียวเกษม 

วนั เดือน ปีเกดิ 22  สิงหาคม  2529 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอปางศิลาทอง  จงัหวดักาํแพงเพชร 

ประวตัิการศึกษา บธ.บ (บริหารธุกิจ) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พ.ศ. 2552 

สถานทีท่าํงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเช่ือ 
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