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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อมูลทั่วไปขององค์กรธุรกิจท่ีซ้ือ 

ยางรถบรรทุกในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2)ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี 

ต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (3) การตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ องค์กรธุรกิจท่ีซ้ือยางรถบรรทุก

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีไม่ทราบจาํนวนแน่ชดั กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ได้จาํนวน 400 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1)องค์กรธุรกิจท่ี ซ้ือยางรถบรรทุกในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ส่วนใหญ่มีประเภทขององค์กรธุรกิจเป็น บริษัทจาํกัด มีรถบรรทุกจาํนวน 41 – 60 ทะเบียน 

ในกิจการ วิ่งงานลกัษณะขนสินคา้ทัว่ไป ประมาณการใชย้างต่อปี 201-300 เส้น ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการร้านยางต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท (2)ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

มีต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า องค์กรธุรกิจให้

ความสําคญัระดบัมากท่ีสุดดา้นราคา และให้ความสําคญัระดบัมากดา้นผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด (3)การตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกพบว่าผูมี้อาํนาจตัดสินใจ  

คือเจา้ของธุรกิจ ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคือราคาสินคา้ ตราสินคา้ท่ีซ้ือคือ บริจสโตน 

ซ้ือมาเป็นชุดสต๊อกไวร้อการใช้งาน ซ้ือเดือนละ 1-10 เส้น ซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง และค่าใช้จ่ายใน

การซ้ือแต่ละคร้ังมากกวา่ 90,000 บาท 
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Abstract 
 

 The objectives of this independent study were to study (1) the general 
information of businesses purchasing truck tires in Surat Thani Province;  
(2) the significance level of all marketing factors affecting purchasing decision of 
businesses for truck tires; and (3) purchasing decision of Businesses for truck tires in 
Surat Thani Province. 
 This study was a survey research.  The population was infinite businesses 
that purchase truck tires in Surat Thani Province. The sample size was calculated as 
400 random samples, with the confidence level of 95 percent. The statistics used to 
analyze the gathered data included percentage, mean, and standard deviation. 
 The result has shown that: (1) most of the truck-tire users in Surat Thani  
Province were company limited, with the average of 41-60 trucks used to deliver 
general goods. The number of truck tires used per year was 201-300. The monthly 
expense spent on tire services was 40,000 THB.  (2) All marketing mix factors (4Ps) 
affecting purchase decision for truck tires were at a high level. Price was the highest 
while products, places and promotions were at a high level. (3) Those who had the 
authority to make purchase decisions were the business owners themselves and the 
most significant factor affecting their purchase decisions was ‘price.’ The most 
popular brand purchased was Bridgestone. These businesses generally purchased one 
to three times a month, totaling one to ten tires a month for future use. The amount of 
money spent per time was more than 90,000 baht.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix (4Ps),   Purchasing Decision,  Truck Tire,  
 Surat Thani Province 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั 

 ของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  41 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั 

 ของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  43 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือ  44 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน  และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี  

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุก  44 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก 

 ในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามตราสินคา้ยางรถบรรทุกท่ีซ้ือ 

 ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาสุด  45 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก  45 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามจาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน  46 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยาง 

 รถบรรทุกต่อเดือน  46 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านจาํหน่าย 

 ยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือน  47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  3 

ภาพท่ี 2.1 แสดงความเปล่ียนแปลงของอตัราส่วนยางรถบรรทุกประเภทผา้ใบ  

 และประเภทเรเดียลระหวา่งปี 2558 และปี 2559  10 

ภาพท่ี 2.2 แสดงความเปล่ียนแปลงของอตัราส่วนยางรถบรรทุกประเภท  

 Tier1, Tier2 และ Tier3 ระหวา่งปี 2558 และปี 2559  12 

ภาพท่ี 2.3 แสดงส่วนแบ่งตลาดของตราสินคา้ยางรถบรรทุกในปี 2558  12 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการเปล่ียนแปลงของตลาดของยางรถบรรทุกในปี 2558  13 

 

 

 
 
 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัในภาคใตต้อนบน มีพื้นท่ีขนาดใหญ่เป็นอนัดับ 6  

ของประเทศไทยในดา้นเศรษฐกิจ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทั้งเศรษฐกิจทางการเกษตร การประมง 

และอุตสาหกรรม โดยการเกษตรใช้ดินเพื่อทาํการเพาะปลูกประมาณ 45% ของพื้นท่ีทั้ งหมด  

พืชเศรษฐกิจท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ยางพารา ปาล์มนํ้ า มะพร้าว เงาะ ทุเรียน และกาแฟ ดา้นการประมง มี

ทั้ งการประมงนํ้ าเค็ม นํ้ ากร่อย และนํ้ าจืด การเพาะเล้ียงสัตว์นํ้ าชายฝ่ัง ส่วนเศรษฐกิจด้าน

อุตสาหกรรมนั้ นเกิดจากอุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิตทางการเกษตร และประมง เช่น 

อุตสาหกรรมปลาป่น อาหารทะเลแช่แข็ง อาหารทะเลกระป๋อง นํ้ ามนัปาล์มดิบ อุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัยางพารา ซ่ึงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 730 โรงงาน  

ทาํให้มีการใช้รถบรรทุกเพิ่มมากข้ึนทั้งในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

มุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางขนส่งสินคา้ ศูนยก์ลางการเกษตรครบวงจรและผูน้าํการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ

ท่ีย ัง่ยืนในภูมิภาค ส่งผลให้จงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งมีการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งทุกระบบ

ทั้งทางบก(ระบบยานยนตแ์ละระบบราง) ทางนํ้า และอากาศใหมี้มาตรฐานและเช่ือมโยง ครอบคุลม

ภูมิภาคใกล้เคียง ทาํให้ระบบการขนส่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความสําคญัในการพฒันาเป็น 

อย่างยิ่ง การขนส่งนับว่ามีบทบาทสําคญัในการดาํเนินธุรกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

เพราะการขนส่งทาํให้ธุรกิจดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจสินคา้และบริการ  

ยิ่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่ิมขบัเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

มากมายในหลาย ๆ ด้านต่อภาคธุรกิจของประเทศ ฉะนั้ นไทยจึงควรให้ความสําคัญในการ

เตรียมพร้อมของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

การขนส่งขยายตวัร้อยละ 10 เม่ือเทียบปี 2558  ศูนยว์จิยักสิกรไทย เผยแนวโนม้เศรษฐกิจและธุรกิจ

ของไทยปี 2559 น่าจะมีทิศทางท่ีดีข้ึนเล็กนอ้ย โดยอาจขยายตวัร้อยละ 2.5-3.5 (ค่ากลางอยูท่ี่ร้อยละ 3.0) 

เม่ือเทียบกบัอตัราการขยายตวัในปี 2558 ท่ีร้อยละ 2.8 โดยมีการลงทุนเป็นแกนหลกัท่ีนาํการเติบโต 

ทั้งน้ี การลงทุนของภาครัฐจะยงัคงมีบทบาทสําคญัในการผลกัดนัเม็ดเงินสู่ระบบเศรษฐกิจและ

สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนมีความเช่ือมัน่ในการลงทุนตามมา  
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 จากเหตุผลดงักล่าว เน่ืองจากพาหนะท่ีใช้ในการดาํเนินของธุรกิจขนส่งมีตน้ทุนท่ีใช้

ในการดาํเนินธุรกิจหลกัๆมาจาก 2 ส่วน ประกอบดว้ย นํ้ ามนัเช้ือเพลิง และยางรถบรรทุก ผลจาก

ระบบขนส่งท่ีมีแนวโน้มขยายตวัข้ึน ทาํให้ธุรกิจยางรถบรรทุกเกิดการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามมาดว้ย 

ผูป้ระกอบการด้านการจาํหน่ายยางรถบรรทุกเกิดการแข่งขันกันสูงข้ึน องค์กรธุรกิจท่ีใช้ยาง

รถบรรทุกอยากใชย้างรถบรรทุกท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมตรงตามตอ้งการมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจ

ในส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกขององคก์รธุรกิจ เพื่อท่ีจะไดน้าํ

ขอ้มูลจากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกท่ีไดม้านั้นไป

ศึกษาต่อ และพฒันาตลาดยางรถบรรทุกให้เติบโตไปอย่างมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของ

องคก์รธุรกิจในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รธุรกิจท่ีซ้ือยางรถบรรทุก     

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือยาง

รถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี 

 2.3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี  
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั และไดก้าํหนด

กรอบการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตของประชากรทีศึ่กษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูมี้อาํนาจการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกใน 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้ของรถบรรทุก เจา้ของบริษทัขนส่ง จากสถิติรายช่ือจาํนวน

รถบรรทุกท่ี มีทะเบียนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในผลสํารวจจากบริษัทสยามมิชลิน 2558  

มีรถบรรทุกจาํนวน 5338 คนั   

 

 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือยางรถบรรทุก 

ในพืน้ที ่จ. สุราษฎร์ธานี 

1) บุคคลท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ 

2) ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง

รถบรรทุกมากท่ีสุด 

3) ตราสินคา้ยางรถบรรทุกท่ีซ้ือมากท่ีสุดใน

รอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา 

4) ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก 

5) จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน 

6) ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยาง

รถบรรทุกต่อเดือน 

7) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยาง

รถบรรทุกในแต่ละเดือน 

 

ข้อมูลทัว่ไปบริษัทฯ 

1) ประเภทขององคก์รธุรกิจ 

2) จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั 

3) ประเภทรถบรรทุก 

4) ลกัษณะการใชง้านของรถบรรทุกในธุรกิจ 

5) ประมาณการปริมาณการใชย้างต่อปี 

            

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

2) ปัจจยัดา้นราคา 

3) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูศึ้กษาทราบจาํนวนประชากร โดยใช้สูตร 

การคํานวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ  

95 ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดร้้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 372 คน  

 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา (Content) 

  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือในมุมมองของผูใ้ชย้างรถบรรทุกในจงัหวดัสุราษฎรธานี  

 4.3 ขอบเขตของตวัแปรทีศึ่กษา 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นอุตสาหกรรม ขอ้มูล 

การใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุก และปัจจยัการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1) ขอ้มูลทัว่ไปบริษทั 

    (1) ประเภทขององคก์รธุรกิจ 

    (2) จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั 

    (3) ประเภทรถบรรทุก 

    (4) ลกัษณะการใชง้านของรถบรรทุกในธุรกิจ 

    (5) ปริมาณการใชย้างต่อปี 

   2) ดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่  

    (1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

      - ความหลากหลายของตราสินคา้ยางรถบรรทุกท่ีจดัจาํหน่าย 

      - ตราสินคา้ของยางรถบรรทุกท่ีจดัจาํหน่าย 

      - ความหลากหลายของการใหบ้ริการ 

      - การบริการหลงัการขาย 

    (2) ปัจจยัดา้นราคา  

      - ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม 

      - ราคาบริการท่ีเหมาะสม 

      - การบริการสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

    (3) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

      - ใกลบ้ริษทัขนส่งท่ีรับงาน 

      - ใกลล้านจอดรถบรรทุก 

      - มีความสะดวกในการเดินทาง 

      - มีบริเวณหรือท่ีจอดรถเพียงพอ 
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     - ความรวดเร็วทนัสมยัและคุณภาพในการบริการ 

     - ผูใ้หบ้ริการสุภาพเป็นกนัเองมีสัมพนัธ์ท่ีดี 

     - มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีการจดัวางเคร่ืองมือเป็นระเบียบ 

     - สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเรียบร้อย 

     - มีการจดัแสดงสินคา้สวยงานและเป็นระเบียบ 

     - เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 

     - มีการสรุปยอดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน 

     - มีการนดัหมายล่วงหนา้และตรงเวลา 

    (4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

      - การลงโฆษณา, ประชาสัมพนัธ์, ส่ือต่างๆ 

      - มีการแจกของแถม 

      - มีการแจกส่วนลด 

      - มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ยางรถบรรทุก 

      - มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชย้างรถบรรทุกใหเ้กิด 

การคุม้ค่าสูงสุด 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก ในพื้นท่ี  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 4.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมดาํเนินการวจิยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน –  ตุลาคม 2559  

รวมระยะเวลา  6 เดือน 

 

5. นิยายศัพท์เฉพาะ 

 

 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชว้เิคราะห์ประกอบการจดัการ

และวางแผนในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด มีองคป์ระกอบอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 

 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้ยางรถบรรทุกท่ีร้านจาํหน่ายยางตอ้งการตอบสนองความ

ต้องการของผู ้บริโภค โดยจะต้องพิจารณาจากส่ิงต่างๆไม่ว่าจะเป็น คุณภาพท่ีได้มาตรฐาน 

เหมาะสมกบัการใชง้าน ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

 ราคา หมายถึง ราคาของยางรถบรรทุกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

การบริการ กลุ่มเป้าหมาย เงินทุนในองคก์ร เพื่อใชต้ดัสินใจในการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
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 การจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นร้านขายยาง

รถบรรทุกท่ีเป็นร้านค้าส่ง ค้าปลีกทั้ งเล็กและใหญ่ รวมถึงวิธีการท่ีจะนํายางรถบรรทุกไปยงั

ผูบ้ริโภคให้ทันต่อความต้องการเช่นการเปิดบริการภายในร้าน การส่งยางไปยงัลูกค้า หรือแม ้

กระทั้งการบริการซ่อมเปล่ียนยางนอกสถานท่ี 

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขาย เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้กระตุน้

ค วาม ส น ใจข องผู ้บ ริโภ ค ให้ ส น ใจสิ น ค้าห รือบ ริก ารม าก ยิ่ ง ข้ึน  กิ จก รรม ก ารส่ งเส ริม 

การขายมีหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การจดัแสดงสินคา้หรือบริการ ให้ทดลองใช้

สินคา้หรือบริการ ใหส่้วนลด บริการก่อนและหลงัการขาย รับประกนัสินคา้ ฯลฯ  

 การตัดสินใจเลือกซ้ือ หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ยาง

รถบรรทุกเพื่อการอุตสาหกรรม การดาํเนินงานของกิจการ ซ่ึงมีขอ้ท่ีควรพิจารณาในการขายสินคา้

ให้กบัองค์การอย่างเช่น 1)องค์การไม่ได้ซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการบริโภคหรืออรรถประโยชน์ส่วน

บุคคล แต่ตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานของกิจการ (2) บุคคลหลายคนเก่ียวขอ้ง

กบัการซ้ือในองคก์าร โดยเฉพาะรายการสินคา้ท่ีสําคญัๆ ผูต้ดัสินใจโดยทัว่ไปมีความรับผิดชอบใน

องค์การ และทาํการตดัสินใจต่างๆ เพื่อการตดัสินใจซ้ือ (3) องค์การจะกาํหนดนโยบาย เง่ือนไข 

และความต้องการเอาไวผู้ ้ซ้ือขององค์การจะต้องระมัดระวงัเก่ียวกับส่ิงท่ีองค์กรกําหนดไว  ้  

(4) จะตอ้งมีเง่ือนไข ขอ้เสนอ และสัญญาซ้ือขายในตลาดองคก์าร  

 อุตสาหกรรมในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึงกลุ่มอุตสาหกรรม หรือ

กิจการท่ีมีการใชย้างรถบรรทุกเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 ยางรถบรรทุก หมายถึง ยางท่ีมีสีดาํ รูปร่างกลมมีรูตรงกลาง เป็นวงแหวน ภายในกลวง

บรรจุ อากาศท่ีมีความดนัสูง 0 มีหนา้ท่ีตอ้งรับนํ้าหนกัของรถทั้งคนั ของผูโ้ดยสาร ตลอดจนสัมภาระ

ต่าง ๆ0 ใชส้าํหรับรถบรรทุกต่างๆทุกประเภท ไม่วา่จะเป็น รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของเพื่อ

สินจ้างโดยไม่กําหนดเส้นทาง หรือเพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงมีนํ้ าหนักเกิน  1,600 

กิโลกรัมข้ึนไป มีลกัษณะใหญ่กวา่ยางรถยนตโ์ดยสารทัว่ไป 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เป็นขอ้มูลให้แก่ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงขอ้มูลการใชบ้ริการดา้นการซ้ือ

ยางรถบรรทุกของกลุ่มอุตสาหกรรมในเขตสุราษฎร์ธานี รวมถึงทราบระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี แลว้นาํไปปรับปรุง

พฒันาคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการ เพื่อพฒันาคุณตลาดยางรถบรรทุก   

 6.2 เป็นขอ้มูลให้สําหรับนกัวจิยัและนกัวิชาการไปต่อยอดและเป็นแนวทางในการทาํ

วจิยั หรือเขียนผลงานทางวชิาการทางดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มอุตสาหกรรม    

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกของ

องคก์ารธุรกิจ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. ประวติัความเป็นมาของอุตสาหกรรมยางรถบรรทุก 

2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบองคก์ารธุรกิจ 

3. ตลาดธุรกิจและการตดัสินใจ 

4. ปัจจยัการพิจารณาซ้ือขององคก์ร 

5. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ประวตัิความเป็นมาของอตุสาหกรรมรมยางรถบรรทุก 

 

 สถาบันยานยนต์ (2553) โครงสร้างอุตสาหกรรม 

 รถบรรทุก (Truck) และรถโดยสาร (Bus) มีขั้นตอนการผลิตในเร่ิมแรกเหมือนกนั คือ 

เร่ิมจากการป ระกอบ  Chassis เค ร่ืองยนต์  และชุดบังคับ เข้าด้วยกัน  แล้วจะแยกป ระเภท 

การเป็นรถบรรทุกหรือรถโดยสาร โดยตวัถงัท่ีนาํมาครอบ Chassis ดงักล่าว ดงันั้นในท่ีน้ีจะเรียก 

การผลิต รถบรรทุกและรถโดยสาร โดยรวมวา่อุตสาหกรรมรถบรรทุก 

 อุตสาหกรรมรถบรรทุกของประเทศไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

อุตสาหกรรม ประกอบรถบรรทุก และ อุตสาหกรรมต่อตวัถงัหรือดดัแปลงรถบรรทุก 

 สถาบันยานยนต์ (2553) นิยามรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก ให้นิยามของ

รถบรรทุกไวว้่า คือรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของ เพื่อสินจา้งโดยไม่กาํหนดเสนทาง หรือ

เพื่อการคา้หรือธุรกิจของตนเอง2 ซ่ึงมีนํ้าหนกัเกิน  1,600 กิโลกรัมข้ึนไป 

 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก (2552) ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 ออกตามความใน

พระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้กาํหนดลักษณะรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือ

ส่ิงของ แยกเป็น 9 ลกัษณะ ไดแ้ก่ รถลกัษณะท่ี 1 รถกระบะบรรทุก  
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 รถลกัษณะท่ี 2 รถตูบ้รรทุก  

 รถลกัษณะท่ี 3 รถบรรทุกของเหลว  

 รถลกัษณะท่ี 4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย  

 รถลกัษณะท่ี 5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ  

 รถลกัษณะท่ี 6 รถพว่ง  

 รถลกัษณะท่ี 7 รถก่ึงพว่ง  

 รถลกัษณะท่ี 8 รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว  

 รถลกัษณะท่ี 9 รถลากจูง 

 บริษัท สยามมิชลิน จํากัด (2558) ได้กําหนดลักษณะรถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสัตว์

หรือส่ิงของ ให้สอดคล้องกบัการใช้งาน แยกเป็น 12 ลกัษณะ ไดแ้ก่   

 รถลกัษณะท่ี 1 รถขนสินคา้ทัว่ไป 

 รถลกัษณะท่ี 2 รถขนสินคา้เกษตร  

 รถลกัษณะท่ี 3 รถขนสัตว ์ส่ิงมีชีวติ 

 รถลกัษณะท่ี 4 รถกระจายสินคา้วิง่ทางไกลมากกวา่ 400 กิโลเมตร 

 รถลกัษณะท่ี 5 Tanker รถขนนํ้ามนั/วตัถุอนัตราย 

 รถลกัษณะท่ี 6 Mixer รถซีเมนตผ์สมเสร็จ 

 รถลกัษณะท่ี 7 รถดั้ม หิน ดิน ทราย 

 รถลกัษณะท่ี 8 รถตูเ้ยน็ อาหารแช่แขง็ 

 รถลกัษณะท่ี 9 รถขนขยะบา้น 

 รถลกัษณะท่ี 10 รถขนรถ 

 รถลกัษณะท่ี 11 รถขนตูค้อนเทนเนอร์ 

 รถลกัษณะท่ี 12 รถขนวตัถุดิบเขา้โรงงาน 
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 บริษัท สยามมิชลิน จํากัด (2558) ได้ให้ข้อมูลด้านตลาดอุตสาหกรรมยางรถบรรทุก 

ตั้งแต่ต้นปี 2558 ถึงต้นปี เกี่ยวกับ ตลาดยางประเภทผ้าใบ และเรเดียล และยางที่แบ่งแต่ล่ะ Tier 

รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 

 ภาพท่ี 2.1 แสดงความเปล่ียนแปลงของอตัราส่วนยางรถบรรทุกประเภทผา้ใบ  

  และประเภทเรเดียลระหวา่งปี 2558 และปี 2559 

 

 จากภาพท่ี 2.1 ได้แสดงถึงข้อมูลความเปล่ียนแปลงของอัตราส่วนยางรถบรรทุก

ประเภทผา้ใบ และประเภทเรเดียลระหว่างปี 2558 และปี 2559 ทั้งน้ีได้เห็นว่ากลุ่มยางประเภท

เรเดียลปี 2559 ไดมี้การขยายส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนจากปี 2558 มา 3 % แสดงให้เห็นถึงเทรน

ความเอาใจใส่ในคุณภาพยางรถบรรทุกมากข้ึน ของผูใ้ชย้างรถบรรทุกในประเทศไทย  

 Adthaphon Hompama (2554) ความแตกต่างระหว่างยางผ้าใบกบัยางเรเดียล  

 ยางเรเดียล เป็น ยางรถยนต์มิไดเ้ป็นแค่เพียงเบาะรองลอ้ หากมีหน้าท่ีท่ีทาํให้รถเกาะ

ถนนท่ีล่ืนและตอ้งไม่ทาํให้รถแฉลบไปมา เมือหา้มลอ้หรือเล้ียว0 ยางรถยนตท์ัว่ไปมีลวดลายเรียกวา่

ดอกยาง (tyre threads) ดอกยาง ประกอบด้วยรอยบากเป็นช่องแคบๆ (sipes) และคดหยกัเป็นรูป 

ฟันปลา ทั้ งน้ีเพื่อช่วยซับนํ้ าท่ีผิวถนนและปล่อยนํ้ าออกไปทางด้านหลังในขณะท่ีล้อแล่นไป

ขา้งหนา้ เม่ือแล่นไปบนถนนท่ีเปียกแฉะ ยางตอ้งเคล่ือนยา้ย นํ้าออกมากกวา่ 5ลิตร/วนิาที เพื่อใหร้ถ

เกาะถนนไดดี้พอ เม่ือรถแล่นไปบนถนนท่ีแห้งสนิท ดอกยางก็ไม่จาํเป็น ยางเกล้ียงทาํให้ผิว หน้า

ยางสัมผสักบัถนนมากท่ีสุด แต่ถา้ใชย้างเกล้ียงในเวลามีฝน นํ้ าบน พื้นถนนจะรวมตวัเป็นผืนท่ีหนา้

ลอ้และใตล้อ้เป็นเบาะรองลอ้เอาไว(้aquaplaning) จนราวกบัวา่รถแล่นไปบนผืนนํ้ า เม่ือเป็นเช่นน้ี  

ผูข้ ับข่ีย่อมบังคับรถไม่อยู่ รถส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติงานในทุกสภาพอากาศ 0 ยางจึงต้องมีดอก 

ต่างจากรถแข่งซ่ึงออกวิ่งเพยีงปีละไม่ก่ีคร้ัง ถา้หากทางวิ่งแห้ง รถแข่งจะใชย้างเกล้ียง (slick) เพื่อให้

http://www.tiretruckcenter.com/
http://www.tiretruckcenter.com/
http://www.tiretruckcenter.com/
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เกาะถนนได้ดีท่ีสุด ลอ้รถแข่งมีหน้ายางกวา้งเป็นพิเศษทาํให้เกาะถนนไดดี้กว่ารถธรรมดาทัว่ไป  

แต่ในเวลาท่ีมีฝนตก รถแข่งก็ตอ้งเปล่ียนจากยางเกล้ียงเป็นยางมีดอก0  

 ลกัษณะโครงสร้าง0 ยางผา้ใบ ประกอบดว้ย ผา้ใบท่ีนาํมาเรียงซ้อนกนัในลกัษณะเฉียง

ไปมาหลายชั้น โดยหนา้ยาง กบัแกม้ยางเป็นช้ินเดียวกนัตลอดทั้งเส้น ส่วนยางเรเดียล ประกอบดว้ย 

โครงยางท่ีเป็นเส้นลวดชั้นเดียว และมีเข็มขดัรัดหน้ายางเพิ่มความแข็งแรง ในส่วนของหน้ายาง  

กบัแกม้ยาง อิสระจากกนั 

 chanachai from MeSutStudent.com (2553) ลักษณะการใช้งาน ยางผ้าใบ0 โดยปกติ

เม่ือรถวิง่0 ยางจะมีการยดืหยุน่ของแกม้ยางตลอดเวลา และเม่ือหนา้ยางและแกม้ยาง เป็นช้ินเดียวกนั

ทาํให้เวลาใช้งานในขณะท่ีแกม้ยางกดลงมาจะทาํให้ตรงกลางของ หน้ายางยกตวัข้ึน และเม่ือแกม้

ยางยกตวักลบัก็จะทาํให้หนา้ยางดา้นขา้งทั้งสองดา้นมีการยกลอย ข้ึน ซ่ึงการยืดหดตวัของโครงยาง

ดงัท่ีอธิบายมาน้ี ทาํให้พื้นท่ีสัมผสัถนนของหน้ายางไม่สมํ่าเสมอและไม่เต็มหน้ายาง การยึดเกาะ 

ก็จะนอ้ยลงไปดว้ยทาํใหค้วามปลอดภยัก็จะลดลง และยางจะสึกหรอเร็วเพราะเกิดความร้อนไดง่้าย

จากการท่ีตอ้งยดืและหดตวัไปมา ตลอดเวลา ยางเรเดียล0 จากการท่ีแกม้ยางกบัหนา้ยาง อิสระจากกนั

ทาํให้เวลาวิ่งพื้นท่ีหน้ายางสัมผสักบัถนนไดเ้ต็มท่ีกว่า ทาํให้การยึดเกาะของยางทาํไดดี้กว่า และ 

การท่ีหน้ายางยืดหดตวัน้อยกว่าทาํให้สึกหรอช้ากวา่ และดว้ยเข็มขดัรัดหน้ายางก็ทาํให้ปัญหาการ

โดนบาดตาํหน้ายางลดลงดว้ย ดงันั้น0 ยางเรเดียลจึงมีประสิทธ์ิภาพในการใช้งานท่ีดีกวา่ ถึงแมน้ว่า

ราคาต่อเส้นจะแพงกว่า แต่เม่ือคิดออกมาเป็นบาทต่อกิโลเมตรท่ีวิ่ง ก็จะเห็นไดว้่ายางเรเดียลนั้น

คุม้ค่ามากกวา่  

 truck2hand.com (2559) ยางผ้าใบทนทานต่อการสึกหรอได้ตํ่า โดยเฉพาะเม่ืออุณหภูมิสูง 

กระจายแรงกดได้ไม่สมํ่าเสมอ ความนุ่มนวลในการขบัข่ีตํ่าเพราะแก้มยางยืดหยุ่นตัวได้น้อย 

ก่อให้เกิดร่องรอยกรณีท่ีผิวทางไม่แข็งแรงเพียงพอ แรงตา้นทานการหมุนสูงทาํให้ส้ินเปลืองนํ้ ามนั 

เกิดความร้อนสะสมในยางสูง เกิดรูพรุนไดง่้ายจากการกระจายแรงกดไดไ้ม่เท่ากนั 

 ยางเรเดียลลดความเส่ียงของยางทะลุ เน่ืองจากแรงกดท่ีถนนน้อยกวา่ อายุการใชง้าน

ยาวนานกวา่ ความร้อนสะสมน้อยกว่า ทรงตวัในขณะขบัข่ีดว้ยความเร็วสูงไดดี้กวา่ ความยืดหยุ่น

สูงกวา่ ควบคุมบงัคบัไดดี้กวา่ ประหยดันํ้ ามนัเช้ือเพลิง ระยะเบรกสั้นกวา่ ความนุ่มนวลในการขบัข่ี

สูงเพราะยางเรเดียลยดืหยุน่สูงกวา่ 

http://www.tiretruckcenter.com/
http://www.tiretruckcenter.com/
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 ภาพท่ี 2.2 แสดงความเปล่ียนแปลงของอตัราส่วนยางรถบรรทุกประเภท 

  Tier1, Tier2 และ Tier3 ระหวา่งปี 2558 และปี 2559 

 

 จากภาพท่ี 2.2  บริษทั สยามมิชลิน จาํกดั (2558) ไดแ้สดงถึงขอ้มูลความเปล่ียนแปลง

ของอัตราส่ วนยางรถบรรทุ กป ระเภท  Tier1, Tier2 และTier3 ระหว่างปี  2558 และปี  2559  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 กลุ่มยาง Tier1 ในปี 2559 มีส่วนแบ่งลดลงจากปี 2558 มา 3 % 

 กลุ่มยาง Tier2 ในปี 2559 มีส่วนแบ่งเพิ่มข้ึนจากปี 2558 มา 3 % 

 กลุ่มยาง Tier3 ในปี 2559 มีส่วนแบ่งคงท่ีจากปี 2558 

 แสดงให้เห็นถึงเทรนของผูใ้ชย้างรถบรรทุกท่ีคาํนึงถึงราคาสินคา้มากข้ึน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็

ยงัคงความเอาใจใส่ในคุณภาพยางรถบรรทุกอยูจ่ากแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นวา่ Tier 1 มากท่ีสุด 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงส่วนแบ่งตลาดของตราสินคา้ยางรถบรรทุกในปี 2558 
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 จากภาพท่ี 2.3  บริษทั สยามมิชลิน จาํกดั (2558) ไดแ้สดงส่วนแบ่งตลาดของตราสินคา้

ยางรถบรรทุกในปี 2558 โดยแยกเป็น 2 กลุ่มเป็นกลุ่ม Tier1 และ Tier2 รายละเอียดดงัน้ี 

 กลุ่มยาง Tier1 ท่ีคิดเป็นร้อยละ 51% ของยางรถบรรทุกทั้งหมด ประกอบดว้ย ยาง BS 

ร้อยละ 28.7 ถดัมา ยาง ML ร้อยละ 22.3 ตามลาํดบั 

 กลุ่มยาง Tier2 ท่ีคิดเป็นร้อยละ 31% ของยางรถบรรทุกทั้งหมด ประกอบดว้ย ยาง MX 

ท่ีมีส่วนแบ่งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.1 ถดัมา ยาง YOKO ร้อยละ 4.00 ถดัมา ยาง SIAM ร้อยละ 

3.60 และถดัมา ยาง FI ร้อยละ 3.40  

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงการเปล่ียนแปลงของตลาดของยางรถบรรทุกในปี 2558 

 

 จากภาพท่ี 2.4  บริษทั สยามมิชลิน จาํกดั (2558) ไดแ้สดงการเปล่ียนแปลงของตลาด

ของยางรถบรรทุกในปี 2558 อธิบายถึงเศรษฐกิจมีการก้าวอย่างค่อยๆเป็นค่อยๆไป ดัชนีความ

เช่ือมัน่ของลูกคา้ลดลง 0.9% การลงทุนลดลง รวมไปถึงค่า GDP เติบโตแค่ 2.9% เท่านั้น 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบองค์การธุรกจิ 

 

 อรทยั วานิช (2545)การประกอบธุรกิจการคา้อาจดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดย

บุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของกิจการโดยลาํพงั หรืออาจดาํเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่ม

คณะก็ได ้การท่ีจะตดัสินใจเลือกดาํเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึง

องคป์ระกอบท่ีสําคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถ

ในการดําเนินธุรกิจ เป็นต้น ทั้ งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้ นประสบผลสําเร็จ นํามาซ่ึง

ผลประโยชน์และกาํไรสูงสุด 
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 45กิจการเจา้ของคนเดียว0 คือ กิจการท่ีมีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของหรือลงทุนคนเดียว 

ควบคุมการดาํเนินเองทั้งหมด เม่ือกิจการประสบผลสําเร็จมีผลกาํไร ก็จะไดรั้บผลประโยชน์เพียง

คนเดียว ในขณะเดียวกนัก็ยอมรับการเส่ียงภยัจากการขาดทุนเพียงคนเดียวเช่นกนั กิจการประเภทน้ี

มีอยู่ทั่วประเทศจาํนวนมาก ได้รับความนิยมสูงสุดและเป็นธุรกิจท่ีเก่าแก่ท่ีสุด การดาํเนินงาน 

ไม่สลับซับซ้อน มีความคล่องตัวสูงในการตัดสินใจดําเนินงาน กิจการมีขนาดเล็กกว่า ธุรกิจ 

ประเภทอ่ืน ตวัอย่างกิจการประเภทน้ี เช่น หาบเร่แผงลอย ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง ร้านเสริมสวย  

ร้านตดัเยบ็เส้ือผา้ การทาํไร่ การทาํนา เป็นตน้ 

 ห้างหุ้นส่ วน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิ ชย์ มาตรา 1012 บัญ ญัติว่า  

"ห้างหุ้นส่วน คือ สัญญา ซ่ึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปตกลงเข้ากัน เพื่อกระทาํกิจการร่วมกัน  

ดว้ยประสงคจ์ะแบ่งปันกาํไรอนัจะพึงไดแ้ก่กิจการท่ีทาํนั้น" จากบทบญัญติัดงักล่าวสามารถสรุปได้

วา่ กิจการห้างหุน้ส่วน คือ กิจการท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ร่วมกนัลงทุนและดาํเนินกิจการ โดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อแบ่งผลกาํไรท่ีได้จากการดาํเนินงาน ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีสืบต่อมาจากธุรกิจ

เจา้ของคนเดียว เม่ือกิจการดาํเนินงานกา้วหนา้ข้ึน ตอ้งการเงินทุนและการจดัการเพิ่มข้ึน จึงตอ้งหา

บุคคลท่ีไวว้างใจไดเ้ขา้มาเป็นหุ้นส่วนร่วมดาํเนินงาน ทาํใหกิ้จการ มีขนาดใหญ่ข้ึน การบริหารงาน

มีประสิทธิภาพมีสูงกวา่เดิม 

 บริษทัจาํกดั ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1096 บญัญติัวา่  

"บริษทัจาํกดั คือ บริษทัประเภทซ่ึงตั้งข้ึนดว้ยแบ่งทุนเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นเท่า ๆ กนั โดยผูถื้อหุ้นต่าง

รับผิดจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าของหุ้นท่ีตนถือ" จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนั

น้ี การประกอบกิจการในรูปแบบ บริษทัจาํกดัน้ีเป็นท่ีนิยมมาก เพราะการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่

มกัตอ้งใช้เงินทุนจาํนวนมาก การระดมเงินทุนกิจการในรูปแบบน้ีจดัทาํไดง่้ายและไดจ้าํนวนมาก 

นอกจากเงินทุนท่ีไดจ้ะไดจ้ากเจา้ของกิจการผูเ้ร่ิมก่อตั้งแลว้ ยงัมีการระดมเงินทุนจากบุคคลทัว่ไป

ดว้ย รวมทั้งการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหาร ท่ีมีความสามารถร่วมกนัดาํเนินกิจการ 

ส่งผลใหเ้ป็นกิจการท่ีมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือมากประเภทหน่ึง 

 บริษทัมหาชนจาํกดั ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2511 บริษทัมหาชน

จาํกดัมีโครงสร้างเหมือนกบับริษทัจาํกัด คือ มีผูล้งทุนเรียกว่า ผูถื้อหุ้น รับผิดชอบจาํกดั ไม่เกิน

จาํนวนเงินค่าหุน้ท่ียงัไม่ชาํระมีคณะกรรมการเป็นผูบ้ริหาร แต่มีลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจาก

บริษทัจาํกดั คือ 
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1. มีกลุ่มผูก่้อการเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป และมีกรรมการตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป 

2. มีผูถื้อหุน้ตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป โดยผูถื้อหุน้คนหน่ึงถือหุน้ไดไ้ม่เกินร้อยละ 0.6 ของ 

จาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายทั้ งหมดรวมกัน และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายได้

ทั้งหมด ส่วนหุน้จาํนวนท่ีเหลือบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถือไวไ้ดร้ายละไม่เกินร้อยละ10 

3. ตอ้งมีทุนท่ีชาํระดว้ยตวัเงินไม่นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท โดยมีมูลค่าหุน้ละเท่า ๆ กนัและ 

จะตอ้งมีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่หุน้ละ 20 บาท และไม่เกินหุน้ละ 100บาท 

 สหกรณ์ พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511 ได้ให้ความหมายของสหกรณ์ไวด้ังน้ี 

"สหกรณ์ หมายความวา่คณะบุคคล ซ่ึงรวมกนัดาํเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือ ซ่ึงกนั และกนั และไดจ้ด

ทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี" จากความหมายของสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ จะเห็นได้

ว่า สหกรณ์ คือธุรกิจรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งและดาํเนินการโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความประสงค์อย่าง

เดียวกันร่วมกันจดัตั้งลงทุน ดาํเนินการและเป็นเจา้ของร่วมกันด้วยความสมคัรใจ ทาํหน้าท่ีใน 

ธุรกิจเพื่อช่วยเหลือสมาชิก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อขจดัปัญหาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคม

ในหมู่สมาชิก รวมทั้งรักษาและส่งเสริมผลประโยชน์ ของสมาชิกใหดี้ข้ึน 

 รัฐวิสาหกิจ หมายถึง องค์การของรัฐบาล หน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของหรือ

บริษทั ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ท่ีส่วนราชการหรือหน่วยงานธุรกิจของรัฐบาล มีทุนรวมอยู่ด้วย 

เกินกว่าร้อยละ 50 มีการบริหารงานอยู่ระหว่างระบบราชการและระบบธุรกิจ สาเหตุท่ีรัฐบาลเขา้

ดาํเนินงานรัฐวสิาหกิจ 

 

3. ตลาดธุรกจิและการตัดสินใจ 

 

 ตลาดธุรกิจประกอบด้วยองค์กรทั้ งมดท่ีต้องการสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการผลิต

สินค้า และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงถูกจาํหน่าย ให้เช่า หรือจดัสรรให้กับบุคคลอ่ืน อุตสาหกรรมสําคญัท่ี

ประกอบ กันข้ึนเป็นตลาดธุรกิจได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตร ป่าไม้ ประมง เหมืองแร่ การผลิต  

การก่อสร้าง การ ขนส่ง การส่ือสาร สาธารณูปโภค การจาํหน่ายสินคา้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รธุรกิจ

นั้นมีมูลค่าเป็น เงินตราและปริมาณสินคา้ท่ีสูงกวา่การจาํหน่ายแก่ตลาดผูบ้ริโภค (Kotler, 2003)  

 ตลาดธุรกิจนั้ นแตกต่างจากตลาดผูบ้ริโภคอย่างชัดเจนหลายประการด้วยกัน คือ 

ตลาดธุรกิจ มีลกัษณะดงัน้ี  

 1. ผู ้บริโภคมีจํานวนน้อยรายกว่า นักการตลาดธุรกิจนั้ นโดยปกติต้องติดต่อกับ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนนอ้ยรายกวา่นกัการตลาดผูบ้ริโภค  
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 2. ผูบ้ริโภครายใหญ่กวา่ ตลาดท่ีจดัเป็นตลาดธุรกิจหลายแห่งสามารถดูไดจ้ากลกัษณะ 

ของการซ้ือสินคา้ท่ีมีสัดส่วนมาก (High Buyer-Concentration Ratio)  

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างซัพพลายเออร์-ผูบ้ริโภคท่ีใกล้ชิด แม้ตลาดธุรกิจจะมีฐาน 

ผูบ้ริโภคท่ีเล็กกวา่แต่ก็มีความสําคญัและพลงัซ้ือเหนือกวา่ตลาดผูบ้ริโภค ทา ให้สามารถสังเกตเห็น 

ความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดระหวา่งซพัพลายเออร์และผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยปกติแลว้ซพัพลายเออร์จะตอ้ง 

ผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคธุ์รกิจ และซัพพลายเออร์รายใดก็ 

ตามท่ีสามารถใหใ้นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการก็จะเป็นผูไ้ดธุ้รกิจนั้นๆไป 

 4. ผูบ้ริโภครวมตวักนัตามสภาพภูมิศาสตร์ การรวมตวัตามสภาพภูมิศาสตร์ของผูผ้ลิต 

ช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุนการขายได ้ขณะเดียวกนันกัการตลาดธุรกิจจะตอ้งคิดตามการเปล่ียนแปลง 

ในระดบัภูมิภาคอุตสาหกรรมบางอยา่ง  

 5. อุปสงคต่์อเน่ือง อุปสงคใ์นสินคา้ธุรกิจเป็นอุปสงคต่์อเน่ืองจากอุปสงคสิ์นคา้อุปโภค 

บริโภคนั่นเอง หากความต้องการในสินค้าอุปโภคบริโภคลดลง ความต้องการในสินค้าธุรกิจ 

ทั้งหมดท่ีเขา้สู่กระบวนการผลิตสินคา้ดงักล่าวจะลดลงเช่นกนั ดว้ยเหตุผลน้ี นกัการตลาดธุรกิจจึง

ตอ้งติดตามรูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยเสมอ  

 6. อุปสงค์ความยืดหยุ่นน้อย สินคา้และบริการท่ีจาํหน่ายในตลาด มีอุปสงค์มีความ 

ยดืหยุน่นอ้ย คือปริมาณการซ้ือไม่ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดา้นราคามากนกัอุปสงคใ์น 

สินคา้และบริการของตลาดนักธุรกิจจะมีความยืดหยุ่นน้อยในระยะสั้ น เพราะผูผ้ลิตไม่สามารถ 

เปล่ียนแปลงวิธีการผลิตของตนไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีสินคา้ธุรกิจท่ีมีเปอร์เซ็นต์ของตน้ทุน 

รวมค่อนขา้งตํ่าจะมีความยดืหยุน่ของอุปสงคน์อ้ยเช่นกนั  

 7. อุปสงคท่ี์มีความแปรผนัอุปสงคใ์นสินคา้และบริการธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนไหว 

กวา่อุปสงคใ์นสินคา้อุปโภคบริโภค กล่าวคือ สัดส่วนความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่งผลให้สัดส่วน 

ความต้องการส่ิงท่ีจ ําเป็นต่อการผลิตสินค้าเพิ่มข้ึน นักเศรษฐศาสตร์เรียกสถานการณ์ น้ีว่า 

ผลกระทบเร่งด่วน (Acceleration Effect) เช่น อุปสงค์ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนเพียง 10% สามารถทาํ 

ให้อุปสงค์การผลิตภณัฑ์ของตลาดธุรกิจเพิ่มข้ึนถึง 200% ก็ได้และอุปสงค์ของผูบ้ริโภคท่ีลดลง 

เพียง 10% อาจจะทา ใหอุ้ปสงคข์องตลาดธุรกิจสลายไปจนหมดส้ินเลยก็ได ้ 

 8. การซ้ือโดยอาชีพ สินคา้ธุรกิจจะถูกซ้ือโดยตวัแทนฝ่ายจดัซ้ือท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมา 

อยา่งดีและตอ้งปฏิบติัตามนโนบายการจดัซ้ือขอ้จาํกดั และเง่ือนไขของบริษทั เคร่ืองมือในการซ้ือ 

หลายๆอยา่ง  
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 9. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือหลายรายดว้ยกนั บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ซ้ือขององค์กรธุรกิจมกัจะมีจาํนวนมากกวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คณะกรรมการจดัซ้ือจะ 

ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค และแมแ้ต่ผูบ้ริหารระดบัสูง  

 10. การซ้ือโดยตรง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รธุรกิจมกัจะซ้ือกบัผูผ้ลิตโดยตรง แทนท่ีจะ

ซ้ือ ผา่นคนกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีมีความซบัซอ้นทางเทคนิค และ/หรือมีราคาแพง  

 11. การซ้ือแบบแลกเปล่ียน ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รธุรกิจมกัจะเลือกซพัพลายเออร์ท่ีซ้ือ 

สินคา้จากตนเช่นกนั เช่น ผูผ้ลิตกระดาษซ้ือเคมีภณัฑ์จากบริษทัเคมีภณัฑ์ซ้ือกระดาษจากบริษทั  

ในปริมาณท่ีมากพอๆกนั  

 12. การเช่าซ้ือ ผูบ้ริโภคเป็นบริษทัอุตสาหกรรมหลายแห่งมกัจะเช่าซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ 

แทนท่ีจะซ้ือขาดมาเลย การเช่าซ้ือเป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปในกรณีของการซ้ือสินคา้คอมพิวเตอร์ 

วธีิน้ีผูเ้ช่าซ้ือไดป้ระโยชน์หลายทางดว้ยกนัคือ สามารถประหยดัเงินทุน ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑรุ่์นล่าสุด 

 19. ของผูข้าย ไดรั้บบริการท่ีดีกวา่และไดรั้บประโยชน์ดา้นภาษีอากร ส่วนผูใ้ห้เช่าจะ

มีรายไดสิ้ทธิท่ี มากกวา่และมีโอกาสท่ีจะขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถซ้ือขาดได ้ 

 การตัดสินใจในองค์การ 

 การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, หน้า 187) กล่าวว่า การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ 

หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัหรือการเลือกทางดาํเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใด

ทางหน่ึง จากทางเลือกหลายๆทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉยัสั่งการ 

คือ การชัง่ใจ ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางดาํเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ 

ทางเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  

 บรรยงค์ โตจินดา (2548, หน้า 178) กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจ 

หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้ ังคบับัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

การวินิจฉยัสั่งการ หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็น

การเลือกทางเลือก ดาํเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆทาง  

 สมคิด บางโม (2548, หน้า 175) ) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือก

ทางปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวก้ารตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจ 

ท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้

ในทางปฏิบัติการตดัสินใจมกัเก่ียวข้องกับปัญหาท่ียุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหา 

ให้ วินิจฉยั มากกวา่หน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติั 

โดยวธีิใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น  
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 บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ "เทคนิคในการ 

ท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว"ไซมอน (Simon) ได้ให้ความหมายว่า  

การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และ 

ทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 

 มูดี (Moody) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระทาํท่ีตอ้งทาํเม่ือไม่มีเวลาท่ี 

จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง  

แนว ทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริง เก่ียวพนักบั

การใชจ่้ายและการใชเ้วลา  

 กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจ 

ไวว้่า เป็นกระบวนการสําคญัขององค์การ ท่ีผูบ้ริหารจะต้อง กระทาํอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล 

ข่าวสาร (information) ซ่ึง ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร  

 โจนส์ (Jones) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจองค์การว่าเป็นกระบวนการ ท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาขององค์กร โดยการคน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีได้กาํหนดไว  ้การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร

ตดัสินใจใช้ในการแกไ้ขปัญหาขององค์การ หรือการกาํหนดแนวทางการปฏิบติั ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้น

ฐานขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับจากโครงสร้าง องค์การ พฤติกรรมของบุคคล และกลุ่ม การตดัสินใจ 

(Decision making) หมายถึง กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ี มีทางเลือกอยูห่ลายทาง 

และผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จาก การท่ีไดต้ระหนักถึง

ปัญหา และขั้นตอนสุดทา้ยจะนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

 ฉะนั้นสรุปได้ว่า การตดัสินใจองค์การ เป็นการตดัสินใจท่ีผูมี้อาํนาจการตดัสินใจ  

ได้คน้หาทางเลือก และเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั เพื่อให้เกิดความสําเร็จตรงตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้

 กระบวนการจัดซ้ือ/จัดหาสินค้าขององค์กร  

 ผูใ้ช้เพื่อการอุตสาหกรรมเป็นองค์กรธุรกิจไม่ไดซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อการบริโภค

ส่วนบุคคล แต่ซ้ือหามาเพื่อก่อให้เกิดรายไดห้รือเพื่อลดตน้ทุนการปฏิบติัการ หรือเพื่อสนองความ

ตอ้งการในการปฏิบติั ตามกฎหมายหรือสังคม (Kotler, 2003)  

 โดยหลกัการแลว้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคธุ์รกิจตอ้งหาซ้ือส่ิงท่ีใหผ้ลประโยชน์สูงสุด  

(ทางเศรษฐกิจ ทางเทคนิค ทางการบริหารและทางสังคม) การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์กร 

ทางธุรกิจ ซ้ือสินคา้คือ การรับรู้ในคุณค่าของสินคา้ว่ามีมากกวา่เงินท่ีจ่ายออกไปนัน่คือหน้ีท่ีของ

นกัการตลาด ท่ีจะนาํเสนอมูลค่าสูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
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 1. เน้นการซ้ือ (Buying Orientation) เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีการบริหารท่ีมีความรอบคอบใน 

การซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีติดต่อซ้ือขายกนัมานาน ผูบ้ริโภคจะมองอนาคตเพียงระยะเวลาใกล้ๆ  จะมุ่ง 

ไปท่ีสินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุดโดยมีคุณภาพตามสมควรกบัราคานั้นๆ การดาํเนินงานของผูบ้ริโภคอยู ่

ภายใตข้อ้สมมติท่ีวา่ ส่วนแบ่งในตลาดนั้นคงท่ีและตอ้งพยายามอยา่งหนกัท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงส่วนแบ่ง 

ท่ีมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะใช้เทคนิค 2 ขอ้ คือ 1. การเน้นราคา (Commoditization) ส่ิงท่ีควรให้สนใจ

แก่สินคา้ก็คือเร่ือง ราคา เท่านั้น 2. ซ้ือสินค้าจากหลายแห่ง (Multisourcing) ผูบ้ริโภคมีแหล่งซ้ือ

สินค้าหลายแห่ง และเปรียบเทียบว่าซ้ือจากผูข้ายรายไหนมากน้อยเพียงใด เพื่อลดความเส่ียง

ผูบ้ริโภคจะเลือกผูข้ายท่ี เช่ือถือไดเ้ท่านั้น  

 2. เน้นการจัดหา (Procurement Orientation) หลายบริษทัท่ีเร่ิมเปล่ียนจากการเป็น 

ผูซ้ื้อ(Buyer) เป็นผูท่ี้ในการจดัหา (Procurement) มากข้ึน ซ่ึงพวกเขาจะแสวงหาการปรับปรุง 

คุณภาพและการลดตน้ทุนมากกว่าการกาํหนดใหผูข้าย ขายสินคา้ให้ในราคาถูก ก็คือการจดัหา  

จะเป็นการพฒันาความร่วมมือประสานงานกบัผูข้ายกลุ่มเล็กๆ และหาทางท่ีจะประหยดัให้มาก

ท่ีสุด โดยผ่านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่การปรับเปล่ียนและการลดตน้ทุนต่างๆ ผูจ้ดัหา

จะ ดาํเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิดกบัผูข้ายโดยใช้ระบบ Early Supplier Program ในการจดัหาวตัถุดิบ 

ควบคุมระดับสินค้าคงคลัง การบริการระบบ Just-in-Time และร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

ผูจ้ดัหาจะยงัคงทาํ สัญญาระยะยาวกบับรรดาผูข้ายรายใหญ่ๆ เพื่อท่ีจะให้มัน่ใจวา่มีวตัถุดิบใช้ใน

การ ผลิตอยา่งเพียงพอ 

 3. เน้นการจัดการห่วงโซ่อุทาน (Supply Chain Management Orientation) การจดัหา 

วตัถุดิบน้ียงัรวมไปถึงหนา้ท่ีการจดัซ้ือท่ีกวา้งขวางข้ึน โดยการจดัซ้ือน้ีเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ของฝ่าย 

แต่มีการเพิ่มมูลค่าทางกลยทุธ์มากกวา่  

 กระบวนการซ้ือขององค์กร  

 กระบวนการซ้ือของนักธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอนท่ีเรียกว่า Buy phases 

ดงัต่อไปน้ี (Kotler, 2003)  

 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การตระหนักถึงปัญหาของสินค้าและ

บริการ ซ่ึงเกิดจากปัญหาภายในและภายนอก  

  1.1 ปัญหาภายใน 

   1) ความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และวตัถุดิบ อุปกรณ์ชนิดใหม่ 

   2) ความเสียหายจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์  

   3) การซ้ือวตัถุท่ีไม่น่าพอใจจึงตอ้งหาตวัแทนใหม่  

   4) ผูจ้ดัซ้ือมองเห็นโอกาสในการซ้ือวสัดุในราคาถูกและคุณภาพดี    
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1.2 ปัญหาภายนอก  

   ผูบ้ ริโภคได้รับแนวคิดใหม่ในการจัดแสดงสินค้า โฆษณา โทรทัศน์จาก

พนกังานขาย ท่ีนาํเสนอสินคา้ท่ีดีกวา่ ราคาถูกว่า นกัการตลาดตอ้งกระตุน้ให้เกิดการตระหนักถึง

ปัญหาโดยการใช ้Direct Mail หรือ Telemarketing หรืออ่ืนๆ  

 2. การกาํหนดรายละเอยีดความต้องการผลติภัณฑ์ (General Need Description and  

Product Specification) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั คือ ประเภทสินคา้และปริมาณสินคา้ 

สําหรับสินคา้ทั่วไปจะไม่มีความเก่ียวข้องกระบวนการซ้ือ แต่สําหรับสินคา้ท่ีมีความซับซ้อน

ผูบ้ริโภคจะตอ้งทา งานร่วมกนัหลายฝ่าย  

 3. การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Specification) ในปัจจุบนัองคก์รซ่ึงได ้

พฒันาคุณสมบติัเชิงเทคนิคข้ึนมา ซ่ึงโดยปกติแล้วบริษทัจะมอบหมายให้คณะวิศวกรวิเคราะห์ 

มูลค่าผลิตภัณฑ์  (Product Value Analysis : PVA) ซ่ึงเป็นแนวทางการลดต้นทุนการผลิตโดย 

การศึกษาการออกแบบวธีิการผลิตใหม่หรือใหไ้ดม้าตรฐานและลดตน้ทุนลง  

 4. การค้นหาผู้ขาย (Supplier Search) ผูบ้ริโภคจะกาํหนดลกัษณะของผูข้ายท่ี 

เหมาะสม ท่ีสุด โดยพิจารณาจากสมุดรายการคา้ การคน้หาทางคอมพิวเตอร์ การโทรศพัไปขอ

คาํแนะนาํจากบริษทัอ่ืนๆ ดูจากโฆษณาการคา้ และการแสดงสินคา้เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามปัจจุบนั

คนส่วนใหญ่ มกัคน้หาจากอินเตอร์เน็ต สําหรับผูข้ายรายใหญ่จะใช้การลงประกาศรายการสินคา้

ทางอินเตอร์เน็ต ในสมุดรายการคา้ ทาํการโฆษณา ส่งเสริมการขาย และสร้างช่ือเสียงทางการคา้ 

ผูข้ายยอ่ยตอ้งการ ผลประโยชน์เช่นเดียวกบัผูข้ายรายใหญ่ ดงันั้นจึงตอ้งใชว้ธีิการเดียวกนั  

 5. การพจิารณาข้อเสนอในการขาย (Proposal Solicitation) ผูบ้ริโภคจะเปิดโอกาสให ้

ผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการไดม้าเสนอแบบ เสนอโครงการ ในกรณีท่ีสินคา้มีความ 

ซับซ้อนและราคาแพง ผูบ้ริโภคจะตอ้งการรายละเอียดของการเสนอโครงการท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากผูข้ายแต่ละรายหลงัจากประเมินรายละเอียดของโครงการแลว้ก็จะให้ผูข้ายเขา้มาทาํการ

เสนอการขายอยา่งเป็นทางการ  

 6. การคัดเลอืกผู้ขาย (Supplier Selection) ก่อนการคดัเลือกผูข้าย ศูนยก์ลางการซ้ือจะ 

กาํหนดและจดัลาํดบัความสําคญัคุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นจึงจดัอนัดบัผูข้ายตาม

เกณฑ์และระบุรายท่ีน่าสนใจท่ีสุดปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะใชก้ารประเมินซ้ือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  

ในทางปฏิบัติผูบ้ ริโภคจะใช้หลายวิธีเพื่อประเมินผูข้าย นักการตลาดต้องทา ความเข้าใจถึง  

การประเมินน้ี มีนกัวิจยั 3 ท่าน (Anderson, Jain, และ Chintagunta) ไดศึ้กษาวธีิหลกัท่ีนกัการตลาด 

ใชป้ระเมินมูลค่าผูบ้ริโภค พบวา่มี 8 วธีิ บริษทัมีแนวโนม้จะใชว้ิธีท่ีง่ายกวา่ถึงแมว้า่วธีิการท่ียุง่ยาก 

ซบัซอ้นจะทาํใหไ้ดซ้พัพลายเออร์ท่ีถูกตอ้งมากกวา่   
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  การเลือกและความสําคัญของคุณสมบติัต่างๆ จะแตกต่างไปตามประเภทของ

สถานการณ์ การซ้ือ การจดัส่งสินคา้ท่ีเช่ือถือได้ ราคา และช่ือเสียงของผูข้ายมีความสําคญัมาก

สําหรับผลิตภณัฑ์ ท่ีตอ้งสั่งซ้ือเป็นประจาํ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาในขั้นตอนการใช้งาน เช่น 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร จะตอ้งมีคุณสมบติัสําคญัสามประการ ไดแ้ก่ บริการดา้นเทคนิค ความยืดหยุ่น

ของผูข้ายและความ น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ส่วนผลิตภณัฑ์อาจก่อให้เกิดปัญหาขดัแยง้ อาจนํา 

ไปสู่ปัญหาภายใน องคก์ร (เช่น การเลือกระบบคอมพิวเตอร์) คุณสมบติัสําคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่ือเสียง 

ของผูข้ายความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์และความยืดหยุ่นของผูข้าย ศูนยก์ารซ้ืออาจพยายามท่ีจะ

เจรจากบัผูข้ายท่ีตนพอใจมากกว่า เพื่อให้ไดร้าคาและเง่ือนไข ท่ีดีกวา่ ก่อนการตดัสินใจเลือกขั้น

สุดทา้ยในปี ค.ศ. 1998 การตอบสนองของผูบ้ริโภคคิดเป็น 92% ท่ีตอบแบบสํารวจของนิตยสาร 

Purchasing กล่าวถึงการต่อรองราคาว่าเป็นหน่ึงในการรับผิดชอบ สูงสุดเกือบทั้ งหมดได้ให้

ความสําคญัปัจจยัด้านราคา ในการพิจารณาเลือกผูข้าย นกัการตลาด สามารถเผชิญการเรียกร้อง

ราคาตํ่า กว่าพวกเขา อาจแสดงหลกัฐานให้เห็นตน้ทุนของ วฏัจกัร ผลิตภณัฑ์ในลกัษณะท่ีราคา

สินคา้ของพวกเขาตํ่า กวา่ของคู่แข่ง นอกจากน้ียงัสามารถอา้งถึงมูลค่าของบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ

ในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีบริการเหล่าน้ีมีความเหนือกวา่ คู่แข่ง  

 7. การกําหนดลกัษณะเฉพาะของคําส่ังซ้ือ (Order – Routine Specification) หลงัจาก 

เลือกผูข้ายแลว้ผูบ้ริโภคจะเจรจาเก่ียวกบัเร่ืองสั่งซ้ือขั้นสุดทา้ย มีการกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

จาํนวนท่ีตอ้งการ เวลาส่งสินคา้ท่ีตอ้งการ นโยบายการคืนสินคา้ การรับประกันสินคา้และอ่ืนๆ  

ใน กรณีการดูแลซ่อมแซมและใช้งานสินคา้ ผูบ้ริโภคหันมาใช้สัญญาสั่งซ้ือสินคา้แบบรับเหมา 

(Blanket Contract) มากกว่าการสั่งซ้ือเป็นระยะๆ ซ่ึงสัญญาแบบรับเหมาน้ีจะเป็นความสัมพนัธ์ 

ระยะยาวระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภคโดยผูข้ายสัญญาท่ีจะจดัส่งสินคา้ใหใ้นราคาท่ีตกลงไวก่้อนแลว้ 

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดเน่ืองจากผูข้ายเป็นผูดู้แลสินคา้คงคลงั บางคร้ังสัญญาแบบรับเหมาน้ีถูก 

เรียกวา่ Stock less Purchase Plans หมายถึงการสตอ็กไวน้อ้ย เม่ือมีความตอ้งการสินคา้คอมพิวเตอร์ 

ของผูบ้ริโภคจะจดัส่งคาํสั่งซ้ือไปให้ผูข้ายโดยอตัโนมติั การทาํสัญญาแบบรับเหมานาํ ไปสู่การซ้ือ

จากผูข้ายแหล่งเดียวแต่มีสินคา้หลายรายการ ระบบน้ีจะช่วยทาํให้ผูข้ายมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค

มากข้ึนและทาํให้ผูข้ายภายนอกไม่มีโอกาสไดเ้ขา้มายกเวน้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่มีความพอใจใน

ราคา คุณภาพ และบริการของผูข้ายท่ีใชบ้ริการ  

 8. การทบทวนการปฏิบัติงาน (Performance Review) ผูบ้ริโภคจะทาํการตรวจสอบ 

คุณสมบติัและการปฏิบติังานของผูข้ายท่ีไดรั้บการคดัเลือกไว ้3 วิธีท่ีนิยมใช ้คือ 1. ผูบ้ริโภคติดต่อ

ผูใ้ชร้ายสุดทา้ยและการประเมินผล 2. ผูบ้ริโภคจดัอนัดบัใหผู้ข้ายโดยใชเ้กณฑใ์ชว้ิธีการถ่วงนํ้าหนกั

ในการให้คะแนน 3. ผูบ้ริโภคอาจร่วมต้นทุนของผูข้ายท่ีคุณภาพไม่ดีมาเพื่อปรับปรุงต้นทุน 
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การ สั่งซ้ือและราคาการทบทวนการปฏิบติังาน ทาํให้ผูบ้ริโภคยงัคงดาํเนินงาน เปล่ียนแปลงหรือ

ส้ินสุด ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายไดด้งันั้นผูข้ายควรควบคุมตวัแปรเดียวกนักบัตวัแปรท่ีผูบ้ริโภคและ

ผูใ้ชร้าย สุดทา้ยควบคุม ลาํดบัขั้นตอนการจดัซ้ือ รวมถึงรูปแบบสถานการณ์การซ้ือสาํหรับงานใหม่ 

(New Task) การซ้ือซํ้ าแบบเดิม (Straight Rebuy) หรือการซ้ือซํ้ าแบบปรับปรุง (The Modified 

Rebuy) บางขั้นตอนอาจนํามาพิจารณาหรือถูกมองข้ามตัวอย่าง เช่น ในสถานการณ์การซ้ือซํ้ า

แบบเดิมโดยปกติ ผูบ้ริโภคจะมีผูข้ายท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้หรือไดจ้ดัอนัดบัรายช่ือผูข้ายไวแ้ลว้ 

 

4. ปัจจัยการพจิารณาซ้ือขององค์กร 

 

 พิศาล เกียรติโภคะ (2551) พฤติกรรมการซ้ือขององค์การ เป็นกลุ่มบุคคลและหรือ 

องค์การท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม การให้บริการ การดาํเนินงานของกิจการ 

หรือเพื่อการขายต่อ มีความแตกต่างกับพฤติกรรมของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค เน่ืองจากพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั้น จะเป็นการตดัสินใจท่ีจะซ้ือโดยพฤติกรรมส่วนบุคคล แต่ในดา้นของพฤติกรรมการซ้ือ

ขององค์การนั้ น มีหลายประเด็นท่ีเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมุ่งเน้นหลายปัจจยั

เพิ่มเติมนอกเหนือจากตวัผลิตภณัฑ์ ดงัเช่น ขอ้มูลทางเทคนิค การอบรม วิธีการใช้งาน รวมไปถึง

เอกสารประกอบผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบของตลาดองค์กรจึงนาํมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางปัจจยัของ

องคก์ร 4 ปัจจยัดงัน้ี  

 1. ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environmental factor) เป็นปัจจัยภายนอกองค์การ เช่น 

กายภาพ เทคโนโลยีเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผูข้าย

ปัจจยัการผลิต คู่แข่งขนั ผูบ้ริโภค รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการคา้ เป็นตน้ 

 2. ปัจจัยภายในองค์การ (Organizational factors) คือ ทุกองคก์รมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ไม่วา่จะเป็นดา้นวตัถุประสงค ์นโยบาย ขั้นตอนโครงสร้างในองคก์รและระบบภายในองคก์ร 

 3. ปั จจัยระหว่างบุ คคล (Interpersonal factors) เป็ นปั จจัยท่ี มี อิทธิพ ลซ่ึ งอยู่ใน

กระบวนการซ้ือไดแ้ก่บทบาทของผูริ้เร่ิมผูใ้ชผู้ต้ดัสินใจผูมี้อิทธิพลผูซ้ื้อและผูค้วบคุมรวมถึงทรัพยากร

ขอ้มูลข่าวสารและความชาํนาญ  

 4. ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) โดยพิจารณาถึงอายรุายไดก้ารศึกษาอาชีพ

บุคลิกลกัษณะทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียงและวฒันธรรม  
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5. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 “การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการทางสังคมซ่ึงแต่ละคน/แต่ ละกลุ่ม ไดรั้บการ

ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ คือ สินคา้หรือบริการ โดยผา่นระบบการแลกเปล่ียน ส่ิงท่ีมีคุณค่าซ่ึงกนั

และกนั” (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2544, หนา้ 56-57)  

 “การตลาด หรือ การจดัการการตลาด (Marketing Management) เป็น กระบวนการการ

วางแผน การบริหาร แนวคิด สินคา้ การตั้งราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม การตลาด สําหรับ

สินคา้บริการท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดการแลกเปล่ียนและสนองความพอใจให้ ผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนั

องคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ”  

 “เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีไดรั้บการยอมรับและนิยมใช้กนัมากท่ีสุด คือ ส่วนประสม 

การตลาด (Marketing Mix) ท่ีองค์กรใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมายท่ีกาํหนดไว”้ 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2544, หนา้ 60-61)  

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) อาจแยกเป็น 4 องค์ประกอบๆ คือ 1. ผลิตภณัฑ ์

(Product) 2. ราคา (Price) 3. การจดัจาํหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตวั

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และส่งเสริมการตลาด (Kotler 1997,อ้างถึงใน 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2547 : หนา้ 63)  

 ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปด้วยรายละเอยีดด้านต่างๆ ดงัน้ี  

 1. ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง

ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้

ผลิตภณัฑ์จึง ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน์มี คุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนด

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆไดแ้ก่ ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ 

ความแตกต่างทางการแข่งขนัพจิารณาองคป์ระกอบ 

  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุ

พนัธ์ตราสินคา้ ฯลฯ การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์เป็นการ ออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อ

แสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์สุดาดวง เรืองรุจิระ  

(2543 : หน้า 107 – 115) ได้ให้ความหมายไวว้่า ผูป้ระกอบการจะทาํธุรกิจไดห้ลงัจากเลือกตลาด

เป้าหมายแล้ว จะต้องจัดหาผลิตภัณฑ์ (Product) มาเสนอขาย ผลิตภัณฑ์ อาจเป็นส่ิงท่ีมีตัวตน 
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เรียกว่า สินค้า (Goods) หรือ บริการ (Service) ท่ีไม่มีตัวตน แต่ทําให้ลูกค้า เป้าหมายพอใจได้

ผลิตภณัฑ์เป็นองค์ประกอบหน่ึงในส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น องค์ประกอบท่ี

กิจการสามารถควบคุมเปล่ียนแปลงไดแ้ต่กิจการจะเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นท่ีถูกใจตลาด เป้าหมาย และ

ทาํใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงคจ์ะตอ้งทาํความรู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ์เป็นอยา่ง

ดี เพื่อสามารถเลือกประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมการซ้ือของตลาดเป้าหมาย

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ 

  ผลิตภัณ ฑ์  (Product) คือ องค์ป ระกอบหลายๆอย่างท่ีรวมกันแล้ว สามารถ

ตอบสนองความ ตอ้งการของผูซ้ื้อให้เกิดความพอใจบางประการจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั้น หรือ

ผลตอบแทนใดๆ ท่ีผูซ้ื้อ คาดวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ  

 2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทาํให ้

ธุรกิจมีรายได้สูง การตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายได้ของธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนําไปสู่ภาวะขาดทุนได ้

อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของ 

การมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งมาก 

เท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตํ่า ก็จะนาํมา

สู่ สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืน สามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้นการตั้งราคา

ใน 10 ธุรกิจ บริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้งราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ 

ราคาก็จะ เป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อรับบริการกบัธุรกิจหน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไว้

สูง ก็ หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใหบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย  

  สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : หน้า 241 – 242) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ราคาเป็นเคร่ือง 

กาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้และบริการต่างๆ การซ้ือขายจะสําเร็จเม่ือผูซ้ื้อเต็มใจ

จะ จ่ายในราคาหน่ึง และผูข้ายพอใจท่ีจะขายในราคาเดียวกันนั้ น ปัญหาการตั้ งราคาสินค้าได้

เหมาะสมจึง ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัประกอบหลายดา้น เช่น มูลเหตุจูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมต่างๆ

ของผูซ้ื้อ ตวั บทกฎหมาย เป็นตน้  

  รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : หน้า 71) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตั้งราคามีรูปแบบ

และ วธีิการต่างๆมากมาย ทั้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเภทสินคา้ สินคา้อุตสาหกรรม

ยอ่มมี วธีิการตั้งราคาท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภค ช่องทางการจดัจาํหน่ายของแต่ละตลาดท่ี

มีความ สั้นยาวไม่เท่ากนั ยอ่มทาํใหร้ะดบัราคาและรูปแบบการตั้งราคาต่างกนัไป ช่องทางท่ียาวกวา่

ยอ่มทาํให ้มีการกระจายส่วนต่างหรือกาํไรไดใ้นหลายระดบั ทาํให้ราคาจะตอ้งสูงข้ึน หรือพูดง่ายๆ

วา่ ตอ้งบวก หลายขั้น เพราะมีคนกลางหลายระดบั ดงันั้น ผูค้า้ปลีกหรือผูบ้ริโภค จึงพยายามท่ีจะ

จดัซ้ือจากผูผ้ลิต โดยตรง เพื่อให้ได้ในราคาท่ีตํ่า ในอีกด้านหน่ึง ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีการ
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ส่งเสริมการขายมาก เช่น สินคา้ประเภทท่ีเรียกว่า marketing Product การตั้งราคาก็จะต้องตั้งเผื่อ

ค่าใช้จ่ายการส่งเสริมการ ขายน้ีด้วย แต่ถ้าเป็นสินค้าประเภทอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการส่งเสริม 

การขาย ก็จะตั้งราคาโดยไม่บวก ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีแต่อาจจะตอ้งบวกค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืนไว ้  

 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่าง

ผูข้ายกบั ผูซ้ื้อโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจ ให้เกิดทศันคติท่ีดีและเพื่อให้เป็นไป

ตาม วตัถุประสงคก์ารติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้

คน เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ต้องใช้

หลกัการ เลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบ ประสมประสานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกนัลูกคา้

ผลิตภณัฑคู์่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

  ก) การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การและ (หรือ) 

ผลิตภัณฑ์บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการกลยุทธ์การโฆษณา  

จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการโฆษณางบประมาณใน  

การโฆษณา ข่าวสารทีต้องการส่ือ การเลือกใช้ส่ือ ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการโฆษณาและ 

การ ประเมินโฆษณาวา่บรรลุหรือไม่   

  ข) การขายโดยใช้พนักงานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ 

ตลาดโดยใช้บุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการจดัการ

หน่วยงานขาย  

  ค) ก ารส่ ง เส ริม ก ารข าย  ห ม ายถึ ง กิ จก รรม ก ารส่ งเส ริม ท่ี น อก เห นื อ จาก 

การโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุ้น  

การให้ความสนใจ ทดลองใช้หรือการซ้ือ โดยลูกค้าขั้ นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง 

การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือการกระตุน้บริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ ผูบ้ริโภค 

การกระตุน้คนกลางเรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง และการกระตุน้ พนักงานขายท่ี

เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง สู่พนกังานขาย  

  ง) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบั สินคา้ 

หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามท่ีมีการ วางแผน

โดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ ข่าวเป็น

กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

   สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 :หน้า 265) กล่าวไวว้่า ผูผ้ลิตไดจ้ดัเตรียมผลิตภณัฑ์ท่ี

เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของตลาด ส่งไปวางจาํหน่ายในแหล่งท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไปซ้ือหา

ด้วยราคาท่ี คาดว่าผูซ้ื้อจะยอมรับได้แต่ยงัขาดปัจจยัอีกประการหน่ึง ท่ีจะทาํให้ความหวงัใน 
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การจาํหน่าย ผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้เป้าหมายบงัเกิดผลคือ การส่ือสารให้ตลาดเป้าหมายไดท้ราบถึง

การกระทาํของ ผูข้ายการชักจูงให้เกิดอุปสงค์ในผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย หรือเร่งเร้าให้มีอุปสงค ์

มากพอท่ีจะลงมือ ปฏิบติัการซ้ือไดกิ้จกรรมเหล่าน้ีเรียกวา่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

   สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : หน้า 266) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสริมการตลาด เป็น

การทาํให้ กลุ่มผูบ้ริโภคของเราเกิดความสนใจในตวัสินคา้ นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามหาวิธีการ

ติดต่อส่ือสารท่ี จะทาํให้ผูเ้ป็นลูกคา้เกิดความสนใจให้ไดแ้ต่ความสนใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อข่าวสารนั้น

ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัส่ือ หรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นอยา่งเดียว แหล่งของข่าวสารถือเป็นปัจจยัสําคญั จะทาํให้

ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บ ข่าวสารเกิดความสนใจดว้ยนอกจากนั้น ในส่วนของผูรั้บข่าวสาร บุคคลแต่ละ

คนมีการรับรู้ท่ีแตกต่าง กนั และมีการแปลความหมายแตกต่างกนัดว้ย  

 4. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : หน้า 

205-206) กล่าวไวว้า่ ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ประเภทดีเพียงใดก็ตาม สินคา้นั้นคงใชป้ระโยชน์ไดใ้นกลุ่ม 

ผูบ้ริโภคจาํนวนน้อยเท่ากนั ถา้เป็นผูผ้ลิตไม่ทราบวา่สินคา้ ท่ีผลิตข้ึนมาแลว้จะไปขายท่ีไหน การจดั 

จาํหน่ายหรือการอธิบายถึง Place เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบนัและสถาบนัการตลาดท่ีสร้าง 

12 อรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของ ผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายได ้ 

  รังสรรค์ เลิศในสัตย์ (2549 : หน้า 93) กล่าวไวว้่าช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความ

ซบัซ้อนมาก ข้ึน และลกัษณะของคนกลางมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะเดียวกนั

ทางดา้น ผลิตภณัฑ์นั้น ผูผ้ลิตก็ปรับกลยุทธ์ของสินคา้อุปโภค หรือสินคา้อุตสาหกรรมเพียงอย่าง

เดียวสินค้า หลายๆ อย่างเป็นได้ทั้ งสินค้าอุปโภคและสินค้าอุตสาหกรรมหรือมีสินค้าก่ึง

อุตสาหกรรม  

  รังสรรค์ เลิศในสัตย์ (2549 : หน้า 99) กล่าวไวว้่า การจัดจาํหน่ายแบบเปิดเป็น

นโยบายท่ี  ไม่ได้จาํกัดเฉพาะ เป็นการกระจายสินค้าไปในวงกว้าง เปิดสําหรับผู ้ขายทุกๆ 

รายนโยบายน้ีใช้กับ  สินค้าท่ีต้องการขายปริมาณมาก แต่จะมีจุดด้อยในการควบคุม เพราะ 

มีปริมาณมาก และมีความ ซับซ้อนในการบริหารการขาย อาจจะทาํให้เสียค่าใช้จ่ายมาก ผูผ้ลิต

สินคา้อุปโภคบริโภคจาํหน่ายผ่าน ทั้งร้านคา้ ส่งขนาดใหญ่ ร้านคา้ส่งขนาดกลาง ร้านคา้ปลีกทั้ง

ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก บริษทัตอ้งใช ้พนักงานจาํนวนมาก หรืออาจจะตอ้งใช้หน่วยรถขายสด

ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ทาํใหต้อ้งลงทุน มหาศาลความซบัซอ้นในการบริหารก็มาจากระบบการขายท่ี

มีต่อแต่ละท่ีจะแตกต่างกนั ไม่สามารถทาํ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบการเก็บขอ้มูลการขาย

และการตลาดมีความซบัซอ้น ยากแก่การ วเิคราะห์และติดตามประเมินผล 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี มีเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ้ึงมีผูท้าํการศึกษาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 วิชุวฒัน์  เรืองดิษฐ และ ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2550) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ี มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมิชลินในเขต

กรุงเทพมหานคร” วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีคือ (1) เพื่อศึกษาระดบักระบวนการตดัสินใจซ้ือยาง

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มิชลินในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตมิ์ชลิน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 385 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานผลการวจิยัโดยพบวา่ 

1.กระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  2.ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ราคาและช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อ

กระบวน การตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานครโดยตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลมิชลิน 

ไดร้้อยละ 54.9 

 ธวชัชัย  ชมพูพาน(2552) ได้ทาํวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดและความประสงค์ใน

การตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกสิบลอ้มือสอง ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสระบุรี” วตัถุประสงค์

ของการศึกษาน้ีเพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จของปัจจยัการตลาดและความ ประสงคใ์นมุมมองของ

ลูกคา้ และความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์บรรทุกสิบลอ้มือสองใน

เขตจงัหวดัสระบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทา การสุ่มตวัอย่างจากผูส้นใจ และกาํลังตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์บรรทุกสิบลอ้ จาํนวน 390 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่า T-test ค่า F-test และ Schefft และไดก้าํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน การทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษา ระดับ

มธัยมศึกษา/หรือตํ่า กว่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายได ◌้10,001-15,000 บาทต่อเดือน 

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคัญกับปัจจยัการตลาดจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจาํ หน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบั 
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ความประสงค์จากมากไปน้อยดังน้ี ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านปริมาณ ด้านคุณค่า ด้านความ

หลากหลาย ดา้นการเขา้ถึง ตาม ลาํดบั จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รถยนตบ์รรทุกสิบลอ้มือสองในเขตจงัหวดัสระบุรีในดา้นปัจจยัการตลาด

และความประสงค ์แตกต่างกนั 

 ณรงค์  ธนาวุฒิ(2554)ได้ทําวิจัยเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถบรรทุกขนาด 2 ตนัข้ึนไป ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา”  ผลการศึกษาโดยสังเขป พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย นบัถือศาสนาพุทธมี สถานภาพสมรสแลว้ อายุระหวา่ง 41-

50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั สมาชิกในครอบครัวโดยเฉลย 4 คน และมีรายได้ครอบครัวเฉลยต่อ

เดือนมากกว่า 60,000 บาท สําหรับข้อมูลการตัดสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุกขนาด 2 ตันข้ึนไป  

ยี่ห้อฮีซูซุ ในเขตจงัหวดั สงขลา ด้านความคาดการณ์ในอนาคตต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ผลกา

วเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน ใหญ่คาดวา่จะตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ 

คิดเป็นร้อยละ 24.5 ส่วน ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจเป็น

เวลา 6 เดือน ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุกขนาด 2 

ตนั ข้ึนไป ยี่ห้ออีซูซุ จงัหวดั สงขลา พบวา่ ผูโ้ภคส่วนใหญ่พิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา สถานท่ีจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย  ผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพื้นฐาน และปัจจยัทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถบรรทุกขนาด 2 ตนั ข้ึนไป ยี่ห้ออีซูซุ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัพื้นฐาน 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และ รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยัทาง การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงในแต่ละปัจจยั ประกอบไป ดว้ย ขอ้ย่อยๆ แต่มีเพียงบางขอ้ยอ่ย

เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ธารา ธิยะภูมิ และ  กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2557) ได้ทาํวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขต กรุงเทพมหานคร” การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะ ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมในการซ้ือและใชย้าง

รถยนต ์ท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัตรา สินคา้ ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ของผู ้ข ับ ข่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามกับผูข้ ับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป  
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มีรถยนต์จาํกดัยี่ห้อเป็นของตวัอง และมีบทบาทเป็นผูใ้ชผู้ต้ดัสินใจ และผูซ้ื้อยางรถยนต์ จากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้t-Test  One-Way ANOVA -(F-Test) Multiple Regression 

Analysis (MRA) ทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบันยัสาํคญัทาง สถิติที  0.05   



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกของ

องค์การธุรกิจ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีสาระสําคญัถึง

วิธีดาํเนินการวิจยัอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและนาํไปวิเคราะห์ดว้ย

วธีิการทางสถิติต่อไป 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูมี้อาํนาจการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกใน 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้ของรถบรรทุก เจา้ของบริษทัขนส่ง หรือเจา้ของรถบรรทุก 

จากสถิติรายช่ือจาํนวนรถบรรทุกท่ีมีทะเบียนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในผลสํารวจจากบริษทัสยาม 

มิชลิน 2558 มีรถบรรทุกจาํนวน 5,338 คนั 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจาํนวนประชากร โดยใช้สูตร 

การคํานวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ  

95 ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดร้้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 372 คน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดส้ํารวจได ้ 

400 คน 
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  สูตรการคาํนวณตามวธีิของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

 

   

 

เม่ือ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ  ขนาดประชากร   

  e   คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

  

 คาํนวณไดด้งัน้ี 

n =         5,338 

   1 + (5,338)(0.0025) 

 =           5,338 

       1 + 13.345 

  =   5,338 

    14,346 

  =  372.16 คน ≈  400  คน 

 

 การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ตามแหล่ง

ร้านขายยาง จุดจอดรดขนส่งสินคา้ ท่าเรือ และลานจอดรถของกลุ่มรถบรรทุกสินคา้ ในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวก้บักลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน จนครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 โครงสร้างแบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่ง จะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถามได้

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 

2Ne1

Nn
+

=
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  ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลองค์กรธุรกิจท่ี ซ้ือยางรถบรรทุก เป็นคําถาม 

ปลายปิด (Close-ended response question) มี 5 ขอ้ ได้แก่ ประเภทองค์กรธุรกิจ จาํนวนรถบรรทุกใน

บริษทั ประเภทรถบรรทุก ลกัษณะการใชง้านของรถบรรทุกในธุรกิจ และประมาณการใชย้างต่อปี 

  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง

รถบรรทุก ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้น 

การส่งเสริมการตลาด จาํนวน 24 ข้อ ประกอบด้วยคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple 

Choice Questions) โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยในแต่ล่ะคาํถาม

มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดับ ตาม Rating Scales คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามลาํดบัดงัน้ี 

   ระดบัความสาํคญั       คะแนน 

   มากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 

   มาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 

   ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 

   นอ้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 

   นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 

   การแปลความหมายคะแนนของขอ้มูล 

   ค่าเฉล่ีย   ระดบัความสาํคญั 

   4.51 – 5.00 ระดบัความสาํคญัเท่ากบั มากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 ระดบัความสาํคญัเท่ากบั มาก 

   2.51 – 3.50 ระดบัความสาํคญัเท่ากบั ปานกลาง 

   1.51 – 2.50 ระดบัความสาํคญัเท่ากบั นอ้ย 

   0 – 1.50 ระดบัความสาํคญัเท่ากบั นอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนท่ี 3 เป็ น คําถ าม ป ล ายปิ ด  (Close-ended response question)เก่ี ยวกับ ก าร

ตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก  ได้แก่  บุคคลท่ีมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยท่ี มีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกมากท่ีสุดยี่ห้อยางรถบรรทุกท่ีซ้ือมากท่ีสุดในรอบ 6 เดือน 

ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน ความถ่ีในการใช้บริการ

ร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกแต่ละเดือน 

และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน  
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 2.2 การสร้างแบบสอบถาม 

  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

  ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะองคก์รธุรกิจ

ท่ีซ้ือยางรถบรรทุก ดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และดา้นการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยางรถบรรทุก ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

  3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสาํนวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อใหไ้ด้

ขอ้คาํถามท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  5. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดสอบ  (Pre-Test) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งในเขต จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คน ก่อนท่ีจะ

นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ในคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งลกัษณะของการเก็บข้อมูล

ออกเป็น 2 ส่วน  ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวม โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งตามแหล่ง

ร้านขายยาง จุดจอดรดขนส่งสินคา้ ท่าเรือ และลานจอดรถของกลุ่มรถบรรทุกสินคา้ กบัเจา้ของตาม

แหล่งร้านขายยาง จุดจอดรดขนส่งสินคา้ ท่าเรือ ลานจอดรถของกลุ่มรถบรรทุกสินคา้ กบัคนขบัรถ 

เจา้ของ หรือผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระยะเวลาตั้งแต่

เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2559 พร้อมอธิบายวธีิการตอบ 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เนตเพื่อประกอบการ

สร้างแบบสอบถาม 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

 4.2 สถิติที่ใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี  

  4.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภทขององค์กรธุรกิจ จาํนวนรถบรรทุกในบริษัท จํานวน

รถบรรทุกในบริษทั ประเภทรถบรรทุก ลกัษณะการใช้งานของรถบรรทุกในธุรกิจ และปริมาณ 

การใช้ยางต่อปี  และตอนท่ี  3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้ น ท่ี  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  4.2.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  4.2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูล

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง “ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาง

รถบรรทุกขององค์การธุรกจิ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลความหมายของ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้ทําการกําหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงัต่อไปน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยแบ่งการนาํเสนอ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลขององคก์รธุรกิจท่ีซ้ือยางรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบถาม  

ประกอบดว้ย ประเภทขององคก์รธุรกิจ จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั  

ประเภทรถบรรทุก ลกัษณะการใชง้านของรถบรรทุกในธุรกิจ และปริมาณการใชย้างต่อปี 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลขององค์กรธุรกจิทีซ้ื่อยางรถบรรทุกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบด้วย เพศ ประเภทขององค์กรธุรกจิ จํานวนรถบรรทุกในบริษทั  

 จํานวนรถบรรทุกในบริษทั ประเภทรถบรรทุก ลกัษณะการใช้งาน 

 ของรถบรรทุกในธุรกจิ และปริมาณการใช้ยางต่อปี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะองคก์รธุรกิจ จาํแนกตามประเภทขององคก์ร 

 ธุรกิจ  

 

ประเภทขององค์กรธุรกจิ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     การประกอบการโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของ 22 5.50 

     หา้งหุน้ส่วนสามญั 

     หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

     บริษทัจาํกดั 

13 

115 

250 

3.20 

28.80 

62.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าประเภทขององค์กรธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 

บริษทัจาํกดั จาํนวน 250 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 115 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 28.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญั จาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะองคก์รธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนรถบรรทุก  

 

จํานวนรถบรรทุกในบริษัท (ทะเบียน) จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     1 – 20 ทะเบียน 70 17.50 

     21 – 40 ทะเบียน 

     41 – 60 ทะเบียน 

     61 – 80 ทะเบียน 

63 

214 

53 

15.80 

53.50 

13.2 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 จาํนวนรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมี

รถบรรทุกจาํนวน 41 – 60 ทะเบียน จาํนวน 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมี

รถบรรทุกจาํนวน 1-20 ทะเบียน จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะองคก์รธุรกิจ จาํแนกตามประเภทของรถบรรทุก 

 

ประเภทรถบรรทุก จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     รถขนสินคา้ทัว่ไป 182 45.50 

     รถขนสินคา้เกษตร 27 6.8 

     รถกระจายสินคา้วิง่ทางไกลมากกวา่ 400 กิโลเมตร 

     Mixer รถซีเมนตผ์สมเสร็จ 

     รถดั้ม หิน ดิน ทราย 

15 

37 

31 

3.80 

9.20 

7.8 

     รถตูเ้ยน็ อาหารแช่แขง็ 

     รถขนรถ 

     รถขนตูค้อนเทนเนอร์ 

34 

5 

69 

8.50 

1.20 

17.2 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ประเภทรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากสุด ได้แก่ รถขน

สินคา้ทัว่ไป จาํนวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ รถขนตูค้อนเทนเนอร์ จาํนวน 69 

ราย คิดเป็นร้อยละ 17.2  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะองคก์รธุรกิจ จาํแนกตามลกัษณะการใชง้าน 

 รถบรรทุก  

 

ลกัษณะการใช้งานของรถบรรทุก จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     วิง่ทางหลวง (วิง่พื้นเรียบ) 135 33.80 

     วิง่ในเมือง (วิง่ระยะสั้นในเมือง เบรกหยดุบ่อย) 

     วิง่บนและนอกทางหลวง (วิง่สลบัทั้งพื้นเรียบ 

และพื้นขรุขระ) 

     วิง่นอกทางหลวง (วิง่เฉพาะพื้นขรุขระ) 

22 

206 

 

37 

5.50 

51.50 

 

9.2 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ลกัษณะการใชง้านของรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ีวิ่งบนและนอกทางหลวง จาํนวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีวิ่งทาง

หลวง จาํนวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.8 กลุ่มวิง่นอกทางหลวง จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 

และกลุ่มวิง่ในเมืองระยะสั้น จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะองคก์รธุรกิจ จาํแนกตามปริมาณการใชย้างต่อปี   

 

ประมาณการปริมาณการใช้ยางต่อปี จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     1-100 เส้น 101 25.20 

     101-200 เส้น 26 6.50 

     201-300 เส้น 

     301-400 เส้น 

     401-500 เส้น 

130 

63 

38 

32.50 

15.80 

9.5 

     501-600 เส้น 

     601-700 เส้น 

     701-800 เส้น 

     801-900 เส้น 

20 

7 

2 

13 

5.00 

1.80 

.50 

3.20 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 ประมาณการใช้ยางต่อปีของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่  

กลุ่มท่ีใช้ยาง 201-300 เส้น จาํนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีใช้ยาง 1-100 

เส้น จาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 กลุ่มท่ีใชย้าง 301-400 เส้น จาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 

15.8 และรองลงมาจะเป็นกลุ่มท่ีใชย้าง 401-500 เส้น จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความสําคญัปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  

 และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวม 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด 

 ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลอืกซ้ือ 

ยางรถบรรทุก จังหวดัสุราษฎร์ธานี X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ผลรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 .24652 มาก 

2.  ผลรวมดา้นราคา 4.83 .29299 มากท่ีสุด 

3.  ผลรวมดา้นการจดัจาํหน่าย 4.19 .24308 มาก 

4.  ผลรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.50 .25204 มาก 

รวม 4.43 .14387 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความ สําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด ส่วนองคป์ระกอบอ่ืนๆอยูใ่น

ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ความหลากหลายของตราสินคา้ 3.46 .624 ปานกลาง 

2.  ยางรถบรรทุกท่ีร้านท่ีจาํหน่าย 3.76 .716 มาก 

3.  ช่ือเสียงของตราสินคา้  4.93 .251 มากท่ีสุด 

4.  ขนาดของสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ 4.55 .599 มากท่ีสุด 

5.  ลายดอกยางสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ 4.11 .785 มาก 

6.  มีความหลากหลายของการใหบ้ริการ 4.60 .492 มากท่ีสุด 

7.  การบริการหลงัการขาย 3.46 .624 ปานกลาง 

รวม 4.24 .246 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.7  ผ ลก ารวิ เค ราะห์ ระดับ ค วาม สํ าคัญ ส่ วน ป ระส ม ก ารตล าด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอธิบายได้

ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบ ถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อ

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยารถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ในดา้นช่ือเสียงของ

ตราสินคา้ ขนาดของสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ และมีความหลากหลายของการให้บริการโดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 ,4.55 และ 4.60 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมาก ในด้านยางรถบรรทุกท่ี

ร้านท่ีจาํหน่าย และลายดอกยางสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และ 4.11 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญท่ีระดับความสําคัญปานกลาง ในด้านความ

หลากหลายของตราสินคา้ และการบริการหลงัการขาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ทั้งสองดา้น 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นราคา 

 

ด้านราคา X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.84 .367 มากท่ีสุด 

2.  การบริการสินเช่ือท่ีเหมาะสม 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 .29299 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8   ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมี

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จังหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถอธิบายได้ดังน้ี ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ให้ความสําคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83  

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ใกลบ้ริษทัขนส่งท่ีรับงาน หรือลานจอดรถ 3.88 .490 มาก 

2. มีความสะดวกในการเดินทาง 4.10 .669 มาก 

3. มีบริเวณหรือท่ีจอดรถเพียงพอ 3.81 .535 มาก 

4. มีการบริการท่ีรวดเร็ว และมีคุณภาพ 4.85 .360 มากท่ีสุด 

5. ผูใ้หบ้ริการสุภาพเป็นกนัเองมีสมัพนัธ์ท่ีดี 4.22 .706 มาก 

6. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีการจดัวาง 

   เคร่ืองมือเป็นระเบียบ 
3.95 .664 มาก 

7. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเรียบร้อย 3.87 .506 มาก 

8. มีการจดัแสดงสินคา้สวยงาม และเป็นระเบียบ 3.64 .760 มาก 

9. เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.15 .709 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

ด้านการจัดจําหน่าย X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

10. มีการสรุปยอดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน 4.97 .156 มากท่ีสุด 

11. มีการนดัหมายล่วงหนา้และตรงเวลา 4.68 .467 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 .24308 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั

จาํหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยารถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ในดา้นมีการบริการท่ี

รวดเร็ว และมีคุณภาพ มีการสรุปยอดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน และมีการนดัหมายล่วงหน้าและตรงเวลา 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.85, 4.97 และ 4.68 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมาก ในดา้นใกลบ้ริษทัขนส่งท่ี

รับงาน หรือลานจอดรถ มีความสะดวกในการเดินทาง มีบริเวณหรือท่ีจอดรถเพียงพอ ผูใ้หบ้ริการ

สุภาพเป็นกนัเองมีสัมพนัธ์ท่ีดี มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีการจดัวางเคร่ืองมือเป็นระเบียบ 

สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ มีการจดัแสดงสินคา้สวยงาม และเวลา

เปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 , 4.10 , 3.81, 4.22, 3.95, 3.87, 3.64 และ 

4.15 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  มีการลงโฆษณาสินคา้อยูต่่อเน่ือง 4.25 .605 มาก 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์โปรแกรมส่งเสริมการขาย 

    อยา่งทัว่ถึง 
4.51 .525 มากท่ีสุด 

3.  มีส่วนลดจากการซ้ือสินคา้ 4.98 .131 มากท่ีสุด 

4.  ความชาํนาญของพนกังานขาย 4.62 .485 มากท่ีสุด 

5.  มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ยาง 

    รถบรรทุก และการใชง้านใหเ้กิดความคุม้ค่า 
4.16 .554 มาก 

6.  มีการลงโฆษณาสินคา้อยูต่่อเน่ือง 4.25 .605 มาก 

รวม 4.50 .25204 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญส่วนประสมการตลาดด้าน 

การส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอธิบาย

ไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อ

ส่วนประสมการตลาดดา้นการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยารถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานีดงัน้ี 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญท่ีระดับความสําคัญมากท่ีสุด ในด้านมีการ

ประชาสัมพนัธ์โปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งทัว่ถึง มีส่วนลดจากการซ้ือสินคา้ และ ความชาํนาญ

ของพนกังานขาย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 , 4.98, และ 4.62 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมาก ในดา้นมีการลงโฆษณา

สินคา้อยูต่่อเน่ือง และมีการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ยางรถบรรทุก และการใชง้านใหเ้กิด

ความคุม้ค่า  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  และ 4.16 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกซ้ือยางรถบรรทุกในพืน้ที ่จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประกอบด้วย บุคคลที่มีอาํนาจการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจเลอืก

ซ้ือรถบรรทุก ตราสินค้ายางรถบรรทุกที่ ซ้ือในรอบ 6 เดือนที่ ผ่านมาสุด 

ลักษณะการซ้ือยางรถบรรทุก จํานวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน 

ความถี่ในการใช้บริการร้านจําหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือน และ ค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการร้านจําหน่ายยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือ  

 

บุคคลทีม่ีอาํนาจการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     เจา้ของธุรกิจ 367 91.8 

     ฝ่ายจดัซ้ือ 

     หวัหนา้ช่าง    

33 

0 

8.2 

0 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่บุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจ จาํนวน 367 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองมา ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัซ้ือ จาํนวน 33 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 8.2 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน  และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี  

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุก 

 

ปัจจัยทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือรถบรรทุก จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     ตวัสินคา้ 8 22.00 

     ราคาสินคา้ 194 48.50 

     การจดัรายการส่งเสริมการขาย 118 29.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุกท่ีตอบ 

แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ จาํนวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5 ถดัมา ไดแ้ก่ การจดั 

รายการส่งเสริมการขาย จาํนวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.5 และถดัมาคือ ตวัสินคา้ จาํนวน 8 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 22.0 ทั้งน้ีไม่มีผูใ้ดลงความเห็นในเร่ืองการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ีจงัหวดั  

 สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามตราสินคา้ยางรถบรรทุกท่ีซ้ือในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาสุด 

 

ตราสินค้ายางรถบรรทุกทีซ้ื่อในรอบ 6 เดือนทีผ่่านมาสุด จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     Michelin 73 18.20 

     Bridgestone 147 36.80 

     Maxxis 88 22.00 

     Firestone 47 11.80 

     อ่ืนๆ 45 11.2 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ตราสินคา้ยางรถบรรทุกท่ีซ้ือในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาสุดท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ Bridgestone จาํนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยล่ะ 36.8 ถัดมา ได้แก่ 

Maxxis จาํนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 ถดัมาได้แก่ Michelin จาํนวน 73 คิดเป็นร้อยละ 18.2 

ถดัมาไดแ้ก่ Firestone จาํนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ ลาํดบัสุดทา้ยจะเป็นตราสินคา้อ่ืนๆ 

ท่ีไม่ใชเ้ป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในตลาด ท่ีจาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี 

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก 

 

ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก จํานวน (ราย) ร้อยละ 

     ซ้ือเม่ือถึงรอบเปล่ียนยาง 176 44.00 

     ซ้ือเป็นชุดมาสต็อกไวเ้พื่อรอใชง้าน 224 56.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุกท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  

ไดแ้ก่ การซ้ือเป็นชุดมาสตอ็กไวเ้พื่อรอใชง้าน จาํนวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 56 และถดัมา  

คือ การซ้ือเม่ือถึงรอบเปล่ียนยางท่ีจาํนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี  

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามจาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน 

 

จํานวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

1 – 10 เส้น/เดือน 171 42.80 

11 – 20 เส้น/เดือน 109 27.20 

21 – 30 เส้น/เดือน 120 30.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือนท่ีตอบ 

แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1 – 10 เส้น/เดือน จาํนวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 ถดัมาไดแ้ก่ 21 

– 30 เส้น/เดือน จาํนวน 120 คิดเป็นร้อยละ 30 และถดัมาไดแ้ก่ 11 – 20 เส้น/เดือน จาํนวน 109 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 27.2 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือน 

 

ความถี่ในการใช้บริการร้านจําหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

1 – 3 คร้ัง/เดือน 323 80.80 

4 – 6 คร้ัง/เดือน 72 18.00 

7 – 9 คร้ัง/เดือน 5 1.20 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือนท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1 – 3 คร้ัง/เดือน จาํนวน 323 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.8 ถดัมา ไดแ้ก่ 4 – 6 

คร้ัง/เดือน จาํนวน 72 คิดเป็นร้อยละ 18.0 ถดัไป ไดแ้ก่ 7 – 9 คร้ัง/เดือน จาํนวน 5 คิดเป็นร้อยละ 1.20 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวน และร้อยละของการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ีจงัหวดั 

 สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุก 

 แต่ล่ะเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านจําหน่าย 

ยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือน 

จํานวน (ราย) ร้อยละ 

1 – 30,000 บาท 108 27.00 

30,001 – 60,000 บาท 72 18.00 

60,001 – 90,000 บาท 90 22.50 

มากกวา่ 90,001 บาท 130 32.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกแต่ล่ะ

เดือนท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ มากกว่า 90,001 บาท จาํนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 

32.5 ถดัมาไดแ้ก่ 1 – 30,000 บาท จาํนวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 ถดัมา ไดแ้ก่ 60,001 – 90,000 

บาท จาํนวน 90 คิดเป็นร้อยละ 22.5 และสุดทา้ยไดแ้ก่ 30,001 – 60,000 บาท จาํนวน 72 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 18.0  

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง “ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาง

รถบรรทุกขององค์การธุรกิจ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาอุตสาหกรรมยางรถบรรทุกให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รธุรกิจท่ีซ้ือยางรถบรรทุก 

  1.1.2 เพือ่ศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ 

การตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี 

  1.1.3 เพือ่ศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย  

  1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่  ผู ้มีอ ํานาจการตัดสินใจซ้ือยาง

รถบรรทุกใน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงอาจจะเป็นเจ้าของรถบรรทุก เจ้าของบริษัทขนส่ง หรือ

เจา้ของรถบรรทุก จากสถิติรายช่ือจาํนวนรถบรรทุกท่ีมีทะเบียนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในผล

สาํรวจจากบริษทัสยามมิชลิน 2558 มีรถบรรทุกจาํนวน 5,338 คนั 

  1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากร โดยใช ้

สูตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1967) โดยกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดร้้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 372 คน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดส้าํรวจได ้400 คน 

  1.2.3 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง จะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) 

  1.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic)  

สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 1.3 ผลการศึกษา 

  ผลการศึกษา แบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  ตอนที ่1 การวิ เคราะห์ ข้อมู ลทั่ วไป ขององค์กรธุ รกิ จท่ี ซ้ื อยางรถบ รรทุ ก 

ประกอบดว้ย ประเภทขององคก์รธุรกิจ จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั ประเภทรถบรรทุก ลกัษณะการใช้

งานของรถบรรทุกในธุรกิจ และปริมาณการใชย้างต่อปี มีรายละเอียดดงัน้ี 

   ข้อมูลทั่วไปของขององค์กรธุรกิจท่ี ซ้ือยางรถบรรทุกของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่าประเภทขององค์กรธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัจาํกดั 

จาํนวน 250 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 115 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 28.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญั จาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 

   จาํนวนรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มท่ีมี

รถบรรทุกจาํนวน 41 – 60 ทะเบียน จาํนวน 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมี

รถบรรทุกจาํนวน 1-20 ทะเบียน จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 

   ประเภทรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากสุด ไดแ้ก่ รถขนสินคา้

ทัว่ไป จาํนวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ รถขนตูค้อนเทนเนอร์ จาํนวน 69 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 17.2  

   ลกัษณะการใช้งานของรถบรรทุกของผูต้อบแบบสอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ีวิ่งบนและนอกทางหลวง จาํนวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีวิ่ง 

ทางหลวง จาํนวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.8 กลุ่มวิ่งนอกทางหลวง จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 

9.2 และกลุ่มวิง่ในเมืองระยะสั้น จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5  

   ประมาณการใชย้างต่อปีของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี

ใช้ยาง 201-300 เส้น จาํนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีใช้ยาง 1-100 เส้น 

จาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 กลุ่มท่ีใชย้าง 301-400 เส้น จาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 

และรองลงมาจะเป็นกลุ่มท่ีใชย้าง 401-500 เส้น จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 

  ตอนที ่2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจาํหน่าย และปัจจัยด้าน 

การส่งเสริมการตลาด 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดด้านราคาในระดบัมากท่ีสุด ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ อยู่ใน

ระดบัมาก 
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   ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี

มีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอธิบายได้ดังน้ี ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความ สําคญักบัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แต่ละข้อผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยารถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ในดา้น

ช่ือเสียงของตราสินค้า ขนาดของสินค้าตรงตามความต้องการซ้ือ และมีความหลากหลายของ 

การใหบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 ,4.55 และ 4.60 ตามลาํดบั 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมาก ในดา้นยาง

รถบรรทุกท่ีร้านท่ีจาํหน่าย และลายดอกยางสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.76 และ 4.11 ตามลาํดบั 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัปานกลาง ในดา้น

ความหลากหลายของตราสินคา้ และการบริการหลงัการขาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ทั้งสองดา้น 

   ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําคญัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สามารถอธิบายได้ดังน้ี  ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ให้ความสําคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83  

   ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญส่วนประสมการตลาดด้านการจดั

จาํหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอธิบายได้ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยารถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ดงัน้ี 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ในดา้น

มีการบริการท่ีรวดเร็ว และมีคุณภาพ มีการสรุปยอดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน และมีการนดัหมายล่วงหน้า

และตรงเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.85, 4.97 และ 4.68 ตามลาํดบั 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมาก ในดา้นใกล้

บริษัทขนส่งท่ีรับงาน หรือลานจอดรถ มีความสะดวกในการเดินทาง มีบริเวณหรือท่ีจอดรถ

เพียงพอ ผูใ้ห้บริการสุภาพเป็นกนัเองมีสัมพนัธ์ท่ีดี มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีการจดัวาง

เคร่ืองมือเป็นระเบียบ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ มีการจดัแสดง
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สินคา้สวยงาม และเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใช้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 , 4.10 , 3.81, 

4.22, 3.95, 3.87, 3.64  และ 4.15 ตามลาํดบั 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ

ส่วนประสมการตลาดดา้นการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยารถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ดงัน้ี 

   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ในดา้น 

มีการประชาสัมพันธ์โปรแกรมส่งเสริมการขายอย่างทั่วถึง มีส่วนลดจากการซ้ือสินค้า และ 

ความชาํนาญของพนกังานขาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 , 4.98, และ 4.62 ตามลาํดบั 

   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัท่ีระดบัความสาํคญัมาก ในดา้นมีการ

ลงโฆษณาสินคา้อยูต่่อเน่ือง และมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ยางรถบรรทุก และการใช้

งานใหเ้กิดความคุม้ค่า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  และ 4.16 ตามลาํดบั 

  ตอนที ่3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในพื้นท่ี จังหวดั 

สุราษฎร์ธานีประกอบด้วย บุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถบรรทุก ยี่ห้อยางรถบรรทุกท่ีซ้ือในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาสุด ลักษณะการซ้ือยางรถบรรทุก 

จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน ความถ่ีในการใช้บริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อ

เดือน  และ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านจําหน่ายยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือน  จํานวนผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

   บุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 

เจา้ของธุรกิจ จาํนวน 367 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองมา ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัซ้ือ จาํนวน 33 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8.2 

   ปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุกท่ีตอบแบบสอบถาม 

มากท่ีสุด ได้แก่ ราคาสินค้า จาํนวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5 ถัดมา ได้แก่ การจัดรายการ

ส่งเสริมการขาย จาํนวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.5 และถดัมาคือ ตวัสินคา้ จาํนวน 8 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 ทั้งน้ีไม่มีผูใ้ดลงความเห็นในเร่ืองการจดัจาํหน่าย 

   ยี่ห้อยางรถบรรทุกท่ีซ้ือในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาท่ีตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ Bridgestone จาํนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยล่ะ 36.8 ถดัมา ไดแ้ก่ Maxxis จาํนวน 88 

ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 ถดัมาไดแ้ก่ Michelin จาํนวน 73 คิดเป็นร้อยละ 18.2 ถดัมาไดแ้ก่ Firestone 
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จาํนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ ลาํดบัสุดทา้ยจะเป็นยี่ห้ออ่ืนๆท่ีไม่ใช้เป็นแบรนด์ตลาด  

ท่ีจาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 

   ลักษณะการซ้ือยางรถบรรทุกท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่  

การซ้ือเป็นชุดมาสต็อกไวเ้พื่อรอใช้งาน จาํนวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 56 และถดัมา คือการซ้ือ

เม่ือถึงรอบเปล่ียนยางท่ีจาํนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 

   จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือนท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ได้แก่ 1 – 10 เส้น /เดือน  จาํนวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 ถัดมาได้แก่ 21 – 30 เส้น/เดือน 

จาํนวน 120 คิดเป็นร้อยละ 30 และถดัมาไดแ้ก่ 11 – 20 เส้น/เดือน จาํนวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 

27.2 

   ความถ่ีในการใช้บริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือนท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1 – 3 คร้ัง/เดือน จาํนวน 323 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.8 ถดัมา ได้แก่  

4 – 6 คร้ัง/เดือน จาํนวน 72 คิดเป็นร้อยละ 18.0 ถัดไป ได้แก่ 7 – 9 คร้ัง/เดือน จาํนวน 5 คิดเป็น 

ร้อยละ 1.20 

   ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือนท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ มากกว่า 120,001 บาท จาํนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 ถดัมา

ได้แก่ 1 – 30,000 บาท  จํานวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 ถัดมา ได้แก่ 60,001 – 90,000 บาท 

จาํนวน 90 คิดเป็นร้อยละ 22.5 และสุดท้ายได้แก่ 30,001 – 60,000 บาท จาํนวน 72 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 18.0  

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษา“ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกของ

องคก์ารธุรกิจ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” คร้ังสามารถนาํผลการศึกษามาอธิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ 1 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ประเภทบริษทัจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 62.5 จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั 41 – 60 ทะเบียน คิดเป็นร้อย

ละ 53.50 ธุรกิจใช้ยางรถบรรทุก ประเภทรถขนสินคา้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีลกัษณะการใช้

งานวิ่งบนและนอกทางหลวง คิดเป็นร้อยละ 51.5  และมีปริมาณการใช้ยางต่อปี จาํนวน 201-300 

เส้น คิดเป็นร้อยละ 32.5 ทั้ งน้ีเน่ืองจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทั้ งเศรษฐกิจทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรม โดยการเกษตรใช้ดินเพื่ อทําการเพาะปลูกประมาณ 45% ของพื้ น ท่ีทั้ งหมด  

พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ได้แก่ ยางพารา ปาล์มนํ้ า มะพร้าว เงาะ ทุเรียน และกาแฟ ส่งผลให้เกิด
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อุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิตทางเกษตรกรรม เช่น อุตสาหกรรมปลาป่น อาหารทะเลแช่แข็ง 

อาหารทะเลกระป๋อง นํ้ ามนัปาล์มดิบ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพารา ซ่ึงในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี มีโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 730 โรงงาน ทาํให้มีการใชร้ถบรรทุกทั้งในภาคเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลาง

ขนส่งสินคา้ ศูนยก์ลางการเกษตรครบวงจรและผูน้าํการท่องเท่ียวเชิงการท่องเท่ียวคุณภาพท่ีย ัง่ยืน

ในภูมิภาค  

 วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

การตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส่วนประสมการตลาด ถือเป็นหัวใจ

สาํคญัของการบริหารการตลาดท่ีส่งผลใหธุ้รกิจประสบความสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบให้ความสําคญัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.83 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบ

สอบให้ระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.50 ,4.24 และ 4.19 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นสามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

   ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ระดบัความสําคญัของผลิตภณัฑ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ ถือเป็นว่า

เป็นองคป์ระกอบหลกัของการตดัสินใจซ้ือ หากยางรถยนตไ์ม่ไดคุ้ณภาพอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคขาด

ความเช่ือมัน่ ทาํให้เกิดผลเสียแค่บริษทัได ้โดยจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัช่ือเสียงของ

ตราสินคา้มาเป็นอนัดบัแรก ของการตดัสินใจซ้ือ และยางตอ้งมีความหลากหลายของการให้บริการ 

นอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัคาํนึงถึงขนาดของสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ ฉะนั้นสามารถสรุปไดว้า่

ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของยี่ห้อสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นหลกั เน่ืองจากสินคา้มีราคาสูง 

เปรียบเสมือนต้นทุนของธุรกิจ ความเช่ือท่ีจะตอ้งใช้ได้นานได้เต็มประสิทธิภาพยางจึงมาก่อน  

มีความมัน่ใจว่าจะไม่ระเบิดไม่แตกก่อนอายุการใช้งานท่ีแทจ้ริง  นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์รองมาคือ ขนาดสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ

เป็นหลกั เน่ืองจากผูใ้ชร้ถบรรทุกส่วนใหญ่จะไม่นิยมเปล่ียนขนาดยางในการใชง้านบ่อย ไม่นิยมใช้

ยางทดแทน จึงมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของการใช้งานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ณรงค์  ธนาวุฒิ(2554)ได้ทําวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถบรรทุกขนาด 2 ตนัข้ึนไป ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา”  พบวา่ ผูส่้วนใหญ่พิจารณาปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุกขนาด 2 ตนั ข้ึนไป ยีห่อ้อีซูซุ จงัหวดั สงขลา 

ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีกล่าววา่ 



54 

ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ได ้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

   ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบั

ความสาํคญัของราคา โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัผูใ้ชย้างรถบรรทุกหนัมา

เอาใจใส่ในเร่ืองราคาเพิ่มมากข้ึนมากกวา่ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ยงัคงให้ความสําคญัในทุกดา้นอยู่

โดยดูได้จากผลท่ีแสดงให้เห็นว่า ผลการวิจยัจะอยู่ในระดบั มากท่ีสุด และมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ข้อมูลวิจยัของ บ.สยามมิชลิน จาํกัด ท่ีได้แสดงถึงข้อมูลความเปล่ียนแปลงของอตัราส่วนยาง

รถบรรทุกประเภท Tier1, Tier2 และTier3 ระหว่างปี 2558 และปี 2559 โดยกลุ่มยาง Tier1 ในปี 

2559 มีส่วนแบ่งลดลงจากปี 2558 มา 3 % กลุ่มยาง Tier2 ในปี 2559 มีส่วนแบ่งเพิ่มข้ึนจากปี 2558 

มา 3 % และกลุ่มยาง Tier3 ในปี 2559 มีส่วนแบ่งคงท่ีจากปี 2558  แสดงให้เห็นถึงเทรนของผูใ้ช ้

ยางรถบรรทุกท่ีคํานึงถึงราคาสินค้ามากข้ึน แต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นก็ยงัคงความเอาใจใส่ในคุณภาพ 

ยางรถบรรทุกอยู่จากแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นว่า Tier 1 มากท่ีสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชุวฒัน์  

เรืองดิษฐ และ ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2550) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า  

ส่วนประสมทาการตลาดด้านราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ฉะนั้นผูป้ระกอบการควรมีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และควรมีบริการสินเช่ือท่ี

เหมาะสม จึงจะทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ  

   ด้านการจัดจําหน่าย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของการจดัจาํหน่าย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ธว ัชชัย  ชมพูพาน(2552) ได้ทําวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดและความประสงค์ใน 

การตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกสิบล้อมือสอง ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสระบุรี” พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการสรุปยอดค่าใช้จ่ายท่ีชดัเจน ทั้งน้ีอาจเพราะผูใ้ช้

รถบรรทุก โดยส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง จึงตอ้งการความชัดเจนในค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปล่ียนยาง เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการยืนให้กบับริษทั และยงัให้ความสําคญักบัการมีการบริการท่ี

รวดเร็ว และมีคุณภาพ ซ่ึงผูใ้ช้ยางรถบรรทุก ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตอ้งการใช้บริการท่ีรวดเร็ว 

เม่ือทาํการสั่งซ้ือส้ินคา้ หรือเขา้เปล่ียนยางในร้านจาํหน่ายยาง เวลาเป็นส่ิงสาํคญัสุดในการใชบ้ริการ

ร้านจาํหน่ายนั้นๆ 
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   ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของการส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก

การส่งเสริมการตลาดอุตสาหกรรม จะมีความแตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงการส่งเสริม

การตลาดอุตสาหกรรมจะส่ือโฆษณาท่ีเป็นนิตยสารธุรกิจ การใช้พนักงานขายท่ีมีความรู้ความ

ชาํนาญเก่ียวกบัสินคา้เป็นพิเศษ เพราะตอ้งการขายให้กบัผูซ้ื้อท่ีมีความรู้อยูแ่ลว้ โดยผูใ้ชร้ถบรรทุก

ให้ความสําคญักบัส่วนลดจากการซ้ือสินคา้ และความชาํนาญของพนกังานขาย ดงัท่ีสมชยั  อภิรัตน

พิมลชยั ในเร่ืองการตลาดอุตสาหกรรม ฤา การตลาดธุรกิจ กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารในการตลาด

อุตสาหกรรม วิธีท่ีได้ความเช่ือถือและเป็นท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ได้แก่ การขายโดยบุคคล (Personal 

Selling) ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งเป็นมีความรู้ทางวิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่าย เพื่อสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อและทาํให้ผูซ้ื้อเขา้ใจผลิตภณัฑ์ได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ณรงค ์ ธนาวุฒิ(2554) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถบรรทุกขนาด 2 

ตนัข้ึนไป ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา” พบวา่ ผูโ้ภคส่วนใหญ่พิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

 วตัถุประสงคข์อ้ 3 ศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี

ประกอบดว้ย บุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุก ยี่ห้อ

ยางรถบรรทุกท่ีซ้ือในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาสุด ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก จาํนวนการซ้ือยาง

รถบรรทุกในแต่ละเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือน และ ค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือน พบวา่ 

   บุคคลท่ีมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ  

ร้อยละ 91.8 ทั้งน้ีเน่ืองจากยางรถบรรทุกเป็นสินคา้อุตสาหกรรม มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจประเภท

บริษทัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีระบบบริการจดัการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนการจดัซ้ือ เบิกจ่ายท่ีชัดเจน  

ทาํให้อาํนาจการตดัสินใจซ้ือดาํเนินการโดยเจ้าของบริษทั ดงัท่ี Gibson and Ivancevich กล่าวว่า 

การตดัสินใจเป็นกระบวนการสําคญัขององค์กรท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล 

ข่าวสาร ซ่ึงไดรั้บมาจากโครงสร้าง  องคก์ร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์ร 

   ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุก ส่วนใหญ่ให ้

ความสาํคญักบัราคาสินคา้ ร้อยละ 48.50 ทั้งน้ีเน่ืองจากยางรถบรรทุก เป็นสินคา้อุตสาหกรรมมีราคา

สูงกวา่ยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ทาํให้ผูบ้ริหารมีการคาํนึงถึงราคาเป็นหลกัการตดัสินใจซ้ือ โดยจะ

พบว่าระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ  

ดา้นราคา ดงันั้นอุตสาหกรรมยางรถบรรทุกควรคาํนึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงสดคลอ้ง 
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กบังานวจิยัของ ธวชัชยั  ชมพพูาน(2552) ไดท้าํวจิยัเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดและความประสงค ์

ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกสิบลอ้มือสอง ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสระบุรี” พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการตลาด ดา้นราคา เป็นอนัดบัท่ี 2  

   ยี่ห้อยางรถบรรทุกท่ีซ้ือในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ยาง

รถบรรทุกยี่ห้อ Bridgestone ได้รับความนิยมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.80 โดย Bridgestone มี

พนัธกิจวา่ “เรามุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานอยา่งหนกัเพื่อพฒันาทางดา้นเทคโนโลยียางรถยนต์ และนาํเสนอ

คุณค่าใหม่ๆ สาํหรับการเดินทางท่ีปลอดภยัยิง่กวา่ ให้ลูกคา้ประทบัใจจากความเช่ือมัน่ในคุณภาพท่ี

เหนือกว่าของยางบริดจสโตนท่ีสูงถึงศูนยจ์าํหน่ายและบริการฯ ทุกสาขาทัว่ประเทศไทย” ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัส่วนแบ่งการตลาดของยางบริดจสโตน ในปี 2015 ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั 1 

ร้อยละ 28.7  

   ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุกผูใ้ช้ยางรถบรรทุกในเขต สุราษฎร์

ธานี ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นชุดมาสต็อกไวเ้พื่อรอใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 56 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากรูปแบบ 

การดาํเนินธุรกิจของผูซ้ื้อยางรถบรรทุกส่วนใหญ่เป็นบริษทั ซ่ึงมีระบบบริการจดัการท่ีเป็นระบบ  

มีขั้ นตอนการจัด ซ้ือ เบิ กจ่ายท่ี ชัดเจน  ดังท่ี  Leenders, et al. (2006) กล่าวว่า การจัด ซ้ือเป็ น

กระบวนการซ้ือท่ีตอ้งศึกษาความตอ้งการ หาแหล่งซ้ือ และคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรองราคา 

และกาํหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงการติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อให้ได้รับ

สินคา้ตรงเวลา และติดตามการชาํระเงินค่าสินคา้ดว้ย ฉะนั้นจึงเห็นไดว้า่การจดัซ้ือในรูปแบบบริษทั

นั้นมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซับซ้อน จึงทาํให้การซ้ือยางรถบรรทุกตอ้งซ้ือมาเป็นชุดเพื่อสต๊อกไวเ้พื่อรอ

ใช้งาน ทั้ งน้ีบริษัทอาจจะต้องพิจารณาในแง่ของจาํนวนท่ีสั่งซ้ือ และส่วนลดท่ีจะได้รับจาก 

การสั่งซ้ือ  

   จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบจะ

ซ้ือ 1 – 10 เส้น /เดือน  และความถ่ีในการใช้บริการร้านจําหน่าย 1 – 3 คร้ัง/เดือน  ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจท่ี ชะลอตวั ดงัท่ี ดร.พรเพญ็ สดศรีชยั กล่าววา่ เศรษฐกิจไทยในปี 2559 

ชะลอลงเล็กน้อย ด้านการบริโภคภาคเอกชนปรับลดลงเล็กน้อย ยอดขายยานยนต์ท่ีเร่งไปมาก 

ในช่วยก่อนท่ีมีการส่งเสริมการขายและการเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่สะทอ้นกาํลงัซ้ือของครัวเรือนทั้ง

ในและนอกภาคเกษตรท่ีย ังไม่ เข้มแข็งนัก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการดําเนินงานของ บริษัท  

สยามมิชลิน จาํกดั (2558)  พบวา่ เศรษฐกิจมีการกา้วอยา่งค่อยๆเป็นค่อยๆไป ดชันีความเช่ือมัน่ของ

ลูกคา้ลดลง 0.9% การลงทุนลดลง รวมไปถึงค่า GDP เติบโตแค่ 2.9% เท่านั้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง

สาํหรับประกอบการธุรกิจจาํหน่ายยางรถบรรทุกในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี  

  3.1.1 ข้อเสนอแนะด้านข้อมูลองค์กรธุรกจิทีซ้ื่อยางรถบรรทุก 

   เน่ืองจากกลุ่มองค์กรท่ีใชย้างในสุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มท่ีใชร้ถ

ประเภทบรรทุกสินคา้ทัว่ไป การผลิตหรือจาํหน่ายยาง ก็จะตอ้งผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ี ยางรถบรรทุกท่ีผลิตมานั้นสามารถวิ่งไดเ้หมาะสมกบัการใช้งานบรรทุกสินคา้

ทัว่ไป และควรมีการสํารองสินคา้ไว ้เพื่อตอบสนองให้ทนัต่อการขยายตวัของตลาดในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 

  3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ

การตัดสินใจซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี 

   1) ด้านผลิตภณัฑ์ ควรจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมาขนานหลากหลายเพื่อตรง

ความตอ้งการของผูใ้ชย้างรถบรรทุก และมียีห่อ้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัเพื่อความมนัใจในคุณภาพสินคา้  

   2) ดา้นราคา ควรตั้งราคาใหเ้หมาะสม แสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพแต่ราคาถูก 

หรือใช้วิธีต่อรองกบัทางผลิตยางรถบรรทุกให้ได้ซ้ือตวัสินคา้ในราคาท่ีถูกกว่าตลาด เพื่อมาเพิ่ม 

การจาํหน่ายในพื้นท่ีสุราษฎร์ธานีไดง่้ายข้ึน 

   3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรเน้นทําเล ท่ีทางผูใ้ช้ยางรถบรรทุก

เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวกมีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ลูกคา้เป็นสาํคญั 

   4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จะตอ้งมีการแจง้โปรแกรมส่งเสริมการขาย

อยา่งทัว่ถึงบ่งบอกถึงในบางคร้ังทางร้านจดัจาํหน่ายมีโปรโมชัน่แต่ทางผูใ้ชย้างไม่ทราบข่าว ทาํให้

เสียโอกาสการขายของทางร้านจาํน่ายยางนั้นๆไป  

  3.1.3 ข้อเสนอแนะด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี  

   การเจรจาขายสินค้ากับองค์กรธุรกิจควรจะต้องเจรจาผ่านเจ้าของกิจการ

เพื่อให้ได้เสนอสินค้าได้ตรงต่อความต้องการขององค์กรท่ีจะใช้ยางมากข้ึน มีการเสนอราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพ และควรมีส่วนลดเม่ือมีการซ้ือยางไปไวเ้ก็บท่ีเพื่อรอการใช้งานในปริมาณมาก

ใหอ้งคก์ร ทั้งน้ีองคก์รท่ีใชย้างจะไดใ้ชส้ะดวกข้ึน และเพิ่มยอดขายของผูจ้าํหน่ายยางรถบรรทุกเอง 

 

 



58 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุก  

ในจงัหวดัอ่ืนๆ ในภาคใต ้เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อตลาดยางรถบรรทุกในภาคใต ้

  2. ควรจะมีเวลาในการศึกษามากกว่าน้ี เพื่อให้ทราบถึงระดับความมีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุก นอกเหนือจากท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มากข้ึน 

  3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือวฒันธรรม เพื่อให้ทราบถึง

ระดบัความมี อิทธิพลของปัจจยัดา้นต่าง ท่ีไม่ใช่ปัจจยัทางการตลาด วา่ปัจจยัตวัใดอีก ท่ีจะส่งผลต่อ

การซ้ือยางรถบรรทุกในเขตสุราษฎร์ธานี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือยางรถบรรทุกขององค์การธุรกิจ  

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระระดบัปริญญาโท สาขา

วิทยาการการจดัการ แขนงการตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณา

จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ตอบคาํถามในคร้ังน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยผูว้จิยัจะเก็บ

ขอ้มลูจากแบบสอบถามน้ีไวเ้ป็นความลบั และจะนาํคาํตอบจากการวิจยัทั้งหมดมาใชใ้นการศึกษา

เชิงวชิาการเท่านั้น 

 

(ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน) 

 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี   

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปบริษัทฯ 

1. ประเภทขององคก์รธุรกิจ 

   1. การประกอบการโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของ 

   2. หา้งหุน้ส่วนสามญั 

   3. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

   4. บริษทัจาํกดั 

   5. สหกรณ์ 

   6. รัฐวสิาหกิจ  

 

2. จาํนวนรถบรรทุกในบริษทั (ทะเบียน) 

   1. 1 – 20 ทะเบียน    2. 21 – 40 ทะเบียน 

   3. 41 – 60 ทะเบียน    4. 61 – 80 ทะเบียน 

   5. 81 – 100 ทะเบียน    6. มากกวา่ 101 ทะเบียน 
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3. ประเภทรถบรรทุก 

  1. รถขนสินคา้ทัว่ไป    2. รถขนสินคา้เกษตร 

  3. รถขนสัตว ์ส่ิงมีชีวติ   4. รถกระจายสินคา้วิง่ทางไกลมากกวา่ 400 กิโลเมตร 

  5. Tanker รถขนนํ้ามนั/วตัถุอนัตราย  6. Mixer รถซีเมนตผ์สมเสร็จ 

  7. รถดั้ม หิน ดิน ทราย   8. รถตูเ้ยน็ อาหารแช่แขง็ 

  9. รถขนขยะบา้น    10. รถขนรถ 

  11. รถขนตูค้อนเทนเนอร์   12. รถขนวตัถุดิบเขา้โรงงาน 

 

4. ลกัษณะการใชง้านของรถบรรทุกในธุรกิจ 

  1. วิง่ทางหลวง (วิง่พื่นเรียบ) 

  2. วิง่ในเมือง (วิง่ระยะสั้นในเมือง เบรคหยดุบ่อย) 

  3. วิง่บนและนอกทางหลวง (วิง่สลบัทั้งพื้นเรียบและพื้นขรุขระ) 

  4. วิง่นอกทางหลวง (วิง่เฉพาะพื้นขรุขระ) 

 

5. ประมาณการปริมาณการใชย้างต่อปี 

  1. 1-100 เส้น   2. 101-200 เส้น  3. 201-300 เส้น 

  4. 301-400 เส้น  5. 401-500 เส้น  6. 501-600 เส้น  

 7. 601-700 เส้น  8. 701-800 เส้น  9. 801-900 เส้น  

 10. 901-1,000 เส้น  11. มากกวา่ 1,000 เส้น  
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ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือยางรถบรรทุก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
 

      1. ความหลากหลายของตราสินคา้ยางรถบรรทุก

ท่ีร้านท่ีจาํหน่าย  

        2. ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
 

        3. ขนาดของสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ 

         4. ลายดอกยางสินคา้ตรงตามความตอ้งการซ้ือ 

         5. มีความหลากหลายของการใหบ้ริการ 

         6. การบริการหลงัการขาย 

      2. ปัจจยัดา้นราคา  
 

        1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 
 

        2. การบริการสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

      3. ปัจจยัการจดัจาํหน่าย 
 

        1. ใกลบ้ริษทัขนส่งท่ีรับงาน หรือลานจอดรถ 
 

        2. มีความสะดวกในการเดินทาง 

         3. มีบริเวณหรือท่ีจอดรถเพียงพอ 

         4. มีการบริการท่ีรวดเร็ว และมีคุณภาพ 

         5. ผูใ้หบ้ริการสุภาพเป็นกนัเองมีสัมพนัธ์ท่ีดี 

       6. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีการจดัวาง

เคร่ืองมือเป็นระเบียบ 

 

 

       7. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเรียบร้อย 

         8. มีการจดัแสดงสินคา้สวยงาม และเป็นระเบียบ 

         9. เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 
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ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ยางรถบรรทุก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือยางรถบรรทุก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

    10. มีการสรุปยอดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน 

         11. มีการนดัหมายล่วงหนา้และตรงเวลา 

      4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

        1. มีการลงโฆษณาสินคา้อยูต่่อเน่ือง 
 

      2. มีการประชาสัมพนัธ์โปรแกรมส่งเสริม 

การขายอยา่งทัว่ถึง  

        3. มีส่วนลดจากการซ้ือสินคา้ 

         4. ความชาํนาญของพนกังานขาย 

       5. มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ยาง

รถบรรทุก และการใชง้านให้เกิดความคุม้ค่า 

มากท่ีสุด 

      

ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลอืกซ้ือยางรถบรรทุก 

1. บุคคลท่ีมีอาํนาจการตดัสินใจซ้ือ 

 1. เจา้ของธุรกิจ   2. ฝ่ายจดัซ้ือ  3. ฝ่ายซ่อมบาํรุง   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

 

2. ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถบรรทุกมากท่ีสุด 

 1. ตวัสินคา้   2. ราคาสินคา้  3. ร้านจดัจาํหน่าย   4. การจดัรายการส่งเสริมการขาย 

 

3. ตราสินคา้ยางรถบรรทุกท่ีซ้ือมากท่ีสุดในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาสุด 

 1. Michelin   2. Bridgestone  3. Maxxis   4. Firestone 

 5. Deestone   6. Siamtire   7. Apollo   8. ยางจีน 

 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
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4. ลกัษณะการซ้ือยางรถบรรทุก 

 1. ซ้ือเม่ือถึงรอบเปล่ียนยาง    2. ซ้ือเป็นชุดมาสต็อกไวเ้พื่อรอใชง้าน  

 

5. จาํนวนการซ้ือยางรถบรรทุกในแต่ละเดือน 

 1. 1 – 10 เส้น/เดือน    2. 11 – 20 เส้น/เดือน 

 3. 21 – 30 เส้น/เดือน    4. มากกวา่ 31 เส้น/เดือน 

 

6. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกต่อเดือน 

 1. 1 – 3 คร้ัง/เดือน    2. 4 – 6 คร้ัง/เดือน 

 3. 7 – 9 คร้ัง/เดือน    4. มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 

 

7. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายยางรถบรรทุกแต่ล่ะเดือน 

 1. 1 – 30,000 บาท    2. 30,001 – 60,000 บาท  3. 60,001 – 90,000 บาท 

 4. มากกวา่ 90,000 บาท  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายภสัรนนท ์ ศิวภกัด์ิวจันเลิศ 

วนั เดือน ปีเกดิ  23  พฤศจิกายน  2530 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอดอนสัก  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประวตัิการศึกษา  ศป.บ. (ศิลปะศาสตร์บณัฑิต) แขนงวทิยาลยันานาชาติการท่องเท่ียว  

เอกธุรกิจการบิน  มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี 

สถานทีท่าํงาน - 

ตําแหน่ง - 
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