
ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความปลอดภยั 

บนท้องถนนของบริษทั โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

นายวชิญภา  กาลามเกษตร์   

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการตลาด สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2558 



Expectation and Perception of People on the Road Safety Project of  

Toyota Motor Thailand Company Limited in Bangkok Metropolis 

 

 

 

 

 

 

Mr. Wityapa  Kalamkaset 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Business Administration in Marketing 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 



... 
f!l'UTJ'Vl 

.. ..t_~ 
0111 l'UJ'Yl'U 'Hl1fl 

¢i'i'Ur111lJil"fl~nt1'U'U~fl-:ifl'U'U'IJfl ·nlhr'YI 1~ 1t1~1 lJflt~fl1 

il1~mff1 'Ylt.1 ~in~ i 'Ut'IJ~n1-:imY1lll11'Um 

fll'j~C'tl~ 

i'Ylt11fl1'J'1'~fl1'j lJl11i'Ylt1lrl't1ff l 'IJ'tf tJ1j'j'JlJ1Yi'J1'lf • 

<!I 'JI 'JI <> ~ 11) 'J/<V Q 'l 'JI Q I & <!I 

m1ffm:nri 'U 'fl 11flff'J ~'U 1~1'U'fl11l.lm 'U GJfU'U 1 m tl'U ff1'U l1'U-:J 'IJ u-:i m 1 tl'nm 

~1lll1rl'n~~n~imntyty1 hi irlfli'U~ 14 IPJC'tl'fllJ 2558 

__________________ __ g ___ _____ ~---------- -- - ---- - --- - -- ---- - ------ il1~m'Umrnm1 

- - - ------------------~-":. ..... M .... ~---------------- ------ - - - ------------- n11l.ln11 

'JI I o' d o' Q 
(~'lf1tltl'1ff~'j1~1'Jtl ~'j. ff'jtJ t'IJlJ'Ylfl-:J) 
~ . 

ii 1~1j 1'\.J m rn m 1ii1~~1m'IJ1 i'lf1i'YIt11m1'1'~n11 



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

  บนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษา  นายวิชญภา  กาลามเกษตร์  รหัสนักศึกษา  2553004611 

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 

อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยฉ์ตัรชยั  ลอยฤทธิวฒิุไกร  ปีการศึกษา  2558 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยร่วมหรือรู้จัก

โครงการด้าน ความป ลอดภัยบ น ท้องถน น ของบ ริษัท  โตโยต้า ม อเตอร์  ป ระเท ศไท ย จํากัด  

(2) ระดับความคาดหวังและระดับการรับ รู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความปลอดภัยบน 

ทอ้งถนน (3) เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรคือประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 18-60 ปี  

ท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 4,407,784 คน กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จาํนวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยเขา้ร่วมหรือรู้จกัโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่า

เอฟ  

 ผลการศึกษา พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท รู้จกั

โครงการฯ ถนนสีขาวมากท่ีสุด โดยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์หรือวิทย ุ

(2) ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการฯ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก ตามลาํดบัคือ ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชน ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของ

สังคม และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร (3) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคาดหวงัและ

ระดบัการรับรู้ต่อโครงการฯ พบวา่ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัและ

ระดบัการรับรู้แตกต่างกนั โดยมีระดบัความคาดหวงัมากกว่าระดบัการรับรู้ในดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อ

ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม ขณะท่ีดา้นผลลพัธ์/

ประโยชนต่์อองคก์ร มีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study (1) personal characteristics of 
people who have knowledge of the Road Safety Project of Toyota Motor Thailand 
Company Limited; (2) expectation and perception levels of people toward the Road 
Safety Project; and (3) the comparison between the expectation and perception levels 
of people toward the Road Safety Project classified by personal characteristics. 
 This study was a survey research. The population was 4,407,784 people aged 
around 18- 60 years old and had a name in census registration of Bangkok Metropolis. 
The sampling size was 400 people who have knowledge of the Road Safety Project 
and were selected by multi stage sampling with 95 percent of confidence. A 
questionnaires were used as a tool to collect the data. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, average, standard deviation, t-test and F-Test. 
 The study result showed that (1) the majority of respondents were 26 – 35 
years old, had a Bachelor Degree, and worked in the private sector with the average 
monthly income of 15,001 – 25,000 Baht. They had knowledge of the white road 
project the most and they received the project information from TV commercials or 
radio stations. (2) The overall expectation and perception levels toward the Road 
Safety Project were at a high level. When considering each aspect, the outcomes of 
people’s benefits were the highest; follow by the outcomes of social benefits and the 
outcomes of organization benefits respectively. (3) For comparison between the 
expectation and perception levels of people toward the Road Safety Project, it was 
found that people who had the different age, occupation and income had the 
differences of the expectation and perception levels.  When considering each aspect, 
the expectation level was higher than the perception level in terms of the outcomes of 
people’s benefits and the outcomes of social benefits. Whereas the perception level of 
the outcomes of organization benefits was higher than the expectation level with 
significant differences of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
  
Keywords: Expectation, Perception, Road Safety Project, Toyota Motor Thailand  
 Company Limited 
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 บนทอ้งถนน จาํแนกตามระดบัการศึกษา  81 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

 บนทอ้งถนน จาํแนกตามอาชีพ  82 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

 บนทอ้งถนน จาํแนกตามรายได ้  83 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา การพฒันาประเทศไทยมุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจโดยให้

ความสําคัญกับการลงทุนในโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน การสร้างพื้นท่ีรองรับ 

การขยายตวัของอุตสาหกรรม และเส้นทางเช่ือมโยงเพื่อการคมนาคมขนส่ง เพื่อตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศด้านต่างๆ 

รวมถึงการขยายตวัของเมืองและการเพิ่มข้ึนของประชากร ทาํให้ปริมาณการจราจรและการเดินทาง

บนถนนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลใหอ้ตัราการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของไทยสูงข้ึนตามไปดว้ย

อยา่งเห็นไดช้ดั  

 ปัญหาอุบติัเหตุทางถนนจึงถือเป็นปัญหาสําคญัท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

เน่ืองจากในแต่ละปีจะมีสถิติการรับแจง้การเกิดอุบติัเหตุทางถนนเป็นจาํนวนมาก จากขอ้มูลสถิติคดี

อุบัติ เหตุจราจรทางบกและมูลค่าความเสียหายทั่วประเทศ ตั้ งแต่ปี  พ .ศ.2541-2556 พบว่า 

มีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนโดยเฉล่ียปีละประมาณ 11,300 คน และบาดเจ็บอีกกว่าล้านคน 

โดยในปี พ.ศ.2556 มีการรับแจง้คดีจราจรทางถนนจาํนวน 61,170 ราย และในจาํนวนน้ีมีผูเ้สียชีวิต 

7,312 ราย (สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ, 2557) แม้ว่าประเทศไทยได้มีการพยายามแก้ไขปัญหา

อุบติัเหตุทางถนนอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 ทาํให้มีแนวโน้มท่ีลดลงแต่อุบติัเหตุทางถนน

เหล่านั้ นก็ยงัคงสร้างความสูญเสียให้กับชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงก่อให้เกิดความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจกว่าปีละ 122,400-189,040 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.25-3.48 ของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และการเสียชีวิตของคนไทยจากอุบติัเหตุทางถนนจดัอยูใ่น

อนัดบัท่ี 6 ของโลก (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2554: 4) จากการเปรียบเทียบสถิติ

อตัราการเสียชีวติจากอุบติัเหตุทางถนนของประเทศไทยในปี พ.ศ.2552 อยูท่ี่ 17.39 คนต่อประชากร

หน่ึงแสนคน ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีรายได้ประชาชาติสูงและ

ประเทศในภูมิภาคเอเชียบางประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์มีอตัราการเสียชีวติ 4.8 คนต่อประชากร

หน่ึงแสนคน ประเทศญ่ีปุ่นมีอตัราการเสียชีวิต 5 คน ต่อประชากรหน่ึงแสนคน (ศูนยอ์าํนวยการ

ความปลอดภยัทางถนน, 2554: 1)  
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 นอกจากน้ียงัมีผูป้ระสบอุบติัเหตุทางถนนอีกจาํนวนไม่น้อยท่ีตอ้งกลายเป็นผูพ้ิการ

หรือทุพพลภาพ จากการศึกษาของกรมทางหลวง (2554) ในรายงานเร่ืองมูลค่าความเสียหายของ

อุบติัเหตุในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการประเมินจากมูลค่าทุนมนุษย ์คาํนวณความสูญเสียทางแรงงาน

และผลผลิต ค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉิน ค่ารถพยาบาลและค่าดูแลรักษา 

และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการดําเนินคดี รวมถึงมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับยานพาหนะและ

ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ โดยจะเห็นไดว้า่มูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุทางถนนนั้นเพิ่มข้ึนทุกปี โดยความ

เสียหายระดบัท่ีก่อใหเ้กิดความพิการมีมูลค่าสูงท่ีสุด คือ มีมูลค่าความเสียหายประมาณ 5.114-6.910 

ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2554 รองลงมาเป็นการเสียชีวิต บาดเจบ็สาหสั ทรัพยสิ์นเสียหายอยา่งเดียว และ

บาดเจ็บเล็กน้อย ตามลําดับ จากข้อมูลดังกล่าวท่ีแสดงว่าผูป้ระสบเหตุจนถึงขั้นพิการมีมูลค่า 

ความเสียหายสูงสุด เพราะนอกจากจะมีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการดาํเนินการเก่ียวกบัคดีความต่างๆ 

แล้ว ยงัจะมีค่าใช้จ่ายทางการแพทย ์ค่าฟ้ืนฟูสุขภาพและค่าใช้จ่ายในการดูแลผูพ้ิการทุพพลภาพ

ตามมาอีกดว้ย (ศูนยส์ารสนเทศยทุธศาสตร์ภาครัฐ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557: 3) 

 เช่นเดียวกับหลายประเทศทั่วโลก ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาสําคัญท่ีทุก

ประเทศกาํลงัเผชิญอยู่และมีแนวโน้มผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บสูงข้ึน โดยองคก์ารอนามยัโลกระบุว่า

ทุกปีมีผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนประมาณ 1.3 ล้านคน มีผูบ้าดเจ็บหรือพิการประมาณ 50  

ลา้นคน อุบติัเหตุทางถนนเป็นสาเหตุการตายอนัดบั 1 ในกลุ่มอายุระหวา่ง 15-29 ปี และเป็นสาเหตุ

การตายอนัดบั 2 ในกลุ่มเด็กอายรุะหวา่ง 5-14 ปี นอกเหนือจากนั้นมากกวา่ร้อยละ 50 ของผูเ้สียชีวิต

จากอุบติัเหตุทางถนนเป็นกลุ่มคนเดินเทา้ ผูใ้ชร้ถจกัรยาน และผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต ์หากไม่มีการ

วางแผนป้องกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อตัราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนในประเทศท่ียากจนถึง

ปานกลางจะสูงข้ึนเป็นสองเท่าในปี พ.ศ.2563 และอุบติัเหตุทางถนนเป็นสาเหตุของการเสียชีวิต

อนัดบั 6 ของประชาชน จากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงไดเ้รียกร้องให้ทุกประเทศให้ความสําคญักบั

เร่ืองความปลอดภยัทางถนน โดยองค์การสหประชาชาติไดเ้รียกร้องให้ประเทศสมาชิกดาํเนินการ

ตามกรอบปฏิญญามอสโก ซ่ึงกาํหนดให้ พ.ศ.2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งการปฏิบติัการเพื่อความ

ปลอดภยัทางถนน เพื่อให้แต่ละประเทศกาํหนดทิศทาง แผนงาน มาตรการในการแก้ไขปัญหา

อุบติัเหตุทางถนน โดยมีเป้าหมายลดอตัราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนของทัว่โลกถึงร้อยละ 

50 ในปี พ.ศ.2563 สําหรับประเทศไทยได้กาํหนดให้ปี พ.ศ.2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความ

ปลอดภยัทางถนน (Decade of Action for Road Safety) โดยมีเป้าหมายคือ ลดอตัราการเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางถนนให้ตํ่ ากว่า 10 คนต่อประชากรหน่ึงแสนคน ในปี พ.ศ.2563 โดยกําหนด 

แนวทางการทาํงานไว ้8 ประการ คือ (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2554: 1-2) 
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 1. ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยั โดยมีเป้าหมายใหผู้ข้บัข่ีและผูซ้อ้นทา้ย 

รถจกัรยานยนตทุ์กคนตอ้งสวมหมวกนิรภยั 

 2. ลดพฤติกรรมเส่ียงจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ลว้ขบัข่ียานพาหนะ  

โดยมีเป้าหมายใหพ้ฤติกรรมเมาแลว้ขบัของผูข้บัข่ียานพาหนะลดลง 

 3. แกไ้ขปัญหาจุดเส่ียง จุดอนัตรายโดยมีเป้าหมายใหจุ้ดเส่ียงทุกจุดไดรั้บการแกไ้ข 

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 4. ปรับพฤติกรรมของผู ้ข ับข่ียานพาหนะให้ใช้ความเร็วตามท่ีกฎหมายกําหนด

โดยเฉพาะความเร็วของรถจกัรยานยนต ์รถโดยสารสารธารณะและรถบรรทุก 

 5. ยกระดบัมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภยัโดยเฉพาะมาตรฐานของรถจกัรยานยนต ์

รถกระบะ รถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก 

 6. พฒันาสมรรถนะของผูใ้ชร้ถใชถ้นน (Road Users) ใหมี้ความปลอดภยั  

 7. พฒันาระบบการแพทยฉุ์กเฉิน การรักษาและฟ้ืนฟูผูบ้าดเจ็บ เพือ่ให้การบริการระบบ

การแพทยฉุ์กเฉิน การรักษาและฟ้ืนฟูผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

 8. พฒันาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนนของประเทศให้มีความ

เขม้แข็งเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ มีความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 จะเห็นว่าผลกระทบของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนมีผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทั้งใน

ระดบับุคคลและระดบัสังคมโดยรวม ดงันั้นการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนจึงถือเป็นวาระแห่งชาติท่ี

องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งตระหนักและดาํเนินการแบบบูรณาการทุกภาคส่วนในการ

ร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยให้ความสําคญักบัการเขม้งวดในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่าง

จริงจงั รวมถึงเร่งสร้างความตระหนกัให้ประชาชนรับรู้ถึงผลกระทบจากอุบติัเหตุทางถนนท่ีสร้าง

ความสูญเสียเป็นจาํนวนมาก  

 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2499 ภายใตช่ื้อ บริษทั 

โตโยตา้ มอเตอร์เซลล์ จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัโตโยตา้แห่งแรกในประเทศไทยและเป็นบริษทัแรกของ

โตโยตา้ในต่างประเทศ ดาํเนินกิจการนาํเขา้รถยนต์สําเร็จรูปทั้งรถยนต์นัง่และรถบรรทุกรุ่นต่างๆ 

ในปี พ.ศ.2505 เม่ือได้รับสิทธิบตัรส่งเสริมประกอบกิจการประกอบรถยนต์จากคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน (BOI) โตโยตา้ได้จดทะเบียนก่อตั้งเป็น บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 

จาํกดั ด้วยความมุ่งมัน่ในการเป็นองค์กรท่ีดี โดยการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนไทยในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนน ภายใตโ้ครงการถนนสีขาว ท่ีไดด้าํเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  
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ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีส่วนร่วมดว้ยการเป็นแบบอยา่งท่ี

ดี และตระหนกัถึงการใช้รถใช้ถนนอย่างมีวินยัและนํ้ าใจ ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการช่วยแบ่ง

เบาภาระของหน่วยงานรัฐ ในการลดจาํนวนอุบติัเหตุและการเสียชีวิตบนทอ้งถนน ผ่านกิจกรรม

ต่างๆ ไดแ้ก่ โครงการรางวลัคนทาํดี “มีวินยั มีนํ้ าใจ บนทอ้งถนน” เพื่อสนับสนุนและให้กาํลงัใจ

คนใชร้ถใชถ้นนท่ีถูกกฎจราจรและมีนํ้ าใจให้แก่เพื่อนร่วมทาง การประกวดแผนและภาพยนตร์สั้น 

“ถนนแห่งนํ้ าใจ ถนนแห่งความปลอดภยั” เพื่อรณรงคป์ลูกจิตสํานึกเก่ียวกบัความสําคญัดา้นความ

ปลอดภยับนท้องถนนแก่เด็กและเยาวชน การผลิต “ส่ือเทคโนโลยี” ขบัเคล่ือนชุมชนด้านความ

ปลอดภยัทางถนนและจดัอบรมครู เพื่อส่งต่อความย ัง่ยืนในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภยัใน

ระดบัโรงเรียนและชุมชน และการผลิตคู่มือขบัข่ีปลอดภยั เพื่อเผยแพร่ทกัษะการขบัข่ีท่ีถูกตอ้งและ

กฎจราจรต่างๆ รวมถึงแนะนาํเกร็ดความรู้ในการใชร้ถใชถ้นนใหแ้ก่ผูส้อบใบขบัข่ี 

 เพื่อสอดรับกบันโยบาย “ทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน” ในปี พ.ศ.2554-2563 

ของภาครัฐ โตโยตา้ไดจ้ดักิจกรรม “เมืองจราจรปลอดภยั โตโยตา้ ถนนสีขาว” โดยความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากภาครัฐ อาทิ กรมการขนส่งทางบก สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กรมการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และเครือข่ายดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรูปแบบจะเน้น

ในเร่ืองการให้ความรู้การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 

ไดแ้ก่ คน รถ และสภาพแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

 1. รณรงค์และสร้างจิตสํานึกความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เพื่อลดการเกิด

อุบติัเหตุบนทอ้งถนนท่ีมีปัจจยัเกิดจากคน รถ และสภาพแวดลอ้ม ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เด็ก 

เยาวชน ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชน 

 2. เพื่อขยายเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมไปยงัเครือข่ายธุรกิจของโตโยตา้ และ

ชุมชนให้มีส่วนเก่ียวข้อง และร่วมมือกนัสนับสนุนก่อให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั ภายใต้

แนวคิด “เสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัดว้ยวนิยัและนํ้าใจ” 

 3. เพื่อบูรณาการความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานด้านรณรงค์ความปลอดภัยบน 

ท้องถนนในระดับจังหวดัของภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ให้เกิดความเขม้แขง็ และขยายความร่วมมือดงักล่าวไปสู่ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ

ต่อไป 

 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ไดด้าํเนินโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนมาอยา่งต่อเน่ืองกวา่ 25 ปี เพื่อร่วมขบัเคล่ือนและเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยับน

ทอ้งถนน โดยโตโยตา้เช่ือว่าการศึกษาเป็นพื้นฐานสําหรับการพฒันาความปลอดภยัทางทอ้งถนน 

และคาดหวงัท่ีจะกระตุน้ใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนทุกภาคส่วน รวมถึงเยาวชน ร่วมกนัสร้างสภาพแวดลอ้ม
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ทางท้องถนนท่ีมีความปลอดภยั ตลอดจนการรณรงค์ให้ผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารคาดเข็มขดันิรภัย 

เน่ืองจากการคาดเข็มขดันิรภยัอยา่งถูกตอ้งสามารถช่วยชีวติผูโ้ดยสารและลดอาการบาดเจบ็จากการ

เกิดอุบติัเหตุรถชน ซ่ึงจากการวิจยัของโตโยตา้ พบว่า มีเพียงร้อยละ 25 ของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสาร

ของ 5 ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้คาดเข็มขดันิรภยั และถุงลมนิรภยัจะทาํงานได ้

ดีมากยิ่งข้ึนถึง 15 เท่า เม่ือคาดเข็มขดันิรภยั นอกจากน้ียงัไดจ้ดัทาํโครงการความปลอดภยัทางทอ้ง

ถนนสาํหรับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นคร้ังแรกในฐานะผูส้นบัสนุนดา้นยานยนต ์ 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 

จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

โครงการความปลอดภัยบนท้องถนนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้รถใช้ถนนและ

ประชาชนทัว่ไป อนัจะนาํไปสู่การลดการเกิดอุบติัเหตุทางถนนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโครงการ 

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการ 

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

 2.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชน 

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีการคาดหวงั และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนักนั 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชน

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยได้ศึกษาแนวคิดความคาดหวงัของ Hurlock (1973) แนวคิดการรับรู้ของ 

กันยา สุวรรณแสง (2544) ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย์ ศิริสุข (2545: 51-52) แนวคิดการรับรู้

ประโยชน์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ Bhattacharya, Smith and Vogel 

(2004) และ Bhattacharya and Sen (2004) นาํมาสรุปและกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีศึกษา คือผูท่ี้เคยเขา้ร่วมหรือรู้จกัโครงการท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน  

ท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

  การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกสุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยแบ่งกลุ่มพื้นท่ีตามเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร แลว้จึงสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยการจับ ฉ ลากเลือกเขต ขั้ นตอนท่ี  2 สุ่ มตัวอย่างโดยไม่ ใช ้

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

โดยอาศยัสัดส่วนในการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละเขตในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และขั้นตอน

ท่ี 3 สุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูท่ี้ 

เคย ร่วม /รู้จัก โครงก ารด้าน ความ ป ลอดภัยบ น ท้องถน น ของโตโยต้า ตาม แห ล่ งชุ ม ช น 

หา้งสรรพสินคา้ ศูนยจ์าํหน่าย/บริการรถยนตโ์ตโยตา้ และกรมการขนส่งทางบก 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ต่อโครงการ 

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีทาํการศึกษา คือ ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 
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5. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ระดับความคาดหวงัต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

• ผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อองคก์ร 

• ผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อประชาชน 

• ผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อประเด็นปัญหาของ

สังคม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

• เพศ  

• อาย ุ 

• สถานภาพ  

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ  

• รายไดต่้อเดือน 

 

ระดับการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

• ผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อองคก์ร 

• ผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อประชาชน 

• ผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อประเด็นปัญหาของ

สังคม 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั รวมถึงองคก์ร

ภาคเอกชนอ่ืนๆ สามารถนาํไปใช้ในการวางแผนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการ

สร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นการส่งเสริมสังคมและความรับผดิชอบต่อสังคมไทย  

 6.2 หน่วยงานภาครัฐสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์และวางแผน

โครงการความปลอดภัยบนท้องถนนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้รถใช้ถนนและ

ประชาชนทัว่ไป อนัจะนาํไปสู่การลดการเกิดอุบติัเหตุทางถนนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

7. นิยามศัพท์ 

 

 7.1 โครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนน หมายถึง โครงการต่างๆ ของโตโยตา้ 

ท่ีดาํเนินการภายใตโ้ครงการถนนสีขาว มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้และปลูกฝังจิตสํานึกของผูใ้ชร้ถ 

ใชถ้นน รวมถึงเยาวชน ให้คาํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้ าใจ

บนทอ้งถนน โดยจดัให้มีกิจกรรมท่ีมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การแกไ้ขและ

ป้องกนัปัญหาอุบติัเหตุจราจรในดา้นต่างๆ อยา่งย ัง่ยนื 

 7.2 ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกท่ีประชาชนทัว่ไปและผูใ้ช้รถใช้ถนนกาํหนด 

คาดหมายหรือปรารถนาวา่จะไดรั้บจากการรู้จกั/ร่วมโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ

โตโยต้า แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อองค์กร (โตโยต้า) ด้านผลลัพธ์/

ประโยชน์ท่ีมีต่อประชาชน และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อประเด็นปัญหาของสงัคม  

 7.3 การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกท่ีประชาชนทัว่ไปและผูใ้ช้รถใช้ถนนไดรั้บจากการ

รู้จกั/ร่วมโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนนของโตโยต้า ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคาดหวงัและ 

พึงพอใจต่อโครงการฯ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อองค์กร ดา้นผลลพัธ์/

ประโยชน์ท่ีมีต่อประชาชน และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ท่ีมีต่อประเด็นปัญหาของสังคม  

 7.4 ประชาชน หมายถึง ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมหรือรู้จกัโครงการท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนท่ี

อาศยัและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร   

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

 4. ข้อมูลทั่วไปของโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน ของบริษัท โตโยต้า 

มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

 

 1.1 ความหมายของความคาดหวงั 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2542: 885) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความคาดหวงัวา่ หมายถึง ความ

คาดหวงัของบุคคล เป็นการรอเพื่อท่ีจะทาํบางส่ิงบางอย่างท่ีคิดไวใ้นใจก่อนแล้ว เป็นสภาพท่ี

ตอ้งการใหบ้างคนหรือบางส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดเ้กิดข้ึนต่อไปในภายหนา้  

  นอกจากน้ี ได้มีผูใ้ห้ความหมายของความคาดหวงั (Expectation) ไวห้ลากหลาย 

ดงัน้ี 

  Webster (1985: 664) กล่าววา่ ความคาดหวงั เป็นความมุ่งหวงัถึงส่ิงหน่ึงวา่ควรจะ

เกิดข้ึน โดยพิจารณาความเหมาะสม ความจาํเป็นตามสมควรแห่งฐานะหรือสถานภาพ 

  Murray (1988: 56) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์ประกอบแรงจูงใจประเภทหน่ึง บุคคลอาจจะคาดว่าตนเองควรจะได้รับส่ิงท่ีสนองความ 

พึงพอใจ และสามารถดาํเนินชีวติไปสู่ส่ิงท่ีตนพอใจ โดยปราศจากอุปสรรคขดัขวาง 
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  Han and Gross (1995: 1202) กล่าวว่า อิทธิพลความคาดหวงัของบุคคล ไม่ว่าจะ

คาดหวงัในเร่ืองใดก็ตาม จะทาํให้บุคคลนั้นทุ่มเทความสนใจ หรือแมแ้ต่แสดงพฤติกรรมในรูปแบบ

ใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนมุ่งหวงัและจะวางเฉยต่อส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือส่ิงท่ีตนหวงัไว ้

  Speake (2000: 281) กล่าวว่า การคาดหวงัเป็นสภาวะทางจิตซ่ึงจะเป็นความรู้สึก

นึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอยา่งมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเน หรือคาดการณ์ล่วงหน้าต่อ

บางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน 

  ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ ์(2540: 109) ให้ความหมายวา่ ความคาดหวงั คือ ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองอยา่งหน่ึงวา่ ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือ

ต่องานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่ความคิดดงักล่าวรวมไปถึงบุคคลอ่ืน 

  เบญจา ชลธาร์นนท ์(2540: 10) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นการทาํนายเหตุการณ์ วา่

จะมีอะไรเกิดข้ึน การคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

โดยความคาดหวงัมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  1. ความคาดหวงัมีลกัษณะท่ีเกิดภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงเป็นความรู้สึกส่วนตวั

ของบุคคลนั้น 

  2. ความคาดหวงัท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็นชดัเจนเป็นส่ิงท่ีประเมินได ้

  3. ความคาดหวงัท่ีมีการเขียนไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรเป็นข้อกําหนดเก่ียวกับ

กฎระเบียบเพื่อใหบุ้คคลในสังคมหรือหน่วยงานประพฤติปฏิบติั 

  ดุษฎี กิตติโมรากุล (2541: 18) ใหค้วามหมายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง  

การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงหน่ึง เร่ืองท่ีดีงามและพอใจอยากใหเ้กิดข้ึน ตามสมควรแห่งสถานภาพ 

  ปราชญา กล้าผจญ และสมศักด์ิ  คงเท่ียง (2542: 72) กล่าวว่า ความคาดหวัง 

หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรับรู้คาดคะเนวา่ตนเองน่าจะทาํอะไรไดเ้พียงใด นบัเป็นการคาดคะเนถึงผลท่ีจะ

เกิดข้ึนไดจ้ริงจากการกระทาํของตนเอง ซ่ึงอาจแตกต่างจากผลท่ีบุคคลนั้นปรารถนามุ่งหวงัท่ีจะได ้

ความคาดหวงัของบุคคลจะมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแสดงพฤติกรรมจริงของบุคคล โดยท่ี

องค์ประกอบต่างๆ ในส่ิงแวดล้อมมีส่วนท่ีทําให้มีการเปล่ียนแปลงหรือการปรับระดับความ

คาดหวงัไดม้ากกวา่การเปล่ียนแปลง 

  สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้

ต่อตนเอง สถานการณ์ หรือบุคคลอ่ืน ให้กระทาํหรือปรากฏข้ึนในส่ิงท่ีตนปรารถนาให้เป็นไป  

ซ่ึงความคาดหวงัของแต่ละบุคคลอาจจะแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน 
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 1.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 

  การศึกษาทฤษฎีความคาดหวงั โดยนกัวชิาการและนกัทฤษฎีหลายท่านไดก้ล่าวถึง

ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัไวห้ลายลกัษณะดว้ยกนั ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเพียงบางทฤษฎี ดงัน้ี 

  1.2.1 ทฤษฏีลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์  

    Maslow (1970: 69-80) อธิบายวา่ ความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อ

การตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้นความตอ้งการและความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแทบจะ

แยกไม่ออก เม่ือมนุษยเ์กิดความต้องการ ความคาดหวงัก็จะตามมา แล้วกระทาํพฤติกรรมไปสู่

เป้าหมาย อยา่งไรก็ตามความตอ้งการของมนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตนตอ้งการแลว้ 

ก็จะมีการคาดถึงในส่ิงท่ีอยูสู่งข้ึนไปอีกตามลาํดบั ซ่ึงมีความตอ้งการขั้นต่างๆ ดงัน้ี 

    1) ความต้องการระดับกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

ทางร่างกายขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดสําหรับการดาํรงชีวิต ความต้องการ

เหล่าน้ี เช่น อากาศ นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ มนุษยจ์ะ

มีความตอ้งการในลาํดบัถดัไปเม่ือความตอ้งการระดบักายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้  

    2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความ

ต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภยัก็จะเข้ามามี

บทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการความ

ปลอดภยัทางด้านร่างกาย และความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภัย

ทางด้านร่างกาย เช่น การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี เป็นตน้ ส่วนความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจ เช่น การมีอาชีพการงานมัน่คง ไม่ถูกปลดออกหรือถูกยา้ยออกจากงานบ่อยๆ เม่ือออกจาก

งานก็ได้รับบาํเหน็จบาํนาญเป็นการตอบแทน เป็นตน้ แต่ตราบใดท่ีความตอ้งการด้านร่างกายยงั

ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็ค่อนขา้งนอ้ย 

    3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทั้ง 2 ประการ

ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับท่ีสูงกว่า จะเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของ

มนุษย ์ความตอ้งการทางสังคม เช่น ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็น

มิตรท่ีดี ความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้  

    4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมาย

รวมถึง ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสําเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระ

และเสรีภาพในการทาํงาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 

การมีตาํแหน่งสูงในองคก์าร หรือการท่ีสามารถใกลชิ้ดบุคคลสาํคญัๆ ลว้นเป็นการส่งเสริมให้ฐานะ

ของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
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    5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เม่ือมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนองทั้ง 4 ระดบัแลว้ มนุษยจ์ะทาํงานเพื่องานคือ อยากรู้ว่าตนมีศกัยภาพแค่ไหน

และพยายามพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การทาํงานเกิดจากสนใจและรักในงานท่ีทาํ และ

ทาํเพราะไดมี้โอกาพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด 

    ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์ละความคาดหวงั มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

และเก่ียวขอ้งกนั กล่าวคือ ถา้ความคาดหวงัหรือความมุ่งหวงัของบุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในส่ิงเหล่านั้นตามมาและจะมากข้ึนไปตามลาํดบั ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความคาดหวงันั้น Naddler and Lawler (1977: 390) ไดอ้ธิบายวา่ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละบุคคล 

เช่น ภูมิหลัง ประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ และอายุ มีผลทาํให้บุคคลมีทศันคติ 

ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนั ส่ิงแวดลอ้มของงาน เช่น ลกัษณะ

ผูน้าํ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ก็มีผลต่อความคาดหวงัของบุคคลดว้ย 

  1.2.2 ทฤษฏีความคาดหวังของวรูม  

    Vroom (1970: 91-103) ได้อธิบายว่า ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 

Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพยายามคาดการณ์หรืออธิบายถึงระดบักาํลงักาย กาํลงัใจ ท่ีบุคคลอุทิศให้กบั

งาน ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลถูกกาํหนดโดยความเช่ือของบุคคล ในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามและผลงาน และการเห็นผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีไดจ้าก

ความพยายามท่ีระดบัต่างๆ กนั ซ่ึงบางคร้ังเรียกว่าทฤษฎี V.I.E. เน่ืองจากมีองค์ประกอบทฤษฎีท่ี

สาํคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 

    Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย ์ท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcomes) ของ

การกระทาํ ลกัษณะสําคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ

ทาํงาน คือ ระดบัความพึงพอใจท่ีมนุษยค์าดหวงัวา่ จะไดรั้บจากผลลพัธ์นั้นๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็น

คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลลพัธ์นั้นเสมอไป เช่น มนุษยเ์ลือกทาํงานดว้ยวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะ

ตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม หรือตอ้งการค่าจา้งท่ีสูง ไม่ใช่

เลือกทาํงานเพราะวา่งานนั้นมีคุณค่าตามอุดมคติ อาจกล่าวไดว้า่ความพยายามในการทาํงานเนน้จาก

ผลลพัธ์หลายอยา่งทั้งทางตรงและทางออ้ม 

    Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วธีิการเช่ือมโยงผลลพัธ์อยา่งหน่ึงไปสู่

ผลลพัธ์อีกหลายอยา่ง เช่น นกัเรียนท่ีเช่ือวา่การเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่การสอบได ้การสอบไดเ้ป็น

วธีิท่ีนาํไปสู่การไดรั้บประกาศนียบตัร และทั้งการสอบได ้และการไดรั้บประกาศนียบตัรจะนาํไปสู่

การบรรจุเขา้ทาํงาน 
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    Expectancy หมายถึง ความมัน่คง (Strength) หรือความคาดหวงัของความ

เช่ือถือของมนุษยว์่าผลลพัธ์เป็นไปไดเ้พียงไร เช่น ถา้มนุษยมี์ความเช่ือมัน่วา่จะสามารถทาํงานให้

บรรลุผลสําเร็จตามผลลัพธ์ท่ีตั้ งไว้ ย่อมทําให้เกิดแรงจูงใจในการท่ีจะพยายามทํางาน ซ่ึงมี 

Expectancy นั้นเป็นความเช่ือมโยงระหว่างการกระทาํกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจ

ของมนุษยท่ี์จะตดัสินไดว้า่ควรจะเลือกกระทาํ และจะทาํงานอยา่งไรจึงจะประสบความสําเร็จตาม

ผลลพัธ์ท่ีตั้งไว ้

    สรุปไดว้่า ความคาดหวงัเกิดจากองค์ประกอบหลายอยา่ง ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของแต่ละบุคคล ทั้ งจากความคิดภายในจิตใจและส่ิงแวดล้อมภายนอก ทาํให้บุคคลมีทัศนคติ  

ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัแตกต่างกนั และหากองค์ประกอบเหล่าน้ีมีระดบัน่าพึงพอใจสูง 

ความคาดหวงัก็จะสูงข้ึนตามกนั  

 1.3 ปัจจัยทีท่าํให้ความคาดหวงัแตกต่างกนั 

  ความคาดหวงัท่ีบุคคลตั้งไว ้มีทั้งความคาดหวงัในระยะสั้น และความคาดหวงัใน

ระยะยาว นอกจากน้ียงัมีความคาดหวงัในทางบวกและความคาดหวงัในทางลบ ซ่ึงความคาดหวงัน้ี

จะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป โดยบุคคลมีความคาดหวงัต่างกนัทั้งส่ิงท่ีคาดหวงัและระดบั

ของความคาดหวงั อนัเน่ืองจากปัจจยัต่อไปน้ี คือ (Hurlock, 1973: 191-194) 

  1. วฒันธรรม (Cultural Ideals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัย่อมทาํให้มาตรฐานความ

คาดหวงัของบุคคลต่างกนั ซ่ึงมาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงระดบัความสาํเร็จและทศันคติต่อความสาํเร็จ 

เม่ือเด็กเขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อตนเอง และความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อ

สังคม การตั้งความคาดหวงัของบุคคลในสังคมจึงแตกต่างกนัไป 

  2. ประเภทของครอบครัว (Kind of Family) วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวท่ีมั่นคงมี

แนวโนม้ท่ีจะตั้งจุดมุ่งหมายในอนาคตสูงกวา่วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวไม่มัน่คง วยัรุ่นท่ีตอ้งโยกยา้ย

ถ่ินบ่อยๆ ไม่สามารถคาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองไดช้ดัเจนเท่าผูท่ี้ไม่ตอ้งยา้ยถ่ิน 

   ขนาดของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตั้ งเป้าหมายของวยัรุ่น วยัรุ่นท่ีมาจาก

ครอบครัวขนาดเล็กมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสําเร็จมากกวา่วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวขนาดใหญ่ 

เพราะครอบครัวขนาดเล็กสามารถบงัคบัและทุ่มเท ส่งเสริม ตลอดทั้งสามารถวางแนวทางใหว้ยัรุ่น

ไปสู่ความสาํเร็จไดม้ากกวา่ครอบครัวขนาดใหญ่ 

  3. สถานภาพทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวท่ีมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง

และฐานะเศรษฐกิจสูง บิดามารดาจะใหค้วามคาดหวงัและโอกาสแก่ลูกคนแรกมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ลูกชาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า ลูกคนสุดทอ้งจะไดรั้บการส่งเสริมจาก
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บิดามารดาและพี่ๆ มากท่ีสุด เพราะบิดามารดามีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน พี่เติบโตและมีงานทาํ 

เพื่อใหส้มาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไดข้ยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงข้ึน 

  4. วินัย (Discipline) วยัรุ่นท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบอัตตาธิปไตย มักจะตั้ ง

ความคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้มวยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบ

ประชาธิปไตยจะตั้งความท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

  5. สถานภาพในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบั

ฐานะของวยัรุ่นในกลุ่มและความคาดหวงัของกลุ่มท่ีมีต่อวยัรุ่นเอง ถา้ฐานะในกลุ่มมีความมัน่คง

และไม่จาํเป็นตอ้งสร้างความประทบัใจให้กบัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัของวยัรุ่นก็จะ

ใกล้เคียงความเป็นจริง แต่คนท่ีไม่มีบทบาทสําคญั และต้องการเล่ือนขั้นตนเองเขา้สู่ผูน้ ําชุมชน  

ทาํใหก้ารตั้งความคาดหวงัหลายๆ อยา่ง ไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

  6. การใช้กลไกทางจิต (Use of Escape Mechanisms) การใช้กลไกทางจิตท่ีมีผลต่อ

การตั้งความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ การฝันกลางวนั เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก วยัรุ่นจะ

ตั้งความคาดหวงัไวว้า่ จะตอ้งประสบความสําเร็จและหลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึงอาจจะเป็นการตั้ง

ความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

  7. การบอกความคาดหวงั (Verbalization of Aspirations) ความคาดหวงัท่ีวยัรุ่น

บอกกล่าวมกัจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง มากกว่าคนท่ีเก็บไวแ้ละคิดอยู่คนเดียว และ

ความคาดหวงัท่ีบอกเพื่อนสนิทเป็นลกัษณะความใฝ่ฝัน ไม่ค่อยใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงเท่ากบัท่ี

บอกกบับิดามารดา ครู หรือผูท่ี้ไม่คุน้เคย เพราะเป็นการทา้ทายใหพ้ิสูจน์ตนเอง ใหพ้ยายามทาํตามท่ี

พดู เพื่อไม่ตอ้งการเห็นคนอ่ืนมองดว้ยสายตาผดิหวงั 

  8. ความล้มเหลวและความสําเร็จในอดีต (Past failures and Successes) บุคคลท่ี

ประสบความสําเร็จเสมอๆ มีแนวโน้มท่ีจะตั้งความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความสําเร็จอีก ในทาํนอง

เดียวกบับุคคลท่ีผดิหวงัซํ้ าๆ มกัคิดวา่จะผดิหวงัอีก ประสบการณ์เช่นน้ีมีผลต่อการตั้งความคาดหวงั

ในอนาคตวา่จะตั้งไดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่เพียงใด 

  9. เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนมกัจะกระตุน้ให้วยัรุ่นชายตั้งความ

คาดหวงัสูงกวา่วยัรุ่นหญิง บิดามารดาคาดหวงัในตวัลูกชายมากกวา่ตวัลูกสาว เด็กชายถูกกระตุน้ให้

มีความคาดหวงัทางการกีฬา การงานและการประกอบอาชีพ 

  10. เชาว์ปัญญา (Intelligence) เม่ือวยัรุ่นอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่านิยมต่อความสําเร็จสูง

มกัจะตั้งความคาดหวงัใหต้นประสบความสําเร็จเหนือเพื่อนๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยูบ่นรากฐานของ

ความเป็นจริง คนท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัจากความสนใจ และความสามารถของตนมากกวา่ทาํ

ตามจุดมุ่งหมายและค่านิยมของกลุ่มท่ีตั้งไว ้
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  11. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั ในเร่ืองการ

ชดเชย บุคคลท่ีไม่ยอมรับความสามารถตนเองจะตั้งความคาดหวงัไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็น

จริง เพื่อเป็นการปกปิด บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะตั้งความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความจริง 

ส่วนบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลตํ่ามีแนวโน้มตั้งความคาดหวงัไวสู้ง เพราะเช่ือมัน่ในความสําเร็จ

มากกวา่ความลม้เหลว บุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลสูงจะอยูก่บัความลม้เหลวในอดีตทาํให้มองอนาคต

ในแง่ดีน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นบุคคลท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ มกัจะมีความกลวัและความกงัวลใจใน

ความสาํเร็จ มีแนวโนม้ตั้งความคาดหวงัตํ่าหรือสูงกวา่ความเป็นจริงมาก 

  Ogundari (1979: 12) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัมากต่อระดบั 

ความคาดหวงั คือ การปฏิบติัในอดีตท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดยพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ความคาดหวงักบัการปฏิบติัในอดีตข้ึนอยูก่บั 

  1. ความตอ้งการท่ีจะรักษาระดบัความคาดหวงัใหสู้งเท่าท่ีจะทาํได ้

  2. ความตอ้งการท่ีจะรักษาระดบัความคาดหวงัให้ใกลเ้คียงมากท่ีสุดกบัการปฏิบติั

ในอนาคตซ่ึงมีแนวโนน้วา่จะใกลเ้คียงกบัอนาคตดว้ย 

  3. ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความล้มเหลวซ่ึงมีผลทาํให้ระดบัความคาดหวงั 

ตํ่ากวา่ระดบัของการปฏิบติัในอดีต 

  Stratton (1960: 14) กล่าวว่า โดยทัว่ไประดับความคาดหวงัของบุคคลข้ึนอยู่กับ

ความตอ้งการท่ีจะรักษาระดบัความคาดหวงัให้สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้โดยไม่คาํนึงถึงระดบัของ 

การปฏิบติัความตอ้งการท่ีจะทาํให้ความคาดหวงัใกลก้บัการปฏิบติัในอนาคตและความตอ้งการท่ี

จะหลีกเล่ียงความลม้เหลว 

  สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมและความเป็นไปในอนาคตของ

บุคคล การท่ีบุคคลตั้งความหวงัยอ่มไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์ของตนเอง 

ความคาดหวงัดงักล่าวรวมไปถึงความคาดหวงัหรือความตอ้งการท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนดว้ย 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 

 

 2.1 ความหมายของการรับรู้ 

  การเขา้ใจหรือการรับรู้ (Comprehension or Perception) เป็นการแปลความหมาย

ข่าวสารทันทีท่ีผูบ้ริโภคทาํการเลือกและมุ่งความสนใจไปท่ีตวักระตุน้ กระบวนการรับรู้จะถูก

รวมตวั มุ่งไปท่ีการจดัรูปแบบ จดัรวมเป็นหมวดหมู่เป็นจาํพวก และทาํการแปลความหมายข่าวสาร

ท่ีเขา้มาสู่ความนึกคิด (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550: 199)  
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  Mowen and Minor (1998: 63) ให้ความหมายวา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้นและทาํความเขา้ใจความหมาย โดยขั้นตอนการรับรู้ 

ประกอบด้วย ขั้นเปิดรับ (Exposure Stage) ผูบ้ริโภคจะรับข้อมูลโดยผ่านทางประสารทสัมผสั  

ในขั้นตั้งใจรับ (Attention Stage) ผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และขั้นสุดทา้ยคือ 

ขั้ น เข้าใจความหมาย (Comprehension Stage) ผู ้บ ริโภคจะจัดองค์ประกอบข้อมูลและแป ล

ความหมายออกมาเพื่อใหเ้ขา้ใจได ้ 

  Assael (1998: 218) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการของบุคคล 

ในการเลือก (Select) ประมวล (Organize) และตีความ (Interpret) จนเกิดเป็นภาพรวมของส่ิงนั้นๆ 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจึงแตกต่างกนั เน่ืองจากการเลือกรับรู้ข้ึนกบัความตอ้งการ ค่านิยม 

และความคาดหวงัของบุคคลเป็นสําคัญ ดังนั้ น แม้ในสถานการณ์ท่ีมีส่ิงเร้าเข้ามาเหมือนกัน  

แต่ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

  Robbins (2003: 365) ให้ความหมายวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการของการเลือกเฟ้น 

จดัระบบ และแปลความหมาย ความรู้สึก ความเข้าใจต่างๆ ท่ีบุคคลนั้ นมีต่อสภาพแวดล้อมท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยจะเป็นไปตามส่ิงท่ีไดเ้ห็นไดย้ิน หรือตามความเช่ือซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามความจริง

ของส่ิงนั้น 

  Schiffman and Kanuk (2004: 158) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ หมายถึง  

กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความส่ิงเร้า ใหเ้กิดเป็นภาพของส่ิงต่างๆ  

ในโลกอยา่งมีความหมายสอดคลอ้งกนั  

  Schermerhorn, Hunt & Osborn (2005: 68) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ หมายถึง  

กระบวนการซ่ึงบุคคลไดรั้บ จดัการ และแปลขอ้มูลนั้นออกมาจากสภาพแวดลอ้มของบุคคล หรือ

อาจหมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้เขา้ใจหรือรู้สึกโดยประสารทสัมผสัทั้ง 5 ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งใด

อยา่งหน่ึง หรือการแปลความหมายของข่าวสารโดยการสงัเกตของแต่ละบุคคล 

  ศรีสุภา สหชัยเสรี (2544: 52) กล่าวว่า การรับรู้ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระตุ้น 

โดยแต่ละบุคคลนั้นจะมีระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัตามประสบการณ์และความสนใจของแต่ละ

บุคคล แมว้า่จะถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเดียวกนั 

  ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547: 216) กล่าวว่า การรับรู้มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งต่อ

บุคคลในการตีความการส่ือสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจผิดแผกแตกต่างกนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

การแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลลว้นแต่มีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลเหล่านั้นทั้งส้ิน โดยท่ี

บุคคลจะต้องสัมผสักับส่ิงต่างๆ ผ่านประสารทสัมผสัทางตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง และเกิด

ความรู้สึกต่อสัมผสั หลงัจากนั้นสมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึกแลว้เปล่ียนเป็นการรับรู้อีกทอดหน่ึง  
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  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547: 67) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ หมายถึง  

กระบวนการท่ีคนเรารับรู้ส่ิงต่างๆ โดยผ่านการสัมผสั มีการใช้ประสบการณ์เดิมช่วยแปล

ความหมายของส่ิงนั้นออกมาเป็นความรู้และความเขา้ใจ 

  สุดาพร กุณฑลบุตร (2549: 83) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคล

ตอบสนองต่อขอ้มูลหรือส่ิงต่างๆ รอบตวัและตีความหมายส่ิงเหล่านั้นออกมา มนุษยมี์การรับรู้อยา่ง

เป็นกระบวนการ กล่าวคือ การสัมผสัส่ิงรอบตวัโดยอวยัวะต่างๆ แลว้สมองตีความหมายออกมาจาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีผ่านมาในชีวิต ทาํให้การรับรู้ของมนุษยใ์นส่ิงเดียวกนัอาจมีความ

แตกต่างกนัได ้

  สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร คดัเลือก  

จดัระเบียบ และแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมาย โดยการรับรู้

ของแต่ละคนจะแตกต่างกันตามประสบการณ์และความสนใจ ทําให้การรับรู้ของบุคคลใน 

ส่ิงเดียวกนัอาจมีความแตกต่างกนัได ้

 2.2 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการรับรู้ 

  การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยขั้ นตอนต่างๆ ซ่ึงผลของการรับรู้

ก่อใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

  Huse and Bowditch (1977: 127) กล่าววา่ บุคคลเปรียบเสมือนระบบท่ีสามารถรับ

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยผ่านประสาทสัมผสั การเห็น ได้ยิน และการดม แล้วนําข้อมูลท่ีได้มา

จัดระบบ แปลเป็นส่ิงท่ี รับรู้ และตอบสนองออกเป็นการกระทํา ความนึกคิด และแนวคิด  

ดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1  กระบวนการรับรู้ของ Huse and Bowditch 

 

ท่ีมา: Huse and Bowditch (1977: 127) 

ขอ้มูล 

ประสาทสมัผสั 

การมองเห็น 

การไดย้นิ 

การสมัผสั 

การชิม 

การดม 

นาํเขา้ จดัระบบ นาํออก 

การตอบสนอง

เป็นการกระทาํ 

ความนึกคิด 

ป้อนกลบั 
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  ศุภร เสรีรัตน์ (2544: 153-154) กล่าววา่ กระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นท่ีเขา้ใจ

แลว้วา่ การรับรู้นั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจ กระบวนการรับรู้จะเกิดข้ึนไดต้อ้ง

มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

  1. การเปิดรับตวักระตุน้ (Conveyance) คือ การกระทาํในการนาํความรู้สึกท่ีไดรั้บ

จากตวักระตุน้หรือส่ิงท่ีไดรั้บรู้ไปยงัสมองผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า เป็นการนาํเอาตวักระตุน้จาก

ภายนอกไปยงัจิตใจภายใน 

  2. การประมวลความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ (Elaborated) เป็นขั้นแรกของการ

รับรู้ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ เป็นขั้นท่ีเก่ียวกบัการจาํแนกรายละเอียดของความรู้สึกในจิตใจตามความรู้

และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงก็คือการจดัเก็บขอ้มูลท่ีรับมาใหเ้ป็นรูปแบบท่ีจะส่ือความหมายได ้ 

  3. ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ (Comprehension) เป็นขั้นตอนหน่ึงซ่ึงอยู่

ภายในกระบวนการรับรู้ แต่จะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากขั้นของการประมวลความรู้สึกเขา้ใจท่ีเกิดข้ึน

จากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เม่ือความรู้สึกเขา้ใจไดเ้กิดข้ึนในจิตใจ นัน่คือ ความรู้สึกไดเ้ร่ิมมีการรับรู้แลว้วา่ส่ิง

ท่ีรับรู้นั้นคืออะไร 

  ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547: 80) อธิบายวา่ กระบวนการในการเลือกสรร 

การรับรู้ (Selective Perception) ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  

  1. การเลือกเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) เกิดข้ึนขณะท่ีผูบ้ริโภคเลือกวา่จะ 

คน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองหรือไม่ จากส่ิงกระตุน้หรือส่ือต่างๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย 

  2. การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผู ้บริโภคเลือกท่ีจะมุ่ง

ความสนใจต่อส่ิงกระตุน้โดยไม่สนใจส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

  3. การเลือกท่ีจะเข้าใจ (Selective Comprehensive) การแปลความหมายพื้นฐาน

ทางดา้นทศันคติ ความเช่ือ การจูงใจ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน ส่วนใหญ่มกัจะแปล 

สนบัสนุน หรือเขา้ขา้งตวัเอง 

   การบิดเบือนขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Distortion) การส่งขอ้มูลข่าวสาร

อาจจะไม่สัมฤทธ์ิผลตามท่ีผูส่้งตั้งใจ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะตีความหมายของข่าวสาร

โดยมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงอาจทาํใหข่้าวสารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 

  4. การเลือกจดจาํขอ้มูล (Selective Retention) ผูบ้ริโภคจะไม่จดจาํขอ้มูลทั้งหมดท่ี

พวกเขาไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือไดอ่้านมา แมว้า่จะมีการสนใจและทาํความเขา้ใจอยูก่่อนแลว้ 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการในการเลือกสรรรับรู้ 

 

ท่ีมา: ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547: 80) 

 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547: 67) ไดส้รุปกระบวนการรับรู้วา่ การรับรู้เกิด 

จากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1. มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะทาํใหเ้กิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์  

ส่ิงแวดลอ้มรอบกาย ท่ีเป็น คน สัตว ์และส่ิงของ 

  2. ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง  

จมูกไดก้ล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้สึกร้อนหนาว 

  3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั 

  4. การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั 

  ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ยอ่มจะอยูใ่นความทรงจาํของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า 

สมองก็จะทําหน้าท่ีทบทวนกับความรู้ท่ีมีอยู่เดิมว่า ส่ิงเร้านั้ นคืออะไร เม่ือมนุษย์ถูกเร้าโดย

ส่ิงแวดลอ้มก็จะเกิดความรู้สึกสัมผสั (Sensation) โดยอวยัวะทั้ง 5 คือ ตา หู ล้ิน จมูก และผิวหนัง 

แลว้ยงัมีการสัมผสัภายในอีก 3 อยา่งดว้ยท่ีจะช่วยใหเ้ราสัมผสัส่ิงต่างๆ  

  ลาํดบัขั้นของกระบวนการรับรู้จะเกิดข้ึนได ้ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของ 

กระบวนการ ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสัมผสัของอินทรีย ์

  ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยอ์ยูท่ี่ 

สมองเพือ่สั่งการ ตรงน้ีเกิดการรับรู้ (Perception) 

  ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยัความรู้เดิม 

ประสบการณ์เดิม ความจาํ เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ทาํให้เกิดการ

ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

 

 

การเลือก

เปิดรับส่ือ 

การเลือก 

ท่ีจะสนใจ 

การเลือก 

ท่ีจะเขา้ใจ 

การเลือก

จดจาํขอ้มูล 
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  Schermerhorn, Hunt & Osborn (2005: 409) กล่าววา่ กระบวนการรับรู้เป็น 

กระบวนการสาํคญัทางจิตวทิยาเบ้ืองตน้ในการตีความส่ิงเร้าท่ีไดส้ัมผสัต่างๆ เพื่อสร้าง 

ประสบการณ์ท่ีมีความสาํคญัสาํหรับผูรั้บรู้ การรับรู้เป็นส่ิงท่ีทาํใหปั้จเจกบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั  

ไม่มีบุคคลใดท่ีจะมีการรับรู้เหมือนบุคคลอ่ืนทีเดียว เพราะเม่ือบุคคลได้รับส่ิงเร้าหรือรับรู้ก็จะ

ประมวลส่ิงท่ีไดรั้บรู้นั้นเป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตนเอง ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการรับรู้ของ Shermerhorn 

 

ท่ีมา: Schermerhorn, Hunt & Osborn (2005: 410) 

 

  ทั้งน้ี ลกัษณะการเลือกสรรการรับรู้ของผูบ้ริโภคมี 7 ลกัษณะ ดงัน้ี (ศุภร เสรีรัตน์, 

2544: 150-152) 

  1. การเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูล (Selective Exposure) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาข่าวสารท่ี

ทาํให้เขาสบายใจหรือตรงกบัความรู้สึก และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเจบ็ปวดหรือเป็น

การคุกคาม 

  2. การเลือกท่ีจะสนใจขอ้มูล (Selective Attention) ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม

ปริมาณการรับรู้ถึงตวักระตุน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือตรงกบัท่ีเขาสนใจชอบ และในทางตรงกนั

ขา้มจะรับรู้นอ้ยท่ีสุดถึงตวักระตุน้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3. การเลือกท่ีจะต่อตา้นขอ้มูล (Perceptual Defense) นอกจากผูบ้ริโภคจะเลือกท่ี

จะสนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารแล้ว ยงัมีการเลือกท่ีจะต่อต้านขอ้มูลจากตวักระตุ้นท่ีคุกคาม ทาํให้

ผูบ้ริโภคไม่สบายใจ เจบ็ปวดท่ีไดผ้า่นเขา้มา ดงันั้นตวักระตุน้ท่ีทาํร้ายผูบ้ริโภคจะทาํให้เกิดการรับรู้

ท่ีน้อยกว่าตวักระตุน้ท่ีเป็นกลาง ณ ระดบัของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารระดบัเดียวกนั นอกจากน้ี

บุคคลยงัอาจทาํลายขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม และความเช่ือของบุคคล

เองดว้ย 

 

 

ขอ้มูล 
 การรับรู้ส่ิงเร้า การจดัระเบียบ การตีความ 

 (Reception) (Organization) (Interpretation) 
การกระทาํ 

(Information Input) (Individual Action) 
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  4. การเลือกท่ีจะปิดกั้นข้อมูล (Perceptual Blocking) ผูบ้ริโภคจะปกป้องตนเอง

จากการถูกรุมเร้าของตัวกระตุ้นท่ีเขาไม่สนใจ โดยการปิดกั้ นตัวกระตุ้นดังกล่าวนั้ นเสียจาก

ความรู้สึกท่ีรู้ตวั  

  5. การเลือกท่ีจะตีความข้อมูล (Selective Interpretation) หลงัจากผูบ้ริโภคมีการ

เปิดรับข้อมูล สนใจข้อมูล หรือแม้แต่จะต่อต้านข้อมูลและปิดกั้ นข้อมูลแล้ว ก็ต้องทําการ

ตีความหมายส่ิงท่ีเปิดรับเขา้มา ตามพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจ หรือท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือและ

ประสบการณ์ท่ีเขามี 

  6. การเลือกท่ีจะจดจาํข้อมูล (Selective Retention) หลังการตีความหมายข้อมูล

ข่าวสารท่ีรับเขา้มา ส่ิงท่ีตามก็คือ จะมีการเลือกท่ีจะจดจาํสาระข่าวสารท่ีรับเขา้มาท่ีมีผลกระทบต่อ

ผูบ้ริโภคหรือมีความสาํคญัจาํเป็นต่อผูบ้ริโภค 

  7. การเลือกท่ีจะบิดเบือนขอ้มูล (Selective Distortion) การบิดเบือนขอ้มูล 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บขดักบัความรู้สึกหรือความเช่ือของผูบ้ริโภค  

  สรุปไดว้า่ กระบวนการรับรู้ ประกอบดว้ย การรับรู้จากการสัมผสั การจดัระเบียบ 

การตีความและแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงบุคคลจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน

เท่านั้น เพราะไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัได้ทั้งหมด แต่ละบุคคลมีความสนใจ

และรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารแต่ละบุคคลอาจให้ความ

สนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั 

 2.3 ระดับของการรับรู้ 

  ศุภร เสรีรัตน์ (2544: 156) กล่าวว่า ระดับขีดขั้นของการรับรู้ท่ีบุคคลจะได้รับ 

หมายถึง ระดับตํ่าสุด สูงสุด และระดบัท่ีแตกต่างของการรับรู้ท่ีบุคคลจะรับรู้ได้ ซ่ึงมีด้วยกนั 3 

ระดบั คือ 

  1. ขีดขั้นของการรับรู้ขั้นตํ่าท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ได ้หมายถึง จุดท่ีการรับรู้ถึง

ตัวกระตุ้น ท่ีอยู่ เหนือจุดน้ีจะไม่ มีความรุนแรงพอท่ีจะสังเกตหรือรับรู้ได้โดยบุคคล หรือ

ความสามารถในการรับรู้ของบุคคลมีนอ้ยเกินจริง 

  2. ขีดขั้นการรับรู้ขั้นสูงท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ได ้หมายถึง จุดท่ีอยูเ่หนือจุดน้ีถา้มี

การเพิ่มการกระตุน้เขา้ไปจะไม่มีผลต่อการตอบสนองท่ีเพิ่มข้ึน คือ ความสามารถในการรับรู้ของ

บุคคลมีมากอยูแ่ลว้ 

  3. ขีดขั้นการรับรู้ท่ีแตกต่างกบัท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ได ้หมายถึง จาํนวนการเพิ่ม

ตวักระตุ้นท่ีน้อยท่ีสุดท่ีบุคคลจะสามารถสังเกตเห็นได้ คือบุคคลท่ีสามารถรับรู้เร่ืองต่างๆ ได้

แตกต่างจากคนอ่ืน 
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  วรวิทย ์พฒันาอิทธิกุล (2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการรับรู้ (Perceptual 

Component) การท่ีบุคคลจะมีการรับรู้ไดดี้เพียงใดข้ึนกบัลกัษณะ ขอ้จาํกดั และความสามารถของ

บุคคลท่ีมีไม่เหมือนกนั โดยแต่ละบุคคลมีระดบัขั้นของการรับรู้ ดงัน้ี 

  1. ขีดขั้นการรับรู้ตํ่าสุดท่ีบุคคลจะรับรู้ได ้

  2. ขีดขั้นการรับรู้ถึงความแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดท่ีบุคคลจะรับรู้ได ้

  3. ระดบัขีดขั้นสูงสุดของการรับรู้ท่ีบุคคลจะรับรู้ได ้

  4. การรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั 

  สรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการรับรู้ส่ิงต่างๆ เขา้มาโดยประสาทสัมผสั ซ่ึงแต่

ละบุคคลต่างก็มีขีดขั้นสูง ขีดขั้นตํ่า และขั้นการรับรู้ท่ีแตกต่างของบุคคลท่ีจะรับรู้ไดจ้ากการกระตุน้

ท่ีเกิดจากภายนอก ทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่รู้ตวั และมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสม

ทางสังคม  

 2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 

  การรับรู้ต่อส่ิงเร้าหรือขอ้มูลข่าวสารอย่างเดียวกนัอาจทาํให้คนสองคนสามารถ

รับรู้ต่างกนัได ้การท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่างๆ ได ้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ของแต่ละบุคคล 

  กนัยา สุวรรณแสง (2544: 132-138) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งออกเป็น 

2 ลกัษณะ คือ 

  1. ลกัษณะของผูรั้บรู้ การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อน-หลงั มาก-น้อย อย่างไร

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้เป็นสาํคญัประการหน่ึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

   1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง เพศ อายุ เช้ือชาติ ระดบัการศึกษา และอวยัวะสัมผสั 

เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะสัมผสัอ่ืนๆ ปกติหรือไม่ มีความรู้สึกรับสัมผสัสมบูรณ์ เพียงใด  

ถา้ผดิปกติหรือหยอ่นสมรรถภาพก็ยอ่มทาํใหก้ารรับสัมผสัผดิไป ดอ้ยสมรรถภาพในการรับรู้ลงไป 

ความสมบูรณ์ของอวยัวะรับสัมผสัจะทาํให้รับรู้ไดดี้ การรับรู้บางอยา่งเกิดจากอวยัวะสัมผสั 2 ชนิด

ทาํงานร่วมกนั เช่น ล้ิน และจมูกช่วยกนัรับรู้สัมผสั การรับรู้จะมีคุณภาพดีข้ึน ถา้เราไดรั้บสัมผสั

หลายทาง เช่น เห็นภาพ และได้ยินเสียงในเวลาเดียวกนั ทาํให้เราแปลความหมายของส่ิงเร้าได้

ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

   1.2 ด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มีหลาย

ประเภท เช่น ความจาํ ความพร้อม อารมณ์ สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ 

ทกัษะ ค่านิยม วฒันธรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้เดิม 

 



23 

  2. ลกัษณะของส่ิงเร้า การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อน-หลงั มาก-น้อย อย่างไร

ข้ึนอยู่กบัว่าส่ิงเร้าดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากน้อยเพียงใดหรือไม่ ส่ิงเร้าท่ีดึงดูดความสนใจ

และความตั้งใจ ได้แก่ คุณสมบติั และคุณลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีจะทาํให้เกิดการรับรู้นั่นเอง ซ่ึงถ้า 

ส่ิงเร้ามีคุณลกัษณะท่ีสนองธรรมชาติในการรับรู้ของคน ก็จะทาํใหมี้ความตั้งใจในการรับรู้ดีข้ึน 

   2.1 ขนาดความเขม้ หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า ถา้ส่ิงเร้ามีความเขม้มากก็รับรู้

ไดม้าก ในส่ิงเร้าชนิดเดียวกนับุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้มากกวา่ ก่อนส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้

นอ้ยกวา่ 

   2.2 ความ เป ล่ียน แป ลงห รือความ เค ล่ือน ไห วของส่ิ งเร้า ส่ิ งเร้าท่ี มี การ

เปล่ียนแปลงส่ิงเคล่ือนไหวจะดึงความสนใจไดดี้กว่าส่ิงเร้าท่ีมองไม่มีการเปล่ียนแปลง ส่ิงเร้าดึง

ความตั้งใจไดดี้กวา่ของท่ีอยูใ่นลกัษณะหยดุน่ิง 

   2.3 การกระทาํซํ้ าๆ ของส่ิงเร้า ส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนซํ้ าซาก เรียกร้องความสนใจใหเ้รา

สนไดม้าก 

   2.4 ความกว้างขวางหรือขนาดของส่ิงเร้า ถ้าส่ิงเร้ามีขอบเขตจํากัดเกินไป 

ผูใ้ช้บริการจะไดรั้บสัมผสัได้ยาก ผูใ้ช้บริการจะรับสัมผสัไดดี้กว่าถ้าส่ิงเร้ามีขนาดหรืออาณาเขต

กวา้งพอสมควร ส่ิงเร้ามีขนาดใหญ่จะน่าสนใจกวา่ส่ิงท่ีมีขนาดเลก็ 

   2.5 ความแปลกใหม่ ส่ิงเร้าท่ีไม่เป็นไปตามปกติ ทาํใหเ้กิดความตั้งใจมากกวา่ 

   2.6 ความคงทน ส่ิงเร้าท่ีเร้าในระยะสั้ น จะทาํให้ผูใ้ช้บริการรับสัมผสัได้ยาก 

ผูใ้ชบ้ริการจะรับสัมผสัไดถ้า้ส่ิงเร้านั้นอยูน่านพอสมควร 

   2.7 ระยะทาง เป็นระยะทางพอสมควร ไม่ใกลห้รือไกลเกินไป 

   2.8 ลกัษณะการตดักนัของส่ิงเร้า (Contrast) 

  ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย ์ศิริสุข (2545: 51-52) กล่าวว่า บุคคลมีความแตกต่าง

กนัในภูมิหลงั ประสบการณ์ ลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของส่ิง

ต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้า รวมทั้งเวลาท่ีเปล่ียนไป ทุกส่ิงทุกอยา่งเหล่าน้ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของ

คนเรา ดงัน้ี 

  1. การใส่ใจ (Attention) การใส่ใจเป็นปัจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เป็น

องค์ประกอบพื้นฐานของการรับรู้ การท่ีบุคคลมีการรับรู้ในส่ิงใดบุคคลตอ้งเกิดการใส่ใจต่อส่ิงนั้น 

โดยเร่ิมตั้งแต่การปรับตวัของอวยัวะรับความรู้สึก เช่น การใช้จมูกสูดดม การใช้ศีรษะหันซ้ายขวา 

การใช้สายตาเพ่งมอง และอ่ืนๆ อนัเป็นพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่การใส่ใจ ถา้ส่ิงใดไดรั้บการใส่ใจมาก

ส่ิงนั้นก็จะมีความเด่นชดัต่อการรับรู้ ซ่ึงการเกิดการใส่ใจนั้นจะข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 2 ประการ 

คือ ภาวะของผูรั้บรู้ (State of the Perceiver) และคุณลกัษณะของส่ิงเร้า ( Stimulus Characteristic) 
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   1.1 ภาวะของผูรั้บรู้ (State of the Perceiver) หมายถึง สภาพของตวับุคคลท่ีเป็น

ผูรั้บรู้วา่ขณะนั้นบุคคลมีสภาพเช่นไร เพราะบุคคลแต่ละคนเกิดมามีสถานภาพต่างกนั เจริญเติบโต

มาในสังคมท่ีต่างกัน ย่อมทําให้มีความคิดแตกต่างกันในด้านความต้องการ (Need) แรงจูงใจ 

(Motives) และการคาดหวงั (Expectancy) นบัวา่เป็นส่ิงสําคญัท่ีเป็นเหมือนตวักระตุน้ให้บุคคลเกิด

การใส่ใจ 

    1.1.1 ความตอ้งการ (Need) เม่ือบุคคลเกิดภาวการณ์ขาดสมดุล หรือการขาด

ส่ิงต่างๆ ท่ีจะทาํให้ร่างกายทาํงานไม่ปกติ เช่น การขาดในสภาพท่ีเรียกวา่ทางร่างกาย ไดแ้ก่ อาหาร 

นํ้ า ความต้องการทางเพศ การขบัถ่ายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ได้แก่ ความรัก 

ความสําเร็จ ความมีอาํนาจ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะมีมากบา้งนอ้ยบา้งในแต่ละคน บางส่ิงมีความ

จาํเป็นต่อบุคคลหน่ึงแต่อาจไม่จ ําเป็นกับอีกบุคคลหน่ึง ความต้องการของบุคคลจึงต่างกัน  

ทาํใหเ้กิดการใส่ใจต่างกนัไปดว้ย 

    1.1.2 แรงจูงใจ (Motives) เป็นเหมือนตวักระตุน้ให้บุคคลได้กระทาํหรือมี

พฤติกรรมต่างๆ อยา่งมีเป้าหมาย ดงัเช่นบุคคลท่ีมีความหิวจะเกิดความเครียดในระบบของร่างกาย 

ทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้ร่างการเขา้สู่สภาวะปกติ การกระทาํอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดท่ีน้ีอาจเป็นว่า เขารีบทาํงานให้จบเพื่อจะได้ไปหาอาหารกิน ท่ีเขามีพฤติกรรมแบบน้ีเพราะ 

มีความหิว ทาํให้เกิดการกระตุน้ท่ีมีแรงจูงใจ หรือพนักงานของบริษทัท่ีพยายามมาทาํงานทุกวนั 

ไม่ขาดงาน เพราะบริษทัมีแรงจูงใจวา่พนกังานจะไดรั้บเงินค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนจาํนวนหน่ึง ถา้เดือน

ไหนไม่ขาดงานเลยจะเห็นไดว้า่การเกิดแรงจูงใจในส่ิงใดยอ่มทาํให้บุคคลเกิดการใส่ใจกบัส่ิงนั้น

มากข้ึน 

    1.1.3 การคาดหวงั (Expectancy) เป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้บุคคล

เกิดการใส่ใจมากน้อยเพียงใด การท่ีบุคคลมีความตอ้งการก็เป็นเสมือนการนาํไปสู่แรงจูงใจอนัจะ

เป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมจะมีความเข้มแข็งหรือไม่ ข้ึนอยู่กับแรงจูงใจนั้น 

ทาํให้เขาเกิดการคาดหวงัอยา่งไร ถา้เกิดการคาดหวงัสูงพฤติกรรมก็จะเขม้แข็งมาก แต่ถา้เกิดการ

คาดหวงัตํ่าพฤติกรรมก็จะอ่อนลง 

   1.2 คุณลกัษณะของส่ิงเร้า (Stimulus Characteristic) เป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีไดพ้บได้

รู้สึก และจะทาํใหบุ้คคลเกิดการใส่ใจมากนอ้ยเพียงใด อาจจะพิจารณาไดจ้าก  

    1.2.1 ความเขม้ (Intensity) เป็นระดบัความหนักเบา หรือความเขม้จางของ

ส่ิงเร้า อาจเป็นแสง สี เสียง การดาํเนินงานต่างๆ ทั้งงานโดยทัว่ไปและงานส่วนตวั การใช้แสงท่ีจา้ 

สีท่ีฉูดฉาดและเสียงท่ีดงั จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลมีการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน  
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    1.2.2 ขนาด (Size) ส่ิงท่ีมีขนาดใหญ่มักจะสร้างความสนใจหรือใส่ใจได้

ดีกวา่ส่ิงเร้าขนาดเล็ก ดงัจะเห็นไดจ้ากป้ายโฆษณาต่างๆ แมก้ระทั้งวตัถุหรือส่ิงก่อสร้างในสังคมจะ

ทาํขนาดใหญ่เพื่อดึงดูดความสนใจ  

    1.2.3 ทาํตรงกนัขา้มหรือทาํแปลกออกไป (Contrast) การทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้

ผดิแผกไปจากเดิมจะทาํให้เกิดการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน เช่น หนงัสือท่ีเราอ่าน ถา้หนา้ใดมีพิมพต์วั

ใหญ่หรือตวัหนา จะทาํใหเ้กิดความใส่ใจตรงนั้นมากเป็นพิเศษ  

    1.2.4 การทาํซํ้ า (Repetition) มีความหมายวา่ทาํในส่ิงนั้นบ่อยๆ หรือหลายๆ 

คร้ัง การโฆษณาสินคา้ทางวทิยแุละโทรทศัน์เพื่อใหบุ้คคลจาํสินคา้นั้นได ้เป็นตน้  

    1.2.5 การเคล่ือนไหว (Movement) เป็นการทาํใหส่ิ้งเร้าเคล่ือนท่ีหรือ 

เปล่ียนแปลงไปมา การโฆษณาท่ีใชภ้าพเคล่ือนไหวจะดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ภาพน่ิง เป็นตน้ 

  2. ประสบการณ์เดิม (Previous Experience) เร่ืองราวหรือความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ 

ท่ีบุคคลจะมีอยู่มาก มีน้อย หรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงใน ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ประสบการณ์เดิมเป็นเหมือนเคร่ืองมืออีกอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้การตีความจากการรู้สึกแจ่มชดัข้ึน 

การรับรู้ของบุคคลก็สอดคลอ้งกบัส่ิงเร้านั้นมากข้ึนดว้ย การรับรู้ของบุคคลไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ยความ

วา่งเปล่า แต่จะมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีทาํให้เกิดการรับรู้ โดยเฉพาะประสบการณ์เดิมท่ีเป็น

ส่ิงท่ีบุคคลสะสมมาตั้งแต่เกิด ส่ิงเหล่านั้นบุคคลจะนํามาคาดคะเน หรือเตรียมการเพื่อการรับรู้ 

ยอ่มจะทาํใหก้ารรับรู้ท่ีไดมี้ความหมายต่อการดาํรงชีวติของบุคคลมากยิง่ข้ึน 

  3. ก ารเต รีย ม ก ารคิ ด แล ะ ส ถ าน ก ารณ์ ห้ อม ล้อ ม  (Mental Set and Context) 

ประสบการณ์ต่างๆ ทาํให้บุคคลเกิดความคาดหวงัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัเขา การมีชีวิตอยูใ่น

สังคมท่ีอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มมากมาย เขาจะตอ้งตีความและรับรู้ในส่ิงเร้าท่ีห้อมลอ้ม (Context) 

พวกเขาอยู ่เขาจึงตอ้งวิเคราะห์ พิจารณา ไตร่ตรอง อนัเป็นการเตรียมการคิด (Mental Set) ท่ีจะรับรู้

ส่ิงเร้าต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

  ลักขณา สริวฒัน์ (2549: 50) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

บุคคล ดงัน้ี   

  1. ความตั้ งใจ (Attention) คือการเอาใจใส่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดังนั้ นการรับรู้จะ

เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนแยกไดด้งัน้ี  

   1.1 ส่ิงเร้าภายนอก คุณสมบติัของส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูความตั้งใจหรือความ

สนใจ คือ ส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ ระดบัความเขม้หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า การกระทาํซํ้ าๆ  

การเคล่ือนท่ีหรือการเปล่ียนระดบั การเคล่ือนยา้ยไปมา การตดักนั  
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   1.2 ส่ิงเร้าภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความหวงั แบ่งเป็น 2 

ประเภทคือ  

    1.2.1 ความสนใจชั่วขณะ (Momentary Interest) ได้แก่ ความสนใจท่ีมีอยู่

ขณะนั้นๆ เช่น นกักีฬารอฟังเสียงสัญญาณ  

    1.2.2 ความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual Interest) ได้แก่ ความสนใจเดิมท่ี

บุคคลติดเป็นนิสัย คนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเลือกสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความสนใจเดิมของตน  

  2. การเตรียมพร้อมท่ีจะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสงบและ

แน่วแน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงส่ิงเดียว การรับรู้พร้อมท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 

  3. ความต้องการ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีอยากได้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือเป็นความ 

อยากได ้การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนก็จะมีประสิทธิผล 

  สรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสาร ในการแปล

ข่าวสารและนําไปใช้ในแต่ละบุคคล ทั้ งน้ีบุคคลสองคนอาจเปิดรับข่าวสารจากส่ือเดียวกันใน

สถานการณ์เดียวกนั แต่อาจมีพฤติกรรมในการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองของการรับรู้ไม่ได้

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีมาในรูปแบบของข่าวสารเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า

ภายนอกกบัส่ิงแวดล้อมต่างๆ รอบตวั ซ่ึงจะรับรู้ไดดี้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การรับรู้ ได้แก่ การใส่ใจ (ภาวะของผูรั้บรู้ และคุณลักษณะของส่ิงเร้า) ประสบการณ์เดิม และ 

การเตรียมการคิดและสถานการณ์ห้อมลอ้ม ดงันั้น การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าใจอย่างใดอยา่ง

หน่ึงในขณะใดขณะหน่ึงนั้นจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลดว้ย 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

 

 องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNTAD) กล่าวว่า ความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ การท่ีบริษทัเขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ

ต้องการและเป้าหมายของสังคม สําหรับคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Green 

Paper) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ แนวคิดท่ีบริษทัจะบูรณาการงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการและการปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholder) โดยความสมคัรใจ 

และองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจ คือ การท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งท่ีการให้

ประโยชน์หลกั คน ชุมชุน และสังคม นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององค์กรธุรกิจใน

สังคมและความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องทําด้วยความสมัครใจและ
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ผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผล

ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม นาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 3.1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 

  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) คือการดาํเนิน

กิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการ

ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะทาํให้อยู่ร่วมกนัใน

สังคมได้อย่างเป็นปกติสุข นอกจากน้ีได้มีผูใ้ห้คาํนิยามและความหมายของความรับผิดชอบต่อ

สังคมท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

  Good (1973: 20) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง คุณธรรมท่ีเป็น

ความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี อนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง ควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออก

เพื่อสนองความปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะแสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์หรือ

ส่ิงแวดลอ้มมากระตุน้ 

  Kotler & Lee (2551: 3) ได้กล่าวถึง องค์กรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม (Business for 

Social Responsibility) โดยนิยาม CSR ว่าเป็นพฤติกรรมในการทาํธุรกิจท่ีได้มาตรฐานหรือเกิน

มาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมาย การพาณิชย ์และความคาดหวงัของสาธารณชน และ (2005: 3) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นพนัธกิจในการปรับปรุงชุมชนให้ดีข้ึนดว้ยบทเรียนทาง

ธุรกิจและการให้ในส่ิงท่ีองค์กรมี โดยอาศยัดุลยพินิจอยา่งอิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจ

และการใช้ทรัพยากรขององค์กร โดยพนัธกิจท่ีองค์กรธุรกิจสมคัรใจเลือกและนาํมาปฏิบติัรวมไป

ถึงวธีิการมีส่วนร่วม ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

  Griffin (1996: 11) กล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นขอ้ผกูพนัและเป็นหนา้ท่ี

ขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการปกป้องและใหป้ระโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 

  Mondy (1998: 22) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นขอ้ผูกมดัของผูบ้ริหาร

ในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์รเพียง 

อยา่งเดียว 

  Plunkett (1994: 819) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เจตนาท่ีจะ

สร้างผลทางธุรกิจของบุคคลและองค์กรของตนฝ่ายเดียวนั้ นไม่เพียงพอ ยงัต้องป้องกันและ

สร้างสรรค์ผลประโยชน์นั้นๆ ให้แก่บุคคลอ่ืนและให้แก่สังคม รวมถึงความพยายามหลีกเล่ียง 

ไม่กระทาํการใดๆ ใหบุ้คคลอ่ืนและสังคมตอ้งเสียหายอีกดว้ย  

  พชัรี นิวฒัเจริญชยักุล (2546: 21) ให้ความหมายวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น

เร่ืองของบทบาท ภาระหน้าท่ี ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิกของ
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สังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองค์กรภาคธุรกิจได้จัดข้ึน เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้ภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกนัประชาชนเองก็มีความ

เป็นอยูดี่ข้ึน 

  กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ (2550: 7) ให้ความหมายของความรับผิดชอบ

ต่อสังคม หมายถึง การดาํเนินกิจกรรม การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การ

บริหารจดัการ และการดาํเนินงานขององคก์รท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมในระดบัใกล ้ท่ีหมายถึง

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และสังคมในระดบั

ไกลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รในทางออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจและประชาชนทัว่ไป  

  สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย์ (2550: 39) ได้นิยามว่า CSR เป็นการบริหารจัดการท่ี

แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งองค์กร สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน ซ่ึงถือเป็นแนวทางของการทําธุรกิจอย่างย ั่งยืน อันจะนําไปสู่

ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ความอยูร่อด และผลกาํไรขององคก์ร ตลอดจนประโยชน์สุข

ของสังคมดว้ย 

  จากความหมายขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ การดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอนองคก์รท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้ง

ในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะทาํ

ใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

 3.2 ระดับความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2009: 7) ได้กาํหนดการปฏิบัติตามหลัก CSR ท่ีนํามา

ประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 Mandatory Level: ขอ้กาํหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การท่ี

ธุรกิจมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้ 

  ขั้นท่ี 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profile) หมายถึง 

การท่ีธุรกิจคาํนึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงในขั้นน้ีธุรกิจ

ควรหมัน่ตรวจตราวา่ กาํไรท่ีไดน้ั้นตอ้งมิใช่กาํไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

  ขั้นท่ี 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) 

หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้างกาํไรแก่ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสม และผูป้ระกอบธุรกิจได้

ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ี้อยู่รอบขา้งท่ีมีความ

คาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ 
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  ขั้นท่ี 4 Voluntary Level: ความสมคัรใจ (Voluntary Action) หมายถึง การดาํเนิน

ธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทาง CSR ดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคมแต่ 

อยา่งใด ซ่ึงในขั้นน้ี การประกอบธุรกิจจะอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสําคญั 

และการดาํเนินการ CSR ในส่วนน้ีควรไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมจากสังคมอยา่งแทจ้ริง 

  ทั้งน้ี ธุรกิจตอ้งดาํเนินการตามเกณฑ์ในขั้นท่ี 1 เป็นอยา่งนอ้ย ส่วนการดาํเนินการ

ในขั้นต่อไปให้ข้ึนกบัความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนั โดยหลกัสําคญัของการปฏิบติั

ตามแนวทาง CSR ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณท่ีธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็

ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม 

 3.3 ชนิดของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

  Kotler & Lee (2005: 25) ไดจ้าํแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ออกเป็น 6 ชนิดกิจกรรม ไดแ้ก่  

  1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ

จดัหาทุน วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น

ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วมหรือการเฟ้นหาอาสาสมคัร

เพื่อการดงักล่าว องคก์รธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเองหรือร่วมมือกบัองคก์ร

หน่ึงองคก์รใดหรือกบัหลายๆ องคก์รก็ได ้

  2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ

อุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือแก้ไขประเด็น

ปัญหาทางสังคม ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจาํกดัแน่นอนหรือดาํเนินการแบบจาํเพาะผลิตภณัฑ์หรือให้แก่

การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรม CSR ชนิดน้ีองคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงค์

หากาํไร เพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนัดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพื่อนาํเงิน

รายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้

ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

  3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ

สนับสนุนการพฒันาหรือการทาํให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน

สาธารณสุข ด้านความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างสําคญัระหว่าง

การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด

เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคมจะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะ

ท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) 

ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 
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  4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ี

ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรม CSR ท่ีพบ

เห็นในแทบทุกองคก์รธุรกิจและโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอก หรือมี

ผูเ้สนอให้ทาํมากกวา่จะเกิดการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ทาํให้ไม่เกิด

การเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

  5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือ

จูงใจให้พนกังานและคู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทาํงานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู ่และ

เพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รใหค้วามสนใจหรือห่วงใย องคก์รธุรกิจอาจเป็น

ผูด้าํเนินการเองโดยลาํพงั หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด หรืออาจเป็นผูก้าํหนดกิจกรรมอาสา

ดงักล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอต่อองค์กรเพื่อพิจารณาให ้

การสนบัสนุนโดยท่ีพนกังานสามารถไดรั้บการชมเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม 

  6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 

Practices) เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง

การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม

นั้นๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ หรือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะดาํเนินการเองหรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

  การจําแนกกิจกรรม CSR ข้างต้น พบว่า กิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมทางการพูดหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ข่ายการดาํเนินกิจกรรม

โดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั (Social-Driven CSR) ส่วนกิจกรรม 3 ชนิดหลงั เก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมทางการกระทาํหรือเป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็น

หลัก (Corporate-Driven CSR) และหากพิจารณาโดยยึดท่ีตัวกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process) Corporate-Driven CSR ยงัสามารถจาํแนกออกเป็น CSR ท่ีอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 

(CSR In Process) และ CSR ท่ีอยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจหรือเกิดข้ึนภายหลงัโดยแยกต่างหาก

จากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) กระบวนการทาํ CSR สามารถเร่ิมจากวตัถุดิบ การ

ผลิต ไปจนถึงการใช้ของผูบ้ริโภคแล้วก็ทิ้งสินคา้ CSR ทาํไดใ้นทุกๆ ขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) และกระทบทุกๆ มิติของการทาํธุรกิจ 

 3.4 การรับรู้ประโยชน์จากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

  Bhattacharya, Smith and Vogel (2004) ได้อ ธิ บ ายถึ งก รอ บ แ น วคิ ด เก่ี ย วกับ 

แรงขบัเคล่ือนในการริเร่ิมดาํเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและ

ผลลพัธ์ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัสาํคญัท่ีหลากหลาย และเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีองคก์รใชพ้ิจารณาใน
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การริเร่ิมดาํเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลกัษณะของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย

กลุ่มต่างๆ ส่ิงแวดล้อมในระดับมหภาค ความเก่ียวพนักับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

ผลตอบรับในเร่ืองของการลงทุนท่ีกลบัมาสู่องคก์รและสังคม โดยแรงขบัเคล่ือนในการริเร่ิมดาํเนิน

กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่าง

กนั ทั้งในดา้นการแข่งขนั สินคา้และบริการท่ีแตกต่าง ลกัษณะขององคก์รท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้น

การเป็นผูน้าํตลาด คุณภาพสินคา้และบริการ รวมทั้งการวางตาํแหน่งทางการตลาดของสินคา้และ

บริการขององคก์ร ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างทั้งในดา้นการให้คุณค่า ความเช่ือ ประสบการณ์

และความช่ืนชอบในตราสินคา้ขององค์กร สุดท้ายสภาพแวดล้อมของตลาดแตกต่างกนัในด้าน

กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั นโยบายสาธารณะต่างๆ ท่ีบงัคบัให้ปฏิบติัตามระเบียบ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้มูล

เบ้ืองตน้ท่ีองค์กรสามารถนาํไปใช้พิจารณาในการริเร่ิมท่ีจะวางกลยุทธ์การทาํกิจกรรมเพื่อแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม จากนั้นผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานหรือการลงทุนทางสังคมท่ีองคก์รได้

ดาํเนินไปจะสะท้อนกลบัมาทั้งในส่วนของตวัองค์กรในการสร้างให้เกิดคุณค่าตราสินคา้ในใจ

ผูบ้ริโภค ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ในการเป็น

องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนร่วม ตอบวตัถุประสงค์ทางการตลาด และผลลพัธ์ท่ีได ้

อีกส่วนหน่ึง คือ ผลการดาํเนินงานท่ีสะท้อนกลับสู่สังคมในภาพรวม คือ สังคมได้รับในส่ิงท่ี

ตอ้งการ เช่น การมีสวสัดิการสังคมท่ีดี เกิดความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคม เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของคนในสังคมและองคก์รสามารถกา้วไปมีบทบาทในสังคม 

  และ Bhattacharya and Sen (2004) ได้กล่าวเพิ่มเติมถึงประเด็นท่ีองค์กรควรทํา

ความเขา้ใจในประเด็นหลกั คือ  

  ขั้นแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการคิดริเร่ิมในการทาํกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยมองจากมุมมองของความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีต่างก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

(One Size Does not Fit All)  

  ขั้นท่ีสองควรพิจารณาถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการท่ีองค์กรได้แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยองค์กรจะตอ้งพิจารณาผลลัพธ์ท่ีได้ทั้ งผลลัพธ์จากปัจจยัภายนอก เช่น  

การซ้ือและการเกิดความภกัดี และปัจจยัภายใน เช่น การตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภค ทศันคติและความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการท่ีองค์กรตอ้งทาํกิจกรรมเพื่อสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสําคญั เน่ืองจากปัจจุบนั

ความแตกต่างของสินคา้นอ้ยลง จากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงข้ึนจึงเป็นเหตุให้องคก์รตอ้งริเร่ิม

สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อสร้างให้ เป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่และแตกต่าง ซ่ึงเป็น ส่ิงท่ี

ลอกเลียนแบบกนัได้ยาก เพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งระหว่างองค์กรกบัผูบ้ริโภคได ้ 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รอยากใหเ้กิดข้ึนนอกเหนือไปจากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
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การท่ีองค์กรทํากิจกรรมเพื่อสังคมแล้ว องค์กรยงัหวงัผลท่ีจะเข้าใจเหตุผลท่ีนําไปสู่การเกิด

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดว้ย เช่น การบอกต่อ (Word-of-mouth) และการช่วยแกไ้ขขอ้มูลดา้นลบ

เก่ียวกบัองคก์ร และส่ิงท่ีสาํคญัในการท่ีองคก์รใชก้ารส่ือสารแบบผสมผสานร่วมกบัการทาํกิจกรรม

เพื่อสังคม จะช่วยส่งผลสะทอ้นกลบัไดม้ากข้ึน โดยผลกระทบโดยตรงคือ ส่ิงท่ีไดก้บัองคก์ร  

  นอกจากน้ี องค์กรควรพิจารณาผลท่ีไดใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

กบัองค์กร เช่น หน่วยงานท่ีมิไดห้วงัผลกาํไร และผลท่ีไดจ้ากการท่ีสาเหตุของปัญหาสังคมไดรั้บ

การแกไ้ข ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัขององคก์รในการทาํกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ยงัช่วยส่งเสริมทาํให้ในสังคมเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อประเด็นปัญหาทางสงัคมอีกดว้ย ซ่ึงผลลพัธ์

ท่ีไดน้ี้เป็นส่ิงท่ีองคก์รท่ีมีการดาํเนินงานเก่ียวกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมให้ความสาํคญั 

และใชเ้ป็นมาตรวดัส่ิงท่ีไดรั้บจากการลงทุนทางสังคม (Social Return) 

  จากผลการวจิยัท่ีหลากหลายของ Bhattacharya and Sen (2004) พบวา่  

กระบวนการดําเนินธุรกิจขององค์กรจะต้องคาํนึงถึงมุมมองในด้านการเป็นองค์กรท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมดว้ย โดยการท่ีองคก์รจะทาํกิจกรรมใดนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมาจากตวั

องคก์รเอง คู่แข่ง ธุรกิจในอุตสาหกรรม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีความห่วงใยในสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพิจารณาผลท่ีกลุ่มคนดงักล่าวจะไดรั้บจากการท่ีองค์กรไดด้าํเนินกิจกรรมเพื่อ

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีพิจารณาถึงการท่ีองคก์รไดล้งทุนไปไม่วา่จะ

เป็นรูปของตวัเงินหรือทรัพยากรท่ีองค์กรตอ้งการหรือไดใ้ช้ไปในการทาํกิจกรรมเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม คุณค่าหลกัท่ีหวงัจะไดรั้บ คือ การไดม้าซ่ึงช่ือเสียงองค์กร จากผลกระทบต่อ

ความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ร  

  ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่ มี 3 ปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

  1. ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อปฏิกิริยาโตต้อบต่อ

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รแตกต่างกนั กิจกรรมหน่ึงอาจเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ น การท่ีองค์กรจะทาํกิจกรรมใดจึงต้องคาํนึงถึงทัศนคติท่ี

แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคดว้ย 

  2. กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะมีผลกระทบต่อปัจจยั

ทางความคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ ทศันคติ และความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยั

ภายในน้ีจะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค และสามารถประเมินผลท่ีเห็นไดง่้ายกว่าปัจจยัภายนอกหรือ

ผลลพัธ์ในเร่ืองของพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบอกต่อ เป็นตน้ 
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  3. องค์กรจะไดป้ระโยชน์จากการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม และยงัเป็นประโยชน์ต่อ

ตวัผูบ้ริโภค และเป็นประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาต่างๆ ของสังคมท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์ร

อีกดว้ย 

  สรุปไดว้่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงให้เห็นถึงกรอบของ

การทาํกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

ในส่วนขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเบ้ืองต้น และผลลัพธ์ภายในและผลลัพธ์ภายนอกจาก

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีสะทอ้นกลบัมายงัองคก์ร ผูบ้ริโภค และต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ี

เกิดจากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

 

4. ข้อมูลทั่วไปของโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ของบริษัท โตโยต้า 

มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

 

 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด (2555) ได้ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย  

ซ่ึงไม่เพียงแต่การประกอบรถยนต์ท่ีมีคุณภาพเท่านั้ น โตโยต้ายงัได้ดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

ในทุกๆ ดา้นอยา่งต่อเน่ือง เช่น การสนบัสนุนด้านการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตของชุมชน 

และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน 

 จากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจของประเทศไทย ทาํให้มีการขยายตวั

ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของจาํนวนยานพาหนะและการเดินทางสัญจรบน

ทอ้งถนน แต่ในขณะเดียวกนั ผลกระทบท่ีตามมาส่วนหน่ึงในแง่คุณภาพชีวิตของประชาชน คือ 

แนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนของการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุทางถนน การเกิด

อุบติัเหตุทางถนนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 3 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ถ

ใชถ้นน ยานพาหนะ และสภาพแวดลอ้มทางถนน ดงันั้น การวางแผนและการดาํเนินการเพื่อรับมือ

กบัปัญหาอุบติัเหตุทางถนน จึงมีความซับซ้อนและจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญแบบ 

สหวิทยาการ ประสบการณ์ และทรัพยากร ท่ีเพียงพอและเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ี การประสานความ

ร่วมมือกันของทุกภาคส่วนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษา 

การแพทยส์าธารณสุข การก่อสร้างและบูรณะซ่อมแซมถนน การบริหารจดัการการขนส่งทางบก 

และการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมไปถึงภาคเอกชน ถือเป็นหวัใจสาํคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

อุบติัเหตุจราจรอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ถือเป็นหน่วยงาน

ภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีความมุ่งมัน่ในการเสริมสร้างความปลอดภยับนทอ้งถนนให้แก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน
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ในประเทศไทยตลอดมา โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ไดจ้ดัให้มีกิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยั

ทางถนนในดา้นต่างๆ ภายใตโ้ครงการ “ถนนสีขาว” 

 โครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน โตโยตา้ดาํเนินการภายใตโ้ครงการถนน 

สีขาว ซ่ึงไดถู้กริเร่ิมข้ึนในปี พ.ศ.2531 มีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุน้และปลูกฝังจิตสํานึกของผูใ้ชร้ถ

ใชถ้นน รวมถึงเยาวชน ให้คาํนึงถึงความปลอดภยั รู้รักษากฎและวินยัจราจร ตลอดจนความมีนํ้ าใจ

บนทอ้งถนน โดยจดัให้มีกิจกรรมท่ีมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การแกไ้ขและ

ป้องกนัปัญหาอุบติัเหตุจราจรในดา้นต่างๆ อยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 

 1. การรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

 2. การเสริมสร้างการเรียนรู้และทกัษะการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั 

 3. กิจกรรมส่งเสริมการขบัข่ีปลอดภยั 

 4. วศิวกรรมความปลอดภยัทางถนน 

 5. การสัมมนาและการศึกษาวิจยั และการบริจาค เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กิจกรรมความปลอดภยับนทอ้งถนน ภายใต้โครงการถนนสีขาวท่ีได้ดาํเนินการมา 

อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2531 จนถึงปัจจุบนั ดงัน้ี  

 4.1 การรณรงค์และประชาสัมพนัธ์เพือ่ลดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

  ความเขา้ใจและตระหนกัของผูใ้ช้รถใช้ถนนถึงอนัตรายจากอุบติัเหตุจราจร เป็น

องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสําคญัในการเสริมสร้างความปลอดภยับนทอ้งถนน ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2531 เป็น

ตน้มา โครงการถนนสีขาวไดด้าํเนินกิจกรรมรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบเพื่อ

กระตุ้นและปลูกฝังจิตสํานึกของประชาชนทั่วไป ให้คาํนึงถึงความปลอดภยัและความมีนํ้ าใจ 

บนทอ้งถนน โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลสาํคญั อาทิ เทศกาลปีใหม่และเทศกาลสงกรานต ์

  4.1.1 คําขวัญเพือ่เสริมสร้างความปลอดภัยบนท้องถนน 

   ในปี พ.ศ.2531 โตโยต้าได้จัดโครงการประกวดคําขวญัเก่ียวกับความ

ปลอดภยัของผูใ้ช้รถใช้ถนน โดยแบ่งเป็นการแข่งขนัในระดบัประชาชนทัว่ไป ระดบัอุดมศึกษา 

และระดบันกัเรียน ซ่ึงในปีต่อมาไดน้าํคาํขวญัท่ีไดรั้บรางวลัชนะเลิศจากการประกวดออกเผยแพร่สู่

สาธารณะ โดยการผลิตเป็นสต๊ิกเกอร์คาํขวญัจาํนวน 5,000 ช้ิน เพื่อแจกจ่ายและติดหลงัรถโดยสาร

ประจาํทาง รถองค์การโทรศพัท์ และรถรับส่งนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัไดน้าํคาํ

ขวญัท่ีได้รับรางวลัเหล่านั้นไปจดัทาํเป็นภาพยนตร์รณรงค์ประชาสัมพนัธ์โครงการถนนสีขาว

จาํนวน 4 ชุด เผยแพร่ทางสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน์ทุกช่อง นอกจากนั้ น ในปี พ.ศ.2534  
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โตโยตา้ไดจ้ดัทาํภาพยนตร์ประชาสัมพนัธ์ชุดใหม่ 3 ชุด ต่อเน่ืองจากคาํขวญัท่ีเขา้รอบการประกวด

เพื่อเผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์ทุกช่อง 

  4.1.2 การรณรงค์เพือ่ลดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์และปีใหม่ 

   เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นเน่ืองจากอุบติัเหตุในช่วง

เทศกาลสงกรานตแ์ละเทศกาลปีใหม่ มีระดบัความรุนแรงท่ีสูงมาก เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาอ่ืนของปี 

บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เล็งเห็นความสําคญัของเร่ืองน้ี จึงไดจ้ดัทาํภาพยนตร์

รณรงค์ความปลอดภยัเพื่อให้ผูใ้ช้รถใช้ถนนตระหนักถึงความเส่ียงและเพื่อความระมดัระวงัใน 

การขบัข่ีเพื่อเดินทางกลบัภูมิลาํเนาหรือเดินทางท่องเท่ียวอย่างปลอดภยั ในช่วงเทศกาลสงกรานต์

ของปี พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2550 และช่วงเทศกาลปีใหม่ปี พ.ศ.2549 ตลอดจนการแจกสต๊ิกเกอร์

ถนนสีขาว พร้อมทั้งเอกสารเบอร์โทรศพัท์ของหน่วยงานสําคญัและศูนยช่์วยเหลือฉุกเฉินระหวา่ง

การเดินทาง ตามจุดสําคญั 4 จุด ทัว่กรุงเทพมหานคร และการจดัทาํแผนท่ีแนะนําเส้นทางเล่ียง

การจราจรติดขดัในช่วงเทศกาลในเขตภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยกิจกรรมเหล่าน้ี

เกิดจากความร่วมมือระหวา่งโตโยตา้ และกองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 

  4.1.3 ป้ายเตือนจุดเส่ียงอันตรายบนทางหลวง 

   จุดเส่ียงอนัตราย หมายถึง บริเวณท่ีมีอุบัติเหตุรุนแรงจนมีผูเ้สียชีวิตและ

บาดเจ็บเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ซ่ึงอาจเป็นถนนในช่วงทางตรง ทางโคง้ หรือบริเวณทางแยก โดยอาจมี

สาเหตุหลายประการ เช่น พฤติกรรมการใช้ความเร็วของผูข้บัข่ี รูปแบบการตดักันของกระแส

จราจรท่ีอาจเป็นอนัตราย การบดบงัการมองเห็น ปัญหาไฟฟ้าแสงสวา่ง สภาพพื้นผิวถนนท่ีล่ืน ไป

จนถึงขอ้จาํกดัหรือขอ้บกพร่องในการออกแบบทางกายภาพของถนน ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ี

มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงได้ดาํเนินการปรับปรุงและแก้ไขจุดเส่ียงอนัตรายบนถนนมาอย่าง

ต่อเน่ืองในช่วงเวลาหลายปีท่ีผา่นมา โตโยตา้ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการให้ขอ้มูลแก่ประชาชนผูใ้ช้

รถใชถ้นนทัว่ไป ให้รับรู้ถึงบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุรุนแรงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยใน ปี พ.ศ.2549 โครงการ

ถนนสีขาว ไดจ้ดักิจกรรมรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนเพิ่มความระมดัระวงั

ขณะขบัข่ีผา่นบริเวณจุดเส่ียงอนัตรายบนทางหลวง โดยจดัทาํป้ายเตือนและติดตั้งในบริเวณจุดเส่ียง

อุบติัเหตุ 162 จุด ใน 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ ภายใตค้วามร่วมมือกบักองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง  

 4.2 การเสริมสร้างการเรียนรู้และทกัษะการขับข่ีอย่างปลอดภัย 

  นอกจากการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทัว่ไปมีจิตสํานึกใน

การขับข่ีปลอดภัยและเพิ่มความระมดัระวงัในการเดินทางแล้ว โครงการถนนสีขาวยงัดาํเนิน

กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัทางถนนในเชิงบูรณาการ โดยมีความประสงคเ์พื่อปลูกฝัง
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ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎจราจร การขับข่ีอย่างปลอดภัย และการเสริมสร้างความมีนํ้ าใจ 

บนทอ้งถนน ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ 

  4.2.1 ส่ือการเรียนรู้เกีย่วกบัความปลอดภัยทางถนน 

   โตโยต้าได้จดัทาํส่ือการเรียนรู้เก่ียวกับความปลอดภัยทางถนนในหลาย

รูปแบบเพื่อแจกจ่ายให้แก่สถาบนัการศึกษา หน่วยงานต่างๆ และประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ โดยในปี 

พ.ศ.2531 โครงการถนนสีขาว ไดจ้ดัทาํวีดีทศัน์ความปลอดภยัในการใช้รถใชถ้นน เพื่อมอบให้แก่

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศ โดยการนาํวดีีทศัน์ตน้ฉบบัจาก

ประเทศญ่ีปุ่นมาบันทึกเสียงเป็นภาษาไทย มีเน้ือหาเก่ียวกับการให้ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับความ

ปลอดภยั ตลอดจนหลกัการขบัข่ีท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั โดยเบ้ืองตน้ไดส่้งมอบให้กรมการขนส่ง

ทางบกเพื่อใชเ้ผยแพร่ในการอบรมการขบัข่ีท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูก้ระทาํความผดิกฎจราจร และเน่ืองจาก

วีดีทศัน์น้ีมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคคลทัว่ไปเช่นกนั โตโยตา้จึงไดน้าํออกเผยแพร่ในวงกวา้งข้ึน 

สาํหรับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีสนใจ 

   นอกจากส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบของวีดีทศัน์แล้ว โครงการถนนสีขาวได้

จดัทาํหนงัสือคู่มือขบัข่ีปลอดภยั เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้รถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงคู่มือขบัข่ี

ปลอดภยัเล่มแรกได้จดัทาํข้ึน ในปี พ.ศ.2533 โดยการแปลคู่มือขบัข่ีปลอดภยัจากตน้ฉบบัท่ีเป็น

ภาษาญ่ีปุ่นและปรับปรุงเน้ือหาบางส่วนให้เขา้กบักฎจราจรของประเทศไทย และไดส่้งมอบให้แก่

กรมการขนส่งทางบก เพื่อแจกจ่ายให้แก่ผูส้อบใบขบัข่ีและประชาชนทัว่ไป และต่อมาในปี พ.ศ.

2542 หนังสือคู่มือขบัข่ีรถให้ปลอดภยัเล่มท่ีสองไดถู้กจดัทาํข้ึน ภายใตโ้ครงการถนนสีขาว โดยมี

เน้ือหาท่ีเน้นในเร่ืองขอ้มูลทางเทคนิค วิธีการใช้รถท่ีถูกตอ้ง การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า  

การขบัรถในสภาพแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนวธีิการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ เพื่อเผยแพร่สาระความรู้แก่

นกัเรียน นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจทัว่ไป  

   โตโยต้ายงัได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในพัฒนาความรู้ความสามารถของ

เจา้หน้าท่ีตาํรวจในสังกดัของกองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง กิจกรรมหน่ึงภายใตโ้ครงการถนน 

สีขาว ในปี พ.ศ.2550 จึงเป็นการจดัทาํส่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัป้ายจราจร รวมไปถึงกฎหมายจราจร

และขอ้บงัคบัต่างๆ บนทางหลวง โดยผลิตออกมาในรูปของชุดวีดิทศัน์ และมอบให้แก่สํานกังาน

ตาํรวจทางหลวงทัว่ประเทศ 

  4.2.2 หนูน้อยมิลค์กีเ้วย์ 

   การปลูกฝังจิตสํานึกในเร่ืองความปลอดภยัและการเสริมสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบักฎจราจรให้แก่เด็กถือเป็นรากฐานท่ีสําคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร

ของประเทศในระยะยาว โครงการถนนสีขาวไดแ้นะนาํและเปิดตวัหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยใ์นปี พ.ศ.2535 
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เพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการสร้างความรู้ความเขา้ใจและเป็นแบบอย่างสําหรับเด็กในการรักษากฎ

จราจร โดยไดด้าํเนินกิจกรรมในรูปแบบของการจดักิจกรรมปลูกฝังความรู้เร่ืองกฎระเบียบจราจร

ให้แก่เด็กๆ ในรูปแบบของหน่วยเคล่ือนท่ีของหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวย ์ผา่นความร่วมมือกบัโรงเรียนและ

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น โตโยตา้ยงัได้การจดัทาํภาพยนตร์การ์ตูน

แอนิเมชนั เพื่อเผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์ และมอบให้แก่โรงเรียนภายใตก้ารดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ เพื่อเป็นการสนบัสนุนภาครัฐดา้นการเรียนการสอน

เร่ืองกฎจราจร 

  4.2.3 กจิกรรมหนูน้อยมิลค์กีเ้วย์สัญจร 

   จากความสําเร็จในการเปิดตวัหนูน้อยมิลค์ก้ีเวยสู่์สาธารณะในปี พ.ศ.2535 

โครงการถนนสีขาวได้ดาํเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านกฎจราจรและการใช้รถใช้ถนน

อยา่งปลอดภยัให้แก่นกัเรียนในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญัในการป้องกนั

แกไ้ขและลดอุบติัเหตุทางถนนในอนาคต โดยตั้งแต่ ปี พ.ศ.2548 เป็นตน้มา ดว้ยความร่วมมือจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โตโยตา้ไดจ้ดักิจกรรมหนูนอ้ย

มิลคก้ี์เวยส์ัญจรตามสถานศึกษา โดยอาศยัตวัการ์ตูนหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวย ์เป็นส่ือกลางในการนาํเสนอ

กิจกรรมท่ีแฝงดว้ยสาระดา้นความปลอดภยัต่างๆ ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาของรัฐบาลและ

เอกชน มากกว่า 983 แห่ง ทัว่ประเทศ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และต่างจงัหวดั 

โดยมีนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งส้ิน กวา่ 838,000 คน (ส้ินสุด ณ เดือนธนัวาคม 2553) 

  4.2.4 เมืองจราจรจําลอง ณ สวนรถไฟ 

   เน่ืองในโอกาสครบรอบ 40 ปี ในการดาํเนินกิจการของโตโยตา้ และเน่ืองใน

โอกาสวนัเด็กแห่งชาติ ในปี พ.ศ.2547 โดยความร่วมมือของกรุงเทพมหานคร โตโยตา้ไดส้ร้างเมือง

จราจรจาํลอง ณ สวนรถไฟ บนพื้นท่ี 7 ไร่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝังสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ือง

กฎจราจร และการขบัข่ีปลอดภยั ซ่ึงเน้นท่ีการได้ฝึกปฏิบติัการขบัข่ีบนเส้นทางจราจรจาํลอง โดย

นอกจากพื้นท่ีส่วนนิทรรศการซ่ึงใช้ในการให้ความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภยัทัว่ไปและอาคาร

ปฐมนิเทศท่ีใช้เพื่อการอบรมการขบัข่ีในเบ้ืองตน้แล้ว เด็กและเยาวชนท่ีเข้ารับการอบรม สามารถ

ทดสอบการขบัข่ีจริงบนเส้นทางจราจรจาํลอง ทั้งสําหรับเด็กโตอายุระหว่าง 8-12 ปี และสําหรับเด็ก

เล็กอายรุะหวา่ง 4-7 ปี ท่ีไดอ้อกแบบให้เหมือนการไดข้บัข่ีบนถนนจริง ประกอบดว้ยสัญญาณไฟ ป้าย

จราจร และสถานท่ีสําคญัต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงได้ถูกจาํลองไวใ้นบริเวณเส้นทางจราจร

จาํลอง จนถึงปัจจุบนั มีเด็กและเยาวชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในบริเวณเมืองจราจรจาํลองแลว้ทั้งส้ินกว่า 

820,000 (ส้ินสุด ณ เดือนมิถุนายน 2554) และในปี พ.ศ.2553 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ทรงเสด็จพระราชดาํเนินเปิด “เมืองจราจรจาํลอง แห่งท่ีสอง” ณ โครงการอุทยานการเรียนรู้ 
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เมืองจราจรจาํลองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ.นครราชสีมา บนเน้ือท่ีกว่า 12 ไร่ เพื่อเป็น

ศูนยก์ลางในการปลูกจิตสํานึกความมีนํ้ าใจบนทอ้งถนนและวินยัจราจร พร้อมเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจรและการใช้รถใช้ถนนท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความปลอดภยับน

ท้องถนน และช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุให้แก่เด็ก และเยาวชนไทย นอกจากน้ียงัเป็นการเปิด

ประสบการณ์ใหม่ท่ีสนุกสนานและจดจาํง่ายในการเรียนรู้ ผ่านฐานจราจรและเกมต่างๆ ซ่ึงเด็กๆ  

จะไดรั้บวุฒิบตัรรับรองเม่ือผา่นการอบรม โดยกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เด็กและเยาวชน จากโรงเรียน

หรือสถาบนัการศึกษา นักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยเน้นให้การศึกษาอบรม แก่นักเรียนในระดบั

ประถมศึกษาซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีเป็นหลกั พร้อมทั้งชุมชนและประชาชนทัว่ไป ตลอดจนหน่วยงานท่ีให้

ความสนใจในการพฒันาบุคลากร ให้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองมารยาท ความมีนํ้ าใจในการใชร้ถ

ใชถ้นน และกฎจราจรท่ีถูกตอ้ง ปัจจุบนัมีเด็กนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม 15,000 คน (ส้ินสุด ณ เดือน

มิถุนายน 2554) 

  4.2.5 White Road Young Generation 

   กลุ่มวยัรุ่นจดัเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่ออุบติัเหตุจราจรสูง เพราะไม่เพียงแต่

การขาดประสบการณ์และทกัษะความชาํนาญในการใชร้ถใช้ถนนอยา่งปลอดภยัท่ีเพียงพอเท่านั้น 

ภาวะทางอารมณ์ของวยัรุ่นและพฤติกรรมความคึกคะนอง ยงัเป็นปัจจยัเสริมท่ีทาํใหปั้ญหาอุบติัเหตุ

จราจรและความสูญเสียในกลุ่มวยัรุ่นมีความรุนแรงมาอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ น นอกเหนือจาก 

การดาํเนินกิจกรรมเพื่อปลูกฝังจิตสํานึกและส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองความปลอดภยัทางถนนให้แก่

เด็ก ในปี พ.ศ.2548 โตโยต้ายงัได้ร่วมกับสถานีวิทยุ SEED FM. 97.5 จดักิจกรรม “White Road 

Young Generation by Toyota” ภายใต้โครงการถนนสีขาว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรณรงค์และ

ปลูกฝังความรู้ให้กบักลุ่มคนรุ่นใหม่ ในเร่ืองของกฎจราจร การใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง ตลอดจน

การดูแลรักษารถเบ้ืองตน้เพื่อความปลอดภยับนทอ้งถนน ณ บริเวณลานหน้าร้าน Hard Rock Café  

สยามแสควร์ ซ่ึงในงานมีผูส้นใจร่วมงานทั้งส้ินกวา่ 4,500 คน 

  4.2.6 การอบรมเร่ืองความปลอดภัยแก่พนักงานขับรถโรงเรียน 

   เพื่อสร้างความตระหนกัถึงความปลอดภยัแก่พนักงานขบัรถโรงเรียน ซ่ึงมี

บทบาทและความรับผิดชอบโดยตรงต่อความปลอดภยัในการเดินทางของเด็กนักเรียน โครงการ

ถนนสีขาว ได้ริเร่ิมการจดัอบรมพนักงานขบัรถโรงเรียนข้ึนในปี พ.ศ.2550 โดยจดัเป็นกิจกรรม

อบรมนาํร่องเบ้ืองตน้ในพื้นท่ี 4 จงัหวดั ท่ีมีอตัราเกิดอุบติัเหตุค่อนขา้งสูง ซ่ึงได้รับความร่วมมือ

และการสนบัสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใน

พื้นท่ีจงัหวดันาํร่อง  
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  5.2.7 เมืองจราจรปลอดภัย โตโยต้าถนนสีขาว  

   กิจกรรม “เมืองจราจรปลอดภยั โตโยตา้ถนนสีขาว” ภายใตแ้นวคิด  

“สร้างวฒันธรรมปลอดภยัดว้ยวนิยัและนํ้าใจ” เป็นกิจกรรมท่ีจดัแสดงในรูปแบบของสาเหตุการเกิด

อุบัติ เหตุบนท้องถนนท่ีมีปัจจัยจากคน รถ และสภาพแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วยบูธท่ี เน้น 

การเสริมสร้างจิตสํานึก และการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ต่างๆ ท่ีทุกหน่วยงานมาร่วมสร้างความ

ตระหนกัในการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัให้กบัประชนชน ประกอบดว้ย ส่วนท่ีหน่ึง เมืองแห่งการเรียนรู้ 

จะเน้นส่วนท่ีคน ในการรณรงค์ให้ผูใ้ช้รถใช้ถนน รู้จกัมีวินัยและขบัข่ีอย่างถูกกฎจราจร รวมถึง 

การสอดแทรกความมีนํ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือแก่ผูร่้วมทางบนท้องถนน ส่วนท่ีสอง เมืองแห่งวินัยเพื่อ 

ความปลอดภัย เน้นทั้ งในส่วนของรถและสภาพแวดล้อม เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาของการเกิด

อุบติัเหตุ และแนะนาํแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงจะช่วยส่งผลให้สามารถลดการ

เกิดอุบติัเหตุไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ส่วนท่ีสาม กิจกรรมสร้างสรรคแ์ละบนัเทิง เป็นการสร้างความสนใจให้

เกิดการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัผา่นกิจกรรมสันทนาการและความบนัเทิง และส่วนท่ีส่ี โครงการ

ระยะยาวเพื่อความย ัง่ยืน เป็นโครงการท่ีบูรณาการความร่วมมือและดาํเนินการร่วมกนัเพื่อให้เกิด

ความย ัง่ยืน ดว้ยการส่งเสริมความรู้ให้มีแผนชุมชนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัทางถนนอยา่ง

ย ัง่ยนืโดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และส่งเสริมใหป้ระชาชนไดส้ํารวจและมีส่วนร่วมแกไ้ขจุด

เส่ียงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ตลอดจนจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมศกัยภาพของหน่วยงาน

ภาครัฐในการแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายในประเทศไทยใหห้มดไป  

  4.2.8 รวมพลคนดีถนนสีขาว…Hero on the Road 

   โครงการ “รวมพลคนดีถนนสีขาว…Hero on the Road” เป็นความร่วมมือ

ของโตโยตา้ (2557) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน พร้อมทั้งบริษทัประกนัภยัรถยนตอี์ก 9 แห่ง เพื่อ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเชิดชูบุคคลท่ีทาํดีบนทอ้งถนน เฟ้นหาคนดีมีนํ้ าใจ

ช่วยเหลือผูใ้ช้รถใช้ถนน เคารพกฎจราจร ไปสู่การสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูข้บัข่ีและผูใ้ช้ถนน 

เพื่อลดอุบติัเหตุอยา่งเป็นรูปธรรม โครงการรวมพลคนดีถนนสีขาว แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม คือ 

   กิจกรรมท่ี 1 การสร้างแรงบนัดาลใจและเชิดชูคนทาํดีบนทอ้งถนนกบั Hero 

Model ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจและยกตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีดีบนทอ้งถนน 

   กิจกรรมท่ี 2 เฟ้นหาและรับสมคัรคนทาํดีบนท้องถนน กบักรมการขนส่ง

ทางบก เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปนั้นสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อปฏิญาณตนเป็นคนดีบน 

ทอ้งถนน โดยจะตอ้งไม่เป็นตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุเป็นระยะเวลา 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีสมคัรเขา้

ร่วมโครงการฯ 
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   กิจกรรมท่ี 3 เคารพกฎ รักษาวนิยัจราจร โดยสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

เป็นการรณรงค์บังคบัใช้กฎหมายด้านการจราจร พรบ.ขนส่ง อย่างถูกต้องในพื้นท่ี 17 จงัหวดั  

ท่ีมีการละเมิดกฎจราจร และสถิติการเกิดอุบติัเหตุสูงสุด โดยการตั้งด่านตรวจพิเศษข้ึน ณ บริเวณท่ี

เกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 

 4.3 กจิกรรมส่งเสริมการขับข่ีปลอดภัย 

  นอกจากการจดักิจกรรมรณรงค์และการให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยั โตโยต้า  

ยงัมีส่วนร่วมสนับสนุนการขบัข่ีอย่างปลอดภยั โดยการจดักิจกรรมภายใตโ้ครงการถนนสีขาว 

ไดแ้ก่ การบริการตรวจเช็คสภาพรถก่อนเดินทางและการแจกจ่ายหมวกนิรภยัใหแ้ก่เด็กและเยาวชน 

  4.3.1 การตรวจเช็คสภาพรถก่อนเดินทาง 

   ความบกพร่องของระบบการทาํงานในส่วนต่างๆ ของรถ ไม่วา่จะเป็นระบบ

เบรก ระบบช่วงล่าง ระบบบงัคบัเล้ียว ระบบไฟส่องทางและไฟเล้ียว สภาพยาง หรือแมก้ระทั้ง 

การทาํงานของเคร่ืองยนต์ ล้วนมีส่วนทาํให้เกิดอุบติัเหตุท่ีไม่คาดฝัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณี

ฉุกเฉิน ดงันั้นการตรวจเช็คสภาพรถให้พร้อมสําหรับการเดินทาง จึงเป็นส่ิงสําคญัประการหน่ึงใน

การป้องกนัอุบติัเหตุและเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน  

   การบริการตรวจเช็คสภาพรถก่อนการเดินทาง โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นอีก

หน่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมของโครงการถนนสีขาว ท่ีมุ่งหวงัเพื่อป้องกันอุบติัเหตุทางถนนในช่วง

เทศกาลและไดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2549 โตโยตา้ไดร่้วมกบัสํานกัความ

ร่วมมืออาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จดัช่างผูช้าํนาญจากโตโยตา้ให้บริการตรวจสภาพรถยนต์

ก่อนเดินทางให้กบัประชาชนก่อนช่วงวนัหยุดสงกรานต ์และต่อมาในปี พ.ศ.2550 โตโยตา้ร่วมกบั

ตาํรวจจราจรในโครงการพระราชดาํริ ในสังกดัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล จดักิจกรรม  

“เช็ครถก่อนไป สบายใจกว่า” โดยมีทีมช่างบริการตรวจสอบสภาพรถแก่ประชาชนทั่วไป  

ซ่ึ งกิจกรรมในคร้ังน้ี  โตโยต้าได้รับความร่วมมือจากผู ้แทนจําหน่าย 5 แห่ง ท่ี อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และมีรถยนตเ์ขา้รับบริการตรวจสภาพรถจาํนวน 500 คนัต่อคร้ัง  

  4.3.2 การส่งเสริมการใช้หมวกนิรภัยในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

   ผลการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาของทั้งประเทศไทยและในต่างประเทศไดร้ะบุไว้

อยา่งชดัเจนวา่ การสวมหมวกนิรภยัจะช่วยลดโอกาสการบาดเจ็บท่ีบริเวณศีรษะและเพิ่มโอกาสใน

การรอดชีวติ หากเกิดอุบติัเหตุ แมว้า่ในประเทศไทยไดมี้การออกกฎหมายบงัคบัการใชห้มวกนิรภยั

สําหรับผูใ้ช้รถจกัรยายนต์ตั้งแต่เดือนธันวาคมในปี พ.ศ.2537 แลว้ก็ตาม แต่จากการสํารวจการใช้

หมวกนิรภยัท่ีผ่านมา พบว่า ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์ในหลายจงัหวดัยงัคงละเลยการสวมหมวกนิรภยั 

โดยผลจากการสํารวจล่าสุดของศูนย์วิจยัอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี 
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เชียงใหม่ ขอนแก่น และสุราษฏร์ธานี ระหวา่ง พ.ศ.2549-2550 พบวา่ อตัราการสวมหมวกนิรภยัใน

กลุ่มผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยยงัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีค่อนขา้งตํ่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในจงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่าผูข้บัข่ีมีอตัราการใช้เพียงร้อยละ 37 และผูซ้้อนทา้ยมีอตัราการใช้เพียงร้อยละ 10 

เท่านั้ น นอกจากนั้ นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนจากการสํารวจก็คือ การละเลยการสวมหมวกนิรภยัใน

ช่วงเวลากลางคืน ซ่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ อตัราการใชห้มวกนิรภยัในช่วงเวลากลางคืน

ลดลงจากช่วงเวลากลางวนัถึงร้อยละ 37 

   เพื่อเป็นการปลูกฝัง ให้เด็กและเยาวชนปฏิบติัตามกฏจราจรโดยสวมหมวก

นิรภยัขณะขบัข่ีรถจกัรยานยนต์เพื่อความปลอดภยั โตโยต้าได้ร่วมมือกบัหน่วยงานทางภาครัฐ  

จดักิจกรรมส่งเสริมการใช้หมวกนิรภยั ในปีพ.ศ.2550 เป็นตน้มาโดยร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการ 

แจกจ่ายหมวกนิรภัยให้แก่เด็กนักเรียนตามโรงเรียนภายใต้การดูแลของสํานักงานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมเสริมในโครงการหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวยส์ัญจร อีกทั้งยงัร่วมมือกบักองบงัคบั

การตาํรวจทางหลวง ในการแจกจ่ายหมวกนิรภยัใหก้บัเด็กท่ีเดินทางมาโรงเรียนในบริเวณชุมชน 

  4.3.3 โครงการพฒันาครูฝึกอบรมขับข่ีปลอดภัย 

   โตโยตา้ (2556) และชมรมผูแ้ทนจาํหน่ายโตโยตา้ ร่วมมือกบั กรมการขนส่ง

ทางบก เปิดอบรมหลกัสูตร “พฒันาครูฝึกอบรมขบัข่ีปลอดภยั” สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัสู่ชุม

ชุนอยา่งย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐ และส่งเสริมให้ผูข้บัข่ีรถยนตไ์ด้

เรียนรู้ถึงกฎ วินยัจราจร รวมถึงทกัษะการขบัรถท่ีถูกตอ้งปลอดภยั ดว้ยการสร้างครูฝึกผ่านผูแ้ทน

จาํหน่ายโตโยต้าทั่วประเทศ และนําองค์ความรู้ไปถ่ายทอดแก่ประชาชนท่ีถือใบขับข่ีใหม่ 

หน่วยงานภาครัฐทอ้งถ่ิน ผูน้าํชุมชน ประชาชนทัว่ไป นกัศึกษา และลูกคา้โตโยตา้ต่อไป ซ่ึงถือเป็น

ส่วนหน่ึงในการลดอุบติัเหตุไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยใช้หลกัสูตรในการอบรมจากศูนยก์ารศึกษาความ

ปลอดภัยโมบิลิตะ หรือ “Mobilitas” ภายใต้การดูแลของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปอเรชั่น 

ประเทศญ่ีปุ่น ร่วมกบัหลกัสูตรความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎและวินัยจราจร จากกรมการขนส่ง

ทางบกโดยสํานักสวสัดิภาพการขนส่งทางบก โครงการพฒันาครูฝึกอบรมขบัข่ีปลอดภยั ได้ถูก

พฒันาข้ึนภายใตห้ลกัสูตร “Toyota Safe Driving Education” ทั้งน้ี ผูรั้บฝึกสอนตอ้งผา่นหลกัเกณฑ์

การอบรม จาํนวนชัว่โมงเรียนไม่นอ้ยกวา่ 30 ชัว่โมง (หรือ 5 วนั) 

 4.4 วศิวกรรมความปลอดภัยทางถนน 

  สภาพแวดลอ้มทางถนนท่ีไม่เหมาะสมและเป็นอนัตราย เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ 

ความเส่ียงของอุบติัเหตุทางถนน ทั้งโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุและความรุนแรง และยงัเป็นปัญหาท่ี

สามารถพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปในประเทศไทยทั้งบนถนนสายหลกัและถนนสายรอง ซ่ึงในช่วงไม่ก่ีปี

ท่ีผ่านมาโครงการถนนสีขาวของโตโยตา้ ไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้ม
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ทางถนนท่ีปลอดภยั โดยการสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขจุดอนัตรายบน

ทางหลวงและการตรวจสอบความปลอดภยัทางถนน 

  4.4.1 การปรับปรุงแก้ไขจุดเส่ียงอันตราย 

   การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของถนนในบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุรุนแรง

เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยอาศยัความรู้และเทคนิคดา้นวศิวกรรมจราจร นบัเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา

อุบติัเหตุทางถนนท่ีมีประสิทธิภาพสูงและใหผ้ลประโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง ซ่ึงในปี พ.ศ.

2549 โตโยตา้ได้ให้การสนับสนุนแก่ศูนยว์ิจยัอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย สถาบนัเทคโนโลยีแห่ง

เอเซีย ผ่านความร่วมมือจากกรมทางหลวง ทําการศึกษาและหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จุดอนัตราย บริเวณทางโคง้บนถนนเพชรเกษม ทางหลวงหมายเลข 4 ท่ีหลกักิโลเมตร 20 ในเขต

จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นจุดท่ีมกัเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงจนมีผูเ้สียชีวิตและไดรั้บบาดเจบ็บ่อยคร้ัง 

โดยโตโยตา้ได้ให้การสนับสนุนทางดา้นงบประมาณ ทั้งในส่วนของการศึกษาวิเคราะห์และการ

ดาํเนินการปรับปรุงสภาพถนนและติดตั้งอุปกรณ์อาํนวยความปลอดภยั 

  4.4.2 การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 

   การตรวจสอบความปลอดภยัทางถนน เป็นวิธีการรับมือกบัปัญหาอุบติัเหตุ

ทางถนนในเชิงป้องกนัรูปแบบหน่ึง โดยการประเมินปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ช้

รถใชถ้นน และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญ หารือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางถนนให้มีความ

ปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัทางถนนน้ีสามารถดาํเนินการไดใ้น

ทุกขั้นตอนของโครงการตั้งแต่การวางแผน การออกแบบรายละเอียด ขณะการก่อสร้าง ช่วงก่อน

เปิดใชง้าน รวมถึงถนนปัจจุบนัท่ีเปิดใชง้านแลว้ 

   การตรวจสอบความปลอดภยัทางถนน ภายใตก้ารสนบัสนุนของโครงการถนน

สีขาว เป็นการตรวจสอบความปลอดภยัของถนนท่ีเปิดใชง้านแลว้ โดยในปี พ.ศ.2549 โตโยตา้ร่วมกบั

ศูนยว์ิจยัอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเซีย ทาํการตรวจสอบความปลอดภยัทาง

ถนนบนถนนวิภาวดีรังสิต ช่วงดินแดงถึงอนุสรณ์สถาน ซ่ึงกรมทางหลวงไดพ้ิจารณานาํขอ้เสนอแนะ

บางส่วนไปดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข และในปีต่อมา โตโยตา้ยงัสนบัสนุนให้ทาํการตรวจสอบความ

ปลอดภยัของทางหลวงสายหลกั 4 สาย ประกอบไปดว้ย ถนนพหลโยธิน ถนนมิตรภาพ ถนนสุขุมวิท 

ถนนเพชรเกษม ในบริเวณจงัหวดัท่ีมีปัญหาอุบัติเหตุทางถนนท่ีรุนแรง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ อยุธยา สระบุรี นครราชสีมา และ นครปฐม ซ่ึงนอกเหนือจากการตรวจสอบเพื่อช้ี

ประเด็นปัญหาดา้นความปลอดภยัและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขแลว้ ได้จดัให้มีการฝึกอบรมทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อถ่ายทอดความรู้และทักษะการตรวจสอบปลอดภัยทางถนน ให้แก่ 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในทอ้งถ่ิน ผูน้าํชุมชน และอาสาสมคัร 
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  4.4.3 โครงการปรับปรุงถนนให้ปลอดภัยใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย 

   โครงการน้ีจะทําการปรับปรุงแก้ไขจุดอันตราย 5 จุด ใน 5 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย โดยใชว้ธีิการทางดา้นวิศวกรรมดา้นความปลอดภยั พื้นท่ีท่ีจะทาํการปรับปรุงทั้ง 5 จุด

น้ีจะพิจารณาจากสถิติอุบติัเหตุปี พ.ศ. 2552-2553 และความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีจะทาํการปรับปรุง

จงัหวดัท่ีถูกคดัเลือกสําหรับโครงการน้ี ได้แก่ ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่หรือจงัหวดัพิษณุโลก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุดรธานี ภาคกลาง จงัหวดัสมุทรปราการ ภาคตะวนัออก จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา และภาคใต ้จงัหวดัชุมพร โดยโครงการน้ีจะถูกแยกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

ขอ้มูลจุดอนัตราย และการออกแบบปรับปรุงแกไ้ข  

 4.5 การสัมมนาและการศึกษาวจัิย 

  การส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้เพื่อบรรเทาและแก้ไขปัญหาอุบติัเหตุจราจร  

เป็นอีกหน่ึงภาระกิจท่ีสําคญัของกิจกรรมภายใตโ้ครงการถนนสีขาว โดยในปีพ.ศ.2536 โตโยตา้

ร่วมกบัสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ (กปอ.) จดัการสัมมนาทางวิชาการเร่ือง 

“อุบติัเหตุจากการจราจรและมาตรการป้องกนั” โดยได้เชิญตวัแทนจากหลายหน่วยงานภาครัฐ 

ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตาํรวจจราจร กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง กองสวสัดิภาพการขนส่ง และ

กองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง มาร่วมกนัระดมความคิดเพื่อหาแนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุ

จราจรและลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของผูใ้ช้รถใช้ถนน และยงัเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชน

แขนงต่างๆ นกัวชิาการจากสถาบนัการศึกษา และผูท่ี้สนใจทัว่ไป เขา้ร่วมการสัมนนาระดมความคิด

คร้ังน้ี  

  ไม่เพียงแต่การแสวงหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเท่านั้ น 

โครงการถนนสีขาวยงัไดจ้ดัการสัมมนาเชิงวิชาการและสนบัสนุนงานวิจยั เพื่อแกไ้ขปัญหาจราจร

ติดขดัท่ีเกิดขั้นทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในปี พ.ศ.2535 โตโยตา้ร่วมกบัสถาบนั

ไจกา้ (JICA) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย จดัสัมมนาวิชาการ

เร่ือง “ปัญหารถติดช่วยกนัคิด ช่วยกนัแก”้ เพื่อหาองคค์วามรู้และแนวทางการแกไ้ขปัญหาจราจรใน

กรุงเทพมหานครทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีผูส้นใจเขา้ร่วมสัมมนาจากหน่วยงานราชการ 

ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ และนกัวิชาการจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นจาํนวนมาก พร้อมทั้งยงัให้

การสนบัสนุนสถาบนัไจกา้ และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในการศึกษาวิจยั 10 ส่ีแยกวกิฤตจราจรใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัในระยะยาว และต่อมาในปี พ.ศ.2537 โตโยตา้

ยงัไดร่้วมกบัวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย และคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ทาํการวจิยัปัญหาจราจรในจงัหวดัสมุทรปราการ และนาํผลการวจิยัมาปฏิบติัในพื้นท่ี ทาํใหส้ามารถ

ลดปัญหาการจราจรในช่วงนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 4.6 การบริจาคเพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

  นอกเหนือจากกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้ โครงการถนนสีขาวไดใ้ห้ความช่วยเหลือ

และสนันสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านความปลอดภัย ในรูปของ 

การบริจาคเงินและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  - การมอบรถยนตโ์ตโยตา้ให้แก่คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ ในปี พ.ศ.

2530 และ พ.ศ.2536 เพื่อใช้ในกิจกรรมการแกไ้ขปัญหาจราจรของคณะกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุ

แห่งชาติ  

  - การมอบเงินเพื่อช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจราจรจาํนวน 3 ลา้นให้กบัรัฐบาล 

ในปี พ.ศ.2537 

  - การมอบเฮลิคอปเตอร์ เจท เรนเจอร์ โดยใช้ช่ือ Toyota 99 ให้แก่ สถานีวิทย ุ 

จส. 100 ในปี พ.ศ.2537 เพื่อใช้ในการรายงานสภาพการจราจร ตลอดจนช่วยเหลือผูป่้วยและ

ผูบ้าดเจบ็ไปยงัโรงพยาบาลอยา่งเร่งด่วน 

  - การมอบรถตูพ้ยาบาลจาํนวน 1 คนัให้กบัโครงการหมออาสา ในปี พ.ศ.2537 

เพื่อใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ส่งสถานพยาบาลไดท้นัเวลา 

 4.7 ทศิทางในอนาคต 

  ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา โตโยตา้ไดด้าํเนินกิจกรรมท่ีหลากหลายภายใตโ้ครงการ

ถนนสีขาว เพื่อให้ประชาชนชาวไทยได้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภยั แม้กระนั้นก็ตามอุบติัเหตุ

จราจรยงัถือว่าเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตอนัดบัตน้ๆของคนไทย การป้องกันและแก้ไขปัญหา

ความปลอดภยัในการใชร้ถใช้ถนน จึงเป็นภารกิจท่ีทา้ทายและตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงาน

ทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น โตโยตา้จะยงัคงมุ่งมัน่ตอบแทนสังคมไทยในการช่วย

บรรเทาปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนนต่อไป เพื่อร่วมกนัสร้างสรรค์ให้ถนนทุกสายในประเทศไทย

เป็นถนนสีขาว ปราศจากอุบติัเหตุทุกเส้นทาง โดยอาศยักรอบการบูรณาการความร่วมมือรณรงค์

ความปลอดภยัทางถนนระหวา่งโตโยตา้กบัหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 

กรมท างห ลวง และ ศูนย์วิจัยอุบัติ เห ตุแห่ งป ระเท ศไท ย ส ถาบัน เท คโนโลยีแห่งเอ เซี ย  

ในการวางแผนและดาํเนินกิจกรรมของโครงการถนนสีขาว ในอนาคตจะมุ่งเนน้ไปท่ีการสนบัสนุน

การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งการส่งเสริมการศึกษาวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ 

ด้านความปลอดภยัในเชิงวิชาการ เพื่อร่วมหาแนวทางป้องกนัและลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุ 

บนทอ้งถนน รวมไปถึงการให้ความรู้และการเสริมสร้างวินยัจราจรในกลุ่มเยาวชนและผูใ้ช้รถใช้
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ถนนทัว่ไป สอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐ คือ “ทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน: 2011-2020” 

(Decade of Action for Road Safety: 2554-2563) ท่ีประกาศโดยสหประชาชาติ 

  และไม่เพียงแต่การดําเนินการเพื่อรับมือกับปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอย่างมี

ประสิทธิภาพเท่านั้น โตโยตา้ยงัเล็งเห็นความสําคญัของการส่งเสริมการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน

อย่างย ัง่ยืน ดงันั้น กิจกรรมในก้าวต่อไปของโครงการถนนสีขาว จะได้ให้ความสําคญักบัปัญหา

อุบัติเหตุในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวข้องให้แก่ประชาชนผูอ้ยู่อาศัยและ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดบัทอ้งถ่ิน และตลอดจนการสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุทางถนนในชุมชนตนเอง ทั้งน้ี โตโยตา้ มีความมุ่งหวงัท่ี

จะเห็นการพฒันาตน้แบบการป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัในระดบัชุมชนอยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนืเพื่อสามารถนาํไปขยายผลในพื้นท่ีชุมชนต่างๆ ทัว่ประเทศต่อไป 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดรูปแบบการวิจยั โดยรวบรวม

จากงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ต่างๆ ดงัน้ี 

 กนกวรรณ พิมพ์กันหา (2548) ได้ศึกษาภาพลักษณ์การส่งเสริมสังคมของบริษัท  

โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การ

ส่งเสริมสังคมของโตโยต้า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

โตโยต้ามีภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมสังคม  

ดา้นส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่งเสริมกีฬา และดา้นส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและประเพณี ส่วนใหญ่

รู้จกัโครงการถนนสีขาวมากท่ีสุด รองลงมาคือ โครงการหนังสือมือสอง โครงการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัต่างๆ โครงการมอบทุนการศึกษา และโครงการแสดงโตโยต้าคลาสสิคคอนเสิร์ต 

ตามลาํดับ ด้านความคาดหวงั กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัในการส่งเสริมสังคมของโตโยต้า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยอยากใหเ้นน้กิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อเยาวชนท่ีขาดแคลน รองลงมาคือ 

อยากให้ทาํโครงการเพื่อส่งเสริมสังคมอยา่งจริงจงั ไม่ใช่ส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รเพียงอยา่งเดียว 

และควรเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากกว่าน้ี ส่วนผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การส่งเสริมสังคม และความ

คาดหวงัในการส่งเสริมสังคมของโตโยตา้ แตกต่างกนั 

 วรทยั ราวนิิจ (2549) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม

ในการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จาํกัด ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน 
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ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในเกณฑ์ดี  

การทาํโครงการและกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จาํกดั 

แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม

ภายนอกองค์กร โดยในการจดัทาํโครงการมีขั้นตอนสําคญัๆ อยู่ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การเลือก

ประเด็นทางสังคม ขั้นท่ี 2 การเลือกกิจกรรม ขั้นท่ี 3 การวางแผนดาํเนินการ ขั้นท่ี 4 การกาํหนด

วิธีการประเมินผล และขั้นท่ี 5 การวางแผนการส่ือสาร ซ่ึงในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จาํกดั นั้น จะเป็นการประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือแบบ

ผสมผสาน ท่ีเน้นส่ือท่ีให้ความร่วมมือในการเผยแพร่แบบให้เปล่า (Free Media) เป็นหลกั ผลการ

ทดสอบ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ แตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือ

ป ระชาสั มพัน ธ์ของบ ริษัท  เค รือเจริญ โภคภัณ ฑ์  จ ํากัด  แตกต่างกัน  โดยการเปิ ด รับ ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ และการรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั  

 ภาดา บุญทอง (2550) ได้ศึกษาความคาดหวงั การรับรู้ ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 

และแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการรถไฟฟ้ามหานคร (รถไฟฟ้าใตดิ้น) ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการ

รถไฟฟ้าใตดิ้น โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการรับรู้จริงของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

จากการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ อาชีพ รายได ้ต่างกนั มีการรับรู้จริงของคุณภาพการให้บริการของรถไฟฟ้ามหา

นคร (รถไฟฟ้าใตดิ้น) แตกต่างกนั และความคาดหวงักบัการรับรู้จริงของผูท่ี้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

ใตดิ้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการรับรู้จริงมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการของการใช้บริการของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ใน

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการมาใช้บริการ

รถไฟฟ้าใต้ดินมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ในระดบัค่อนขา้งตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ (2551) ไดศึ้กษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์

การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ 

ปตท. ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านนโยบายของบริษทั ซ่ึงปรากฏในวิสัยทศัน์

และค่ านิ ยม ขององค์กร ป ตท . มี การดําเนิน ธุรกิ จตาม ห ลักการดําเนิน ธุรกิจอย่างย ั่งยืน  

ซ่ึงประกอบด้วยความรับผิดชอบใน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสังคม 

รูปแบบการดาํเนินกิจกรรมมีความสอดคล้องตามหลกัการกาํหนดรูปแบบของฟิลลิป คอตเลอร์ 
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และแนนซ่ี ลี ถึง 4 รูปแบบ คือ การส่งเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมคัร

ช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัตามธุรกิจเพื่อรับผิดชอบต่อประเด็นสังคม รูปแบบท่ีไดด้าํเนินการ

มากท่ีสุด คือ การบริจาคโดยตรง รองลงมาคือ การส่งเสริมประเด็นทางสังคม ด้านกลยุทธ์ ปตท.  

มีการทาํความเขา้ใจและสร้างค่านิยมเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ิมจากภายในองค์กรแลว้จึง

ขยายไปสู่ภายนอกองค์กร โดย ปตท. กาํหนดรูปแบบและขอบเขตในประเด็นทางสังคมไวอ้ย่าง

ชดัเจน ทาํให้บริษทัสามารถกาํหนดกลยุทธ์การทาํงานและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดต้รงจุด 

รวมทั้งการเลือกพนัธมิตรท่ีมีเป้าหมายสอดคลอ้งกบับริษทั โดยประเด็นหลกัท่ีสังคมและองคก์รได้

ประโยชน์ร่วมกนัคือ ดา้นส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา นอกจากน้ี ปตท.  

มีกลยุทธ์การดาํเนินกิจกรรมโดยการเสนอโครงการท่ีเป็นประโยชน์เพื่อสนองพระราชดาํริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และน้อมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการดาํเนิน

กิจกรรม ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะของสังคมไทย ในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ ปตท. ด้าน

ผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ปตท. ไดรั้บ

การยอมรับจากชุมชนรอบบริเวณดาํเนินการ และได้รับความไวว้างใจและความเช่ือมัน่จากนัก

ลงทุน ทาํให้เกิดช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร สามารถดาํเนินกิจกรรมและอยูร่่วมกบัสังคม

อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 นฏกร สภาเจริญกุล (2553) ไดศึ้กษาความคาดหวงัดา้นการรับผดิชอบต่อสังคมท่ีส่งผล

ต่อการใชบ้ริการของลูกคา้เซเวน่ อีเลฟเวน่ ในเขตพื้นท่ีบางแคเหนือ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบวา่ ความคาดหวงัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นการบริจาค

ตรง ดา้นการตลาดเพื่อสังคมขององค์กร ดา้นอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน ดา้นการตลาดเก่ียวเน่ือง

กบัประเด็นทางสังคม และดา้นการส่งเสริมประเด็นทางสังคม ตามลาํดบั ความคาดหวงัในขอบเขต

การรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ความรู้ความเขา้ใจ และการรับรู้ท่ี

แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวงัแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับ

ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้และบริการกบัความคาดหวงัดา้นการรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม

ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากประชาชนให้ความสําคญักบัความสะดวกในการซ้ือสินค้าและ

บริการมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเส ริมประเด็นทางสังคม  

ดา้นอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และดา้นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในช่วงเวลาท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
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 เสาวนีย์ สอดสี (2554) ได้ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัคุณภาพบริการของ

ผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม (ศาลาสร้างสุข) ตาํบลเอกราช อาํเภอป่าโมก 

จงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวงัคุณภาพบริการสูงกว่าระดับการรับรู้

คุณภาพบริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

และผลการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ กลุ่มตวัอย่าง 

มีความคาดหวงัคุณภาพบริการ ด้านความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ และด้านผลการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้และความคาดหวงั

คุณภาพบริการของผูใ้ช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้

คุณภาพบริการต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุและอาชีพต่างกนั 

มีการรับรู้คุณภาพบริการไม่ต่างกนั และผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั  

มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการไม่แตกต่างกนั 

 อุมาศม จาํรัสศรี (2554) ไดศึ้กษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมของผูค้า้สลากในโครงการ

รับผิดชอบต่อสังคมของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ผลการศึกษา พบว่า ผูค้า้สลากมีระดบัการ

รับรู้ในโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า 

ทั้งน้ี อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นตวัแทนจาํหน่ายสลาก มีความสัมพนัธ์กบั

ช่องทางการรับรู้ในโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล กลุ่มผูค้า้สลาก

อยากท่ีจะมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและสาเหตุ การวางแผนดําเนินการ การปฏิบัติงาน 

การติดตามและประเมินผลของโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ดงันั้น สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรแนะนาํส่งเสริมให้ผูค้า้สลาก มีความรู้และความเขา้ใจ

เก่ียวกบัโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และให้ผูค้า้สลากไดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมในโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลต่อไปในอนาคต 

 เพ็ญภิษา สถิตธีรานนท์ (2555) ได้ศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการท่ี

ส่งผลต่อความภกัดีของผูรั้บบริการ ธนาคารกรุงไทย สาขาสํานกันานาเหนือ ผลการศึกษา พบว่า 

ความคาดหวงัคุณภาพบริการของผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในดา้น

บริการท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด และให้ความสําคญัดา้นลกัษณะนวตักรรมนอ้ยท่ีสุด การรับรู้ต่อคุณภาพ

บริการของผูรั้บบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคญัด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการมากท่ีสุด และให้ความสําคญัดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้น้อยท่ีสุด ความภกัดีของผูรั้บบริการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญัดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการบอกต่อมากท่ีสุด และ

ใหค้วามสาํคญัในดา้นทศันคติท่ีมีต่อความอ่อนไหวต่อราคานอ้ยท่ีสุด ความคาดหวงัคุณภาพบริการ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูรั้บบริการโดยรวม การรับรู้คุณภาพบริการโดยรวมมี
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ความสัมพนัธ์กับความภกัดีของผูรั้บบริการโดยรวม ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั

คุณภาพบริการโดยรวมและการรับรู้คุณภาพบริการของผูรั้บบริการโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในระดบัสูง  

 สราลี พุ่มกุมาร (2555) ได้ศึกษากลยุทธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาวะอุทกภยั ปี พ.ศ.2554 ผล

การศึกษา พบวา่ กลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 

ในภาวะอุทกภยั ปี พ.ศ.2554 มีกระบวนการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การเลือกประเด็นท่ีมี

ความสาํคญั 2) การเลือกกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายและมีความสอดคลอ้งกนั 3) การดาํเนินงานมี

กระบวนการทาํงาน 2 รูปแบบ ทั้งการดาํเนินงานจากบนลงล่าง และการดาํเนินงานจากล่างข้ึนบน 

เพื่อใหก้ารนาํเสนอขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั และ 4) มีการประเมินผล การส่ือสารการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 เนน้การเลือกใชส่ื้อของตนเองเป็นหลกั 

เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารการนาํเสนอกิจกรรม และเพื่อเชิญชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรม โดยการเปิดรับ

ข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ประโยชน์ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

สําหรับการรับรู้ประโยชน์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อองค์กร ต่อประชาชน ต่อ

ประเด็นปัญหา ต่างมีความสัมพนัธ์เชิงบวกซ่ึงกนัและกนั และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแสดงความรับรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสี

ช่อง 3 ในภาวะอุทกภยั ปี พ.ศ.2554 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยั

เชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 1.1 ประชากร คือ ผูท่ี้เคยร่วมหรือรู้จกัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ

บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย  จาํกัด ท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 4,407,784 คน จาํแนกเป็นชาย 2,029,676 คน และหญิง 2,378,108 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2557) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมหรือรู้จกัโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน  

 1.3 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชค้วามเช่ือมัน่ 95%  ดงัสูตร 

 

n = Z2 

                                 4e2 
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 ผูศึ้กษาจึงกาํหนดขนาดตวัอย่างและแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยมีขั้นตอน

การสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 1. การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งกลุ่มพื้นท่ีตามเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร 

แลว้หาจาํนวนเขตตวัอยา่งน้อยท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 

50 เขต (กรุงเทพมหานคร, 2556: 3) ไดแ้ก่ 

  กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ รวม 8 เขต ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 

เขตคลองสานเขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตทววีฒันา และเขตตล่ิงชนั  

  กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง รวม 9 เขต ประกอบดว้ย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดุสิต  

เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตดินแดง เขตวงัทองหลาง  

และเขตหว้ยขวาง  

  กลุ่มเขตกรุงธนใต ้รวม 7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค  

เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุเขตบางขนุเทียน และ เขตบางบอน  

  กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก รวม 9 เขต ประกอบดว้ย เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ  

เขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา 

และเขตประเวศ  

  กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้รวม 10 เขต ประกอบดว้ย เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม  

เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตยานนาวา เขตวฒันา เขตบางนา เขตพระโขนง และ 

เขตสวนหลวง  

  กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ รวม 7 เขต ประกอบดว้ย เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี  

เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตสายไหม เขตบางเขน และเขตดอนเมือง  

  แลว้จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก

เลือกเขตของทั้ง 6 กลุ่ม รวมจาํนวน 10 เขต  

 2. การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยอาศยัสัดส่วนในการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจาก 

แต่ละเขตในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ไดเ้ขตละ 40 ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 การสุ่มตวัอยา่งและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่ม 
จาํนวน

เขต 

การสุ่มตวัอยา่ง 

เขต จาํนวน 

เขต 

จาํนวน

ตวัอยา่ง 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 8 เขตธนบุรี  

และเขตตล่ิงชนั 

2 80 20.00 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง  9 เขตดุสิต 

และเขตดินแดง 

2 80 20.00 

กลุ่มเขตกรุงธนใต ้ 7 เขตราษฎร์บูรณะ 1 40 10.00 

กลุ่มเขตกรุงเทพ

ตะวนัออก  

9 เขตบางกะปิ 

และเขตลาดกระบงั 

2 80 20.00 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้

 

10 เขตคลองเตย  

และเขตพระโขนง 

2 80 20.00 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 7 เขตจตุจกัร 1 40 10.00 

รวม 10 400 100.00 

 

 3. แล้วจึงสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากผูท่ี้เคยร่วม/รู้จกัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ตามแหล่ง

ชุมชน หา้งสรรพสินคา้ ศูนยจ์าํหน่าย/บริการรถยนตโ์ตโยตา้ และกรมการขนส่งทางบก 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนสร้างดงัน้ี 

  1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการกาํหนดกรอบคาํถามในแบบสอบถาม 

  2. กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  3. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
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   ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี

ลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด มีหลายคาํตอบให้เลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะคาํถามปลายปิด ให้เลือกได้

หลายคาํตอบ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ โครงการฯ ท่ีรู้จกั/มีส่วนร่วม และแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

โครงการฯ  

   ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อโครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์/ประโยชน์ของโครงการ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อ

องคก์ร ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใช้ถนน และผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหา

ของสังคม 

   ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เป็นการสอบถามเก่ียวกบั

การรับรู้ถึงผลลพัธ์/ประโยชน์ของโครงการ แบ่งเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร 

ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน และผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

   โดยส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นคาํถามชุดเดียวกนั ท่ีใช้วิธีการวดัแบบ Likert’s Scale 

ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ความสาํคญั ดงัน้ี 

   คะแนน ระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ 

   5  มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4  มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

   3  มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2  มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 2.2 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ดําเนินการดังนี ้

  1. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีได้

กาํหนดไว ้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและภาษา พร้อมทั้ง

แนะนําในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ

สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
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2. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กับประชาชนทั่วไปท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 40 คน เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบ

ต่อคาํถาม ลําดับของคาํถาม ความถูกต้องของคําถาม แล้วนํามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α-coefficient > 0.7)  

  ผลการทดสอบ พบว่า คาํถามเก่ียวกับความคาดหวงั มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค เท่ากบั 0.975 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ ร้อยละ 97.5 และคาํถามเก่ียวกบั 

การรับรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.967 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้

ร้อยละ 96.7 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูศึ้กษาจึงได้นาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปช้ีแจงและขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่างใน

การตอบแบบสอบถาม 

 3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามจาํนวนและวิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีได้

กาํหนดไว ้พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบั 

 3.3 นาํขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้ระบบกระบวนการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

แลว้จึงนาํผลไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการศึกษา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จะใชโ้ปรแกรม 

สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่  

  4.1.1 ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะ 

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
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  4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ใชอ้ธิบายระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

    โดยเกณฑ์การจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของ

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

 

เกณฑก์ารกาํหนดช่วง = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

  จาํนวนช่วงท่ีแบ่ง (จาํนวนระดบัความคิดเห็น) 

 = (5-1) / 5 

 = 0.80 

 

   กาํหนดความหมายของระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชน

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้  

      อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้  

      อยูใ่นระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้  

      อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้  

      อยูใ่นระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงั/ระดบัการรับรู้  

      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

การคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั  

โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  

โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ดว้ยค่าสถิติ t (t-test) และการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่ม ดว้ยค่าสถิติ F (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

  บนทอ้งถนน 

 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัและการรับรู้ต่อโครงการ 

  ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โครงการฯ ท่ีรู้จกั/ 

มีส่วนร่วม และแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการฯ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

(n=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 242 60.5 

หญิง 158 39.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

(n=400) 

ข้อมูลบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

18-25 ปี 119 29.8 

26-35 ปี 134 33.5 

36-45 ปี 74 18.5 

46-55 ปี 62 15.5 

56 ปี ข้ึนไป 11 2.8 

สถานภาพ   

โสด 253 63.3 

สมรส 142 35.5 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 5 1.3 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   54 13.5 

ปริญญาตรี 263 65.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 83 20.8 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 18.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 14.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 169 42.3 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 76 19.0 

รับจา้ง 21 5.3 

รายไดต่้อเดือน   

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 93 23.3 

15,001-25,000 บาท 128 32.0 

25,001-35,000 บาท 117 29.3 

35,001-45,000 บาท 38 9.5 

45,001 บาท ข้ึนไป 24 6.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

(n=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ท่ีรู้จกั  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

โครงการรณรงคเ์พ่ือลดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต/์ปีใหม่ 360 90.0 

โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้และทกัษะการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั 346 86.5 

โครงการหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวย ์ 259 64.8 

โครงการเมืองจราจรจาํลอง ณ สวนรถไฟ 288 72.0 

โครงการ White Road Young Generation 140 35.0 

โครงการส่งเสริมการใชห้มวกนิรภยัในกลุ่มเดก็และเยาวชน 317 79.3 

โครงการวิศวกรรมความปลอดภยัทางถนน 198 49.5 

โครงการพฒันาครูฝึกอบรมขบัข่ีปลอดภยั 171 42.8 

โครงการเมืองจราจรปลอดภยั โตโยตา้ ถนนสีขาว 375 93.8 

โครงการรวมพลคนดีถนนสีขาว…Hero on the Road 157 39.3 

แหล่งขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน

ของโตโยตา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร เป็นตน้ 308 77.0 

โฆษณาทางโทรทศัน ์หรือวิทย ุ 339 84.8 

อินเทอร์เน็ต/เวป็ไซต์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 

จาํกดั 

266 66.5 

ป้ายโฆษณา (Cut Out) 181 45.3 

ตวัแทนจาํหน่าย/ศูนยบ์ริการโตโยตา้ 278 69.5 

กรมการขนส่งทางบก 92 23.0 

ญาติ/เพ่ือน/คนรู้จกัผูแ้นะนาํ 11 2.8 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และ 

เพศหญิง จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
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 อายุ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 26-35 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

รองลงมาคือ อายุ 18-25 ปี จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 อายุ 36-45 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.5 อายุ 46-55 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมีอายุ 56 ปี ข้ึนไป น้อยท่ีสุด 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และมีสถานภาพหม้าย/

หยา่/แยกกนัอยู ่นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 263 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.8 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จาํนวน 169 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และมีอาชีพรับจา้ง นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 รายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 117 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.3 รายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รายได้

ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และรายไดต่้อเดือน 45,001 ข้ึนไป 

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัโครงการเมือง

จราจรปลอดภยั โตโยตา้ ถนนสีขาว มากท่ีสุด จาํนวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาคือ 

รู้จกัโครงการรณรงค์เพื่อลดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์/ปีใหม่ จาํนวน 360 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 90.0 รู้จกัโครงการเสริมสร้างการเรียนรู้และทกัษะการขบัข่ีอย่างปลอดภยั จาํนวน 346 คน 

คิดเป็นร้อยละ 86.5 รู้จกัโครงการส่งเสริมการใช้หมวกนิรภยัในกลุ่มเด็กและเยาวชน จาํนวน 317 

คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 รู้จกัโครงการเมืองจราจรจาํลอง ณ สวนรถไฟ จาํนวน 288 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 72.0 รู้จกัโครงการหนูน้อยมิลค์ก้ีเวย ์จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 รู้จกัโครงการ

วิศวกรรมความปลอดภยัทางถนน จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รู้จกัโครงการพฒันาครู

ฝึกอบรมขับข่ีปลอดภัย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รู้จักโครงการรวมพลคนดีถนน 

สีขาว…Hero on the Road จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และรู้จักโครงการ White Road 

Young Generation นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
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 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนนของโตโยต้า 

กลุ่มตวัอย่างได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการฯ จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์หรือวิทยุ มาก

ท่ีสุด จาํนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือ จากส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร วารสาร เป็นต้น จาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 จากตวัแทนจาํหน่าย/ศูนยบ์ริการ 

โตโยตา้ จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 จากอินเทอร์เน็ต/เวป็ไซตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 

ประเทศไทย จาํกดั จาํนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 จากป้ายโฆษณา (Cut Out) จาํนวน 181 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.3 จากกรมการขนส่งทางบก จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และจากญาติ/

เพื่อน/คนรู้จกัผูแ้นะนาํ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตอนที ่2 ระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภัยบน 

ท้องถนน 

 

 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน และ 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้ต่อโครงการ 

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวม 

(n=400) 

โครงการด้านความปลอดภัย 

บนท้องถนน 

ความคาดหวงั การรับรู้ 

 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.99 0.76 มาก 4.04 0.77 มาก 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.20 0.69 มาก 4.03 0.74 มาก 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

4.06 0.75 มาก 3.99 0.77 มาก 

รวม 4.08 0.73 มาก 4.02 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ( =4.08) โดยมีระดบัความคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ดา้น

ผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนมากท่ีสุด ( =4.20) รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์/

ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม ( =4.06) และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์ร ( =3.99)   

 ส่วนระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนน ของ

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( =4.02) 

เช่นเดียวกบัระดบัความคาดหวงั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั โดยมีระดบัการ

รับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด 

( =4.04) รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ( =4.03) และด้าน

ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสงัคม ( =3.99) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน รายดา้น 

(n=400) 

ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร 

ความคาดหวงั การรับรู้ 

 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

       

1. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนส่งผลใหโ้ตโยตา้เป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 

4.05 0.76 มาก 4.18 0.76 มาก 

2. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํใหโ้ตโยตา้เป็นรู้จกัมากข้ึน 4.03 0.72 มาก 4.05 0.74 มาก 

3. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํใหโ้ตโยตา้มีช่ือเสียงมากข้ึน 4.11 0.73 มาก 3.98 0.78 มาก 

4. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของ 

โตโยตา้ในดา้นธุรกิจยานยนต ์

3.96 0.77 มาก 4.10 0.79 มาก 

5. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํใหป้ระชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อโตโยตา้ 4.01 0.81 มาก 4.07 0.80 มาก 

6. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํใหรู้้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของ

โครงการของโตโยตา้ 

3.94 0.72 มาก 3.95 0.73 มาก 

7. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต/์บริการ

ของโตโยตา้ 

3.93 0.78 มาก 3.93 0.78 มาก 

8. ท่านไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้

อยา่งต่อเน่ือง 

3.96 0.81 มาก 4.03 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

(n=400) 

ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร 

ความคาดหวงั การรับรู้ 

 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

9. เม่ือพดูถึงโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ส่วนใหญ่จะพดูถึงโครงการของโตโยตา้ 4.01 0.72 มาก 4.13 0.72 มาก 

10. ท่านพดูคุยกบัครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลทัว่ไป ถึงโครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ในทางท่ีดีเสมอ 

3.91 0.77 มาก 4.00 0.81 มาก 

รวม 3.99 0.76 มาก 4.04 0.77 มาก 

ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน       

1. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงอนัตราย

จากอุบติัเหตุจราจร 

4.15 0.76 มาก 3.96 0.81 มาก 

2. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่ือประชาสมัพนัธ์ คู่มือและ

เอกสารท่ีชดัเจน ทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

4.26 0.65 มากท่ีสุด 4.09 0.74 มาก 

3. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและ

เหมาะสม 

4.03 0.78 มาก 3.94 0.78 มาก 

4. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ถการ

ใชถ้นนมากข้ึน 

4.34 0.67 มากท่ีสุด 4.20 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

(n=400) 

ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน 

ความคาดหวงั การรับรู้ 

 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

5. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ช่วยปลกูฝังความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองกฎจราจร ความมีนํ้าใจบนทอ้งถนนและวินยัจราจรมากข้ึน 

4.21 0.65 มากท่ีสุด 4.03 0.74 มาก 

6. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหมี้ความระมดัระวงัและใชร้ถ

ใชถ้นนอยา่งปลอดภยัมากข้ึน 

4.20 0.67 มาก 4.11 0.70 มาก 

7. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทาง

เทคนิคและวิธีการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ 

4.38 0.65 มากท่ีสุด 4.15 0.74 มาก 

8. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้และขอ้มูลในการ

ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุรุนแรงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

4.13 0.72 มาก 4.07 0.72 มาก 

9. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ช่วยส่งเสริมความรู้แก่ชุมชนใหมี้

แผนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัทางถนนอยา่งย ัง่ยืน 

4.09 0.70 มาก 3.88 0.75 มาก 

10. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการสาํรวจและร่วมแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

4.19 0.67 มาก 3.92 0.74 มาก 

รวม 4.20 0.69 มาก 4.03 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

(n=400) 

ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเดน็ปัญหาของสังคม 

ความคาดหวงั การรับรู้ 

 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

       

1. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการเผยแพร่องคค์วามรู้

ดา้นการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 

3.98 0.77 มาก 4.10 0.78 มาก 

2. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหส้งัคมตระหนกัวา่อุบติัเหตุบน

ทอ้งถนนเป็นปัญหาสาํคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัแกไ้ข 

3.97 0.73 มาก 4.08 0.76 มาก 

3. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาความรู้

ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดัของกองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 

4.17 0.73 มาก 3.89 0.78 มาก 

4. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาองคค์วามรู้เพ่ือ

บรรเทาและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรแก่หน่วยงานภาครัฐ 

4.08 0.74 มาก 4.03 0.75 มาก 

5. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการเสริมศกัยภาพของ

หน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบความปลอดภยัของถนนและแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายให้

หมดไป 

3.97 0.68 มาก 4.01 0.70 มาก 

6. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีการนาํองคค์วามรู้และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานโครงการ (เช่น การวิเคราะห์ดา้นวิศวกรรมความปลอดภยั

ทางถนน) 

4.11 0.77 มาก 4.05 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

(n=400) 

ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเดน็ปัญหาของสังคม 

ความคาดหวงั การรับรู้ 

 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

7. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการกาํหนดนโยบายดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนนของภาครัฐ 

4.08 0.75 มาก 3.91 0.79 มาก 

8. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง 

4.12 0.74 มาก 3.94 0.80 มาก 

9. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัใหมี้การแกไ้ข

ปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน 

4.20 0.72 มาก 3.96 0.77 มาก 

10. โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการทาํใหค้วามรุนแรงของ

ปัญหาการจราจรลดลง 

3.93 0.80 มาก 3.99 0.81 มาก 

รวม 4.06 0.75 มาก 3.99 0.77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

ดงัน้ี 

 1. ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร มีระดับความคาดหวงัต่อโครงการด้านความ

ปลอดภัยบนท้องถนน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีระดบัความคาดหวงั อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับน 

ทอ้งถนนทาํให้โตโยตา้มีช่ือเสียงมากข้ึน ( =4.11) รองลงมาคือ โครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนส่งผลให้โตโยตา้เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ( =4.05) โครงการดา้นความ

ปลอดภัยบนท้องถนนทําให้โตโยต้าเป็นรู้จกัมากข้ึน ( =4.03) เม่ือพูดถึงโครงการด้านความ

ปลอดภัยบนท้องถนน ส่วนใหญ่จะพูดถึงโครงการของโตโยต้า ( =4.01) โครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อโตโยตา้ ( =4.01) โครงการดา้นความ

ปลอดภยับนท้องถนนมีความสอดคล้องกับลักษณะการดาํเนินธุรกิจของโตโยต้าในด้านธุรกิจ 

ยานยนต ์( =3.96) ท่านไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน

ของโตโยตา้อยา่งต่อเน่ือง ( =3.96) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้รู้สึกมีส่วนร่วม

และเป็นส่วนหน่ึงของโครงการของโตโยตา้ ( =3.94) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมี

ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต์/บริการของโตโยต้า ( =3.93) และท่านพูดคุยกับ

ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลทัว่ไป ถึงโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ

โตโยตา้ในทางท่ีดีเสมอ ( =3.91) 

 2. ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน มีระดับความคาดหวงัต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.20) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า มีระดบัความคาดหวงั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับน 

ทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิคและวิธีการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ 

( =4.38) รองลงมาคือ โครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า ทําให้มีความรู้

เก่ียวกับการใช้รถการใช้ถนนมากข้ึน ( =4.34) โครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของ 

โตโยตา้ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ คู่มือและเอกสารท่ีชดัเจน ทาํให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน ( =4.26) โครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า ช่วยปลูกฝังความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎจราจร 

ความมีนํ้ าใจบนทอ้งถนนและวินยัจราจรมากข้ึน ( =4.21) มีระดบัความคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก 

ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้มีความระมดัระวงัและใช้รถใช้

ถนนอยา่งปลอดภยัมากข้ึน ( =4.20) รองลงมาคือ โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโต

โยตา้ ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสาํรวจและร่วมแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายท่ีเกิดข้ึน
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ในชุมชน ( =4.19) โครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า ทําให้ เข้าใจและ

ตระหนกัถึงอนัตรายจากอุบติัเหตุจราจร ( =4.15) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโต

โยตา้ ทาํให้มีความรู้และขอ้มูลในการระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุรุนแรงเกิดข้ึน

บ่อยคร้ัง ( =4.13) โครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ช่วยส่งเสริมความรู้แก่

ชุมชนให้มีแผนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัทางถนนอยา่งย ัง่ยืน ( =4.09) และโครงการดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสม ( =4.03) 

 3. ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม มีระดับความคาดหวงัต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.06) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัให้มีการแกไ้ขปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงั

มากข้ึน ( =4.20) รองลงมาคือ โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการ

พฒันาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจในสังกัดของกองบังคับการตาํรวจทางหลวง 

( =4.17) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัการทาํงาน

ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง ( =4.12) โครงการด้านความปลอดภัยบน 

ทอ้งถนนของโตโยตา้ มีการนาํองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานโครงการ 

( =4.11) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อ

บรรเทาและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรแก่หน่วยงานภาครัฐ ( =4.08) โครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของภาครัฐ 

( =4.08) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการเผยแพร่องคค์วามรู้

ด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย ( =3.98) โครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการเสริมศกัยภาพของหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบความปลอดภยัของถนน

และแก้ไขจุดเส่ียงอนัตรายให้หมดไป ( =3.97) โครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนนของ 

โตโยตา้ ทาํให้สังคมตระหนกัวา่อุบติัเหตุบนทอ้งถนนเป็นปัญหาสําคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัแกไ้ข 

( =3.97) และโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า มีส่วนในการทาํให้ความ

รุนแรงของปัญหาการจราจรลดลง ( =3.93) 

 ส่วนระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน  

ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัการรับรู้ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมากท่ีสุดในข้อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนส่งผลให ้
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โตโยตา้เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ( =4.18) รองลงมาคือ เม่ือพูดถึงโครงการดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนน ส่วนใหญ่จะพูดถึงโครงการของโตโยตา้ ( =4.13) โครงการดา้นความ

ปลอดภยับนท้องถนนมีความสอดคล้องกับลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโตโยตา้ในด้านธุรกิจ 

ยานยนต ์( =4.10) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํใหป้ระชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อ

โตโยต้า ( =4.07) โครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนทําให้โตโยต้าเป็นรู้จักมากข้ึน 

( =4.05) ท่านได้ติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของ 

โตโยตา้อยา่งต่อเน่ือง ( =4.03) ท่านพูดคุยกบัครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลทัว่ไปถึง

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ในทางท่ีดีเสมอ ( =4.00) โครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้โตโยตา้มีช่ือเสียงมากข้ึน ( =3.98) โครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนทาํให้รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของโครงการของโตโยตา้ ( =3.95) และโครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต์/บริการของ 

โตโยตา้ ( =3.93) 

 2. ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการ

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้มีความรู้เก่ียวกบัการใช้รถการใช้ถนนมากข้ึน ( =4.20) รองลงมาคือ 

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิคและ

วธีิการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ ( =4.15) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้

มีความระมดัระวงัและใช้รถใช้ถนนอยา่งปลอดภยัมากข้ึน ( =4.11) โครงการดา้นความปลอดภยั

บนท้องถนนของโตโยตา้ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ คู่มือและเอกสารท่ีชัดเจน ทาํให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน 

( =4.09) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้มีความรู้และขอ้มูลในการ

ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุรุนแรงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ( =4.07) โครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ช่วยปลูกฝังความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎจราจร ความมีนํ้ าใจบน

ทอ้งถนนและวินยัจราจรมากข้ึน ( =4.03) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ 

ทาํให้เขา้ใจและตระหนกัถึงอนัตรายจากอุบติัเหตุจราจร ( =3.96) โครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของโตโยตา้ มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสม ( =3.94) โครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสํารวจและร่วม

แกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ( =3.92) และโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน

ของโตโยตา้ ช่วยส่งเสริมความรู้แก่ชุมชนให้มีแผนดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัทางถนนอยา่ง

ย ัง่ยนื ( =3.88) 
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 3. ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการ

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.99) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับน

ท้องถนนของโตโยต้า มีส่วนในการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย 

( =4.10) รองลงมาคือ โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้สังคมตระหนกั

วา่อุบติัเหตุบนทอ้งถนนเป็นปัญหาสําคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัแกไ้ข ( =4.08) โครงการดา้นความ

ปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า มีการนําองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ

ดาํเนินงานโครงการ ( =4.05) โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการ

พัฒนาองค์ความรู้เพื่อบรรเทาและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรแก่หน่วยงานภาครัฐ ( =4.03) 

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการเสริมศกัยภาพของหน่วยงาน

ภาครัฐในการตรวจสอบความปลอดภยัของถนนและแก้ไขจุดเส่ียงอนัตรายให้หมดไป ( =4.01) 

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการทาํให้ความรุนแรงของปัญหา

การจราจรลดลง ( =3.99) โครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนนของโตโยต้า มีส่วนในการ

ผลกัดนัใหมี้การแกไ้ขปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน ( =3.96) โครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรับผิดชอบ

โดยตรง ( =3.94) โครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนนของโตโยต้า มีส่วนในการกาํหนด

นโยบายดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของภาครัฐ ( =3.91) และโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของโตโยตา้  มีส่วนในการพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดัของ

กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง ( =3.89) 

 

ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของการคาดหวงัและการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 3.1 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการด้านความปลอดภัย 

บนท้องถนน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

  จากขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ดว้ยค่าสถิติที (t-test) และทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่ม ด้วยค่าสถิติเอฟ (One-way ANOVA) ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

บนทอ้งถนน จาํแนกตามเพศ 

(n=400) 

การคาดหวงัต่อโครงการด้านความ

ปลอดภัยบนท้องถนน 

เพศชาย  

(n=242) 

เพศหญิง  

(n=158) T Sig. 

 S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.96 0.68 4.08 0.72 -1.569 0.118 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประชาชน

ผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.18 0.60 4.35 0.63 -2.793 0.006** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

4.05 0.64 4.23 0.64 -2.816 0.005** 

รวม 4.06 0.64 4.22 0.66 -2.777 0.006** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการคาดหวงัต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน มีระดับการคาดหวงัต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ด้านผลลัพธ์/

ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใช้ถนน และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

แตกต่างกนั โดยประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับน

ท้องถนน ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม และด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน มากกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามอาย ุ

(n=400) 

การคาดหวงัต่อโครงการด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนน 

18-25 ปี 

(n=119) 

26-35 ปี 

(n=134) 

36-45 ปี 

(n=74) 

46-55 ปี 

(n=62) 

56 ปีขึน้ไป 

(n=11) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.70 0.67 4.04 0.73 4.26 0.60 4.23 0.58 4.00 0.63 10.772 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.07 0.63 4.32 0.60 4.30 0.61 4.37 0.58 4.27 0.65 3.852 0.004** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

3.90 0.67 4.18 0.68 4.28 0.56 4.24 0.50 4.09 0.70 5.748 0.000** 

รวม 3.89 0.66 4.18 0.67 4.28 0.59 4.28 0.56 4.12 0.66 7.371 0.000** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการคาดหวงัต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

บนทอ้งถนน จาํแนกตามสถานภาพ 

(n=400) 

การคาดหวงัต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัย 

บนท้องถนน 

โสด 

 

(n=253) 

สมรส 

 

(n=142) 

หม้าย/หย่า/

แยกกนัอยู่ 

(n=5) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

องคก์ร  

3.95 0.70 4.09 0.68 4.40 0.89 2.617 0.074 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.23 0.65 4.27 0.55 4.40 0.89 0.398 0.672 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประเดน็ปัญหาของสังคม 

4.08 0.66 4.20 0.62 4.00 0.71 1.511 0.222 

รวม 4.09 0.67 4.19 0.62 4.27 0.83 1.749 0.175 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัการคาดหวงัต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยั 

บนทอ้งถนน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=400) 

การคาดหวงัต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัย 

บนท้องถนน 

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 

(n=54) 

ปริญญาตรี 

 

(n=263) 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

(n=83) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

องคก์ร  

4.00 0.61 3.95 0.71 4.19 0.71 3.844 0.022** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.17 0.64 4.23 0.60 4.35 0.65 1.678 0.188 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประเดน็ปัญหาของสังคม 

4.11 0.69 4.10 0.65 4.19 0.59 0.620 0.538 

รวม 4.09 0.65 4.09 0.65 4.24 0.65 2.215 0.111 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการคาดหวงั

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน  

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามอาชีพ 

(n=400) 

การคาดหวงัต่อโครงการด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนน 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

(n=75) 

รับราชการ 

/รัฐวสิาหกจิ 

(n=59) 

พนักงาน

บริษทัเอกชน 

(n=169) 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

(n=76) 

รับจ้าง 

 

(n=21) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.63 0.63 4.00 0.74 4.13 0.71 4.13 0.62 3.95 0.50 8.027 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.04 0.58 4.37 0.55 4.27 0.66 4.32 0.57 4.19 0.60 3.128 0.015** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

3.80 0.66 4.24 0.65 4.21 0.65 4.16 0.54 4.14 0.57 6.217 0.000** 

รวม 3.82 0.62 4.20 0.65 4.20 0.68 4.20 0.58 4.09 0.56 5.318 0.000** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามรายได ้

(n=400) 

การคาดหวงัต่อโครงการด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนน 

ตํา่กว่า 15,000 

บาท 

(n=93) 

15,001-25,000 

บาท 

(n=128) 

25,001-35,000 

บาท 

(n=117) 

35,001-45,000 

บาท 

(n=38) 

45,001 บาท  

ขึน้ไป 

(n=24) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.71 0.64 4.06 0.71 4.15 0.69 3.97 0.72 4.25 0.61 6.656 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.06 0.59 4.35 0.61 4.26 0.62 4.18 0.69 4.42 0.50 3.608 0.007** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

3.85 0.66 4.27 0.62 4.22 0.63 3.97 0.64 4.17 0.48 7.376 0.000** 

รวม 3.87 0.63 4.23 0.65 4.21 0.65 4.04 0.68 4.28 0.53 4.550 0.001** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดบัการคาดหวงัต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับการ

คาดหวงัต่อโครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 

จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 3.2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภยั 

บนท้องถนน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความ

ปลอดภยับนท้องถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ดว้ยค่าสถิติที (t-test) และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

มากกวา่สองกลุ่ม ดว้ยค่าสถิติเอฟ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน 

จาํแนกตามเพศ 

(n=400) 

การรับรู้ต่อโครงการด้านความ

ปลอดภัยบนท้องถนน 

เพศชาย  

(n=242) 

เพศหญิง  

(n=158) T Sig. 

 S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  4.01 0.67 4.12 0.73 -1.500 0.135 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประชาชน

ผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.06 0.59 4.21 0.60 -2.414 0.016** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

4.01 0.64 4.18 0.64 -2.576 0.010** 

รวม 4.03 0.63 4.17 0.66 -1.837 0.067 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม แตกต่างกนั โดย

ประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีระดับการรับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ด้าน

ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม และดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใช้

ถนน มากกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามอาย ุ

(n=400) 

การรับรู้ต่อโครงการด้านความ

ปลอดภัยบนท้องถนน 

18-25 ปี 

(n=119) 

26-35 ปี 

(n=134) 

36-45 ปี 

(n=74) 

46-55 ปี 

(n=62) 

56 ปีขึน้ไป 

(n=11) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.73 0.69 4.13 0.69 4.26 0.62 4.26 0.60 4.09 0.54 10.865 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

3.90 0.57 4.21 0.59 4.19 0.59 4.27 0.58 4.09 0.54 6.435 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

3.87 0.66 4.07 0.67 4.26 0.58 4.26 0.51 4.09 0.70 6.169 0.000** 

รวม 3.83 0.64 4.14 0.65 4.24 0.60 4.26 0.56 4.09 0.59 7.708 0.000** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน 

จาํแนกตามสถานภาพ 

(n=400) 

การรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัย 

บนท้องถนน 

โสด 

 

(n=253) 

สมรส 

 

(n=142) 

หม้าย/หย่า/

แยกกนัอยู่ 

(n=5) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

องคก์ร  

4.01 0.70 4.13 0.66 4.40 0.89 1.983 0.139 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.11 0.62 4.13 0.54 4.40 0.89 0.589 0.556 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประเดน็ปัญหาของสังคม 

4.04 0.66 4.14 0.61 4.00 0.71 1.159 0.315 

รวม 4.05 0.66 4.13 0.61 4.27 0.83 1.691 0.186 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=400) 

การรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัย 

บนท้องถนน 

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 

(n=54) 

ปริญญาตรี 

 

(n=263) 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

(n=83) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

องคก์ร  

4.06 0.63 4.01 0.69 4.20 0.71 2.586 0.077 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

4.07 0.61 4.09 0.57 4.25 0.66 2.631 0.073 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประเดน็ปัญหาของสังคม 

4.06 0.69 4.05 0.64 4.17 0.62 1.109 0.331 

รวม 4.06 0.64 4.05 0.64 4.21 0.66 1.805 0.166 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามอาชีพ 

(n=400) 

การรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

(n=75) 

รับราชการ 

/รัฐวสิาหกจิ 

(n=59) 

พนักงาน

บริษทัเอกชน 

(n=169) 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

(n=76) 

รับจ้าง 

 

(n=21) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.67 0.64 4.14 0.66 4.14 0.72 4.20 0.63 4.05 0.50 8.029 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

3.88 0.54 4.27 0.52 4.14 0.64 4.21 0.57 4.05 0.50 4.716 0.001** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

3.75 0.62 4.10 0.64 4.18 0.67 4.13 0.55 4.14 0.57 6.505 0.000** 

รวม 3.77 0.60 4.17 0.60 4.15 0.67 4.18 0.59 4.08 0.52 6.085 0.000** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน จาํแนกตามรายได ้

(n=400) 

การรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

ตํา่กว่า 15,000 

บาท 

(n=93) 

15,001-25,000 

บาท 

(n=128) 

25,001-35,000 

บาท 

(n=117) 

35,001-45,000 

บาท 

(n=38) 

45,001 บาท  

ขึน้ไป 

(n=24) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อองคก์ร  3.76 0.65 4.13 0.68 4.15 0.69 4.03 0.72 4.33 0.57 6.460 0.000** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อ

ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

3.94 0.57 4.23 0.58 4.10 0.58 4.11 0.73 4.38 0.50 4.519 0.001** 

ดา้นผลลพัธ์/ประโยชนต่์อประเดน็

ปัญหาของสงัคม 

3.81 0.63 4.20 0.63 4.17 0.63 3.95 0.66 4.17 0.48 6.819 0.000** 

รวม 3.84 0.62 4.19 0.63 4.14 0.63 4.03 0.70 4.29 0.51 5.791 0.000** 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา  

  1.1.1 ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโครงการดา้นความ 

ปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.1.2 ศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการ 

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

  1.1.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชน 

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  

จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากรท่ีศึกษา คือผูท่ี้เคยเขา้ร่วมหรือรู้จกัโครงการท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

ท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามเช่ือมัน่ร้อยละ 

95  

  การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกสุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยแบ่งกลุ่มพื้นท่ีตามเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร แลว้จึงสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยการจับ ฉ ลากเลือกเขต ขั้ นตอนท่ี  2 สุ่ มตัวอย่างโดยไม่ ใช ้

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

โดยอาศยัสัดส่วนในการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละเขตในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และขั้นตอน
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ท่ี 3 สุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูท่ี้ 

เคยร่วม/รู้จกัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ตามแหล่งชุมชน  

หา้งสรรพสินคา้ ศูนยจ์าํหน่าย/บริการรถยนตโ์ตโยตา้ และกรมการขนส่งทางบก 

  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นคืนมาจาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.0 

  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ 

 1.3 ผลการศึกษา 

  ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุ

ระหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีสถานภาพโสด จาํนวน 253 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 63.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จาํนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 โดยรู้จกัโครงการเมืองจราจรปลอดภยัโตโยตา้ ถนนสีขาว มากท่ีสุด 

จาํนวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการฯ จากส่ือ

โฆษณาทางโทรทศัน์หรือวทิย ุจาํนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8  

  1.3.2 ระดับความคาดหวังต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

   จากการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

โดยด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนมากท่ี สุด ( =4.20) รองลงมาคือ  

ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม ( =4.06) และด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อ

องคก์ร ( =3.99) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

   1) ด้านผลลัพธ์ /ประโยชน์ต่อองค์กร พบว่า มีระดับความคาดหวงัอยู ่

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้โตโยตา้ 

มีช่ือเสียงมากข้ึน ( =4.11)  

   2) ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใชถ้นน พบว่า มีระดบัความ

คาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้มี

ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิคและวธีิการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ ( =4.38)  

 



87 

   3) ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม พบว่า มีระดบัความ

คาดหวงัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัใหมี้การแกไ้ขปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน ( =4.20)  

  1.3.3 ระดับการรับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

   จากการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดย

ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด ( =4.04) รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อ

ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ( =4.03) และด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

( =3.99) 

   1) ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์ร พบวา่ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ โดยมากท่ีสุดในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนส่งผลให้โตโยตา้ เป็นองคก์รท่ี

มีความรับผดิชอบต่อสังคม ( =4.18)  

   2) ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน พบวา่ มีระดบัการรับ

รู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมากท่ีสุดในข้อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ถการใชถ้นนมากข้ึน ( =4.20)  

   3) ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม พบวา่ มีระดบัการรับ

รู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมากท่ีสุดในข้อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั ( =4.10)  

  1.3.4 เปรียบเทยีบความแตกต่างของการคาดหวังและการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

   จากการวิเคราะห์การคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวงัต่อโครงการด้าน

ความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมี

เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงั ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน และดา้น

ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย  
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   2) ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความ

คาดหวงัต่อโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   3) ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อโครงการ

ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

   4) ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวงัต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนฯ ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   และจากการวเิคราะห์การรับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อโครงการด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน และดา้นผลลพัธ์/

ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

ประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัการรับรู้สูงกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย  

   2) ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

   3) ประชาชนท่ีมีสถานภาพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นตามวตัถุประสงค์

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 2.1 ระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภัยบน 

ท้องถนน 

  ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนมากท่ีสุด ( =4.20) รองลงมาคือ 

ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม ( =4.06) และด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อ

องคก์ร ทั้งน้ี เป็นเพราะปัจจยัดา้นความปลอดภยัทั้งในชีวติและทรัพยสิ์นเป็นความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษ ย์ ซ่ึ ง  Maslow (1970) ได้อ ธิบ ายว่า ความคาดหวังของบุ คคลเป็ นการตั้ ง ข้ึน เพื่ อ 

การตอบสนองต่อความตอ้งการ เม่ือมนุษยเ์กิดความตอ้งการ ความคาดหวงัก็จะตามมา แลว้กระทาํ

พฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย โดยความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือ

ความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามี

บทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์และเน่ืองจากความไม่ปลอดภยัและอุบติัเหตุจากการใชร้ถใชถ้นน

ดงักล่าว สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาและเกิดไดก้บัทุกคน ซ่ึงในประเทศไทยมีจาํนวนผูเ้สียชีวิต

จากอุบติัเหตุจราจรราว 26,000 รายต่อปี ทั้งยงัมีผูบ้าดเจ็บ พิการแขนขา และเป็นอมัพาตอีกจาํนวน

มาก นอกจากน้ีความเสียหายโดยรวมท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุจราจร ยงัประกอบด้วยวนัทาํงานท่ี

สูญเสียไป ผลิตภาพท่ีลดลง ค่ารักษาพยาบาล ความเสียหายทางทรัพยสิ์นและยานพาหนะ ความ

ล่าชา้ในการเดินทาง และค่าใชจ่้ายดา้นธุรการอ่ืนๆ จึงทาํให้ความตอ้งการดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อ

ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อ

ประเด็นปัญหาของสังคม และด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร โดย Maslow (1970) ได้อธิบาย

ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) น้ีวา่ เม่ือความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรม

ของมนุษย ์ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นความคาดหวงัเก่ียวกบัความเป็นมิตร ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นขณะใชร้ถใช้

ถนนร่วมกนั รวมถึงการตระหนกัและช่วยกนัแกไ้ขเพื่อใหค้วามรุนแรงของปัญหาการจราจรลดลง 

  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร มีระดับ

ความคาดหวงัมากท่ีสุด ในขอ้โครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้โตโยตา้มีช่ือเสียง 

มากข้ึน ( =4.11) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีริเร่ิมโดยบริษทัหรือองค์กร
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ธุรกิจภาคเอกชนมักมีเป้าหมายเบ้ืองต้นเพื่อส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพนัธ์ รวมถึง 

การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร โดย Bhattacharya and Sen (2004) ไดก้ล่าวว่า ปัจจุบนัความแตกต่าง

ของสินค้าน้อยลง จากการแข่งขันทางการตลาดท่ีสูงข้ึน จึงเป็นเหตุให้องค์กรต้องริเร่ิมการทาํ

กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งระหวา่งองคก์รกบัผูบ้ริโภค และยงัหวงัผลท่ี

จะนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ เช่น การบอกต่อ (Word-of-mouth) และการช่วยแกไ้ข

ขอ้มูลดา้นลบเก่ียวกบัองคก์รอีกดว้ย ซ่ึงการส่ือสารแบบผสมผสานร่วมกบัการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม

ทาํให้องคก์รเป็นท่ีรู้จกัและถูกจดจาํมากข้ึนทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภคและบุคคลทัว่ไป ดงันั้น จึงส่งผลให้

เกิดความคาดหวงัว่าโครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนนจะทาํให้โตโยตา้มีช่ือเสียงมากข้ึน 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สราลี พุ่มกุมาร (2555) ท่ีพบว่า ผลประโยชน์ท่ีมีต่อองคก์รมากท่ีสุด

คือ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในภาวะอุทกภัยทําให้ช่อง 3 เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

โดยผลการวิจยั พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่รู้จกัโครงการเมืองจราจรปลอดภยัโตโยตา้ ถนนสีขาว

มากท่ีสุด ร้อยละ 93.8 เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ กนกวรรณ พิมพก์นัหา (2548) ท่ีพบวา่ กิจกรรม

ดา้นภาพลกัษณ์การส่งเสริมสังคมของโตโยตา้ ส่วนใหญ่รู้จกัโครงการถนนสีขาวมากท่ีสุด 

  ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน  มีระดับความคาดหวงั 

มากท่ีสุด ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูล

ทางเทคนิคและวิธีการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ ( =4.38) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในชีวิตประจาํวนัของแต่

ละคนตอ้งมีการเดินทางและการใช้รถใช้ถนน ซ่ึงบางคร้ังอาจประสบปัญหาเก่ียวกบัสภาพของ

รถยนต์ท่ีใช้ แต่ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีสามารถป้องกนัไดด้ว้ยตนเอง หากประชาชนผูใ้ชร้ถใช้ถนนมี

ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิคและวิธีการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

จึงทาํให้มีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ ์(2540) ท่ีอธิบายว่า 

ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองว่า ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรใน

สถานการณ์ต่างๆ หรือต่องานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่ 

  ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม มีระดับความคาดหวงั 

มากท่ีสุด ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัให้มี

การแกไ้ขปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน ( =4.20) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโตโยตา้เป็นองคก์รธุรกิจ

ท่ีไดด้าํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนนมาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยจดัให้มีกิจกรรมท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การแก้ไขและป้องกัน

ปัญหาอุบัติเหตุจราจรในด้านต่างๆ สอดคล้องกับ Kotler & Lee (2005) ท่ีได้อธิบายกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กล่าวคือ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 

(Cause Promotion) เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น  
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เป็นการสร้างความตระหนกั (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัร

เพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว และกิจกรรมเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social 

Marketing) ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการทาํให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ

บนทอ้งถนน จึงส่งผลใหเ้กิดความคาดหวงัวา่โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ 

จะมีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้มีการแกไ้ขปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ปัญหา

การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ถใช้

ถนน ยานพาหนะ และสภาพแวดลอ้มทางถนน ดงันั้น การแก้ไขปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการ

ประสานความร่วมมือกนัของทุกภาคส่วนในสังคม ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนทัว่ไป ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ผลการศึกษาระดับการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความปลอดภยับน 

ทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก โดยดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด ( =4.04) รองลงมาคือ ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์

ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ( =4.03) และด้านผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

( =3.99) สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ สราลี พุ่มกุมาร (2555) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

ประโยชน์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 ในภาวะ

อุทกภยัปี พ.ศ.2554 ในดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อองคก์ร การรับรู้ประโยชน์ท่ีต่อประชาชน และ

การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อประเด็นปัญหา อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั ทั้งน้ี Bhattacharya and Sen 

(2004) ได้อธิบายว่า กระบวนการดาํเนินธุรกิจขององค์กรจะตอ้งคาํนึงถึงมุมมองในดา้นการเป็น

องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการท่ีองคก์รจะทาํกิจกรรมใดนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั

ท่ีมาจากตวัองค์กรเอง คู่แข่ง ธุรกิจในอุตสาหกรรม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีความห่วงใย

ในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงพิจารณาผลท่ีกลุ่มคนดงักล่าวจะไดรั้บ กล่าวคือ นอกจากองคก์รจะ

ไดป้ระโยชน์จากการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม คือ การไดม้าซ่ึงช่ือเสียงองค์กรจากความช่ืนชอบของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองค์กรแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริโภค และเป็นประโยชน์ต่อประเด็นปัญหา

ต่างๆ ของสังคมท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์รอีกดว้ย 

  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์ร มีระดบัการ

รับรู้มากท่ีสุด ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนส่งผลให้โตโยตา้เป็นองคก์รท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ( =4.18) ทั้ งน้ีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

โตโยต้า เป็นไปตามหลักการกําหนดรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ของ Kotler & Lee (2005) ทั้ ง 6 ชนิดกิจกรรม ได้แก่ 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา 
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ทางสังคม (Cause Promotion) 2) การตลาดท่ี เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related 

Marketing) 3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 4) การบริจาคเพื่อ

การกุศล (Corporate Philanthropy) 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) และ 

6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) โดยผล

จากการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กล่าวคือ เม่ือประชาชนผูใ้ชร้ถใช้ถนนท่ี

เขา้ร่วมโครงการได้รับประโยชน์จากโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ก็จะ

ส่งผลให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการรับรู้ของประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนัองคก์รก็จะมี

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยผลของการส่ือสารและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้จะส่งผล

ใหก้ลุ่มเป้าหมายเห็นถึงประโยชน์ในประเด็นปัญหานั้น จนเกิดการขบัเคล่ือนประเด็นปัญหาเพื่อให้

ได้รับการแก้ไข และเม่ือปัญหาได้รับการแก้ไขก็จะส่งผลให้องค์กรได้รับความเช่ือมัน่และเกิด

ภาพลักษณ์ท่ีดีด้วย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ (2551) ท่ีพบว่า 

รูปแบบการดาํเนินกิจกรรมต่อสังคม ปตท. มีความสอดคล้องตามหลกัการกาํหนดรูปแบบของ 

Kotler & Lee และผลจากการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไดรั้บการยอมรับจากชุมชน

รอบบริเวณดาํเนินการ และไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่จากนกัลงทุน ทาํให้เกิดช่ือเสียง

และภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร และผลงานวิจยัของ นฏกร สภาเจริญกุล (2553) ท่ีพบว่า รูปแบบการ

ดาํเนินกิจกรรมต่อสังคมของเซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตพื้นท่ีบางแคเหนือ กรุงเทพมหานคร มีความ

สอดคลอ้งตามหลกัการกาํหนดรูปแบบของKotler & Lee เช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุดตามลาํดบั คือ 

ดา้นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นการบริจาคตรง ดา้น

การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร ด้านอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน ด้านการตลาดเก่ียวเน่ืองกับ

ประเด็นทางสังคม และดา้นการส่งเสริมประเด็นทางสังคม โดยพบวา่ ดา้นการส่งเสริมประเด็นทาง

สังคม ดา้นอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และดา้นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในช่วงเวลาท่ีซ้ือ ดงัท่ี Bhattacharya, 

Smith and Vogel (2004) ไดอ้ธิบายวา่ ผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ

สังคมหรือการลงทุนทางสังคมท่ีองคก์รไดด้าํเนินไปจะสะทอ้นกลบัมาทั้งในส่วนของตวัองคก์รใน

การสร้างให้เกิดคุณค่าตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการเกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร อีกส่วนหน่ึง คือ ผลการดาํเนินงานท่ีสะทอ้นกลบัสู่สังคมในภาพรวม คือ 

สังคมได้รับในส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น การมีสวสัดิการสังคมท่ีดี เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของสังคม  

เกิดการพฒันาคุณภาพชีวติของคนในสงัคมและองคก์รสามารถกา้วไปมีบทบาทในสังคม  
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  ดา้นผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ใน

ขอ้โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ ทาํให้มีความรู้เก่ียวกบัการใช้รถการใช้

ถนนมากข้ึน ( =4.20) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สราลี พุ่มกุมาร (2555) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในภาวะ

อุทกภยัของช่อง 3 ทาํให้ประชาชนได้ความรู้เก่ียวกับอุทกภยัมากข้ึน เช่นเดียวกบัด้านผลลัพธ์/

ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ในขอ้โครงการดา้นความปลอดภยั

บนทอ้งถนนของโตโยตา้ มีส่วนในการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภยั 

( =4.10) ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากทิศทางการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโตโยตา้  

ท่ีอาศยักรอบการบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 

กรมทางหลวง และ ศูนยว์ิจยัอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเซีย ในการ

วางแผนและดาํเนินกิจกรรมของโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งการส่งเสริมการศึกษาวิจยัและพฒันาองค์

ความรู้ดา้นความปลอดภยัในเชิงวิชาการ เพื่อหาแนวทางป้องกนัและลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุ

บนทอ้งถนน รวมไปถึงการให้ความรู้และการเสริมสร้างวินยัจราจรในกลุ่มเยาวชนและผูใ้ช้รถใช้

ถนนทัว่ไป ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่ชุมชนและหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน โดย

สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุทางถนนดว้ยตนเอง ทั้งน้ี 

โตโยตา้มุ่งหวงัท่ีจะเห็นการพฒันาตน้แบบการป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัใน

ระดบัชุมชนเพือ่สามารถนาํไปขยายผลในพื้นท่ีชุมชนต่างๆ ทัว่ประเทศต่อไป 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวังของประชาชนต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั จําแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล พบวา่  

  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวงัต่อโครงการด้านความ

ปลอดภัยบนท้องถนน โดยรวม ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน และด้าน

ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม แตกต่างกนั โดยประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบั

ความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กนกวรรณ พิมพก์นัหา 

(2548) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในการส่งเสริมสังคมของโตโยตา้ 

แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนท่ีแตกต่างกนั โดยเพศ

หญิงจะมีความละเอียดรอบคอบและระมดัระวงั ในขณะท่ีเพศชายจะตดัสินใจเร็ว กลา้เส่ียง มัน่ใจ 

โลดโผน และไม่ละเอียดรอบคอบ ซ่ึงจากผลการสํารวจโดยทัว่ไปพบวา่ อุบติัเหตุร้ายแรงและสาหสั
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จนถึงแก่ชีวิตส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากคนขบัท่ีเป็นผูช้าย นอกจากน้ี ผูช้ายยงัขบัรถฝ่าฝืนกฎจราจร

มากกวา่ผูห้ญิง ตั้งแต่เร่ืองความเร็วเกินพิกดั ไม่ปฏิบติัตามสัญญาณจราจร ไม่รัดเข็มขดันิรภยั และ

การขบัรถในขณะมึนเมา ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะผูช้ายขบัรถคิดเป็นระยะทางและอนัตราย

มากกวา่ผูห้ญิง ดงัท่ี Hurlock (1973) ไดอ้ธิบายวา่ เพศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลมีความคาดหวงั

ต่างกนัทั้งส่ิงท่ีคาดหวงัและระดบัของความคาดหวงั ซ่ึงนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป  

  ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั ขณะท่ีประชาชนท่ีมี

ระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคาดหวงัต่อโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบัความคาดหวงัต่อโครงการดา้น

ความปลอดภัยบนท้องถนนฯ ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อองค์กร แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ กนกวรรณ พิมพก์นัหา (2548) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคาดหวงัในการส่งเสริมสังคมของโตโยต้า แตกต่างกัน 

เช่นเดียวกับผลงานวิจยัของ นฏกร สภาเจริญกุล (2553) ท่ีพบว่า อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกัน  

มีระดบัความคาดหวงัดา้นการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการใช้บริการของลูกคา้เซเว่น อีเลฟเว่น 

ในเขตพื้นท่ีบางแคเหนือ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย เน่ืองจากผูสู้งอายุมักจะขับรถช้ากว่า 

ประสบการณ์การขบัรถก็ยาวนานกวา่ มกัคาดเข็มขดันิรภยั  และไม่ด่ืมแอลกอฮอล์ก่อนขบัรถ ดา้น

อาชีพ ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา จะมีโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุจากการใชร้ถใช้

ถนนมากกว่า ดา้นรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง มกัเลือกใช้ยานพาหนะท่ีมีสมรรถนะ

และความปลอดภยัสูง ขณะท่ีด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง จะมีความ

ตระหนักถึงความสําคญัและคาดหวงัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมากกว่า ดงัท่ี Hurlock 

(1973) ไดอ้ธิบายวา่ สถานภาพทางสังคม (Ordinal Position) หรือฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความคาดหวงั กล่าวคือ ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูงจะมีความคาดหวงัสูงเช่นเดียวกนั 

และ Naddler and Lawler (1977) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น การศึกษา และอาย ุมี

ผลทาํใหบุ้คคลมีทศันคติ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัแตกต่างกนั  

  ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อโครงการดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะปัญหาด้านความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนเป็นปัญหาร่วมท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ของทุกคนทุกฝ่ายในการช่วยกนัแกไ้ขและป้องกนัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั จึงทาํให้ระดบัคาดหวงั

ไม่แตกต่างกนั 
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 2.3 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่  

  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อโครงการด้านความปลอดภยั 

บนทอ้งถนน โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่าง

กัน  มีระดับการรับรู้ ด้านผลลัพธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน  และด้านผลลัพธ์/

ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสังคม แตกต่างกนั โดยประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัการรับรู้

สูงกว่าประชาชนท่ีเป็นเพศชาย สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ เสาวนีย์ สอดสี (2554) ท่ีพบว่า 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการทางสังคมแบบมี 

ส่วนร่วม (ศาลาสร้างสุข) ตาํบลเอกราช อาํเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ต่างกนั ขณะท่ีประชาชนท่ีมี

อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้ง

ถนน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาดา บุญทอง (2550) ท่ีพบวา่ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีการรับรู้จริงของคุณภาพการให้บริการของรถไฟฟ้า

มหานครแตกต่างกนั และ อุมาศม จาํรัสศรี (2554) ท่ีพบว่า อายุของผูค้า้สลากมีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้ในโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

เพศหญิงมีความตระหนกัและคาดหวงัต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนสูงกวา่ จึงทาํให้

มีการรับรู้ในระดบัท่ีสูงดว้ยเช่นเดียวกนั เช่นเดียวกบัประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกัน ซ่ึงมีระดับความคาดหวงัต่อโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนนแตกต่างกัน  

จึงส่งผลให้มีระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ดงัท่ี ศุภร เสรีรัตน์ (2544) ไดอ้ธิบายวา่ ผูบ้ริโภคจะมี

แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มปริมาณการรับรู้ถึงตวักระตุน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือตรงกบัท่ีเขาสนใจชอบ 

และในทางตรงกนัขา้มจะรับรู้นอ้ยท่ีสุดถึงตวักระตุน้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

  ประชาชนท่ีมีสถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อ

โครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สืบเน่ืองจากผล 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยั

บนท้องถนนของโตโยตา้ ซ่ึงพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั ถวิล ธาราโภชน์ และ

ศรัณย ์ศิริสุข (2545) ท่ีได้อธิบายว่า การคาดหวงั (Expectancy) เป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้

บุคคลเกิดการใส่ใจมากน้อยเพียงใด การท่ีบุคคลมีความตอ้งการก็เป็นเสมือนการนาํไปสู่แรงจูงใจ

อนัจะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการรับรู้ ซ่ึงพฤติกรรมการรับรู้จะมีความเขม้แข็งหรือไม่ 

ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีทาํให้เขาเกิดการคาดหวงั ถา้เกิดการคาดหวงัสูงพฤติกรรมการรับรู้ก็จะเขม้แข็งมาก 

แต่ถา้เกิดการคาดหวงัตํ่าพฤติกรรมการรับรู้ก็จะอ่อนลง 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

  จากผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสะทอ้นว่าการดาํเนินโครงการดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนอยา่งมีประสิทธิผล อยา่งไร

ก็ตาม เพื่อใหก้ารดาํเนินโครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1) การทาํโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน ควรยึดกรอบแนวคิดความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร กล่าวคือ การคิดริเร่ิมในการทาํกิจกรรมต่างๆ ควรมองจากมุมมอง

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีต่างก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั (One Size Does 

not Fit All) ในดา้นผลลพัธ์ท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมนั้น ควรมีการพิจารณา

ผลลัพธ์ทั้ งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน นอกจากน้ี ควรพิจารณาถึงผลท่ีได้ในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร รวมถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีประเด็นปัญหาของสังคมไดรั้บ

การแกไ้ข ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารทาํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื 

  2) การประเมินผลโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  

ควรประเมินให้ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นภาพลกัษณ์หรือผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อองคก์ร การรับรู้

ผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน และผลลพัธ์/ประโยชน์ต่อประเด็นปัญหาของสงัคม 

เพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติท่ีเป็นหวัใจหลกัขององคก์รในการทาํกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคม และใชเ้ป็นมาตรวดัส่ิงท่ีไดรั้บจากการลงทุนทางสังคม (Social Return)  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ในการศึกษาคร้ัง

ต่อไป ควรศึกษาในภาพรวมทัว่ประเทศ รวมถึงการแยกศึกษารายจงัหวดัหรือแต่ละภูมิภาค ทั้งน้ี 

เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนโครงการ/กิจกรรมใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ประชาชนแต่ละพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 

  2) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชน

ต่อโครงการด้านความปลอดภยับนท้องถนน ดงันั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติม

เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการด้านความปลอดภยับนทอ้งถนน ทั้งน้ี เพื่อให ้
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การดาํเนินโครงการบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์ต่อประชาชน ชุมชนและ 

สังคมอยา่งย ัง่ยนื 

  3) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน 

ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบั

กิจกรรมเพื่อสังคมของโตโยต้าอ่ืนๆ อาทิ โครงการส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อม โครงการส่งเสริม

การศึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลย ีและโครงการส่งเสริมการพฒันาชุมชนและอ่ืนๆ เพื่อการวางแผน

กลยุทธ์การเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน  

ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

.................................................................................................................... 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและการ

รับรู้ของประชาชนต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 

ประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน แบ่งเป็น 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามต่อโครงการดา้นความปลอดภยับน 

ทอ้งถนน 

ตอนท่ี 3 การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงความเป็นจริงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) 18-25 ปี  2) 26-35 ปี 

 3) 36-45 ปี  4) 46-55 ปี 

 5) 56 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส 

 3) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/นกัศึกษา  2) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 5) รับจา้ง  

6. รายไดต่้อเดือน 

 1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  2) 15,001-25,000 บาท 

 3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001-45,000 บาท 

 5) 45,001 บาท ข้ึนไป 
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7. ท่านรู้จกัโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า โครงการใดบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) โครงการรณรงคเ์พื่อลดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานตแ์ละปีใหม่ 

 2) โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้และทกัษะการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั 

 3) โครงการหนูนอ้ยมิลคก้ี์เวย ์

 4) โครงการเมืองจราจรจาํลอง ณ สวนรถไฟ 

 5) โครงการ White Road Young Generation 

 6) โครงการส่งเสริมการใชห้มวกนิรภยัในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

 7) โครงการวศิวกรรมความปลอดภยัทางถนน 

 8) โครงการพฒันาครูฝึกอบรมขบัข่ีปลอดภยั 

 9) โครงการเมืองจราจรปลอดภยั โตโยตา้ ถนนสีขาว 

 10) โครงการรวมพลคนดีถนนสีขาว…Hero on the Road 

8. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้ จากส่ือ

ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร เป็นตน้ 

 2) โฆษณาทางโทรทศัน์ หรือวทิย ุ

 3) อินเทอร์เน็ต/เวป็ไซตข์องบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

 4) ป้ายโฆษณา (Cut Out) 

 5) ตวัแทนจาํหน่าย/ศูนยบ์ริการโตโยตา้ 

 6) กรมการขนส่งทางบก 

 7) ญาติ/เพื่อน/คนรู้จกัผูแ้นะนาํ 

 8) อ่ืนๆ.................................................................... 
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ส่วนที ่2 ความคาดหวงัของผู้ตอบแบบสอบถามต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

โปรดพิจารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความคาดหวังของท่านท่ีมีต่อ

โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

 

 

 

 

 

ข้อ 
ประเด็นความคาดหวงัต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์/ประโยชน์ทีม่ีต่อองค์กร (โตโยต้า) 

1 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนส่งผลให้

โตโยตา้เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

     

2 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให ้

โตโยตา้เป็นรู้จกัมากข้ึน 

     

3 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให ้

โตโยตา้มีช่ือเสียงมากข้ึน 

     

4 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมีความ

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโตโยตา้

ในดา้นธุรกิจยานยนต ์

     

5 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้

ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อโตโยตา้ 

     

6 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้

รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ

ของโตโยตา้ 

     

7 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมีผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต/์บริการของ 

โตโยตา้ 

     

ระดับความคาดหวงั คือ ระดับความคิดเห็นที่ท่านเคยคาดหวงัก่อนรู้จัก/ร่วมกจิกรรม 

ในโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 
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ข้อ 
ประเด็นความคาดหวงัต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

8 ท่านไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

9 เม่ือพดูถึงโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้ง

ถนน ส่วนใหญ่จะพดูถึงโครงการของโตโยตา้ 

     

10 ท่านพดูคุยกบัครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือ

บุคคลทัว่ไป ถึงโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของโตโยตา้ในทางท่ีดีเสมอ 

     

ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์/ประโยชน์ทีม่ีต่อประชาชน 

1 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงอนัตรายจาก

อุบติัเหตุจราจร 

     

2 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ คู่มือและเอกสารท่ี

ชดัเจน ทาํให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

     

3 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและ

เหมาะสม 

     

4 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ถการใช้

ถนนมากข้ึน 

     

5 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ช่วยปลูกฝังความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎ

จราจร ความมีนํ้าใจบนทอ้งถนนและวนิยัจราจร

มากข้ึน 
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ข้อ 
ประเด็นความคาดหวงัต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

6 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความระมดัระวงัและใชร้ถใชถ้นน

อยา่งปลอดภยัมากข้ึน 

     

7 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิค

และวธีิการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ 

     

8 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้และขอ้มูลในการ

ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุ

รุนแรงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

     

9 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ช่วยส่งเสริมความรู้แก่ชุมชนใหมี้แผน

ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัทางถนนอยา่ง

ย ัง่ยนื 

     

10 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการสาํรวจและร่วมแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายท่ี

เกิดข้ึนในชุมชน 

     

ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์/ประโยชน์ทีม่ีต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

1 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการ

ใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 

     

2 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหส้ังคมตระหนกัวา่อุบติัเหตุบนทอ้ง

ถนนเป็นปัญหาสาํคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัแกไ้ข 
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ข้อ 
ประเด็นความคาดหวงัต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดัของกองบงัคบัการ

ตาํรวจทางหลวง 

     

4 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อ

บรรเทาและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรแก่

หน่วยงานภาครัฐ  

     

5 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการเสริมศกัยภาพของหน่วยงาน

ภาครัฐในการตรวจสอบความปลอดภยัของถนน

และแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายให้หมดไป 

     

6 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีการนาํองคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ 

มาใชใ้นการดาํเนินงานโครงการ (เช่น การ

วเิคราะห์ดา้นวศิวกรรมความปลอดภยัทางถนน) 

     

7 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการกาํหนดนโยบายดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของภาครัฐ 

     

8 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรับผดิชอบโดยตรง 

     

9 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัใหมี้การแกไ้ข

ปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน 
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ข้อ 
ประเด็นความคาดหวงัต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

10 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการทาํใหค้วามรุนแรงของ

ปัญหาการจราจรลดลง 
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ส่วนที ่3 การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน 

โปรดพิจารณาขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับการรับรู้ของท่านท่ีมีต่อโครงการดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนน ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

 

 

 

 

 

ข้อ 
ประเด็นการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

การรับรู้ต่อผลลพัธ์/ประโยชน์ทีม่ีต่อองค์กร (โตโยต้า) 

1 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนส่งผลให้

โตโยตา้เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

     

2 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให ้

โตโยตา้เป็นรู้จกัมากข้ึน 

     

3 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให ้

โตโยตา้มีช่ือเสียงมากข้ึน 

     

4 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมีความ

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของโตโยตา้

ในดา้นธุรกิจยานยนต ์

     

5 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้

ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อโตโยตา้ 

     

6 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนทาํให้

รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ

ของโตโยตา้ 

     

7 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนมีผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต/์บริการของ 

โตโยตา้ 

     

ระดับการรับรู้ คือ ระดับความคิดเห็นที่ท่านได้รับจากการรู้จัก/ร่วมกจิกรรม 

ในโครงการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 
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ข้อ 
ประเด็นการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

8 ท่านไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการดา้น

ความปลอดภยับนทอ้งถนนของโตโยตา้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

9 เม่ือพดูถึงโครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้ง

ถนน ส่วนใหญ่จะพดูถึงโครงการของโตโยตา้ 

     

10 ท่านพดูคุยกบัครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือ

บุคคลทัว่ไป ถึงโครงการดา้นความปลอดภยับน

ทอ้งถนนของโตโยตา้ในทางท่ีดีเสมอ 

     

การรับรู้ต่อผลลพัธ์/ประโยชน์ทีม่ีต่อประชาชน 

1 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงอนัตรายจาก

อุบติัเหตุจราจร 

     

2 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ คู่มือและเอกสารท่ี

ชดัเจน ทาํให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

     

3 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและ

เหมาะสม 

     

4 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ถการใช้

ถนนมากข้ึน 

     

5 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ช่วยปลูกฝังความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎ

จราจร ความมีนํ้าใจบนทอ้งถนนและวนิยัจราจร

มากข้ึน 
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ข้อ 
ประเด็นการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

6 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความระมดัระวงัและใชร้ถใช้

ถนนอยา่งปลอดภยัมากข้ึน 

     

7 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิค

และวธีิการดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ 

     

8 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหมี้ความรู้และขอ้มูลในการ

ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงบริเวณท่ีมีอุบติัเหตุ

รุนแรงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

     

9 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ช่วยส่งเสริมความรู้แก่ชุมชนใหมี้แผน

ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัทางถนนอยา่ง

ย ัง่ยนื 

     

10 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการสาํรวจและร่วมแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายท่ี

เกิดข้ึนในชุมชน 

     

การรับรู้ต่อผลลพัธ์/ประโยชน์ทีม่ีต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

1 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการ

ใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั 

     

2 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ ทาํใหส้ังคมตระหนกัวา่อุบติัเหตุบนทอ้ง

ถนนเป็นปัญหาสาํคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัแกไ้ข 
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ข้อ 
ประเด็นการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดัของกองบงัคบัการ

ตาํรวจทางหลวง 

     

4 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อ

บรรเทาและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรแก่

หน่วยงานภาครัฐ  

     

5 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการเสริมศกัยภาพของหน่วยงาน

ภาครัฐในการตรวจสอบความปลอดภยัของถนน

และแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตรายให้หมดไป 

     

6 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีการนาํองคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ 

มาใชใ้นการดาํเนินงานโครงการ (เช่น การ

วเิคราะห์ดา้นวศิวกรรมความปลอดภยัทางถนน) 

     

7 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการกาํหนดนโยบายดา้นความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนของภาครัฐ 

     

8 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรับผดิชอบโดยตรง 

     

9 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการผลกัดนัใหมี้การแกไ้ข

ปัญหาการจาจรอยา่งจริงจงัมากข้ึน 
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ข้อ 
ประเด็นการรับรู้ต่อโครงการ 

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของโตโยต้า 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

10 โครงการดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนของ 

โตโยตา้ มีส่วนในการทาํใหค้วามรุนแรงของ

ปัญหาการจราจรลดลง 

     

 

 

 

 

***********ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*********** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-1 119.10 248.810 .769 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-2 119.05 247.895 .854 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-3 118.98 249.666 .802 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-4 119.15 247.772 .781 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-5 118.88 249.394 .657 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-6 118.98 250.999 .737 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-7 119.10 247.682 .864 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-8 119.13 245.394 .794 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-9 119.10 248.451 .878 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร-10 119.10 246.913 .814 .974 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-1 118.83 250.969 .664 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-2 118.78 254.948 .569 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-3 119.00 249.282 .752 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-4 118.73 252.307 .731 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-5 118.70 255.703 .646 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-6 118.80 255.497 .549 .976 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-7 118.55 256.254 .550 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-8 118.85 251.669 .677 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-9 118.95 254.459 .593 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-10 118.80 252.318 .709 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-1 119.08 245.404 .824 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-2 119.13 246.112 .871 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-3 118.95 247.741 .876 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-4 119.00 248.718 .820 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-5 119.20 250.318 .753 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-6 119.05 247.895 .810 .974 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-7 119.10 247.785 .713 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-8 119.03 250.743 .703 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-9 118.88 249.548 .747 .975 

ความคาดหวงั-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-10 119.25 244.756 .854 .974 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -1 117.38 244.599 .658 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -2 117.48 242.974 .820 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -3 117.55 244.305 .737 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -4 117.50 242.205 .793 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -5 117.28 243.692 .662 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -6 117.40 245.785 .720 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -7 117.55 242.510 .863 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -8 117.53 245.076 .654 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -9 117.55 243.433 .868 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อองคก์ร -10 117.48 240.615 .809 .965 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-1 117.50 248.667 .493 .967 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-2 117.45 252.049 .395 .968 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-3 117.58 246.969 .635 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-4 117.23 246.538 .726 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-5 117.28 249.025 .580 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-6 117.28 250.051 .567 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-7 117.13 248.471 .517 .967 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-8 117.38 247.061 .645 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-9 117.58 245.789 .655 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อประชาชน-10 117.55 245.638 .616 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-1 117.40 239.887 .771 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-2 117.53 240.153 .863 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-3 117.63 245.933 .688 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-4 117.50 243.436 .776 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-5 117.60 243.733 .767 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-6 117.63 242.446 .739 .965 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-7 117.60 244.144 .653 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-8 117.63 246.343 .636 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-9 117.55 244.664 .687 .966 

การรับรู้-ผลลพัธ์ต่อปัญหา-10 117.58 239.738 .783 .965 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายวชิญภา  กาลามเกษตร์ 

วนั เดือน ปี 16 ธนัวาคม 2520 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอ บางกอกนอ้ย จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2542 

สถานทีท่าํงาน หา้งหุน้ส่วนจาํกดั กรีนฟิตร์ดิเวลอปเมนต ์

ตําแหน่ง หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 
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