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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดั
สุรินทร์ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจใน
การเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล  และ (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางสร้างเสริมแรงจูงใจของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน  อาํเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จาํนวน 239 คน  คาํนวณจากสูตรของทาโร่
ยามาเน่จากประชากรจาํนวน 594 คน  สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที การ  วิเคราะห์ความแปรปรวน และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่     
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจทั้งจากภายในและภายนอกตวั
บุคคล  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ความทา้ทายของงาน  
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  การได้รับการยอมรับ  นโยบายองค์การ  ความเจริญเติบโตและ
พฒันาการ  และค่าตอบแทน (2) ผูท่ี้มีเพศ  ระดบัการศึกษา  และรายไดแ้ตกต่างกนั  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ขอ้เสนอแนะแนวทาง
สําคญัเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจของ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่  ควรมีค่าตอบแทน
เหมือนกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน ผูบ้ริหารศูนย ์ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนควรให้
ความสาํคญักบั อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเพิ่มมากข้ึน  และควรมีสวสัดิการดา้นการประกนั
อุบติัเหตุ/ตรวจสุขภาพ   
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Abstract 
 

The objectives of this research were to (1) study opinions of Civil  Defense 
Volunteers’ members on  factors motivating the application  of  Civil Defense 
Volunteers’ members in Khwao Sinarin district, Surin province (2) compare the opinions 
of Civil Defense Volunteer on  factors motivating the application  of  Civil Defense 
Volunteers’ members in Khwao Sinarin district, Surin province classified by personal 
factors (3) study  appropriate approaches to enhance  motivation of  Civil Defense 
Volunteers’ members in Khwao Sinarin district, Surin province.  

This study was a survey research. Samples were 239 Civil Defense 
Volunteers in Khwao Sinarin district, Surin province, calculated via Yamane’s 
formula from population of 594. Accidental sampling method was applied.  
Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were  frequency, 
percentage, mean,  standard deviation, t-test,  One-Way Analysis of Variance, with 
the application of Scheffe method. 

The results showed that (1) opinions of Civil Defense Volunteers were in high 
level  on both internal and external motivating factors; with highest mean on challenging 
job assigned,  followed with  relationships with others, recognition, organization’s policy, 
growth and development, and  compensation, respectively (2) when compared the 
opinions, differences were found among opinions of volunteers  with different genders, 
educational levels, and incomes, with 0.05 level of statistical significance (3) approaches 
to enhance  volunteers’ motivation were:  the volunteers should be provided with 
appropriate compensation as same as Health Care Volunteers, the executives of Civil 
Defense Volunteers’ Centre  should  recognize  more the importance of  the Volunteers, 
moreover, accidental insurance and health check-up should be arranged as welfare  to 
them.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Factors Motivating, Civil Defense Volunteers, Surin Province 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  สาํเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างดียิ่งจาก  
รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั  อาจารยท่ี์ปรึกษา  ท่ีไดก้รุณาให้คาํแนะนาํ  ช่วยเหลือ  และ
ติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีตลอดมานบัตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  
 ขอกราบขอบพระคุณ ท่านหัวหนา้ นิรันคร์  บุญสิงห์  ตาํแหน่ง  หัวหนา้สาํนกังาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัสุรินทร์  นายทวีศกัด์ิ  บวัพา  หัวหน้าฝ่ายป้องกันและ
ปฏิบติัการ  สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุรินทร์  และ นางสาวสิริรักษ ์ ชมช่ืน  
ตาํแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ  สํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัสุรินทร์  ทั้งสามท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ  
ตลอดจนให้คาํปรึกษา  ขอ้เสนอแนะ  และแกไ้ขขอ้บกพร่อง  ในการจดัทาํการวิจยัคร้ังน้ี  ดว้ยดี  
เสมอมาจนเสร็จสมบูรณ์ 

นอกจากน้ี  ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่านท่ีไดใ้ห้การสนับสนุนการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
และให้กาํลงัใจแก่ผูศึ้กษาเสมอมา  จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  ความดี
งามและผลท่ีไดจ้ากการศึกษาซ่ึงสามารถนาํมาปรับปรุงใชก้บัหน่วยงานภาครัฐอนัเกิดจากการศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ี  ผูศึ้กษาขอมอบแด่บิดา  มารดา  ครู  อาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน  ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิทยาการต่างๆ ทาํให้ขา้พเจา้สามารถดาํรงตนให้บรรลุผลสาํเร็จตราบจนบดัน้ี  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมีแนวโน้มทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน  
สาเหตุส่วนหน่ึงสืบเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของโลกเปล่ียนแปลงไป  ประกอบกบัผลพวงจากการ
พฒันาประเทศท่ีกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่เป็นหลกั  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  ซ่ึงการเจริญเติบโตท่ีผ่านมานั้ นทาํให้
สภาพแวดลอ้ม  ถูกทาํลายและเสียสมดุล  นอกจากน้ี  สถานการณ์ประเดน็ความขดัแยง้ทางการเมือง
ทั้งในและต่างประเทศ  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ทาํให้สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรง  สร้างความ
สูญเสียชีวิตและเสียหายอย่างมหาศาล  ไม่ว่าจะเป็นภยัพิบติัจากธรรมชาติ  เช่น  อุทกภยั  วาตภยั  
ดินถล่ม  แผน่ดินไหว  หรือสึนามิ  ภยัท่ีเกิดจากการกระทาํ ของมนุษย ์ เช่น  อคัคีภยั  ภยัจากสารเคมี
และวตัถุอนัตราย  อุบติัภยัทางถนน  เป็นตน้  หรือแมแ้ต่ภยัดา้นความมัน่คง  เช่น  การก่อวินาศกรรม  
การชุมนุมประทว้ง  การก่อจลาจล ฯลฯ   

การเกิดข้ึนของสาธารณภยัดงักล่าว  ถือเป็นภาวะวิกฤติหรือสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมรับมือ/ตอบโต ้ ต่อสถานการณ์วิกฤตินั้นๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตอ้งอาศยัการบูรณาการ
ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน  เพื่อดาํเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  ช่วยเหลือประชาชน
ผูป้ระสบภยัไดท้นัท่วงที  ทัว่ถึง  และเป็นธรรม  ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น  รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ย  ดงันั้น  การใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ใหส้ามารถจดัการ
สาธารณภยัเองไดใ้นเบ้ืองตน้  จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีสามารถลดความสูญเสียดงักล่าวได ้ รัฐบาลจึงไดใ้ห้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบของอาสาสมคัร  โดยตราพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ.2522 มาตรา 26  ซ่ึงกาํหนดใหจ้ดัตั้งหน่วย อปพร. ข้ึนทุกเขตในกรุงเทพมหานคร  และทุกอาํเภอทัว่
ราชอาณาจกัร  เพื่อใหเ้ป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุนภาคราชการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  โดย
มิไดห้วงัผลประโยชน์ตอบแทน  เป็นผูเ้สียสละทั้งเวลา  กาํลงักายและกาํลงัใจ  เร่ิมมีการฝึกอบรมตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2531  มาจนถึงปัจจุบนัปี พ.ศ.2555  ซ่ึงในปี พ.ศ.2531  กระทรวงมหาดไทย  ไดก้าํหนดระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยหน่วยอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2531  ข้ึน  จึงทาํให้การ
ดาํเนินงานเก่ียวกบั อปพร.  เป็นไปอย่างมีระบบและมีกฎหมายรองรับอย่างถูกตอ้ง  ต่อมาไดมี้การ

 



2 

ปรับปรุงระเบียบ อปพร. ให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เร่ือยมาอยา่งต่อเน่ือง  อนัไดแ้ก่  ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยหน่วยอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2547 และระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย  วา่ดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2553 (ปัจจุบนั)     

ปี พ.ศ.2550  กระทรวงมหาดไทยไดเ้ห็นความสาํคญัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) ท่ีสนบัสนุนช่วยเหลือภาครัฐในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  สร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  จึงมีนโยบายเพิ่มจาํนวน อปพร. โดยมีเป้าหมาย
จาํนวน 1 ลา้นคน  หรือร้อยละ 2  ของประชากรในแต่ละพื้นท่ี  โดยเป็นหน่วยเผชิญเหตุสาธารณภยั
หน่วยแรกในพื้นท่ี  ก่อนท่ีหน่วยงานภาครัฐจะดาํเนินการช่วยเหลือในลาํดบัต่อไป  ไดแ้ก่  การเฝ้า
ระวงั  การแจง้เตือนภยั  การกูชี้พกูภ้ยั  การอพยพผูป้ระสบภยั  การจดัหาท่ีพกัพิงแก่ผูป้ระสบภยั  
การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  การจดัการจราจร  การรักษาความสงบเรียบร้อย  เป็นตน้  โดยกาํหนดให ้
อปพร. อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อาํเภอ  จงัหวดั  กรมป้องกนัและ
บรรเทา สาธารณภยั  และกระทรวงมหาดไทย  ตามลาํดบั   

กิจการ อปพร. ของอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เร่ิมมีการจดัตั้ง อปพร. เม่ือปี 
พ.ศ.2543  ซ่ึงคร้ังนั้นมีจาํนวน อปพร.  43  คน  นบัว่านอ้ยมากเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชากรทั้งอาํเภอ
และสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน  ต่อมามีการเพ่ิมจาํนวน อปพร. ตามลาํดบั  จนถึงปี พ.ศ.2555  มีจาํนวน อปพร.  
ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  ทั้งส้ิน  594  คน (ท่ีมา : สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
สุรินทร์) และท่ีผา่นมาไดมี้ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินกิจการ อปพร. อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดั
สุรินทร์  ได้แก่  การลาออก/การเสียชีวิตของ อปพร.  การมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  
ผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญั  ความไม่ต่อเน่ืองของกิจการ  ขาดการประชาสัมพนัธ์  หน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีรับผิดชอบขาดการกาํกับดูแลอย่างจริงจงั  และขาดงบประมาณดาํเนินการ  จึงทาํให้ประชาชน
โดยทัว่ไปไม่ใหค้วามสาํคญัและขาดการมีส่วนร่วม       

ดงันั้น  ปัจจยัจูงใจหรือสาเหตุของการเขา้มาเป็น อปพร.  จึงเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันา
กิจการ อปพร. ของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (ศูนย ์อปพร.) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ให้สามารถดึงดูดประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมากยิ่งข้ึน  เพื่อให้
ชุมชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจากเหตุสาธารณภยัไดท้นัท่วงที  เป็นธรรม  และทัว่ถึง  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุหรือปัจจยัจูงใจท่ีประชาชนสมคัร
เขา้มาเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความเส่ียงภยั  ตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถในวิทยาการใหม่ๆ รวมทั้งตอ้งเสียสละทั้งกายและใจ  เพื่อใหชุ้มชนมีความปลอดภยัน่าอยู ่  
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอาํเภอ  
เขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจการเป็นอาสาสมคัร 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขต
อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร  จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล     
 2.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางสร้างเสริมแรงจูงใจแก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์   
 

3. กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 
 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการ  เช่น  Frederick  Herzberg  และ ราณี  อิสิชยักลุ  
และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี  1.1   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา   
- อาชีพ   
- รายได ้  

ความคดิเห็นของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 
เกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการเป็น อปพร. 

ปัจจัยภายนอก 
-ค่าตอบแทน 
-นโยบายองคก์าร 
-ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ปัจจัยภายใน 
-การไดรั้บการยอมรับ 
-ความทา้ทายของงาน 
-ความเติบโต/พฒันาการ 
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4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  อาํเภอ
เขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  คร้ังน้ีไดแ้บ่งขอบเขตของการวิจยัออกเป็น ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  และขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 เน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) เก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  
จาํนวน 2 ดา้น  ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย  การไดรั้บการยอมรับ  ความทา้ทายของงาน  
ความเติบโต/พฒันาการ  และ (2) ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทน  นโยบายองค์การ  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ตวัแทนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ท่ีมีอายมุากกว่า 18 ปี  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จาํนวน 594  คน  กลุ่มตวัอยา่ง
คาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  239  คน 
  4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ 
 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่าง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 – 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  หมายถึง  ผูท่ี้มีจิตอาสาเพื่อเป็นผูช่้วยเหลือ
สนบัสนุนภาคราชการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  โดยมิไดห้วงัผลประโยชน์ตอบแทน 
และเป็นผูท่ี้ไดผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรจดัตั้งอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมาแลว้   

5.2  อปพร.  หมายถึง  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน   
 5.3  สาธารณภัย  หมายถึง  อคัคีภยั  ไฟป่า  วาตภยั  อุทกภยั  ดินโคลนถล่ม  ภยัแลง้  
ภยัร้อน  ภยัหนาว  โรคระบาดในมนุษย ์ โรคระบาดสัตว์  โรคระบาดสัตวน์ํ้ า  การระบาดของ
ศตัรูพืช  อุบติัเหตุทางถนน  สารเคมีร่ัวไหล  การก่อการจลาจล  การก่อวินาศกรรม  ตลอดจนภยั
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อ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน  ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ  มีผูท้าํให้เกิดข้ึน  อุบติัเหตุ  หรือเหตุ
อ่ืนใด  ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต  ร่างกาย  หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน  หรือ
ของรัฐ   
 5.4  ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง  เหตุผลหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมากระตุน้หรือชกันาํใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการอย่างมีทิศทางแน่นอน  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดปัจจยัจูงใจ
เป็น  2  ดา้น  คือ  ปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  นโยบายองคก์าร  และความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  และปัจจยัภายใน  ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ  ความทา้ทายของงาน  และความเติบโต/
พฒันาการ   

5.5  ปัจจัยส่วนบุคคล  ในท่ีน้ีหมายถึง  องคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้  

5.6  การได้รับการยอมรับ  ในท่ีน้ีหมายถึง  การท่ีเพื่อน  และผูค้นในสังคมทัว่ไปใหก้าร
เคารพ  ยอมรับ  ยกยอ่ง  สรรเสริญ  เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  ไวว้างใจต่อกนั  และยกสถานภาพทางสงัคม      

5.7  ความท้าทายของงาน  ในท่ีน้ีหมายถึง  แรงกดดนัหรือส่ิงเร้าของงานท่ีทาํ  ท่ีเกิด
จากภายในตวับุคคล  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ในการจูงใจในการเขา้มาเป็น อปพร.  
ได้แก่  เป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมสูง  มีคุณค่าต่อสังคม  ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถสูง  ใช้
เคร่ืองมือพิเศษ  ทาํงานเป็นทีม  มีความทา้ทายมากกว่างานอาสาสมคัรอ่ืน  มีความเส่ียงภยั  พบปะ
สังสรรคบ่์อยคร้ัง  ตอ้งเช่ือมโยง/ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก  ไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษย ์ ได้
บุญกศุล  และสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ส่ิงแวดลอ้มของชุมชน      

5.8  ความเติบโตและพฒันาการ  ในท่ีน้ีหมายถึง  ความเจริญกา้วหนา้และเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดี  ในทางท่ีพึงปรารถนา  ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์  สังคม  และ
สติปัญญา  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธ์ในการจูงใจเขา้มาเป็น อปพร.   

5.9  ค่าตอบแทน  ในท่ีน้ีหมายถึง  ค่าตอบแทนและสวสัดิการทั้งในรูปตวัเงินและมิใช่
ตวัเงิน  เพ่ือตอบแทน อปพร. ให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมขวญักาํลงัใจ  และ
เสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่อง อปพร.ใหดี้ข้ึน  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ในการจูงใจ
เขา้มาเป็น อปพร.  ได้แก่  สวสัดิการด้านการรักษาพยาบาล  ค่าครองชีพ  ค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังาน  การบรรเทาความเดือดร้อน  การฌาปนกิจสงเคราะห์  และรางวลัพิเศษเม่ือปฏิบติังาน
สาํเร็จ   

5.10  นโยบายองค์การ  ในท่ีน้ีหมายถึง  ทิศทางหรือเป้าหมายในการดาํเนินงานของ
ศูนย  ์อปพร.  องค์การบริหารส่วนตาํบล  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จังหวดัสุรินทร์  ท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจใหป้ระชาชนสมคัรเขา้มาเป็น อปพร.  ไดแ้ก่  การส่งเสริม/พฒันา อปพร. ให ้อปพร. มีส่วน
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ร่วมทุกด้าน  ให้ อปพร. เป็นตวัอย่างสังคม  รับฟังความคิดเห็น อปพร.  มีการประชาสัมพนัธ์
นโยบาย อปพร.  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อนโยบาย อปพร.   

5.11  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ในท่ีน้ีหมายถึง  ส่ิงท่ีไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์กบั
เพื่อน อปพร. และสังคมโดยทัว่ไป  ไดแ้ก่  สัมพนัธไมตรี  ร่วมกิจกรรม  แลกเปล่ียนประสบการณ์  
ช่วยเหลือกนั  และการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน   
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1  สามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับปรุงกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  
ใหต้รงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด  

6.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงกิจการ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของตนเองใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 6.3  ผลการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการวิจยัในประเด็นปัญหาอ่ืน  
ท่ีสนใจศึกษาคน้ควา้วิจยัในคราวต่อไป 
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บทที ่ 2   

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในบทน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร  ตาํราทางวิชาการ  บทความ  และนาํเสนอ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ  
2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   
3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์   
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ 
 

1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
Atkinson  (1964 อา้งถึงใน พวงเพชร  วชัรอยู ่ 2542: 1)  กล่าววา่  แรงจูงใจคือ  อิทธิพล

ในปัจจุบนัต่อทิศทางความเขม้แขง็คงทนของการกระทาํ 
Certo (1998 อา้งถึงใน ทองใบ  สุดชารี  2543: 193) นิยามว่า  แรงจูงใจ  คือ  

สภาวะในจิตใจของบุคคลท่ีเป็นสาเหตุใหบุ้คคลกระทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
Hellriegel  และคณะ (2001 อา้งถึงใน นิตยา  เพญ็ศิรินภา  2546: 194) ให้ความหมาย

แรงจูงใจ  คือ  แรงผลกัดนัต่อบุคคล  หรือแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรม
เฉพาะ  ท่ีมีทิศทางไปสู่เป้าประสงค ์

รสชงพร  โมลเสวิน (2547: 9-5) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจว่าหมายถึง  ส่ิงท่ีมา
กระตุน้ใหบุ้คคลกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอยา่งมีจุดหมายปลายทาง 

สมร  ทองดี (2548: 60) ให้แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้บุคคลกระทาํ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอยา่งมีจุดหมายปลายทาง   

ราณี  อิสิชยักลุ (2550: 9-6) กล่าววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลท่ี
มีผลทาํใหบุ้คคลกระทาํ  หรือเคล่ือนไหว  หรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางตามเป้าหมาย   
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สรุปไดว้่า  แรงจูงใจ (motive) หมายถึง  ส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายในและภายนอกหรือ
พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน  และ
ยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย   

1.2  องค์ประกอบของแรงจูงใจ   
John, Gary (1996 อา้งถึงใน ปภาวดี  มนตรีวตั 2554: 6-21) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ

ของแรงจูงใจท่ีสาํคญั  4  ประการ  ไดแ้ก่   
(1)  ความพยายาม  หมายถึง  ความอุตสาหะในงานบุคคล  ซ่ึงยอ่มแตกต่างกนัไป

ในแต่ละลกัษณะงาน   
(2)  ความมุ่งมัน่  ลกัษณะสาํคญัประการท่ี  2  ของการมีแรงจูงใจ  ไดแ้ก่  ความ

มุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ในการทาํงาน   
(3)  การมีทิศทาง  การมีความพยายามและความมุ่งมัน่เป็นลกัษณะเชิงปริมาณใน

การทาํงานของบุคคล  เพราะอาจประเมินไดด้ว้ยตวัเลข  เช่น  จาํนวนชัว่โมงหรือจาํนวนช้ิน  อยา่งไรก็ตาม  
ท่ีสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าไดแ้ก่คุณภาพของงานนั้นๆ และงานจะมีคุณภาพไดย้่อมตอ้งมีทิศทาง
แน่นอน  ฉะนั้น  จึงตอ้งพิจารณาดว้ยว่าบุคคลไดใ้ชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่อย่างมีทิศทาง
หรือไม่  หรือเขวออกนอกทิศทางท่ีควรจะเป็น  เพราะทิศทางในการทาํงานของบุคลากรควรเป็น
ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีองคก์ารกาํหนด   

(4)  การมีเป้าหมาย  พฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจคือพฤติกรรมในทิศทางท่ีมุ่งสู่
เป้าหมาย  โดยเฉพาะเม่ือกล่าวถึงการจูงใจบุคลากรในองคก์าร  ยอ่มมีสมมติฐานว่า  บุคลากรท่ีไดรั้บ
การจูงใจจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งหรือส่งเสริมความสมัฤทธ์ิผลของเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงในท่ีน้ี  
เป้าหมายของบุคลากรอาจรวมถึงการไดมี้โอกาสตดัสินใจอยา่งสร้างสรรค ์ การทาํงานอยา่งมีผลิตภาพ  
(productivity) หรือการมาทาํงานตามเวลาท่ีองคก์ารกาํหนด  อยา่งไรกต็าม  บุคลากรอาจเกิดแรงจูงใจท่ี
แสดงออกซ่ึงเป้าหมายท่ีตรงขา้มกบัเป้าหมายขององคก์าร  เช่น  ขาดงานบ่อย  เฉ่ือยงาน  หรือไม่สนใจ
การปฏิบติังาน  ซ่ึงหากเป็นดงันั้น  ยอ่มหมายความวา่  เขาไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งมุ่งมัน่ไปในทิศทาง
ท่ีไม่เอ้ือต่อการสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายขององคก์าร  จึงไม่อาจนบัไดว้า่เป็นแรงจูงใจในการทาํงาน         

1.3  ความหมายของการจูงใจ 
Theodorson  and  Theodorson (1969  อา้งถึงใน ติน  ปรัชพฤทธ์ิ 2540: 393) ให้

ความหมายของการจูงใจวา่หมายถึง  ส่ิงกระตุน้ใดๆ กต็ามท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย   
Burby (1975  อา้งถึงใน ปภาวดี  มนตรีวตั 2554: 6-6)  อธิบายว่า  ไม่ว่าส่ิงใดท่ีดลใจ

ใหบุ้คคลมุ่งไปสู่เป้าหมาย  เป็นการจูงใจทั้งส้ิน   
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Kathleen  Iverson (2001  อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักุล 2550: 9-5) ไดใ้หค้าํนิยามว่า  
การจูงใจเป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดการกระทาํ  หรือกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม   

ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 3) อธิบายว่า  การจูงใจ  หมายถึง  ความสามารถทาํใหค้น
มุ่งทาํงานอยา่งขยนัขนัแขง็จนบรรลุผลสาํเร็จ  ทั้งน้ี  โดยความสมคัรใจของเขาเอง 

 ปภาวดี  มนตรีวตั (2554: 6-6) อธิบายว่า  การจูงใจ  หมายถึง  การชกันาํใหบุ้คคล
มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ      

สรุปได้ว่า  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง  กระบวนการกระตุน้ให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม   ตามเป้าหมาย  

1.4  องค์ประกอบของการจูงใจ   
ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2527 อา้งถึงใน ปภาวดี  มนตรีวตั 2554: 6-7) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัของการจูงใจไว ้ 3  ประการ  ไดแ้ก่   
(1)  องคป์ระกอบทางดา้นร่างกายและจิตใจ  เป็นองคป์ระกอบซ่ึงอยู่ภายในตวั

บุคคล  หมายรวมถึงเหตุจูงใจ (Motives) การรู้หรือท่ีนกัวิชาการบางคนเรียกว่า “ประชาน” (Cognition) 
ความตอ้งการ (Need) และองคป์ระกอบทางดา้นชีววิทยา  เป็นตน้  เหตุจูงใจหมายถึง  ส่ิงเร้าท่ีมีพลงั
มากพอท่ีจะชกันาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกตั้งใจจะกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้สาํเร็จ  ซ่ึงอาจประกอบดว้ย
ความรู้สึกตามสัญชาตญาณ  ความอยาก  ความโนม้เอียงท่ีจะกระทาํ  ความปราถนากระทนัหันโดย
ปราศจากการไตร่ตรอง  และผลประโยชน์   

(2)  องคป์ระกอบดา้นเป้าหมาย  สาํหรับองคป์ระกอบน้ีอาจอธิบายไดว้่ามนุษยเ์รา
นั้นมีจุดมุ่งหมายแตกต่างกนัออกไปทั้งดา้นกายภาพและสังคม  ทั้งน้ี  รวมทั้งจุดมุ่งหมายท่ีเขา้ไปมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จุดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและความสาํเร็จ  ตลอดจนจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํ
อะไรท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวม   

(3)  องคป์ระกอบดา้นสภาวะแวดลอ้ม  อธิบายไดว้่า  การจูงใจของบุคลากรอาจจะ
เปล่ียนไปตามกาละและเทศะ  นัน่ก็คือการจูงใจมกัจะเปล่ียนแปลงหรือแตกต่างกนัไปตามแตกต่าง
ของบุคคล  สถานท่ี  และช่วงเวลา     

1.5  ความสําคญัของแรงจูงใจ  มีผูใ้หค้วามสาํคญัไวด้งัน้ี   
กิติมา  ปรีดีดิลก (2529: 174) กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากแรงจูงใจไวด้งัน้ี  บุคลากรมี

ความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีมีอยู ่ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน  รู้จกัหนา้ท่ีช่วยเหลือกนั  
มีความสนใจในการสร้างสรรคมุ่์งทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  สนใจและพอใจท่ีจะกระทาํงานนั้น 
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พงศ ์ หรดาล (2540: 65) กล่าวว่า  แรงจูงใจมีความสาํคญั  3  ประการ  คือ (1) ทาํให้
เกิดความสบายใจการเลือก  และกาํหนดใหต้นเองแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา (2) ทาํให้
เกิดพฤติกรรมเกิดพลงังานเร่งใหมี้กิจกรรม  และ (3) นาํไปสู่ความสาํเร็จในเป้าหมาย     

1.6  ประเภทของแรงจูงใจ  มีนกัวิชาการและผูรู้้ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจไวต่้างๆกนั  
ดงัน้ี   

พงษพ์นัธ์   พงษโ์สภา (2542: 140) ไดจ้าํแนกแรงจูงใจออกเป็น  3  ประการ  คือ 
(1)  แรงจูงใจเพื่อความอยู่รอด (Survival Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีช่วยให้คนเรา

สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ แรงจูงใจชนิดน้ีมกัจะสัมพนัธ์กบัส่ิงเบ้ืองตน้ท่ีคนเราตอ้งการในชีวิต  เช่น  
อาหาร นํ้า  อากาศ  การขบัถ่าย  ฯลฯ   

(2)  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ใน
สังคม  อาจไดรั้บอิทธิพลโดยตรงกบัจากส่ิงเร้าท่ีเป็นบุคคล  หรือจากวตัถุท่ีมองเห็นได ้ จบัตอ้งได ้ 
หรือมาจากภาวะทางสังคมท่ีมองไม่เห็นก็ได ้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น การเป็นผูน้าํ การสร้างมิตร 
เป็นตน้ 

(3)  แรงจูงใจเก่ียวกบัตนเอง (Self Motives) แรงจูงใจชนิดน้ีค่อนขา้งซับซ้อน
พอสมควร  และเป็นส่ิงผลกัดนัให้คนเราพยายามปรับตวัไปในทางท่ีดีข้ึน  เช่น  แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบั
ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานหรือความสาํเร็จในชีวิต  เป็นตน้   

รสชงพร   โมลเสวิน (2547: 9-5) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกไดเ้ป็น  2  ประเภทหลกั  
ไดแ้ก่   

(1) แรงจูงใจภายใน  ไดแ้ก่  ความตอ้งการ  ความพอใจ  ความสนใจ  ความตั้งใจ  
ความคิดเห็น  เจคติของแต่ละบุคคล   

(2) แรงจูงใจภายนอก  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้านอกตวัท่ีมากระตุน้ให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย  เช่น  รางวลั  อาํนาจ  แรงกดดนั     
 สมร  ทองดี (2548: 60) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น  2 ประเภท  คือ   
 (1)  แรงจูงใจภายใน  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล  อนัไดแ้ก่  ความตอ้งการ  
ความพอใจ  ความสนใจ  ความตั้งใจ  ความคิดเห็น  เจคติของแต่ละบุคคล  แรงจูงใจประเภทน้ีจะกระตุน้
ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน  ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมในลกัษณะค่อนขา้งถาวร   

(2)  แรงจูงใจภายนอก  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้านอกตวัท่ีมากระตุน้ให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย           
 ราณี  อิสิชยักลุ (2550: 9-6) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกไดเ้ป็น  2  ประเภทหลกั  ไดแ้ก่   
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 (1)  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง  รางวลัตอบแทนท่ีองคก์าร
จดัให้  เช่น  เงินเดือน  ค่าจา้ง  ประโยชน์และบริการ  เงินรางวลั  โบนัส  สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ
ทาํงาน  ความมัน่คงในงาน  การเล่ือนตาํแหน่ง  เป็นตน้  รางวลัตอบแทนเหล่าน้ีมกัไดรั้บตามระดบั
ในองคก์าร   

(2)  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง  รางวลัตอบแทนทางจิตวิทยา
ท่ีเป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสามารถทาํงานไดผ้ลดี  เช่น  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย  โอกาส
แสดงความสามารถในการทาํงาน  ความทา้ทายของงานหากทาํสาํเร็จ  ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน  
การไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีใน  ท่ีทาํงาน  เป็นตน้  การจูงใจภายในน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล   
 สรุปไดว้่า  แรงจูงใจของบุคคลอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายลกัษณะ  แต่โดยทัว่ไปแบ่งไดเ้ป็น  
2  ลกัษณะ  คือ  แรงจูงใจภายใน  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวัของบุคคลและมีคุณค่ามากกว่า
แรงจูงใจภายนอก  แต่แรงจูงใจภายในปลูกฝัง  ส่วนแรงจูงใจภายนอก  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดภายนอก
ตวับุคคลโดยไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าภายนอก   

1.7  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ    
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจดา้นความตอ้งการของมนุษย ์ ได้มีผูรู้้หลายท่าน

อธิบายไว ้ จึงมีทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจมากมายหลายทฤษฎี  ในท่ีน้ีจะนาํเสนอ  5  ทฤษฎี  คือ 
1.7.1  ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการของมนุษย์   

Abraham  Maslow (อา้งถึงใน พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ  2545: 266)  นกัจิตวิทยา
ท่ีมีช่ือเสียงในการสร้างทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์  ไดเ้สนอการแบ่งลาํดบัความตอ้งการของ
มนุษย ์(Hierarchy of Needs) ออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ีคือ  

1) ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) คือ  ความตอ้งการในปัจจยัส่ี  
ไดแ้ก่  เคร่ืองนุ่งห่ม  อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค   

2)  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or security Needs) คือ ความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต  ทรัพยสิ์น  มีหลกัประกนัในการทาํงาน   

3)  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วน
หน่ึงของสงัคม  ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ  ความรักใคร่และมิตรภาพจากผูอ่ื้น   

4) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่อง (Self-esteem Needs) คือ  ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสรรเสริญเยนิยอ  ตอ้งการช่ือเสียง  เป็นผูมี้ความสามารถท่ีคนอ่ืนรู้จกั  

5)  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-realization 
Needs) ไดแ้ก่  การตระหนักถึงความเป็นจริงและส่ิงท่ีตอ้งการสุดยอดในชีวิต  เช่น  ตอ้งการเป็น
รัฐมนตรี  เป็นประธานบริษทั   
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1.7.2  ทฤษฎ ี ERG     
นักจิตวิทยาช่ือ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) (อา้งถึงใน นิตยา  เพ็ญศิรินภา  

2546: 194) ไดพ้ฒันาทฤษฎี อีอาร์จี (ERG  Theory) มาจากทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ 
ทั้งน้ีความตอ้งการของบุคคลตามทฤษฎี อีอาร์จี  มี  3  ระดบั  ดงัน้ี   

1) ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) เป็นความตอ้งการทางดา้นวตัถุ
และสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  อาหาร  ท่ีพกัอาศยั  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน  รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานท่ีปลอดภยั     

2) ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ี
มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิด  ความรู้สึก  และการมีความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น     

3) ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ทาํงานโดยใชค้วามสามารถอย่างเต็มศกัยภาพของตน  การไดรั้บยอมรับ  การไดรั้บพฒันาทกัษะ
และความสามารถใหม้ากข้ึน   

1.7.3  ทฤษฎสีองปัจจัย   
นกัจิตวิทยาช่ือ  Frederick  Herzberg (อา้งถึงใน ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  และ

คณะ 2554 : 9-43) ทาํการวิจยัโดยการศึกษาความคิดเห็นของนกับญัชีและวิศวกรจาํนวน 200 คน  
เพื่อสอบถามว่าอะไรคือส่ิงท่ีเขาตอ้งการจากการทาํงาน  อะไรทาํให้รู้สึกดีมากหรือไม่ดีมากๆ  
เก่ียวกบัการทาํงานผลการศึกษาเขาพบว่า  ส่ิงท่ีทาํให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีหรือพึงพอใจเก่ียวกบั
งานมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีทาํให้เขารู้สึกดีหรือทาํให้เขาไม่พึงพอใจอยา่งมาก  เขาจึงไดแ้บ่งแยกส่ิง
ต่างๆ เป็น  2  กลุ่ม  กลุ่มท่ีหน่ึงเรียกวา่  ปัจจยัสุขอนามยั  และอีกกลุ่มเรียกวา่  ปัจจยัจูงใจ  ดงัน้ี   

1)  ปัจจยัสุขอนามยั  (Hygiene  factors) ประกอบดว้ย  เงินเดือน  ค่าจา้งและ
ผลประโยชน์ต่างๆ นโยบายขององคก์ารและการบริหาร  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในองคก์าร  
การควบคุมดูแลอย่างทัว่ถึงของหัวหน้า  ทาํให้ลูกน้องทาํงานท่ีไดคุ้ณภาพ  ความปลอดภยัในการ
ทาํงาน  ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัการดาํรงชีวิตส่วนบุคคล  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
เสมือนภูมิคุม้กนัโรคให้องค์การสามารถดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี  ไม่ตอ้งเส่ียงต่อการร้องทุกข์จาก
พนกังาน  เป็นการป้องกนัมิใหพ้นกังานไม่พึงพอใจ   

2)  ปัจจยัจูงใจ (Motivators  Factors) ประกอบดว้ย  การรับรู้ในความสาํเร็จ
ของตนเอง  สถานภาพ  การยอมรับงานท่ีทา้ทาย  ความรับผิดชอบ  โอกาสกา้วหน้า  การเล่ือน
ตาํแหน่ง  การพฒันา  โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบังานและ
องคก์าร  และเป็นการสร้างความพึงพอใจในงาน (Job  Satisfaction) และนาํไปสู่การทาํงานอยา่ง
ทุ่มเทใหก้บัองคก์ารและช่วยใหเ้กิดการเพ่ิมผลผลิต  
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ความเป็นเคร่ืองมือ 
(Instrumentality) 

1.7.4  ทฤษฎคีวามคาดหวัง   
ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory)  ของ  Victor  Vroom (อา้งถึงใน 

ราณี  อิสิชยักุล 2550: 9-21) ศึกษาความรับรู้ของบุคคลใน ค.ศ.1964 โดยมีความเช่ือว่า บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมใดๆ ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่าพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้นจะนาํมาซ่ึง
ผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการและความน่าสนใจของผลลพัธ์นั้น  แรงจูงใจจึงเกิดจากผลได้
ท่ีบุคคลคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึนจากการกระทาํของตน  ตามองคป์ระกอบหรือปัจจยัสาํคญั  3  ประการ  
ดงัน้ี   

1) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง  ความเช่ือของบุคคลว่าความ
พยายามหรือความขยนัจะทาํให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีปรารถนา  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความคาดหวงั  ไดแ้ก่  การนับถือตนเอง  ความสามารถของตนเองในการทาํให้เกิดผลท่ีตอ้งการ  
ความสาํเร็จในอดีต  ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นในการทาํงานใหส้าํเร็จ       

2) ความเป็นส่ือนาํ (Instrumentality) หมายถึง  ความเช่ือของบุคคลว่าผล
การปฏิบติังานท่ีสาํเร็จจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ   

3) ความมีคุณค่า (Valence) หมายถึง  ความดึงดูดใจของคุณค่ารางวลัตอบ
แทนและผลลพัธ์ของงานท่ีไดรั้บท่ีบุคคลพิจารณาว่าชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจในรางวลั
ตอบแทน มีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในตวับุคคล  คือ  ค่านิยมและความรู้สึกชอบ  
 ทั้งน้ี  ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมอาจสรุปไดโ้ดยภาพท่ี  2.1     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวความคิดต่างๆ ในทฤษฎีความคาดหวงั 
ท่ีมา : Tripathi, P.C. (1978 อา้งถึงใน ปภาวดี  มนตรีวตั 2554: 6-17)  
 
 

ผลระดบัแรก

ความพยายาม ระดบัของผลงาน 

ผลระดบัท่ีสอง 

- การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง 
- การไดรั้บเงินเดือนสูงข้ึน 
- การไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 
- ความช่ืนชมตนเอง 

ความคาดหวงั
(Expectancy) 
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 1.7.5  ทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลิแลนด์  McClelland 
ในช่วงปี  ค.ศ.1940s   นกัจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland (1961 อา้งถึงใน 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  2540: 434) มองว่า  การจูงใจของคนงานเป็นผลจากความตอ้งการท่ีสาํคญัๆ  3  
ประการดว้ยกนั  คือ 

ก)  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปผกูพนักบัผูอ่ื้น (Need for Affiliation –n Aff) บุคคล
ท่ีมีความตอ้งการทางน้ีสูงจะเป็นผูท่ี้คาํนึงถึงคุณภาพของความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูอ่ื้นมากกว่าการ
ทาํงานใหส้าํเร็จ 

ข)  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power –n Pow) บุคคลท่ีมีความตอ้งการ
ทางน้ีสูงจะให้ความสาํคญัแก่การแสวงหารักษาและใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามความ
ปรารถนาของตนมากกวา่ความสาํเร็จของงาน   

ค)  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement – n Ach) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสาํเร็จ  จากการศึกษาของ  McClelland  พบว่า  
บุคคลท่ีตอ้งการทางดา้นน้ีสูงจะมีลกัษณะเด่นๆ อยูห่ลายประการ  เช่น  ชอบวางเป้าหมายทาํงานให้
สาํเร็จ  ชอบแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  ชอบการแข่งขนั  ชอบงานท่ีทา้
ทาย  เป็นตน้ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของมนุษยน์ั้นมีหลายทฤษฎี  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  
แต่โดยสาระสาํคญัของแต่ละทฤษฎีแลว้สามารถสรุปไดว้่า  มนุษยมี์แรงจูงใจหรือความตอ้งการไม่
ส้ินสุด  โดยจะมีความตอ้งการในขั้นพื้นฐานมาก่อน  คือ  ความตอ้งการทางกาย  ความตอ้งการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  และความตอ้งการความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  หลงัจาก
ได้รับการตอบสนองในขั้นพื้นฐานแลว้ก็จะมีแรงจูงใจหรือความต้องการในขั้นต่อไป  ได้แก่  
ตอ้งการความรัก  ความอยากมีเพื่อนพอ้ง  อยากมีช่ือเสียงเกียรติยศ  ตอ้งการให้คนอ่ืนนับถือ  
ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  อยากมีอาํนาจบารมีเหนือคนอ่ืน  รวมทั้งความสาํเร็จใหค้งอยูต่ลอดไป       

  

2.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   
 
 2.1  ความเป็นมาและความสําคญั 

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หรือ อปพร. เป็นอาสาสมคัรท่ีเกิดข้ึนถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย  พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522  มาตรา 26  ซ่ึงกาํหนดใหจ้ดัตั้งหน่วย  
อปพร. ข้ึนทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และทุกอาํเภอทัว่ราชอาณาจกัร เพื่อให้เป็นผูช่้วยเหลือ
สนบัสนุนภาคราชการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  โดยมิไดห้วงัผลประโยชน์ตอบแทน 
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เร่ิมมีการฝึกอบรมตั้ งแต่ปี พ.ศ.2531 มาจนถึงปัจจุบันปี พ.ศ.2555 โดยในปี พ.ศ.2531 
กระทรวงมหาดไทย  ไดก้าํหนดระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน พ.ศ.2531 ข้ึน  จึงทาํให้การดาํเนินงานเก่ียวกบั อปพร. เป็นไปอย่างมีระบบและมีกฎหมาย
รองรับอย่างถูกตอ้ง  และไดมี้การปรับปรุงระเบียบ อปพร. ให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
เร่ือยมาอยา่งต่อเน่ือง  อนัไดแ้ก่ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน พ.ศ.2547  และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน พ.ศ.2553 ในปัจจุบนั     

และเน่ืองในปัจจุบนัไดมี้เหตุสาธารณภยัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง  และมีแนวโน้มทวีความ
รุนแรงมากข้ึน  ทั้งภยัจากธรรมชาติและภยัท่ีเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์ ซ่ึงการเกิดในแต่ละคร้ัง
ได้สร้างความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินทั้ งของประชาชนและของรัฐเป็นจาํนวนมาก  รวมทั้ ง
ส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ.2550  รัฐบาลในยคุสมยันั้น  ไดเ้ห็นความสาํคญัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) จึงมีนโยบายเพิ่มจาํนวน อปพร.  โดยมีเป้าหมายจาํนวน  1  ลา้นคน  หรือร้อยละ  2  
ของประชากรในแต่ละพื้นท่ี  เพื่อเป็นกาํลงัสาํคญัในการสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน  และเป็นหน่วยเผชิญเหตุสาธารณภยัหน่วยแรกในพื้นท่ี       

2.2  องค์กรกาํกบัดูแล  และรับผดิชอบ  มีดงัน้ี     
1) ผู ้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  ( รัฐมนตรีว่ าการ

กระทรวงมหาดไทย) เป็นผูบ้ ัญชาการศูนย์ อปพร. กลาง  มีอํานาจบังคับบัญชา  และสั่งการ
ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร.  รองผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร.  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร.  เจา้หน้าท่ี
ประจาํศูนย ์อปพร.  และ อปพร. ทัว่ราชอาณาจกัร   

2) ศูนย ์อปพร.กลาง อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์
อปพร.กลาง มีอาํนาจควบคุมและกาํกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. รองผูอ้าํนวยการ
ศูนย ์ อปพร. ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. เจา้หนา้ท่ีประจาํศูนย ์อปพร. และ อปพร. ไดท้ัว่
ราชอาณาจกัร และอาจแต่งตั้งบุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นเจา้หน้าท่ีประจาํศูนยเ์พิ่มเติมไดต้ามความ
เหมาะสม   

3) ศูนย ์ อปพร. เขต  มีผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต  กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. เขต  มีอาํนาจหนา้ท่ีสนบัสนุนการ
ดาํเนินกิจการ อปพร. ภายในเขตทอ้งท่ี  และสนบัสนุนศูนย ์ อปพร. เขตขา้งเคียงในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

4) ศูนย ์อปพร. จงัหวดั  โดยผูว้า่ราชการจงัหวดั  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. จงัหวดั   
5) ศูนย ์อปพร. อาํเภอ  โดยนายอาํเภอ  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. อาํเภอ   
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6) ศูนย ์อปพร. เทศบาล โดยนายกเทศมนตรี  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เทศบาล   
7) ศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   
8) ศูนย ์อปพร. เมืองพทัยา  โดยนายกเมืองพทัยา เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เมือง

พทัยา   
9) ศูนย ์อปพร. กรุงเทพมหานคร  โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูอ้าํนวยการ

ศูนย ์อปพร. กรุงเทพมหานคร  และศูนย ์ อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร  โดยผูอ้าํนวยการเขต  เป็น
ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร   

10) ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. จงัหวดั , อาํเภอ , เทศบาล , องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล , เมืองพทัยา , และกรุงเทพมหานคร  มีอาํนาจ  หนา้ท่ีสั่งการ ควบคุม และกาํกบัดูแล เจา้หนา้ท่ี
ประจาํศูนย ์ อปพร. และ อปพร. ในสังกดั  ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินกิจการ อปพร. 
ภายในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ  และสนบัสนุนศูนย ์ อปพร. ขา้งเคียงในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั  รวมทั้งมีอาํนาจแต่งตั้งบุคคลหน่ึงบุคคลใด  เป็นเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยเ์พิม่เติมไดต้ามความ
เหมาะสม   

11) เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. 
จงัหวดั  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. กรุงเทพมหานคร  และผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. กลาง อาจรับ
สมคัรและคดัเลือกบุคคลเขา้เป็น อปพร. ในสังกดัของตน รวมทั้งรับ อปพร. ท่ีขอยา้ยจากศูนย ์อปพร. 
อ่ืน  เขา้มาเป็น อปพร. ในสงักดั และในการน้ีใหอ้อกบตัรประจาํตวัใหแ้ก่ อปพร. ในสงักดัของตนดว้ย 

12) ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. กลาง ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. จงัหวดั และ
ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. กรุงเทพมหานคร  แลว้แต่กรณี  อาจพิจารณามอบรางวลัเชิดชูเกียรติ 
สาํหรับศูนย ์ อปพร. ในสังกดัท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. อาจพิจารณา
มอบประกาศเกียรติคุณสรรเสริญและเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติแก่ อปพร.  ท่ีปฏิบติังานดีเด่น  หรือผู ้
ท่ีใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกิจการ อปพร.  จนเกิดผลดียิง่   

2.3  การคดัเลอืก  การพ้นจากสมาชิกภาพ  และการฝึกอบรม 
ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เทศบาล  ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร  และผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เมืองพทัยา  เป็นผูรั้บ
สมคัรและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม เขา้เป็น อปพร.   

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หรือ  อปพร.  ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 

1) มีสญัชาติไทย 
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2) มีอายไุม่ตํ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 
3) มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นเขตศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (ศูนย ์อปพร.)  

นั้น 
4) มีความเล่ือมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมุข 
5) เป็นผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรจดัตั้ง  อปพร. 
6) ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพ หรือวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 

หรือเป็นผูติ้ดยาเสพติดใหโ้ทษ 
7) ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นกัพรต นกับวช 
8) ไม่เป็นผูเ้ส่ือมเสียในทางศีลธรรม ในทางทุจริต หรือเป็นภยัต่อสงัคม 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หรือ  อปพร.  พน้จากสมาชิกภาพเม่ือ 
1)  ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามขอ้ 6) 
2)  ตาย 
3)  ลาออก 
4)  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. สั่งให้พน้จากสมาชิกภาพเพราะกระทาํผดิวินยั  หรือ

ประพฤติตนไม่เหมาะสม 
2.4 อาํนาจหน้าที ่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  มีอาํนาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี   

1) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี   
2) ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัในเขตพื้นท่ี   
3) รักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ี   
4) สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัในเขตพื้นท่ี   

2.5 สิทธิ  และวนัิยของ  อปพร. 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หรือ  อปพร.  มีสิทธิดงัต่อไปน้ี 
1) แต่งเคร่ืองแบบและประดบัเคร่ืองหมาย  อปพร. 
2) ใชว้ิทยส่ืุอสารของทางราชการในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 
3) ไดรั้บการคุม้ครองตามระเบียบและกฎหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัย  และหน้าท่ีอ่ืน  ตามคาํสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของผูบ้ ัญชาการ  รองผู ้
บญัชาการ  ผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ  หรือเจา้พนกังาน  ตามกฎหมายว่าดว้ย
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    



18 

  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หรือ  อปพร.  จะตอ้งรักษาและปฏิบติัตามวินยั
โดยเคร่งครัด  ดงัน้ี   

1) สนบัสนุนและดาํรงรักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข 

2) ปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด และสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของศูนย ์อปพร. ท่ีตนสงักดั   

3) แต่งเคร่ืองแบบใหถู้กตอ้งตามระเบียบในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี   
4) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต อดทน ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยและ

ไม่หวงัผลประโยชน์ใดๆ เป็นการตอบแทน 
5) รักษาความสามคัคีในหมู่คณะและเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อส่วนรวม 
6) ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
7) ไม่เสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบติัภารกิจ 
8) ไม่ใชกิ้ริยาวาจาท่ีไม่สุภาพต่อประชาชน 
9) ไม่รายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
10) ไม่เปิดเผยความลบัของทางราชการ 
11) ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบเพื่อตนเอง หรือผูอ่ื้นจากการปฏิบติัภารกิจ อปพร.  

  กรณี อปพร. กระทาํผิดวินยัตามขา้งตน้ และเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการหรือกิจการ อปพร. ให้ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร. ท่ีผูน้ั้นสังกดั  มีอาํนาจสั่งให้ อปพร. 
ผูก้ระทาํผดิพน้จากสมาชิกภาพ 

2.6 การบริหารจัดการ  มีดงัน้ี     

2.6.1  การจัดต้ังฝ่ายและการดําเนินงานฝ่ายต่างๆ ภายในศูนย์ อปพร.   
1) ใหศู้นย ์อปพร. เทศบาล , ศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล , ศูนย ์อปพร. 

เขตในกรุงเทพมหานคร  และศูนย ์ อปพร. เมืองพทัยา  จดัตั้งฝ่ายข้ึนในศูนย ์อปพร.  เป็น  5  ฝ่าย  
คือ   

(1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาภยั 
(2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย   
(3) ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
(4) ฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั 
(5) ฝ่ายอ่ืนๆ ตามความจาํเป็น 
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ทั้งน้ี  ใหผู้อ้าํนวยการศูนย ์อปพร. แต่งตั้งหวัหนา้ฝ่ายหน่ึงคน และรองหวัหนา้ฝ่ายสอง
คนจากเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนย ์  หรือ อปพร. โดยแต่ละฝ่ายใหมี้ อปพร. ตามความเหมาะสม  ทั้งน้ี 
โครงสร้าง  อาํนาจหนา้ท่ีของฝ่ายต่างๆ ในศูนย ์อปพร. ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีดาํเนินงาน
ท่ีศูนย ์อปพร. กลางกาํหนด     

และให ้อปพร. อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  และกาํกบัดูแลของหวัหนา้ฝ่าย อปพร.  ใหห้วัหนา้
ฝ่ายในศูนย ์ อปพร. แต่ละแห่งอยูภ่ายใตก้ารสั่งการ ควบคุม  และกาํกบัดูแลของผูอ้าํนวยการศูนย ์
อปพร. เทศบาล  ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. 
เขตในกรุงเทพมหานคร  หรือผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เมืองพทัยา  แลว้แต่กรณี 

 
โครงสร้างและหน้าทีภ่ายในศูนย์ อปพร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.2  แสดงแผนผงัโครงสร้างศูนย ์อปพร. 

 
ตามโครงสร้างและหนา้ท่ีภายในศูนย ์อปพร. แต่ละฝ่ายจะมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี   

(1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาภัย  มีหนา้ท่ี   
(1.1) ตรวจตรา  สอดส่องสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั  เส่ียงต่อการเกิดสาธารณภยั   
(1.2) สาํรวจพื้นท่ีเส่ียงภยั  พื้นท่ีรองรับการอพยพ  เสน้ทางอพยพ   
(1.3) สาํรวจแหล่งนํ้าดบัเพลิง  และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการป้องกนัภยั   

ฝ่ายป้องกนั
และบรรเทา

ภัย 

ฝ่าย
สงเคราะห์
ผู้ประสบภยั 

ฝ่ายรักษา
ความสงบ
เรียบร้อย 

ฝ่าย
ปฏิบตัิการ     
กู้ชีพกู้ภัย 

ฝ่ายอืน่ๆ 

หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ฝ่าย 

ผู้อาํนวยการศูนย์ อปพร. ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. 

อปพร. อปพร. อปพร. อปพร. อปพร. 
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(1.4) จดัเตรียม  ซ่อมบาํรุงเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ยานพาหนะสาํหรับการป้องกนั
และกูชี้พกูภ้ยัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

(1.5) ปฏิบติังานเม่ือเกิดภยั  การระงบัและบรรเทาสาธารณภยั  การช่วยเหลือ
ผูต้กอยูใ่นอนัตราย  ผูอ้พยพ  หรือผูป้ระสบภยั   

(1.6) ร่วมวางแผนและจดัทาํแผนการฝึกซ้อมป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  และ
ร่วมการซอ้มแผนป้องกนัภยัร่วมกบัฝ่ายต่างๆ   

(1.7) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย   
(2)  ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย  มีหนา้ท่ี   

(2.1)  ดาํเนินการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้นโดยทัว่ไป   
(2.2)  รักษาความสงบเรียบร้อย  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การจัด

ระเบียบ  การจราจร  และกาํหนดเขตพื้นท่ีหา้มเขา้  ในกรณีเกิดอคัคีภยั  หรือภยัพิบติัอ่ืนๆ   
(2.3)  สนบัสนุนและร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ  ดาํเนินการป้องกนัโจรกรรม  

การก่ออาชญากรรม  การชุมนุม  และการก่อความไม่สงบ   
(2.4)  ร่วมควบคุม  ตรวจตราบุคคลท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อความไม่สงบเรียบร้อย

ของบา้นเมือง   
(2.5)  ร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภยัแก่ผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นของ

ผูป้ระสบภยั  ในกรณีเกิดภยัพิบติัต่างๆ   
(2.6)  ร่วมดาํเนินการรักษาความปลอดภัยต่อสถานท่ีราชการ  และบุคคล

สาํคญัในสถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   
(2.7)  ร่วมการซอ้มป้องกนัภยั  การรักษาความปลอดภยัร่วมกบัฝ่ายต่างๆ   
(2.8)  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย   

(3) ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  มีหนา้ท่ี   
  (3.1)  จดัหา  จดัเตรียมเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ เคร่ืองอุปโภคบริโภค  และเวชภณัฑ์
ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจบ็   
  (3.2)  ร่วมช่วยเหลือการอพยพผูป้ระสบภยั  ดา้นการรักษาพยาบาล  การอนามยั  
การจดัระเบียบภายในสถานท่ีรองรับการอพยพ   
  (3.3)  ร่วมประสานงานหน่วยงานต่างๆ  ในการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั   
  (3.4)  ร่วมสาํรวจจาํนวนผูป้ระสบภยั  และความเสียหายเบ้ืองตน้  รายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ   
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  (3.5)  จดัเตรียมสถานท่ีในการช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร  และส่ิงของแก่
ผูป้ระสบภยั    
  (3.6)  ร่วมสงเคราะห์  ช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร และส่ิงของแก่ผูป้ระสบภยั   
  (3.7)  ร่วมซอ้มแผนป้องกนัภยั  การช่วยเหลือรักษาพยาบาล  และการเคล่ือนยา้ย
ร่วมกบัฝ่ายต่างๆ   
  (3.8)  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย   

(4) ฝ่ายปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย  มีหนา้ท่ี   
 (4.1)  ปฏิบติังานกูชี้พกูภ้ยัเบ้ืองตน้ ในกรณีเกิดภยัพิบติั หรืออุบติัเหตุทางถนน   
 (4.2)  ช่วยเหลือใหก้ารปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั  และนาํส่งสถานพยาบาล   
 (4.3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย    
(5) ฝ่ายอืน่ๆ ตามความจําเป็น   
 (5.1)  ฝ่ายเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยั (มิสเตอร์เตือนภยั) 
 (5.2)  ฝ่ายส่ือสาร  ดาํเนินการดา้นวิทยส่ืุอสาร  และเอกสาร   
 (5.3)  ฝ่ายกิจกรรม  จดัทาํกิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง   
 (5.4)  ฝ่ายสวสัดิการ  ดูแล  ช่วยเหลือในหมู่ อปพร. ดว้ยกนั  เช่น  จดัใหมี้กองทุน

สวสัดิการ  การประกนัชีวิตหมู่   
 (5.5)  ฝ่ายประชาสมัพนัธ์  ปฏิบติัการนกัข่าวป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร   
2.6.2  สวสัดิการ 
(1)  ค่าตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่  8  ชัว่โมงข้ึนไป  ไม่เกิน  200  บาท/วนั   
(2)  การช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  จากการปฏิบัติหน้าท่ีตามคาํสั่งของทาง

ราชการ  กรณีบาดเจ็บ  จะไดรั้บเงินค่ารักษาพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลของขา้ราชการ  โดยอนุโลม  หรือถา้ทุพพลภาพ  จะไดรั้บเงินสงเคราะห์  เช่น  เงิน
ชดเชยการสูญเสียอวยัวะ  หรือเงินดาํรงชีพรายเดือน  หรือถา้เสียชีวิตจะไดรั้บเงินค่าจดัการศพ  
20,000  บาท  และเงินชดเชยตามระเบียบกระทรวงการคลงั   

(3)  การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  อปพร. ท่ีปฏิบติังานดีเด่น  จะไดรั้บมอบประกาศเกียรติคุณ
และเขม็เชิดชูเกียรติจากผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ     

(4)  การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  อนัเป็นท่ีสรรเสริญยิ่งดิเรกคุณา
ภรณ์  แก่  อปพร. ท่ีทาํคุณงามความดีถึงหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด  และอยูใ่นคุณสมบติัไดช้ั้นเหรียญเงิน
ดิเรกคุณาภรณ์เป็นชั้นเร่ิมตน้     
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(5)  การไดรั้บลดหย่อนค่าโดยสารรถไฟ  ในอตัราร้อยละ  20  ทุกระยะทาง  เฉพาะท่ี
เดินทางในรถนั่งชั้น  3  ธรรมดา (ค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ไดรั้บการยกเวน้) ทั้งน้ี  ระหว่างเดือน
มิถุนายน  ถึง  เดือนกนัยายน  รวม  4  เดือน  ของทุกปี   

 

3.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ 
 

3.1  ทีต่ั้ง  ขนาดพืน้ที ่ และอาณาเขต   
อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย อยูท่างตอนกลาง  ค่อนไปทางทิศตะวนัตกของจงัหวดั  มีพื้นท่ี  189.70 ตารางกิโลเมตร  
มีประชากร 35, 157  คน  มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง  ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อกบัอาํเภอจอมพระ 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอาํเภอศีขรภูมิ 
ทิศใต ้ ติดต่อกบัอาํเภอเมืองสุรินทร์ 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอาํเภอเมืองสุรินทร์ 

3.2  ประวตั ิ
ทอ้งท่ีอาํเภอเขวาสินรินทร์เดิมเป็นส่วนหน่ึงของอาํเภอเมืองสุรินทร์  ทางราชการ

ได ้แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกมาตั้งเป็น  กิง่อาํเภอเขวาสินรินทร์  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย     
ลงวนัท่ี  26  มิถุนายน  พ.ศ. 2539  โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี  15  กรกฎาคม  ปีเดียวกนั  ต่อมาในวนัท่ี  
24  สิงหาคม  พ.ศ. 2550  ไดมี้พระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็น  อําเภอเขวาสินรินทร์  โดยมีผล
บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี  8  กนัยายน  ปีเดียวกนั 

3.3  คาํขวญั 
“เขวาสินรินทร์ดินแดนหัตถกรรม  เลิศลํ้าภูมิปัญญา  ตระการตาผา้ไหม  ระบือ

ไกลประคาํสวย  ร่ํารวยประเพณี  มีปราสาทโบราณ  สืบสานเพลงกนัตรึม”     
3.4  การแบ่งเขตการปกครอง 

3.4.1  การปกครองส่วนภูมิภาค 
อาํเภอเขวาสินรินทร์แบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น  5  ตาํบล  55  หมู่บา้น  

ไดแ้ก่ 
1) ตาํบลเขวาสินรินทร์   มี  11  หมู่บา้น   
2) ตาํบลปราสาททอง   มี  13  หมู่บา้น   
3) ตาํบลบา้นแร่    มี  10  หมู่บา้น   
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4) ตาํบลตากกู  มี  10  หมู่บา้น   
5) ตาํบลบึง  มี  11  หมู่บา้น  

3.4.2  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ทอ้งท่ีอาํเภอเขวาสินรินทร์ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  5  แห่ง  

ไดแ้ก่ 
1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขวาสินรินทร์   
2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบึง   
3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตากกู   
4) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปราสาททอง   
5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแร่   

 
3.5  โครงสร้าง ศูนย์ อปพร. อาํเภอเขวาสินรินทร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  2.3  แสดงแผนผงัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาศูนย ์อปพร. อาํเภอเขวาสินรินทร์ 

 
 

ผู้อาํนวยการศูนย์ อปพร.
อาํเภอเขวาสินรินทร์ 

(นายอาํเภอ) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร.อาํเภอ   
(ปลดัอาํเภอฝ่ายความมัน่คง) 

ผู้อาํนวยการศูนย์ 
อปพร. อบต.     
เขวาสินรินทร์ 

ผู้อาํนวยการศูนย์ 
อปพร. อบต. 
ปราสาททอง 

ผู้อาํนวยการศูนย์ 
อปพร.  

อบต.ตากูก 

ผู้อาํนวยการศูนย์ 
อปพร.  

อบต. บ้านแร่ 

ผู้อาํนวยการศูนย์ 
อปพร.  
อบต.บงึ 

อปพร. อปพร. อปพร. อปพร. อปพร. 

ประธานศนูย ์
อปพร.อบต. 
เขวาสินรินทร์ 

ประธานศนูย ์
อปพร.อบต. 
ปราสาททอง 

ประธานศนูย ์
อปพร.อบต. 

ตากกู 

ประธานศนูย ์
อปพร.อบต. 
บา้นแร่ 

ประธานศนูย ์
อปพร.อบต. 

บึง 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจหรือมูลเหตุแห่งการจูงใจในดา้นต่างๆ มีผูศึ้กษาไวด้งัน้ี   

เอกมน  โลหะญาณจารี (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ 

(1) ผูท่ี้มีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ
ท่ีแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งทางสังคมท่ีแตกต่าง  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(2) ปัจจยัในการทาํงานประกอบดว้ย  ปัจจยัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ปัจจยั
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และระหว่าง อสม. กบั อสม. ปัจจยัผลประโยชน์
ตอบแทน  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  และปัจจยัการดาํเนินงานดา้นสาธารณสุขมี
ความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(3) ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดแ้ก่  การขอเบิกยา 
เวชภณัฑจ์ากศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีขั้นตอนยุง่ยากใชเ้วลาหลายวนั  ทาํใหศู้นยสุ์ขภาพชุมชนมียา
เวชภณัฑไ์ม่เพียงพอและทนัต่อความตอ้งการของชาวบา้น  การขาดการประสานร่วมมือทั้งจาก
ชาวบา้น  ผูน้าํชุมชน  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ทาํใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขขาดความมัน่ใจใน
การปฏิบติังาน  และการมอบหมายงานให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมากเกินไปโดยจาํกดัระยะเวลา  
ทาํใหง้านไม่มีคุณภาพ 
 วิไลวรรณ   ธีรชุติมานนัท ์(2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  จังหวดันนทบุรี  พบว่า (1) แรงจูงใจของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จงัหวดันนทบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีแรงจูงใจภายใน
สูงกว่าแรงจูงใจภายนอก (2) ผูท่ี้มีเพศ  อายุ  การศึกษา  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  และสถานภาพ
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูท่ี้สังกดัอาํเภอต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ความคิดเห็นเร่ืองความ
คาดหวงัในศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ส่วนใหญ่ตอ้งการแรงจูงใจจากภายนอกเพ่ิมเติม  
โดยด้านท่ีได้รับความคาดหวงัท่ีสุดในสามลาํดับแรกได้แก่  1) ควรจัดสวสัดิการต่างๆ เพื่อ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จงัหวดันนทบุรี  ให้มากยิ่งข้ึน  2) ควรมีการจดังบประมาณ
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพ่ิมเติม  และ 3) ควรมีการกระจายเจา้หนา้ท่ีประสานงานศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จงัหวดันนทบุรี  ประจาํจุดต่างๆ ใหท้ัว่ถึง 
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 เกียรติศกัด์ิ  แกว้มหาชยั (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ
เสริมของชาวนา  ในเขตตาํบลเชียงหวาย  อาํเภอเพญ็  จงัหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยัพบว่า  แรงจูงใจใน
การเลือกประกอบอาชีพเสริมมาจากปัจจยัดา้นสังคม  ครอบครัว  ความพึงพอใจ  และขอ้มูลข่าวสาร  
ตามลาํดบั  
 สัมฤทธ์ิ   เทศสิงห์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวดัร้อยเอด็  ผลการศึกษาพบว่า  โดยรวมและรายดา้น  
มีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย  ไดด้งัน้ี  
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความสําเร็จในชีวิต  ดา้นความกา้วหน้าใน
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ  และดา้นปัจจยักายภาพ   
 ทิพมาศ  แกว้ซิม (2542 : 51-52) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาจารย์
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  พบว่า  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  
ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  และดา้นความรับผิดชอบ  อยูใ่นระดบัสูง  ดา้น
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  สถานท่ีท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีผล
ต่อแรงจูงใจ  ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การทาํงานไม่มีผลต่อแรงจูงใจ   

ชูเกียรติ  หาทรายการ (2541 : 152-153) ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจของผูเ้ล้ียงผึ้งพนัธ์ุ
เพื่อผลิตนํ้าผึ้ง  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  พบวา่ (1) แรงจูงใจภายในการเล้ียงผึ้ง
พนัธ์ุ  จากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  การไดรั้บคาํชมจากเจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนบา้นว่ามีความสามารถใน
การเล้ียงผึ้งพนัธ์ุ  การไดรั้บการยอมรับจากสังคมและชุมชนว่าประสบผลสาํเร็จในชีวิต  การไดรั้บ
การยอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่าประสบผลสาํเร็จในการเล้ียงผึ้งพนัธ์ุ  การไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีประสบการณ์ในการเล้ียงผึ้ง  การไดรั้บการยอมรับว่าผลผลิตมีมาตรฐาน  และการไดรั้บความ
ไวว้างใจจากแหล่งเงินทุน (2) แรงจูงใจภายนอกการเล้ียงผึ้งพนัธ์ุ  จากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ความ
เป็นกนัเองของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม  การสนับสนุนสารเคมีป้องกนัและกาํจดัโรคและศตัรูผึ้งไดรั้บ
ทนัเวลา  เอกสารให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการเล้ียงผึ้งมีเพียงพอ  การมีภูมิอากาศเหมาะสม  มีพื้นท่ีใน
การเล้ียงเหมาะสม  มีอาหารผึ้งในธรรมชาติเพียงพอ  ใชพ้ื้นท่ีในการเล้ียงนอ้ย  ใชเ้วลาในการดูแล
รักษานอ้ย  ใชแ้รงงานในการเล้ียงนอ้ย  และราคานํ้าผึ้งหรือผลตอบแทนในการเล้ียงสูง     

ชูศกัด์ิ  ศรีสูงเนิน (2540 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของเกษตรตาํบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  จาํนวน 10 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  การยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงาน  
ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั  นโยบายและการบริหารงาน  การควบคุมบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์
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ในหน่วยงาน  สภาพการทาํงาน  การนิเทศงาน  และความมัน่คงของงาน  ส่วนปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  จาํนวน 2 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  และเงินเดือน    
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บทที ่ 3   

วธีิการดาํเนินการวจัิย   
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
เป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  
ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ  ดงัน้ี    

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ตวัแทนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี  ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จาํนวน  594 คน  
(สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุรินทร์ : 2555)  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นตวัแทนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  มาจากสูตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างของ ทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane) ระดบัความเช่ือมัน่  95 %  ดงัน้ี 
 

  

  

  
n  =  239 

 
ดงันั้น  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน  239  คน   
โดยสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling Method) 

 



28 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnarire) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์งานดา้นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
การคน้ควา้จากตาํรา  เอกสาร  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยกนั  โดย
แบบสอบถามมีมาตราส่วนประมาณค่า  4  ระดบั  เก่ียวกบัความคิดเห็นในการเขา้มาเป็นอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ใน  2  ดา้น  คือ  ดา้นปัจจยัภายใน  และปัจจยัภายนอก  ลกัษณะ
ของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไดแ้บ่งเป็น  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  มุ่งสาํรวจสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ มีลกัษณะเป็นชนิดกาํหนดให้เลือกตอบ (Checklist)  
จาํนวน  5  ขอ้   
 ตอนท่ี  2  ขอ้คิดเห็น  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเหตุผลหรือปัจจยัจูงใจในการเป็น
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  โดยมีองคป์ระกอบ
หลกั  2  ดา้น  คือ  ปัจจยัภายใน  ไดแ้ก่  การไดรั้บการยอมรับ  ความทา้ทายของงาน  ความเติบโตและ
พฒันาการ  เป็นตน้  และปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นนโยบายองคก์าร  และดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เป็นตน้  มีขอ้คาํถามแบบปลายปิดตอบประมาณค่า  4  ระดบั  จาํนวน  45  ขอ้   
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  เป็นการถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของ 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ที่มีต่อการ
บริหารงานของศูนย ์อปพร.  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ  และขอ้เสนอแนะการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการเป็น อปพร.  มีลกัษณะคาํตอบเป็นแบบปลายเปิด   
 การวดัตัวแปร   
 ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถาม  แบบมาตรประเมินค่า (rating scale) กาํหนด  4  ระดบั  
ตามแบบของ  Guttman  ดงัน้ี 

มากท่ีสุด กาํหนดค่าเท่ากบั    4 
มาก  กาํหนดค่าเท่ากบั  3 
นอ้ย  กาํหนดค่าเท่ากบั  2 
นอ้ยท่ีสุด กาํหนดค่าเท่ากบั  1 

 เกณฑ์ในการกาํหนดค่าความสําคญัของแบบสอบถาม  มาจากการแปรผลขอ้มูลจาก
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑเ์ฉล่ียตามชั้นของค่าเฉล่ียท่ีกาํหนด  และใชเ้กณฑก์ารแบ่ง
ช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
                    จาํนวนช่วงชั้น  

  แทนค่า   =    =  

      =   0.75 
 กาํหนดคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.26 – 4.00 หมายถึง  มีค่าระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.25 หมายถึง   มีค่าระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.76 – 2.50 หมายถึง   มีค่าระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.75 หมายถึง   มีค่าระดบันอ้ยท่ีสุด 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษาวิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1)  ศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เคร่ืองมือ  และเอกสารของระเบียบ/ขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวกบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   

2)  ศึกษาจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ไดแ้ก่  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เจา้หน้าท่ีศูนย ์อปพร. จงัหวดัสุรินทร์  และ
ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. จงัหวดัสุรินทร์   

3)  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร  โดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  
ตามวิธีของ Guttman 

4)  ทาํการสร้างแบบสอบถามข้ึน  โดยมีขอ้คาํถามสาํหรับอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.)   

5)  นาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง  
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ประกอบดว้ย 

 (1) นายนิรันดร์  บุญสิงห์  ตาํแหน่ง หวัหนา้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัสุรินทร์ (ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ ศูนย ์อปพร. จงัหวดัสุรินทร์) วุฒิการศึกษา  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   

 (2) นายทวีศกัด์ิ  บวัพา  ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการ  สังกดั  สาํนกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุรินทร์ (เจา้หนา้ที่ประจาํ ศูนย  ์อปพร. จงัหวดัสุรินทร์) 
วุฒิการศึกษา  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   

ระยะของช่วงคะแนน  = 
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 (3) นางสาวศิริรักษ ์ ชมช่ืน  ตาํแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ  
สังกดัสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุรินทร์ (เจา้หน้าท่ีประจาํ ศูนย  ์อปพร. 
จงัหวดัสุรินทร์) วฒิุการศึกษา  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   
 จากนั้นนาํร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจแกข้องผูเ้ช่ียวชาญ  มาวิเคราะห์หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่าเท่ากบั  0.924  และนาํไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ขและพิจารณาความเหมาะสมเพ่ือใหค้าํถามมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

6)  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) จาํนวน  30  คน  ท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งจริง  แลว้นาํผลท่ีไดม้าหาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่  0.883   

7)  นาํแบบสอบเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาจดัพิมพแ์ละ
นาํไปใชเ้พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี   
 1)  ผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือจากศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดัสุรินทร์  
(ศูนย ์อปพร. จงัหวดัสุรินทร์) ถึงผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ี
อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เพื่อขอความร่วมมือในการแจกจ่ายและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หรือ  อปพร.  พร้อมช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์ ขั้นตอน  วิธีการ
ตอบแบบสอบถาม  ใหต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจและขยายผลแก่ผูต้อบต่อไป 
 2)  ผูว้ิจยัเดินทางไปเกบ็ขอ้มูลในเขตพื้นท่ีอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ดว้ยตนเอง  
ตามสถานท่ีท่ีพบกลุ่ม  โดยไปเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  13 – 30  กนัยายน  2555   
 3)  ไดแ้บบสอบถามกลบัมาคืน  239  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100   

4)  ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์
ไวเ้พื่อการวิเคราะห์ต่อไป       
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้   
 
 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั  
และนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการคาํนวณค่าสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติ  ดงัน้ี 
- ใชอ้ธิบายลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของตวัแทน อปพร. โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์  ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2)  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  ใชท้ดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
- ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  

ใชค้่าสถิติ  T-test (Independent t-test)  เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่ม
อยา่งเป็นอิสระ 

- วิเคราะห์เปรียบเทียบ  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  F-test (One Way 
Analysis of Variance)  

- ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Sheffe’) 
3)  การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากขอ้เสนอแนะ  โดยใชก้ารวิเคราะห์เป็นค่าความถ่ีจาํแนก

เป็นขอ้  ๆ   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการเป็น
อาสาสมคัร  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ อปพร. จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และเพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรเก่ียวกบัแนวทางสร้างเสริมปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. อาํเภอเขวาสิน
รินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  โดยจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางและความเรียงเป็น  4  ตอน  
ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  
จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ดา้น  คือ 

1. ดา้นปัจจยัจูงใจภายใน  ไดแ้ก่   
- การไดรั้บการยอมรับ 
- ความทา้ทายของงาน 
- ความเติบโต/พฒันาการ   

2. ดา้นปัจจยัจูงใจภายนอก  ไดแ้ก่   
- ดา้นค่าตอบแทน   
- ดา้นนโยบายองคก์ร 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
เก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงหรือเสริมสร้างปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์   
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   

 
ตารางท่ี  4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
-  ชาย 
-  หญิง 

200 
39 

83.7 
16.3 

รวม 239 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1  เห็นไดว้่า  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน  239  คน 
มีสถานภาพส่วนใหญ่เป็นชาย  จาํนวน 200 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.7   
 
ตารางท่ี  4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
          -  18 - 20 ปี 
          -  21 - 30 ปี 
          -  31 - 40 ปี 
          -  41 - 50 ปี 
          -  51 - 60 ปี 
          -  61 ปีข้ึนไป         

7 
29 
76 
80 
41 
6 

2.9 
12.1 
31.8 
33.5 
17.2 
2.5 

รวม 239 100 

 
จากตารางท่ี  4.2  เห็นไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่  41-50 ปี  มีจาํนวน 

80  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5  รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี  มีจาํนวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.8   
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ตารางท่ี  4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
          -  ประถมศึกษา 
          -  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
          -  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
          -  อนุปริญญา/ปวส. 
          -  ปริญญาตรี 
          -  ปริญญาโทข้ึนไป 

106 
59 
60 
5 
7 
2 

44.4 
24.7 
25.1 
2.1 
2.9 
0.8 

รวม 239 100 

 
จากตารางท่ี  4.3  เห็นได้ว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  อยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด  

จาํนวน  106 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.4  รองลงมาคือ  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.1   

 
ตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ 6 2.5 
คา้ขาย 10 4.2 
เกษตรกร 152 63.6 
ลูกจา้งบริษทั/โรงงาน 5 2.1 
รับจา้งทัว่ไป 60 25.1 
ธุรกิจส่วนตวั 6 2.5 
ไม่มีอาชีพ 0 0.0 

รวม 239 100 

 
จากตารางท่ี 4.4  เห็นไดว้่า อปพร. ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร จาํนวน 152  คน  

คิดเป็นร้อยละ 63.6  รองลงมาคือ  รับจา้งทัว่ไป  จาํนวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.1   
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ตารางท่ี  4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
          - นอ้ยกวา่ 5000 บาท/เดือน 
          - 5001-10000 บาท/เดือน 
          - 10001-20000 บาท/เดือน 
          - 20001-30000 บาท/เดือน 

- 30001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

138 
69 
20 
7 
5 

57.7 
28.9 
8.4 
2.9 
2.1 

รวม 239 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 เห็นไดว้า่ อปพร.ส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน  

จาํนวน 138 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.7  รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน จาํนวน 69 คน  คิดเป็น  
ร้อยละ 28.9 

 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอ
เขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
แบ่งเป็น  2  ด้าน  ดังน้ี  

1.  ดา้นปัจจยัจูงใจภายใน  ไดแ้ก่   
- การไดรั้บการยอมรับ 
- ความทา้ทายของงาน 
- ความเติบโต/พฒันาการ   

 2.  ดา้นปัจจยัจูงใจภายนอก  ไดแ้ก่   
- ดา้นค่าตอบแทน   
- ดา้นนโยบายองคก์ร 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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ตารางท่ี  4.6  สรุปผลรวมค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ทั้งดา้นปัจจยั
ภายใน  และดา้นปัจจยัภายนอก 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ  X  S.D. แปลผล 
1.  ปัจจยัภายใน 2.79 .78 มาก 
2.  ปัจจยัภายนอก 2.62 .81 มาก 

รวมเฉลีย่ 2.70 .79 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.6  สรุปได้ว่า  อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอ

เขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในตวับุคคล
มากกว่าปัจจยัท่ี  เกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ค่าเฉล่ีย 2.79  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78  และ
ปัจจยัภายนอกค่าเฉล่ีย 2.62  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81  

 
ตารางท่ี  4.7  สรุปผลค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยั     

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน 
 

ปัจจัยจูงใจภายใน X  S.D. แปลผล 

        1.  การไดรั้บการยอมรับ 2.98 .76 มาก 

        2.  ความทา้ทายของงาน 3.06 .73 มาก 

        3.  ความเติบโต/พฒันาการ 2.33 .84 นอ้ย 
ค่าเฉลีย่รวม 2.79 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  สรุปไดว้่า  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  ท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏว่า  ดา้นท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ความทา้ทายของงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73  
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และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ความเติบโตและพฒันาการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.84   

 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย    

พลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในตวับุคคลในการเป็น อปพร.  ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ  

 

 การได้รับการยอมรับ   X  S.D. แปลผล 

1. ตอ้งการใหเ้พื่อน/สงัคมทัว่ไปยอมรับ 3.03 .72 มาก 
2. ตอ้งการใหค้นในหน่วยงานเดียวกนัยอมรับ 3.02 .69 มาก 
3. ตอ้งการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัสงัคม 3.12 .69 มาก 

4. ตอ้งการยกสถานภาพทางสงัคมใหดี้ข้ึน 3.15 .74 มาก 
5. ตอ้งการความรักจากเพื่อน/สงัคม 3.00 .73 มาก 
6. ตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่งนบัถือ 2.97 .76 มาก 
7. ตอ้งการเป็นพลเมืองดีมากข้ึน 3.19 .81 มาก 
8. ตอ้งการหวงัผลทางการเมือง 2.38 .94 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.98 .76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8  เห็นไดว้่า  อปพร.  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเกิดจากภายใน     

ตวับุคคล  ในการเป็น อปพร.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เท่ากบั 2.98  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่  ตอ้งการเป็นพลเมืองดีมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ตอ้งการหวงัผลทางการเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 

อย่างไรก็ตาม  มีขอ้สังเกตว่า  ประเด็น  “ตอ้งการหวงัผลทางการเมือง”  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94  แสดงวา่ความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย    
พลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในตวับุคคลในการเป็น อปพร. ดา้นความ      
ทา้ทายของงาน  

 

ความท้าทายของงาน   X  S.D. แปลผล 

1. เป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อสงัคมสูง 2.75 .84 มาก 

2. เป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม 3.12 .72 มาก 

3. เป็นงานท่ีมีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถสูง 2.94 .78 มาก 

4. เป็นงานท่ีมีตอ้งใชเ้คร่ืองมือพิเศษ 2.89 .81 มาก 

5. เป็นงานท่ีมีตอ้งทาํเป็นทีม 3.25 .73 มาก 
6. เป็นงานท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง 2.99 .71 มาก 
7. เป็นงานท่ีทา้ทายกวา่งานอาสาสมคัรอ่ืน 2.94 .68 มาก 
8. เป็นงานท่ีพบปะสงัสรรคบ่์อยคร้ัง 2.58 .93 มาก 
9. เป็นงานท่ีตอ้งเส่ียงภยั 3.12 .86 มาก 
10. เป็นงานท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษย ์ 3.38 .78 มากท่ีสุด 
11. เป็นงานท่ีตอ้งประสาน/เช่ือมโยงหน่วยงานภายนอก  3.02      .75 มาก 
12. เป็นงานท่ีสร้างความปลอดภยัในชีวิต/ทรัพยสิ์น/ 3.37 .67 มากท่ีสุด 

ส่ิงแวดลอ้ม    
13. เป็นงานท่ีไดบุ้ญกศุล 3.34 .74 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 3.06 .77 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9  เห็นไดว้่า  อปพร.  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเกิดจากภายใน

ตวับุคคล  ในการเป็น อปพร. ดา้นความทา้ทายของงาน  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เท่ากบั 3.06  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77  และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่  เป็นงานท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษย ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.78  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  เป็นงานท่ีพบปะสังสรรคบ่์อยคร้ัง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93   

อย่างไรก็ตาม  มีขอ้สังเกตว่า  ประเด็น  “เป็นงานท่ีพบปะสังสรรค์บ่อยคร้ัง”  มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  แสดงวา่ความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในตวับุคคลในการเป็น อปพร. ดา้นความ
เติบโต/พฒันาการ  

 

ความเติบโต/พฒันาการ X  S.D. แปลผล 

1. มีโอกาสเจริญเติบโตกา้วหนา้ 2.94 .93 มาก 
2. มีพฒันาการท่ีต่อเน่ือง 2.48 .91 นอ้ย 

3. มีกิจกรรมส่งเสริม อปพร.เป็นประจาํ 2.54 .85 มาก 

4. มีโอกาสกา้วสู่ตาํแหน่งผูน้าํชุมชน/หรือการเมืองทอ้งถ่ินได ้ 2.30 .82 นอ้ย 
5. มีโอกาสไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงานดา้นการป้องกนัฯ 2.10 .80 นอ้ย 
6. มีโอกาสไดเ้ป็นครูฝึก/วิทยากรดา้นการป้องกนัฯ  2.00 .79 นอ้ย 
7. มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานสูงข้ึน 1.92 .80 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 .84 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.10 เห็นไดว้่า  อปพร. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวั

บุคคลในการเป็น อปพร. ดา้นความเติบโต/พฒันาการ  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84  และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่   มีโอกาสเจริญเติบโตกา้วหนา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.93  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานสูงข้ึน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.80  

 
ตารางท่ี  4.11  สรุปผลค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยั 

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก    
 

ปัจจัยจูงใจภายนอก  X  S.D. แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทน 2.16 .88 นอ้ย 
2.  ดา้นนโยบายองคก์าร 2.70 .87 มาก 
3.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.01 .71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.62 .82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11  สรุปไดว้่า  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากภายนอกตวับุคคล  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏว่า  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88   

 
ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย  

พลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายนอกในการเป็น อปพร. ดา้นค่าตอบแทน  
 

ด้านค่าตอบแทน X  S.D. แปลผล 

1. มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 2.57 .86 มาก 
2. มีสวสัดิการดา้นค่าครองชีพ 2.66 .88 มาก 

3. มีสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 2.69 .87 มาก 

4. มีสวสัดิการดา้นการบรรเทาความเดือดร้อน 2.59 .86 มาก 
5. มีสวสัดิการดา้นการฌาปนกิจสงเคราะห์ 2.55 .88 มาก 
6. มีการใหร้างวลัเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ 2.51 .92 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม   2.59 .88 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.12  เห็นไดว้่า  อปพร. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 

ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ดา้นค่าตอบแทน  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88  และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ไดแ้ก่  มีสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.87  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  มีการให้รางวลัเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.51  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92     
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย  
พลเรือน (อปพร.)  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายนอกในการเป็น อปพร.  ดา้นนโยบายองคก์าร  

 

ด้านนโยบายองค์การ X  S.D. แปลผล 

1. มีนโยบายส่งเสริม/พฒันา อปพร. ท่ีชดัเจน   2.77 .86 มาก 
2. มีนโยบายให ้อปพร. มีส่วนร่วมทุกดา้น 2.78 .82 มาก 
3. มีนโยบายให ้อปพร. เป็นตวัอยา่งสงัคม 2.81 .84 มาก 
4. มีนโยบายรับฟังความคิดเห็น อปพร. 2.64 .89 มาก 
5. มีการประชาสมัพนัธ์นโยบาย อปพร. 2.58 .90 มาก 
6. ผูบ้ริหารศูนย ์อปพร. ใหค้วามสาํคญัต่อนโยบาย อปพร. 2.55 .88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.70 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.13  เห็นไดว้่า  อปพร. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 

ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ดา้นนโยบายองคก์าร  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ได้แก่  มีนโยบายให้ อปพร. เป็นตวัอย่างสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.81  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารศูนย ์อปพร. ใหค้วามสาํคญั
ต่อนโยบาย  อปพร.  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.55  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.88   

 
ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภยั         

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายนอกในการเป็น อปพร. ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  

 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล X  S.D. แปลผล 

1. ตอ้งการสร้างสมัพนัธไมตรีกบัเพื่อน อปพร. 3.18 .64 มาก 
2. ตอ้งการร่วมกิจกรรมกบัเพื่อน อปพร. 3.13 .69 มาก 
3. ตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพื่อน อปพร. 3.08 .73 มาก 
4. ตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  3.17 .75 มาก 
5. ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน 2.49 .99 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.01 .76 มาก 
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จากตารางท่ี  4.14  เห็นไดว้่า  อปพร. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 
ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เท่ากบั 3.01  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า  ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ตอ้งการสร้างสัมพนัธไมตรีกบัเพื่อน อปพร. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

อย่างไรก็ตาม  มีขอ้สังเกตว่า  ประเด็น  “ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน”  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.99  แสดงวา่ความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย 
 

ตอนที ่ 3  การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยัจูงใจ
ในการเป็น อปพร.  อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี  4.15  เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั

จูงใจ ในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  จาํแนกตามเพศ   
 

ปัจจัยภายใน   เพศ X  S.D. t Sig. 

1. การไดรั้บการยอมรับ 
ชาย 24.16 4.407 1.435 .924 
หญิง 23.03 4.444 4.426  

2. ความทา้ทายของงาน 
ชาย 40.14 6.396 2.235 .003* 
หญิง 37.38 9.754 1.695  

3. ความเติบโต/พฒันาการ 
ชาย 
หญิง 

15.89 
16.16 

4.476 
5.340 

-.369 
-.292 

.090 

* sig. > 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.15  เห็นไดว้่า อปพร. ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจใน
การเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จาํนวน 1 ดา้น  คือ  
ความทา้ทายของงาน  จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  ซ่ึงปรากฏดงัตารางท่ี  4.16     
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ตารางท่ี  4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  ดา้นความทา้ทายของงาน จากความคิดเห็น
ของ อปพร. ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  จากปัจจยัภายใน 

 

เพศ 
 ชาย หญิง 

X  2.755 -2.755 
ชาย 2.755  .001* 
หญิง -2.755   

* sig. > 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.16  พบว่า อปพร. เพศชายมีความคิดเห็นต่อความทา้ทายของงานนอ้ย
กว่าเพศหญิง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 
ตารางท่ี  4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั

จูงใจในการเป็น อปพร.  ดา้นปัจจยัภายนอก  จาํแนกตามเพศ   
 

ปัจจัยภายนอก   เพศ X  S.D. t Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน 
 

ชาย 15.85 4.665 .721 .780 
หญิง 15.26 4.833 .705  

2. ดา้นนโยบายองคก์าร 
 

ชาย 16.12 4.507 -.965 .323 
หญิง 16.90 4.935 -.908  

3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

ชาย 15.28 2.887 1.611 .186 
หญิง 14.41 2.685 1.364  

 
จากตารางท่ี  4.17  เห็นไดว้า่  อปพร. ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ในการเป็น อปพร.  ดา้นปัจจยัภายนอก  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั     
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ตารางท่ี  4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  จาํแนกตามอาย ุ  

 

ปัจจัยภายใน รายการ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.  การไดรั้บการ
ยอมรับ 

Between  Groups 158.621 5 31.724 1.644 .149 
Within  Groups 4,457.312 231 19.296   

Total 4,615.932 236    

2.  ความทา้ทาย  
ของงาน 

Between  Groups 413.677 5 82.735 1.663 .144 
Within  Groups 11,589.411 233 49.740   

Total 12,003.088 238    
3.  ความเติบโต/
พฒันาการ 

Between  Groups 264.840 5 52.968 2.070 .082 
Within  Groups 4,740.075 230 20.609   

Total 5,004.915 235    

 
จากตารางท่ี 4.18  เห็นไดว้่า  อปพร. ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี  4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  จาํแนกตามอาย ุ  

 

ปัจจัยภายนอก รายการ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ดา้น
ค่าตอบแทน   

Between  Groups 168.973 5 33.795 1.556 .174 
Within  Groups 4,930.589 227 21.721   

Total 5,099.562 232    

2.  ดา้นนโยบาย
องคก์าร 

Between  Groups 48.966 5 9.793 .462 .805 
Within  Groups 4,857.221 229 21.211   

Total 4,906.187 234    
3.  ดา้น
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล   

Between  Groups 64.643 5 12.929 1.417 .219 
Within  Groups 2,089.723 229 9.125   

Total 2,154.366 234    

 
จากตารางท่ี 4.19  เห็นไดว้่า  อปพร. ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ในการเป็น อปพร.  ดา้นปัจจยัภายนอก  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั 
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  จาํแนกตามการศึกษา 

 

ปัจจัยภายใน รายการ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.  การไดรั้บการ
ยอมรับ 

Between  Groups 310.376 5 62.075 3.330 .006* 
Within  Groups 4,305.556 231 18.639   

Total 4,615.932 236    

2.  ความทา้ทาย
ของงาน 

Between  Groups 699.043 5 139.809 2.882 .015* 
Within  Groups 11,304.045 233 48.515   

Total 12,003.088 238    

3.  ความเติบโต/
พฒันาการ 

Between  Groups 264.416 5 52.883 2.566 .028* 
Within  Groups 4,740.499 230 20.611   

Total 5,004.915 235    

* sig. > 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.20  เห็นไดว้่า อปพร. ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การไดรั้บการยอมรับ
ความทา้ทายของงาน  และความเติบโต/พฒันาการ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงได้
ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ในแต่ละดา้น  ดงัตารางท่ี  4.21 - 4.23       
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ตารางท่ี  4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ จากความคิดเห็น
ของ อปพร. ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ต่อปัจจยัจูงใจภายในการเป็น อปพร.  

 

ปัจจัยภายใน ระดับการศึกษา ประถมฯ  ม.ตน้ 
 ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี 
ป.โท    
ข้ึนไป 

การได้รับ   
การยอมรับ 

ประถมฯ       
ม.ตน้       
ม.ปลาย/ปวช.    .040*   
อนุฯ/ปวส.   .040*    
ป.ตรี       
ป.โท ข้ึนไป       

* sig. > 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.21  พบวา่ อปพร. ท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลในการเป็น อปพร. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  แตกต่างจาก อปพร. 
ท่ีมีการศึกษาในระดบั  ม.ปลาย/ปวช.  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 
ตารางท่ี  4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีเชฟเฟ่ ด้านความทา้ทายของงาน จากความ

คิดเห็นของ อปพร. ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ต่อปัจจยัจูงใจภายในการเป็น อปพร.  
 

ปัจจัยภายใน ระดบัการศึกษา ประถมฯ  ม.ตน้ 
 ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี 
ป.โท    
ข้ึนไป 

ความท้าทาย
ของงาน 

ประถมฯ    .033*   
ม.ตน้    .041*   
ม.ปลาย/ปวช.    .035*   
อนุฯ/ปวส. .033* .041* .035*    
ป.ตรี       
ป.โท ข้ึนไป       

* sig. > 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22  เห็นไดว้่า อปพร. ท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคล ด้านความทา้ทายของงาน  
แตกต่างจาก อปพร. ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมฯ  ม.ตน้  และ ม.ปลาย/ปวช. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05   

 
ตารางท่ี  4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่  ความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล  
จาํแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นความเติบโต/พฒันาการ 

 

* sig. > 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.23  เห็นไดว้่า อปพร. ท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล  ดา้นความเติบโต/พฒันาการ  
แตกต่างจาก  อปพร. ท่ีมีการศึกษาระดบั ม.ปลาย/ปวช.  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน ระดับการศึกษา ประถมฯ  ม.ตน้ 
 ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี 
ป.โท    
ข้ึนไป 

ความเติบโต/
พฒันาการ 

ประถมฯ       
ม.ตน้       
ม.ปลาย/ปวช.    .036*   
อนุฯ/ปวส.   .036*    
ป.ตรี       
ป.โท ข้ึนไป       



49 

ตารางท่ี  4.24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั 
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  จาํแนกตามการศึกษา 

 

ปัจจัยภายนอก รายการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ดา้น
ค่าตอบแทน 

 

Between  Groups 233.286 5 46.657 2.176 .058 
Within  Groups 4,866.276 227 21.437   

Total 5,099.562 232    

2.  ดา้นนโยบาย
องคก์าร 

Between  Groups 231.554 5 46.311 2.269 .050 
Within  Groups 4,674.633 229 20.413   

Total 4,906.187 234    
3.  ดา้น

ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
บุคคล   

Between  Groups 183.853 5 36.771 4.273 .001* 
Within  Groups 1,970.513 229 8.605   

Total 2,154.366 234 
   

* sig. > 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.24  พบว่า อปพร. ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  แตกต่างกนั 1  ดา้น  คือ  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  จึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.25   
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ตารางท่ี  4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จาก
ความคิดเห็นของ อปพร. ต่อปัจจยัจูงใจภายนอกในการเป็น อปพร. ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั  

 

ปัจจัย
ภายนอก 

ระดับการศึกษา ประถมฯ  ม.ตน้ 
 ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ป.ตรี 
ป.โท    
ข้ึนไป 

ด้าน
ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

ประถมฯ    .006*   
ม.ตน้    .029*   
ม.ปลาย/ปวช.    .004*   
อนุฯ/ปวส. .006* .029* .004*    
ป.ตรี       
ป.โท ข้ึนไป       

* sig. > 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.25  พบว่า อปพร. ท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ด้านความความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลแตกต่างจาก อปพร. ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมฯ  ม.ตน้  และ ม.ปลาย/ปวช.  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี  4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั 
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยภายใน รายการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.  การไดรั้บการ
ยอมรับ 

Between  Groups 77.365 5 15.473 .788 .560 
Within  Groups 4,538.568 231 19.647   

Total 4,615.932 236    

2.  ความทา้ทาย
ของงาน 

Between  Groups 248.229 5 49.646 .984 .428 
Within  Groups 11,754.859 233 50.450   

Total 12,003.088 238    
3.  ความเติบโต/
พฒันาการ 

Between  Groups 165.529 5 33.106 1.573 .168 
Within  Groups 4,839.386 230 21.041   

Total 5,004.915 235    

  
จากตารางท่ี  4.26  เห็นไดว้่า  อปพร. ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั 
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยภายนอก รายการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ดา้น
ค่าตอบแทน 

Between  Groups 200.456 5 40.091 1.858 .103 
Within  Groups 4,899.107 227 21.582   

Total 5,099.562 232    

2.  ดา้นนโยบาย-
องคก์าร 

Between  Groups 150.853 5 30.171 1.453 .206 
Within  Groups 4,755.334 229 20.766   

Total 4,906.187 234    

3.  ดา้น
ความสมัพนัธ์-
ระหวา่งบุคคล   

Between  Groups 45.414 5 9.083 .986 .427 
Within  Groups 2,108.952 229 9.209   

Total 2,154.366 234    

 
จากตารางท่ี 4.27  เห็นไดว้่า  อปพร. ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูง

ใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.28 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  จาํแนกตามรายได ้

 

ปัจจัยภายใน รายการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การไดรั้บการ
ยอมรับ 

Between  Groups 119.939 4 29.985 1.547 .189 
Within  Groups 4,495.994 232 19.379   

Total 4,615.932 236    

2. ความทา้ทายของ
งาน 

Between  Groups 431.495 4 107.874 2.181 .072 
Within  Groups 11,571.593 234 49.451   

Total 12,003.088 238    

3. ความเติบโต/
พฒันาการ 

Between  Groups 104.102 4 26.025 1.227 .300 
Within  Groups 4,900.814 231 21.216   

Total 5,004.915 235    

 
จากตารางท่ี  4.28  เห็นไดว้า่  อปพร. ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายใน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยั 
จูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  จาํแนกตามรายได ้

 

ปัจจัยภายนอก รายการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 
1. ดา้นค่าตอบแทน 
 

Between  Groups 305.230 4 76.308 3.629 .007* 
Within  Groups 4,794.332 228 21.028   

Total 5,099.562 232    

2. ดา้นนโยบาย
องคก์าร 

Between  Groups 249.855 4 69.942 3.461 .009* 
Within  Groups 4,656.333 230 20.207   

Total 4,906.187 234    
3. ดา้น
ความสมัพนัธ์-
ระหวา่งบุคคล   

Between  Groups 33.295 4 8.324 .903 .463 
Within  Groups 2,121.071 230 9.222   

Total 2,154.366 234    

* sig. > 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.29  เห็นไดว้่า  อปพร. ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ในการเป็น อปพร. ดา้นปัจจยัภายนอก  แตกต่างกนัจาํนวน  2  ดา้น  คือ  ดา้นค่าตอบแทน  และดา้น
นโยบายองคก์าร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  จึงไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 
(Scheffe’) เป็นรายคู่  ดงัตารางท่ี 4.30 – 4.31       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

ตารางท่ี  4.30  ผลการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่  ดา้นค่าตอบแทน  จากความคิดเห็นของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยัจูงใจภายนอกในการเป็น อปพร.    
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั   

 

* sig. > 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30  พบวา่  อปพร. ท่ีมีรายได ้30,001 บาท/เดือน ข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ดา้นค่าตอบแทน  แตกต่างจาก อปพร.ท่ีมี
รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน  และ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 
ตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่  ดา้นนโยบายองคก์าร  จากความคิดเห็น

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ต่อปัจจยัจูงใจภายนอกในการเป็น อปพร. 
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั   

 

* sig. > 0.05 

ปัจจัยภายนอก 
รายได้ 
(บ./ด.) 

นอ้ยกวา่ 
5,000 

5,001 -
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001     
ข้ึนไป 

ด้านค่าตอบแทน 

นอ้ยกวา่ 5,000     .025* 
5,001-10,000     .024* 
10,001-20,000      
20,001-30,000      
30,001 ข้ึนไป .025* .024*    

ปัจจัยภายนอก 
รายได้ 
(บ./ด.) 

นอ้ยกวา่ 
5,000 

5,001 -
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001     
ข้ึนไป 

ด้าน 
นโยบาย 
องค์การ 

นอ้ยกวา่ 5,000      
5,001-10,000     .040* 
10,001-20,000      
20,001-30,000      
30,001 ข้ึนไป  .040*    
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จากตารางท่ี  4.31  พบว่า  อปพร. ท่ีมีรายได ้ 30,001 บาท/เดือน ข้ึนไป  มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกตวับุคคล  ดา้นนโยบายองคก์าร  แตกต่าง
จาก อปพร.  ท่ีมีรายไดใ้นระดบัอ่ืน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 

ตอนที ่ 4  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบั
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอาํเภอ
เขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีมีต่อแนวทางการปรับปรุงหรือเสริมสร้างปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  
ปรากฏผลตามตารางท่ี  4.32 
 
ตารางท่ี  4.32  แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

51 
188 

21.34 
78.66 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.32  พบวา่  จาํนวนของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดั
สุรินทร์  จาํนวน 239 คน  มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด  ท่ีเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
แนวทางการสร้างเสริมการบริหารงานของ ศูนย ์อปพร. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการเป็น อปพร. จาํนวน  
51  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.34  ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  จาํนวน  188  คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.66 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อแนวทางการสร้างเสริมการ
บริหารงานของ ศูนย ์อปพร. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดั
สุรินทร์  มีรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีจาํแนกเป็นขอ้ๆ ตามตารางต่อไปน้ี   
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ตารางท่ี 4.33 แสดงภาพรวมของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด  ในการสร้างเสริม     
การบริหารงานของ ศูนย ์อปพร.  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ 

 

ข้อคดิเห็น ความถ่ี 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
2.  ดา้นคน (Man) 
3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 

43 
29 
10 

รวม 82 

 
จากตารางท่ี 4.33  เห็นไดว้่า อปพร. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างเสริมการบริหารงาน

ของศูนย ์อปพร.  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ  ดา้นการบริหารจดัการมากท่ีสุด  จาํนวน 43 ความคิดเห็น  
รองลงมา  ดา้นคน  จาํนวน 29 ความคิดเห็น  และดา้นวสัดุอุปกรณ์  จาํนวน 10 ความคิดเห็น      

 
ตารางท่ี  4.34  แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการ

บริหารงานของ ศูนย ์อปพร. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ  ดา้นการบริหารจดัการ 
 

 ด้านการบริหารจัดการ (Management) ความถ่ี 
1. ผูบ้ริหาร ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนตาํบล (ผอ.ศูนย์ อปพร.อบต.)   

ควรใหค้วามสาํคญักบั อปพร. เพิ่มมากข้ึน   
2. ผูบ้ริหาร ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนตาํบล (ผอ.ศูนย์ อปพร.อบต.)   

ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ อปพร.ในสงักดั 
3. ควรกาํหนดนโยบายการบริหารกิจการ อปพร. ท่ีเด่นชดัและต่อเน่ือง   

28 
 

8 
 

7   

รวม 43 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.34  เห็นไดว้่า  
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของ ศูนย ์อปพร.   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) รวม 43 ความคิดเห็น  
โดยผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร ศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (ผอ.ศูนย ์อปพร.อบต.) ควรใหค้วามสาํคญักบั อปพร. เพิ่มมากข้ึน  จาํนวน 28 ความคิดเห็น  
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รองลงมา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร ศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ผอ.ศูนย ์อปพร.อบต) ควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ อปพร. ในสังกดั  จาํนวน 8 ความคิดเห็น  และประเด็นถดัไป ไดแ้ก่  ควรกาํหนด
นโยบายการบริหารกิจการ อปพร. ท่ีเด่นชดัและต่อเน่ือง  จาํนวน 7 ความคิดเห็น   
 
ตารางท่ี  4.35  แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการ

บริหารงานของ ศูนย ์อปพร. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ  ดา้นคน 
 

ด้านคน  (Man) ความถ่ี 

1. ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทบทวนเป็นประจาํทุกปี   
2. ควรจดัใหมี้การประชุม/พบปะสงัสรรคบ่์อยคร้ัง  เช่น 3 เดือน/คร้ัง เป็นตน้ 
3. ควรให ้อปพร. มีส่วนร่วมกิจกรรมทางสงัคมในทุกๆ ดา้น 
4. ควรจดังานวนัสถาปนา อปพร. เป็นประจาํทุกปีท่ี ศูนย ์อปพร. อาํเภอ      

9 
8 
6 
6   

รวม 29 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.35 เห็นได้
วา่  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของ ศูนย ์อป
พร.ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นคน (Man) รวม 29 ความคิดเห็น  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี (1) ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทบทวน
เป็นประจาํทุกปี  จาํนวน 9 ความคิดเห็น (2) ควรจดัใหมี้การประชุม/พบปะสังสรรคบ่์อยคร้ัง เช่น  3 
เดือน/คร้ัง เป็นตน้ จาํนวน 8 ความคิดเห็น (3) ควรให ้อปพร. มีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมในทุกๆ 
ดา้น จาํนวน 6 ความคิดเห็น  และ (4) ควรจดังานวนัสถาปนา อปพร. เป็นประจาํทุกปีท่ี ศูนย ์อปพร. 
อาํเภอ จาํนวน 6 ความคิดเห็น 
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ตารางท่ี  4.36  แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการ
บริหารงานของ ศูนย ์อปพร. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) ความถ่ี 

- ควรจดัหาเคร่ืองมือ-อุปกรณ์/ยานพาหนะ  ไวป้ระจาํศูนย ์อปพร. องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล  ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการกูชี้พกูภ้ยั    

10   

รวม 10 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.36  เห็นไดว้่า  
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของ ศูนย ์อปพร. 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการเป็น อปพร.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  รวม  10  ความคิดเห็น  ไดแ้ก่ ควรจดัหา
เคร่ืองมือ-อุปกรณ์/ยานพาหนะ  ไวป้ระจาํศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหเ้พียงพอต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการกูชี้พกูภ้ยั   
 
ตารางท่ี  4.37  แสดงค่าความถ่ีภาพรวมของข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด             

ท่ีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร.  
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1.  ดา้นการเงิน (Money) 
2.  ดา้นคน (Man) 
3.  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 

58 
8 
5 

รวม 71 

 
จากตารางที่ 4.37  เห็นไดว้่า  อปพร.  มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจใน

การเป็น อปพร.  รวมทั้งส้ิน  71  ความคิดเห็น  โดยผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด  
ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  จาํนวน  58  ความคิดเห็น  รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นคน  จาํนวน  8  ความคิดเห็น  
และประเดน็ถดัไป  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ  จาํนวน  5  ความคิดเห็น   
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ตารางท่ี  4.38  แสดงค่าความถ่ีของขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกับ        
การสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นการเงิน (Money)  

 

ข้อเสนอแนะ  ด้านการเงนิ (Money) ความถ่ี 

1.  ควรจดัใหมี้ค่าตอบแทนเหมือนกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) 
2.  ควรจดัใหมี้สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น การประกนัอุบติัเหตุ การตรวจสุขภาพ 

40 
18 

                                                                                                               รวม 58 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.38  เห็นไดว้่า  

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการเป็น 
อปพร. ดา้นการเงิน  รวมทั้งส้ิน 58 ความคิดเห็น  จาํนวน  2  ขอ้  โดยมีขอ้เสนอแนะจากมากไปหานอ้ย  
ดงัน้ี (1) ควรจดัให้มีค่าตอบแทนเหมือนกับอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) จาํนวน  40  
ความคิดเห็น  และ (2) ควรจดัใหมี้สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น  การประกนัอุบติัเหตุ  การตรวจสุขภาพ  
เป็นตน้  จาํนวน 18 ความคิดเห็น   

 
ตารางท่ี  4.39  แสดงค่าความถ่ีของขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกับ        

การสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นคน (Man)  
 

ข้อเสนอแนะ  ด้านคน (Man) ความถ่ี 
- ควรจดัใหมี้การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   8 

                                                                                                               รวม 8 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.39  เห็นไดว้่า  

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร. 
ดา้นคน  รวมทั้งส้ิน 8 ความคิดเห็น  จาํนวน 1 ขอ้  ไดแ้ก่ ควรจดัใหมี้การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   
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ตารางท่ี  4.40  แสดงค่าความถ่ีของขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกับ        
การสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร. ดา้นการบริหารจดัการ  

 

ข้อเสนอแนะ  ด้านการบริหารจัดการ (Management) ความถ่ี 
- ศูนย ์อปพร.จงัหวดัสุรินทร์  ควรออกพบปะเยีย่มเยยีน  ติดตามและประเมินผล
การดาํเนินงานของ ศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ทุกๆ ปี  

5  

                                                                                                               รวม 5 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.40  เห็นไดว้่า  

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร. 
ดา้นการบริหารจดัการ  รวมทั้งส้ิน  5  ความคิดเห็น จาํนวน  1  ขอ้  คือ  ศูนย ์อปพร.จงัหวดัสุรินทร์  
ควรออกพบปะ  เยี่ยมเยียน  ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของ ศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล  ทุกๆ ปี   
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  มีภาพรวม  
ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1)  ศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอาํเภอ  
เขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร  
 2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขต
อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล  
 3)  ศึกษาขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบั
แนวทางสร้างเสริมกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  
จงัหวดัสุรินทร์   
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.2.1  รูปแบบการศึกษา 
   รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์   
 1.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1)  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตวัแทนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จาํนวน  594  คน 
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   2)  กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา  ไดแ้ก่  ตวัแทนของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ซ่ึงมาจากตารางสาํเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  จาํนวน  239  คน  สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
 1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามโดยใหอ้าสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) กลุ่มตวัอยา่งตอบคาํถามท่ีตั้งข้ึนซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 1.2.4  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
   1)  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษา
ไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  พิจารณาความถูกตอ้ง  ความเท่ียงตรง  
และความครอบคลุมของเน้ือหา  แลว้หาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) ไดค่้าดรรชนี
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.924 
  2) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด 
ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรในกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีจะศึกษา  แลว้นาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่  โดยวิธีการคาํนวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยวิธี “Cranach’s 
Alpha Coefficient” ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.883  และไดป้รับปรุงคาํถามในส่วนท่ียงัมีความ
บกพร่องอยู ่ จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีกาํหนดไว ้
 1.2.5  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1)  ติดต่อประสานงานกบันายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประธาน อปพร. 
ตาํบล  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เพื่อแจง้ใหท้ราบและลงพ้ืนท่ีเขา้เก็บรวมรวบขอ้มูล
กบักลุ่มเป้าหมาย  
  2)  นําแบบสอบถามจํานวน 239 ชุด โดยผู ้วิจัยทําการแจกและจัดเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 239 ชุด (คิดเป็น 100%) 
   3)  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้นาํไปวิเคราะห์
ขอ้มูล  
 1.2.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีลงรหสัขอ้มูลแลว้มาประมวลผลและวิเคราะห์
ผลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  ดงัน้ี 
   1)  ขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้่าความถ่ี  และค่าร้อยละ (%) 

2)  ระดบัความคิดเห็นใชค้่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
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3)  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นใชค้่า T-test  และ F-test  
4)  วิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)   
5)  ขอ้มูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบบั  ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามหรือเติมคาํ

สั้นๆ ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ นาํมาตรวจสอบแลว้สรุปเป็นความ
เรียง  แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัตามความถ่ี 
 1.2.7  สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  ค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
   2)  ค่าเฉล่ีย (mean = X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
= S.D.) 

   3)  ค่า  T-test  และ  F-test 
4)  การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่  

  1.3  ผลการศึกษา 

 1.3.1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
  จากการศึกษาปรากฏว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย ร้อยละ 84  มี
อายรุะหว่าง 41-50  ปีข้ึนไป (คิดเป็นร้อยละ 33.5) มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 44.4) 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 63.6) มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 5,000 บาท (ร้อยละ 57.7)  
 1.3.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์  
  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร  
ผลการศึกษา  พบว่า  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.70  โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายใน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.79  
และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายนอก ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  2.62  เม่ือพิจารณารายดา้น  สรุปได้
ดงัน้ี     

1) ปัจจยัภายใน  จากการศึกษาปรากฏว่า อปพร.  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
จูงใจท่ีเกิดจากภายใน  อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  2.79  โดยสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1.1)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  พบว่าค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.98  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.19  ไดแ้ก่  ตอ้งการเป็นพลเมืองดีมากข้ึน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด
เท่ากบั 2.38  ไดแ้ก่  ตอ้งการหวงัผลทางการเมือง  อยา่งไรก็ตาม  มีขอ้สังเกตว่า  ประเด็น “ตอ้งการ
หวงัผลทางการเมือง” มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94  แสดงว่าความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย
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1.2)  ดา้นความทา้ทายของงาน  พบว่าค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.06  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.37  ไดแ้ก่  เป็นงานท่ีไดบุ้ญกุศล  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั  2.58  
ไดแ้ก่  เป็นงานท่ีพบปะสังสรรคบ่์อยคร้ัง  อยา่งไรก็ตาม  มีขอ้สังเกตว่า  ประเด็น “เป็นงานท่ีพบปะ
สงัสรรคบ่์อยคร้ัง”  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  แสดงวา่ความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย 

1.3)  ดา้นความเติบโต/พฒันาการ  พบว่าค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.33  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 2.94  ไดแ้ก่  มีโอกาสเจริญเติบโตกา้วหนา้  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั  
1.93  ไดแ้ก่  มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานสูงข้ึน   

2) ปัจจยัภายนอก  จากการศึกษาปรากฏวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ
ภายนอก  อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  2.62  โดยสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 
       2.1)  ดา้นค่าตอบแทน  พบวา่ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.36  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเท่ากบั 2.69  ไดแ้ก่  มีสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด
เท่ากบั  2.52  ไดแ้ก่  มีการใหร้างวลัเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ   

 2.2)  ดา้นนโยบายองคก์าร  พบว่าค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.70 ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 2.81  ไดแ้ก่  มีนโยบายให้ อปพร. เป็นตวัอย่างสังคม  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดเท่ากบั  2.55  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารศูนย ์อปพร. ใหค้วามสาํคญัต่อนโยบาย อปพร.   

 2.3)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  พบว่าค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.00  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.18  ไดแ้ก่  ตอ้งการสร้างสมัพนัธไมตรีกบัเพื่อน อปพร.  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากับ  2.48  ได้แก่  ต้องการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน  อย่างไรก็ตาม  มีขอ้สังเกตว่า  
ประเด็น  “ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน”  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99  แสดงว่าความคิดเห็น  
มีลกัษณะกระจาย 
  วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร  
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการศึกษาสรุปได ้ ดงัน้ี 
  1)  ปัจจยัภายใน  จากการศึกษาปรากฏว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศและการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  นอกนั้นไม่แตกต่าง  ดงัน้ี     

 1.1)  อปพร. ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  ดา้น
ปัจจยัภายใน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 ดา้น  คือ  ความทา้ทายของ
งาน  และจากการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเชฟเฟ่  อธิบายไดว้่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายมี
ความสนใจและตอ้งการงานท่ีมีความทา้ทายแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง   
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 1.2)  อปพร. ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร.  ดา้น
ปัจจยัภายใน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 1.3)  อปพร. ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น 
อปพร.  ดา้นปัจจยัภายใน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 3 ดา้น  คือ  การ
ไดรั้บการยอมรับความทา้ทายของงาน  ความเติบโต/พฒันาการ  และจากการทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยวิธีเชฟเฟ่  อธิบายไดว้่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความตอ้งการ
ดา้นปัจจยัภายในแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัอ่ืนๆ 

 1.4)  อปพร. ท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น  อปพร. ดา้น
ปัจจยัภายใน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 1.5)  อปพร. ท่ีมีรายไดต่้างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น  อปพร. 
ดา้นปัจจยัภายใน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2)  ปัจจยัภายนอก  จากการศึกษาปรากฏว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาและรายได้
ต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  นอกนั้นไม่แตกต่าง  ดงัน้ี     

 2.1)  อปพร. ท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 
ดา้นปัจจยัภายนอก  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 2.2)  อปพร. ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 2.3)  อปพร. ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 
ดา้นปัจจยัภายนอก  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 2 ดา้น  คือ  ดา้น
นโยบายองคก์าร  และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  และจากการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธี
เชฟเฟ่  อธิบายไดว้่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ข้ึนไป  มีความตอ้งการ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

 2.4)  อปพร. ท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 
ดา้นปัจจยัภายนอก  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 2.5)  อปพร. ท่ีมีรายไดต่้างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการเป็น อปพร. 
ด้านปัจจยัภายนอก  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 2 ด้าน  คือ  ด้าน
ค่าตอบแทน  และดา้นนโยบายองคก์าร  และจากการทดสอบความแตกต่างดว้ยวธีิเชฟเฟ่  อธิบายไดว้า่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 30,001 บาท/เดือน  ข้ึนไป  มีความเห็นแตกต่างจากผูท่ี้มีรายไดใ้นระดบัอ่ืน   
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 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เก่ียวกบัแนวทางสร้างเสริมกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  
ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  โดยจาํแนกเป็นความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะ  
ผลการศึกษาสรุปได ้ ดงัน้ี       
  1)  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานของ ศูนย ์อปพร. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ  
จาํนวนทั้งส้ิน  82  ความคิดเห็น  พบว่า  ขอ้คิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร  จาํนวน  43  
ความคิดเห็น  รองลงมา  ไดแ้ก่  ดา้นคน  จาํนวน  29  ความคิดเห็น  และประเด็นถดัไป  ไดแ้ก่  ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์  จาํนวน  10  ความคิดเห็น โดยสรุปรายดา้น  ดงัน้ี   
  1.1)  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) จาํนวน  3  ขอ้  ไดแ้ก่ 
  (1)  ผูบ้ริหาร ศูนย  ์อปพร. องค์การบริหารส่วนตาํบล  (ผอ.ศูนย  ์อปพร.
อบต.) ควรใหค้วามสาํคญักบั อปพร. ใหม้ากยิง่ข้ึน  จาํนวน  28  ความคิดเห็น   
 (2)  ผูบ้ริหาร ศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  (ผอ.ศูนย ์อปพร.อบต.) 
ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่  อปพร. ในสงักดั  จาํนวน  8  ความคิดเห็น   

 (3)  ควรกาํหนดนโยบายการบริหารกิจการ อปพร. ท่ีเด่นชดัและต่อเน่ือง  

จาํนวน  7  ความคิดเห็น   

  1.2)  ดา้นคน (Man) จาํนวน  4  ขอ้ ไดแ้ก่  
(1)  ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทบทวนเป็นประจาํทุกปี  จาํนวน 9  ความคิดเห็น   

(2)  ควรจดัใหมี้การประชุมและหรือพบปะสังสรรคบ่์อยคร้ัง  เช่น  3  เดือน/
คร้ัง  เป็นตน้  จาํนวน  8  ความคิดเห็น   

(3)  ควรให้ อปพร. มีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมในทุกๆ ดา้น  จาํนวน  6  
ความคิดเห็น   

(4)  ควรจดังานวนัสถาปนา อปพร. เป็นประจาํทุกปีท่ีอาํเภอ  จาํนวน  6  
ความคิดเห็น   
  1.3)  ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Material) จาํนวน  1  ขอ้  ไดแ้ก่  ควรจดัหาเคร่ืองมือ–
อุปกรณ์/ยานพาหนะ ไวป้ระจาํศูนย ์  อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง ให้เพียงพอต่อ
การปฏิบติังานดา้นการกูชี้พกูภ้ยั  จาํนวน  10  ความคิดเห็น   

  2)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร.  จาํนวนทั้งส้ิน  71  
ความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  จาํนวน  58  ความคิดเห็น  รองลงมา  ไดแ้ก่  
ดา้นคน  จาํนวน  8  ความคิดเห็น  และประเด็นถดัไป  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ  จาํนวน  10  
ขอ้เสนอแนะ  โดยสรุปรายดา้น  ดงัน้ี   
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  2.1)  ดา้นการเงิน (Money) จาํนวน 2  ขอ้  ไดแ้ก่  
  (1)  ควรจดัใหมี้ค่าตอบแทนเหมือนกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข มูลฐาน (อสม.) 
จาํนวน  40  ความคิดเห็น 
  (2) ควรจัดให้มีสวสัดิการด้านต่างๆ เช่น การประกันอุบัติเหตุ  การตรวจ
สุขภาพ  เป็นตน้  จาํนวน  18  ความคิดเห็น 
 2.2)  ดา้นคน (Man) จาํนวน  1  ขอ้  ไดแ้ก่  ควรจดัใหมี้การศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี  จาํนวน  8  ความคิดเห็น 

 2.3)  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) จาํนวน  1  ขอ้  ไดแ้ก่  ศูนย ์
อปพร. จงัหวดัสุรินทร์  ควรออกพบปะ  เยีย่มเยยีน  ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของ  ศูนย ์
อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ทุกๆ ปี   
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ีมีต่อ
ปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  
พบประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 
 2.1  ปัจจัยภายใน 
 ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัจูงใจภายใน  ท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล  อยูใ่นระดบัมาก  
และมีค่าเฉล่ียสูงกว่าปัจจยัภายนอก  ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเป็น อปพร.  เม่ือเทียบเคียงกบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  เป็นไปตามแนวคิดของ  Kathleen  Iverson (2001 อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักุล 
2550) ซ่ึงอธิบายว่า  แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดการกระทาํ  หรือกระตุน้ให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม  และยงัเป็นไปตามท่ี  รสชงพร  โมลเสวิน (2547) อธิบายว่า  แรงจูงใจภายใน  เป็นท่ีมา
ของความตอ้งการ  ความพอใจ  ความสนใจ  ความตั้งใจของบุคคล  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิไลวรรณ  ธีรชุติมานนัท ์(2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน  จงัหวดันนทบุรี”  พบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีแรงจูงใจภายในสูงกว่า
แรงจูงใจภายนอก 

ผลการศึกษาพบว่า  ความทา้ทายของงาน  เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะ อปพร.  เห็นว่างานท่ีทาํสร้างความปลอดภยัในชีวิต/ทรัพยสิ์น/ส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  มีการ
ทาํงานเป็นทีม  ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ  ใชเ้คร่ืองมือพิเศษ  ประสานงาน/เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นงานท่ีทาํแลว้ไดบุ้ญกุศลสูง  เพราะไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษยท่ี์ประสบภยัพิบติั  ตรง
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กบัความตอ้งการและอุดมการณ์ของคนทัว่ไป  และผลการศึกษายงัพบว่าประเด็น “เป็นงานท่ีพบปะ
สังสรรค์บ่อยคร้ัง” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  มีลกัษณะกระจาย  แสดงว่า  อาจมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วน
คาดหมายการเป็นงานท่ีพบปะสงัสรรคบ่์อยคร้ังจากผลการเป็น อปพร. 

เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  เป็นไปตามทฤษฎีสองปัจจยัของ  
Herzberg (อา้งถึงใน ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  และคณะ 2554) ซ่ึงอธิบายว่า  การยอมรับงานท่ีทา้ทาย
ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบังานและองคก์าร  และเป็นการสร้างความพึงพอใจในงาน  
และนาํไปสู่การทาํงานอยา่งทุ่มเทใหก้บัองคก์าร   

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชูเกียรติ  หาทราย
การ (2541) ท่ีศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจของผูเ้ล้ียงผึ้งพนัธ์ุเพื่อผลิตนํ้ าผึ้งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย”  พบว่า  แรงจูงใจภายในการเล้ียงผึ้งพนัธ์ุ  ไดแ้ก่  การไดรั้บคาํชมจากเจา้หนา้ท่ีและเพ่ือน
บา้นว่ามีความสามารถในการเล้ียงผึ้ งพนัธ์ุ  การได้รับการยอมรับจากสังคมและชุมชนว่าประสบ
ผลสาํเร็จในชีวิต  การไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่าประสบผลสาํเร็จในการเล้ียงผึ้งพนัธ์ุ  
การไดรั้บการยอมรับว่ามีประสบการณ์ในการเล้ียงผึ้ง  การไดรั้บการยอมรับว่าผลผลิตมีมาตรฐาน และ
การไดรั้บความไวว้างใจจากแหล่งเงินทุน  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูศกัด์ิ  ศรีสูงเนิน (2540) 
ซ่ึงศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเกษตรตาํบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  
พบว่า  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  การยอมรับนบั
ถือ  ลกัษณะของงาน  ความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั  และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   
 2.2  ปัจจัยภายนอก 

ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัจูงใจภายนอก  มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าปัจจยัจูงใจภายใน  ส่งผล
ให ้อปพร. เกิดแรงจูงใจท่ีมาจากภายนอกตวันอ้ยกว่าแรงจูงใจภายใน  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  เป็นไปตามท่ี  รสชงพร  โมลเสวิน (2547) อธิบายว่า  แรงจูงใจภายนอก  เป็น
แรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้านอกตวัท่ีมากระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย  เช่น  รางวลั  
อาํนาจ  แรงกดดนั  และยงัเป็นไปตามท่ี  พงษพ์นัธ์  พงษโ์สภา (2542) ซ่ึงอธิบายว่า  แรงจูงใจทาง
สังคม  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในสังคม  อาจไดรั้บอิทธิพลโดยตรงกบัจากส่ิงเร้าท่ีเป็น
บุคคล  หรือจากวตัถุท่ีมองเห็นได ้ จบัตอ้งได ้ หรือมาจากภาวะทางสังคมท่ีมองไม่เห็นก็ได ้ เช่น  
การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  การเป็นผูน้าํ  การสร้างมิตร  เป็นตน้    

ผลการศึกษาพบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด   
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ  อปพร.  เห็นว่างานท่ีทาํสามารถสร้างความสัมพนัธไมตรี  มีการร่วมกิจกรรม  
แลกเปล่ียนประสบการณ์  ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน  และผลการศึกษายงั
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พบวา่ประเดน็ “ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  มีลกัษณะกระจาย  แสดงว่า  อาจมี
กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนคาดหมายการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนจากผลการเป็น อปพร. 

เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  พบว่า  เป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิของ  McClelland (1969 อา้งถึงใน ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ 2540) ซ่ึงอธิบายว่า  การจูงใจของคนงาน
เป็นผลจากความตอ้งการท่ีสําคญั  คือ  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปผูกพนักบัผูอ่ื้น (n Aff) และความ
ตอ้งการอาํนาจ (n Pow)     
 เมื่อเทียบเคียงกบังานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกมน  
โลหะญาณจารี (2547) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  
เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร” พบว่า  ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
และระหว่าง อสม. กบั อสม.  และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชูเกียรติ  หา
ทรายการ (2541) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจของผูเ้ล้ียงผึ้งพนัธ์ุเพื่อผลิตนํ้ าผึ้งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย” พบว่า  แรงจูงใจภายนอกในการเล้ียงผึ้ งพนัธ์ุ  ได้แก่  ความเป็นกันเองของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติศกัด์ิ  แกว้มหาชยั (2550) ศึกษาเร่ือง  
“แรงจูงใจในการประกอบอาชีพเสริมของชาวนา  ในเขตตาํบลเชียงหวาย  อาํเภอเพ็ญ  จงัหวดั
อุดรธานี” พบวา่  ปัจจยัดา้นสงัคมมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพเสริมมากท่ีสุด   
 2.3  ผลการเปรียบเทยีบ 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูท่ี้มีเพศและการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจภายในแตกต่างกนั  ขณะท่ีผูท่ี้มีการศึกษาและรายไดต่้างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ
ภายนอกแตกต่างกนั  เห็นไดว้า่  ผูท่ี้มีการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นหรือมีแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอกแตกต่างกนั   
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  ไม่สอดคลอ้งกบั  ผลการศึกษาของ 
เอกมน  โลหะญาณจารี (2547) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  
เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร”  พบว่า  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั  และ
ยงัไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ทิพมาศ  แก้วซิม (2542) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาจารยโ์รงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร” พบว่า  ระดบั
การศึกษา  ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ  และยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิไลวรรณ  ธีรชุติมานนัท ์
(2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จงัหวดั
นนทบุรี” พบวา่  ผูท่ี้มีการศึกษาต่างกนั  มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การสร้างแรงจูงใจในการเป็น อปพร. ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยจูงใจ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของ อปพร. ท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร  
เห็นไดว้า่  ปัจจยัจูงใจทั้งท่ีเกิดจากภายในและภายนอกตวับุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่า 
อปพร. ส่วนใหญ่มีมูลเหตุหรือแรงจูงใจทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกตวับุคคล  ดงันั้น  
เพื่อให้การสนบัสนุนการบริหารกิจการ อปพร. ของ ศูนย  ์อปพร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  
ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ดาํเนินการไปดว้ยดีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จูงใจใหค้นรุ่นใหม่มีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาเป็น อปพร. เพิ่มมากข้ึน  ดงัน้ี 
  1)  ปัจจัยภายใน 
 1.1)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  เห็นไดว้่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  ตอ้งการ
หวงัผลทางการเมือง  แสดงว่าผูท่ี้เขา้มาเป็น อปพร. มีความตอ้งการใหส้ังคมทัว่ไปให้การยอมรับใน
ความเป็น อปพร.  มากกว่าหวงัผลอย่างอ่ืนท่ีแอบแฝงหรือทางออ้ม  ดงันั้น  ศูนย ์อปพร. องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จึงควรสร้างกลยุทธ์แรงจูงใจ
ภายใน  หรือในส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ เพื่อให ้อปพร. เห็นคุณค่าของตวัเองสูงมากยิง่ข้ึน  พร้อม
อุทิศตนให้กบัสังคมส่วนรวมเพิ่มมากข้ึน  เช่น  การช้ีให้เห็นว่าสังคมให้ความสําคญั  มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีสูง  ไดรั้บสิทธิพิเศษจากสังคมในหลายๆ ดา้น  เป็นตน้  ทาํให้ผูค้นนับหน้าถือตา  มีความ
ตระหนกัตน  ยกสถานภาพทางสังคม  และมีโอกาสกา้วเขา้สู่ตาํแหน่งสาํคญัทางสังคม  ซ่ึงจะส่งผล
ใหศู้นย ์อปพร. เกิดพร้อมท่ีจะแสดงออกซ่ึงพลงัร่วม 
  1.2)  ความทา้ทายของงาน  เห็นไดว้่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  เป็นงานท่ี
พบปะสังสรรคบ่์อยคร้ัง  ดงันั้น  ศูนย ์อปพร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  
จงัหวดัสุรินทร์  จึงควรจดัประชุมรับฟังปัญหา/อุปสรรค/ขอ้คิดเห็นจาก อปพร. เป็นประจาํรายไตรมาส  
จดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น  กีฬาสัมพนัธ์ระหว่าง อปพร. กบั ประชาชน  และกบัศูนย ์อปพร. อ่ืนท่ี
ใกลเ้คียง , จดังานสังสรรคใ์นช่วงเทศกาลต่างๆ ไดแ้ก่  วนัส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่  วนัสงกรานต ์
ฯลฯ , จดังานวนั อปพร. เป็นประจาํทุกปี , และการร่วมงานวนัสําคญัทางศาสนา  อนัไดแ้ก่  งานแห่
เทียนเขา้พรรษา  งานกวนขา้วทิพย ์ งานตกับาตรเทโว  เป็นตน้  ซ่ึงส่งผลให้เกิดทีมงาน  เพิ่มเครือข่าย  
จงรักภกัดีต่อองคก์าร  มีความเช่ือมัน่  เกิดความตระหนกัตนวา่มีคุณค่าและมีความหมาย  พร้อมอุทิศตน
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เพื่อส่วนรวม  เป็นการเพ่ิมความทา้ทายของงานมากข้ึน  และมุ่งหวงับรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  ส่งผล
ใหศู้นย ์อปพร. สามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งราบร่ืน     
  1.3)  ดา้นความเติบโต/พฒันาการ  เห็นไดว้า่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  มีโอกาส
ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานสูง  ดงันั้น ศูนย ์อปพร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  
จงัหวดัสุรินทร์  ควรรับสมคัรคดัเลือกจาก อปพร. ท่ีมีผลงานดีเด่น  มีความรู้ความสามารถ  เป็น
ผูช่้วยเหลืองานสังคมเป็นประจาํ  เพื่อแต่งตั้ งเป็นเจา้พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ประจาํศูนย ์อปพร. ในสงักดั  และขอความร่วมมือจากสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ี  เพื่อพิจารณา
คดัเลือกจากผูท่ี้เป็น อปพร.เป็นอนัดบัแรกในการรับเขา้ทาํงาน และหรือเล่ือนตาํแหน่งงานในระดบั
ท่ีสูงข้ึน  เท่ากบัเป็นการทาํให้ อปพร.ไดรั้บ “รางวลัภายใน” จากตวังานท่ีปฏิบติั   ซ่ึงส่งผลให้ อปพร. 
เกิดความภาคภูมิใจ  จงรักภกัดีต่อองคก์ร  และลดภาระดา้นการบริหารจดัการ      
  2)  ปัจจัยภายนอก 
  2.1)  ดา้นค่าตอบแทน  เห็นไดว้่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  มีการใหร้างวลัเม่ือ
ปฏิบติังานสําเร็จ  ดงันั้น ศูนย ์อปพร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  
จงัหวดัสุรินทร์  จึงควรมีการให้รางวลั อปพร. เมื่อปฏิบตัิงานที่สําคญัสําเร็จ  ทั้งที่เป็นตวัเงิน  
เช่น  ค่าเบ้ียเล้ียง  ค่าเส่ียงภยั  ของขวญัวนัข้ึนปีใหม่  ของขวญัวนัเกิด  เป็นตน้  และท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  เช่น  
คาํชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ  โล่รางวลั  เหรียญรางวลั  การไดท่้องเท่ียวศึกษาดูงาน  การไดเ้ล่ือน
ตาํแหน่งงาน  การไดป้ฏิบติังานพิเศษ  เป็นตน้  ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของ อปพร. โดยตรง     
อปพร.มีความพอใจในงานมากข้ึน  ขวญักาํลงัใจสูง  และยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานอยูก่บัศูนย ์อปพร. 
ต่อไปอยา่งมีผลิตภาพมากข้ึนดว้ย       
  2.2)  ดา้นนโยบายองคก์าร   เห็นไดว้า่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารศูนย ์
อปพร. ควรให้ความสาํคญัต่อนโยบาย อปพร. ดงันั้น  ผูบ้ริหาร ศูนย ์อปพร. องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จึงควรให้ความสําคญัอย่างยิ่งต่อนโยบาย
เก่ียวกบั  อปพร.  เช่น  มีความต่อเน่ืองของนโยบาย  นโยบายสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงและมี
ความเช่ือมโยงกนั  มีวิสัยทศัน์ต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  โดยเน้นท่ีเครือข่าย อปพร.  
และการให ้อปพร. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมไปถึงนโยบายท่ีส่งเสริม
กิจกรรมความรับผิดชอบในงานและให้อาํนาจหน้าท่ีในการตดัสินใจแก่ อปพร. อย่างเหมาะสม  
และให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็น  เป็นตน้  ส่งผลให้ลดภาระต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ศูนย ์ 
อปพร.  ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย  เพิ่มแรงจูงใจแก่ อปพร. มากข้ึน      

 2.3)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  เห็นไดว้่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  
ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน  ดงันั้น  ผูบ้ริหาร ศูนย ์อปพร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอาํเภอ
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เขวาสินรินทร์  จึงควรเพ่ิมความสาํคญัแก่ อปพร. โดยการทาํให้ไดติ้ดต่อสังคมกบัคนอ่ืนๆ การทาํให้
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม/สังคม  การเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมหลายๆ อย่าง  
การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  เช่น  การมอบหมายใหป้ฏิบติังานแทนเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงาน  การปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภายนอก  การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย  การเป็นท่ี
ปรึกษาด้านสาธารณภยั  การเป็นครูฝึก/วิทยากรด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  การจดั
การจราจร  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยั  ประจาํชุมชน  เป็นตน้  ซ่ึงจะ
ส่งใหผ้ล อปพร. เกิดความกระตือรือร้น  มีความเป็นหน่ึงเดียว  เกิดเอกภาพในการดาํเนินงาน  ลดการ
ใชท้รัพยากร  ทั้งท่ีเป็นบุคลากร  เงินงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  และการบริหารจดัการ    
 3.2  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
ในเขตอาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีน่าสนใจ  4  ดา้นดว้ยกนั  คือ  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  
และการบริหารจดัการ   
 1)  ดา้นคน (Man) แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่   
  1.1)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ อปพร.  ควรจดัให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
ควรจดัให้มีการฝึกอบรมด้านการกูชี้พกูภ้ยัขั้นก้าวหน้า  ควรจดัให้มีการแข่งขนัทกัษะด้านการ
ดบัเพลิง/การใช้เชือกกูภ้ยั/การจดัการจราจร/การปฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บ  เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
พัฒนาและมีส่วนร่วม  ส่งผลให้เกิดความรู้สึกรักหมู่คณะ  ความจงรักภักดีองค์การ  ความ
กระตือรือร้น  ความเช่ือมัน่  ขยายเครือข่าย  และความมุ่งหวงัใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
  2.2)  ผูบ้ริหาร หรือ ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร.  ควรมีความรู้ความสามารถดา้น
การบริหารจดัการสาธารณภยัเป็นอยา่งดี  มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล/ชดัเจน  เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ อปพร. 
และมีภาวะผูน้าํ  คือ  เป็นผูมี้ความสามารถพิเศษ  สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํตาม  มีการ
กระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา  มีพลงัและมุ่งท่ีการปฏิบติัใหบ้รรลุผล  และมีอารมณ์และจิตใจท่ีมัน่คง    
 2)  ด้านการเงิน (Money) ได้แก่  ควรจัดให้มีค่าตอบแทนเหมือนอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) และควรจดัให้มีสวสัดิการต่างๆ เช่น  การประกนัอุบติัเหตุหมู่  การ
ตรวจสุขภาพประจาํปี  การใหทุ้นการศึกษาแก่บุตร อปพร. ท่ีเรียนดีหรือฐานะยากจน  การณาปนกิจ
สงเคราะห์  กลุ่มออมทรัพย ์ ฯลฯ  ส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจ  และมุ่งบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั     
 3)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Materials) ไดแ้ก่  ควรจดัหาเคร่ืองมือ-อุปกรณ์-ยานพาหนะ-
สถานท่ีปฎิบติังาน  ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติังาน  เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกิจการ อปพร.  และ
สร้างเครือข่ายดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ประชาชนในชุมชนมีความคาดหวงัต่อ อปพร. 
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ท่ีจะสามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว  และทนัท่วงที  ในกรณีท่ีเกิดเหตุสาธารณภยั  ซ่ึงสามารถ
ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มของชุมชนดว้ย  
 4)  ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ไดแ้ก่  ควรให ้อปพร. มีส่วนร่วมในการ
จัดทาํแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ควรมีการฝึกซ้อมแผนการป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภยัเป็นประจาํทุกปี  มีนโยบายดา้นการบริหารกิจการ อปพร.ท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง  
มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบที่ชดัเจน  มีการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัให้แก่ อปพร. 
มีการศึกษา/ประเมินผลการปฏิบติังานของ อปพร. เป็นประจาํ  มีการจดัสรรงบประมาณดาํเนิน
กิจการ อปพร. ให้เพียงพอและต่อเน่ือง  และ ศูนย ์อปพร.จงัหวดัและอาํเภอ  ควรออกพบปะ  เยีย่ม
เยียน  กาํกบั  ติดตามและประเมินผล  ศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล/เทศบาล  เป็นประจาํ
ทุกปี  เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจ  รับฟังปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางการพฒันาร่วมกนั   

3.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1)  ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ท่ีมีต่อแนวทางสร้างเสริมการบริหารกิจการ อปพร. ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง  หรือในจงัหวดัอ่ืน  
เพื ่อที่จะไดท้ราบว่าพื้นที่ที่แตกต่างกนัมีผลต่อแนวทางสร้างเสริมการบริหารกิจการ อปพร.  
แตกต่างมากน้อยเพียงใด  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการบริหารกิจการ  อปพร. ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  3.2)  ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแต่ละดา้น  หรือต่อยอดการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อนาํ
ขอ้มูลมานาํเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุง  และพฒันาเก่ียวกบัแนวทางสร้างเสริมการบริหารกิจการ 
อปพร. เพื่อปรับปรุงใหท้นัต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั  
  3.3)  ควรเป็นการศึกษาวิจยัแบบประเมินผล  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลในเชิงลึก  
ทั้งน้ี  ผลการวิจยัยงัสามารถนาํมาเป็นประโยชน์ในการพฒันาแนวทางสร้างเสริมการบริหารกิจการ 
อปพร.  ต่อไป   
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บรรณานุกรม  
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2529) ทฤษฎีการบริหารองคก์าร  กรุงเทพมหานคร  ธนะการพิมพ ์      
เกียรติศกัด์ิ  แกว้มหาชยั (2550) แรงจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพเสริมของชาวนา  ในเขตตาํบล

เชียงหวาย  อาํเภอเพญ็  จงัหวดัอุดรธานี  วทิยานิพนธ์  หลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตร์  
สาขาวิชาการศึกษาผูใ้หญ่และการศึกษาต่อเน่ือง  ภาควชิาการศึกษาเพื่อการพฒันา
มนุษยแ์ละสงัคม  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร   

คู่มือแนวทางการดาํเนินงาน  ศูนย ์อปพร. ตน้แบบ (2550) ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
กลาง  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  กระทรวงมหาดไทย   

ชูเกียรติ  หาทรายการ (2541) แรงจูงใจของผูเ้ล้ียงผึ้งพนัธ์ุเพือ่ผลิตนํ้าผึ้ง  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาส่งเสริม
การเกษตร  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

ชูศกัด์ิ  ศรีสูงเนิน (2540) ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเกษตรตาํบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาส่งเสริม
การเกษตร  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ติน  ปรัชพฤทธ์ิ (2540) บุคลิกภาพและการจูงใจ  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนษุย์ใน
องค์การ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ พมิพค์ร้ังท่ี 15 นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ทองใบ  สุดชารี (2543) ภาวะผูน้าํและการจูงใจ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี คณะวิทยาการจดัการ   
ทิพมาศ  แกว้ซิม (2542) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาจารยโ์รงเรียนสาธิต  มหาวิทยาลยัศรี    นค

รินทรวิโรฒ  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ธงชยั   สนัติวงษ ์(2540) พฤติกรรมองคก์าร : การศึกษาการบริหารพฤติกรรมองคก์ารเชิงบริหาร  

พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
นิตยา  เพญ็ศิรินภา (2546) แนวคิดการบริหารจดัการองคก์ารสาธารณสุข ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาการบริหารองค์การและทรัพยากรสาธารณสุข  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  หน่วยท่ี 5  
นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปภาวดี  มนตรีวตั  (2554)  การจูงใจ  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารองค์การ  สาขาวชิา
วิทยาการจดัการ  หน่วยท่ี  6  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

พงศ ์ หรดาล (2540) จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์ารเบ้ืองตน้  ม.ป.ท.   
พงษพ์นัธ์  พงษโ์สภา (2542) จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา   
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พวงเพชร  วชัระอยู ่(2542) แรงจูงใจกบัการทาํงาน  โอเดียนสโตร์  กรุงเทพมหานคร   
รสชงพร  โมลเสวิน (2547) ทฤษฎีและพฤติกรรมการส่ือสาร  ใน เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วา่ดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ. 2547 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วา่ดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ. 2553 
ราณี  อิสิชยักลุ (2550) การจูงใจบุคลากรในองคก์าร  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารองค์การ  

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  หน่วยท่ี  9  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
วภิาพร  มาพบสุข (2540) จิตวิทยาทัว่ไป  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพมิพศู์นยส่์งเสริมวชิาการ 
วิไลวรรณ  ธีรชุติมานนัท ์(2553) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

จงัหวดันนทบุรี  สารนิพนธ์  หลกัสูตรรัฐประศาสตร์มหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารรัฐ
กิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช           

สมร  ทองดี (2548) ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัพฤติกรรม  ใน เอกสารการสอนชุดวิชามนุษย์กับสังคม  
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  พิมพค์ร้ังท่ี  8  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2531) ส่ิงเร้าและแรงจูงใจ  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาท่ัวไป  
นนทบุรี  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

สมัฤทธ์ิ  เทศสิงห์ (2547) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จงัหวดัร้อยเอด็  วิทยานิพนธ์  หลกัสูตรครุศาสตร์มหาบณัฑิต  โปรแกรมวิชาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์    

รายงานผลอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ประจาํเดือน มกราคม  พ.ศ.2555  ฝ่าย
ป้องกนัและปฏิบติัการ  สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุรินทร์   

อิสรภาพ   เอน็ดู  และคณะ (2545) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกศึกษาต่อระดบั
อนุปริญญาและระดบัปริญญาตรี  วิทยานิพนธ์  หลกัสูตรสายเทคโนโลยอุีตสาหกรรม
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  สถาบนัราชภฎัสุรินทร์   

เอกมน  โลหะญาณจารี (2547) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  เขตธนบุรี  
กรุงเทพมหานคร  วิทยานิพนธ์  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสงัคมศาสตร์
เพื่อการพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

อมัพร  ถ่ินประเทศ (2538) รายงานการวิจยั  เร่ือง  “แรงจูงใจในการเขา้เรียนหลกัสูตรการศึกษานอก
โรงเรียนสายสามญัวิธีเรียนทางไกล  จงัหวดัปทุมธานี”  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน   
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แบบสอบถาม  เร่ือง  ปัจจัยจูงใจในการเป็นอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   
อาํเภอเขวาสินรินทร์  จังหวดัสุรินทร์   

 
แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ   
  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสาํรวจขอ้มูลดา้นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบ  จาํนวน  5  ขอ้   
  ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเหตุผลหรือ
ปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์     
  ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น  ขอ้เสนอแนะหรือเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ี
น่าสนใจ  เป็นประโยชน์  และเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
(อปพร.)  อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด    
    
  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  เพื่อความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล   

................................................... 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลด้านส่วนตัว   
คําช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (    )  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบั

สภาพความเป็นจริงของท่าน   
1.  เพศ   

(    )  ชาย  (    )  หญิง   
2.  อายุ   

(    )  18 – 20  ปี (    )  21 – 30  ปี (    )  31 – 40  ปี     (    )  41 – 50  ปี    
(    )  51 – 60  ปี (    )  61  ปีข้ึนไป    

3. ระดับการศึกษา   
(    )  ประถมศึกษา    (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (    )  อนุปริญญาตรี / ปวส.   
(    )  ปริญญาตรี    (    )  ปริญญาโทข้ึนไป   

4. อาชีพ   
(    )  รับราชการ    (    )  คา้ขาย  
(    )  เกษตรกร    (    )  ลูกจา้งบริษทั / โรงงาน   
(    )  รับจา้งทัว่ไป    (    )  ธุรกิจส่วนตวั 



81 

(    )  ไม่มีอาชีพ   
5. รายได้   

(    )  นอ้ยกวา่  5,000  บาท/เดือน  (    )  5,001 – 10,000  บาท/เดือน 
(    )  10,001 – 20,000  บาท/เดือน  (    )  20,001 – 30,000  บาท/เดือน 
(    )  30,001  บาท/เดือน  ข้ึนไป   

ตอนที่  2   เป็นคาํถามเก่ียวกบัเหตุผลหรือปัจจยัจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
(อปพร.)  อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์     

คําช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้ท่านตดัสินใจสมคัรเป็นอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  แลว้ตอบคาํถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรง
กบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านเพียงช่องเดียว   

  ช่องมากที่สุด  หมายถึง  เป็นเหตุผลท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีทาํใหท่้านสมคัรเขา้
มาเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)   
  ช่องมาก  หมายถึง  เป็นเหตุผลท่ีมีความสําคญัมากท่ีทาํให้ท่านสมคัรเขา้มาเป็น
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)   
  ช่องน้อย  หมายถึง  เป็นเหตุผลท่ีมีความสําคญัน้อยท่ีทาํให้ท่านสมคัรเขา้มาเป็น
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)   
  ช่องน้อยทีสุ่ด  หมายถึง  เป็นเหตุผลท่ีมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุดท่ีทาํใหท่้านสมคัรเขา้
มาเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)   
 
ข้อ
ที ่

เหตุผล/ปัจจัยจูงใจในการเป็น  
อาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจัยภายใน     
 - การได้รับการยอมรับ     
1 ตอ้งการใหเ้พื่อน/สงัคมทัว่ไปยอมรับ      
2 ตอ้งการใหค้นในหน่วยงานเดียวกนัยอมรับ     
3 ตอ้งการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัสงัคม     
4 ตอ้งการยกสถานภาพทางสงัคมใหดี้ข้ึน     
5 ตอ้งการความรักจากเพื่อน/สงัคม     
7 ตอ้งการเป็นพลเมืองดีมากข้ึน     
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ข้อ
ที ่

เหตุผล/ปัจจัยจูงใจในการเป็น  

อาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8 ตอ้งการหวงัผลทางการเมือง     

 - ความท้าทายของงาน     

9 เป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อสงัคมสูง     

10 เป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม     

11 เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถสูง     

12 เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือพิเศษ     

13 เป็นงานท่ีตอ้งทาํเป็นทีมงาน         

14 เป็นงานท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเอง     

15 เป็นงานท่ีมีความทา้ทายมากกวา่งานอาสาสมคัรอ่ืน     

16 เป็นงานท่ีมีการพบปะสงัสรรคบ่์อยคร้ัง       

17 เป็นงานท่ีตอ้งเส่ียงภยั     

18 เป็นงานท่ีไดช่้วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์     

19 เป็นงานท่ีตอ้งประสานงาน/เช่ือมโยงกบัหน่วยงาน-
ภายนอก 

    

20 เ ป็นงาน ท่ีสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ -
ทรัพยสิ์น  รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  

    

21 เป็นงานท่ีไดบุ้ญกศุล       

 - ความเติบโต/พฒันาการ     

22 มีโอกาสเจริญเติบโตกา้วหนา้     

23 มีพฒันาการท่ีต่อเน่ือง     

24 มีกิจกรรมส่งเสริม อปพร. เป็นประจาํ     
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ข้อ
ที ่

เหตุผล/ปัจจัยจูงใจในการเป็น  
อาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

25 มีโอกาสกา้วสู่ตาํแหน่งผูน้าํชุมชน/หรือการเมือง-
ทอ้งถ่ินได ้  

    

26 มีโอกาสไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงานดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั       

    

27 มีโอกาสไดเ้ป็นครูฝึก/วิทยากรดา้นการป้องกนั- 
และบรรเทาสาธารณภยั 

    

28 มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานสูงข้ึน      
 ปัจจัยภายนอก 

- ด้านค่าตอบแทน   
    

29 มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล        
30 มีสวสัดิการดา้นค่าครองชีพ     
31 มีสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน     
32 มีสวสัดิการดา้นการบรรเทาความเดือดร้อน     
33 มีสวสัดิการดา้นการฌาปนกิจสงเคราะห์     
34 มีการใหร้างวลัเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ     
 - ด้านนโยบายองค์การ     

35 มีนโยบายส่งเสริม/พฒันา อปพร. ท่ีชดัเจน     
36 มีนโยบายให ้อปพร. มีส่วนร่วมทุกดา้น     
37 มีนโยบายให ้อปพร. เป็นตวัอยา่งสงัคม     
38 มีนโยบายรับฟังความคิดเห็น อปพร.     
39 มีการประชาสมัพนัธ์นโยบาย อปพร.     
40 ผูบ้ริหารศูนย ์อปพร. ใหค้วามสาํคญัต่อนโยบาย

อปพร. 
    

 - ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล     
41 ตอ้งการสร้างสัมพนัธไมตรีกบัเพื่อน อปพร.     
42 ตอ้งการร่วมกิจกรรมกบัเพื่อน อปพร. และสงัคม     
43 ตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพื่อน อปพร.       
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ข้อ
ที ่

เหตุผล/ปัจจัยจูงใจในการเป็น  
อาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

44 ตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั       
45 ตอ้งการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน     

 
ตอนที ่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

ท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเสริมสร้างปัจจยัใดเพื่อจูงใจในการเป็นอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.) อาํเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารของ ศูนย์ อปพร. ทีเ่กีย่วข้องกบัการจูงใจ  

1. ....................................................................................................................... 
2. ...................................................................................................................... 
3. ...................................................................................................................... 
4. ...................................................................................................................... 
5. ......................................................................................................................   

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจ  ในการเป็น อปพร. 
1. ........................................................................................................................... 
2. ........................................................................................................................... 
3. ........................................................................................................................... 
4. ........................................................................................................................   

“ขอขอบคุณ อปพร. ทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี”้   
นายพิเชษฐ   สมบูรณ์ 

ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีประจาํศูนย ์ อปพร. จงัหวดัสุรินทร์ 
สงักดั  ศูนย ์ อปพร. จงัหวดัสุรินทร์ 

ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องข้อคาํถามความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  3  ท่าน 
ทีมี่ต่อแบบสอบถาม  เร่ือง  ปัจจัยจูงใจในการเป็นอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

อาํเภอเขวาสินรินทร์  จังหวดัสุรินทร์ 
 

ประเด็นที่
ต้องการวดั 

ข้อ
คาํถาม 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ∑R IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ปัจจัย
ภายใน 
1. การได้รับ
การยอมรับ 
 
 

1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.6 1 1 1 3 0.67 ใชไ้ด ้
1.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.8 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ความ   
ท้าทาย  
ของงาน 
 
 
 

2.1 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.8 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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2.13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3. ความ
เติบโต/
พฒันา การ 
 
 

3.1 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.6 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.7 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
ปัจจัย
ภายนอก 
4. ด้านค่า   
ตอบแทน   
 

4.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ด้าน
นโยบาย
องค์การ 

5.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ด้าน
ความ 
สัมพนัธ์
ระหว่าง
บุคคล 

6.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.5 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

รวม 43 43 34 120 39.72 ใช้ได้ 
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�  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
�   ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
�   ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 

แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

สูตร IOC =  
N
R  

 IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
 R แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 N แทนจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เกณฑ ์ 1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00  มีค่าความเท่ียงตรง  ใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุง  ยงัใชไ้ม่ได ้
แทนค่า   IOC =    39.72           = 0.924 

                                                                43 
สรุปผลแสดงความคดิเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญเท่ากบั   0.924   แปลผลว่า ใช้ได้  
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นายพิเชษฐ  สมบูรณ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 30  พฤศจิกายน  2513 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองสุรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ 
ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2545   
สถานทีท่าํงาน สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุรินทร์ 
ตําแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 


