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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผู้รับบริการ และ
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ (2) ศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง (3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่    
 ประชากร คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลเวียงฝาง จ านวน 30 คนและ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน 5 หมู่บ้าน มีผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 5,462 คน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง จ านวน 372 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 
แบบประเมินการปฏิบัติงาน แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการ
วิเคราะห์สรุปและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน เทศบาลต าบลเวียงฝางมีรายรับมากกว่า
รายจ่ายทุกปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555 โดยรายรับท่ีสูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจาก
ภาครัฐ ด้านกระบวนการภายในองค์การ มีเกณฑ์การด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 77.96 อยู่ในระดับดี ด้าน
ประชาชนผู้รับบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลเวียงฝางอยู่ในระดับมาก ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนาองค์การ พบว่า เทศบาลต าบลเวียงฝางมีการพัฒนาบุคลากรเพิ่มความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี (2) ปัญหาของการด าเนินงาน ปัญหาด้านการเงิน รายได้ที่จัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตามแผนพัฒนาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ การวางแผนโครงการไม่สมดุลกับ
ขีดความสามารถของเทศบาล ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ครบถ้วนตามแผน ปัญหาด้านประชาชน
ผู้รับบริการ ประชาชนยังขาดความเข้าใจในบทบาทอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ปัญหาด้านการเรียนรู้และพัฒนา
องค์การ ขวัญและก าลังใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล (3) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้าน
การเงิน เทศบาลควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของท้องถิ่น ด้านกระบวนการภายใน
องค์การ เทศบาลควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึง
ศักยภาพเทศบาลอย่างแท้จริง ด้านประชาชนผู้รับบริการ เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเทศบาล ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ เทศบาลควรมีการเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด้านวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการประชาชน  
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Abstract 
 

The purposes of this study were to (1) evaluate the performance of Wiang-fang Sub-district 
Municipality, Fang District, Chiang Mai Province, in four aspects which were financial, internal process, 
public service recipients and learning and development aspects (2) study  administrative problems of 
Wiang-fang Sub-district Municipality, Fang District, Chiang Mai Province  (3) recommend appropriate 
approaches to solve operational problems of Wiang-fang Sub-district Municipality, Fang District, Chiang 
Mai Province. 

Population  consisted of 30 officers from Wiang-fang Sub-district Municipality and 5,462 
eligible voters from 5 villages in Sub-district of Wiang. Samples were 372 eligible voters derived from 
Yamane’s formula. The data was collected through performance appraisal form, interview and 
questionnaire. Analysis of data was completed with Content Analysis, Analytic Induction and Constant 
Comparison of collecting information from the paperwork and interview. Descriptive statistics used 
comprised mean, percentage and standard deviation. 

The study revealed as followings: (1) on financial performance, revenues of Wiang-fang 
Sub-district Municipality were over expenditures each fiscal year since 2009 to 2012. This was a result of 
government subsidization; on internal process; the result was 77.96 percent achievement (good level); 
on service recipients’ satisfaction; the satisfaction level was at high level; on learning and development:   
knowledge and operational skills of personnel were strengthened at good level (2) as for administrative 
obstacles: It was found that municipality revenues were not sufficient to complete  all projects of local 
development plan;  on internal process, project planning did not match with the organization capability 
resulting in the inability to complete all projects as planned; on service recipients:  local people in 
Wiang-fang Sub-district area did not realize the organization’s  roles and responsibilities; on learning and 
development: moral affected personnel performance (3) recommendations  were:  municipality should 
plan its expenditures according to local necessities,  on internal process: the organization should call for 
public opinions concerning  development approach based on organization potential; on service 
recipients, the municipality should conduct public relations activities so to increase people 
understanding on the organization’s roles and responsibilities; on learning and development:  the 
municipality should regularly increase personnel capability through training of knowledge and 
operational skills, also,  budget in material and equipment should be taken cared of so to expand public 
service potential of the organization.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก                  
รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป ที่ได้ให้ความกรุณาให้ค าแนะน าและติดตามการท าศึกษาค้นคว้า
อิสระครั้ งนี้ อย่ า ง ใกล้ ชิ ดตลอดมา นับตั้ งแต่ เ ริ่ มต้นจนกระทั่ งส า เ ร็ จ เรี ยบร้ อยสมบู รณ์                             
ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง            
 ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลเวียงฝางทุกท่านที่กรุณาให้สัมภาษณ์และ
อ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน 
ที่เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการอนุเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงาน  และขอขอบพระคุณ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝางทุกท่านที่เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม อันส่งผลให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือนนักศึกษา ครอบครัว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การท าการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ทุกท่านที่กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและให้ก าลังใจตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นกฎหมายหลักใน
การปกครองและการบริหารประเทศ ได้จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และระเบียบบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งการบริหารราชการแต่ละส่วนถือเป็นส่วนหนึ่งของรัฐที่ท าหน้าที่ควบคู่สอดประสาน 
และมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างกลมกลืน ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 หมวดที่ 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 แนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 
มาตรา 78 (3) ได้บัญญัติสาระส าคัญว่า “กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ  
รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่  โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น” และมาตรา 283 บัญญัติให้ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ         
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึง
ความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย”  
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ โดยรัฐบาลกระจาย
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ บางส่วนไปให้ท้องถิ่นที่มีศักยภาพและความพร้อมเพียงพอ รวมทั้งมีรายได้ 
งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรทางการบริหารเป็นของตนเอง ได้มีอิสระในการบริหารงาน
ท้องถิ่น และมีอ านาจหน้าที่ตามภารกิจที่รัฐบาลก าหนด ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 5 
รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา โดยมีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีบทบาทภารกิจ
ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพัฒนาและให้ค าปรึกษา แนะน า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงินการ
คลัง การบริหารจัดการ รวมถึงการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ  
 เทศบาลต าบลเวียงฝาง ได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเวียงฝาง เมื่อวันที่ 25 
พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ตั้งอยู่
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เลขที่ 4 หมู่ 14 ต าบลเวียง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ทางตอนเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
ระยะทางห่างจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นระยะทาง 153 กิโลเมตร พ้ืนที่ในชุมชนมีเส้นทางคมนาคมสาย
หลัก คือ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 107 (เชียงใหม่-ฝาง) และทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1089 
(ฝาง-ท่าตอน) ใช้เป็นเส้นทางติดต่อกับอ าเภอใกล้เคียงภายในจังหวัด ได้แก่ อ าเภอไชยปราการและ
อ าเภอแม่อาย เทศบาลต าบลเวียงฝางสูงกว่าระดับน้ าทะเล 470 เมตร พ้ืนที่การปกครอง 2.714 
ตารางกิโลเมตร หรือ 1,693.75 ไร่ ประกอบด้วย 5 หมู่บ้าน ครอบคลุมพ้ืนที่ 12 ชุมชน การตั้ง
บ้านเรือนรวมกลุ่มอย่างหนาแน่นตามเส้นทางคมนาคมสายหลักและสายรอง ศูนย์กลางชุมชนอยู่
ตอนกลางของชุมชน เป็นที่ตั้งของศูนย์ราชการ สถานศึกษา รวมทั้งตลาดสด มีอาคารพาณิชย์กระจาย
ตัวอย่างต่อเนื่องบริเวณสองฝั่งถนนสายหลักภายในชุมชนไปจนสุดเขตเทศบาล พ้ืนที่พักอาศัยกระจาย
ตัวอยู่ตามพ้ืนที่ตอนใน ซึ่งเป็นถนน/ซอยของชุมชน กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นกิจการ
ค้าขายและการพาณิชย์ เป็นศูนย์รวมการบริการให้กับชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ ชุมชนเทศบาลต าบล
เวียงฝางมีการขยายตัวของพ้ืนที่พักอาศัยในลักษณะของบ้านจัดสรรเกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่ เพ่ือรองรับ
ความต้องการที่อยู่อาศัยของประชาชนเขตเทศบาลต าบลเวียงฝางในอนาคต ซึ่งในการพัฒนาท้องถิ่น
นั้น เทศบาลต าบลเวียงฝางได้ก าหนดกรอบวิสัยทัศน์และภารกิจในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (2) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (3) ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน (4) ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและ              
สืบสานศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีท้องถิ่น (5) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต (6) ด้านการจัดการ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และ (7) ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี แต่การ
พัฒนาดังกล่าว จะมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือมีคุณภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่าประชาชนมี
ความ          พึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองในด้านดังกล่าวหรือไม่ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใดประชาชนจะเป็นผู้ตัดสินได้ว่าการบริหารงานหรือการด าเนินงานใน
การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเวียงฝางเกิดประโยชน์สูงสุดเพียงใด การพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญที่จะต้องด าเนินการ
ต่อไป 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษาปัญหาการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษาข้อเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการ
พัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
2.  วัตถปุระสงค์การวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา 
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 2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง
ฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่             
จะเป็นการประเมินผล โดยใช้แนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งได้ก าหนดมิติในการประเมินผล
องค์การออกเป็น 4 มิติ คือ 
 3.1 มิติด้านการเงิน 
 3.2 มิติด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 3.3 มิติด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 3.4 มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ก า ร ศึ ก ษ า ปั ญ ห า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของเทศบาล
ต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

- ผลการประเมินการด าเนินงาน 
- ปัญหาการด าเนินงาน 
- ข้ อ เ สนอแนะ ในการแก้ ไ ข

ปัญหา การด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านการเงิน 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
จ านวนหมู่บ้าน 5 หมู่บ้าน ครอบคลุมพ้ืนที่ 12 ชุมชน มีผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 5,462 คน โดย
ท าการศึกษาเอกสารรายงานการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเวียงฝาง และการท าแบบสอบถาม
เพ่ือท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานเจ้าหน้าที่ในส านักงานเทศบาลต าบลเวียงฝาง และ
แบบสอบถามประชาชนผู้รับบริการ โดยสอบถามจากประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งบางส่วน 
โดยการสุ่มตัวอย่างตามจ านวนตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้าน 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการด าเนินการบริหารของเทศบาลต าบลเวียงฝาง ตาม
แนวทางของ Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 ด้านการเงิน 
  ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดหาเงินงบประมาณ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินโครงการตามแผนพัฒนา ที่หน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความเหมาะสมในการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
  มิติที่ 2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  ศึกษาการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง การประชาคมหมู่บ้าน การ
วางแผนการด าเนินงานและการจัดการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือสนองต่อความต้องการของชุมชน 
และมิติประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  มิติที่ 3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนผู้รับบริการ ในด้านการมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมของหน่วยงาน ความพึงพอใจต่อสถานที่ การให้บริการ และภาพลักษณ์โดยรวมของ
องค์การ 
  มิติที่ 4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
  ศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานเทศบาลต าบลเวียงฝาง การ
เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน การเพ่ิมความรู้ความสามารถของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมการให้บริการแก่
ประชาชนในชุมชน 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา รวมทั้งสิ้น 402 คน ได้แก่ 
  4.2.1 ผู้บริหารเทศบาลต าบลเวียงฝาง ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง              
รองนายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง รวม 3 คน ปลัดเทศบาล
ต าบลเวียงฝาง และพนักงานเทศบาลต าบลเวียงฝาง 27 คน รวมเป็น 30 คน 
  4.2.2 ประชาชน ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของทั้ง 5 หมู่บ้าน 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 12 ชุมชน จ านวน 372 คน 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเกณฑ์การ
ประเมินที่ใช้ใน มิติด้านการเงิน มิติด้านกระบวนการภายในองค์การ มิติด้านประชาชนผู้รับบริการ
และมิติด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
 5.2 เทศบาลต าบล หมายถึง รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ในที่นี้ หมายถึง เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่  
 5.3 ประสิทธิภาพในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการให้ก้าว
ถึงเป้าหมาย โดยครอบคลุมถึงหลักการส าคัญๆ เช่น หลักคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
และหลักความรับผิดชอบ 
 5.4 ประสิทธิผลในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยครอบคลุมถึงผลส าเร็จของแผนงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 
 5.5 การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดความส าเร็จของการท างานที่ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์การ 
 5.6 งบประมาณ หมายถึง แผนงานหรืองานส าหรับประมาณการด้านรายรับและ
รายจ่าย แสดงในรูปตัวเลข จ านวนเงิน และการแสดงแผนด าเนินงานออกเป็นจ านวนตัวเลข 
 5.7 Balanced Scorecard หมายถึง เครื่องมือวัดประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์การช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัด หรือประเมินที่จะช่วยให้องค์กรเกิด
ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
 
7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 สามารถน าเอาหลักการประเมินผลการด าเนินงานด้วย Balanced Scorecard มา
ปรับใช้กับเทศบาลต าบลเวียงฝาง เพ่ือที่จะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 7.2 สามารถน าปัญหาที่ค้นพบจากการประเมินผลการด าเนินงานมาปรับปรุงเพ่ือท าให้
เทศบาลต าบลเวียงฝาง มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 
 7.3 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้น าความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานด้วย 
Balanced Scorecard มาปรับใช้ในทางปฏิบัติและทางวิชาการกับเทศบาลต าบลเวียงฝางและ
เทศบาลอื่นๆ ต่อไป 
 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเวียงฝาง อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหมํ”  ผู๎ศึกษาวิจัยได๎ทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือจะทํา
ให๎ผู๎ศึกษาได๎ทราบและเข๎าใจวํา (1) เรื่องที่กําลังศึกษาได๎เคยมีใครศึกษาไว๎กํอนแล๎วมากน๎อยเพียงใด 
(2) มีปัญหาใดบ๎าง และมีแนวทางแก๎ไขอยํางไร และ (3) ควรศึกษาซ้ํา หรือศึกษาเรื่องอ่ืนใดเพ่ิมขึ้น 
และหากไมํเคยมีใครศึกษา อาจริเริ่มศึกษาได๎ นอกจากนั้น ข๎อมูลที่ได๎จากการทบทวนวรรณกรรมยังมี
ความเกี่ยวข๎องหรือสัมพันธ์กับหัวข๎ออ่ืนหรือสํวนอ่ืนๆ ของการศึกษาอีกด๎วย โดยผู๎ศึกษาได๎นําไปใช๎
เป็นแนวทางในการสร๎างหรือกําหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจัย (2) วัตถุประสงค์การวิจัยและขอบเขต
การวิจัยให๎สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (3) คําจํากัดความหรือนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช๎ในการศึกษา (4) วิธีดําเนินการ
วิจัย (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนข๎อเสนอแนะหรือเสนอแนวทางแก๎ไขของการศึกษา 
เป็นต๎น ผู๎ศึกษาได๎จัดแบํงหัวข๎อการนําเสนอให๎สอดคล๎องตามหัวข๎อการค๎นคว๎าอิสระ และ
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยครอบคลุม 5 หัวข๎อ ได๎แกํ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล  
 2.  แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท๎องถิ่น 
 4.  การดําเนินงานของเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 สาระสําคัญทั้ง 5 หัวข๎อนี้ ผู๎ศึกษาวิจัยรวบรวมรายละเอียดในแตํละเรื่อง ดังมี
รายละเอียดตํอไปนี้ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล  

 
 การประเมินผลถือวําเป็นหน๎าที่สําคัญอยํางหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการ โดยหน๎าที่
ทางการจัดการ โดยหน๎าที่ทางการจัดการทั้งสี่จะประกอบด๎วย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การสั่งการและชี้นํา (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Controlling)   
ซึ่งผู๎นําองค์การจะต๎องนําสํวนของการประเมินผลมาใช๎ เพ่ือให๎ทราบวํา การดําเนินงานขององค์การ
บรรลุผลตามที่เปูาหมายที่วางไว๎หรือไมํเพียงใด 
 1.1 ความหมายของการประเมินผล 
  มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของการประเมินผลไว๎อยํางหลากหลาย           
ซึ่งขอนํามากลําวไว๎ดังนี้ 
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  ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2529:7) ได๎ให๎ความหมายของการประเมินผลวํา เป็น
กระบวนการที่มุํงแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่วํา นโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเปูาประสงค์ที่กําหนดไว๎ตั้งแตํต๎นหรือไมํและระดับใด 
  นิศา ชูโต (2538:306) กลําววํา การประเมินผล หมายถึง การให๎คําตัดสินอยําง
เป็นระบบเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจากโครงการั้งทางตรงและทางอ๎อม ที่ตั้งใจและไมํตั้งใจ เปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว๎ในโครงการวําเกิดข้ึนจริงหรือไมํ มีประโยชน์หรือไมํมีประโยชน์ เกิดขึ้นกับ
คนกลุํมไหน มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ๎าง เปรียบเทียบกับกํอนและหลังมีโครงการ ตลอดจนผลงานที่
เกิดมีคุณภาพคุ๎มคํากับต๎นทุน 
  เดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam,1971 อ๎างถึงใน เยาวดี 
วิบูลย์ศรี 2539:9) การประเมินผล คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินหาทางเลือกที่เป็นไปได๎หลายๆทาง จากความหมายดังกลําวยํอมแสดงให๎เห็นวํา การประเมินผล
มีความหมายครอบคลุมทั้ง “การทดสอบ” และ “การวัดผล” 
  ราล์ฟ ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler,1930 อ๎างถึงใน เยาวดี วิบูลย์ศรี 2539:9 ) การ
ประเมินผล คือ การตัดสินความสอดคล๎องระหวํางการกระทําและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540:125) การประเมินผลเป็นกระบวนการวัดคุณคําของผลการดําเนินการ
ตามนโยบาย เพ่ือที่จะนํามาเปรียบเทียบกับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว๎และการประเมิน
นั้น ไมํได๎แยกเป็นเอกเทศจากขั้นตอนนโยบายอื่น 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2540:8 อ๎างถึงในสุธาทิพย์ แสงเดือนฉาย 2543:65) การ
ประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมข๎อมูลของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎ไปเทียบกับเกณฑ์
แล๎วตัดสินให๎คุณคําตํอข๎อมูลของสิ่งนั้นๆ 
  อรุณ รักธรรม (2540:311) กลําววํา การประเมินผล คือ การวางแผนลํวงหน๎า
อยํางมีระบบ การรวบรวมข๎อมูล และการวิเคราะห์กิจกรรมตํางๆ ภายใต๎ความรับผิดชอบที่การพัฒนา
องค์การจําเป็นจะต๎องวัด เชํน ความพึงพอใจของผลหรือความก๎าวหน๎าในการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 
  อีกนัยหนึ่งคือ การประเมินผลในการตรวจสอบดูวําโครงการที่ได๎ดําเนินไปนั้นมี
ความก๎าวหน๎าไปแคํไหน มีปัญหา ในทางปฏิบัติอยํางไร บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว๎หรือไมํ หรือมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ๎อมอยํางไรบ๎าง เป็นต๎น กลําวได๎วํา การประเมินผล คือ 
  1.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ตั้งไว๎ 
  2.  การควบคุมและเรํงรัดการปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามแผน 
  3.  การศึกษาปัญหาในทางปฏิบัติ เพื่อแก๎ไขแผนให๎เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  4.  การศึกษาแผนงานที่ได๎ดําเนินงานไปแล๎ว เพื่อให๎ทราบวําตอบสนองความ
ต๎องการ หรือแก๎ปัญหาที่มีอยูํอยํางไร 
  5.  การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและทางอ๎อม ทั้งที่ตั้งไว๎และไมํตั้งไว๎ อาจจะเป็น
เหตุผลของการวางโครงการตํอไปอีก หรือเป็นข๎อมูลสําหรับชํวยในการตัดสินใจของฝุายบริหาร ฉะนั้น 
การประเมินผลจึงเป็นการศึกษาหรือตรวจสอบโครงการในระหวํางที่โครงการกําลังดําเนินการอยูํหรือ
ภายหลังจากท่ีโครงการได๎สําเร็จเสร็จสิ้นไปแล๎ว 
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  ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2541:17) การประเมินผล คือ การตรวจสอบดูวําการ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นหลังจากมีการออกนโยบายสาธารณะและนํานโยบายไปปฏิบัติแล๎ว 
วัตถุประสงค์อาจตํางกัน คือ อาจจะเป็นไปเพื่อดูประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความเสมอ
ภาค การตอบสนองและหรือความเหมาะสมก็ได๎ 
  จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2545:247) กลําวถึง ความหมายของการประเมินผลวํา   
การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การกะประมาณคําของสิ่งหนึ่งสิ่งใด นอกจากนั้นยัง
หมายความรวมถึง การกําหนดคุณคําของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือคุณคําของผลการปฏิบัติงาน 
  ปีเตอร์ บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis อ๎างถึงใน 
ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร 2550:162) กลําวถึง การประเมินผลวําเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลและจัดการกับข๎อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือโครงการ การประเมินผลเป็นการ
ชํวยผู๎ตัดสินใจหรือผู๎จัดการในการประเมินวํา ผลของโครงการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว๎หรือไมํ เป็นการตัดสินใจวําทรัพยากรในการดําเนินโครงการควรจะอยูํในระดับเดิม ลดลง
หรือไมํ ควรสนับสนุนทรัพยากรสําหรับโครงการนั้นตํอไป เป็นต๎น 
  จากความหมายที่กลําวมาข๎างต๎น ในที่นี้ขอสรุปวํา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการในการวัดคุณคําหรือหาคําตอบวํา แผนงาน โครงการ หรือการปฏิบัติงานที่ดําเนินมานั้น
เป็นเชํนไร เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว๎ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
  การประเมินผลเป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงในแงํของเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ได๎กําหนดไว๎ การประเมินผลจึงมีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิดกับวัตถุประสงค์ของ “การพัฒนาองค์การ” 
ดังนั้น ในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาองค์การ ควรคํานึงดังนี้ 
  1.2.1 กําหนดวัตถุประสงค์แนํนอนในด๎านความจําเป็นขององค์การวําจะ
เปลี่ยนแปลงอะไรและองค์การ (บุคคล) จะได๎อะไรจากผลของการเปลี่ยนแปลงนั้นบ๎าง 
  1.2.2 วัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น ควรจะสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ
หนํวยงานระดับยํอยอื่นๆ ในองค์การอันเป็นสํวนรวม จะได๎วางแผนเปลี่ยนแปลงไปด๎วยกัน 
  1.2.3 วัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงนั้นจะต๎องชัดเจน ไมํคลุมเครือ เป็นการ
งํายทั้งวิธีการเปลี่ยนแปลงและการวัดผลในภายหลัง (อรุณ รักธรรม 2540:312) 
 1.3 ความส าคัญของการประเมินผล 
  การประเมินผลมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบวํา กิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยูํ
หรือดําเนินการไปแล๎วนั้น มีผลความก๎าวหน๎าเป็นอยํางไร มีปัญหาเพียงใด จะบรรลุเปูาหมายที่วางไว๎
อยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ สํงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอการดําเนินงานมากน๎อยเพียงใด 
นอกจากนี้ยังให๎ข๎อมูลเพื่อชํวยในด๎านการตัดสินใจแก๎ไขปัญหา อุปสรรคหรือตัดสินใจวําจะดําเนินงาน
ตํอไปอีกหรือไมํ แตํสิ่งสําคัญที่ต๎องระมัดระวังมากในการประเมินผลก็คือวัตถุประสงค์ในการประเมิน
นั้น ควรจะต๎องสอดคล๎องหรือตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์โครงการ ใช๎เครื่องมือในการ
ประเมินผลที่เชื่อถือได๎และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห์ตีความตามข๎อมูล ต๎องทําอยําง
ตรงไปตรงมาปราศจากอคติ ทั้งนี้ สามารถสรุปความสําคัญของการประเมินผล (พสุ เดชะรินทร์ 2544 
อ๎างถึงใน นิภาพร เมืองเกษม 2545:4-5) ได๎ดังนี้ 
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  1. การประเมินผลทําให๎องค์การรู๎ถึงสถานะของตนเองวําอยูํ ณ จุดไหนหรือ
สถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอยํางไร เพ่ือให๎สามารถบริหารตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
  2. การประเมินผลทําให๎รู๎จุดเริ่มต๎นหรือสถานะปัจจุบัน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นที่จะมีการ
พัฒนาองค์การหรือการเปลี่ยนแปลงตํางๆ รวมทั้งรู๎วําองค์การจะต๎องมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
มากน๎อยเพียงใด 
  3. การประเมินผลจะทําให๎ผู๎ที่รับผิดชอบหรือผู๎ที่ดําเนินกิจกรรมนั้นมีความ
รับผิดชอบและมํุงมั่นที่จะทํากิจกรรมนั้นให๎สําเร็จตามเปูาหมายและตัวชี้วัดนั้นๆ 

   นอกจากนี้ ระบบในการประเมินผลที่ดีจะกํอให๎เกิดประโยชน์แกํองค์การ ดังนี้ 
  1. ทําให๎มีความเห็นที่สอดคล๎องกันในกลยุทธ์ขององค์กรอยํางทั่วถึง โดยพนักงาน
ทุกฝุายทุกระดับจะมีความเข๎าใจถึงกลยุทธ์และแนวทางที่สําคัญขององค์การ 
  2. เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการถํายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และคุณคําท่ีสําคัญของ
องค์การให๎พนักงานทุกระดับได๎รับรู๎ 
  3. ชํวยสร๎างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั่วทั้งองค์การ เนื่องจากตัวชี้วัดและ
เปูาหมายของพนักงานในแตํละระดับจะมีความสอดคล๎องเกื้อหนุนกับตัวชี้วัดและเปูาหมายของ
องค์การ 
  4. ชํวยให๎การเปลี่ยนแปลงตํางๆ ภายในองค์การ เป็นไปอยํางรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก
การจัดทําระบบการวัดผลทําให๎พนักงานให๎ความสนใจและความสําคัญตํองานนั้นๆ 
  5. ชํวยให๎ผู๎บริหารมีมุมมองที่กว๎างและครอบคลุมในทุกๆ ด๎านขององค์การแทนที่
จะให๎ความสนใจแตํเฉพาะด๎านการเงินเพียงอยํางเดียว 
  6. ชํวยให๎องค์การสามารถคาดการณ์หรือมองเห็นโอกาสและปัญหาตํางๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต เนื่องจากองค์การมีตัวชี้วัดที่เป็นตัวเหตุ (Performance Driver) ที่จะชี้นําให๎เห็นถึง
โอกาสและปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 1.4 รูปแบบในการประเมินผล 
  สําหรับรูปแบบในการประเมินผลนั้น ดุษฎี (อ๎างถึงใน ประเสริฐ สุภา 2542:10)  
ได๎จัดรูปแบบการประเมินผล โดยอาศัยพฤติกรรมการประเมินเป็น 3 กลุํม 
  1. แบบจําลองที่ยึดจุดมุํงหมายเป็นหลัก (Goal Attainment Model or 
Objective Based Model) จะเน๎นจุดมุํงหมาย เปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลัก 
  2. แบบจําลองการตัดสินคุณคํา (Judgmental Model) ต๎องอาศัยผู๎เชี่ยวชาญ
พิจารณาตัดสินคุณคํา โดยอาศัยเกณฑ์ท้ังภายในและภายนอก และกระบวนการตํางๆ ชํวย 
  3. แบบจําลองที่ชํวยในการตัดสินใจ (Decision Model) 
  นอกจากนี้แล๎ว นําชัย ทนุผล (อ๎างถึงใน ประเสริฐ สุภา 2542:10) ยังได๎กลําวอ๎าง
ถึงรูปแบบของการประเมินผลเอาไว๎วํา 
  1. การประเมินผลทั้งระบบงาน (System Approach) โดยใช๎ CIPP Model เป็น
การประเมินผลทั้งภาพรวม ปัจจัย กระบวนการ และผลขั้นสุดท๎าย  
  2. การประเมินแบบ The CSE Model (Center of Study and Evaluation) 
เหมาะกับการประเมินเพ่ือหาความต๎องการสําหรับใช๎ในการตั้งวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการและ
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การประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือให๎ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวํางการดําเนินงาน
ตามแผนและเป็นการประเมินผลความก๎าวหน๎าของกิจกรรม 
  3. การประเมินผลกํอนและหลังการดําเนินงาน (The Pre-test and Post-test 
Model) มุํงเน๎นสิ่งที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามโครงการเป็นสําคัญ 
  4. การประเมินความไมํสอดคล๎องกัน (The Discrepancy Model) เป็นการ
ประเมินผลเพื่อการพัฒนาปรับปรุงโครงการ 
  ปัจจุบันการประเมินผลการดําเนินงานขององค์การได๎มีการแนวคิดเรื่อง                  
การประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard (BSC) เข๎ามาใช๎ในองค์การมากขึ้น             
ซ่ึง BSC เป็นเครื่องมือหรือเทคนิคที่จะชํวยประเมินผลองค์การ และวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
ซึ่งแตํเดิม การประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์การมักเน๎นการวัดผลการปฏิบัติงานด๎านการเงินเพี ยง
ด๎านเดียว แตํ BSC จะชํวยเพิ่มมุมมองด๎านอ่ืนเพ่ิมขึ้น คือ มุมมองด๎านลูกค๎า มุมมองด๎านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนาขององค์กร นอกจากนั้น BSC ยังเป็นเครื่องมือที่
สามารถชํวยนํากลยุทธ์ไปสูํการปฏิบัติได๎ เพ่ือให๎การดําเนินการเป็นไปตามเปูาหมายขององค์การ ซึ่งผู๎
ศึกษาจะกลําวแนวคิดเก่ียวกับ BSC ในลําดับตํอไป 

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard 

 
 Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือการบริหารที่เป็นที่ยอมรับและมีการนําไปใช๎
ในการบริหารงานอยํางแพรํหลายทั้งในองค์การภาครัฐและเอกชน โดยได๎มีการนําไปใช๎อยํางมากใน
การประเมินผลองค์การ ซึ่ ง ได๎มีการกําหนดมุมมองในการประเมินผลองค์การออกเป็น                    
4 มุมมอง คือ (1) มุมมองด๎านการเงิน (Financial Perspectives) (2) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer 
Perspectives) (3) มุมมองด๎านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspectives) และ                
(4) มุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
 2.1 ความเป็นมาของการประเมินผลแบบดุลยภาพ 
  Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่คิดขึ้นโดย โรเบิร์ต เอส.          
แคปแลน (Robert S. Kaplan) ศาสตราจารย์ด๎านการบัญชี มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ                       
เดวิด พี. นอร์ตัน (David P. Norton) ประธานเจ๎าหน๎าที่บริหารสถาบันโนแลน นอร์ตัน โดยทั้งสองได๎
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การตํางๆ ในอเมริกา โดยได๎สํารวจถึงสาเหตุ
ของการที่ตลาดหุ๎นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบวําองค์กรสํวนใหญํในอเมริกานิยมใช๎
แตํตัวชี้วัดทางด๎านการเงิน (Financial Indicators) เป็นหลัก โดยไมํได๎ให๎ความสําคัญกับตัวชี้วัดด๎าน
อ่ืนๆ เทําที่ควร ทั้งสองจึงได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลองค์การที่เรียกวํา “Balanced 
Scorecard” โดยเห็นวําองค์การควรพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) ได๎แกํ มุมมองด๎าน
การเงิน (Financial Perspectives), มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer Perspectives), มุมมองด๎าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และมุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspectives) และเหตุที่เรียกวํา Balanced Scorecard ก็เนื่องจากการ
วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การจะต๎องพิจารณาให๎มีความสมดุลกันระหวํางวัตถุประสงค์ขององค์การ
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ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให๎มีความสมดุลระหวํางตัวชี้วัดทางการเงินและตัวชี้วัดด๎านอ่ืนที่มิใชํด๎าน
การเงิน และให๎มีความสมดุลระหวํางมุมมองภายในองค์การและมุมมองภายนอกองค์การ  
  แคปแลน และนอร์ตัน ได๎สรุปผลการศึกษาการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การ
ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นครั้งแรกในบทความชื่อ “The Balanced Scorecard 
Measures That Drive Perspectives” ซึ่งตีความในวารสาร Harvard Business Review ฉบับ
เดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ 2535 หลังจากนั้นแนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard ก็ได๎เป็นที่นิยม
และนําไปใช๎กันอยํางแพรํหลายในองค์กรตํางๆ ทั่วโลก และวารสาร Harvard Business Review ได๎           
ยกยํองให๎ Balanced Scorecard เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางด๎านการจัดการที่มีผลกระทบตํอองค์กร
ธุรกิจมากที่สุดเครื่องมือหนึ่งในรอบ 75 ปี 
  ในปี 2536 แคปแลน และนอร์ตันได๎พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced 
Scorecard เพ่ือให๎สามารถใช๎เป็นเครื่องมือขององค์การในการดําเนินกลยุทธ์ให๎ประสบความสําเร็จ 
โดยได๎ตีพิมพ์ในบทความที่ 2 ชื่อ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร 
Harvard Business Review ฉบับเดือนกันยายน-ตุลาคม 2536 แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced 
Scorecard ได๎รับการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง โดยพัฒนาให๎สามารถนํามาใช๎เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ตั้งแตํการกําหนดวัตถุประสงค์ การจํายคําตอบแทน การจัดสรรทรัพยากร 
การงบประมาณ และการวางแผนการดําเนินงาน แนวคิดที่ได๎พัฒนาขึ้นนี้ได๎ตีพิมพ์เป็นบทความที่ 3 
ชื่อ “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร 
Harvard Business Review ฉบับเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2539 และจากการพัฒนาอยํางรวดเร็ว
ของแนวคิด Balanced Scorecard ทําให๎ในปี 2539 แคปแลน และนอร์ตันได๎รํวมกันเขียนหนังสือชื่อ 
“The Balanced Scorecard” โดยมุํงเน๎นการใช๎ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการจัดการ
กลยุทธ์ขององค์การ และหนังสือเลํมนี้ได๎กลายเป็นหนังสือที่ขายดีที่สุดเลํมหนึ่งและมีการแปลภาษา
ตํางๆ ถึง 18 ภาษา ตํอมาในปี 2543 แคปแลน และนอร์ตันได๎รํวมกันเขียนหนังสืออีกเลํมชื่อ “The 
Strategy Focused Organization” โดยนําเสนอวํา Balanced Scorecard ไมํได๎เป็นเพียงเครื่องมือ
ในการประเมินผลองค์การเทํานั้น แตํได๎กลายเป็นเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติและเป็น
เครื่องมือในการบริหารที่ชํวยทําให๎องค์การให๎ความสําคัญกับกลยุทธ์มากข้ึน 
 2.2 ความหมายของ Balanced Scorecard 
  ในประเทศไทย Balanced Scorecard (BSC) ยังไมํมีศัพท์บัญญัติที่ชัดเจน แตํ
ปัจจุบันได๎มีผู๎รู๎และนักวิชาการหลายทํานได๎ตั้งชื่อเป็นภาษาไทยไว๎แตกตํางกัน อาทิ การประเมินผล
เชิงดุลยภาพ การประเมินองค์กรแบบสมดุล การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดัชนี ดุลดัชนี หรือ
สมดุลกระดานคะแนน เป็นต๎น แตํก็ยังไมํสามารถหาข๎อสรุปที่เป็นคํากลางสําหรับใช๎กันโดยทั่วไปอยําง
เป็นทางการไมํได๎ ในที่นี้จึงขอใช๎คําวํา Balanced Scorecard หรือ บาลานซ์ สกอร์การ์ด เนื่องจาก
เป็นที่คุ๎นเคยกันโดยทั่วไป สําหรับความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) อาจอธิบายเพ่ือ
ความเข๎าใจในเบื้องต๎น ดังนี้ 
  พสุ เดชะรินทร์ (2547) BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic 
Management System” คือ การแปลวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสูํชุดของการวัดผล
สําเร็จที่กําหนดกรอบสําหรับการวัดกลยุทธ์และระบบการจัดการ โดยในการวัดผลสําเร็จขององค์กร
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จะมี 2 มิติ ทั้งวัตถุประสงค์ด๎านการเงินและไมํใชํการเงินที่สมดุลกัน ซึ่งจะพิจารณาได๎ 4 มุมมอง คือ
มุมมองด๎านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer Perspective) มุมมอง
ด๎านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และมุมมองด๎านการเรียนรู๎
และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
  Balanced คือ ความสมดุลของสิ่งตํอไปนี้ 
  1. ความสมดุลทั้งในด๎านการเงินและด๎านอ่ืน ได๎แกํ ด๎านลูกค๎า การดําเนินงาน
ภายใน และการเรียนรู๎และพัฒนา ซึ่งก็คือ มุมมอง (Perspectives) ทั้งสี่มุมมองของ BSC นั่นเอง 
  2. ความสมดุลระหวํางมุมมองในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งมุมมองระยะสั้น คือ 
การให๎ความสําคัญด๎านการเงินเป็นหลัก จนละเลยตํอการพัฒนาองค์กรในระยะยาว เชํน ในเรื่องของ
บุคลากรหรือด๎านเทคโนโลยี แตํ BSC เป็นเครื่องมือที่ผู๎บริหารมุํงให๎ความสําคัญทั้งมุมมองระยะสั้น 
(ด๎านการเงิน) และมุมมองในระยะยาวที่แสดงถึงการเรียนรู๎และพัฒนาองค์กร 
  3. ความสมดุลระหวํางมุมมองภายในและภายนอกองค์กร เพราะ BSC เสนอ
มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer Perspectives) จะเป็นการมององค์กรจากมุมมองของตัวลูกค๎าทําให๎
องค์กรทราบวํา อะไร คือ สิ่งที่ลูกค๎าคาดหวังหรือต๎องการ 
  4. ความสมดุลระหวํางการเพิ่มรายได๎และการควบคุมต๎นทุน 
  5. ความสมดุลระหวํางตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Leading Indicators) และตัวชี้วัดที่เป็น
ผล (Lagging Indicators) 
  Scorecard คือ บัตรคะแนน หมายความวํา มีระบบข๎อมูลหรือสิ่งสนับสนุนให๎เห็น
วํา ตัวชี้วัดในแตํละด๎านนั้นได๎ทําจริง ไมํใชํมีเฉพาะตัวเลข 
  แคปแลน และนอร์ตัน (อ๎างถึงใน กฤษณี มหาวิรุฬห์ : 2546) ได๎ให๎นิยามลําสุด
ของ Balanced Scorecard ไว๎วํา “เป็นเครื่องมือทางด๎านการจัดการที่ชํวยในการนํากลยุทธ์ไปสูํการ
ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชํวยทํา
ให๎องค์กรเกิดความสอดคล๎องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุํงเน๎นในสิ่งที่มีความสําคัญตํอความสําเร็จ
ขององค์กร (Alignment and focused) 
  Have 2003 (อ๎างถึงใน วันชัย มีชาติ 2550:15-47) กลําววํา เทคนิคการวัดผลงาน
โดยการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นเทคนิคที่ใช๎ในการวัดผลสําเร็จ
ขององค์การ โดยมีการวัดครอบคลุมในหลายๆ มิติขององค์การ โดย BSC จะเป็นเครื่องมือในการ
ดําเนินงานขององค์การ ไมํเฉพาะแตํเพียงการวัดผลสําเร็จขององค์การเทํานั้น แตํจะเป็นเครื่องมือที่
ชํวยผู๎บริหารขององค์การในการกําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร และแนวทางที่จะนําไปสูํการบรรลุ
เปูาหมายขององค์การเพื่อให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยให๎ความสําคัญท้ังการวัดผลงานในด๎านการเงิน และใน
ด๎านที่ไมํใชํการเงิน อันจะทําให๎สามารถมองเห็นภาพรวมในการดําเนินงานทั้งหมดขององค์การได๎และ
ชํวยให๎องค์การสามารถวัดความสําเร็จขององค์การในระยะยาว 
  ณรงค์ศักดิ์ บุณยมาลิก ได๎ให๎ความหมาย Balanced Scorecard คือ เป็นกลยุทธ์
ในการบริหารงานสมัยใหมํ และได๎รับความนิยมไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard 
ได๎ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ 
David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งชื่อระบบนี้วํา “Balanced 
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Scorecard” เพ่ือที่ผู๎บริหารขององค์กรจะได๎รับรู๎ถึงจุดอํอน และความไมํชัดเจนของการบริหารงานที่
ผํานมา Balanced Scorecard จะชํวยในการกําหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได๎ชัดเจน โดยดูจาก
ผลของการวัดคุณคําจากทุกมุมมอง เพ่ือให๎เกิดดุลยภาพในทุกๆ ด๎าน มากกวําที่จะใช๎มุมมองด๎าน
การเงินเพียงด๎านเดียวอยํางที่องค์กรธุรกิจสํวนใหญํคํานึงถึง เชํน รายได๎ กําไร ผลตอบแทนจากเงินปัน
ผลและราคาหุ๎นในตลาด เป็นต๎น การนํา Balanced Scorecard มาใช๎ จะทําให๎ผู๎บริหารมองเห็นภาพ
ขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและประสิทธิผลทั่วทั้ง
องค์กร และไมํใชํเฉพาะเป็นระบบการวัดผลเพียงอยํางเดียว แตํจะเป็นการกําหนดวิสัยทัศน์ (vision) 
และแผนกลยุทธ์ (strategic plan) แล๎วแปลผลลงไปสูํทุกจุดขององค์กรเพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของแตํละฝุายงานและแตํละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจัดหา
แนวทางแก๎ไขและปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางาน
ภายในองค์กรและผลกระทบจากลูกค๎าภายนอกองค์กรนํามาปรับปรุงสร๎างกลยุทธ์ให๎มีประสิทธิภาพดี
และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อองค์กรได๎ปรับเปลี่ยนเข๎าสูํระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแล๎ว 
Balanced Scorecard จะชํวยปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ “การทํางานตามคําสั่ง
หรือสิ่งที่ได๎เรียนรู๎สืบทอดกันมา (academic exercise)” ไปสูํระบบ “การรํวมใจเป็นหนึ่งเดียวของ
องค์กร (nerve center of an enterprise)”  
  ดังนั้น โดยสรุปแล๎ว Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือซึ่งเกิดจาก
แนวความคิดที่ชํวยให๎องค์กรในการแปลจากกลยุทธ์ให๎เป็นการปฏิบัติ โดยเริ่มต๎นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
และกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นขั้นตอนของการกําหนดปัจจัยสําคัญตํอความสําเร็จ และจากนั้นก็เป็ น
การสร๎างดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) ขึ้น เพ่ือเป็นตัวบํงชี้ถึงเปูาหมายและใช๎
วัดผลการดําเนินงานในสํวนที่สําคัญตํอกลยุทธ์ จึงถือได๎วํา BSC เป็นระบบการวัดผลการดําเนินงานที่
ถํายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรสูํการปฏิบัติ และสะท๎อนการดําเนินงานในมุมมอง 4 ด๎าน
หลัก คือ ด๎านการเงิน ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา  
 2.3 ความส าคัญของ Balanced Scorecard (BSC) 
  นับตั้งแตํได๎มีการนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) มาใช๎อยําง
จริงจังตั้งแตํปี 2535 เป็นต๎นมา BSC ได๎มีการพัฒนาขึ้นเป็นลําดับ จนเป็นที่ยอมรับและมีการนําไปใช๎
ในการบริหารงานอยํางแพรํหลายทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้เนื่องจาก Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือที่อาจกลําวได๎วํา มีความสําคัญตํอการบริหารงานขององค์กรในหลาย
ประการ คือ 
  2.3.1 ความส าคัญในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์กร แคปแลน  
และนอร์ตัน ได๎พัฒนา Balanced Scorecard (BSC) ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎เครื่องมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรที่ครบถ๎วนในมุมมองตํางๆ ที่มิใชํเฉพาะเพียงมุมมองทางด๎าน
การเงินเป็นหลักตามที่เป็นมาในอดีต BSC ที่นํามาใช๎ในการประเมินผลองค์กรได๎มุํงเน๎นการกําหนด
ตัวชี้วัดและเปูาหมายที่ต๎องการจะบรรลุในมุมมองตํางๆ โดยมุมมองพ้ืนฐานจะประกอบด๎วย มุมมอง 4 
มุมมอง ได๎แกํ 
   1) มุมมองด๎านการเงิน (Financial Perspectives) 
   2) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer Perspectives)  
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   3) มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)   
   4) มุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Growth 
Perspectives)  
 
Balanced Scorecard (BSC) อธิบายได๎ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  ตัวแบบ Balanced Scorecard (BSC) 
 

ที่มา : หลักการ Balanced Scorecard (2544) 
 
   1) มุมมองด๎านการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองทางด๎านการเงิน 
ถือเป็นปัจจัยดั้งเดิมที่นํามาใช๎ในการประเมินองค์กร วัตถุประสงค์สํวนใหญํทางด๎านการเงินนั้น มักจะ
เป็นเรื่องของการเพิ่มรายได๎ ลดต๎นทุน หรือการเพิ่มความสามารถทางการผลิต เป็นต๎น เราสามารถใช๎
ตัววัดจากหลายๆ ด๎าน เชํน ผลตอบแทนที่ได๎จากการลงทุนในด๎านตํางๆ ถ๎าผลตอบแทนดีแสดงวํามา
จากการลงทุนที่ดี ซึ่งก็ยํอมมาจากองค์ประกอบในหลายๆ ด๎าน ซึ่งทางด๎านการเงินก็เป็นสํวนประกอบ
ที่สําคัญด๎วยเหมือนกัน ในทางตรงกันข๎าม ถ๎าผลตอบแทนไมํดี นั่นยํอมหมายถึง การลงทุนที่ไมํดี ซึ่ง
อาจจะมีผลมาจากหลายๆ ด๎าน เชํน ต๎นทุนสูงเกินไป ทําให๎ราคาสินค๎า หรือสินค๎าไมํตรงกับความ

ด๎านการเงิน  
(Financial Perspectives) 

สนองความต๎องการ 
ของเจ๎าของกิจการและผู๎บริหาร 

ด๎านลูกค๎า / ผู๎รับบริการ 
(Customer Perspectives) 
สนองความต๎องการของลูกค๎า 

ด๎านกระบวนการภายใน  
(Internal Process 

Perspectives) 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารงานในองค์กร 

ด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา  
(Learning and Growth 

Perspectives) 
สนองความต๎องการของ
ผู๎ปฏิบัติงานในองค์กร 

 

Balanced 
Scorecard 

(BSC) 
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ต๎องการของตลาด เป็นต๎น นอกจากเรื่องของผลตอบแทนแล๎วยังรวมไปถึงเรื่องมูลคําเพ่ิมทาง
เศรษฐศาสตร์ด๎วย ที่ใช๎เป็นตัววัดหลักของมุมมองทางด๎านการเงิน 
   2) มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer Perspectives) ในด๎านของลูกค๎า องค์กร
จะต๎องพิจารณาถึง Customer Value วําอะไรที่ลูกค๎าต๎องการ ซึ่งจะทําให๎ลูกค๎าหันมาให๎ความสนใจ
ในสินค๎าหรือบริการขององค์กร เชํนในเรื่องของคุณภาพ ราคา การบริการ การตรงตํอเวลาในการสํง
มอบ ฯลฯ เป็นต๎น ดังนั้น ดัชนีหลักท่ีนํามาพิจารณาในการประเมินลูกค๎า คือ 
    (1) สํวนแบํงตลาด (Market Share) โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ เชํน             
สํวนแบํงตลาดเปรียบเทียบกับคูํแขํงที่สําคัญ 
    (2) การรักษาลูกค๎าเกํา (Customer Retention) เป็นการวัด
ความสามารถในการรักษาฐานลูกค๎าเดิมขององค์กร ซึ่งในปัจจุบันความสามารถในการรักษาลูกค๎าเดิม
ขององค์กรไว๎เป็นสิ่งที่สําคัญมาก จากการวิจัยของบริษัท Datamonitor พบวํา ถ๎าองค์กรสามารถ
รักษาลูกค๎าเกําไว๎ได๎เพียงแคํร๎อยละ 5 จะทําให๎ผลกําไรเพิ่มขึ้นร๎อยละ 80 ตํอปี และในขณะเดียวกัน 
ต๎นทุนในการได๎ลูกค๎าใหมํนั้นมีมูลคําเป็น 6 เทําของต๎นทุนในการรักษาลูกค๎าไว๎ 1 ราย โดยตัวชี้วัดที่
สําคัญ เชํน จํานวนลูกค๎าที่สูญหายไปในแตํละปี หรือจํานวนลูกค๎าทั้งหมด หรือรายได๎จากลูกค๎าเกําตํอ
รายได๎ทั้งหมด เป็นต๎น 
    (3) การเพ่ิมลูกค๎าใหมํ (Customer Acquisition) เป็นการวัด
ความสามารถขององค์กรในการแสวงหาลูกค๎าใหมํ โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ เชํน จํานวนลูกค๎าใหมํตํอลูกค๎า
ทั้งหมด หรือจํานวนลูกค๎าท่ีเพ่ิมข้ึน หรือรายได๎จากลูกค๎าใหมํตํอรายได๎ทั้งหมด เป็นต๎น 
    (4) ความพึงพอใจของลูกค๎า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความ
พึงพอใจของลูกค๎าที่มีตํอสินค๎าและบริการของขององค์กร หรือตัวองค์กรเอง ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจ
ตํางๆ ได๎ให๎ความสําคัญกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎ามากขึ้น ทั้งนี้ มีการพบวําลูกค๎าท่ีมีความ
พึงพอใจ 1 คนจะบอกตํอไปยังผู๎บริโภคอีก 10 คนถึงประสบการณ์ที่ดีของตนเอง โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ 
เชํน การสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎า หรือจํานวนข๎อร๎องเรียนของลูกค๎า เป็นต๎น 
    (5) กําไรตํอลูกค๎า (Customer Profitability) โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ เชํน 
กําไรตํอลูกค๎า 1 ราย ซึ่งการที่จะสามารถทราบวํากําไรตํอลูกค๎าหนึ่งรายได๎นั้นจะต๎องทราบรายได๎และ
ต๎นทุนตํอลูกค๎าหนึ่งรายกํอน ซึ่งการจัดทําต๎นทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing 
(ABC) จะทําให๎สามารถทราบต๎นทุนตํอลูกค๎า 
   อยํางไรก็ดีวัตถุประสงค์หลักทั้ง 5 ประการ เป็นวัตถุประสงค์ที่มีลักษณะเป็น
ตัวผล (Outcome or Lags) ซึ่งองค์กรจะทราบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจหรือมีลูกค๎าใหมํเมื่อใดก็
ตํอเมื่อผํานเหตุการณ์นั้นมาแล๎ว ดังนั้น จึงจําเป็นต๎องหาตัวเหตุหรือตัวชี้นํา (Drivers or Leads) ที่ทํา
ให๎เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซึ่งในการหาตัวเหตุหรือตัวชี้นํานั้นต๎องเริ่มจากการวิเคราะห์กลุํมลูกค๎า
เปูาหมายขององค์กรให๎ชัดเจนกํอน ดังนั้น ในการจัดทํามุมมองด๎านลูกค๎า องค์กรจะต๎องวิเคราะห์ให๎
ชัดเจนวํา ใครคือลูกค๎าหลักขององค์กร และอะไรคือคุณคําที่องค์กรจะนําเสนอให๎ลูกค๎าหลักกลุํมนั้น 
เพ่ือให๎ลูกค๎ามีความพอใจ เป็นลูกค๎าขององค์กรนานๆ สามารถหาลูกค๎าใหมํได๎เพ่ิมขึ้น มีสํวนแบํง
ตลาดที่สูงขึ้น และทําให๎กําไรตํอลูกค๎าสูงขึ้น 
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   3) มุมมองด๎านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
ภายใต๎มุมมองนี้ จะต๎องพิจารณาวําอะไรคือกระบวนการที่สําคัญภายในองค์กรที่จะชํวยทําให๎องค์กร
สามารถนําเสนอคุณคําที่ลูกค๎าต๎องการ และชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองด๎านการเงิ น 
มุมมองนี้จะให๎ความสําคัญกับกระบวนการภายในองค์กรที่มีความสําคัญที่จะชํวยนําเสนอคุณคําที่
ลูกค๎าต๎องการโดยสามารถนําแนวคิดในด๎านลูกโซํแหํงคุณคํา (Value Chain) ของ Michael E. 
Porter ที่ระบุวําประกอบด๎วยกิจกรรมท่ีสําคัญ ได๎แกํ 
    (1) Inbound Logistics ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการได๎รับ
การขนสํง การจัดเก็บ การแจกจํายวัตถุดิบ และ inputs ตํางๆ เชํน การจัดเก็บวัตถุดิบ การควบคุม
วัตถุดิบ การบริหารคลังสินค๎า การจัดทํากําหนดเวลาของรถขนสํงในการเดินทางไป -กลับ กับแหลํง
วัตถุดิบ เป็นต๎น 
    (2) Operations ได๎แกํ กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูป
วัตถุดิบตํางๆ ให๎ออกมาเป็นสินค๎า (Transforming inputs into final product) ซึ่งได๎แกํ กิจกรรม
ตํางๆ เชํน การแปรรูป การประกอบ การบรรจุหีบหํอ การดูแลรักษาเครื่องจักร การทดสอบ เป็นต๎น 
    (3) Outbound Logistics ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดเก็บรวบรวม จัดจําหนํายสินค๎าและบริการที่เสร็จแล๎วไปยังผู๎บริโภค เชํน การจัดการคลังสินค๎า การ
จัดตารางการเดินรถเพ่ือขนสํงสินค๎า เป็นต๎น 
    (4) Marketing and Sales ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวกับการชักจูงให๎
ลูกค๎าซื้อสินค๎าและบริการขององค์กรธุรกิจ เชํน การโฆษณา การจัดรายการสํงเสริมการจําหนําย การ
จัดทีมงานขาย การเลือกสรรชํองทางการจําหนําย การกําหนดราคา เป็นต๎น 
    (5) Customer Service ได๎แกํ กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให๎บริการเพ่ือ
เพ่ิมคุณคําหรือบํารุงรักษาสินค๎า รวมทั้งการบริการหลังการขาย เชํน การติดตั้ง การซํอมบํารุง การ
จัดหาอะไหลํ การอบรมการใช๎สินค๎า และกิจกรรมเมริมหรือกิจกรรมสนับสนุนสามารถแบํงออกเป็น 
    ก. Procurement ได๎แกํ กิจกรรมหรือหน๎าที่ในการจัดหาหรือจัดซื้อ 
input เพ่ือเข๎ามาใช๎ในกิจกรรมหลักตํางๆ แตํไมํใชํกิจกรรมในการซื้อ input เหลํานั้น ซึ่ง input 
เหลํานี้ประกอบด๎วยวัตถุดิบ เครื่องจักร และเครื่องมือตํางๆ 
    ข. Technology Development ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ที่ชํวยในการ
เพ่ิมคุณคําให๎แกํตัวสินค๎าหรือกระบวนการ เชํน กิจกรรมด๎านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาและ
ออกแบบสินค๎า การเลือกใช๎เทคโนโลยีให๎เหมาะสมกับองค์กร การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหลํงตํางๆ 
เป็นต๎น 
    ค. Human Resources Management ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ที่
เกี่ยวข๎องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแตํการวิเคราะห์ความต๎องการด๎านบุคลากร การสรรหา
และคัดเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและคําตอบแทน เป็นต๎น 
    ง. Firm Infrastructure ได๎แกํ กิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานทั่วไปในองค์กร การวางแผน การบัญชีและการเงิน เป็นต๎น 
   4) มุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Growth 
Perspectives) เป็นมุมมองสุดท๎ายภายใต๎ Balanced Scorecard แตํเป็นมุมมองที่มีความสําคัญมาก 
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โดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นมุมมองที่ให๎ความสําคัญตํออนาคตขององค์กร และถ๎าขาดมุมมองนี้ไป จะทําให๎
ไมํสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองอ่ืนๆ ข๎างต๎น ภายใต๎มุมมองนี้ องค์กรจะต๎องพิจารณาวํา 
ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองด๎านการเงิน ด๎านลูกค๎า และด๎านกระบวนการภายใน
องค์กรจะต๎องมีการเรียนรู๎ พัฒนาและเตรียมตัวโดยสํวนใหญํวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองแหํงนี้จะ
แบํงเป็น 3 ด๎านหลักๆ ได๎แกํ ด๎านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร ด๎านเกี่ยวกับระบบข๎อมูล
สารสนเทศ และด๎านเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และโครงสร๎างองค์กร 
    ภายใต๎วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข๎องกับด๎านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้น 
มีพ้ืนฐานมาจากการพิจารณาวํา ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในมุมมองอ่ืนๆ นั้น บุคลากรภายใน
องค์กรนั้นเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญที่สุด ทําให๎องค์กรตํางๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในด๎าน
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
    (1) ทักษะความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งมักจะวัดได๎ในหลาย
ลักษณะ เชํน จํานวนชั่วโมงที่พนักงานได๎รับการอบรมตํอปี หรือการทํา Competency Test หรือ
การทํา Strategic Skills Coverage (เป็นการสํารวจทักษะที่มีความสําคัญตํอกลยุทธ์ขององค์กร และ
พิจารณาวํามีพนักงานที่มีลักษณะในด๎านนั้นๆ เพียงพอหรือยัง) เป็นต๎น 
    (2) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 
Satisfaction) ซึ่งโดยมากมักจะวัดด๎วยการทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 
    (3) อัตราการหมุนเวียนเข๎า-ออกของพนักงาน (Turnover) ซึ่งมักจะวัด
โดยพิจารณาจากอัตราการเข๎า-ออกของพนักงาน 
   มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 
4 มุมมองได๎มีการกําหนดขึ้นโดยให๎มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ตํอกันในเชิงเหตุและผล (Cause and 
effect) โดยองค์กรจะมีกําไรได๎ต๎องมาจากลูกค๎าท่ีเข๎ามาใช๎บริการและได๎รับความพึงพอใจ ซึ่งการที่จะ
หาลูกค๎าให๎ได๎มากและมีความพึงพอใจก็จะต๎องมีกระบวนการดําเนินงานภายในที่ดี และการจะมี
กระบวนการดําเนินงานภายในที่ดีได๎ พนักงานจะต๎องได๎รับการพัฒนาให๎มีทักษะและความพร๎อมใน
การทํางาน จากความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลตามที่ ได๎กลําวมานี้ทําให๎ BSC มีความสําคัญและมี
ความแตกตํางจากเครื่องมือในการประเมินผลทั่วๆ ไป 
  2.3.2 ความส าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) ได๎มีการพัฒนาขึ้นเป็นลําดับจากการเป็น
เครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรมาสูํการเป็นเครื่องมือที่ชํวยในการนํากลยุทธ์
ไปสูํการปฏิบัติ โดยได๎เริ่มมีการนําเทคนิคใหมํๆ เกี่ยวกับ BSC มาใช๎มากขึ้น อาทิ การจัดทําแผนที่       
กลยุทธ์ (Strategy Map) ซึ่งจะแสดงให๎เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงค์ตํางๆ 
ภายใต๎มุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคล๎องและสนับสนุนตํอวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลัก
ขององค์กร รวมถึงการมีการกําหนดตัวชี้วัด เปูาหมายและกิจกรรมที่จะต๎องกระทําสําหรับ
วัตถุประสงค์แตํละประการ การดําเนินการตามแผนที่ทางกลยุทธ์นี้จะชํวยให๎องค์กรสามารถสื่อสาร
ถํายทอดกลยุทธ์ไปสูํผู๎บริหารและพนักงานระดับตํางๆ ได๎ดีขึ้น ทําให๎ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์ได๎
ชัดเจน และทราบวําแตํละคนจะต๎องทําอะไร เพ่ือให๎องค์กรสามารถดําเนินงานได๎ตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว๎ 
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  2.3.3 ความส าคัญในฐานะท่ีเป็นระบบในการบริหารองค์กร จากการที่ 
Balanced Scorecard (BSC) ได๎มีการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง จึงได๎มีการนํา BSC มาใช๎ในการประเมิน
และทบทวนกลยุทธ์ที่ได๎มีการดําเนินการไปแล๎ว และพยายามหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให๎ดีขึ้น 
โดยอาศัยวิธีการเรียนรู๎และศึกษาจากข๎อมูลย๎อนกลับจากแหลํงตํางๆ BSC จึงเข๎ามาชํวยเสริมระบบ
การบริหารภายในองค์กรให๎เป็นลักษณะของวงจร  (Loop) ที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ทําให๎ระบบ
การบริหารขององค์กรมีความชัดเจน สามารถวัดได๎และเป็นระบบมากขึ้น กระบวนการในการพัฒนา
และจัดทํา Balanced Scorecard ประกอบด๎วยขั้นตอนตํางๆ ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ได๎แกํ การทํา SWOT Analysis เพ่ือให๎ได๎
ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจน 
   2) กําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยกําหนดเป็นกลยุทธ์หลัก 
(Strategic Themes) ที่สําคัญขององค์กร 
   3) วิเคราะห์และกําหนดวํา Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมี
ทั้งหมดกี่มุมมอง และแตํละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอยํางไร (แนวคิดของ แคปแลน และ         
นอร์ตัน กําหนดไว๎ 4 มุมมองตามลําดับความสําคัญ คือ คือ มุมมองด๎านการเงิน มุมมองด๎านลูกค๎า 
มุมมองด๎านกระบวนการภายใน และมุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา) 
   4) จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยกําหนด
วัตถุประสงค์ที่สําคัญภายใต๎แตํละมุมมอง โดยพิจารณาวํา ในการที่องค์กรจะสามารถดําเนินงานและ
บรรลุวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรได๎นั้น ต๎องบรรลุวัตถุประสงค์ด๎านใดบ๎าง 
   5) กลุํมผู๎บริหารระดับสูงต๎องมีการประชุมรํวมกัน เพ่ือยืนยันและเห็นชอบใน
แผนที่ทางกลยุทธ์ที่สร๎างขึ้น 
   6) ภายใต๎วัตถุประสงค์แตํละประการ ต๎องกําหนดรายละเอียดของ
วัตถุประสงค์ในด๎านตํางๆ ทั้งในด๎านของตัวชี้วัด ฐานข๎อมูลในปัจจุบัน เปูาหมายที่ต๎องการบรรลุ 
รวมทั้งแผนงานกิจกรรมหรือโครงการ ( Initiatives) ที่ต๎องทํา ซึ่งภายในขั้นตอนนี้สามารถแยกเป็น
ประเด็นตํางๆ ได๎ ดังนี้ 
    (1) การจัดทําตัวชี้วัด 
    (2) การกําหนดเปูาหมาย โดยอาศัยข๎อมูลในปัจจุบัน 
    (3) การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะต๎องทําเพ่ือชํวยให๎
บรรลุเปูาหมายที่กําหนดขึ้น 
   7) เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแล๎ว สามารถแปลงตัวชี้วัดและ
เปูาหมายระดับองค์กรให๎เป็นของผู๎บริหารรองลงไป เพ่ือให๎ผู๎บริหารระดับรองๆ ลงไป ได๎จัดทํา
แผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลักและกําหนดตัวชี้วัดให๎กับผู๎บริหารระดับรองๆ ลงไป  
เนื่องจาก Balanced Scorecard เป็นหลักการที่มีความยืดหยุํน 
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 2.4 ประโยชน์ที่ได้จากการน า Balanced Scorecard ไปใช ้
  2.4.1 ชํวยให๎ผลการดําเนินงานขององค์กรดีข้ึน 
  2.4.2 ทําให๎องค์กรมุํงเน๎น และให๎ความสําคัญตํอกลยุทธ์ขององค์กร โดยต๎องให๎
เจ๎าหน๎าที่ท่ัวทั้งองค์กรให๎ความสําคัญกับกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ้น และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ชํวยใน
การนํากลยุทธ์ไปสูํการปฏิบัติ 
  2.4.3 ชํวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร โดยอาศัยการ
กําหนดตัวชี้วัดและเปูาหมายเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ๎าหน๎าที่ 
  2.4.4 ทําให๎พนักงานเกิดการรับรู๎และเข๎าใจวํางานแตํละอยํางมีที่มาที่ไป อีกท้ังผล
ของงานตนเองจะสํงผลตํอการดําเนินงานของผู๎อื่นและขององค์กรอยํางไร 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
 
 การศึกษาการปกครองท๎องถิ่นควรเริ่มต๎นจากการทําความเข๎าใจหลักการและแนวคิด
เกี่ยวกับการปกครองท๎องถิ่นให๎ชัดเจนวําความหมาย ความสําคัญ หลักการแนวคิดพ้ืนฐาน ตลอดจน
ลักษณะและองค์ประกอบที่สําคัญของการปกรองท๎องถิ่นเป็นอยํางไร ทั้งนี้เพ่ือให๎เกิดความรู๎ความ
เข๎าใจระบบการปกครองท๎องถิ่นในลักษณะที่เป็นสากล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอการศึกษาวิเคราะห์
องค์ประกอบตลอดจนรูปแบบของการปกครองท๎องถิ่นที่ถูกต๎องและเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมของ
แตํละท๎องถิ่น 
 3.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง การที่ประชาชนในแตํละท๎องถิ่นสามารถใช๎อํานาจ
ซึ่งกําหนดให๎โดยกฎหมายดําเนินการบริหารจัดการกับวิถีชีวิตความเป็นอยูํ และบริการสาธารณะที่
จําเป็นตํอการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ และความสงบเรียบร๎อยภายในเขตท๎องถิ่นของตนเอง  ภายใต๎
หนํวยงาน ผู๎บริหาร งบประมาณและบุคลากรของตนเอง แตํยังคงอยูํภายใต๎ความควบคุมของรัฐบาล
มิได๎แยกตัวออกเป็นอิสระจากความเป็นรัฐชาติ (nation state) แตํอยํางใด 
  ในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับความหมายของการปกครองท๎องถิ่นนี้มีนักวิชาการได๎ให๎
คําอธิบายเอาไว๎มากมาย ซึ่งยกตัวอยํางเชํน หมายถึงการปกครองของหนํวยการปกครองท๎องถิ่นซึ่งมี
การเลือกตั้งผู๎บริหาร ตลอดจนสามารถจัดทําภารกิจของตนเองได๎อยํางอิสระโดยไมํถูกควบคุมจาก
รัฐบาลหรือภูมิภาค แตํก็อยูํภายใต๎รัฐธรรมนูญหรือระบบการปกครองของรัฐบาลกลางมิใชํเป็นรัฐ
อิสระ หรือหมายถึง รูปแบบการปกครองซึ่งเกิดขึ้นจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางให๎กับ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเพ่ือให๎สามารถปฏิบัติหน๎าที่ตอบสนองกับความต๎องการและผลประโยชน์
ของท๎องถิ่น ภายใต๎องค์กร ภารกิจและการตัดสินใจของประชาชนในท๎องถิ่นเอง  
  นอกจากนั้น ยังอาจหมายถึง การปกครองของพ้ืนที่สํวนหนึ่งของประเทศซึ่งมี
อํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน๎าที่ตามสมควร อํานาจอิสระในการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎อง
ไมํมากจนมีผลกระทบกระเทือนตํออํานาจประชาธิปไตยของรัฐเพราะองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมิใชํ
ชุมชนที่มีอํานาจอธิปไตย องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีสิทธิตามกฎหมาย (legal right) และมี
องค์กรซึ่งมีโครงสร๎างตามความจําเป็นในการปฏิบัติงานของตนเอง (necessary organization) เพ่ือ
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ประโยชน์ในการปฏิบัติหน๎าที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นนั้นเอง (Robson, 1996, อ๎างถึงใน 
ประหยัด หงส์ทองคํา, 2526, หน๎า 10) 
  โดยสรุปแล๎วการปกครองท๎องถิ่นเป็นสํวนหนึ่งของการปกครองประเทศโดยรัฐบาล
กระจายอํานาจการบริหารจัดการเกี่ยวกับภารกิจการแก๎ไขปัญหาตํางๆ ของชุมชนท๎องถิ่น โดยมี
กฎหมายให๎อํานาจให๎สามารถดําเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอยํางที่จําเป็น และเกิด
ประโยชน์ตํอท๎องถิ่น ทั้งนี้ภายใต๎หลักของความยืดหยุํน คลํองตัวและสอดคล๎องกับความต๎องการของ
ท๎องถิ่น โดยมีองค์กรทางการบริหารของท๎องถิ่นนั้นเองเป็นผู๎ดําเนินการมิใชํการบริหารจัดการโดย
องค์กรเจ๎าหน๎าที่ของรัฐบาลหรือตัวแทนรัฐบาลที่ตั้งอยูํในสํวนภูมิภาค 
 3.2 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  ภายใต๎ระบบการปกครองของแตํละประเทศสํวนใหญํจะประกอบด๎วยความ
แตกตํางหลากหลายของสภาพภูมิประเทศ ดินฟูาอากาศ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เชื้อ
ชาติ ภาษาและสภาพปัญหาของพ้ืนที่ ความแตกตํางหลากหลายนี้ยํอมนําไปสูํความจําเป็นและความ
ต๎องการบริหารจัดการวิถีชีวิตความเป็นอยูํที่แตกตํางกันออกไป การจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐบาล
ซึ่งตั้งอยูํที่สํวนกลางจึงมิอาจตอบสนองความต๎องการซึ่งแตกตํางหลากหลายกันนั้นได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและทันทํวงทีกับสภาพปัญหาของแตํละท๎องถิ่น 
  นอกจากนี้ ในแงํขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตํละท๎องถิ่นซึ่งเป็น
ผลของประวัติศาสตร์และการสะสมภูมิปัญญาอันยาวนานยํอมกํอให๎เกิดเอกลักษณ์และความ
ภาคภูมิใจของแตํละท๎องถิ่นในการที่จะดําเนินรอยตามหรืออนุรักษ์วิถีชีวิตเชํนนั้นเอาไว๎ ซึ่งการ
ดําเนินการจําเป็นต๎องอาศัยความรู๎ความเข๎าในในเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่นอยํางลึกซึ้ง ในแงํนี้เป็นที่
ยอมรับกันวําประชาชนซึ่งเกิดและอาศัยอยูํในท๎องถิ่นนั้นๆ นําจะเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความเข๎าใจวิถีชีวิต
ของชุมชนท๎องถิ่นได๎เป็นอยํางดี ด๎วยเหตุผลดังกลําวจึงนําไปสูํแนวคิดเรื่องการปกครองตนเองโดยคน
ท๎องถิ่นซึ่งพัฒนามาเป็นระบบการปกครองท๎องถิ่นภายใต๎รัฐชาติในภายหลัง 
  นักวิชาการสํวนหนึ่งมีความเห็นเพ่ิมเติมอีกวําการปกครองท๎องถิ่นเป็นพ้ืนฐานที่
สําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมใน
กระบวนการจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนการเรียนรู๎ในเรื่องของสิทธิและหน๎าที่ ตลอดจนการตรวจสอบ
การทํางานของฝุายบริหาร ซึ่งประชาชนเลือกไปทําหน๎าที่บริหารจัดการองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎
เป็นไปตามความต๎องการของคนสํวนใหญํในท๎องถิ่น 
  ดังนั้น เราจึงอาจจําแนกความสําคัญของการปกครองท๎องถิ่นออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ความสําคัญตํอชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนในท๎องถิ่นและความเจริญก๎าวหน๎าของท๎องถิ่นกับ
ความสําคัญตํอการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาประเทศ 
  3.2.1 ความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นและความ
เจริญก้าวหน้าของท้องถิ่น 
    เนื่องจากความแตกตํางหลากหลายของท๎องถิ่นที่ได๎กลําวไปแล๎ว ดังนั้น  
การบริหารจัดการที่เหมาะสมและสอดคล๎องกับสภาพของท๎องถิ่นแตํละท๎องถิ่นยํอมนํามาซึ่งการแก๎ไข
ปัญหาความเดือดร๎อนให๎หมดไปตลอดจนอนุรักษ์และบํารุงรักษาสิ่งที่ดีอยูํแล๎วให๎ดียิ่งขึ้นซึ่งอาจ
พิจารณาในด๎านที่สําคัญ ดังนี้ 
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   1) ด๎านการสํงเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากรท๎องถิ่น แนวคิดนี้ตั้งอยูํบนฐาน
ความเชื่อวําคนท๎องถิ่นยํอมเป็นผู๎ที่ได๎ใช๎ประโยชน์โดยตรงจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรของ
ท๎องถิ่น ดังนั้นจึงยํอมมีความหวงแหนและจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท๎องถิ่นให๎สามารถ
ใช๎ได๎อยํางยั่งยืนชั่วลูกชั่วหลาน จิตสํานึกเชํนนี้นําจะมีสูงกวําคนจากท๎องถิ่นอ่ืน หรือคนสํวนกลางสํงไป
ปฏิบัติหน๎าที่ในท๎องถิ่น ดังนั้นจึงควรให๎ชุมชนหรือท๎องถิ่นได๎มีบทบาทหรือมีสํวนรํวมในกระบวนการ
บริหารจัดการกับทรัพยากรของท๎องถิ่นไมํวําจะเป็นทรัพยากรในดิน น้ํา ปุาไม๎ หรือทรัพยากรด๎านการ
ทํองเที่ยวอื่นๆ 
   2) ด๎านการสํงเสริมและอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ท๎องถิ่นเชํนเดียวกันกับการสํงเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากร ประชาชนในท๎องถิ่นยํอมมีความผูกพันกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท๎องถิ่น เนื่องจากสิ่งเหลํานี้ คือ วิถีชีวิตของคนท๎องถิ่นซึ่งสืบ
ทอดกันมาเป็นเวลานาน ดังนั้น จึงนําจะมีความรักความหวงแหนในขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมท๎องถิ่นที่ดีงามได๎ดีกวําคนจากท๎องถิ่นอ่ืน จึงควรให๎ท๎องถิ่นได๎มีบทบาทตลอดจนมีสํวนรํวม
ในการดําเนินการ 
   3) ด๎านการบริหารจัดการสาธารณูปโภค ความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความแตกตํางหลากหลายของสภาพท๎องถิ่นนําไปสูํความจําเป็นและความต๎องการ
ด๎านสาธารณูปโภค ความจําเป็นพ้ืนฐาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่แตกตํางกัน เชํน ใน
ท๎องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความต๎องการด๎านสาธารณูปโภค หรือโครงสร๎างพ้ืนฐานอาจ
เน๎นหนักไปที่แหลํงน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค การเกษตร ในขณะที่ภาคกลางไมํมีปัญหาด๎านแหลํงน้ํา 
แตํมีปัญหาด๎านการคมนาคมและการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับกับการจ๎างงาน ตลอดจนระบบ
การจัดการกับปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นเป็นต๎น เมื่อความ
ต๎องการของแตํละท๎องถิ่นมีความแตกตํางหลากหลายกันเชํนนี้การบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองกับ
ความต๎องการจึงต๎องแตกตํางกันออกไป ดังนั้น การให๎ท๎องถิ่นมีบทบาทและมีสํวนรํวมในการกําหนด
ความต๎องการ ตลอดจนมีสํวนรํวมในการบริหารจัดการตนเองจึงมีความสําคัญและจําเป็นอยํางยิ่ง 
  3.2.2 ความส าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาประเทศ 
    1) ความสําคัญตํอการพัฒนาประชาธิปไตย การปกครองท๎องถิ่นเป็นสิ่ง
พ้ืนฐานในการสร๎างความรู๎ และความเข๎าใจระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีหลักการขั้นพ้ืนฐานแบบ
เดียวกัน เพียงแตํประชาธิปไตยระดับชาตินั้นมีความสลับซับซ๎อนมากกวํา นอกจากนั้น การปกครอง
ท๎องถิ่นยังเป็นแหลํงฝึกฝนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือเข๎าสูํการเมืองระดับชาติ ในประเทศที่ระบบพรรค
การเมืองและการเลือกตั้งมีความเข๎มแข็ง ผู๎นําประเทศหรือนักการเมืองระดับชาติมักเป็นผู๎ที่เริ่มต๎น
บทบาททางการเมืองของคนจากการสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาระดับท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารระดับ
ท๎องถิ่นมากํอนทั้งสิ้น ตัวอยํางเชํน ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา จํานวนมากพัฒนาตนเองเข๎าสูํ
การเมืองระดับชาติด๎วยการก๎าวมาจากการดํารงตําแหนํงผู๎วําการมลรัฐมากํอน แม๎กระทั่งในประเทศ
ไทยสมาชิกสภาผู๎แทนราษฎร จํานวนมากพัฒนาตนเองมาจากการเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวน
จังหวัด (ส.จ.) หรือสมาชิกสภาเทศบาล 
   2) ความสําคัญตํอการพัฒนาประเทศ ความเจริญเติบโตทางด๎านเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศนั้น นอกเหนือจากนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ท๎องถิ่นตํางๆ ถือได๎
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วําเป็นกําลังสําคัญอยํางยิ่ง เนื่องจากเป็นแหลํงทรัพยากรเป็นแหลํงวัตถุดิบ เป็นแหลํงผลิตตลอดจน
เป็นตลาดที่สําคัญของประเทศ ดังนั้น การพัฒนาท๎องถิ่นให๎มีความเจริญเติบโตและมีระบบบริหาร
จัดการที่ดีจึงเป็นปัจจัยสําคัญตํอการสร๎างความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ กรณีของประเทศไทย
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสํวนหนึ่งรัฐได๎ดําเนินนโยบายผํานทางระบบบริหารราชการ
สํวนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) และระบบบริหารราชการสํวนภูมิภาค (จังหวัด อําเภอ) แล๎ว
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ.2542 
ได๎กําหนดให๎รัฐบาลจัดสรรงบประมาณให๎กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํต่ํากวําร๎อยละ 35 ของ
งบประมาณแผํนดิน นับวําเป็นเม็ดเงินจํานวนมาก และเมื่อรวมกับรายได๎ที่องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นจัดเก็บได๎เองหรือจากทรัพย์สิน หรือเงินสะสมที่มีอยูํก็เป็นปริมาณที่เกือบเทํากับรายจํายของ
รัฐบาลทีเดียว 
   ดังนั้น ต๎องถือวําการปกครองท๎องถิ่นเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศ
ทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญในแงํที่วําเป็นแหลํ งจ๎างงานและเป็นที่มาของกิจกรรมด๎าน
เศรษฐกิจที่สําคัญแหลํงหนึ่งของประเทศ นอกจากนั้นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ทําหน๎าที่ในการจัดทําบริการ
สาธารณะในเขตที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมสูง และมีสํวนสําคัญในการสร๎างความเจริญ
และการพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม 
   โดยสรุปแล๎ว การปกครองท๎องถิ่นนับวํามีความสําคัญตํอการพัฒนาประเทศ
ทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมท้ังในเขตเมืองและชนบท การพัฒนาประเทศทางด๎านเศรษฐกิจและสังคม
จะเจริญก๎าวหน๎าไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดยํอมขึ้นอยูํกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปกครองท๎องถิ่นของประเทศนั้นๆ เป็นประการสําคัญ 
 3.3 หลักของการปกครองท้องถิ่น 
  หลักการของการปกครองท๎องถิ่น หมายถึง ลักษณะและองค์ประกอบสําคัญที่ขาด
ไมํได๎ของการปกครองท๎องถิ่นทุกระบบ หากขาดไปหรือมีองค์ประกอบตํางๆ ไมํครบถ๎วนหรือมี
องค์ประกอบครบถ๎วน แตํไมํสามารถทําหน๎าที่ได๎อยํางสมบูรณ์ก็ถือวําการปกครองท๎องถิ่นนั้นไมํ
สมบูรณ์ ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมํเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการทําหน๎าที่ตามหลักการ
ของการปกครองท๎องถิ่นตามแบบสากล 
  ลักษณะและองค์ประกอบที่สําคัญของการปกครองท๎องถิ่นมีอยํางน๎อย 3 ประการ 
คือ 
  3.3.1 ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (autonomy) ภายใต้ขอบเขต
แห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
   ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองภายใต๎ขอบเขตแหํงรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย เป็นหลักการซึ่งถือเป็นหัวใจของการปกครองท๎องถิ่นทั่วไป นอกจากนั้นความเป็นอิสระใน
การปกครองตนเองยังเชื่อมโยงอยูํกับแนวคิดทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาในเรื่อง สิทธิชุมชน 
(community right) ซึ่งมีทัศนะวําชุมชนเป็นรากฐานดั้งเดิมของสังคมการเมืองของมนุษย์และดํารง
อยูํกํอนความเป็นรัฐชาติ (nation state) ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังชุมชนเป็นเวลานานมาก แม๎วํารัฐชาติจะมี
ความจําเป็นในสังคมยุคหลังในแงํของการตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
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การเมืองของโลกยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมได๎ดีกวําระบบชุมชนหรือท๎องถิ่นแบบดั้งเดิม แตํในแงํ
ของการปกครองหรืการจัดระเบียบสังคมภายใน รัฐชาติก็ไมํควรละเมิดสิทธิความเป็นชุมชนซึ่งเป็น
สิทธิดั้งเดิมและมีเหตุผลทางวัฒนธรรมรองรับอยูํ ดังนั้น การผสมผสานแนวคิดเรื่องสิทธิชุมชนกับ
แนวคิดเรื่องความเป็นรัฐชาติซึ่งเป็นแนวคิดสมัยใหมํเข๎าด๎วยกันจึงเกิดขึ้นในลักษณะของการ
ผสมผสานและประนีประนอม คือ รัฐชาติยอมรับแนวคิดและการดํารงอยูํของสิทธิชุมชน สํวนชุมชนก็
ยอมรับความสําคัญและความจําเป็นในการอยูํภายใต๎โครงสร๎างของรัฐชาติในแงํของความมั่นคงและ
นโยบายหลักซึ่งกําหนดในนามของรัฐชาติ ยอมรับในความเป็นสํวนหนึ่งองการเป็นรัฐชาติเดียวกัน 
ยอมรับบทบาทของรัฐชาติในเวทีโลก รวมถึงสัญลักษณ์ที่ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือแสดงถึงความเป็นรัฐชาติ
เดียวกัน เชํน ธงชาติ ศาสนา หรือพระมหากษัตริย์ในฐานะประมุขของรัฐชาติซึ่งถือเป็นศูนย์รวมทาง
จิตใจ แตํในขณะเดียวกันในสํวนที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยูํ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ท๎องถิ่นซึ่งไมํกระทบกระเทือนตํอความเป็นเอกภาพและความมั่นคงของรัฐชาติก็ยังคงต๎องมอบสิทธิใน
การดําเนินการนั้นให๎กับชุมชนหรือท๎องถิ่น ดําเนินวิถีชีวิตของตนได๎อยํางเป็นอิสระ สํวนจะกําหนด
ความหมายและขอบเขตของความเป็นอิสระไว๎เพียงใดและอยํางไรนั้น ขึ้นอยูํกับข๎อตกลงของแตํละ
ประเทศวําจะนิยามบทบาทและภารกิจของความเป็นรัฐชาติไว๎อยํางไร โดยข๎อตกลงนั้นจะถูกกําหนด
เอาไว๎ในรัฐธรรมนูญของแตํละประเทศในหลักทั่วไปหรือแนวนโยบายพ้ืนฐานแหํงรัฐวําอะไรคือ
บทบาทที่รัฐ (รัฐบาลกลาง)เป็นผู๎ดําเนินการและในสํวนใดที่จะมอบอํานาจให๎ชุมชนหรือท๎องถิ่นมี
บทบาทในการปกครองตนเอง เชํน รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได๎กําหนด
ความสัมพันธ์ดังกลําวไว๎ในหมวด 5 วําด๎วยแนวนโยบายพ้ืนฐานแหํงรัฐและในหมวด 14 วําด๎วยการ
ปกครองท๎องถิ่น เป็นต๎น 
   ภายใต๎หลักการแหํงความเป็นอิสระในการปกครองตนเองนี้ ท๎องถิ่นอาจ
ดําเนินการใดๆ อันนํามาซึ่งความผาสุก ผลประโยชน์ อันชอบธรรมของสํวนรวม คุณภาพชีวิต และ
ความสงบเรียบร๎อยภายในท๎องถิ่นของตน แตํทั้งนี้การดําเนินการดังกลําวจะต๎องไมํขัดหรือแย๎งกับ
รัฐธรรมนูญ กฎหมายบ๎านเมืองหรือนโยบายของรัฐชาติ เพ่ือให๎เกิดความชัดเจนวําภายใต๎ความเป็น
อิสระในการปกครองตนเองมีขอบเขตเพียงใดจึงกําหนดอํานาจหน๎าที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ไว๎ในกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง เชํน กฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข๎องกับการปกครอง
ท๎องถิ่นหรือองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นซึ่งมีรูปแบบที่แตกตํางกันในแตํละประเทศในสํวนที่เป็น
รายละเอียด 
   การปกครองตนเองและการจัดทําบริการสาธารณะของประชาชนในท๎องถิ่น
สํวนใหญํดําเนินการโดยหนํวยงานหรือองค์กรทางการบริหารที่เรียกวํา องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ซึ่งโดยทั่วไปองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีสถานะเป็นองค์กรของรัฐตามกฎหมาย การจัดทําบริการ
สาธารณะตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานอยูํภายใต๎กฎหมายและระเบียบตํางๆ เชํนเดียวกันกับองค์กรของ
รัฐบาลกลาง แตํมีความแตกตํางกันตรงที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจัดตั้งขึ้นเพ่ือการจัดทําภารกิจ
ให๎บริการสาธารณะเฉพาะภายในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของตนเทํานั้น ไมํมีอํานาจครอบคลุมไปทั่ว
ประเทศดังเชํนองค์กรของรัฐบาลกลาง นอกจากนั้นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํขึ้นตรงตํอองค์กร
ของรัฐบาลกลางฝนเชิงของสายการบังคับบัญชาเหมือนหนํวยงานของรัฐบาลกลางที่อาจมีภารกิจหรื
อาจมีหนํวยดําเนินการอยูํในภูมิภาคหรือท๎องถิ่น (แตํอาจให๎ความรํวมมือในเชิงนโยบาย) หากแตํเป็น
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องค์กรทางการบริหารที่มีความเป็นอิสระทางการบริหารในตัวเองและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
จะต๎องมีสถานะเสมอกัน เทําเทียมกัน ไมํมีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นใดมีอํานาจเหนือกวํากัน
เนื่องจากถือวําท๎องถิ่นทุกท๎องถิ่นไมํวําจะมีขนาดหรือความเจริญทางเศรษฐกิจมากน๎อยตํางกันเพียงใด 
ยํอมมีความเสมอกันในหลักการแหํงสิทธิชุมชน เชํนเดียวกับบุคคลธรรมดาหรือปัจเจกบุคคล ไมํวําจะ
ร่ํารวยหรือยากดีมีจนอยํางไรก็มีสถานะแหํงความเป็นพลเมืองของรัฐเทําเทียมกัน 
  3.3.2 อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย (authority) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
   อํานาจหน๎าที่ตามกฎหมายเป็นเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งของการกครอง
ท๎องถิ่น เนื่องจากในการจัดทําบริการสาธารณะใดๆ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในท๎องถิ่นนั้น 
กิจกรรมทางการบริหารสํวนใหญํจําเป็นต๎องใช๎อํานาจปกครองในการดําเนินการเชํนเดียวกับการจัดทํา
บริการสาธารณะอ่ืนๆ ของรัฐบาลกลางเชํนกัน ภายใต๎หลักการแหํงนิติรัฐ การดําเนินการของรัฐ 
หนํวยงานของรัฐหรือเจ๎าหน๎าที่ของรัฐในการใช๎อํานาจจัดทําบริการสาธารณะใดๆ จะต๎องมีกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์แหํงกฎหมายรองรับเสมอ มิฉะนั้นจะไมํสามารถดําเนินการใดๆ ได๎โดยชอบด๎วย
กฎหมาย การปกครองสํวนท๎องถิ่นซึ่งเป็นระบบยํอยระบบหนึ่งของรัฐ (ระบบบริหารราชการสํวน
ท๎องถิ่นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน) ก็จําเป็นต๎องอยูํภายใต๎หลักการเชํนนี้ 
ดังนั้น การดําเนินการจัดทําภารกิจในการให๎บริการสาธารณะซึ่งดําเนินการโดยองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น จึงมีความจําเป็นที่จะต๎องมีกฎหมายรองรับการใช๎อํานาจของตนเชํนเดียวกับหนํวยงานของรัฐ
โดยทั่วไป อํานาจหน๎าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแบํงออกเป็น 2 สํวน 
คือ 
   1) อํานาจหน๎าที่ตามกฎหมายแหํงรัฐซึ่งกําหนดให๎เป็นอํานาจของประชาชน
หรือท๎องถิ่นตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืนซึ่งมีผลบังคับเป็นการทั่วไป การกําหนดอํานาจให๎กับ
ท๎องถิ่นในลักษณะนี้กฎหมายกําหนดไว๎เป็นการทั่วไป ครอบคลุมพ้ืนที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ทั่วประเทศมิได๎กําหนดเฉพาะท๎องถิ่นใดท๎องถิ่นหนึ่ง เชํนอํานาจวําด๎วยสิทธิชุมชน อํานาจวําด๎วยการ
อนุรักษ์และใช๎ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ฯลฯ ซึ่งกําหนดไว๎ตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมายอื่น (เชํน พระราชบัญญัติตํางๆ ตลอดจนกฎเกณฑ์แหํงกฎหมายหรือกฎหมายลําดับรองตํางๆ 
ที่ตราขึ้นโดยฝุายบริหาร เชํน พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง เป็นต๎น) 
   2) อํานาจหน๎าที่ตามกฎหมายแหํงรัฐซึ่งกําหนดให๎เป็นอํานาจหน๎าที่ของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละรูปแบบโดยเฉพาะ กฎหมายลักษณะนี้ได๎กําหนดเอาไว๎เพ่ือให๎อํานาจ
กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นสามารถดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะที่เหมาะสมสอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อมของตนเองซึ่งมีความแตกตํางกันตามสภาพของแตํละท๎องถิ่น กฎหมายลักษณะเชํนนี้
อาจเรียกวําเป็น กฎหมายท๎องถิ่น เนื่องจากมีผลบังคับใช๎เฉพาะภายในท๎องถิ่นที่ออกกฎหมายนั้น
เทํานั้น ไมํมีผลผูกพันตํอท๎องถิ่นอ่ืนๆ ดังเชํนกฎหมายแหํงรัฐ นอกจากนั้นกฎหมายประเภทนี้ถือเป็น
กฎหมายลําดับรองซึ่งมีศักดิ์ต่ํากวํากฎหมายแหํงรัฐ การตรากฎหมายท๎องถิ่นจะต๎องมีฐานอํานาจของ
กฎหมายในชั้นที่สูงกวํารองรับหรืออีกนัยหนึ่งต๎องอาศัยอํานาจแหํงกฎหมายแหํงรัฐ ในกรณีของ
ประเทศไทยโดยรวมวํา ข๎อบัญญัติ เชํน กฎหมายท๎องถิ่นที่ออกโดยองค์การบริหารสํวนจังหวัด 
เรียกวํา ข๎อบัญญัติองค์การบริหารสํวนจังหวัด ซึ่งอาจตราโดยอาศัยอํานาจของพระราชบัญญัติ
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องค์การบริหารสํวนจังหวัด พ.ศ.2540 หรือพระราชบัญญัติอ่ืน กฎหมายที่ตราโดยเทศบาล เรียกวํา 
เทศบัญญัติ ซึ่งอาจตราโดยอาศัยอํานาจของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 เป็นต๎น ผลของการมี
กฎหมายรองรับการใช๎อํานาจนี้ จึงทําให๎ประชาชนและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นตํางๆ สามารถ
ปฏิบัติงานใดๆ เพ่ือให๎เป็นไปตามเจตนารมณ์และความต๎องการของประชาชน ตลอดจนการแก๎ไข
ปัญหาด๎านตํางๆ ของท๎องถิ่นโดยชอบด๎วยกฎหมายและถูกต๎องตามหลักนิติรัฐ 
  3.3.3 การมีส่วนร่วมและการควบคุมตรวจสอบของประชาชนในท้องถิ่น 
(participation) 
   การมีสํวนรํวมของประชาชนในท๎องถิ่น หมายถึง การมีสํวนรํวมในการรับรู๎ 
การคิด การตัดสินใจ การลงมือกระทํากิจกรรมบางอยําง ตลอดจนมีสํวนรํวมในการควบคุม ตรวจสอบ 
และการได๎รับผลประโยชน์รํวมกันในลักษณะผลประโยชน์สาธารณะหรือผลประโยชน์สํวนรวมของ
ท๎องถิ่นหรือประชาชนสํวนใหญํของท๎องถิ่น การมีสํวนรํวมของประชาชนในท๎องถิ่นถือเป็นหัวใจสําคัญ
ของระบบการปกครองท๎องถิ่น เชํนเดียวกับการมีสํวนรํวมของประชาชนทั้งประเทศเป็นหัวใจสําคัญ
ของระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้เนื่องจากจุดมุํงหมายของการปกครองทุกระบบและทุกระดับยํอมต๎อง
ยึดถือเอาผลประโยชน์ของประชาชนสํวนใหญํ การปกครองท๎องถิ่นก็เชํนเดียวกันยํอมต๎องยึดถือ
หลักการนี้โดยเครํงครัด นักวิชาการสํวนหนึ่งมีความเห็นวําการปกครองท๎องถิ่นกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยเป็นเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากทั้งระบอบประชาธิปไตยและการปกครอง
ท๎องถิ่นตํางยึดถือผลประชาชนเป็นศูนย์กลางและมีหลักการสําคัญอยูํที่การมีสํวนรํวมของประชาชน
นั่นเอง 
   สํวนประเด็นเรื่องการควบคุม ตรวจสอบนับเป็นเรื่องที่มีความสําคัญอยํางยิ่ง 
เนื่องจากเป็นกระบวนการหนึ่งที่แสดงถึงความเป็นเจ๎าของอํานาจที่แท๎จริงของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยและเป็นเครื่องปูองกันมิให๎ตัวแทนที่ประชาชนเลือกเข๎ามา ดําเนินการใดๆ โดยไมํฟัง
เสียงของประชาชน ซึ่งหากเป็นเชํนนั้นก็นับวําเป็นการบิดเบือนเจตนารมณ์ของระบอบประชาธิปไตย
และเจตนารมณ์ของระบบการปกครองท๎องถิ่นการตรวจสอบของประชาชนตํอผู๎ปกครองนั้น
จําเป็นต๎องมีวิธีการทั้งทางการเมืองและวิธีการตามกฎหมาย วิธีการทางการเมือง เชํน การเรียกร๎อง 
การชุมนุม การกดดันหรือการใช๎ความรุนแรง สํวนวิธีการตามกฎหมาย หมายถึง การมีระเบียบ 
กฎเกณฑ์ หรือกระบวนการตามที่กฎหมายกําหนด หรืออาจเป็นการกําหนดโครงสร๎างให๎มีการควบคุม 
ตรวจสอบหรือคานอํานาจระหวํางสํวนตํางๆ ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ดังนั้น 
ในหลักการสากลจึงมักกําหนดให๎ประชาชนมีบทบาท หรือมีสํวนรํวมในกระบวนการคัดเลือกผู๎บริหาร
และตัวแทนของประชาชนในท๎องถิ่นด๎วย การให๎ประชาชนเลือกตั้งผู๎บริหารและตัวแทนได๎โดยตรง 
ตลอดจนมีอํานาจหน๎าที่ในการเข๎าชื่อเสนอกฎหมายของท๎องถิ่นและถอดถอนผู๎บริหารท๎องถิ่นและ
ตัวแทนได๎ในกรณีที่ไมํกระทําหน๎าที่ตามที่ประชาชนต๎องการ 
  โดยสรุป เปูาหมายของการปกครองท๎องถิ่น คือ การกําหนดองค์ประกอบหรือ
วิธีการที่จะทําให๎ท๎องถิ่นและประชาชนในท๎องถิ่นนั้น ได๎มีชีวิตความเป็นอยูํอยํางผาสุก มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีแหํงความเป็นมนุษย์ มีความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านเศรษฐกิจและสัง คม 
ตลอดจนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยํางดีที่สุด และหลักเกณฑ์หรือองค์ประกอบทั้ง        
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3 ประการดังกลําวข๎างต๎น ได๎รับการยอมรับกันโดยทั่วไปวําเป็นหลักการพ้ืนฐานของการปกครอง
ท๎องถิ่น  
 3.4 เทศบาล 
  ในที่นี้เป็นการศึกษาวิจัยในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาล ดังนั้น            
จึงขอกลําวเฉพาะการปกครองท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาล ซึ่งเป็นการกระจายอํานาจให๎แกํท๎องถิ่น
ดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ                      
พระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว โดยเริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) โดยมี          
พระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 ในสํวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการ
สุขาภิบาลทําฉลอม ร.ศ.124 (พ.ศ.2448) ขึ้น มีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึงปี พ.ศ.2475 ได๎มีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง มีการกระจายอํานาจการปกครองที่ สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น  มีการจัดตั้ง
เทศบาลขึ้นในปี พ.ศ.2476 โดยการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 มีการยกฐานะ
สุขาภิบาลขึ้นเป็นเทศบาลหลายแหํง ตํอมาได๎มีการแก๎ไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับ
เทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดได๎มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติ
เดิม ทั้งหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใช๎ซึ่งมีการแก๎ไขครั้งสุดท๎าย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 13)  
พ.ศ.2553 ในปัจจุบันเทศบาลทั่วประเทศมีจํานวน 2,266 แหํง (ข๎อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2555) 
  การปกครองท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีวัตถุประสงค์ให๎เป็นองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจพอสมควรและมีความเป็นชุมชนเมือง คือ มีความหนาแนํนของ
ประชากร  มีรายได๎เพียงพอแกํการบริหารจัดการปกครองตนเอง กลําวอีกนัยหนึ่ง เทศบาล คือ 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นของชุมชนที่เป็นเมืองนั่นเอง องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาล
นั้นนับวํามีความสําคัญมากข้ึนในปัจจุบัน เนื่องจากกระบวนการพัฒนาทําให๎ระบบเศรษฐกิจและสังคม
ขยายตัวขึ้นอยํางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงนี้สํงผลกระทบให๎ชุมชนที่เป็นเมืองอยูํแล๎วขยายตัวมากขึ้น                   
มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ซับซ๎อนขึ้น มีการลงทุนมากขึ้น มีปริมาณการหมุนเวียนของเงิน การจ๎างงาน
และสถาบันการศึกษาเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันมีปัญหาในด๎านการจัดให๎บริการสาธารณะมากขึ้น เชํน 
การจัดการกับปัญหาการเติบโตของเมือง ปัญหาสิ่งแวดล๎อม ที่อยูํอาศัย การจราจร การพักผํอนหยํอน
ใจของคนในเมือง เป็นต๎น ในทํามกลางการเปลี่ยนแปลงไปสูํความเป็นเมืองเพ่ิมมากขึ้นในสังคมไทย 
บทบาทของราชการสํวนภูมิภาคกลับลดน๎อยลงด๎วยข๎อจํากัดของงบประมาณและบุคลากร การ
เปลี่ยนแปลงเหลํานี้เป็นตัวกระตุ๎นให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีความจําเป็นและ
สําคัญตํอประชาชนอยํางมาก 
  3.4.1 การจัดตั้งเทศบาล 
   ท๎องถิ่นใดจะจัดตั้งเป็นเทศบาลนั้นให๎อาศัยหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 ในสํวนที่วําด๎วยการจัดตั้งเทศบาล ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสรุป คือ ต๎องเป็นที่ที่มี
ความเจริญพอสมควรโดยให๎พิจารณาจากความเหมาะสมในเรื่องที่ตั้ง จํานวน ความหนาแนํนของ
ประชากร และความเจริญทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะทําให๎ท๎องถิ่นนั้นมีรายได๎จากภาษีเพียงพอในการเลี้ยง
ตนเองและสามารถจัดทําภารกิจตามหน๎าที่ที่ตามกฎหมายกําหนดได๎โดยสมบูรณ์ 
  3.4.2 ประเภทของเทศบาล 
   เทศบาลมี 3 ประเภท ได๎แกํ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
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   1) เทศบาลตําบล ได๎แกํ ท๎องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งเป็น
เทศบาลตําบลและมีหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งเทศบาลตําบลวํา 
    (1) มีรายได๎โดยไมํรวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผํานมาไมํน๎อยกวํา 
12 ล๎านบาท 
    (2) มีประชากรในเขตเทศบาลไมํน๎อยกวํา 7,000 บาท ขึ้นไป 
    (3) ได๎รับความเห็นชอบจากราษฎรในท๎องถิ่นท่ีจะจัดตั้งเป็นเทศบาลนั้น 
   2) เทศบาลเมือง ได๎แกํ ท๎องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท๎องถิ่น
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตํหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป มีรายได๎พอควรแกํการปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องทําตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง โดย
ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว๎ด๎วย และกระทรวงมหาดไทยได๎กําหนดหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
    (1) กรณีเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหํงให๎ยกฐานะท๎องถิ่นนั้นเป็น
เทศบาลเมืองโดยมิต๎องพิจารณาหลักเกณฑ์อ่ืน 
    (2) กรณีมิได๎เป็นที่ตั้งศาลากลาง ให๎พิจารณาหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
    ก. มีประชากรในเขตที่จะจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองไมํน๎อยกวํา     
3,000 คน/ตารางกิโลเมตร 
    ข. มีรายได๎เพียงพอแกํการปฏิบัติหน๎าที่ตามที่กฎหมายกําหนด 
    ค. มีประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งเป็นเทศบาลเมือง 
   3) เทศบาลนคร ได๎แกํ ท๎องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตํห๎าหมื่นคนขึ้นไป ทั้ง
มีรายได๎พอควรแกํการที่จะปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องทําตามพระราชบัญญัติเทศบาล  และมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยจัดตั้ งเป็นเทศบาลนคร โดยระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว๎ด๎วย และ
กระทรวงมหาดไทยได๎กําหนดหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งเพ่ิมเติม ดังนี้ 
    (1) เป็นท๎องที่ที่มีพลเมืองตั้งแตํ 50,000 คนขึ้นไป และมีความหนาแนํน
ไมํต่ํากวํา 3,000 คน/ตารางกิโลเมตร 
    (2) มีรายได๎เพียงพอแกํการปฏิบัติหน๎าที่ตามที่กฎหมายกําหนด 
จะเห็นได๎วํา การกําหนดระดับของเทศบาลเป็น 3 ระดับนั้น เพ่ือให๎เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของแตํละท๎องถิ่น ท๎องถิ่นที่ยังมีความเจริญและมีประชากรไมํมากนักก็ให๎มีรูปแบบการ
ปกครองขนาดเล็ก คือ เทศบาลตําบลเนื่องจากเทศบาลระดับนี้ทําภารกิจไมํมากนัก งบประมาณและ
คําใช๎จํายไมํสูงมากเหมาะสมกับรายได๎ที่มีอยูํของท๎องถิ่นขนาดเล็ก ในขณะที่ท๎องถิ่นที่มีระดับความ
เจริญมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความเจริญ มีประชากรมากขึ้น ภารกิจของเทศบาลในสังคม
เมืองเชํนนั้นยํอมมีมากขึ้นจําเป็นต๎องมีหนํวยการปกครองท๎องถิ่นที่มีขนาดใหญํขึ้น บุคลากรและ
เครื่องมือทางการบริหารมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ใช๎งบประมาณเพ่ิมขึ้นด๎วย ท๎องถิ่นที่เป็นเทศบาล
เมืองจึงต๎องมีรายได๎เพียงพอที่จะทําภารกิจในการให๎บริการตามที่กําหนดไว๎ในกฎหมายได๎อยําง
สมบูรณ์ ซึ่งรายละเอียดในเรื่องนี้จะสามารถพิจารณาได๎จากมาตรา 50-59 แหํงพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 ซึ่งได๎กําหนดอํานาจหน๎าที่ของเทศบาลแตํละระดับไว๎อยํางชัดเจน 
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  3.4.3 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
   เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการจัดให๎มีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในรูปแบบ
เทศบาล คือ ต๎องการให๎ประชาชนในท๎องถิ่นนั้นได๎บริหารจัดการกับปัญหาของท๎องถิ่นตามความ
ต๎องการและความจําเป็นของท๎องถิ่นด๎วยตนเอง ซึ่งแตํละท๎องถิ่นจะมีสภาพปัญหาและความต๎องการ
ของประชาชนแตกตํางกันไป ไมํเหมาะสมที่รัฐบาลซึ่งอยูํในสํวนกลางหํางไกลจากสภาพปัญหาของ
ท๎องถิ่นแตํละท๎องถิ่นจะเข๎าไปคิดตัดสินใจรวมถึงแก๎ปัญหาแทนคนในท๎องถิ่นซึ่งคุ๎นเคยกับสภาพของ
ท๎องถิ่น และเข๎าใจปัญหาและความต๎องการของคนในท๎องถิ่นดีที่สุด อยํางไรก็ตามเนื่องจากเทศบาล
เป็นรูปแบบขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สําหรับชุมชนเมืองซึ่งมีประชากรมากและมีกลุํมอาชีพที่
หลากหลายกวําชนบทรวมถึงมีสภาพปัญหาของเมืองหรือชุมชนที่สลับซับซ๎อนและมีความต๎องการใช๎
บริการจากหนํวยงานของรัฐคํอนข๎างมาก ดังนั้น หน๎าที่ของเทศบาลจึงคํอนข๎างจะมีมากมายและ
สลับซับซ๎อนตามระดับความเจริญของชุมชนในเขตเทศบาลนั้นไปด๎วย ความสลับซับซ๎อนในหน๎าที่ของ
เทศบาลจะเพ่ิมมากขึ้นตามขนาดและระดับของเทศบาล เริ่มจากเทศบาลตําบล เทศบาลเมืองและ
เทศบาลนคร ซึ่งถือเป็นเทศบาลที่มีขนาดใหญํที่สุดและมีหน๎าที่ในการให๎บริการแกํท๎องถิ่นที่ซับซ๎อน
ที่สุด ซึ่งในท่ีนี้จะขอกลําวเฉพาะอํานาจหน๎าที่ของเทศบาลตําบลเทํานั้น 
   อํานาจหน๎าที่ของเทศบาลตําบล ตามมาตรา 50 แหํงพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 กําหนดหน๎าที่ของเทศบาลตําบลไว๎ดังนี้ 
   1) รักษาความสงบเรียบร๎อยของประชาชน 
   2) ให๎มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
   3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งการ
กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   4) ปูองกันและระงับโรคติดตํอ 
   5) ให๎มีเครื่องใช๎ในการดับเพลิง 
   6) ให๎ราษฎรได๎รับการศึกษา อบรม 
   7) สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู๎สูงอายุและผู๎พิการ 
   8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท๎องถิ่น 
   9) หน๎าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให๎เป็นหน๎าที่ของเทศบาล (เชํน กฎหมาย
ควบคุมอาคาร กฎหมายสาธารณสุข กฎหมายสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น) 
   นอกจากหน๎าที่ของเทศบาลตําบลซึ่งกําหนดไว๎ตามแหํงพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 ซึ่งเทศบาลตําบลทุกเทศบาล ต๎องทําแล๎วยังกําหนดหน๎าที่เพ่ิมเติมซึ่ง
เทศบาลตําบลอาจทําตามความจําเป็นหรือความเหมาะสม โดยกําหนดไว๎ในมาตรา 51 ดังนี้ 
   1) ให๎มีน้ําสะอาดหรือการประปา 
   2) ให๎มีโรงฆําสัตว์ 
   3) ให๎มตีลาด ทําเทียบเรือ และทําข๎าม 
   4) ให๎มีสุสาน และฌาปนสถาน 
   5) บํารุงสํงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
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   6) ให๎มีและบํารุง สถานที่ทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข๎ 
   7) ให๎มีและบํารุงการไฟฟูาหรือแสงสวํางด๎วยวิธีอ่ืน 
   8) ให๎มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
   9) เทศพาณิชย์ ซึ่งได๎แกํ กิจการที่เทศบาลสามารถดําเนินการในฐานะ
ผู๎ประกอบการ ผู๎ให๎บริการหรือธุรกิจในลักษณะแสวงหากําไรตามที่กฎหมายกําหนด 
   จะเห็นได๎วํา กฎหมายได๎ให๎อํานาจแกํเทศบาลในการทําหน๎าที่ตํางๆ เพ่ือ
สนองความต๎องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยํางสมบูรณ์ในเกือบทุกด๎าน เว๎นแตํกิจการ
บางอยํางซึ่งเป็นเรื่องความมั่นคงของประเทศหรือระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ หรือเรื่อง
เกี่ยวกับการตํางประเทศซึ่งไมํสามารถมอบหมายให๎เทศบาลดําเนินการได๎ 
  3.4.4 โครงสร้างทางการบริหารของเทศบาล 
   เทศบาลประกอบด๎วย โครงสร๎าง 2 สํวน คือ สภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรี 
   1) สภาเทศบาล ทําหน๎าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในเขตเทศบาลนั้นๆ ใน
การเสนอแนะความเห็น ความต๎องการของประชาชนตํอฝุายบริหาร รวมถึงทําหน๎าที่ฝุายนิติบัญญัติ
โดยการตราเทศบัญญัติ ซึ่งเป็นกฎหมายของเทศบาล เทศบัญญัติงบประมาณรายจํายประจําปีและ
เทศบัญญัติงบประมาณรายจํายเพ่ิมเติม ตลอดจนตรวจสอบการทํางานของฝุายบริหารให๎เป็นไปตาม
กฎหมายและความต๎องการของประชาชนในเขตเทศบาลนั้นๆ 
    สภาเทศบาลประกอบด๎วย สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) ซึ่งมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาลตามจํานวนซึ่งกําหนดไว๎ในกฎหมายดังนี้ 
    (1) จํานวนสมาชิก 
    ก. สภาเทศบาลตําบล ประกอบด๎วยสมาชิก จํานวน 12 คน แบํงเขต
การเลือกตั้งเป็นสองเขตๆ ละ 6 คน 
    ข. สภาเทศบาลเมือง ประกอบด๎วยสมาชิก จํานวน 18 คน แบํงเขต
การเลือกตั้งเป็นสามเขตๆ ละ 6 คน 
    ค. สภาเทศบาลนคร ประกอบด๎วยสมาชิก จํานวน 24 คน แบํงเขต
การเลือกตั้งเป็นสี่เขตๆ ละ 6 คน 
    (2) ที่มาและคุณสมบัติของสมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาลมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู๎มีสิทธิเลือกตั้ง ตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการเลือกตั้งสมาชิก
สภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น พ.ศ.2545 ซึ่งมีคุณสมบัติเชํนเดียวกับผู๎สมัครสมาชิกสภาองค์การ
บริหารสํวนจังหวัดทุกประการ สมาชิกสภาเทศบาลถือเป็นตัวแทนของประชาชนทุกคนในเขตเทศบาล 
และมีวาระในการดํารงตําแหนํงคราวละ 4 ปี 
    (3) การพ๎นจากตําแหนํงของสมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล
อาจพ๎นตําแหนํงหรือสิ้นสุดสมาชิกภาพลงได๎ในหลายกรณี ดังนี้ 
    ก. ออกตามวาระ (4 ปี) หรือมีการยุบสภาเทศบาล 
    ข. ตาย 
    ค. ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกตํอผู๎วําราชการจังหวัด 
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    ง. ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต๎องห๎ามตามมาตรา 15 วรรคสอง 
    จ. ขาดประชุมสภาเทศบาลรวมสามครั้งติดตํอกันโดยไมํมีเหตุผลอัน
สมควร 
    ฉ. กระทําการต๎องห๎ามตามมาตรา 18 ทวิ (เป็นผู๎มีสํวนได๎เสียโดย
ทางตรงหรือทางอ๎อมในสัญญาที่เทศบาลนั้นเป็นคูํสัญญาหรือในกิจการที่กระทําให๎แกํเทศบาล หรือที่
เทศบาลนั้นจะกระทํา) 
    ช. สภาเทศบาลมีมติให๎พ๎นจากตําแหนํง โดยเห็นวํามีความประพฤติ
ในทางท่ีจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียหรือกํอความไมํสงบเรียบร๎อยแกํเทศบาล หรือกระทําการอันเสื่อม
เสียประโยชน์ของสภาเทศบาล โดยมีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวนไมํน๎อยกวําหนึ่งในสามของจํานวน
สมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมดเทําที่มีอยูํ เข๎าชื่อเสนอให๎สภาเทศบาลพิจารณาและมติดังกลําวต๎องมี
คะแนนเสียงไมํน๎อยกวําสามในสี่ของจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมดเทําที่มีอยูํ ทั้งนี้ให๎สมาชิกสภา
เทศบาลสิ้นสุดลงนับแตํวันที่สภาเทศบาลมีมติ 
    ซ. ราษฎรผู๎มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลจํานวนไมํน๎อยกวําสามในสี่
ของจํานวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียงเห็นวําสมาชิกสภาเทศบาลผู๎ใดไมํสมควรดํารงตําแหนํง
ตํอไปตามกฎหมายวําด๎วยการลงคะแนนเสียง เพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น 
    การพ๎นจากตําแหนํงสมาชิกสภาเทศบาล กรณีตาม (ซ) เป็นกรณีที่
นําสนใจเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เนื่องจากกฎหมายมีเจตนาที่จะให๎ประชาชนผู๎ซึ่งเป็นเจ๎าของอํานาจที่แท๎จริง
สามารถควบคุมตัวแทนของตนได๎อยํางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยไมํจําเป็นต๎องรอให๎หมดวาระ และ
เป็นการยืนยันถึงความเป็นเจ๎าของอํานาจที่แท๎จริงของประชาชน ซึ่งจะทําให๎ตัวแทนของประชาชน
ต๎องตระหนักในบทบาทหน๎าที่และพันธะสัญญาของตนที่มีตํอประชาชน 
    (4) ประธานสภาเทศบาล สภาเทศบาลหนึ่งๆ ให๎ประธานสภาเทศบาล
และรองประธานสภาเทศบาลอยํางละหนึ่งคน ซึ่งผู๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎แตํงตั้งจากสมาชิกสภา
เทศบาลตามมติของสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลมีหน๎าที่ในการดําเนินกิจการของสภาเทศบาล
ตามระเบียบวําด๎วยการประชุมสภาเทศบาลหรือกิจการอ่ืนๆ อันเป็นหน๎าที่ของสภาเทศบาล ซึ่งได๎แกํ 
    ก. การปรึกษาหารือในกิจการซึ่งเป็นอํานาจหน๎าที่ของเทศบาล 
    ข. การเสนอรํางเทศบัญญัติ 
    ค. การตั้งกระทู๎ถามนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีใน
กิจการใดๆ อันเป็นอํานาจหน๎าที่ของเทศบาล 
    ง. การตั้งคณะกรรมการสามัญ หรือคณะกรรมการวิสามัญ เพื่อ
กระทํากิจการหรือสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใดๆ อันอยูํในอํานาจหน๎าที่ของเทศบาล แล๎วรายงานตํอ
สภาเทศบาล 
    จ. เสนอให๎มีการออกเสียงประชามติ ในกิจการตํางๆ ที่อาจกระทบถึง
ผลประโยชน์ของเทศบาล หรือประชาชนในท๎องถิ่น 
    ช. เปิดอภิปรายทั่วไปโดยไมํมีการลงมติ เพื่อให๎นายกเทศมนตรีหรือ
รองนายกเทศมนตรีชี้แจง 
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    ในปีหนึ่งๆ สภาเทศบาลมีสมัยประชุมสี่สมัย โดยสมัยประชุมสมัยหนึ่ง
มีกําหนดไมํเกิน 30 วันแตํอาจขยายเวลาตํอไปอีกได๎ โดยการอนุญาตของผู๎วําราชการจังหวัด 
นอกจากนี้ ในกรณีมีความจํา เป็นหรือเ พ่ือประโยชน์ของเทศบาล ประธานสภาเทศบาล 
นายกเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาลไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของสมาชิกเทําที่มีอยูํ อาจขออนุญาตผู๎วํา
ราชการจังหวัดให๎มีการเปิดประชุมสมัยวิสามัญได๎ โดยมีสมัยประชุมวิสามัญไมํเกินสิบห๎าวัน เว๎นแตํ
กรณีจําเป็นก็อาจขออนุญาตขยายเวลาตํอผู๎วําราชการจังหวัดได๎ การประชุมสภาเทศบาลต๎องมีสมาชิก
สภาเทศบาลมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของสมาชิกเทําที่มีอยูํ จึงจะถือวําครบองค์ประชุม การ
ลงคะแนนเสียงในการประชุมให๎ใช๎เสียงข๎างมากเป็นเกณฑ์ กรณีมีเสียงเทํากันให๎ประชาชนในที่ประชุม
ออกเสียงเพ่ิมได๎อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาดมติที่ประชุม การประชุมสภาเทศบาลให๎เป็นการเปิดเผย 
เว๎นแตํกรณีนายกเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาลรวมกันไมํน๎อยกวําหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิก
ที่มาประชุมร๎องขอให๎ประชุมลับ ประธานสภาเทศบาลก็อาจจัดให๎ประชุมลับได๎โดยไมํต๎องขอมติของ
สภาเทศบาล 
   2) นายกเทศมนตรี เป็นผู๎บริหารสูงสุดของเทศบาลมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น พ.ศ.
2545 มีหน๎าที่ดําเนินการบริหารกิจการซึ่งเป็นอํานาจหน๎าที่ของเทศบาลให๎สําเร็จเรียบร๎อยตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลและถูกต๎องตามกฎหมายทั้งปวงที่เทศบาลต๎องถือปฏิบัติ 
นายกเทศมนตรีถือเป็นตําแหนํงที่มีความสําคัญตํอความเจริญก๎าวหน๎าของเทศบาลอยํางยิ่ง หาก
เทศบาลใดได๎นายกเทศมนตรีที่มีความรู๎ความสามารถ มีความซื่อสัตย์สุจริต เห็นประโยชน์ของท๎องถิ่น
เป็นที่ตั้ง ก็ยํอมนําพาเทศบาลนั้นให๎เจริญรุํงเรือง เป็นที่พ่ึงของประชาชนในท๎องถิ่นได๎เป็นอยํางดี 
ในทางตรงกันข๎ามหากได๎นายกเทศมนตรีที่ขาดความรู๎ความสามารถ ไมํมีความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแกํ
ประโยชน์สํวนตนและพวกพ๎องเป็นหลัก ก็จะทําให๎เทศบาลนั้นๆ ไมํพัฒนา ไมํสามารถแก๎ปัญหาของ
ประชาชนให๎ลุลํวงตามเจตนารมณ์ของท๎องถิ่นได๎ 
    (1) คุณสมบัติของนายกเทศมนตรี เทศบาลแตํละแหํง มีนายกเทศมนตรี
คนหนึ่งซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น พ.ศ.2545 ซึ่งมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี ้
    ก. อายุไมํต่ํากวํา 30 ปีบริบูรณ์ ในวันเลือกตั้ง 
    ข. สําเร็จการศึกษาไมํต่ํากวําปริญญาตรีหรือเทียบเทํา หรือเคยเป็น
สมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา 
    ค. ไมํเป็นผู๎ที่พ๎นจากตําแหนํงสมาชิกสภาท๎องถิ่น คณะผู๎บริหาร
ท๎องถิ่น หรือผู๎บริหารท๎องถิ่น รองผู๎บริหารท๎องถิ่น หรือที่ปรึกษา หรือเลขานุการของผู๎บริหารท๎องถิ่น
เพราะเหตุมีสํวนได๎เสียไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อมในสัญญาที่กระทํากับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นยัง
ไมํถึงห๎าปีนับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง 
    ง. เคยเป็นสมาชิกสภาท๎องถิ่น หรือผู๎บริหารท๎องถิ่น ซึ่งถูกให๎พ๎นจาก
ตําแหนํง เนื่องจากกระทําการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
    นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนํงมีวาระ 4 ปี นับตั้งแตํวันเลือกตั้งและ
จะดํารงตําแหนํงได๎ไมํเกิน 2 วาระติดตํอกัน หากจะสมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีใหมํ ต๎องรอให๎
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พ๎นระยะเวลา 4 ปีหลังจากการพ๎นตําแหนํงสมัยที่สอง กํอนที่นายกเทศมนตรีจะเข๎ารับหน๎าที่จะต๎อง
แถลงนโยบายตํอสภาเทศบาลภายในสามสิบวันนับจากวันที่ได๎มีการประกาศผลการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี การแถลงนโยบายนี้จะต๎องกระทําโดยเปิดเผยโดยมีเอกสารประกอบการแถลง
นโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรแจกให๎กับสมาชิกสภาที่เข๎าประชุมทุกคนด๎วย การแถลงนโยบายนี้จะไมํ
มีการลงมติรับหลักการหรือไมํรับหลักการโดยสภาเทศบาลแตํอยํางใด หากนายกเทศมนตรีไมํสามารถ
แถลงนโยบายตํอสภาได๎ ผู๎วําราชการจังหวัดอาจทําหนังสือให๎นายกเทศมนตรีจัดทํานโยบายเป็น
หนังสือแจกให๎กับสมาชิกสภาเทศบาลก็ได๎ กรณีเชํนนี้ถือวํานายกเทศมนตรีได๎แถลงนโยบายตํอสภา
แล๎ว การแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีจะต๎องกระทําปีละหนึ่งครั้ง และต๎องปิดประกาศไว๎ ณ ที่
เปิดเผยที่สํานักงานด๎วย 
    (2) อํานาจหน๎าที่ของนายกเทศมนตรี มาตรา 48 แหํงพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 กําหนดให๎นายกเทศมนตรีมีอํานาจหน๎าที่ ดังตํอไปนี้ 
    ก. กําหนดนโยบายโดยไมํขัดตํอกฎหมาย และรับผิดชอบในการ
บริหารราชการของเทศบาลให๎เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบายของ
รัฐบาล 
    ข. สั่ง อนุญาต อนุมัติ เกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
    ค. แตํงตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีอาจแตํงตั้งบุคคลภายนอกซึ่งมิใชํสมาชิกสภาเทศบาล 
และมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด (หากจะแตํงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลคนใด สมาชิกผู๎นั้นต๎อง
ลาออกจากการเป็นสมาชิกสภาเทศบาลเสียกํอน) เป็นรองนายกเทศมนตรี เ พ่ือชํวยเหลือ
นายกเทศมนตรีในการบริหารกิจการของเทศบาลได๎ตามขนาดของเทศบาล ดังนี้ 
    เทศบาลตําบล แตํงตั้งรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน 2 คน 
    เทศบาลเมือง แตํงตั้งรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน 3 คน 
    เทศบาลนคร แตํงตั้งรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน 4 คน 
    นอกจากนั้นอาจแตํงตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการ
นายกเทศมนตรี ซึ่งมิใชํสมาชิกสภาเทศบาล ดังนี้ 
    เทศบาลตําบล แตํงตั้งได๎รวมกันไมํเกิน 2 คน 
    เทศบาลเมือง แตํงตั้งได๎รวมกันไมํเกิน 3 คน 
    เทศบาลนคร แตํงตั้งได๎รวมกันไมํเกิน 5 คน 
วางระเบียบ เพ่ือให๎งานของเทศบาลเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย 
    ง. รักษาการให๎เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
    จ. ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให๎เป็นอํานาจและหน๎าที่
ของนายกเทศมนตรี  
    นอกจากนี้นายกเทศมนตรียังเป็นผู๎ควบคุมดูแลรับผิดชอบในการ
บริหารกิจการเทศบาลและเป็นผู๎บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ๎างของเทศบาลด๎วย สํวนรอง
นายกเทศมนตรี  เลขานุการนายกเทศมนตรี  และที่ปรึกษานายกเทศมนตรีให๎เป็น ไปตามที่
นายกเทศมนตรีมอบหมายงาน โดยทําเป็นหนังสือมอบอํานาจ นอกจากนั้นเทศบาลหนึ่งๆ ให๎มี
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ปลัดเทศบาลเป็นผู๎บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ๎างของเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี
รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลให๎เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ
งานนั้นๆ หรืองานที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
    ฉ. เสนอรํางเทศบัญญัติและรํางเทศบัญญัติงบประมาณรายจําย
ประจําปี รวมถึงรํางเทศบัญญัติงบประมาณรายจํายเพิ่มเติมเพ่ือขออนุมัติตํอสภาเทศบาล 
    จะเห็นได๎วํา นายกเทศมนตรีมีอํานาจหน๎าที่ทางการบริหารตํอ
เทศบาลคํอนข๎างมาก คล๎ายกับเป็นนายกเทศมนตรีของประเทศเล็กๆ มีอํานาจหน๎าที่ทั้งในสํวนที่
เกี่ยวข๎องกับนโยบาย และเกี่ยวข๎องกับงานประจําตามกฎหมายโดยเฉพาะอยํางยิ่ง อํานาจหน๎าที่ใน
เรื่องการกําหนดนโยบายที่ไมํขัดหรือแย๎งตํอกฎหมาย นายกเทศมนตรีควรต๎องเป็นผู๎วิสัยทัศน์ 
นอกจากจะต๎องเข๎าใจสภาพปัญหาของท๎องถิ่นของตนเองเป็นอยํางดี ยังจะต๎องเข๎าใจสภาพแวดล๎อม
ทางการบริหารอ่ืนๆ เชํนทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
ยุทธศาสตร์ หรือนโยบายเรํงดํวนของรัฐบาล แผนพัฒนาจังหวัดหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหรือ
แม๎กระท่ังแผนพัฒนาอําเภอหรือแผนพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นใกล๎เคียง นายกเทศมนตรีที่ดี
จะต๎องสามารถบูรณาการยุทธศาสตร์ทุกระดับเข๎าด๎วยกันและสามารถกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลของตนให๎เหมาะสมสอคล๎องกันหรือไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งต๎องเป็นผู๎มองการณ์ไกลวํา
ในอนาคตอีก 5 ปี หรือ 10 ข๎างหน๎า ทิศทางของประเทศหรือของจังหวัดจะไปในทิศทางใด และ
เทศบาลจะเตรียมการณ์หรือความพร๎อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนั้นภายใต๎จุดแข็งและข๎อจํากัดที่มี
อยูํอยํางไร จึงจะทําให๎การจัดทํานโยบายหรือแผนงานโครงการตํางๆ ของเทศบาลดําเนินไปอยํางมี
ประสิทธิภาพและจะสํงผลให๎ประชาชนในเขตเทศบาลนั้นได๎รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งถือเป็นเปูาหมาย
สําคัญของการปกครองท๎องถิ่น 
   นอกจากนั้น นายกเทศมนตรีควรจะต๎องมีความเป็นนักประชาธิปไตย 
กลําวคือ ต๎องพยายามสร๎างการมีสํวนรํวมจากประชาชนในท๎องถิ่นให๎มากที่สุด เนื่องจากเจตนารมณ์
ของการปกครองท๎องถิ่น คือต๎องการให๎ประชาชนในแตํละท๎องถิ่นได๎มีสํวนรํวมในการกําหนดความ
ต๎องการของตนเองซึ่งสําคัญอยูํที่การมีสํวนรํวมของประชาชนนั่นเอง นายกเทศมนตรีที่ดีควรเปิด
โอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในกิจการของเทศบาลให๎มากที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎ โดยใช๎หลัก 6 รํวม 
ดังนี้ 
   รํวมรับรู๎ ข๎อมูลขําวสารทั้งหมดของเทศบาลต๎องโปรํงใส และตรวจสอบได๎
เป็นหลัก ปกปิดเป็นข๎อยกเว๎น เชํน ข๎อมูลโครงการสําคัญๆ งบประมาณตํางๆ เป็นต๎น 
   รํวมคิด เปิดโอกาสหรือมีเวทีให๎คนท๎องถิ่นได๎มีสํวนรํวมในการคิด เชํน กํอน
จะจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล ควรมีการรํวมปรึกษาหารือกับประชาชนในลักษณะเวทีสาธารณะ หรือ
จัดประชาพิจารณ์โครงการสําคัญๆ ของเทศบาล ซึ่งกระทบตํอความเป็นอยูํของประชาชน
คํอนข๎างมาก 
   รํวมตัดสินใจ เปิดโอกาสให๎ประชาชนรํวมตัดสินใจ วําควรจะทําหรือไมํควรทํา 
โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญํ หรือโครงการเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 
   รํวมทํา การดําเนินการของเทศบาล ควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามารํวมทํา 
เชํน การรณรงค์เรื่องยาเสพติด กีฬา การทํองเที่ยว จราจร อาชญากรรม เป็นต๎น 
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   รํวมตรวจสอบ ความโปรํงใสเป็นหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการที่ดี      
ทุกโครงการควรให๎มีตัวแทนประชาชนเข๎ารํวมตรวจสอบการทํางานได๎ทุกข้ันตอน 
   รํวมรับผลประโยชน์ โครงการใดๆ ของเทศบาล ประชาชนในท๎องถิ่นควรเป็น
ผู๎รํวมรับผลประโยชน์โดยทั่วถึงกัน มิใชํให๎ผลประโยชน์ตกอยูํกับกลุํมใดกลุํมหนึ่ง และเป็นลักษณะ
ผูกขาดอยูํเฉพาะกลุํมนั้น 
   นายกเทศมนตรีควรเป็นนักบริหาร เนื่องจากกิจกรรมทางการบริหารของ
เทศบาลคํอนข๎างมีความสลับซับซ๎อนมากขึ้นทุกขณะ ตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ตามความเจริญเติบโตของประเทศ ตั้งแตํปี 2549 งบประมาณแผํนดินไมํน๎อยกวําร๎อยละ 35 จะต๎อง
ถูกถํายโอนให๎กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นซึ่งจะทําให๎มีเม็ดเงินจํานวนมากถูกจัดสรรให๎กับองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และเทศบาลนําจะเป็นหนํวยงานการปกครองท๎องถิ่นลําดับแรกๆ ที่จะได๎สํวน
แบํงของงบประมาณ ทั้งนี้เนื่องจาก สภาพความซับซ๎อนและปัญหาของเมืองซึ่งต๎องใช๎เงินจํานวนมาก
ในการแก๎ปัญหานั่นเอง ในสํวนนี้หากนายกเทศมนตรีขาดความรู๎ความสามารถทางการบริหาร ไมํวํา
จะเป็นความรู๎เรื่องนโยบาย แผนงาน งบประมาณ การประเมินผล โครงการรวมทั้งการบริหารงาน
บุคคลแล๎วเทศบาลนั้นจะขาดประสิทธิภาพ ยากท่ีจะสามารถเปูาหมายตามแผนที่วางไว๎ 
   นายกเทศมนตรีควรเป็นผู๎มีความรู๎ในด๎านกฎหมาย เนื่องจากเทศบาลถือเป็น
หนํวยงานของรัฐ ซึ่งระบบการปฏิบัติงานยังต๎องอยูํภายใต๎กฎหมายเชํนเดียวกับหนํวยงานสํวนกลาง
และภูมิภาค กฎหมายหลายฉบับกําหนดให๎นายกเทศมนตรีเป็นเจ๎าพนักงาน เชํน กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและกฎหมายที่มีลักษณะเป็นกฎหมายปกครองตํางๆ ซึ่งกําหนดอํานาจทาง
ปกครองให๎กับนายกเทศมนตรีในการอนุมัติ อนุญาต ระงับ เปลี่ยนแปลง เพิกถอน อันมีลักษณะเป็น
คําสั่งทางปกครองซึ่งต๎องเกี่ยวข๎องกับประชาชนตลอดเวลา หากนายกเทศมนตรีไมํมีความรู๎ทางด๎าน
กฎหมาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งกฎหมายปกครองแล๎ว โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดนําไปสูํการร๎องเรียน
หรือฟูองทางคดีทางปกครอง ยํอมมีโอกาสเป็นไปได๎สูงมาก ในที่สุดอาจเกิดผลเสียหายตํอเทศบาล
หรือตัวนายกเทศมนตรีอยํางมาก 
  3.4.5 การคลังและงบประมาณของเทศบาล 
   การคลังของเทศบาล หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการหารายได๎ การใช๎
จํายเงินและการบริหารทรัพย์สินของเทศบาลให๎เกิดประโยชน์สูงสุด การคลังของเทศบาลนับเป็นหัวใจ
สําคัญของการบริหารงานของเทศบาลให๎บรรลุเปูาหมายตามนโยบายและแผนงานของเทศบาล 
นอกจากนั้นยังเป็นตัวกําหนดบทบาทของเทศบาลด๎วย 
   1) รายได๎ของเทศบาล 
    มาตรา 66 แหํงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 กําหนดวํา เทศบาลอาจมีรายได๎ดังตํอไปนี้ 
    (1) ภาษีอากร ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว๎ 
    (2) คําธรรมเนียม คําใบอนุญาต และคําปรับ ตามที่กฎหมายกําหนดไว๎ 
    (3) รายได๎จากทรัพย์สินของเทศบาล 
    (4) รายได๎จากการสาธารณูปโภค และเทศพาณิชย์ 
    (5) พันธบัตรหรือเงินกู๎ ตามที่กฎหมายกําหนดไว๎ 
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    (6) เงินกู๎จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลตํางๆ 
    (7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารสํวนจังหวัด 
    (8) เงินและทรัพย์สินอยํางอ่ืนที่มีผู๎อุทิศให๎ 
    (9) รายได๎อ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว๎ 
    การก๎ูเงินจากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลตํางๆ เทศบาล
จะกระทําได๎ตํอเมื่อได๎รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทยแล๎ว สํวยรายได๎ที่เป็นรายได๎หลักของเทศบาล ได๎แกํ รายได๎จากภาษีอากรตามที่
กฎหมายกําหนดและรายได๎จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารสํวนจังหวัด รายได๎จาก
ภาษีอากรตามที่กฎหมายกําหนดให๎ แบํงเป็น 2 ลักษณะ คือ 
    ก. รายได๎ที่เทศบาลจัดเก็บเอง เชํน ภาษีบํารุงท๎องที่ ภาษีโรงเรือน 
ภาษีปูาย เป็นต๎น 
    ข. รายได๎ที่สํวนราชการอ่ืนจัดเก็บและแบํงให๎เทศบาล เชํน ภาษี
การค๎า (VAT) ภาษีสรรพสามิต ภาษีล๎อเลื่อน เป็นต๎น 
   รายได๎ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากภาษีอากรแล๎ว ได๎แกํ รายได๎จากเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารสํวนจังหวัด ซึ่งจะจัดสรรให๎กับเทศบาล โดยคิดจากจํานวนราย
หัวของประชากรในเขตเทศาลนั้น 
   รายได๎อ่ืนๆ ของเทศบาล นอกเหนือจากนี้เป็นรายได๎เล็กน๎อยและไมํแนํนอน 
เว๎นแตํเทศบาลบางแหํงซึ่งมีระบบการบริหารกิจการที่ดี อาจมีรายได๎ประจําจากทรัพย์สินของเทศบาล 
และรายได๎จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ เชํน รายได๎จากตลาดสด หรือการเก็บคําเชําอาคาร
พาณิชย์ โรงแรม หอประชุม หรือการให๎เชําที่ดินเพ่ือการพาณิชย์ เป็นต๎น 
   2) รายจํายของเทศบาล 
    มาตรา 67 แหํงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 กําหนดวํา เทศบาลอาจมีรายจํายดังตํอไปนี้ 
    (1) เงินเดือน 
    (2) คําจ๎าง 
    (3) เงินตอบแทนอ่ืนๆ 
    (4) คําใช๎สอย 
    (5) คําวัสดุ 
    (6) คําครุภัณฑ์ 
    (7) คําที่ดิน สิ่งกํอสร๎าง และทรัพย์สินอ่ืนๆ 
    (8) เงินอุดหนุน 
    (9) รายจํายอื่นใดตามข๎อผูกพัน หรือตามท่ีมีกฎหมาย หรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว๎ 
   การ ใช๎ จํ า ย เ งิ น ของ เทศบาลจะต๎ อ งจั ดทํ า เป็ นกฎหมาย เ รี ย กวํ า                  
เทศบัญญัติงบประมาณรายจํายประจําปี และกรณีมีความจําเป็นในการใช๎จํายงบประมาณเพ่ิมเติม
อาจจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจํายเพ่ิมเติมประจําปี หรือรํางเทศบัญญัติงบประมาณรายจําย
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เพ่ิมเติมประจําปีให๎สภาเทศบาลพิจารณาให๎ความเห็นชอบ และสํงให๎ผู๎วําราชการจังหวัดพิจารณา 
หากผู๎วําราชการจังหวัดเห็นชอบก็สั่งให๎นายกเทศมนตรีลงนามประกาศใช๎ตํอไป 
   ขั้นตอนการเสนอรํางเทศบัญญัติงบประมาณรายจํายประจําปีเป็นขั้นตอนที่มี
ความสําคัญในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีคํอนข๎างมาก เนื่องจากจะต๎องมีการชี้แจง
รายละเอียดการจัดทําแผนงานและงบประมาณของปีที่จะมีการนําเสนองบประมาณนั้นตํอสภา
เทศบาลอยํางละเอียด หากสภาเทศบาลไมํเห็นชอบในหลักการแหํงรํางเทศบัญญัติงบประมาณนั้น 
ความยุํงยากทางการบริหารก็จะเกิดขึ้นกับเทศบาลและนายกเทศมนตรีได๎เชํนเดียวกับกรณีของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัด เนื่องจากจะต๎องมีขั้นตอนที่ยุํงยากหลายประการตามมาและอาจสํงผลถึง
ความลําช๎าของการดําเนินการตามแผนงาน โครงการตํางๆ ที่กําหนดไว๎ก็เป็นได ๎
   แม๎วํานายกเทศมนตรีจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ซึ่งถือเป็นรูปแบบที่ฝุาย
บริหารมีอํานาจมาก แตํสภาเทศบาลก็มีบทบาทในการคานอํานาจกับฝุายบริหารอยูํพอสมควรซึ่ง
กระบวนการในการเสนอรํางเทศบัญญัติงบประมาณรายจํายประจําปี หรืองบประมาณรายจําย
เพ่ิมเติม เป็นไปตามมาตรา 62 ตรี และมาตรา 62 จัตวา แหํงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 
แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2545  
   ในประเด็นของการบริหารและจัดการทรัพย์สินของเทศบาล เพ่ือให๎เกิด
รายได๎แกํเทศบาลก็อาจดําเนินการได๎ โดยการตราเป็นเทศบัญญัติ เรียกวํา เทศพาณิชย์ ซึ่งอาจ
ดําเนินการในเชิงพาณิชย์ภายในเขตเทศบาลหรือนอกเทศบาลก็ได๎ ทั้งนี้โดยได๎รับความยินยอมจาก
สภาเทศบาลและได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีมหาดไทย 
   นอกจากนั้นเทศบาลอาจทํากิจการรํวมกับบุคคลอ่ืนได๎ โดยกํอตั้งบริษัทจํากัด 
หรือถือหุ๎นในบริษัทจํากัด ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือกิจการค๎าขายอันเป็นสาธารณูปโภค โดยเทศบาลต๎องถือหุ๎น
เกินกวําร๎อยละห๎าสิบของทุนที่บริษัทนั้นจดทะเบียนไว๎ และได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทย 
  3.4.6 การควบคุมเทศบาล 
   แม๎วําเทศบาลจะเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นซึ่งตามหลักการกระจาย
อํานาจแล๎วรัฐธรรมนูญจะให๎อิสระในการบริหารก็ตามเหตุผลที่จําเป็นต๎องมีการควบคุมเทศบาล 
เนื่องจากประเทศไทยปกครองในระบบรัฐเดี่ยว การปกครองทุกรูปแบบยังคงอยูํภายใต๎การควบคุม
ของรัฐบาลกลาง องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นเพียงการกระจายอํานาจทางการบริหารบางสํวน 
เพ่ือให๎เกิดความคลํองตัวและเข๎าถึงปัญหาของประชาชนในท๎องถิ่นดีข้ึนเทํานั้น กฎหมายอนุญาตให๎ทํา
ภารกิจได๎ภายใต๎กรอบของกฎหมายและแนวนโยบายแหํงรัฐเทํานั้น ดังนั้น คําวําการควบคุมจึงมี
ความหมายเพียงการควบคุมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎อยูํภายใต๎กฎหมายเทํานั้น มิได๎หมายความ
ถึงการควบคุม บังคับบัญชาซึ่งเป็นลักษณะของการรวมอํานาจ ทั้งนี้ เพ่ือให๎ประชาชนได๎มีหลักประกัน
วํา องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องบริหารงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ไมํสามารถกระทํา
การในลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนได๎ ซึ่งก็คือเจตนารมณ์ของกฎหมาย
นั่นเองซึ่งหลักการสําคัญของการควบคุมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น คือ ควบคุมให๎การดําเนินการ
เป็นไปตามกฎหมาย ควบคุมเทําที่จําเป็นและเน๎นประโยชน์ของประชาชนเป็นประการสําคัญ 
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   ในสํวนของการควบคุมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเทศบาลนั้น กฎหมายได๎
บัญญัติไว๎ในมาตรา 71-75 แหํงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.
2545 ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสรุปได๎ ดังนี้ 
   1) ให๎ผู๎วําราชการจังหวัดที่เทศบาลตั้งอยูํควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดนั้น 
ให๎ปฏิบัติการตามอํานาจหน๎าที่โดยถูกต๎องตามกฎหมายรวมถึงให๎แนะนําตักเตือนและตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการใดๆ ของเทศบาลอันจะนํามาซึ่งความเสียหายแกํเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาลนั้น 
   2) ให๎นายอําเภอที่เทศบาลตั้งอยูํ เป็นผู๎ชํวยเหลือผู๎วําราชการจังหวัดในการ
ควบคุมดูแลเทศบาลในเขตอําเภอ ให๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามกฎหมาย พร๎อมทั้งแนะนํา ตักเตือน ตรวจสอบ
การดําเนินกิจการของเทศบาลให๎เป็นไปตามกฎหมาย 
   3) นายอําเภอหรือผู๎วําราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งให๎มีการเพิกถอนหรือระงับ
การดําเนินการใดๆ ของเทศบาล ซึ่งเห็นวําไมํเป็นไปตามกฎหมายหรือสร๎างความเดือนร๎อนให๎แกํ
ประชาชน หรือเป็นการกระทําที่ฝุาฝืนตํอความสงบเรียบร๎อย หรือสวัสดิภาพของประชาชน 
นอกจากนั้นกรณีสมาชิกสภาเทศบาลหรือผู๎บริหารเทศบาลมีความประพฤติในการจะนํามาซึ่งความ
เสื่อมเสียแกํศักดิ์ศรีตําแหนํง แกํเทศบาลหรือแกํราชการหรือละเว๎นการปฏิบัติหน๎าที่และเสนอ
ความเห็นตํอรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยให๎สมาชิกสภาเทศบาลหรือผู๎บริหารพ๎นจากตําแหนํง
ได๎หรือเสนอให๎มีการยุบสภาเทศบาล แล๎วให๎มีการเลือกตั้งใหมํภายในสี่สิบห๎าวันก็ได๎ กรณีนี้ 
รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยรวมถึงผู๎วําราชการจังหวัดและนายอําเภอถือเป็นตัวแทนของ
รัฐบาลกลางทําหน๎าที่ในการควบคุมตรวจสอบการดําเนินการของเทศบาล 
 
4.  การด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
 
 เทศบาลตําบลเวียงฝาง ได๎เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเวียงฝาง เมื่อวันที่                 
25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
  4.1.1 ที่ตั้งและลักษณะของชุมชน 
   เทศบาลตําบลเวียงฝาง ตั้งอยูํ ณ เลขที่ 4 หมูํที่ 14 ตําบลเวียง อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหมํ ตั้งอยูํทางตอนเหนือของจังหวัดเชียงใหมํ ตามเส๎นทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
โดยมีระยะทาง 153 กิโลเมตร พ้ืนที่ในชุมชนเทศบาลตําบลเวียงฝางมีเส๎นทางคมนาคมสายหลัก คือ 
ทางหลวงแผํนดิน หมายเลข 107 (เชียงใหมํ-ฝาง) และทางหลวงแผํนดิน หมายเลข 1089 (ฝาง-            
ทําตอน) ใช๎เป็นเส๎นทางติดตํอกับชุมชนใกล๎เคียงภายในจังหวัด ได๎แกํ อําเภอไชยปราการ และอําเภอ
แมํอาย โดยมีเส๎นทางรพช. หมายเลข 11017 สายตําบลเวียงไปตําบลมํอนปิ่น เป็นถนนสายหลัก
ระดับตําบลที่ใช๎ในการติดตํอกับพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้จะมีถนนโครงขํายแยกเข๎าสูํทุกหมูํบ๎านของ
ตําบลเวียง สามารถเดินทางได๎อยํางสะดวก นอกจากนี้ยังมีเส๎นทางเลี่ยงเมืองฝาง เป็นเส๎นทางระบาย
การจราจรของอําเภอฝางอีกเส๎นทางหนึ่ง มีพ้ืนที่สูงกวําระดับน้ําทะเล 470 เมตร มีการตั้งบ๎านเรือน
รวมกันเป็นกลุํมก๎อนอยํางหนาแนํน ตามเส๎นทางคมนาคมสายหลักและสายรอง รวมทั้งถนนและซอย



 
 

38 

ภายในชุมชนทุกซอย ศูนย์กลางของชุมชนจะอยูํบริเวณตอนกลางของชุมชน ซึ่งเป็นที่ตั้งของศูนย์
ราชการ สถานศึกษา รวมทั้งตลาดสด มีอาคารพาณิชย์กระจายตัวอยํางตํอเนื่องบริเวณสองฝั่งถนน
สายหลักภายในชุมชนไปจนสุดเขตเทศบาล โดยมีพ้ืนที่พักอาศัยกระจายตัวอยูํตามพ้ืนที่ตอนในตาม
ถนนหรือซอยในชุมชน การขยายตัวจะกระจายตัวไปตามเส๎นทางคมนาคมสํวนใหญํบริเวณตอนกลาง
และตอนเหนือจะมีการเกาะตัวของชุมชนตํอเนื่องออกไปนอกเขตเทศบาล สํวนตอนใต๎จะมีขยายตัว
เฉพาะบริเวณสองฝั่งถนนของทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 เนื่องจากยังไมํมีโครงขํายระบบถนน
เกิดข้ึน กิจกรรมตํางๆ ที่เกิดข้ึนสํวนใหญํจะเป็นกิจการค๎าขาย การพาณิชย์ซึ่งเป็นศูนย์รวมการบริการ
ให๎กับชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ชุมชนเทศบาลตําบลเวียงฝางมีการขยายตัวของพ้ืนที่พักอาศัยใน
ลักษณะบ๎านจัดสรรเกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่ เพ่ือรองรับความต๎องการที่อยูํอาศัยของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลเวียงฝางอีกสํวนหนึ่งด๎วย 
  4.1.2 อาณาเขต 
   ทิศตะวันตก หลักเขตที่ 1 ตั้งอยูํหมูํที่ 4 ติดตํอกับ หมูํที่ 7 ตําบลเวียง 
   ทิศเหนือ หลักเขตที่ 2 และหลักเขตที่ 3 ตั้งอยูํหมูํที่ 2 ติดตํอกับ หมูํที่ 14 
ตําบลเวียง 
   ทิศตะวันออก หลักเขตที่ 4 ตั้งอยูํหมูํที่ 5 ติดตํอกับ หมูํที่ 6 ตําบลเวียง 
   ทิศใต๎ หลักเขตที่ 5 และหลักเขตท่ี 6 ตั้งอยูํหมูํที่ 9 ติดตํอกับ หมูํที่ 1 และหมูํ
ที่ 10 ตําบลสันทราย 
  4.1.3 พื้นที่รับผิดชอบ 

เทศบาลตําบลเวียงฝางมีพ้ืนที่การปกครอง 2.714 ตารางกิโลเมตร หรือ 
1,693.75 ไรํ ประกอบด๎วย 5 หมูํบ๎าน 12 ชุมชน ดังนี้  
   1) หมูํที่ 2 บ๎านปุาบง แบํงเป็น 4 ชุมชน ได๎แกํ ชุมชนปุาบง ชุมชนเทพ
อํานวย ชุมชนใหมํไผํทอง และชุมชนต๎นฮําง  
   2) หมูํที่ 3 บ๎านหนองอ่ึง แบํงเป็น 2 ชุมชน ได๎แกํ ชุมชนพระนางสามผิว และ
ชุมชนแจํงหัวริน 
   3) หมูํที่ 4 บ๎านสวนดอก แบํงเป็น 2 ชุมชน ได๎แกํ ชุมชนสวนดอกและชุมชน
เจดีย์งาม 
   4) หมูํที่ 5 บ๎านต๎นหนุน แบํงเป็น 2 ชุมชน ได๎แกํ ชุมชนต๎นหนุน และชุมชน
ปัณณาราม 
   5) หมูํที่ 9 บ๎านสันปุาไหนํ แบํงเป็น 2 ชุมชน ได๎แกํ ชุมชนสันปุาไหนํ และ
ชุมชนไผํล๎อม 
  4.1.4 จ านวนประชากรและจ านวนครัวเรือน 
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ตารางที่ 2.1 จํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
 

หมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม จ านวนครัวเรือน 
ชาย หญิง 

หมูํที่  2 
หมูํที่  3 
หมูํที่  4 
หมูํที่  5 
หมูํที่  9 

880 
600 
556 
932 
381 

993 
661 
654 
975 
450 

1,873 
1,261 
1,210 
1,907 
831 

883 
598 
691 
944 
350 

รวม 3,349 3,733 7,082 3,466 
 
 4.2 ข้อมูลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  4.2.1 การคมนาคม 
   เทศบาลตําบลเวียงฝางมีเส๎นทางการคมนาคมไปมาระหวํางจังหวัดเชียงใหมํ
เป็นถนนลาดยางแอสฟัลท์ (ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 ถนนโชตนา) หํางจากตัวจังหวัดไปทาง
ทิศเหนือเป็นระยะทาง 153 กิโลเมตร สํวนถนนและซอยซึ่งใช๎คมนาคมระหวํางหมูํบ๎านในเขตเทศบาล 
มีทั้งถนนลาดยาง ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและถนนลูกรัง ปริมาณรถที่สัญจรไปมาในเขตเทศบาล
ตําบลเวียงฝางจะคับคั่งมากในวันพุธ เนื่องจากมีประชาชนในอําเภอฝางและอําเภอข๎างเคียงเดินทาง
มาจับจํายซื้อของที่ตลาดนัด สํวนในวันปกติการสัญจรไปมาสะดวก มีสัญญาณไฟจราจรในเขต
เทศบาล 4 จุด ได๎แกํ จุดแรก ตรงสี่แยกกลางเวียง, จุดที่สอง ตรงสี่แยกพระนางสามผิว, จุดที่สาม ตรง
สี่แยกสวนดอก และจุดที่สี่ ตรงสี่แยกสันปุาไหนํ-ไผํล๎อม อีกทั้งยังมีการตราเทศบัญญัติ เรื่อง จัด
ระเบียบการจอดยานยนต์ พ.ศ.2544 ไว๎แล๎ว โดยมีผลบังคับใช๎ตามกฎหมายตั้งแตํวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2544 เพ่ือเป็นการจัดระเบียบการจราจร 
  4.2.2 การประปา 
   สํานักงานการประปาสํวนภูมิภาคตั้งอยูํ ในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
ปริมาณครัวเรือนที่มีน้ําประปาใช๎ประมาณ 1,953 ครัวเรือน น้ําประปาที่ผลิตได๎ 170 ลูกบาศก์เมตร/
ชั่วโมง 
  4.2.3 การไฟฟ้า 
   ในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝางมีไฟฟูาใช๎ทุกครัวเรือน 
  4.2.4 การสื่อสารและโทรคมนาคม 
   ในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝางมีศูนย์โทรคมนาคม ดังนี้ 
   - ทีท่ําการไปรษณีย์  1 แหํง 
   - สํานักงานบริการโทรศัพท์ 2 แหํง 
   - สํานักงานโทรคมนาคม 1 แหํง 
   - ระบบเสียงตามสายทุกหมูํบ๎านในเขตเทศบาล 
   - ระบบกระจายเสียงไร๎สายของเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
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   - วิทยุสื่อสาร คลื่นความถี่ 162.550 MHz ขํายรอง 162.150 MHz              
นามเรียกขาน “ศูนย์พิรุณ” 
  4.2.5 ลักษณะการใช้ที่ดิน 
   การใช๎ประโยชน์จากที่ดินในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง สํวนใหญํจะเป็น
อาคารพาณิชย์ ดังนี้ 
   - พ้ืนที่พักอาศัย   800 ไรํ 
   - พ้ืนที่พาณิชยกรรม  300   ไรํ 
   - พ้ืนที่ตั้งหนํวยงานของรัฐ  100   ไรํ 
   - พ้ืนที่ตัง้สถานศึกษา  45  ไรํ 
   - พ้ืนที่อุตสาหกรรม  12   ไรํ 
   - พ้ืนที่เกษตรกรรม   313   ไรํ 
   - สวนสาธารณะ/นันทนาการ 50   ไรํ 
   - พ้ืนที่วําง    76   ไรํ 
 4.3 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
  4.3.1 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/รายได้ประชากร 
   ประชากรในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝางประกอบอาชีพค๎าขายเป็นสํวนใหญํ 
บริเวณศูนย์กลางชุมชนประกอบไปด๎วย หนํวยงานราชการ ร๎านค๎าและตลาดสด มีการเกาะกลุํมของ
ชุมชนในเขตพักอาศัยผสมกับการค๎าขายสินค๎าตามแนวถนนโชตนาเรื่อยไปถึงสี่แยกพระนางสามผิว
เลี้ยวขวาไปตามถนนทําแพไปจนสุดเขตเทศบาล 
  4.3.2 การเกษตรกรรม 
   เกษตรกรในพ้ืนที่มีการเพาะปลูก ข๎าว เป็นสํวนใหญํ พ้ืนที่การเกษตรในเขต
เทศบาล มีดังนี้ หมูํที่ 4 จํานวน 32 ไรํ, หมูํที่ 5 จํานวน 239 ไรํ และหมูํท่ี 9 จํานวน 42 ไรํ 
  4.3.3 การพาณิชยกรรม 
   1) สถานประกอบการด๎านพาณิชยกรรม 
    สถานีบริการน้ํามัน  1 แหํง 
    ร๎านค๎าทั่วไป   350 แหํง 
    ตลาดสด   5 แหํง 
    ร๎านตัดผม   51 แหํง 
   2) สถานประกอบการด๎านบริการ 
    โรงแรม   30 แหํง 
    ธนาคาร   9 แหํง 
    สถานที่จําหนํายอาหาร  13 แหํง 
    สถานบริการ   1 แหํง 
   3) สถานประกอบการเทศพาณิชย์ 
    โรงฆําสัตว์  1 แหํง 
    สถานธนานุบาล 1 แหํง 
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  4.3.4 การอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 2.2 ลักษณะการประกอบการอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง  
 

ที ่ อุตสาหกรรม ที่ตั้ง จ านวนแรงงาน (คน) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

โรงชาทําใบชาถาวร 
โรงชาทําใบชาตังเชียง 
โรงชาทําใบชาเชียงมิ่ง 
โรงชาทําใบชามิ่งดี 
โรงชาทําใบชา 
โรงชาทําใบชา 
โรงชาทําใบชา 
โรงงานทําขนมปังใหมํทําแพ 
โรงงานทําขนมปังน๎องใบ 
โรงงานทําขนมปัง 
โรงงานผลิตไอศกรีมสวนฝาง 

560  หมูํ 2 
456  หมูํ 2 
142  หมูํ 3 
222  หมูํ 5 
229  หมูํ 3 
515  หมูํ 5 
206  หมูํ 5 
92  หมูํ 3 
514  หมูํ 5 
144  หมูํ 5 
168  หมูํ 2 

30 
30 
30 
40 
20 
20 
30 
10 
20 
10 
10 

 
  4.3.5 การท่องเที่ยว 
   สถานที่ทํองเที่ยวในเขตเทศบาล ได๎แกํ 
   1) อนุสาวรีย์พระเจ๎าฝางพระนางสามผิว น้ําบํอซาววา เป็นสถานที่มีคุณคํา
ทางประวัติศาสตร์ของเมืองฝางในอดีต หํางจากสํานักงานเทศบาลตําบลเวียงฝางเพียง 1 กิโลเมตร 
   2) วัดต๎นรุง (วัดจองตก) และวัดจองแปูน (วัดจองออก) เป็นวัดที่มีรูปแบบ
ของศิลปะดั้งเดิมของชาวไทยใหญํ  
   3) วัดเจดีย์งาม เป็นวัดที่มีความสวยงามรูปแบบศิลปะสมัยใหมํ มีความโดด
เดํนที่อุโบสถซึ่งสร๎างด๎วยไม๎สักทองทั้งหลัง ตั้งอยูํข๎างสํานักงานสาธารณสุขอําเภอฝาง เยื้องที่วําการ
อําเภอฝาง 
 4.4 ข้อมูลด้านสังคม 
  4.4.1 การศึกษา 
   ในปี พ.ศ.2555 เทศบาลตําบลเวียงฝาง มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 1 แหํง 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหํง มีจํานวนห๎องเรียนทั้งสิ้น ห๎อง มีจํานวนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท้ังสิ้น คนและมีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 189 คน 
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ตารางที่ 2.3 จํานวนห๎องเรียน จํานวนครูและจํานวนนักเรียน โรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลเวียงฝาง  
 ปีการศึกษา 2555 
 

ที ่ โรงเรียน/ศูนย์เด็กเล็ก  
จ านวน

ห้องเรียน 

จ านวน 
จ านวน
นักเรียน ครู 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษา 

รวม 

1 
2 

โรงเรียนเทศบาลเวียงฝาง 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

5 
3 

4 
1 

1 
7 

5 
8 

136 
53 

 รวม 8 5 8 13 189 
 
  4.4.2 ศาสนา 
   1) วัดในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง มีจํานวนทั้งสิ้น 8 แหํง ได๎แกํ               
    (1) วัดเทพอํานวย  
    (2) วัดปัณณาราม  
    (3) วัดเจดีย์งาม  
    (4) วัดต๎นรุง  
    (5) วัดจองแปูน  
    (6) วัดพระบาทอุดม  
    (7) วัดศรีดอนชัย และ 
    (8) วัดกลางทุํง 
   2) สํานักสงฆ์ มีจํานวน 1 แหํง 
   3) โบสถ์ มีจํานวนทั้งสิ้น 8 แหํง  
   4) มัสยิด มีจํานวน 1 แหํง  
   5) ศาลเจ๎า มีจํานวน 1 แหํง 
  4.4.3 ประเพณีของอําเภอฝางได๎สร๎างความประทับใจให๎แกํผู๎มาพบเห็น 
นักทํองเที่ยวและผู๎มาเยือนเป็นอยํางมาก ประเพณีตํางๆ ถือเป็นเอกลักษณ์ที่ดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเข๎า
มาสัมผัสบรรยากาศของอําเภอฝาง และมีความปรารถนาที่จะเข๎ารํวมประเพณี เทศกาลและงานบุญ
ตํางๆ โดยในแตํละเดือนมีประเพณีงานบุญที่สําคัญตํางๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.4 ชํวงเวลาการจัดประเพณีเทศกาลและงานบุญตํางๆ ในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
 
เดือนตามปฏิทินล้านนา เดือน ประเพณี 
 เดือนที่  1 (เก๋ียง) 
 
 
 เดือนที่  2 (ยี่) 
 เดือนที่  3 (อ๎าย) 
 เดือนที่  4 
 เดือนที่  5 
 เดือนที่  6 
 เดือนที่  7 
 เดือนที่  9 
 เดือนที่  10 
 เดือนที่  12 

   ตุลาคม 
 
 
   พฤศจิกายน 
   ธันวาคม 
   มกราคม 
   กุมภาพันธ์ 
   มีนาคม 
   เมษายน 
   มิถุนายน 
   กรกฎาคม 
   กันยายน 

ประเพณีออกพรรษาไทยใหญํ (ปอยออกหวํา
หรือปอยเหลินสิบเอ็ด)และประเพณีสลากภัต 
(ตานก๋วยสลาก) 
ประเพณีลอยกระทง (ประเพณียี่เป็ง) 
ทอดผ๎าปุา 
ประเพณีถวายทานข๎าวใหมํ 
ประเพณีตั้งธรรมหลวงเทศน์มหาชาติ 
ประเพณีบวชลูกแก๎ว (ปอยสํางลอง) 
ประเพณีสงกรานต์ (ป๋าเวณีปี๋ใหมํเมือง) 
ประเพณีบวงสรวงศาลหลักเมืองฝาง 
ประเพณีหลํอเทียน, ถวายเทียนพรรษา 
ประเพณีสลากภัต (ตานก๋วยสลาก) 

 

  4.4.4 การสาธารณสุข 
   เทศบาลตําบลเวียงฝางมีสถานพยาบาลในสังกัด จํานวน 1 แหํง ได๎แกํ 
ศูนย์บริการสาธารณสุขเฉลิมพระเกียรติฯ นอกจากนี้ ยังเป็นที่ตั้งของสถานพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 1 แหํง ได๎แกํ โรงพยาบาลฝาง เป็นโรงพยาบาลขนาด 190 เตียง 
  4.4.5 ชุมชน 
   เทศบาลตําบลเวียงฝางได๎ประกาศจัดตั้งชุมชน จํานวน 12 ชุมชน ได๎แกํ 
   หมูํที่ 2 บ๎านปุาบง ประกอบด๎วยชุมชน 
   1. ชุมชนเทพอํานวย กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      ถนนปุาบง ซอย 3 
   ทิศใต ๎      ถนนกองกาด 
   ทิศตะวันออก  แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 3 ถึงหลักเขตที่ 4) 
   ทิศตะวันตก    แนวเขตกําแพงโบราณ 
   2. ชุมชนปุาบง กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      แนวเขตเทศบาล (หลักเขตที่ 2 ถึงหลักเขตที่ 3) 
   ทิศใต ๎      ถนนปุาบง ซอย 3 
   ทิศตะวันออก  แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 3 ถึงหลักเขตที่ 4) 
   ทิศตะวันตก   ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   3. ชุมชนต๎นฮําง กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 4 ถึงหลักเขตที่ 5) 
   ทิศใต ๎ ถนนเทพอํานวย 



 
 

44 

   ทิศตะวันออก ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   ทิศตะวันตก แนวเขตกําแพงโบราณ และถนนสนามกีฬา 
   4. ชุมชนใหมํไผํทอง กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ  ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   ทิศใต๎  ติดตํอแนวเขตชุมชนเทพอํานวย 
   ทิศตะวันออก รางน้ําตัววีระหวํางแนวเขตเทศบาลกับองค์การบริหาร
สํวนตําบลเวียง 
   ทิศตะวันตก แนวเขตกําแพงโบราณ 
   หมูํที่ 3 บ๎านหนองอ่ึง ประกอบด๎วยชุมชน 
   1. ชุมชนพระนางสามผิว กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 1 ถึงหลักเขตที่ 2) 
   ทิศใต ๎      ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   ทิศตะวันออก  แนวเขตกําแพงโบราณ และสนามกีฬา 
   ทิศตะวันตก   ลําน้ําใจ 
   2. ชุมชนแจํงหัวริน กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   ทิศใต ๎      ลําน้ําใจ 
   ทิศตะวันออก  แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 4 ถึงหลักเขตที่ 5) 
   ทิศตะวันตก   ลําน้ําใจ 
   หมูํที่ 4 บ๎านสวนดอก ประกอบด๎วยชุมชน 
   1. ชุมชนสวนดอก กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 1 ถึงหลักเขตที่ 2) 
   ทิศใต ๎      จดรํองเหมืองข๎างโรงพยาบาลฝาง 
   ทิศตะวันออก  จดลําน้ําใจและทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   ทิศตะวันตก    แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 1 ถึงหลักเขตที่ 6) 
   2. ชุมชนเจดีย์งาม กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   ทิศใต ๎      ลําน้ําใจ 
   ทิศตะวันออก  แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 4 ถึงหลักเขตที่ 5) 
   ทิศตะวันตก    ลําน้ําใจ 
   หมูํที่ 5 บ๎านต๎นหนุน ประกอบด๎วยชุมชน 
   1. ชุมชนต๎นหนุน กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ  จดลําน้ําใจ  
   ทิศใต ๎  จดรํองเหมืองข๎างโรงพยาบาลฝาง 
   ทิศตะวันออก จดถนนแจํงหัวริน และถนนหายยา 
   ทิศตะวันตก จดทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
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   2. ชุมชนปัณณาราม กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      จดลําน้ําใจ 
   ทิศใต ๎      จดถนนต๎นหนุน-สันปุาไหนํ 
   ทิศตะวันออก  แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 4 ถึงหลักเขตที่ 5) 
   ทิศตะวันตก    จดถนนหายยา 
   หมูํที่ 9 บ๎านสันปุาไหนํ ประกอบด๎วยชุมชน 
   1. ชุมชนสันปุาไหนํ กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ       จดรํองเหมืองข๎างโรงพยาบาลฝาง 
   ทิศใต ๎       จดลําน้ําแมํมาว 
   ทิศตะวันออก   แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 4 ถึงหลักเขตที่ 5) 
   ทิศตะวันตก    จดทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
   2. ชุมชนไผํล๎อม กําหนดแนวเขตไว๎ดังนี้ 
   ทิศเหนือ      แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 1 ถึงหลักเขตที่ 2) 
   ทิศใต ๎      จดลําน้ําแมํมาว 
   ทิศตะวันออก  จดทางหลวงแผํนดินหมายเลข 107 
    ทิศตะวันตก    แนวเขตเทศบาล (ชํวงหนึ่งของหลักเขตที่ 4 ถึงหลักเขตที่ 5) 
 4.5 ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
  4.5.1 สภาพภูมิอากาศ 
   เทศบาลตําบลเวียงฝางตั้งอยูํทางตอนบนของประเทศไทยทําให๎ได๎รับอิทธิพล
จากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต๎ จึงมีลักษณะภูมิอากาศเป็น ลมมรสุม 
มี 3 ฤดู คือ 
   1) ฤดูร๎อน เริ่มตั้งแตํเดือน มีนาคม-พฤษภาคม มีอากาศคํอนข๎างร๎อน
อุณหภูมิระหวําง 29-40 องศาเซลเซียส 
   2) ฤดูฝน เริ่มตั้งแตํเดือน มิถุนายน-ตุลาคม มีฝนตกชุก ปริมาณน้ําฝนโดย
เฉลี่ยตํอปีประมาณ 1.4-7 มิลลิเมตร 
   3) ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตํเดือน ตุลาคม-กุมภาพันธ์ มีอากาศหนาวจัด อุณหภูมิ
เฉลี่ยโดยประมาณ 2-9 องศาเซลเซียส  
  4.5.2 แหล่งน้ า คลอง ลําธาร ห๎วย จํานวน 2 แหํง ได๎แกํ แมํน้ํามาว และ              
ลําห๎วยแมํใจ 
  4.5.3 ปริมาณขยะ ภายในเขตเทศบาลมีปริมาณขยะ 10 ตันตํอวัน 
 4.6 ข้อมูลด้านการเมืองการบริหาร 
  4.6.1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหาร 
   โครงสร๎างของเทศบาลตําบลเวียงฝางเป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 กําหนดให๎เทศบาลประกอบด๎วย ฝุายนิติบัญญัติ และฝุายบริหาร 
   1) ฝุายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบด๎วยสมาชิกสภา
เทศบาลจํานวน 12 คน ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน โดยจะอยูํในวาระ 4 ปี มีหน๎าที่
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ทางนิติบัญญัติ ได๎แกํ การเสนอแนะและพิจารณารํางเทศบัญญัติสภาเทศบาลซึ่งถือวําเป็นหน๎าที่ของ
ฝุายนิติบัญญัติโดยตรง และหน๎าที่ในการควบคุมฝุายบริหาร ได๎แกํ การตั้งกระทู๎ถาม การเป็น
คณะกรรมการสามัญประจําสภาเทศบาล และการเปิดอภิปราย โดยปกติแล๎ว สภาเทศบาลจะมี 
ประธานสภาและดูแลการประชุมในสภาเทศบาลให๎เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย 
   2) ฝุายบริหาร หรือนายกเทศมนตรี ฝุายบริหารของเทศบาล ได๎แกํ 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 2 คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 1 คน ทําหน๎าที่ในการบริหารงานภายในเทศบาลตําบลเวียงฝาง  
  4.6.2 โครงสร้างส่วนราชการ และอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการภายในของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง แบํงออกเป็น 6 สํวนราชการ ดังนี้ 
   1) สํานักปลัดเทศบาล 
   2) กองคลัง 
   3) กองชําง 
   4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม 
   5) กองการศึกษา 
   6) กองสวัสดิการสังคม 
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ภาพที่ 2.2   โครงสร๎างเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกเทศมนตรีตําบลเวียงฝาง  
 

โครงสร๎างเทศบาลตําบลเวียงฝาง 

   สภาเทศบาลตําบลเวียงฝาง 

ปลัดเทศบาล 

กองการศกึษา 

 

กองคลัง 

รองนายกเทศมนตรีฯ 2 คน 
  ประธานสภาเทศบาลตําบลเวียงฝาง 

 
       รองประธานสภาฯ  

เลขานุการสภาฯ  

ฝุายบริหาร ฝุายนิติบัญญัติ 

กองชําง สํานัก
ปลัดเทศบาล
  

 

รองปลัดเทศบาล 

กองสาธารณสขุ
และสิ่งแวดล๎อม 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ตารางที่ 2.5 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรของเทศบาลตําบลเวียงฝาง 
 

ส่วนราชการ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง รวม 
1. สํานักปลัดเทศบาล 11 7 30 48 
2. กองคลัง 8 1 4 13 
3. กองชําง 4 4 15 23 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม 3 1 15 19 
5. กองการศึกษา 4 - 15 19 
6. กองสวัสดิการสังคม 2 - 3 5 

รวม 32 13 82 127 
(ข๎อมูล ณ  เดือนมีนาคม  2556)  
 
 1. สํานักปลัดเทศบาล มีการแบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 2 ฝุาย  และมีหน๎าที่
รับผิดชอบ ดังนี้ 
  1.1  ฝุายอํานวยการ 
    1) งานการเจ๎าหน๎าที่ มีหน๎าที่รับผิดชอบ 
     - งานการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลและลูกจ๎าง 
     - งานบรรจุแตํงตั้ง โอนย๎าย และเลื่อนระดับ 
     - งานการสอบแขํงขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
     - งานทะเบียนประวัติ และบัตรประวัติคณะเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงานและลูกจ๎าง 
     - งานปรับปรุง ประสิทธิภาพ ในการบริหารงานบุคคล 
     - งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี 
     - งานแจ๎งมติคณะกรรมการพนักงานเทศบาลหรือหนังสือสั่งเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลตํางๆ 
     - งานขออนุมัติปรับปรุงตําแหนํงและอัตรากําลัง 
     - งานพัฒนาบุคลากร เชํน การฝึกอบรม สัมมนา การศึกษา ดูงาน การศึกษาตํอ 
     - งานพิจารณาเลื่อนเงินเดือนพนักงานและลูกจ๎าง การให๎บําเหน็จความชอบ
เป็นการพิเศษ 
     - งานสวัสดิการพนักงาน/ลูกจ๎าง 
     - งานการลาพักผํอนประจําปี และการลาอ่ืนๆ 
     - งานดําเนินการทางวินัย 
     - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
    2) งานนิติการ 
    - งานกฎหมายเกี่ยวกับการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาข๎อกฎหมาย  รําง และ
พิจารณาตรวจรํางเทศบัญญัติ กฎระเบียบ ข๎อบังคับ และคําสั่งที่เกี่ยวข๎อง 
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    - งานจัดทํานิติกรรมรวบรวมข๎อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการ
ตามกฎหมาย 
    - งานสอบสวน ตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยพนักงานเทศบาล และ
การร๎องทุกข์หรืออุทธรณ์ 
    - งานดําเนินการทางวินัย 
    - งานสอบสวนเปรียบเทียบการกระทําที่ละเมิดเทศบัญญัติ 
    - รับเรื่องร๎องทุกข์หรืออุทธรณ์ 
    - ประสานงานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการเรํงรัดตรวจสอบติดตามผล การ
ชี้แจง ทําความเข๎าใจตรวจสอบข๎อเท็จจริง พร๎อมสรุปรายงานผลการร๎องทุกข์หรืออุทธรณ์ให๎
ผู๎บังคับบัญชาทราบ 
    - ดําเนินการตรวจสอบข๎อเท็จจริง การสอบสวนวินัย การสอบสวนความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ๎าหน๎าที่ 
    - การตรวจพิจารณาการรายงานดําเนินการสอบสวนรวมถึงการศึกษา
วิเคราะห์เกี่ยวกับการกระทําผิดวินัย และเสริมสร๎างพัฒนาเพื่อปูองกันการกระทําผิดวินัย 
    - ตรวจสัญญา ตรวจบันทึกการตํอท๎ายสัญญา 
    - การตราเทศบัญญัติที่มีมิใชํเรื่องงบประมาณประจําปี 
    - การพิจารณารํางระเบียบ และคําพิพากษาตํางๆท่ีเกี่ยวกับอํานาจหน๎าที่ของ
เทศบาล 
    - ให๎คําปรึกษาด๎านระเบียบ ข๎อกฎมายแกํหนํวยงานตํางๆ ของเทศบาล 
    - ประสานงานที่เกี่ยวข๎องกับสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการ
จังหวัด พนักงานสอบสวนในการวําตํางหรือแก๎ตํางคดีอาญา คดีเพํง 
    - ประสานงานเพ่ือให๎สํานักงานอัยการจังหวัดแก๎ตํางคดีเพํงและคดีอาญา
ให๎แกํพนักงานเทศบาลและลูกจ๎างที่ถูกฟูองในการปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ 
    - ติดตามภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงท๎องที่และภาษีปูายที่ค๎างชําระ 
    - การผํอนชําระคําภาษี การยึดและขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู๎ค้ําชําระ
ภาษ ีรวมถึงการสํงเรื่อง ผู๎ค๎างชําระภาษีให๎สํานักงายอัยการสูงสุดกวําตํางคดี ดําเนินคดีล๎มละลายและ
การดําเนินการบังคับคดีตํางๆ ให๎แกํเทศบาล 
    - งานอ่ืนทีเ่กี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
    3) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
    - งานรวบรวมวิเคราะห์ และให๎บริการข๎อมูลสถิติท่ีจําเป็นต๎องนํามาใช๎ในการ
วางแผน และการประเมินผลตามแผนทุกระดับ 
     - งานจัดเตรียมเอกสารที่ใช๎ประกอบการพิจารณา วางแผนของเทศบาลและ
หนํวยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข๎อง 
     - งานวิเคราะห์และพยากรณ์การเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมืองและ
ความพอเพียงของบริการสาธารณูปโภค 
    - งานวิเคราะห์และคาดคะเนรายได๎–รายจํายของเทศบาลในอนาคต 
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    - งานจัดทําและเรียบเรียงแผนพัฒนา การกําหนดเค๎าโครงของแผนพัฒนา
ระยะปานกลาง แผนพัฒนา 5 ปี และแผนประจําปี 
    - งานวิเคราะห์ ความเหมาะสมของโครงการ เพ่ือสนองหนํวยงานหรือองค์กร
ที่เก่ียวข๎อง  
    - งานประสานงานกับหนํวยงานในเทศบาล และหนํวยงานอ่ืนที่เสนอบริการ
สาธารณูปการในเขตเทศบาล และหนํวยงานใกล๎เคียงเก่ียวกับการวางแผนพัฒนา การปฏิบัติตามแผน
และการประเมินผลงานตามแผน 
    - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
    4)  งานประชาสัมพันธ์ 
    - งานเผยแพรํขําวสารของเทศบาล 
    - งานเผยแพรํสนับสนุนผลงาน นโยบายของเทศบาล จังหวัด และรัฐบาล 
    - งานเผยแพรํศิลปวัฒนธรรมของชาติและท๎องถิ่น 
    - งานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย วางแผนด๎านประชาสัมพันธ์ โดยรวบรวม
ข๎อคิดเห็นของประชาชน หรือปัญหาข๎อขัดข๎องตํางๆ ที่เก่ียวกับงานในหน๎าที่ เพื่อเสนอแนะฝุาย
บริหารพิจารณาวางหลักเกณฑ์ปรับปรุง และแก๎ไขระเบียบวิธีการการปฏิบัติงานให๎เหมาะสมและ
สัมพันธ์กับนโยบายของประเทศ 
    - งานรวบรวมข๎อมูลสถิติตํางๆ เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ 
    - งานสารนิเทศ 
    - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
    5) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
    - ปฏิบัติงานขั้นต๎นเกี่ยวกับการเขียนคําสั่งให๎เครื่องจักรประมวลผลทํางาน 
ภายใต๎การกํากับตรวจสอบโดยใกล๎ชิด และปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.2  ฝุายปกครอง 
   1)  งานทะเบียนราษฎร์ 
   - งานตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร 
   - งานจัดเตรียมข๎อมูลราษฎร และผู๎มีสิทธิเลือกตั้งสําหรับการเลือกตั้ง 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง หรือตามท่ีได๎รับมอบหมาย 
   2)  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   - งานรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
   - งานปูองกันและระงับอัคคีภัย 
   - งานวิเคราะห์และพิจารณาทําความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะ รวมทั้ง
ดําเนินการด๎านกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการปูองกันและระงับอัคคีภัยธรรมชาติและสาธารณภัยอ่ืน เชํน 
อุทกภัย วาตภัย 
   - งานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการ
ปูองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยตํางๆ 
   - งานจัดทําแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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   - งานฝึกซ๎อมและดําเนินการตามแผน 
   - งานเกี่ยวกับวิทยุสื่อสาร 
   - งานการฝึกอบรมอาสาสมัครปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
   3)  งานรักษาความสงบเรียบร๎อยและความมั่นคง 
   - งานตรวจสอบและจัดระเบียบในตลาดสด หาบเรํ แผงลอย รวมทั้งกิจการ
ค๎าท่ีอาจเป็นอันตรายตํอสุขภาพ 
   - งานควบคุมตรวจสอบและดําเนินการให๎เป็นไปตามเทศบัญญัติ ข๎อบังคับ 
และกฎหมายที่เก่ียวข๎อง 
   - งานศึกษาและวิเคราะห์ขําว เพ่ือเสนอแนะ วางแผน หรือโครงการที่
เกี่ยวข๎องกับความมั่นคงแหํงชาติ 
   - งานประสานงานกับจังหวัด และอําเภอ ในการรักษาความสงบเรียบร๎อย
และความม่ันคง 
   - งานมวลชนตําง ๆ เชํน การฝึกอบรมลูกเสือชาวบ๎าน ฯลฯ 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
   2) งานธุรการ 
   - งานสารบรรณของเทศบาล 
   - งานดูแลรักษาจัดเตรียมและให๎บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดตํอ
และอํานวยความสะดวกในด๎านตํางๆ 
   - งานประสานราชการกับหนํวยงานตํางๆ ที่ขอความรํวมมือ 
   - งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
   - งานจัดทําคําสั่ง และประกาศของเทศบาล 
   - จัดทําคุมการคําใช๎จํายตามงบประมาณของสํานักปลัดเทศบาล 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
 2. กองคลัง มีการแบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 5 งาน และมีหน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  2.1 งานการเงินและบัญชี 
   - ตรวจสอบฎีกาเบิกจํายเงินทุกประเภท 
   - ขออนุมัติถอนเงินตํางๆ จากคลังจังหวัด 
   - ทํารายงานเงินคงเหลือประจําวันลงบัญชีเงินสดรับ 
   - ลงทะเบียนเงินรายรับ รับเงินรายได๎ของเทศบาลเพ่ือบาลเพ่ือฝากธนาคารเป็น
ประจําทุกวัน 
  2.2 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
   - ควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สิน 
   - ทํารายงานการจัดซื้อ จัดจ๎างตามงบประมาณประจําปี 
   - ตรวจสอบทรัพย์สินคงเหลือ 
   - คุมทะเบียนจํายพัสดุทุกประเภท 



 
 

52 

   - คุมทะเบียนเงิน ประกันสัญญา หนังสือค้ําประกันสัญญา 
  2.2 งานผลประโยชน์ 
  - ควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สิน 
  - ทํารายงานการจัดซื้อจัดจ๎างตามงบประมาณประจําปี 
  - ตรวจสอบทรัพย์สินคงเหลือ 
  - คุมทะเบียนจํายพัสดุทุกประเภท 
  - คุมทะเบียนเงิน ประกันสัญญา หนังสือค้ําประกันสัญญา 
  2.3 งานแผนที่ภาษี 
  - ออกสํารวจข๎อมูลพร๎อมปรับปรุงข๎อมูล  ผู๎มีหน๎าที่ชําระภาษีให๎เป็นปัจจุบัน 
  - ปรับข๎อมูลโปรแกรมงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  - ปรับปรุงแผนที่ในงานของแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  - จัดทําทะเบียนคุมทรัพย์สินตํางๆของงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  2.5  งานธุรการ 
  - รับ-สํง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดสํงหนังสือเอกสารให๎หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 
  - เก็บและค๎นหาหนังสือ 
  - กรอกแบบฟอร์มและโต๎ตอบหนังสืออยํางงําย 
  - ตรวจทานความถูกต๎องของตัวเลขและตัวหนังสือ 
  - พิมพ์และคัดสําเนาหนังสือเอกสาร 
  - ตรวจเอกสารหลักฐานและคัดลอกรายงานตํางๆ 
 3.  กองชําง มีการแบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 6 งาน และมีหน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  3.1 งานสํารวจ/ออกแบบ มีหน๎าที่เกี่ยวกับออกแบบ เขียนแบบคํานวณทางด๎าน
วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และมัณฑนศิลป์ งานวางโครงการ จัดทําผัง และควบคุมการกํอสร๎าง
ทางด๎านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และมัณฑนศิลป์ งานตรวจสอบแบบแปลน การขออนุญาตปลูก
สร๎างอาคาร งานสํารวจหาข๎อมูลรายละเอียดเพ่ือคํานวณออกแบบงานกํอสร๎างตํางๆ  งานประมาณ
ราคาคํากํอสร๎าง งานจัดทําผังเมืองรวม งานควบคุมแนวเขตถนน ทางสาธารณะ และที่ดินสาธารณะ
ประโยชน์ งานตรวจสอบโครงการพัฒนาผังเมือง และควบคุมให๎ปฏิบัติตามผังเมืองรวม งานเวนคืน 
และจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องหรือตามท่ีได๎รับมอบหมาย 
  3 . 2  ง านสาธ ารณูป โภคมี หน๎ าที่ เ กี่ ย ว กั บ ง านด๎ านการกํ อส ร๎ า งอาคา ร 
ถนน สะพาน ทางเท๎าและสิ่งติดตั้งอ่ืนๆ งานซํอมบํารุง งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ งานปรับปรุง
แก๎ไขและปูองกันสิ่งแวดล๎อมเป็นพิษ งานให๎คําปรึกษา แนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับการ
กํอสร๎าง งานควบคุมพัสดุ งานด๎านโยธา งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องหรือตามท่ีได๎รับมอบหมาย 
  3.3 งานสวนสาธารณะ มีหน๎าที่เกี่ยวกับงานจัดสถานที่พักผํอนหยํอนใจ งานดูแล 
บํารุงรักษาต๎นไม ๎ พันธุ์ไม๎ตํางๆ งานจัดทํา ดูแลรักษาเรือนเพาะชําและขยายพันธุ์ไม๎ตํางๆ งานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข๎อง หรือตามท่ีได๎รับมอบหมาย 
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  3.4 งานเครื่องยนต์ มีหน๎าที่เก่ียวกับงานตรวจสอบกํอนการสํงซํอมบํารุงยานพาหนะ
และเครื่องจักรกล งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข๎องหรือตามที่ได๎รับมอบหมาย 
  3.5 งานไฟฟูาสาธารณะ มีหน๎าที่เกี่ยวกับงานซํอมบํารุงการไฟฟูา ในเขต
เทศบาล งานสํารวจออกแบบและคํานวณอุปกรณ์ไฟฟูา งานติดตั้งไฟฟูา ในงานรัฐพิธี ประเพณี และ
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข๎องหรือตามที่ได๎รับมอบหมาย 
  3.6 งานธุรการ มีหน๎าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณประจํากองชําง การประสานงานกับ
กองตํางๆ ภายในเทศบาลและภายนอกเทศบาล งานรับเรื่องราวร๎องทุกข์และร๎องเรียน งานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข๎อง หรือตามท่ีได๎รับมอบหมาย 
 4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม มีการแบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 9 งาน และมี
หน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  4.1 งานศูนย์บริการสาธารณสุข มีหน๎าที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามอํานาจ
หน๎าที่ การปูองกันโรคไมํติดตํอ โดยการคัดกรองผู๎สงสัยปุวยด๎วยโรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดัน
โลหิตสูง โรคมะเร็ง การรณรงค์ปูองกันการลดอุบัติเหตุ 
  4.2 งานแผนงานสาธารณสุข มีหน๎าที่เกี่ยวกับการวางแผนด๎านสาธารณสุข จัดทํา
แผนงานโครงสร๎างสาธารณสุข ประสานแผนการปฏิบัติงานของหนํวยงานตํางๆ ประเมินผลนิเทศ 
ติดตามผลงานด๎านสาธารณสุขและการรายงานข๎อมูลด๎านสาธารณสุขตํางๆ ที่เก่ียวข๎องกับงาน 
  4.3 งานสํงเสริมสุขภาพ มีหน๎าที่เกี่ยวกับงานด๎านสุขศึกษา อนามัยโรงเรียน อนามัย
แมํและเด็ก วางแผนครอบครัว โภชนาการ และงานสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
  4.4 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล๎อม มีหน๎าที่เกี่ยวกับการควบคุมสุขาภิบาล
และสิ่งแวดล๎อม งานสุขาภิบาลอาหาร งานฌาปนสถาน การควบคุมแก๎ไขเหตุรําคาญและมลภาวะ 
งานควบคุมกิจการค๎าที่เป็นอันตรายตํอสุขภาพและการจัดเก็บคําธรรมเนียมใบอนุญาตให๎เป็นไปตาม
เทศบัญญัติตําบลเวียงฝาง 
  4.5 งานเผยแพรํฝึกอบรม มีหน๎าที่เก่ียวกับการจัดทําสื่อสิ่งพิมพ์ การโฆษณาเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ์ขําวสารด๎านสาธารณสุข งานด๎านวิชาการ งานจัดประชุมสัมมนาอบรมโครงการ
ตํางๆ งานตรวจสอบขําวสารให๎สื่อมวลชนและหนํวยงานตํางๆ 
  4.6 งานสัตวแพทย์ มีหน๎าที่เกี่ยวกับการควบคุมโรงฆําสัตว์ การฆําสัตว์และโรงฆํา
สัตว์ ควบคุมโรคพิษสุนัขบ๎า ปูองกันโรคติดตํอเชื้อและอันตรายหรือเหตุรําคาญจากสัตว์ 
  4.7 งานควบคุมโรคติดตํอ มีหน๎าที่เกี่ยวกับงานปูองกันโรคเอดส์งานปูองกันโรค
ไข๎เลือดออก งานปูองกันโรคติดตํอทั่วไป งานควบคุมแมลงและพาหะนําโรค งานปูองกันการติดยา
และสารเสพติด งานสร๎างเสริมภูมิค๎ุมกันโรค 
  4.8 งานรักษาความสะอาด มีหน๎าที่เกี่ยวกับการบูรณาการด๎านสิ่งแวดล๎อมควบคูํกับ
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง และการรณรงค์ให๎ความรู๎ในการ
ลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน 
  4.9 งานธุรการ มีหน๎าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณที่เกี่ยวข๎องกับการรับสํง ลงทะเบียน 
แยกประเภทและจัดสํงหนังสือเอกสารให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  จัดเก็บเอกสารทางราชการ กรอก
แบบฟอร์มและรํางหนังสือ โต๎ตอบงํายๆ ตรวจทานความถูกต๎องของตัวเลข ตัวหนังสือ พิมพ์และคัด
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สําเนาหนังสือเอกสารทางราชการ  สืบค๎นข๎อมูลทางอินเตอร์เน็ตและข๎อมูลสารสนเทศทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส์ และจัดกิจกรรม 5 ส. ทุกเดือน 
 5.  กองการศึกษา มีการแบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 6 งาน และมีหน๎าที่รับผิดชอบ 
ดังนี้ 
  5.1 งานสํงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และกิจการศาสนา มีหน๎าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับ 
   - การดําเนินกิจกรรมสํงเสริมเอกลักษณ์ของท๎องถิ่น 
   - การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
   - การประชาสัมพันธ์งานด๎านสํงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
   - กําหนดแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมสํงเสริมศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม 
   - การดําเนินกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมสํงเสริมศีลธรรมและจริยธรรม 
   - การจัดนิเทศ การจัดตั้งชมรม มูลนิธิศาสนา 
  5.2 งานกิจกรรมเด็กเยาวชน การกีฬาและนันทนาการ มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - งานพัฒนาเยาวชนให๎เป็นไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหํงชาติ 
   - งานเกี่ยวกับศูนย์เยาวชน 
   - งานควบคุมตรวจสอบ นิเทศติดตามผล วัดผลกิจกรรมเยาวชน 
   - งานพัฒนาเด็กกํอนวัยเรียน 
   - งานบริการด๎านวิชาการอ่ืนๆ 
   - งานติดตํอและประสานงานกับสถานศึกษาหรือหนํวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
   - กําหนดแผนและจัดการแขํงขันกีฬาและสํงเสริมการแกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชน 
   - การจัดการฝึกอบรมด๎านกีฬาแกํเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป 
  5.3 งานโรงเรียนและงานการศึกษานอกระบบ มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - งานควบคุมดูแลโรงเรียนเทศบาล 
   - งานตรวจสอบเอกสารหลักฐานตํางๆ ของโรงเรียน 
   - งานพิจารณาจัดตั้ง ยุบเลิกโรงเรียน 
   - งานดูแล จัดเตรียมและให๎บริการวัสดุอุปกรณ์ คูํมือ สื่อการสอนแกํโรงเรียน 
   - งานจัดตั้งและสํงเสริมสมาคมครู และมูลนิธิตํางๆ ตลอดจนการจัดตั้งกรรม
การศึกษาของโรงเรียน และการสํงเสริมการจัดกิจกรรมตํางๆของโรงเรียน 
   - งานเผยแพรํขําวสาร เอกสารตํางๆ กฎ ระเบียบและนโยบายของทางราชการ
อันเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน 
   - งานสํงเสริมสุขภาพอนามัยในโรงเรียน 
   - งานสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนและชุมชน 
   - งานปลูกฝังวินัยและถํานทอดวัฒนธรรมของชาติ 
   - งานปลูกฝังประชาธิปไตยให๎กับเด็กและเยาวชน 
   - งานการสํารวจ รวบรวมข๎อมูลสถิติตํางๆ เกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียน 
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   - งานเกี่ยวกับการศึกษาผู๎ใหญํและวิทยาลัยชุมชน หรือการศึกษาที่
นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ 
   - งานรณรงค์เพ่ือการเรียนรู๎หนังสือ เผยแพรํขําวสารตํางๆ แกํประชาชนทั่วไป 
   - งานการอบรมผู๎ปกครอง ดูแลแนะนําการศึกษา การแนะแนวอาชีพและแก๎ไข
ปัญหาตํางๆ แกํประชาชน 
   - งานสํงเสริมคุณภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษาผู๎ใหญํ 
  5.4 งานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษานอกระบบ มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - จัดการศึกษาให๎แกํเด็กปฐมวัย โดยจัดทําหลักสูตรการเรียนรู๎และแนวการจัด
ประสบการณ์สําหรับเด็กปฐมวัย 
   - ให๎บริการด๎านสุขภาพอนามัยแกํเด็กปฐมวัย 
   - สํงเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็ก
ปฐมวัย 
   - จัดประชุม อบรม สัมมนา ประสานงานและให๎บริการทางด๎านวิชาการแกํ
ผู๎ดูแลเด็กและผู๎ปกครอง 
   - จัดทําบันทึก ประเมินผลและรายงานผลพัฒนาการของเด็กปฐมวัยให๎
หนํวยงานและผู๎ปกครองทราบ 
   - จัดเก็บข๎อมูลทางสถิติการพัฒนาตามวัยของเด็กปฐมวัย 
   - งานสํารวจ รวบรวมข๎อมูลสถิติตํางๆ เกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียน 
   - งานเกี่ยวกับการศึกษาผู๎ใหญํและวิทยาลัยชุมชน หรือการศึกษาที่
นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ 
   - งานรณรงค์เพ่ือการเรียนรู๎หนังสือเผยแพรํขําวสารตํางๆ แกํประชาชนทั่วไป 
   - งานสํงเสริมคุณภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษาผู๎ใหญํ 
   - งานควบคุม ตรวจสอบ ติดตามผล การวัดผลและการประเมินผลการศึกษา
ผู๎ใหญํ 
  5.5 งานการฝึกอบรมสํงเสริมคุณภาพและมาตรฐาน มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - งานสํารวจความต๎องการและปัญหาทางการศึกษา 
   - งานจัดเก็บและวิเคราะห์ข๎อมูลสถิติทางการศึกษา 
   - งานวิจัยการศึกษาและการวิจัยในชั้นเรียน 
   - งานให๎บริการทางการศึกษาทั่วไปด๎วยการนิเทศให๎คําปรึกษาปัญหาทาง
วิชาการ 
   - งานประชุม อบรม สัมมนา ประสานงานและบริการทางวิชาการ 
   - งานวัดผลประเมินผลทางการศึกษา 
   - งานประสานงานการดําเนินงานด๎านวิชาการกับหนํวยงานที่เก่ียวข๎อง 
   - รวบรวมปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน การใช๎หลักสูตร 
การประกันคุณภาพทางการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยประสานกับฝุายบริหาร
การศึกษา เพ่ือการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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  5.6 งานธุรการ มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - งานเกี่ยวกับหนังสือราชการ งานสารบรรณ และเอกสารตํางๆของกอง
การศึกษา 
   - งานพัสดุกองการศึกษา 
   - ตรวจทานความถูกต๎องของตัวเลข ตัวหนังสือ พิมพ์และคัดสําเนาหนังสือ 
เอกสารทางราชการ 
   - สืบค๎นข๎อมูลทางอินเตอร์เน็ต และข๎อมูลสารสนเทศทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   - จัดทําฎีกาเงินเดือน คําจ๎าง คําตอบแทน เงินประจําตําแหนํง เงินตอบแทน
พิเศษ และเงินเพ่ิมตํางๆ  สิทธิและสวัสดิการตํางๆ ของพนักงานเทศบาล ลูกจ๎างและพนักงานจ๎างของ
กองการศึกษา 
   - การจัดทําฎีกาเก่ียวกับการจัดซื้อวัสดุ พัสดุตํางๆ ของกองการศึกษา กิจกรรม 
5 ส. 
 6. กองสวัสดิการสังคม มีการแบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 3 งาน และมีหน๎าที่
รับผิดชอบ ดังนี้ 
  6.1  งานพัฒนาชุมชน มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - การจัดตั้งกลุํมพัฒนาชุมชน 
   - งานสํงเสริมกีฬาประชาชน 
   - งานขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ่น 
   - งานสํงเสริมอาชีพชุมชน 
   - งานแก๎ไขปัญหาความยากจน 
   - งานวิชาการแผนงานและข๎อมูล 
   - งานฝึกอบรม และเผยแพรํความรู๎เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
   - การสํงเสริมและพัฒนาศักยภาพของประชาชน ผู๎นําท๎องถิ่น ผู๎นําชุมชน และ
เครือขํายองค์กรชุมชน 
   - สํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎และการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน 
   - งานประสานและรํวมมือกับหนํวยงานตํางๆเพ่ือนําบริการขั้นพ้ืนฐานไปบริการ
แกํประชาชนงานสังคมสงเคราะห์ 
   - งานฌาปนกิจสงเคราะห์ รับจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์และ
ออกใบสําคัญ งานทะเบียนแก๎ไขหรือเพ่ิมเติมข๎อบังคับ    
   - งานทะเบียนแตํงตั้งหรือเปลี่ยนตัวกรรมการ รายงานการประชุม รายงาน
สมาชิกสมาคม 
  6.2  งานสังคมสงเคราะห์ มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - งานสงเคราะห์ประชาชนผู๎ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร๎อน คนชรา   
คนพิการทุพพลภาพ 
   - งานสงเคราะห์ผู๎ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติและสาธารณภัย 
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   - งานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา คนพิการ ผู๎ติดเชื้อเอดส์ 
   - งานสํงเสริมและสนับสนุนองค์กรสังคมสงเคราะห์ภาคเอกชน 
   - งานสงเคราะห์ครอบครัวและเผยแพรํความรู๎ เกี่ยวกับการดําเนินการชีวิตใน
ครอบครัว 
   - งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปัญหาความเดือดร๎อน 
   - งานสงเคราะห์เด็กกําพร๎า อนาถา ไร๎ที่พ่ึง เรํรํอนจรจัด ถูกทอดทิ้ง 
   - งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่พิการทางรํางกาย สมอง และปัญญา 
   - งานให๎ความชํวยเหลือเด็กนักเรียนที่ยากจน ทางด๎านอุปกรณ์    การเรียน 
เครื่องแบบนักเรียนอาหารกลางวัน ทุนการศึกษาฯลฯ 
   - งานสงเคราะห์และสตรีที่ประสบความยากลําบากในการดํารงตน    
   - งานสํงเสริมสวัสดิการภาพเด็กและเยาวชนได๎แกํ สอดสํองดูแลชํวยเหลือเด็ก
และเยาวชนที่ประพฤติตนไมํสมแกํวัย การพิทักษ์สิทธิเด็ก 
   - งานให๎คําปรึกษาแนะนําแกํเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาในด๎านตํางๆ 
   - งานให๎คําปรึกษาแนะนําในด๎านสังคมสงเคราะห์แกํผู๎มาขอรับบริการ 
   - การประสานและรํวมมือกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎านการสังคมสงเคราะห์ 
   - การประสานและรํวมมือกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือสํงเสริมสวัสดิการภาพ
เด็กและเยาวชน 
  6.3  งานธุรการ มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   - งานสารบรรณ  
   - งานธุรการ และการจัดเตรียมเอกสารสําหรับใช๎ในราชการ  
   - งานการประชุม  
   - งานงบประมาณ  
   - งานจัดสํานักงาน  
   - งานประชาสัมพันธ์  
   - งานศูนย์ข๎อมูล เพ่ือการพัฒนา จัดทําทะเบียนข๎อมูล รวบรวมแผนงานและ
โครงการ  
   - งานสนับสนุนและรํวมมือปฏิบัติงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 เกษมา ไตรรัตนารัศมี (2543) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานของ
องค์กรด๎วยเครื่องมือ Balanced Scorecard โดยทําการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 85 
ราย ธุรกิจบริการ จํานวน 74 ราย และธุรกิจการค๎า จํานวน 26 ราย จากผลการศึกษาพบวํา ธุรกิจทุก
ประเภทมีการปฏิบัติและให๎ความสําคัญมากในด๎านนโยบาย การวางแผนและกลยุทธ์ การจัดทํา
งบประมาณ การติดตามการควบคุมและระบบการประเมินผลที่เน๎นผลโดยรวมขององค์กร การสร๎าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มุํงเน๎นให๎เกิดความรักองค์กร มุํงเน๎นให๎เกิดความสําเร็จของงาน และมุํงเน๎นการให๎
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ความสําคัญแกํพนักงานในด๎านคุณภาพของสินค๎าและบริการ และมีการนําระบบการบริหาร และการ
ประเมินผลไปเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวํา หรือเรียกวําการ Benchmark 
นั้นพบวํา ธุรกิจให๎ความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งธุรกิจที่มียอดขายสูงจะให๎ความสําคัญกับการทํา 
Benchmark มากกวําธุรกิจที่มียอดขายต่ํากวํา และพบวํา ธุรกิจที่มีผู๎รํวมทุนจากตํางประเทศ 
ผู๎บริหารองค์กรธุรกิจสํวนใหญํมีทัศนคติเห็นด๎วยวํา ควรให๎ความสําคัญและปรับปรุง ระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรให๎สอดคล๎องวิสัยทัศน์ เปูาหมายและแผนงานที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอยูํเสมอ นอกจากนั้นระบบการประเมินผลจะต๎องได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บริหาร และ
ยอมรับจากนพักงานและผู๎บริหารยังเห็นด๎วยกับการสํงเสริมความคิดหรือกลยุทธ์ใหมํ รวมถึงการ
สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ในองค์กร และการนําระบบสารสนเทศเข๎ามาใช๎รวบรวมข๎อมูลขําวสารเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเชิงกลยุทธ์ และพบวําระบบ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือสําคัญที่ชํวย
ให๎วิสัยทัศน์ของผู๎บริหารมีความชัดเจนและเรียบงํายขึ้น ซึ่งจะนําไปสูํการปรับปรุงการบริหารให๎ดี
ยิ่งขึ้น และระบบ Balanced Scorecard ชํวยให๎ผู๎บริหารสามารถมองเห็นถึงผลการปฏิบัติในหลายๆ 
ด๎านเวลาเดียวกัน ได๎แกํ 
 1. มุมมองด๎านลูกค๎า พวกเขามองกิจการอยํางไร 
 2. มุมมองด๎านกระบวนการภายในของกิจการ โดยมองวํา กิจการจะพัฒนาให๎เป็นเลิศใน
ด๎านใด 
 3. มุมมองด๎านการเรียนรู๎ และการเติบโตของธุรกิจ โดยมองวํากิจการให๎ความรับผิดชอบ
ตํอสังคมมากน๎อยเพียงใด 
 4. มุมมองด๎านการเงิน โดยมองวําผู๎ถือหุ๎นมองกิจการอยํางไร 
 5. มุมมองด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อม โดยมองวํากิจการให๎ความรับผิดชอบตํอสังคมมาก
น๎อยเพียงใด 
 จากผลการศึกษาวิจัยดังกลําว ยังพบข๎อจํากัดของ Balanced Scorecard ดังนี้ 
 1. เหมาะสมสําหรับองค์กรธุรกิจที่มีโครงสร๎างองค์กรขนาดใหญํ และมีระบบการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพอยูํแล๎ว เพราะจะชํวยให๎การประเมินตัววัดผลการปฏิบัติงานในแตํละด๎านเป็นไปอยําง
ครบถ๎วนและเหมาะสม 
 2. ต๎องใช๎เวลาและคําใช๎จํายจํานวนมากในการกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจไมํ
คุ๎มกับประโยชน์ที่ได๎รับ หากไมํมีการวางแผนการกําหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ในบางธุรกิจนั้น การนําแนวคิด Balanced Scorecard มาใช๎ ที่จํากัดเพียง 5 มุมมอง
นั้น อาจจะยังไมํเพียงพอตํอการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งอาจจําเป็นต๎องนํามุมมองอ่ืนๆ มา
พิจารณาเพ่ิมเติม 
 สุทิตย์ รู้กิจ (2551) ได๎ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาสันกําแพง” ผลของการศึกษาพบวํา (1) การประเมินผลการดําเนินงานของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสันกําแพง ทั้ง 4 ด๎าน มีผลการดําเนินงานที่อยูํในระดับดีเยี่ยม 1 ด๎าน 
คือ มิติด๎านการพัฒนาองค์กร ผลการปฏิบัติงานอยูํในระดับดีมาก 1 ด๎าน คือ มิติด๎านประสิทธิผล               
ผลการปฏิบัติงานอยูํในระดับดี 2 ด๎าน คือ มิติด๎านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติด๎าน
คุณภาพการให๎บริการ (2) ปัญหาสําคัญของการดําเนินงาน คือ บุคลากรไมํเพียงพอ ขาดความรู๎ด๎าน
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ระเบียบและทักษะการให๎บริการ ระเบียบกฎหมาย ขั้นตอนการดําเนินงานยังไมํเหมาะสม และปัญหา
ด๎านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ที่ยังไมํได๎ดําเนินการอยํางจริงจัง (3) ข๎อเสนอแนะ             
เห็นควรให๎มีการเพ่ิมบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงานและเสริมสร๎างความรู๎ในระเบียบทักษะด๎านการ
บริการ มีการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการดําเนินงานให๎เหมาะสม และมีการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก
ให๎มากขึ้นอันจะเป็นการสร๎างความรู๎ความเข๎าใจให๎กับผู๎เสียภาษี 
 กรรณิการ์ ขาวดี (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดน จังหวัดสตูล” ผลการวิจัยพบวํา (1) การประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดนด๎านการเงินนั้น รายได๎ลดลงและคําใช๎จํายเพ่ิมขึ้น ด๎านลูกค๎า พบวํา ความ            
พึงพอใจของผู๎รับบริการในภาพรวม ด๎านกระบวนการภายใน ภาพรวมและด๎านการเรียนรู๎และการ
พัฒนา ความพึงพอใจของเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลควนโดน (2) ปัญหาในการดําเนินงาน
ของโรงพยาบาลควนโดน ในภาพรวมพบวํา มีปัญหาด๎านการเงินมากที่สุด คือ รายได๎คํา
รักษาพยาบาลเบิกได๎ผู๎ปุวยในลดลง (3) ข๎อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลควนโดน ควรให๎โรงพยาบาลควนโดนหาแนวทางในการจัดเก็บรายได๎เพ่ือเป็นการเพ่ิม
รายได๎และควบคุมการใช๎จํายลงโดยให๎ลดรายจํายที่เกินความจําเป็นลง เพ่ือทําให๎สภาพทางการเงินดี
ขึ้น ซึ่งสํงผลให๎โรงพยาบาลควนโดนสามารถดําเนินงานตํอไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตํอไปในอนาคต 
 ทรงชัย ศิวะบุณย์ (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาทําเตียน” ผลการศึกษาวิจัยพบวํา (1) ผลการดําเนินงานของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาทําเตียน บรรลุเปูาหมายโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ทั้ง 4 
ด๎าน คือ ด๎านการเงิน ผลงานคะแนนเป็นร๎อยละ 100.69 ของเปูาหมายเปรียบเทียบคําเฉลี่ยเทํากับ 5 
บรรลุเปูาหมายมากที่สุด ด๎านลูกค๎า พบวํา ลูกค๎ามีความพึงพอใจในบริการระดับมาก มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 3.67 ด๎านกระบวนการภายใน การผลิตและสํงมอบผลิตภัณฑ์อยูํในเกณฑ์มาตรฐาน พนักงาน
เห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ยเทํากับ 4.01 และด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา พนักงานเห็นด๎วยระดับมาก 
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.00 (2) ปัญหาที่พบ คือ ด๎านการเงิน ปริมาณเงินฝากลดลงมาก ด๎านลูกค๎า พบวํา 
อาคารพ้ืนที่บริการลูกค๎าไมํสะดวก ด๎านกระบวนการภายใน ระบบเทคโนโลยีขัดข๎องลําช๎า กฎเกณฑ์
ไมํยืดหยุํน ด๎านเรียนรู๎และการพัฒนา การปรับเลื่อนชั้นตําแหนํงยังไมํเป็นธรรม (3) ข๎อเสนอแนะด๎าน
การเงิน ขยายเงินฝากให๎บรรลุเปูาหมาย ไตรมาส 3 ด๎านลูกค๎า ปรับปรุงพ้ืนที่ให๎บริการให๎เพียงพอ
ขยายจุดบริการ เพ่ิมเครื่อง ATM ด๎านกระบวนการภายใน เพิ่มชํองทางการบริการและลดขั้นตอนการ
อนุมัติสินเชื่อ ด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา หัวหน๎างานต๎องสํงเสริมการฝึกอบรมและสนับสนุน
ความก๎าวหน๎าพนักงานด๎วยความเป็นธรรมและควรนํามุมมองด๎านคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู๎ปฏิบัติงานเป็นมุมมองที่ 5 เพ่ือให๎การประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารมีความครอบคลุมและ
บรรลุเปูาหมายได๎อยํางยั่งยืน 
 มนัสนันท์ ปัญญาสุภารัตน์ (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงาน
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ศึกษากรณีการไฟฟูาสํวนภูมิภาค” ผลการศึกษาวิจัยพบวํา (1) ด๎านการเงิน 
ผลการดําเนินงานอยูํในเกณฑ์ดี ผลตอบแทนหลังหักคําใช๎จํายเฉลี่ยร๎อยละ 7.38 ตํอปี สูงกวําอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากของสถาบันการเงิน ด๎านผู๎รับบริการ มีความพึงพอใจในผลการดําเนินงานในระดับ
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ปานกลาง ด๎านกระบวนการภายใน ผลการดําเนินงานเป็นไปตามขอบเขตโครงสร๎างที่กําหนด ด๎าน
การเรียนรู๎และการพัฒนา ต๎องพัฒนาระบบโปรแกรมทะเบียนสมาชิกให๎เหมาะสมเพ่ือรองรับกับ
ปริมาณงาน (2) ปัญหาจากผลการดําเนินงาน คือ ด๎านการเงิน ในบางปี อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนไมํเป็นไปตามเปูาหมายที่กําหนด ด๎านผู๎รับบริการ สมาชิกยังไมํพอใจในผลตอบแทนของกองทุน
เทําท่ีควร ด๎านกระบวนการภายใน จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานมีไมํเพียงพอ ด๎านการเรียนรู๎และ
การพัฒนา ระบบโปรแกรมที่ใช๎งานรองรับกับความต๎องการของงานไมํเต็มที่ (3) ข๎อเสนอแนะ             
ด๎านการเงิน ควรมีการประชุมหารือกับบริษัทจัดการสม่ําเสมอเพ่ือหานโยบายการลงทุนที่เหมาะสม 
ด๎านผู๎รับบริการ คณะกรรมการต๎องบริหารการลงทุนให๎ได๎ผลตอบแทนที่สูงกวําเดิม เพ่ือให๎สมาชิกมี
ความมั่นใจในกองทุน ด๎านกระบวนการภายใน ควรเพ่ิมอัตรากําลังให๎เพียงพอกับปริมาณงาน ด๎าน
การเรียนรู๎และการพัฒนา กองทุนควรเรํงจัดทําระบบทะเบียนสมาชิกเองทั้งหมดเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วและลดคําใช๎จํายของกองทุน และควรให๎มีการวิจัยประเมินผลการดําเนินงานกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพในหนํวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ 
 สุรชัย ประนมศรี (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การ
บริหารสํวนตําบลแมํปะ อําเภอแมํสอด จังหวัดตาก” ผลการศึกษาพบวํา (1) ผลการปฏิบัติงานด๎าน
การเงิน องค์การบริหารสํวนตําบลแมํปะมีรายรับมากกวํารายจํายทุกปีงบประมาณตั้งแตํปี 2549-
2552 โดยรายรับที่สูงกวํารายจํายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ด๎านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์
การดําเนินงานได๎คะแนนร๎อยละ 91.76 อยูํในระดับดี ด๎านประชาชนผู๎รับบริการ มีความพึงพอใจตํอ
การปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การบริหารสํวนตําบลแมํปะในระดับดี ด๎านการเรียนรู๎และการ
พัฒนาพบวํา องค์การบริหารสํวนตําบลแมํปะมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ิมความรู๎และทักษะในการปฏิบัติ
หน๎าที่ในระดับดี (2) ปัญหาของการดําเนินงาน ปัญหาด๎านการเงิน รายได๎ที่จัดเก็บไมํเพียงพอตํอการ
พัฒนาท๎องถิ่นตามแผนพัฒนาให๎ครบทุกโครงการ ปัญหาด๎านกระบวนการภายใน การจัดการดําเนิน
โครงการไมํสมดุลกับขีดความสามารถขององค์การบริหารสํวนตําบลทําให๎ไมํสามารถดําเนิน โครงการ
พัฒนาครบถ๎วนตามแผน ปัญหาด๎านประชาชนผู๎รับบริการ ประชาชนยังขาดความเข๎าใจในบทบาท
หน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนตําบล ปัญหาด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา องค์การบริหารสํวนตําบล
ยังไมํมีความเข๎าใจในการจัดอบรมสัมมนาวําต๎องการให๎เกิดผลเชํนไร ขวัญและกําลังใจก็เป็นผลตํอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหารสํวนตําบล (3) ข๎อเสนอแนะในการแก๎ไขปัญหาด๎านการเงิน 
องค์การบริหารสํวนตําบลควรมีการวางแผนการใช๎จํายให๎ตรงตามความจําเป็นเรํงดํวนของท๎องถิ่น 
ด๎านกระบวนการภายใน องค์การบริหารสํวนตําบลแมํปะควรกําหนดแนวทางมีการระดมความคิดเห็น
ของประชาชน เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนา โดยคํานึงถึงศักยภาพองค์การบริหารสํวนตําบล
อยํางแท๎จริง ควรมีการตรวจสอบความจําเป็นและความคุ๎มคําของโครงการพัฒนา ด๎านประชาชน
ผู๎รับบริการ ประชาชนผู๎รับบริการขององค์การบริหารสํวนตําบลแมํปะควรมีการเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์สร๎างความเข๎าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ ด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา องค์การบริหาร
สํวนตําบลแมํปะควรมีการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยูํเสมอ โดยจัดให๎มีการฝึกอบรม
ตลอดจนฝึกทักษะในการใช๎เครื่องมือเครื่องใช๎ให๎ทันตํอเหตุการณ์และความทันสมัยของอุปกรณ์
เครื่องใช๎อยูํเสมอ สวัสดิการของผู๎ปฏิบัติงานก็มีสํวนสําคัญในการเติบโตขององค์การ 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานขององค์การตามแบบ
ประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยท าการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติด้านการเงิน             
มิติด้านกระบวนการภายในองค์การ มิติด้านประชาชนผู้รับบริการ และมิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา
องค์การ โดยศึกษาผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารสรุปการท างานของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง และได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านกระบวนการภายในองค์การ และการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ ตลอดจนได้ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน
ผู้รับบริการของเทศบาลต าบลเวียงฝาง โดยการศึกษาวิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย                 
เชิงปริมาณ ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยไว้ 5 หัวข้อ ดังนี้            
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
1.  รูปแบบการวิจัย 
 
 1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) 
  เป็นการศึกษาวิจัยการประเมินผล (Evaluative Case Study) ซึ่งจะเป็นการ
พรรณนา (describe) เพ่ือศึกษาผลจากการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางว่าเป็นอย่างไร 
ทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ โดยผู้ศึกษาวิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
  1.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการ
รวบรวมขั้นแรกเมื่อเริ่มท าการวิจัย โดยผู้ศึกษาวิจัยจะท าการศึกษาผลงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด
เพ่ือน ามาประกอบการวิจัย ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวคิด รวมทั้งน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล หลังจากได้ศึกษาแนวคิดต่างๆ จากเอกสารและมีข้อมูลพร้อมแล้ว จึงด าเนินการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยมีรูปแบบเป็นทางการ (formal 
interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาวิจัยได้เตรียมค าถามไว้ ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์บุคลากรของ
เทศบาลต าบล  เวียงฝาง จ านวน 30 คน 
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  1.1.2 การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจะน ามาท าการตรวจสอบ โดย
ตรวจสอบข้อมูลใน 2 กรณี คือ  
   1) ตรวจสอบความครบถ้วน ความพอเพียง เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมานั้นครบถ้วนตามลักษณะของเรื่องที่ศึกษาหรือไม่ ซึ่งมีการจ าแนกข้อมูลออกเป็นด้านต่างๆ 
ตามท่ีก าหนดไว้ หากพบว่ายังไม่ครบถ้วน จะท าการเก็บเพิ่มเติมให้ครบถ้วน  
   2) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้และความแม่นตรงของข้อมูล ในการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยจะท าการสอบถามข้อมูลเรื่องเดียวกัน จากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญหลายๆ คน โดยการถามซ้ าและใช้การสังเกตเข้าร่วมด้วย เพ่ือตรวจสอบจนแน่ใจ ก่อน
น ามาสรุปเพ่ือเขียนวิเคราะห์ต่อไป 
  1.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยจะท าการจัดระบบสิ่งที่ผู้ศึกษาวิจัยได้เห็นได้
ยินและได้อ่าน ตลอดจนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพ่ือให้เข้าใจความหมายในสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการ
จัดการกับข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ จะใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยวิธีการหลักที่ใช้มี 2 วิธี คือ วิธีแรกเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( inductive) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์และที่ได้
จดบันทึกไว้ ทั้งจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้รับบริการ และได้ท าการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า แล้วจึงสร้างข้อสรุปตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพ่ือตอบปัญหาของการวิจัย ข้อมูลที่ไม่
ต้องการจะถูกตัดออกไป วิธีที่สองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( content 
analysis) ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสารผู้ศึกษาวิจัย
จะค านึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามี
การเปลี่ยนแปลงอย่างไร ซึ่ งการวิ เคราะห์ข้อมูลทั้ งสองวิธีนี้จะเป็นข้อความแบบบรรยาย 
(descriptive) ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือปัญหาที่จะวิเคราะห์และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.4 การสรุปผลและการเขียนรายงานการวิจัย เพ่ือสรุปผลของข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้าและวิจัยว่าได้ค้นพบความจริง หรือปัญหาอุปสรรคใดบ้าง ซึ่งต้องเตรียม
เนื้อหาให้มีสาระครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือให้มีความถูกต้อง ชัดเจนต่อเนื่อง เชื่อมโยง
หลักเหตุผล เน้นประเด็นส าคัญ และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
 1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยตามล าดับ คือ 
  1.2.1 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เมื่อทราบเรื่องที่จะท าการวิจัย
และวัตถุประสงค์การวิจัยแล้ว ผู้ศึกษาวิจัยจะท าการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท า
ร่วมกับการก าหนดปัญหาในงานวิจัย เพ่ือน ามาพิจารณาเป็นกรอบแนวคิดและกรอบงานวิจัยเพ่ือให้
กรอบแนวคิดเกิดความชัดเจน 
  1.2.2 การออกแบบการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยจะท าการวางแผนขั้นต้นว่าจะด าเนินการ
วิจัยอย่างไร มีข้ันตอนอย่างไร 
  1.2.3 การเตรียมเครื่องมือในการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยจะท าการสร้างเครื่องมือในการ
วิจัย ซึ่งได้แก่ การสร้างแบบสอบถามส าหรับประชาชนผู้รับบริการ 
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  1.2.4 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการระบุขอบเขตของประชากร 
คือ ประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลเวียงฝาง เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปสรุปอ้างอิงให้ชัดเจน 
  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ในการ
ออกแบบการวิจัย ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจะท าการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนผู้มา
รับบริการจากเทศบาลต าบลเวียงฝางด้วยตนเอง 
  1.2.6 การเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ เมื่อผู้ศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้
แล้ว จะท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล หากไม่ครบถ้วนจะการเพ่ิมเติมหรือแก้ไข
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  1.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อข้อมูลผ่านการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาวิจัย
จะน าข้อมูลนั้นมาท าการวิเคราะห์ตามวิธีการที่ก าหนดไว้ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งใช้สถิติ 2 ประเภท คือ สถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน 
  1.2.8 การแปรผล เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะท าการแปรผลวิเคราะห์เพ่ือให้
ความหมายผลการวิเคราะห์ ซึ่งจะเป็นการประมวลผล สรุปผลและให้ข้อเสนอแนะโดยยึดตาม
ผลการวิจัยที่ได้ 
  1.2.9 การสรุปผลและการเขียนรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้ศึกษาวิจัยต้อง
เขียนรายงานสรุปผลข้อมูลเชิงปริมาณตามรูปแบบที่ก าหนด ซึ่งจะต้องระมัดระวังในการใช้ถ้อยค าและ
การเสนอความเห็นส่วนตัวที่ไม่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากรที่เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน                  
ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง 1 คน รองนายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง 2 คน 
พนักงานเทศบาล 14 คน ลูกจ้างประจ า 3 คน พนักงานจ้าง จ านวน 20 คน และประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลเวียงฝาง  ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
จ านวนทั้งสิ้น 5,462 คน (ส านักทะเบียนราษฎร์อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ : มกราคม 2556) 
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ตารางที ่ 3.1 แสดงจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง  
  จังหวัดเชียงใหม่ 

 
หมู่บ้าน ชื่อหมู่บ้าน จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
หมู่ที่ 2 
หมู่ที่ 3 
หมู่ที่ 4 
หมู่ที่ 5 
หมู่ที่ 9 

            บ้านป่าบง 
            บ้านหนองอ่ึง 
            บ้านสวนดอก 
            บ้านต้นหนุน 
            บ้านสันป่าไหน ่

1,523 
1,046 
997 

1,203 
693 

 รวม  5  หมู่บ้าน 5,462 
 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยได้มีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ                      
ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน  372 คน โดยการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967:398) ในหนังสือเรื่อง 
“Elementary Sampling Theory” และ (1973:727-728) ในหนังสือเรื่อง “Statistics : An 
Introductory Analysis” ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่
ระดับ 0.05 ดังสูตรข้างล่างนี้ 
     

 สูตร  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดของประชากร (5,462 คน) 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.05 

   

แทนค่า   
  

     
 

     
ดังนั้น รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 372 คน 

  ในจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน ดังกล่าวนี้ สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่ม
ตัวอย่างตามจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในแต่ละหมู่บ้านทั้ง 5 หมู่บ้าน ดังนี้ 
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ตารางที่  3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง  
  อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

หมู่บ้าน ชื่อหมู่บ้าน จ านวนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง 

จ านวนส่วนแบ่งของ
กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที่ 2 
หมู่ที่ 3 
หมู่ที่ 4 
หมู่ที่ 5 
หมู่ที่ 9 

     บ้านป่าบง 
     บ้านหนองอ่ึง 
     บ้านสวนดอก 
     บ้านต้นหนุน 
     บ้านไผ่ล้อม 

1,523 
1,046 
  997 
1,203 
  693 

104 
  71 
  68 
  82 
  47 

 รวม 5,462 372 
 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ 3 
ฉบับ คือ 
 3.1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูล ในด้านกระบวนการภายในองค์การและในด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนาองค์การในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนไว้ โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  เกณฑ์ ดี 
  ระดับคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  เกณฑ์ พอใช้ 
  ระดับคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง  เกณฑ์ ต้องปรับปรุง 
  โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2555 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
 3.2 แบบสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยเป็นค าถามเพ่ือสอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาล ตลอดจน
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานทั้งด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
 3.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยสอบถามประชาชน
ทั้ง 5 หมู่บ้าน จ านวน 372 ชุดค าถาม 
  ในแบบสอบถามประชาชนผู้รับบริการนั้น มีหลักเกณฑ์การสร้างข้อค าถามที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ข้อ 
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  1. การค านึงถึงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แบบสอบถามต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและขอบเขตการวิจัยของ
การศึกษาครั้งนี ้
  2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
ส าหรับการตั้งข้อค าถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง เพ่ือน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
  3. การใช้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ศึกษาเอง 
  4. การขอค าปรึกษา ค าแนะน าและความร่วมมือจากผู้มีความรู้ความสามารถหรือมี
ประสบการณ์เก่ียวกับเรื่องที่ศึกษา นอกจากนี้ ยังขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 
  ในที่นี้ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัยในพ้ืนที่ และอาศัยในพ้ืนที่ใด 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง ใน 4 ด้าน คือ (1) ความพึงพอใจต่อสถานที่ (2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาล (3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ (4) ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล  
  ลักษณะแบบสอบถามนี้ใช้เกณฑ์และเลือกแนวคิดวิธีการตามแบบของ เร็นสิส เอ.               
ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) โดยก าหนดให้มีน้ าหนักเปรียบเทียบกัน
เป็นการแบ่งมาตรประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พร้อมกันนี้ ได้จัดรูปแบบที่เอ้ือต่อการประเมินผล ให้มีความง่ายต่อผู้ตอบแบบสอบถามและการ
วิเคราะห์ผล มีค่าน้ าหนักเปรียบเทียบกัน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 เห็นด้วยระดับมากที่สุด  ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน 
  4 เห็นด้วยระดับมาก   ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน 
  3 เห็นด้วยระดับปานกลาง  ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน 
  2 เห็นด้วยระดับน้อย   ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน 
  1 เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 คะแนน 
  ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว  

 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ 2 แหล่ง คือ  
 4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากต ารา หนังสือ รายงานผลการวิจัย สถิติ ตัวเลข และเอกสารรายงานต่างๆ ของเทศบาล 
 4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนามในพ้ืนที่ต่างๆ ด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วแจก
ให้กลุ่มตัวอย่างกรอก นอกจากนี้ ผู้ศึกษาวิจัยยังได้ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ
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แบบสอบถาม เมื่อพบแบบสอบถามที่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์จะขอให้กลุ่มตัวอย่างกรอกให้สมบูรณ์ รวมถึง 
การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากภาคสนามแล้ว ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดับที่แบ่งเป็น 2 ข้อ ได้แก่ วิธีการประมวลข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 5.1 วิธีการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย 4 ข้อ 
  5.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการวิจัยสนาม 
  5.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  5.1.3 การจัดค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหัส (code) ข้อมูลพร้อม
ทั้งจัดท าคู่มือลงรหัส (codebook) และบันทึกรหัสข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  5.1.4 การพิมพ์รหัส ที่เป็นตัวเลขจากแผ่นรหัสทั้งหมดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการค านวณ วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท ารายการต่างๆ โดยข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด
จะอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ในรูปของรหัสที่เป็นตัวเลข เช่น 1 2 และ 3  
 5.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้ศึกษาวิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล     
เชิงพรรณาด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน ารายงานการสรุปผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดต่างๆ มาวิเคราะห์ และใช้กรอบแนวคิดในการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2555 พร้อมทั้งน าแนวคิด หลักการ ข้อเสนอแนะและ
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จขององค์กรที่จะต้องครอบคลุมทั้ง            
4 มิติ ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตลอดจนชี้ให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
  5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analytical 
approach) ใช้อธิบายข้อมูลทั้งหมดในแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation = SD) 
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ตารางที่ 3.3 สรุปรายละเอียดประเด็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 
ประเด็นที่ต้องการวัด ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 
1. ด้านการเงิน 
      
 

1.1 ขีดความสามารถในการจัดหารายได้ของ
เทศบาล 
1.2 รายจ่ายของเทศบาล 

งบแสดงฐานะ
การเงินของ 
ทต.เวียงฝาง  

พ.ศ.2552-2555 
2. ด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ 

2.1 การจัดท างบประมาณและการพัสดุ 
2.2 การจัดเก็บรายได้ 
2.3 การบริหารการเงินและบัญชี 
2.4 การบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
2.5 การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของ อปท. 
2.6 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
2.7 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.8 การประเมินผลการด าเนินงาน 

 
แบบตรวจรับรอง

มาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการฯ 

3. ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ    
    (ด้านลูกค้า)  

3.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่ของเทศบาล 
3.2 ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของเทศบาล 
3.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
3.4 ความพึงพอใจต่อบุคคลากรและภาพรวม
ของเทศบาล 

แบบสอบถาม
ประชาชนผู้รับบริการ

ในเขต 
ทต.เวียงฝาง  
จ.เชียงใหม่ 

จ านวน 372 คน 
4. ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาองค์การ 
      
 

4.1 แผนการพัฒนาบุคลากร 
4.2 การพัฒนาบุคลากร 
4.3 การฝึกอบรม 
4.4 การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 
4.5 การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ 
4.6 คุณภาพของงาน (Quality of work live) 

 
แบบตรวจรับรอง

มาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการฯ 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล             
เวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการส่งแบบสอบถามให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) แต่ละหมู่บ้าน จ านวน 5 หมู่บ้าน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 372 
ตัวอย่าง พร้อมกับส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางให้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลเวียงฝาง จ านวน 30 คน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นอกจากแบบสอบถามและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวแล้ว ผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลเอกสารจากหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามและแบบประเมินที่กล่าวข้างต้น โดยเน้นวัตถุประสงค์ที่จะ
ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางในประเด็นส าคัญ ตามกรอบแนวคิด Balanced 
Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการด าเนินงานพร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การประเมินผลการด าเนินงาน 
  1.1 การประเมินผลด้านการเงิน 
  1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  1.3 การประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  1.4 การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 2. ปัญหาของการด าเนินงาน 
  2.1 ปัญหาด้านการเงิน 
  2.2 ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  2.3 ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  2.4 ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 3. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
  3.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
  3.2 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  3.3 ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  3.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
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1.  การประเมินผลการด าเนินงาน 
 
 1.1 การประเมินผลด้านการเงิน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมเอกสารด้านการเงินของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.1 ตารางงบแสดงฐานะทางการเงินของเทศบาลต าบลเวียงฝาง ณ วันที่ 30 กันยายน 
  2552, 2553, 2554 และ 2555 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 2555 
ก. ทรัพย์สิน 
- ทรัพย์สินตามงบทรัพย์สิน 
- ภาระผูกพัน 
- เงินอุดหนุนเฉพาะกิจฝากจังหวัด 
- เงินสด เงินฝากธนาคารและเงิน
ฝากคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
- เงินฝาก-เงินทุนส่งเสริมกิจการ
เทศบาล (ก.ส.ท.) 
- ลูกหนี-้ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
- ลูกหนี-้ภาษีป้าย 
- ลูกหนี-้เงินยืมเงินสะสม 
- หุ้นในโรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน 
- ทรัพย์สินที่เกิดจากเงินกู้  

 
273,086,681.92 

485,540.43 
14,573,330.00 
8,302,160.12 

 
6,030,523.29 

 
562,996.00 

400.00 
- 
1,000.00 

19,592,900.00 

 
271,212,098.92 

- 
6,850,771.00 

14,127,143.75 
 

6,030,523.29 
 

506,094.40 
400.00 

8,000.00 
1,000.00 

19,592,900.00 

 
281,605,768.92 

- 
- 

21,065,882.26 
 

6,551,784.26 
 

409,169.60 
2,854.00 
- 
1,000.00 

19,592,900.00 

 
285,232,128.83 

- 
- 

26,203,194.88 
 

7,100,801.90 
 

374,516.60 
800.00 

- 
1,000.00 

19,592,900.00 
รวม 49,063,309.41 47,116,432.44 47,623,590.12 53,273,213.38 

ข. หนี้สินและเงินสะสม 
- ทุนทรัพย์สิน 
- หนี้สินตามงบทรัพย์สิน 
- เจ้าหนี้ 
- เงินรับฝากต่างๆ 
- รายจ่ายค้างจ่าย 
- รายจ่ายค้างจ่าย (เงินอุดหนุนระบุ
วัตถุประสงค์) 
- ค่าใช้จ่ายรอจ่าย 
- เงินอุดหนุนเฉพาะกิจฝากจังหวัด
ค้างจ่าย 
- เงินสะสม 
- เงินทุนส ารองเงินสะสม 

 
273,086,681.92 

485,540.43 
13,592,900.00 

338,926.96 
443,000.00 
158,760.00 

 
- 

14,573,330.00 
 

14,306,413.20 
5,649,979.25 

 
271,212,098.92 

- 
11,462,982.09 

412,580.89 
107,916.48 
22,262.34 

 
- 

6,850,771.00 
 

20,830,660.04 
7,429,259.60 

 
281,605,768.92 

- 
9,208,363.56 

367,975.77 
132,651.45 

- 
 
- 
- 

 
28,635,261.95 
9,279,337.39 

 
285,232,128.83 

- 
7,585,322.39 

359,364.71 
654,640.60 

- 
 

1,455,000.00 
- 

 
33,167,693.72 
10,051,191.96 

รวม 49,063,309.41 47,116,432.44 47,623,590.12 53,273,213.38 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงบัญชีรายรับ-รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552, 2553, 2554 และ  
 2555 ณ วันที่ 30 กันยายนของแต่ละปีงบประมาณ เทศบาลต าบลเวียงฝาง 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 2555 
รายรับ 
- หมวดภาษีอากร 
- หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ 
และใบอนุญาต 
- หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 
- หมวดรายได้จากทรัพย์สิน 
- หมวดรายได้จากสาธารณูปโภค
และการพาณิชย์ 
- หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 
- ห ม ว ด เ งิ น อุ ด ห นุ น ร ะ บุ
วัตถุประสงค์ 

 
22,066,680.64 
5,854,223.65 

 
116,536.62 
399,878.49 

- 
 

16,554,674.66 
- 

 
28,045,144.47 
6,739,664.42 

 
191,561.72 
382,569.87 

- 
 

9,920,911.00 
- 

 
28,270,863.78 
7,285,616.50 

 
142,093.20 
112,546.00 
449,262.02 

 
13,646,921.50 
6,248,668.00 

 
31,018,690.02 
7,477,437.85 

 
418,584.00 
295,593.06 
723,370.37 

 
13,112,443.00 

- 

รวม 44,991,994.06 45,225,851.48 56,155,971.00 53,046,118.48 
รายจ่าย 
- เงินเดือน 
- คา่ตอบแทน 
- ค่าใช้สอย 
- ค่าวัสดุ 
- ค่าสาธารณูปโภค 
- เงินอุดหนุน 
- งบกลาง 
- ค่าครุภัณฑ์ 
- ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
- รายจ่ายอื่น 
- เงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค์ 

 
14,677,972.00 
3,007,266.25 

11,654,211.54 
3,310,401.63 

687,008.93 
1,462,000.00 
4,342,214.46 

87,408.00 
3,089,800.00 
2,665,000.00 

- 

 
13,621,557.00 
2,625,844.50 

10,150,453.47 
2,664,901.74 

681,268.38 
1,127,800.00 
6,114,855.01 

156,050.00 
779,000.00 
187,000.00 

- 

 
15,474,673.00 
3,158,529.50 

12,729,928.27 
3,684,772.09 

695,348.00 
1,591,680.00 
4,940,538.95 

118,522.02 
113,000.00 

- 
6,248,668.00 

 
15,656250.00 
2,797,389.00 

10,076,858.11 
5,427,991.01 
1,066,343.24 
2,088,390.67 
3,225,269.90 

967,284.09 
756,715.00 

- 
- 

รวม 44,983,282.81 38,108,730.10 48,755,659.83 45,178,700.21 
 

  จากงบแสดงฐานะทางการเงิน และงบรายรับรายจ่ายของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2554 มียอดรายรับสูงกว่ารายจ่าย  
ทุกปี แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 พบว่ายอดรายรับลดลง สาเหตุเนื่องมาจากรายรับหมวดเงิน
อุดหนุนลดลง ส่วนรายจ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จะเห็นได้ว่า มีรายจ่ายมากกว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ในหมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ซึ่งเป็นการจัดซื้อที่ดินเพ่ือก่อสร้างโรงฆ่า
สัตว์ของเทศบาล 
  งบประมาณรายรับของเทศบาลต าบลเวียงฝาง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552                
มีรายรับทั้งสิ้น 44,991994.06 บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีรายรับทั้งสิ้น 45,225,851.48 
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บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 มีรายรับทั้งสิ้น 56,155,971.00 บาท และในปีงบประมาณ               
พ.ศ.2555 มีรายรับทั้งสิ้น 53,046,118.48 บาท แสดงให้เห็นว่า รายรับของเทศบาลต าบลเวียงฝางจะ
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงขึ้นอยู่กับงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน 
  แต่เมื่อพิจารณาศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นแล้วพบว่า รายรับที่ได้ไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนา 3 ปี ดังนั้น งบประมาณหมวดเงินอุดหนุนจึ งเป็นหัวใจ
ส าคัญในการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้ 
  ส าหรับงบประมาณรายจ่ายของเทศบาลต าบลเวียงฝางจะเห็นได้ว่า รายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2552 รวมทั้งสิ้น 44,983,282.81 บาท รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ.2553 รวมทั้งสิ้น 38,108,730.10 บาท รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รวมทั้งสิ้น 
48,755,659.83 บาท และรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 รวมทั้งสิ้น 45,178,700.21 บาท 
ซึ่งสามารถแสดงรายรับรายจ่ายในแต่ละปีงบประมาณ ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.3 ตารางเปรียบเทียบบัญชีรายรับ-รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552, 2553,  
  2554 และ 2555 ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 2555 
รายรับรวมทั้งสิ้น 44,991,994.06 45,225,851.48 56,155,971.00 53,046,118.48 
รายจ่ายรวมทั้งสิ้น 44,983,282.81 38,108,730.10 48,755,659.83 45,178,700.21 
รายรับสูงกว่ารายจ่าย 8,711.25 7,117,121.38 7,400,311.17 7,867,418.27 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่าย ในแต่ละปีงบประมาณสามารถ
แสดงตารางเปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.4 ตารางเปรียบเทียบบัญชีรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กับ ปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2553 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2552 2553 

รายรับท้ังสิ้น 44,991,994.06 45,225,851.48   +   233,857.42 0.52 
รายจ่ายทั้งสิ้น 44,983,282.81 38,108,730.10    - 6,874,552.71 18.04 
 
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า รายรับของปีงบประมาณ พ.ศ.2552 กับรายรับของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 นั้น เทศบาลต าบลเวียงฝางมีรายรับเพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 0.52 ในขณะที่
รายจ่ายลดลงถึงร้อยละ 18.04 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 มีรายจ่ายมากกว่า ปีงบประมาณ           
พ.ศ.2553 เพราะในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 มีการจัดซื้อท่ีดินเพื่อก่อสร้างโรงฆ่าสัตว์ของเทศบาล  
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ตารางที่ 4.5 ตารางเปรียบเทียบบัญชีรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับ ปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2554 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2553 2554 

รายรับท้ังสิ้น 45,225,851.48 56,155,971.00   + 10,930,119.52 19.46 
รายจ่ายทั้งสิ้น 38,108,730.10 48,755,659.83   + 10,646,929.73 21.84 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า รายรับของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 กับรายรับของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 นั้น เทศบาลต าบลเวียงฝางมีรายรับเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.46 เนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 มีรายรับในหมวดเงินอุดหนุนทั้งหมวดเงินอุดหนุนทั่วไปและหมวดเงิน
อุดหนุนระบุวัตถุประสงค์มากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 แต่ในขณะเดียวกันรายจ่ายปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ถึงร้อยละ 21.84 ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากเงิน
อุดหนุนระบุวัตถุประสงค์ ซึ่งเทศบาลจะต้องจ่ายเงินหมวดนี้ตามหน่วยงานที่จัดสรรให้ระบุไว้ ดังนั้น 
หากมีรายรับจากเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค์มาก ก็จะมีรายจ่ายจากเงินหมวดนี้มากเช่นกัน 

 
ตารางที่ 4.6 ตารางเปรียบเทียบบัญชีรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กับ ปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2555 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2554 2555 

รายรับท้ังสิ้น 56,155,971.00 53,046,118.48   - 3,109,852.52 5.86 
รายจ่ายทั้งสิ้น 48,755,659.83 45,178,700.21   - 3,576,959.62 7.92 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า รายรับของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กับรายรับของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 นั้น เทศบาลต าบลเวียงฝางมีรายรับและรายจ่ายลดลง โดยที่รายรับลดลง
ร้อยละ 5.86 และรายจ่ายลดลงร้อยละ 7.92 โดยมีสาเหตุจากเงินอุดหนุนรับน้อยลงและจ่ายน้อยลง 
  สรุปผลด้านการเงินของเทศบาลต าบลเวียงฝาง รายรับรายจ่ายของเทศบาลต าบล
เวียงฝางจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่งบประมาณหมวดเงินอุดหนุน ซึ่งเงินหมวดนี้ มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะรายได้ที่จัดเก็บเองไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
หากเทศบาลขาดงบประมาณในส่วนที่เป็นเงินอุดหนุนแล้ว จะไม่สามารถด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
 1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
โดยผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อการประเมินที่ส าคัญ 8 ประเด็น และได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพ่ือเป็นตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดระดับคะแนน เพ่ือแปลงผลเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
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  ระดับคะแนน  5 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ ดี 
  ระดับคะแนน  3 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ พอใช้ 
  ระดับคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ                
ต้องปรับปรุง 
  (ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจ าปี 2555 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย) 
  ส าหรับหัวข้อการประเมินที่ส าคัญ 8 ประเด็น สามารถอธิบายได้ในตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงหัวข้อการประเมินด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลต าบล 
 เวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ที ่ หัวข้อการประเมิน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การจัดท างบประมาณ และการพัสดุ 
การจัดเก็บรายได้ 
การบริหารการเงินและบัญชี 
การบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. 
การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
  ในหัวข้อทั้งการประเมินทั้ง 8 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็น
ได้ดังต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดท างบประมาณและพัสดุ สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การจัดท างบประมาณและพัสดุ 
 เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 มีการทักท้วงด้านการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 2554 และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม จาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

5 5 

2 มีการใช้สถานที่กลางส าหรับปิดประกาศรับซองเปิดซอง
สอบราคา และประกวดราคา 

5 5 

3 มีการทักท้วงด้านการพัสดุประจ าปีงบประมาณ 2554 จาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

5 3 

4 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการซื้อจัดจ้าง 5 5 
 รวมคะแนน 20 18 
 

    
  จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางใน
เรื่องการจัดท างบประมาณและพัสดุ พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 4 ข้อ คะแนนเต็ม 20 
คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 18 คะแนน เนื่องจากมีการ
ทักท้วงด้านการพัสดุประจ าปีงบประมาณ 2554 จากหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 1 เรื่อง ท าให้ได้
คะแนน 3 คะแนน ซึ่งโดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 
  2. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ สามารถแยกรายละเอียด            
แต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบล 
 เวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นและได้จัดเก็บตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 

5 5 

2 การจัดส่งรายงานสถิติการคลังท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5 5 

3 การประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษี 5 5 
4 การน าทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) ไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ประเมินภาษี 
5 5 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ)  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

5 การปรับข้อมูลแผนที่ภาษี (ผ.ท.7) และการปรับข้อมูล
ทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบัน 

5 5 

6 การเพ่ิมขึ้นของจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษีป้าย 
ภาษีบ ารุงท้องที่ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยรวม 

5 3 

7 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต
ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

5 5 

8 มีการทักท้วงด้านการจัดเก็บรายได้ ประจ าปี 2554 จาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

5 3 

9 สัดส่วนจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษี
บ ารุงท้องที่ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 ที่จัดเก็บได้โดยรวมต่อจ านวนผู้ที่อยู่
ในข่ายต้องช าระภาษีทั้งหมด 

5 5 

10 สัดส่วนจ านวนรายผู้ช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย 
ภาษีบ ารุงท้องที่ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ที่จัดเก็บได้โดยรวมต่อจ านวนผู้
ที่อยู่ในข่ายต้องช าระภาษีท้ังหมด 

5 5 

11 อปท. มีลูกหนี้ผู้ค้างช าระภาษีเกินกว่า 3 ปี เป็นอัตราร้อย
ละของผู้ช าระภาษีปีปัจจุบัน 

5 3 

 รวมคะแนน 55 49 
 
  จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางใน
เรื่องการจัดเก็บรายได้ พบว่า มีการเพ่ิมข้ึนของจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุง
ท้องที่ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยรวมเพ่ิมขึ้นจากปีที่
ผ่านมาเพียงร้อยละ 5 และมีการทักท้วงด้านการจัดเก็บรายได้ประจ าปี 2554 จากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ 1 เรื่อง รวมถึงมีลูกหนี้ผู้ค้างช าระภาษีเกินกว่า 3 ปีเป็นอัตราร้อยละ 2 ของผู้ช าระภาษีปี
ปัจจุบัน คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 11 ข้อ คะแนนเต็ม 55 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 
เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 49 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็น
ร้อยละ 89.09 
  3. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารการเงินและบัญชี สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การบริหารการเงินและบัญชี 
  เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 อปท. มีการบริหารจัดการในเรื่องการเบิกจ่ายเงิน 4 
ประเภทต่อไปนี้ เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
(1) ค่าตอบแทน 
(2) ค่าใช้สอย 
(3) ค่าวัสดุ 
(4) ค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

5 1 

2 การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณ
รายจ่ายเ พ่ิมเติม กรณียังไม่ก่อหนี้ผูกพันในหมวดค่า
ครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่ งก่อสร้าง เป็นอัตราร้อยละของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม 

5 5 

3 อปท.  มีการ เบิกจ่ าย เ งิน โดยจ่ ายขาดเ งินสะสมใน
ปีงบประมาณ 2554 ไม่รวมกรณีเกิดสาธารณภัยเป็นอัตรา
ร้อยละของเงินสะสม ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 2553  

5 3 

4 อปท. มีการใช้จ่ายเงินทุนส ารองเงินสะสมตามระเบียบฯ 
ข้อ 87 (วรรคสอง) ในอัตราร้อยละ... ของทุนส ารองเงิน
สะสม ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 2553  

5 0 

5 มีการทักท้วงด้านการเบิกจ่ายเงิน ประจ าปีงบประมาณ 
2554 จากหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

5 5 

6 มีการบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบันและจัดท ารายงานการเงิน
ประจ าเดือนเสนอผู้บริหารท้องถิ่นได้ในเดือนถัดไป 

5 3 

7 มีการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ใน
แต่ละรายการครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ดังนี้ 
(1) บันทึกข้อมูลงบประมาณประจ าปี 
(2) บันทึกฐานข้อมูลผู้เสียภาษี 
(3) บันทึกฐานข้อมูลบุคลากร  

5 5 

8 มีการทักท้วงด้านบัญชี ประจ าปีงบประมาณ 2554 จาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

5 5 

 รวมคะแนน 40 27 
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  จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ในเรื่องการบริหารการเงินและบัญชี พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 8 ข้อ คะแนนเต็ม 40 
คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 27 คะแนน สาเหตุที่ท าให้ด้าน
การบริหารการเงินและบัญชีได้คะแนนค่อนข้างน้อย เนื่องจากการเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท              
ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน, ค่าใช้สอย, ค่าวัสดุ และค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง มีเพียง 1-2 ประเภทที่
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน, มีการเบิกจ่ายเงินโดยจ่ายขาดเงินสะสมในปีงบประมาณที่ผ่านมา เป็น
อัตราร้อยละเกินกว่า 10 ของเงินสะสม, มีการใช้จ่ายเงินทุนส ารองเงินสะสมตามระเบียบฯ ข้อ 87 
(วรรคสอง) ในอัตราร้อยละเกินกว่า 10 ของทุนส ารองเงินสะสม และมีการบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบัน
และจัดท ารายงานการเงินประจ าเดือนเสนอผู้บริหารท้องถิ่นได้ในเดือนถัดไป ภายใน 6-10 วัน ซึ่งตาม
ระเบียบฯ ข้อ 99 ต้องจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน ภายใน 5 วันท าการ แต่โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยยัง
จัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 67.50 
  4. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.11 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิด 
  ประโยชน์สุขแก่ประชาชน เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได ้
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 อปท. มกีารด าเนินการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 5 5 
2 การจัดให้มีช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ

ผลงานของ อปท. 
5 5 

3 อปท. จัดวางระบบควบคุมภายในและกิจกรรมความเสี่ยงครบ 5 
ขั้นตอน โดยมี “ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ” จ านวน 9 กิจกรรม  

5 5 

4 การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้อ 6) 5 5 
5 การน าจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุม

ภายใน (ข้อ 6) ตามระเบียบ คตง. ในระดับหน่วยงานย่อย (ส านัก/
กอง)และระดับองค์กรไปด าเนินการแก้ไข 

5 5 

6 การจัดช่องทางและปรากฏหลักฐานการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 

5 5 

7 อปท. มีการบริหารงบประมาณ  5 5 
8 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  5 0 
9 การเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 5 3 
10 อปท. จัดท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ส่งให้ 

สตง. 
5 5 

 รวมคะแนน 50 43 
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  จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ในเรื่องการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 
43 คะแนน ซึ่งข้อที่คะแนนเป็น 0 คือ เทศบาลมีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณเกินกว่า 10 รายการ ซึ่งการโอนงบประมาณบ่อยครั้ง แสดงให้เห็นถึงจุดอ่อนของการ
จัดท างบประมาณที่ยังขาดการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลสถิติต่างๆ ได้แก่ รับจริง – จ่ายจริง และเป็น
การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ มท.ว่าด้วยการงบประมาณของ อปท.พ.ศ. 2541 ข้อ 8 และข้อ 2 3              
แต่โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 86.00 
  5. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของ อปท. สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การบริหารงานเพื่อให้เกิด 
  ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 การสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ่น
และจังหวัดแบบบูรณาการ 

5 5 

2 อปท. ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

5 3 

3 อปท. น าโครงการในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2554-2556) 
มาด าเนินการตามแผนฯ โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีหรือเงินนอกงบประมาณ 

5 0 

4 อปท. น าโครงการปี 2554 ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.
2553-2555) มาด าเนินการตามแผนฯ ในปี 2554 โดยใช้
เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเงินนอกงบประมาณ 

5 0 

5 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบ 5 5 
6 อปท. ด าเนินการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ

ระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 
5 5 

7 อปท. มีโครงการซึ่งได้บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับ 
อปท. อ่ืน หรือร่วมกับหน่วยงานอื่นในรอบปีที่ผ่านมา 

5 5 

8 อปท. ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

5 3 

 รวมคะแนน 40 26 
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  จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ในเรื่องการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 8 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลท าคะแนนได้ 26 คะแนน ซึ่ง
ข้อที่ได้ 0 คะแนน คือ เทศบาลมีการน าโครงการในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2554-2556) และโครงการ
ปี 2554 ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2553-2555) มาด าเนินการตามแผนฯ โดยใช้เงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีหรือเงินนอกงบประมาณ น้อยกว่าร้อยละ 50 แต่โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์
ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 65.00 
  6. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การบริหารภารกิจอย่างมี 
  ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 การบริหารพัสดุ อปท. ด าเนินการดังนี้ 
(1) จัดท ารายงานของอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างต่อผู้มีอ านาจ
สั่งซื้อสั่งจ้าง 
(2) มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวด
ราคา ไปเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบก าหนด 
(3) จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์งานก่อสร้างในพ้ืนที่ 
(4) เผยแพร่ผลการจัดซื้อจัดจ้างของแต่ละโครงการให้
ประชาชนทราบ 
(5) มีการประกาศวัน เวลา และสถานที่การตรวจรับงาน
จ้างให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 
(6) จัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ ์

5 5 

2 ร้อยละของงบประมาณที่  อปท. ประหยัดได้จากการ
ด าเนินการสอบราคา หรือประกวดราคา หรือการประมูล
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Auction)  ของโครงการ             
ในหมวดครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ในปีงบประมาณที่
ผ่านมา 

5 5 

3 การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือ
หรือ IT) 

5 5 

 รวมคะแนน 15 15 
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  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ในเรื่องการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ พบว่า มีการบริหาร
พัสดุครบถ้วนตามระเบียบฯ มีการประหยัดงบประมาณจากการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุฯ และมีระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินที่จัดท าเสร็จแล้ว
ทั้งพ้ืนที่ สามารถใช้งานได้และปรับข้อมูลเป็นปัจจุบัน คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 3 ข้อ 
คะแนนเต็ม 15 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลท าคะแนนได้คะแนนเต็ม 15 คะแนน ซึ่งจัด
อยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 
  7. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่  4.14 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 อปท. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
(1) มีการมอบอ านาจการตัดสินใจ 
(2) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม เพ่ือ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) การบริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอน 

5 3 

2 อปท. มีการมอบอ านาจในการตัดสินใจ 5 5 
3 อปท. มีการจัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการ

ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

5 5 

 รวมคะแนน 15 13 
 
  จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ในเรื่องการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลมีการด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์การประเมิน ขาดเพียงยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 3 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 
เทศบาลท าคะแนนได้ 13 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 86.66 
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  8. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่ 4.15 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  เทศบาลต าบลเวียงฝาง  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อปท. (ไม่ใช่การ
ประเมินผลแผนพัฒนาฯ) โดยคณะกรรมการประเมินผล ซึ่ง
มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
(1) จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือก าหนดกรอบและ
แนวทาง 
(2) ด าเนินการประเมินผล 
(3) ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน และจัดท ารายงานผล
การประชุม 
(4) สรุปผลเสนอผู้บริหาร 

5 0 

2 อปท. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อ 1 
เกี่ยวกับ 
(1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(2) คุณภาพของบริการ 
(3) ความคุ้มค่าของภารกิจ 
(4) ความพึงพอใจของประชาชน 

5 0 

 รวมคะแนน 10 0 
 
  จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลเวียงฝางไม่ได้ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 2 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน เทศบาลจึงได้ 0 
คะแนน ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง  
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ตารางที่ 4.16  ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินด้านกระบวนการภายในองค์การ  
 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ คิดเป็นร้อยละ 
1 การจัดท างบประมาณ และการพัสดุ 20 18 90.00 
2 การจัดเก็บรายได้ 55 49 89.09 
3 การบริหารการเงินและบัญชี 40 27 67.50 
4 การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชน 
50 43 86.00 

5 การบริหารงานเ พ่ือให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของ อปท. 

40 26 65.00 

6 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

15 15 100.00 

7 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 15 13 86.66 
8 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 10 0 0.00 
 รวม 245 191 77.96 

คะแนนเต็ม = 245   คะแนนที่ได้ = 191   เทียบค่าร้อยละ = 77.96 
 
  จากตารางที่ 4.14 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ การประเมินกระบวนการ
ภายในองค์การ คะแนนหัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม 245 คะแนน คะแนนที่ท าได้ 191 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 77.96 โดยที่เกณฑ์การผ่านการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ คือ ไม่น้อยกว่า          
ร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงานด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลต าบลเวียง
ฝางยังอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวัตถุประสงค์ 
ถูกต้องตามระเบียบของการปฏิบัติราชการ 
 1.3 การประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
เขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง ทั้ง 5 หมู่บ้าน รวม 12 ชุมชน ประมาณ 400 ฉบับ ได้รับกลับมาทั้งสิ้น 
372 ฉบับ 
  การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  - ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - ข้อมูลวิเคราะห์ผลที่ได้จากแบบสอบถามที่สอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.17 ตารางจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน 
  เขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง จ าแนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัย 
  และหมู่บ้านที่อยู่อาศัย 

 
 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N=372) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

144 
228 

38.71 
61.29 

 รวม 372 100.00 
อายุ 18-20 ปี 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

26 
73 
108 
82 
65 
18 

6.99 
19.62 
29.03 
22.05 
17.47 
4.84 

 รวม 372 100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมต้น หรือเทียบเท่า 
มัธยมปลาย หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

98 
126 
76 
42 
28 
2 
- 

26.34 
33.87 
20.43 
11.29 
7.53 
0.54 

- 
 รวม 372 100.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 

รับจ้างทั่วไป 
ข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

84 
102 
17 
169 

- 

22.58 
27.42 
4.57 
45.43 

- 
 รวม 372 100.00 
ระยะเวลา 
ที่อยู่อาศัย 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

20 
52 
88 
157 
55 

5.38 
13.98 
23.66 
42.20 
14.78 

 รวม 372 100.00 
  



 85 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
 

 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N=372) คิดเป็นร้อยละ 
ชุมชน/หมู่บ้านที่
อาศัย 

ชุมชนป่าบง หมู่ที่ 2 
ชุมชนเทพอ านวย หมู่ที่ 2 
ชุมชนใหม่ไผ่ทอง หมู่ที่ 2 
ชุมชนต้นฮ่าง หมู่ที่ 2 
ชุมชนแจ่งหัวริน หมู่ที่ 3 
ชุมชนพระนางสามผิว หมู่ที่ 3 
ชุมชนเจดีย์งาม หมู่ที่ 4 
ชุมชนสวนดอก หมู่ที่ 4 
ชุมชนต้นหนุน หมู่ที่ 5 
ชุมชนปัณณาราม หมู่ที่ 5 
ชุมชนสันป่าไหน่ หมู่ที่ 9 
ชุมชนไผ่ล้อม หมู่ที่ 9 

22 
28 
24 
30 
39 
32 
26 
42 
39 
43 
29 
18 

5.91 
7.53 
6.45 
8.06 
10.48 
8.60 
7.00 
11.29 
10.48 
11.56 
7.80 
4.84 

 รวม 372 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 372 คน แยกเป็น  
  เพศชาย 144 คน คิดเป็นร้อยละ 38.71 และเพศหญิง 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.29 
  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ช่วงอายุ 31-40 ปี เป็นช่วงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 รองลงมา เป็นช่วงอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป เป็นช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
  ระดับการศึกษา พบว่า มัธยมต้นหรือเทียบเท่า เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.87 รองลงมา เป็นระดับประถมศึกษา จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.34 ส่วนที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด มีจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.54 เท่านั้น 
  อาชีพที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 169 คน              
คิดเป็นร้อยละ 45.43 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.42 และ
อาชีพที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 17 คน   
คิดเป็นร้อยละ 4.57  
  ระยะเวลาที่อยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเวียง
ฝาง ประมาณ 16-20 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมา คือ อาศัยอยู่ประมาณ 11-
15 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66 และผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลน้อย
ที่สุด คือ 1-5 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38  
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  ชุมชน/หมู่บ้านที่อาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะกระจายทั่วทุกชุมชน/
หมู่บ้านในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันกันมากนัก โดยชุมชนปัณณาราม หมู่ที่ 5 เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 รองลงมาคือ ชุมชนสวนดอก จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.29 และผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยในชุมชนไผ่ล้อม หมู่ที่ 9 เป็นผู้ตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
  2. การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.18 ความพึงพอใจของประชาชนต่อสถานที่ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

(n=372) 

ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
Mean 

Std. 
Deviation 

1. ท่านมีความพอใจในท าเลที่ตั้งเทศบาล 3.90 0.69 มาก 
2. ความมั่นคงของอาคารส านักงานเทศบาล 3.91 0.59 มาก 
3. การจัดสถานที่ เพ่ือให้บริการมีความเหมาะสม 3.78 0.77 มาก 
4. ความสะอาดของห้องน้ าห้องส้วมอยู่ในระดับใด 4.01 0.61 มาก 
5. สถานที่พักรอและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือ
รอรับการบริการมีความเหมาะสม 

3.77 0.80 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.87 0.51 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.87 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝางมีความ          
พึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลด้านสถานที่ เรียงตามล าดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ             
พึงพอใจเฉลี่ยมาก ได้แก่ ความสะอาดของห้องน้ าห้องส้วม 4.01, ความมั่นคงของอาคารส านักงาน
เทศบาล 3.91, ความพอใจในท าเลที่ตั้งเทศบาล 3.90, การจัดสถานที่เพ่ือให้บริการมีความเหมาะสม 
3.78 และสถานที่พักรอและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรอรับการบริการมีความเหมาะสม 3.77 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.19 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
              ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 

(n=372) 

ความพึงพอใจด้านต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของเทศบาล 

ระดับของความคิดเห็น 
การแปลค่า 

Mean 
Std. 

Deviation 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ
คิดเห็นในการก าหนดแผนการพัฒนาของเทศบาล
ในระดับ 

3.51 0.88 มาก 

2. ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกิดประโยชน์
ต่อชุมชน 

3.74 0.81 มาก 

3. ท่านให้ความร่วมมือ เมื่อรับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 

3.64 0.81 มาก 

4. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

3.58 1.08 มาก 

5. ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัด
จ้างในนามตัวแทนของชุมชน 

3.66 0.76 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.62 0.68 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
  ในรายละเอียดส่วนย่อย ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลด้านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล เรียงตามล าดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยมาก ได้แก่ 
การระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 3.74, 
การให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างในนามตัวแทนของชุมชน 3.66, ความ
ร่วมมือ ของประชาชน เมื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 3.64, เทศบาล
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 3.58 และที่มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อผลการระดมความคิดเห็นในการก าหนดแผนการพัฒนาของเทศบาล 
3.51  
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ตารางที่ 4.20 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
  ด้านการให้บริการ 

(n=372) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
Mean 

Std. 
Deviation 

1. การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ เทศบาล
สามารถด าเนินการอย่างรวดเร็ว 

3.89 0.72 มาก 

2. การด าเนินการของเทศบาลในการแก้ไขปัญหา
ให้ประชาชน อยู่ในระดับ 

3.78 0.67 มาก 

3. การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน 
เทศบาลสามารถด าเนินการทันต่อเหตุการณ์ 

3.80 0.72 มาก 

4. เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการของเทศบาล
สามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว 

3.95 0.59 มาก 

5. ความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ให้บริการของเทศบาล 

4.04 0.66 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.89 0.50 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการด าเนินงานของเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝางมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการในการด าเนินงานของเทศบาล เรียงตามล าดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เฉลี่ยมาก ได้แก่ ความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการของเทศบาล  4.04, เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการให้บริการของเทศบาลสามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว 3.95, การให้บริการแก่ประชาชน
ผู้มาติดต่อ เทศบาลสามารถด าเนินการอย่างรวดเร็ว 3.89, การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของ
ชุมชน เทศบาลสามารถด าเนินการทันต่อเหตุการณ์ 3.80 และการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของ
ชุมชน เทศบาลสามารถด าเนินการทันต่อเหตุการณ์ 3.78 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง  
             ด้านบุลากรและภาพรวมของเทศบาล 

(n=372) 

ความพึงพอใจด้านต่อบุลากรและภาพรวมของ
เทศบาล 

ระดับของความคิดเห็น 
การแปลค่า 

Mean 
Std. 

Deviation 
1. ความพร้อมของบุคลากรของเทศบาลในการ
ปฏิบัติงาน 

3.75 0.74 มาก 

2. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุภาพเรียบร้อย 

3.72 0.71 มาก 

3. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

3.75 0.72 มาก 

4. บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

3.80 0.74 มาก 

5. ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงาน
ของเทศบาลในระดับ 

3.89 0.82 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.78 0.60 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
  ในรายละเอียดส่วนย่อย ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาลเรียง
ตามล าดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยมาก ได้แก่ ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ด าเนินงานของเทศบาลในระดับ 3.89, บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.80, ความพร้อมของบุคลากรของเทศบาลในการปฏิบัติงานและบุคลากรของเทศบาลปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.75 และที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ บุคลากรของ
เทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพเรียบร้อย 3.72  
 1.4 การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
โดยผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อการประเมินที่ส าคัญ 6 ประเด็น และได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพ่ือเป็นตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดระดับคะแนน เพ่ือแปลงผลเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
  ระดับคะแนน  5 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ ดี 
  ระดับคะแนน  3 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ พอใช้ 
  ระดับคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง เกณฑ์การประเมินได้ระดับ                
ต้องปรับปรุง 
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  (ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจ าปี 2555 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย) 
  ส าหรับหัวข้อการประเมินที่ส าคัญ 6 ประเด็น สามารถอธิบายได้ในตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงหัวข้อการประเมินด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของเทศบาลต าบล 
  เวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ที ่ หัวข้อการประเมิน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

แผนการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร 
การฝึกอบรม 
การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ 
คุณภาพของงาน (Quality of work live) 

 
  ในหัวข้อทั้งการประเมินทั้ง 6 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็น
ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.23  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 แผนการพัฒนาบุคลากร 5 3 
2 การพัฒนาบุคลากร 5 5 
3 การฝึกอบรม 5 5 
4 การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 5 3 
5 การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ 5 5 
6 คุณภาพของงาน (Quality of work live) 5 3 

 รวมคะแนน 30 24 
    
  จากตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายได้ว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 6 ข้อ 
คะแนนเต็ม 30 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 24 คะแนน 
โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยสามารถแยกวิเคราะห์ตามหัวข้อ
การประเมินได้ดังนี้ 
  แผนการพัฒนาบุคลากร พบว่า เทศบาลต าบลเวียงฝางมีแผนการพัฒนาบุคลากร 
ซึ่งมีการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร มีการจัดท าแผน มีการประชุมคณะท างานและปฏิบัติตาม
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แผน แต่ยังไม่มีจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรและยังไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตาม
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ ส่งผลให้ได้คะแนนเพียง 3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน 
  การพัฒนาบุคลากร พบว่า เทศบาลต าบลเวียงฝางมีการพัฒนาทุกสายงาน 
ข้าราชการ/พนักงานจ้างได้รับการฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉลี่ยเกินกว่าร้อยละ 90 ของสายงานที่มี
แผนอัตราก าลัง จึงได้คะแนนในข้อนี้เต็ม 5 คะแนน 
  การฝึกอบรม ในหัวข้อนี้หมายความรวมถึงการฝึกอบรมที่เทศบาลด าเนินการเอง
หรือส่งบุคลากรไปรับการฝึกอบรม โดยเทศบาลได้มีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งก่อนและเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลที่เกิดขึ้นภายหลังการ
ฝึกอบรมแล้วรายงานให้ผู้บริหารเทศบาลทราบทุกครั้ง จึงได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
  การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม หลักเกณฑ์การให้คะแนน
ต้องมีการด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 5 กิจกรรม ได้แก่ (1) มีการจัดท าประมวล
จริยธรรมโดยถูกต้อง (2) น าประมวลจริยธรรมประกาศให้ข้าราชการ ลูกจ้างและประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน (3) ส่งเสริมข้าราชการและลูกจ้างให้มีการด าเนินการตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างน้อยสามครั้งต่อปี (4) ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับความประพฤติของ
ข้าราชการและลูกจ้างที่ไม่ใช่ข้อก าหนดทางวินัย และ (5) มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้
ในประมวลจริยธรรม พบว่า เทศบาลมีการด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม เพียง 3 
กิจกรรม จึงได้คะแนนเพียง 3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
  การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ หลักเกณฑ์การให้คะแนนต้องมีการด าเนิน
กิจกรรม 5 กิจกรรมขึ้นไปจึงจะได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน พบว่า เทศบาลต าบลเวียงฝางสามารถท าได้
มากกว่า 5 กิจกรรม จึงได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน กิจกรรมดังกล่าวได้แก่ (1) มีการส่งเสริมการเรียนรู้
ในระบบหรือนอกระบบให้แก่บุคลากร (2) มีการถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการภายในองค์กร เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น (3) มีการจัดท าโครงการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ที่สร้างความผูกพันในองค์กรและสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการท างานได้ตามระเบียบ 
(4) มีการสรุปผลการประเมินผลการด าเนินการตามโครงการเรียนรู้ และ(5) มีการจัดกิจกรรมยกย่อง
ชมเชยการท างานหรือการท างานเป็นทีม  
  คุณภาพของงาน (Quality of work live) พบว่า คะแนนเต็ม 5 คะแนนจาก
เกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 3 คะแนน จากหลักเกณฑ์การให้คะแนนต้อง
มีการด าเนินกิจกรรมรวม 5 กิจกรรม ได้แก่ (1) องค์กรมีวิธีการในการก าหนดปัจจัยท าให้มั่นใจว่า 
สถานที่ท างานมีสุขอนามัย ปลอดภัย (2) ข้าราชการ ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างาน (3) องค์กรมีวิธีการในการก าหนดปัจจัยส าคัญๆ ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างาน (4) องค์กรมีวิธีการตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการ 
โดยวิธีการและตัวชี้วัดที่สามารถครอบคลุมความหลากหลายของข้าราชการและลูกจ้างได้ และ(5) 
องค์กรมีการน าผลการประเมินมาก าหนดความส าคัญในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและ
บรรยากาศที่สนับสนุนการท างานของพนักงาน ซึ่งเทศบาลมีการด าเนินกิจกรรมเพียง 3 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมที่ 1, 2 และ 3 เท่านั้น จึงได้คะแนนเพียง 3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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2.  ปัญหาของการด าเนินงาน 
 

 ปัญหาของการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียง
ฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 30 ราย เพ่ือ
สอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะในประเด็นที่ส าคัญ 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ มิติด้านประชาชนผู้รับบริการ และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ โดยการ
แจกแบบสัมภาษณ์ให้ส านักปลัดเทศบาล จ านวน 10 ฉบับ กองคลัง จ านวน 10 ฉบับ กองช่าง 
จ านวน 10 ฉบับ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 10 ฉบับ กองการศึกษา จ านวน 10 ฉบับ 
และกองสวัสดิการสังคม จ านวน 5 ฉบับ รวม 55 ฉบับ เว้นระยะเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ประมาณ 1 สัปดาห์ ปรากฏว่าได้รับแบบสัมภาษณ์กลับมา จ านวน 30 ฉบับ จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์พอประมวลผลสรุปความส าคัญของปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง ดังนี้ 
 2.1 ปัญหาด้านการเงิน 
  2.1.1 การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพัฒนา เพราะสาเหตุการจัดเก็บ
รายได้จัดเก็บได้น้อย และเงินอุดหนุนของรัฐไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้ครบตามแผนพัฒนาที่ตั้ง
ไว้ เทศบาลต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุน ส่งผลให้ขาดอิสระในการบริหารงาน อีกทั้งเงินอุดหนุนจาก
ส่วนกลางที่จัดสรรให้เทศบาลมีความล่าช้า ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไปด้วย ไม่ทันต่อความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี 
  2.1.2 ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลยังไม่สามารถจัดเก็บให้มี
ยอดสูงเพ่ิมมากขึ้น เพราะขาดความพร้อมด้านบุคลากร เพราะถ้าหากมีการเพ่ิมบุคลากรก็จะเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายประจ ามากขึ้น 
  2.1.3 การจัดการงบประมาณในภารกิจ ขาดความคล่องตัวและขาดความชัดเจน 
เพราะบางภารกิจ เทศบาลยังขาดแผนรองรับในการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหาในการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพราะเทศบาลขาดการประสานงานกับ
ประชาชนก่อนก าหนดแผนงบประมาณ 
 2.2 ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  2.2.1 ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ยังมีบางส่วนขาดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนอย่างแท้จริง ท าให้การท างาน
บางครั้งเกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน ไม่กล้าตัดสินใจในการท างาน ต้องคอยให้ข้าราชการประจ า
เป็นผู้ตัดสินใจจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ตลอดจนปัญหาของความรับผิดชอบในภารกิจ
ของบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางคนไม่รักษาเวลา ไม่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
และมีการแบ่งกลุ่มแบ่งพวกในหน่วยงาน  
  2.2.2 เทศบาลมุ่งเน้นด าเนินงานที่มีลักษณะด้านกายภาพหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน
เป็นหลัก ไม่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต ด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษา 
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  2.2.3 คณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลบางส่วน ยังขาดความเข้าใจใน
บทบาทอ านาจหน้าที่ของตน บางครั้งใช้อ านาจและอิทธิพลภายนอกก าหนดการด าเนินงานของ
เทศบาล ทั้งๆ ที่ไม่ใช่เป็นความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
  2.2.4 เทศบาลยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตามผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล 
 2.3 ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  2.31 ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาล 
  2.3.2 ประชาชนบางกลุ่มคาดหวังกับเทศบาลมากเกินไป โดยเข้าใจว่าเทศบาลเป็น
องค์กรที่ท าหน้าที่บริการประชาชนในทุกเรื่องที่ร้องขอ จึงเรียกร้องให้เทศบาลด าเนินการทุกอย่างที่
เป็นความต้องการของตนเองโดยไม่ค านึงถึงบทบาทหน้าที่ของเทศบาล 
  2.3.3 ประชาชนยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การควบคุม
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 
 2.4 ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

  2.4.1 ปัญหาเรื่องขวัญและก าลังใจของพนักงานเจ้าหน้าที่ก็มีส่วนอย่างมากในการ
ด าเนินภารกิจของเทศบาล บุคลากรบางส่วนของเทศบาลยังไม่ค่อยพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ 
  2.4.2 ปัญหาของการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมระดับขีดความสามารถในการด าเนินงานของ
เทศบาล บางหลักสูตรมีการอบรมจ านวนมากบางหลักสูตรมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่มีค่าลงทะเบียนสูง 
ตลอดจนขาดการติดตามผลว่า เมื่อฝึกอบรมไปแล้วเกิดผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
  2.4.3 การส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมสัมมนา มักไม่กระจายทั่วถึงทุก
งาน/กอง และบางครั้งก็เป็นเพียงการพบปะสังสรรค์ระหว่างข้าราชการท้องถิ่น มักจะเน้นหนักในภาค
ความบันเทิงรื่นรมย์ ไม่ได้ผลทางวิชาการเท่าที่ควร 
 
3.  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
 
 จากรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ไว้ทั้ง 4 มิติ ดังนี้ 
 3.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
  3.1.1 เทศบาลต าบลเวียงฝางควรเพ่ิมบุคลากรในการจัดเก็บภาษี และขยายการ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับชุมชน ถึงผลดีของช าระภาษีเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของตน  
  3.1.2 คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการวางแผนในการใช้จ่าย
งบประมาณและระมัดระวังในการใช้จ่าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่นและของประชาชน
ด าเนินงานตามภารกิจที่เร่งด่วน 
  3.1.3 เงินอุดหนุนที่อุดหนุนองค์กรต่างๆ ควรจัดสรรตามสัดส่วนความจ าเป็น
เร่งด่วนของประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการจัดสรรเงินอุดหนุนเท่าๆ กันตามจ านวนองค์กร 
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 3.2 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ  
  3.2.1 เทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับประชาชน คณะ
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ภารกิจของเทศบาล ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตน เพ่ือการพัฒนาเทศบาลของตนให้ดีขึ้น 
  3.2.2 เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชนมีการจัดตั้งกรรมการในการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล เพ่ือการมีส่วนร่วมและตรวจสอบได้ 
  3.2.3 เทศบาลควรก าหนดแนวทางการพัฒนาจากความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง และตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
 3.3 ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ  
  3.3.1 เทศบาลต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน ปลุกจิตส านึกให้ประชาชนเข้าใจ
ในสิทธิหน้าที่ของตน และเร่งขยายการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจติดตามข้อมูลข่าวสารกับ
ประชาชนอย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอและท่ัวถึง 
  3.3.2 ประชาชนในเขตเทศบาลควรให้ความสนใจติดตามข่าวสารการด าเนินงาน
ของเทศบาล เพ่ือตรวจสอบการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร ตลอดจนการให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล 
  3.3.3 เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลให้
มากขึ้น เช่น การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 
 3.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
  3.4.1 เทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการข้าราชการและ
พนักงานจ้างของเทศบาล เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  3.4.2 ผู้บริหารเทศบาลควรดูแลงบประมาณในการจัดฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไป
ฝึกอบรมสัมมนา ตลอดจนดูแลงบประมาณในการเพ่ิมวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการ
ท างานให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันต่อความต้องการของประชาชน 
  3.4.3 เทศบาลควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
และสวัสดิการของข้าราชการและพนักงานจ้างของเทศบาลอย่าสม่ าเสมอและทั่วถึง 



 บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่” ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้าน
การเงิน (2) ด้านกระบวนการภายในองค์การ (3) ด้านประชาชนผู้รับบริการ และ (4) ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา ในที่นี้ผู้ศึกษาวิจัยขอน าเสนอประเด็นส าคัญโดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
1.  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่  
  1.1.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากรที่
เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน ซึ่ง
ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง 1 คน รองนายกเทศมนตรีต าบลเวียงฝาง 2 คน 
พนักงานเทศบาล 14 คน ลูกจ้างประจ า 3 คน พนักงานจ้าง จ านวน 20 คน และประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลเวียงฝาง ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเวียงฝาง จ านวน
ทั้งสิ้น 5,462 คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเวียงฝาง จ านวน 372 คน และพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาล จ านวน 30 
คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มรวมทั้งสิ้น 402 คน 
  1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ แบบสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง และเอกสารทางการเงิน 
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  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการ
ทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (pre test) โดยแจกแบบสอบถามประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย มาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาในแต่ละส่วน ก าหนดการให้คะแนน
ระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ ผลการทดสอบค่าความเที่ยงตรง พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลเวียงฝาง มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 
0.941 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์สูงจึงสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(2) วิเคราะห์หาค่า t-test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 1.3 สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาวิจัยการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1.3.1 การประเมินผลด้านการเงิน 
   จากงบแสดงฐานะการเงิน และงบรายรับรายจ่ายของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการด าเนินงาน 4 ปีต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2552-2555 เทศบาลมียอด
รายรับสูงกว่ารายจ่ายทุกปี แต่มีข้อสังเกตว่า รายรับรายจ่ายของเทศบาลต าบลเวียงฝางจะมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่งบประมาณหมวดเงินอุดหนุน ซึ่งเงินหมวดนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นเป็นอย่าง
มาก เพราะรายได้ที่จัดเก็บเองไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ย่อมแสดงให้เห็นว่า หากเทศบาลขาด
งบประมาณในส่วนที่เป็นเงินอุดหนุนแล้ว จะไม่สามารถด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ 
  1.3.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
   การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
ได้ก าหนดหัวข้อการประเมินที่ส าคัญตามแนวทางแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2555 ซึ่งสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผลของการประเมินแสดงให้ทราบว่า 
   ในหัวข้อการจัดท างบประมาณและพัสดุ พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 4 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลท าคะแนนได้ 18 คะแนน            
ซึ่งโดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 
   ในหัวข้อการจัดเก็บรายได้ พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 11 ข้อ 
คะแนนเต็ม 55 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 49 คะแนน 
โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 89.09 
   ในหัวข้อการบริหารการเงินและบัญชี พบว่า คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 8 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 
27 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยยังจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 67.50 
   ในหัวข้อการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน พบว่า 
คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาล
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ต าบลเวียงฝางท าคะแนนได้ 43 คะแนน ซึ่งข้อที่คะแนนเป็น 0 คือ เทศบาลมีการโอนงบประมาณข้าม
หมวดรายจ่ายประจ าปีงบประมาณเกินกว่า 10 รายการ โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิด
เป็นร้อยละ 86.00 
   ในหัวข้อการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.  พบว่า 
คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การประเมิน 8 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลท า
คะแนนได้ 26 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 65.00 
   ในหัวข้อการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจ พบว่า เทศบาลท าคะแนนได้คะแนนเต็ม 15 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 
100.00 
   ในหัวข้อการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลมีการด าเนินการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน คะแนนเต็ม 15 คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 
เทศบาลท าคะแนนได้ 13 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 86.66 
   ในหัวข้อการประเมินการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลไม่ได้ด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ คะแนนเต็ม 10 คะแนน เทศบาลจึงได้ 0 คะแนน ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยจัด
อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 
   การประเมินด้านกระบวนการภายในองค์การ คะแนนหัวข้อการประเมิน 
คะแนนเต็ม 245 คะแนน คะแนนที่ท าได้ 191 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.96 โดยที่เกณฑ์การผ่านการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงาน
ด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลต าบลเวียงฝางยังอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพ
ของการให้บริการประชาชน และตรงตามวัตถุประสงค์ ถูกต้องตามระเบียบของการปฏิบัติราชการ 
  1.3.3 การประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
   จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้ง 372 
ตัวอย่าง ซึ่งใช้สอบถามถึงความพึงพอใจที่ประชาชนมีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
รวมทั้งความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของเทศบาล, ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน, ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ และความพึงพอใจในภาพลักษณ์โดยรวมของเทศบาล ซึ่งได้รับเกณฑ์คะแนนอยู่ใน
ระดับมาก โดยแยกเป็นรายละเอียดดังนี้ 
   ความพึงพอใจของประชาชนต่อสถานที่ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง ผลรวมเฉลี่ย 3.87 การแปลค่าอยู่ในระดับมาก 
   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล ผลรวมเฉลี่ย 3.62 การแปลค่าอยู่ในระดับมาก 
   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
ด้านการให้บริการ ผลรวมเฉลี่ย 3.89 การแปลค่าอยู่ในระดับมาก 
   ความความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง ด้านบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล ผลรวมเฉลี่ย 3.78 การแปลค่าอยู่ในระดับมาก 
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   การประเมินด้านประชาชนผู้รับบริการดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่ า                
ผลการปฏิบัติงานประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก แสดงถึงความมีคุณภาพของการ
ให้บริการประชาชน และถูกต้องตามระเบียบของการปฏิบัติราชการ 
  1.3.4 การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   จากผลการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ เกณฑ์การประเมินเรื่องการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร, การพัฒนาบุคลากร, 
การฝึกอบรม, การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม, การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กร
เรียนรู้ และคุณภาพของงาน (Quality of work live) รวมคะแนนเต็ม 30 คะแนน คะแนนที่ได้ตาม
เกณฑ์การประเมินได้ 24 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ดี หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 
แสดงถึงมาตรฐานการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การของเทศบาลอยู่ในเกณฑ์ดีสมบูรณ์ครบถ้วน ตาม
เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 1.4 สรุปปัญหาของการด าเนินงาน 
  ผู้ศึกษาวิจัยประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.4.1 ปัญหาของการด าเนินงานด้านการเงิน 
   1) การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพัฒนา เพราะสาเหตุการ
จัดเก็บรายได้จัดเก็บได้น้อย และเงินอุดหนุนของรัฐไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้ครบตาม
แผนพัฒนาที่ตั้งไว้ เทศบาลต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุน ส่งผลให้ขาดอิสระในการบริหารงาน อีกทั้งเงิน
อุดหนุนจากส่วนกลางที่จัดสรรให้เทศบาลมีความล่าช้า ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไปด้วย ไม่ทันต่อ
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
   2) ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลยังไม่สามารถจัดเก็บให้มี
ยอดสูงเพ่ิมมากขึ้น เพราะขาดความพร้อมด้านบุคลากร เพราะถ้าหากมีการเพ่ิมบุคลากรก็จะเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายประจ ามากขึ้น 
   3) การจัดการงบประมาณในภารกิจ ขาดความคล่องตัวและขาดความชัดเจน 
เพราะบางภารกิจ เทศบาลยังขาดแผนรองรับในการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหาในการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เพราะเทศบาลขาดการประสานงานกับ
ประชาชนก่อนก าหนดแผนงบประมาณ 
  1.4.2 ปัญหาของการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
   1) ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ยังมีบางส่วนขาดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของตนอย่างแท้จริง ท าให้การท างานบางครั้ง
เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน ไม่กล้าตัดสินใจในการท างาน ต้องคอยให้ข้าราชการประจ าเป็นผู้
ตัดสินใจจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ตลอดจนปัญหาของความรับผิดชอบในภารกิจของ
บุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางคนไม่รักษาเวลา ไม่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน และมี
การแบ่งกลุ่มแบ่งพวกในหน่วยงาน 
   2) เทศบาลมุ่งเน้นด าเนินงานที่มีลักษณะด้านกายภาพหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน
เป็นหลัก ไม่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต ด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษา 
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  3) คณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลบางส่วน ยังขาดความเข้าใจในบทบาท
อ านาจหน้าที่ของตน บางครั้งใช้อ านาจและอิทธิพลภายนอกก าหนดการด าเนินงานของเทศบาล ทั้งๆ 
ที่ไม่ใช่เป็นความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
  4) เทศบาลยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน
ของเทศบาล 
  1.4.3 ปัญหาของการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
   1) ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาล 
   2) ประชาชนบางกลุ่มคาดหวังกับเทศบาลมากเกินไป โดยเข้าใจว่าเทศบาล
เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่บริการประชาชนในทุกเรื่องที่ร้องขอ จึงเรียกร้องให้เทศบาลด าเนินการทุกอย่าง
ที่เป็นความต้องการของตนเองโดยไม่ค านึงถึงบทบาทหน้าที่ของเทศบาล 
   3) ประชาชนยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การควบคุม
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 
  1.4.4 ปัญหาของการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
   1) ปัญหาเรื่องขวัญและก าลังใจของพนักงานเจ้าหน้าที่ก็มีส่วนอย่างมากใน
การด าเนินภารกิจของเทศบาล บุคลากรบางส่วนของเทศบาลยังไม่ค่อยพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ 
   2) ปัญหาของการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมระดับขีดความสามารถในการด าเนินงาน
ของเทศบาล บางหลักสูตรมีการอบรมจ านวนมากบางหลักสูตรมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่มีค่าลงทะเบียน
สูง ตลอดจนขาดการติดตามผลว่า เมื่อฝึกอบรมไปแล้วเกิดผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
   3) การส่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมสัมมนา มักไม่กระจายทั่วถึงทุก
งาน/กอง และบางครั้งก็เป็นเพียงการพบปะสังสรรค์ระหว่างข้าราชการท้องถิ่น มักจะเน้นหนักในภาค
ความบันเทิงรื่นรมย์ ไม่ได้ผลทางวิชาการเท่าที่ควร 
 1.5 สรุปข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
  1.5.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
   1) เทศบาลต าบลเวียงฝางควรเพ่ิมบุคลากรในการจัดเก็บภาษี และขยายการ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับชุมชน ถึงผลดีของช าระภาษีเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของตน 
   2) คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการวางแผนในการใช้จ่าย
งบประมาณและระมัดระวังในการใช้จ่าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่นและของประชาชน
ด าเนินงานตามภารกิจที่เร่งด่วน 
   3) เงินอุดหนุนที่อุดหนุนองค์กรต่างๆ ควรจัดสรรตามสัดส่วนความจ าเป็น
เร่งด่วนของประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการจัดสรรเงินอุดหนุนเท่าๆ กันตามจ านวนองค์กร 
  1.5.2 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ  
   1) เทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับประชาชน คณะ
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ภารกิจของเทศบาล ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตน เพ่ือการพัฒนาเทศบาลของตนให้ดีขึ้น 
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   2) เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชนมีการจัดตั้งกรรมการในการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล เพ่ือการมีส่วนร่วมและตรวจสอบได้ 
   3) เทศบาลควรก าหนดแนวทางการพัฒนาจากความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง และตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
  1.5.3 ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ  
   1) เทศบาลต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน ปลุกจิตส านึกให้ประชาชน
เข้าใจในสิทธิหน้าที่ของตน และเร่งขยายการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจติดตามข้อมูลข่าวสารกับ
ประชาชนอย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอและท่ัวถึง 
   2) ประชาชนในเขตเทศบาลควรให้ความสนใจติดตามข่าวสารการด าเนินงาน
ของเทศบาล เพ่ือตรวจสอบการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร ตลอดจนการให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล 
   3) เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลให้
มากขึ้น เช่น การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 
  1.5.4 ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
   1) เทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการข้าราชการและ
พนักงานจ้างของเทศบาล เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   2) ผู้บริหารเทศบาลควรดูแลงบประมาณในการจัดฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไป
ฝึกอบรมสัมมนา ตลอดจนดูแลงบประมาณในการเพ่ิมวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการ
ท างานให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันต่อความต้องการของประชาชน 
   3) เทศบาลควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
และสวัสดิการของข้าราชการและพนักงานจ้างของเทศบาลอย่าสม่ าเสมอและทั่วถึง 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่” มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ด้านการเงิน 
  ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการวิเคราะห์จากรายงานทางการเงินของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
โดยน ารายรับกับรายจ่ายเปรียบเทียบกัน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2552 เทียบกับปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553, ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และปีงบประมาณ พ.ศ.2554
เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2555 พบว่า เมื่อมีรายรับเพ่ิมขึ้น รายจ่ายก็จะเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกัน
หากรายรับลดลง รายจ่ายก็จะลดลงเช่นกัน เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดแล้ว จะเห็นได้ว่า รายรับที่
เพ่ิมขึ้นนั้นเกิดจากหมวดเงินอุดหนุนทั้งเงินอุดหนุนทั่วไปและเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค์ ดังนั้น           
เมื่อมีรายรับจากเงินอุดหนุนมาก จึงมีรายจ่ายในหมวดนี้มากเช่นกัน งานด้านการเงินนั้นหน่วยงานทุก
หน่วยงานให้ความส าคัญมาก ยิ่งถ้าเป็นหน่วยงานของเอกชนแล้ว ถือว่าด้านการเงินมีความส าคัญมาก
ที่สุด เนื่องจากหน่วยงานเอกชนมุ่งก าไรเป็นหลัก ถ้าหน่วยงานมีก าไรมาก ถือว่าประสบผลส าเร็จใน
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การด าเนินงานมาก ซึ่งแตกต่างจากหน่วยงานราชการที่ถือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ 
ดังนั้น การจัดเก็บรายได้จากภาษีหรือค่าธรรมเนียมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงไม่ได้เป็นตัวชี้วัด
การด าเนินงานเสมอไป เนื่องจากเป็นการจัดเก็บรายได้ตามข้อระเบียบกฎหมาย และรายได้ที่จัดเก็บ
ได้เองส่วนนี้ ก็ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาที่ตั้งไว้ ต้องอาศัยงบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชัย ประนมศรี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะมีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปี 2549-2552 โดย
รายรับที่สูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ทั้งนี้หากต้องการให้มีงบประมาณเพียงพอต่อ
การพัฒนาตามแผนที่ตั้งไว้ นอกจากจะต้องหาวิธีเพ่ิมการจัดเก็บรายได้และประหยัดในการใช้จ่าย
งบประมาณแล้ว อีกท้ังศักยภาพของผู้บริหารเทศบาลก็เป็นสิ่งส าคัญในการประสานขอรับงบประมาณ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  จากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจมาตรฐานการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มี ค่าคะแนน
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 77.96 แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงานด้านกระบวนการภายในองค์การ
ของเทศบาลต าบลเวียงฝางยังอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงการก าหนดรูปแบบในการบริหารงานด้าน
กระบวนการภายในองค์การถูกต้องตามระเบียบของการปฏิบัติราชการ เกิดผลสัมฤทธิ์และความมี
ประสิทธิภาพของงานในการให้บริการประชาชน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ในส่วนที่ควร
ปรับปรุงนั้น คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเทศบาลไม่ได้ด าเนินการในส่วนนี้ ดังนั้น หากมี
เทศบาลด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการโดยมีประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการ มีการจัดประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการประเมินผลและวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน จะเป็นการสร้างจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน ทั้งนี้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 หมวด 5 ส่วนที่ 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการควบคุมตรวจสอบของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชัย ประนมศรี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ด้านกระบวนการภายใน องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะควรก าหนดแนวทางมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือก าหนด
แนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างแท้จริง ควรมีการ
ตรวจสอบความจ าเป็นและความคุ้มค่าของโครงการพัฒนา  

2.3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  เทศบาลต าบลเวียงฝางได้ให้ความส าคัญมากในด้านการบริการประชาชน จากผล
การศึกษาครั้งนี้พบว่า ทั้ง 4 ตัวชี้วัด เรียงล าดับได้ดังนี้ (1) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านการ
ให้บริการ ผลรวมเฉลี่ย 3.89 (2) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสถานที่ในการด าเนินงาน ผลรวม
เฉลี่ย 3.87 (3) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล ผลรวมเฉลี่ย 3.78 
และสุดท้าย (4) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล ผลรวมเฉลี่ย 
3.62 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝางมีความพึงพอใจในการ
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ด าเนินงานของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เทศบาลต าบลเวียงฝาง (2555) “เทศบาลต าบล
เวียงฝางมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางด้านบริการ การบริหารจัดการพัฒนาเมือง ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย พัฒนาคุณภาพชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ให้ยั่งยืน รักษาวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างชุมชนเข้มแข็ง สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 
ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  การพัฒนาทักษะพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มีศักยภาพสูงพร้อมที่จะให้บริการประชาชน
จนบรรลุเป้าหมายที่เทศบาลได้วางไว้ การพัฒนาความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที่โดยให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ได้รับการประชุม สัมมนา อบรม ในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ   
จนสามารถให้บริการที่มีคุณภาพจากการเข้ารับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้มาใช้กับงานที่ปฏิบัติบริการ
ประชาชน และจากการประเมินผลแผนการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม การ
ด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ และคุณภาพ
ของงาน (Quality of work live) โดยผ่านเกณฑ์เฉลี่ยหรือคิดเป็นร้อยละ 80.00 ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
เทศบาลมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างดี เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีศักยภาพสูง พร้อมที่
จะให้บริการประชาชนต่อไป แต่ทั้งนี้ พนักงานเจ้าหน้าที่ยังต้องการให้ผู้บริหารเทศบาลดูแล
งบประมาณด้านการอบรมพัฒนาให้เป็นไปอย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงชัย ศิวะบุณย์ 
(2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา
ท่าเตียน ซึ่งพบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หัวหน้างานต้องส่งเสริมการฝึกอบรมและสนับสนุน
ความก้าวหน้าพนักงานด้วยความเป็นธรรมและควรน ามุมมองด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นมุมมองที่ 5 เพ่ือให้การประเมินผลการด าเนินงานของธนาคารมีความครอบคลุมและ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
  สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 4 มุมมองได้มีการ
ก าหนดขึ้นโดยให้มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) โดย
ตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับองค์กรภาครัฐที่มีเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งการ
ที่จะให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจก็จะต้องมีกระบวนการด าเนินงานภายในที่ดี และการจะ
มีกระบวนการด าเนินงานภายในที่ดีได้ พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะและความ
พร้อมในการท างาน จากความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลตามที่ได้กล่าวมานี้ท าให้ Balanced 
Scorecard มีความส าคัญและมีความแตกต่างจากเครื่องมือในการประเมินผลทั่วๆ ไป และเหมาะสม
ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 
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3.  ข้อเสนอแนะ  
  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 
  3.1.1 เทศบาลควรหันมาให้ความส าคัญด้านการเงิน โดยการหาแนวทางในการ
จัดเก็บรายได้ให้มากขึ้นและมีระบบการควบคุมค่าใช้จ่ายประจ าไม่ให้สูงจนเกินไป ซึ่งต้องขอความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายช่วยกันควบคุมค่าใช้จ่ายและร่วมกันประหยัดพลังงานเพ่ือให้เทศบาลมีงบประมาณ
เพียงพอต่อการพัฒนาและสถานะทางการเงินที่ดีกว่าปัจจุบัน 
  3.1.2 เทศบาลต าบลเวียงฝางควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับประชาชน คณะ
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ภารกิจของเทศบาล ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตน เพ่ือการพัฒนาเทศบาลของตนให้ดีขึ้น 
  3.1.3 เทศบาลต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน ปลุกจิตส านึกให้ประชาชนเข้าใจ
ในสิทธิหน้าที่ของตน และเร่งขยายการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจติดตามข้อมูลข่าวสารกับ
ประชาชนอย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอและทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของเทศบาล 
  3.1.4 เทศบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไป
ฝึกอบรมสัมมนาให้เพียงพอและเหมาะสมต่อสถานะการเงินของเทศบาล โดยผู้เข้ารับการอบรม
สัมมนาจะต้องกระจายทั่วทุกงาน/กอง ตลอดจนควรมีการส่งเสริมด้านสวัสดิการข้าราชการและ
พนักงานจ้างของเทศบาล เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของ
เทศบาล นอกเหนือมิติ 4 ด้าน ของแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลว่ามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง และจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อย่างไร เพ่ือจะได้สะท้อนปัญหาให้ได้ครบทุกด้าน เพ่ือความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  3.2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง
เท่านั้น จึงควรท าการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือขยายไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกแห่ง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้นๆ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กรรณิการ์ ขาวดี (2552) “การประเมินผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลควนโดน จังหวัดสตูล” 

วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

กฤษณี มหาวิรุฬห์ (2546) “แนวคิดการบริหารแบบ Balanced Scorecard” วารสารจดหมายข่าว 
สป.มท. 6, 155 (พฤศจิกายน 2546) : 28-33 

เกษมา ไตรรัตนารัศมี (2543) “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรด้วยเครื่องมือ Balanced 
Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม” การบริหารจัดการมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2545) “การประเมินผลนโยบายสาธารณะ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
นโยบายสาธารณะและการวางแผน หน่วยที่ 6 หน้า 247 นนทบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

ณรงค์ศักดิ์ บุณยมาลิก (ม.ป.ป.) “Balanced Scorecard” ค้นคืนวันที่ 7 ธันวาคม 2555 จาก 
http://www.ianalysis.biz/download/Balanced Scorecard%26KPIs.pdf 

ทรงชัย ศิวะบุณย์ (2552) “การประเมินผลการด าเนินงานของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)  
 สาขาท่าเตียน” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2541) เทคนิคการประเมินโครงการ พิมพ์ครั้งที่ 4 กรุงเทพฯ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
นิภาพร เมืองเกษม (2545) “ระบบประเมินผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

กรณีศึกษา ฝ่ายวางแผนและบริหารเหมืองแม่เมาะ” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

นิศา ชูโต (2538) การประเมินโครงการ กรุงเทพฯ ธรรมสารการพิมพ์ 
ประเสริฐ สุภา (2542) “ประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนวิชาเกษตรกรรม

กลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(เกษตรศาสตร์) สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประหยัด หงส์ทองค า (2537) “เอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการปกครองท้องถิ่นไทย ภาค
วิชาการปกครองการพัฒนาทางการเมือง โดยกระบวนการปกครองส่วนท้องถิ่น” 
เอกสารบัณฑิตวิทยาลัย กรุงเทพฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2529) การวิจัยและประเมินผล กรุงเทพมหานคร   
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
“พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.

2542” ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรุงเทพมหานคร 

“พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552” 
พสุ เดชะรินทร์ (2547) “การน าหลักการ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้กับกองทัพอากาศ” 

ค้นคืนวันที่ 10 ธันวาคม 2555 จาก
http://www.rtaf.mi.th/swot/BSC_RTAF_doc.pdf 

มนัสนันท์ ปัญญาสุภารัตน์ (2552) “การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ศึกษากรณี 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต           
สาขาวิชาวิทยาการ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เยาวดี วิบูลย์ศรี (2539) การวัดผลและการสร้างแบบสอบผลสัมฤทธิ์ กรุงเทพฯ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550” ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2552) กรุงเทพมหานคร 
วันชัย มีชาติ (2550) “การประเมินประสิทธิผลองค์การ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารองค์การ 

หน่วยที่ 15 หน้า 15-50 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

 . (2523) การปกครองท้องถิ่นไทย กรุงเทพฯ ไทยวัฒนาพานิช 
 . (2537) “การกระจายอ านาจหลักการและองค์ประกอบที่น่าพิจารณา” เทศาภิบาล 

(ฉบับพิเศษ) กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ท้องถิ่น 
วิชชุกร นาคธน (2550) การปกครองท้องถิ่นไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540) นโยบายสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2550) “การประเมินผลนโยบายสาธารณะและการ

ประเมินผลระบบราชการไทย”ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยที่ 14  
หน้า 162 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ 
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สุทิตย์ รู้กิจ (2551) “การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาสันก าแพง” 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุธาทิพย์ แสงเดือนฉาย (2543) “การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในจังหวัด
ปทุมธานี ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สุรชัย ประนมศรี (2552) “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อรุณ รักธรรม (2540) การพัฒนาองค์การ แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย  
 กรุงเทพมหานคร สหายบล็อกและการพิมพ์ 
อาภรณ์ ชัยออน (2551) “การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดีของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่” การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญา                          
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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เลขที่แบบสอบถาม 

   
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานของ 
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส าหรับสอบถามประชาชน 
 
เรียน   ท่านที่เคารพ 

         แบบสอบถามเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่” ในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ศึกษาขอทราบข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและ
เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนให้
ดียิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือจะได้ผล
การศึกษาที่ใกล้เคียงกับความต้องการของท่านมากที่สุด อันจะเป็นประโยชน์ต่อท่านในอนาคต ข้อมูล
ที่กรุณาตอบจะใช้เพ่ือประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 

 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
                                   

                                                        นางสาวอรณุรัตน์  สว่าง 
                                                        หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

                                                        สาขาวิชาวทิยาการจัดการ              
                                                        มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 

 ส่วนที่  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

          ส่วนที่  2   ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเวียงฝางเกี่ยวกับการบริหารงาน 
ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  

1. เพศ   

 ชาย    หญิง 

2. อายุ   

 18 - 20 ปี   21 - 30 ปี    31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี   51 - 60 ปี    61ปี ขึ้นไป 

3. การศึกษา  

 ประถมศึกษา           มัธยมต้น หรือเทียบเท่า  มัธยมปลาย หรือเทียบเท่า
 อนุปริญญา   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ..............................................................  

4. อาชีพ   

 เกษตรกรรม   รับจ้างทั่วไป   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................  

5. ระยะเวลาที่ท่านอยู่อาศัยในพ้ืนที่เทศบาลต าบลเวียงฝาง 

 1 - 5 ปี   6 - 10 ปี    11 - 15 ปี  
 16 - 20 ปี   20 ปีขึ้นไป 

6. ชุมชน / หมู่บ้าน ที่ท่านอาศัย 

      ชุมชนปุาบง หมู่ 2      ชุมชนเทพอ านวย หมู่ 2   ชุมชนใหม่ไผ่ทอง หมู่ 2 
 ชุมชนต้นฮ่าง หมู่ 2      ชุมชนแจ่งหัวริน หมู่ 3     ชุมชนพระนางสามผิว หมู่ 3 
 ชุมชนเจดีย์งาม หมู่ 4     ชุมชนสวนดอก หมู่ 4      ชุมชนต้นหนุน หมู่ 5 

            ชุมชนปัณณาราม หมู่ 5   ชุมชนสันปุาไหน่ หมู่ 9    ชุมชนไผ่ล้อม หมู่ 9 
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ส่วนที่  2   แบบสอบถามเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่” ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งเป็นค าถามในประเด็นความ
พึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบที่ท่านต้องการ 

ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

 ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
1. ท่านมีความพอใจในท าเลที่ตั้งเทศบาล 

     

2. ความมั่นคงของอาคารส านักงานเทศบาล      
3. ความเหมาะสมในการการจัดสถานที่

ให้บริการ 
     

4. ความสะอาดของห้องน้ าห้องส้วม      
5. ความเหมาะสมของสถานที่พักรอและสิ่ง

อ านวยความสะดวก ระหว่างรอรับการ
บริการ 

     

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 
6. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ

คิดเห็นในการก าหนดแผนการพัฒนาของ
เทศบาลในระดับ 

     

7. ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน 

     

8. ท่านให้ความร่วมมือ เมื่อรับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 

     

9. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

     

10. ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อ
จัดจ้างในนามตัวแทนของชุมชน 
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ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
11. การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ 

เทศบาลสามารถด าเนินการอย่างรวดเร็ว 

     

12. การด าเนินการของเทศบาลในการแก้ไข
ปัญหาให้ประชาชน อยู่ในระดับ 

     

13. การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของ
ชุมชน เทศบาลสามารถด าเนินการทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

14. เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการของ
เทศบาลสามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว 

     

15. ความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ให้บริการของเทศบาล 

     

 ความพึงพอใจต่อบุลากรและภาพรวม
ของเทศบาล 

16. ความพร้อมของบุคลากรของเทศบาลใน
การปฏิบัติงาน 

     

17. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุภาพเรียบร้อย 

     

18. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

     

19. บุ ค ล า ก ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

20. ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงาน
ของเทศบาลในระดับ 

     

 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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เลขที่แบบสอบถาม 

   
 

แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของ 
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส าหรับสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

เรียน   เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

         เอกสารที่ท่านได้รับนี้ เป็นเอกสารที่ผู้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่” ได้จัดท าขึ้นเพ่ือที่จะรวบรวมข้อมูลใช้ในการ
ประกอบการศึกษาวิจัย ในประเด็นของความคิดเห็นที่ท่านมีต่อปัญหาของการด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน 

         ข้อมูลทั้งหมดเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน ขอท่านได้โปรด
ตอบค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบค าถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

                                          ขอแสดงความนับถือ 
                                           นางสาวอรุณรัตน์  สว่าง 

                                              หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่  1   ค าถามเก่ียวกับปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

 ส่วนที่  2   ค าถามในเรื่องข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลเวียงฝาง 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่  1   ปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

ก. ท่านคิดว่าปัญหาในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางในด้านต่อไปนี้มีอะไรบ้าง 

1. ปัญหาด้านการเงิน ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
 

2. ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
............................................................................................................................. .............. 
............................................................... ............................................................................ 
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
 

3. ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
............................................................................................................................. .............. 
................................................................. .......................................................................... 
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
 

4. ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ ของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............. 
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ส่วนที่  2   ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 

ข. ท่านคิดว่าปัญหาในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเวียงฝางในด้านต่อไปนี้มีอะไรบ้าง 

1. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน  

...................................................................... ..................................................................... 

............................................................................................................................. .............. 

...........................................................................................................................................  

............................................................................................................................. .............. 

...........................................................................................................................................  
 

2. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ 
...................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. .............. 
.............................................................. ............................................................................. 
............................................................................................................................. .............. 
...........................................................................................................................................  

 
3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 

........................................................................................................ ................................... 

............................................................................................................................. .............. 

................................................................................ ........................................................... 

............................................................................................................................. .............. 

........................................................ ................................................................................... 
 

4. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
................................................................................................................ ........................... 
............................................................................................................................. .............. 
........................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. .............. 
................................................................ ........................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผล 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
1. การจัดท างบประมาณ และการพัสดุ 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 มีการทักท้วงด้านการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
2554 และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม จากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ 
 ไม่มี 
 มี 1 เรื่อง 
 มี 2 เรื่อง 
 มี 3 เรื่องข้ึนไป 

 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

2 มีการใช้สถานที่กลางส าหรับปิดประกาศรับซองเปิดซองสอบราคา 
และประกวดราคา 
 มีการใช้สถานที่กลางส าหรับปิดประกาศรับซองและเปิด

ซอง ทั้งวิธีสอบราคาและประกวดราคา (รวมถึง อปท. ที่ไม่มี
งบประมาณด าเนินการประกวดราคา) 
 มีการใช้สถานที่กลางทั้งวิธีสอบราคาและประกวดราคา 

แต่ได้ด าเนินการเฉพาะการปิดประกาศ รับซองหรือเปิดซอง 
(รวมถึง อปท. ที่ไม่มีงบประมาณด าเนินการประกวดราคา) 
 มีการใช้สถานที่กลางเฉพาะวิธีสอบราคาหรือประกวด

ราคา และได้ด าเนินการเฉพาะการปิดประกาศ รับซองหรือเปิด
ซอง 
 ไม่มีการใช้สถานที่กลาง 

 
 
5 
 
 
3 
 

 
1 
 
 
0 

 

3 มีการทักท้วงด้านการพัสดุประจ าปีงบประมาณ 2554 จาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
 ไม่มี 
 มี 1 เรื่อง 
 มี 2 เรื่อง 
 มี 3 เรื่องข้ึนไป 

 
 
5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

4 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการซื้อจัดจ้าง 
 มีแผนและจัดซื้อจัดจ้างตามที่ปรากฏในแผน 
 มีแผนแต่ไม่ด าเนินการตามแผน 
 มีแผนแต่จัดท าไม่ถูกต้อง 
 ไม่มีแผน 

 
5 
3 
1 
0 

 

 

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได้  

 
2. การจัดเก็บรายได้ 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นและได้จัดเก็บตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 
 มีและได้จัดเก็บ 5 ประเภทขึ้นไป 
 มีและได้จัดเก็บ 3-4 ประเภท 
 มีและได้จัดเก็บ 1-2 ประเภท 
 ไม่มี หรือมีแต่ไม่ได้จัดเก็บ 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

2 การจัดส่งรายงานสถิติการคลังท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 ภายในวันที่ 31 ต.ค. 2554 
 ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2554 
 ภายในวันที่ 30 ธ.ค. 2554 
 ส่งหลังจากวันที่ 30 ธ.ค. 2554 

 
 
5 
3 
1 
0 

 

3 การประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษี 
 โดยสื่อประชาสัมพันธ์ 6 รูปแบบ ขึ้นไป 
 โดยสื่อประชาสัมพันธ์ 4-5 รูปแบบ 
 โดยสื่อประชาสัมพันธ์ 2-3 รูปแบบ 
 โดยสื่อประชาสัมพันธ์น้อยกว่า 2 รูปแบบ 

 
5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

4 การน าทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) ไปใช้เป็นข้อมูลในการประเมิน
ภาษ ี
 ใช้ในการประเมินทุกรายที่มายื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษี และจ านวนภาษีท่ีประเมินตรงตาม ผ.ท.4 และ ผ.ท.5 
 ใช้ในการประเมินทุกรายที่มายื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษ ี
 ใช้ในการประเมินไม่ครบทุกรายที่มายื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษ ี
 ไมไ่ด้น าไปใช้ในการประเมินภาษี 

 
 

5 
 
3 
 
1 
 
0 

 

5 การปรับข้อมูลแผนที่ภาษี (ผ.ท.7) และการปรับข้อมูลทะเบียน
ทรัพย์สิน (ผ.ท.4) เป็นปัจจุบัน 
 ปรับข้อมูลทั้งแผนที่ภาษี (ผ.ท.7) และทะเบียนทรัพย์สิน 

(ผ.ท.4) เป็นปัจจุบัน 
 ปรับข้อมูลเป็นปัจจุบันอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 ปรับข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันทั้งแผนที่ภาษี (ผ.ท.7) และ

ทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) 
 ไม่มีการปรับข้อมูล 

 
 
5 
 
3 
1 
 
0 

 

6 การเพ่ิมขึ้นของจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษีปูาย ภาษี
บ ารุ งท้องที่ค่ าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยรวม 
 เพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
 เพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 
 เพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 1 แต่ไม่เกินร้อยละ 5 
 ไม่เพ่ิมข้ึน หรือเพ่ิมข้ึนไม่ถึงร้อยละ 1 

 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

7 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย 
ภาษีบ ารุงท้องที่ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 
 เพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
 เพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 
 เพ่ิมข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 1 แต่ไม่เกินร้อยละ 5 
 ไม่เพ่ิมข้ึน หรือเพ่ิมข้ึนไม่ถึงร้อยละ 1 

 
 
 
5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

8 มีการทักท้วงด้านการจัดเก็บรายได้ ประจ าปี 2554 จากหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
 ไม่มี 
 มี 1 เรื่อง 
 มี 2 เรื่อง 
 มี 3 เรื่องข้ึนไป 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

9 สัดส่วนจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย ภาษีบ ารุง
ท้องที่ ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 ที่จัดเก็บได้โดยรวมต่อจ านวนผู้ที่อยู่ในข่ายต้องช าระ
ภาษีท้ังหมด 
 ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 ร้อยละ 70 - 79.9 
 ร้อยละ 60 – 69.9 
 น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

10 สัดส่วนจ านวนรายผู้ช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย ภาษี
บ ารุงท้องที่  ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 ที่จัดเก็บได้โดยรวมต่อจ านวนผู้ที่อยู่ในข่าย
ต้องช าระภาษีท้ังหมด 
 ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 ร้อยละ 70 - 79.9 
 ร้อยละ 60 – 69.9 
 น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

11 อปท. มีลูกหนี้ผู้ค้างช าระภาษีเกินกว่า 3 ปี เป็นอัตราร้อยละของผู้
ช าระภาษีปีปัจจุบัน 
 ไม่มี 
 มี แต่ไม่เกิน 2% 
 มี มากกว่า 2% แต่ไม่เกิน 5% 
 มีมากกว่า 5% 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

 

คะแนนเต็ม 55 
คะแนนที่ได้  
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3. การบริหารการเงินและบัญชี 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 อปท. มีการบริหารจัดการในเรื่องการเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท
ต่อไปนี้ เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

(1) ค่าตอบแทน     (2) ค่าใช้สอย 
(3) ค่าวัสดุ           (4) ค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เป็นไปตามแผน 4 ข้อ  
 เป็นไปตามแผน 3 ข้อ 
 เป็นไปตามแผน 1-2 ข้อ 
 ไมเ่ป็นไปตามแผน 

 
 

 
 

 
5 
3 
1 
0 

 

2 การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม กรณียังไม่ก่อหนี้ผูกพันในหมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง เป็นอัตราร้อยละของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
 ไม่มีการกันเงิน 
 กันเงินไม่เกินร้อยละ 5 
 กันเงินไม่เกินร้อยละ 10 
 กันเงินเกินร้อยละ 10 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

3 อปท. มีการเบิกจ่ายเงินโดยจ่ายขาดเงินสะสมในปีงบประมาณ 
2554 ไม่รวมกรณีเกิดสาธารณภัยเป็นอัตราร้อยละของเงินสะสม 
ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 2553  
 ไม่เกิน 10% 
 เกินกว่า 10% แต่ไม่เกิน 30% 
 เกินกว่า 30% แต่ไม่เกิน 50% 
 เกินกว่า 50%  

 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

4 อปท. มีการใช้จ่ายเงินทุนส ารองเงินสะสมตามระเบียบฯ ข้อ 87 
(วรรคสอง) ในอัตราร้อยละ... ของทุนส ารองเงินสะสม ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณ 2553 
 ไม่มี 
 มี แต่ไม่เกิน 5% 
 เกินกว่า 5% แต่ไม่เกิน 10% 
 เกินกว่า 10% 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

5 มีการทักท้วงด้านการเบิกจ่ายเงิน ประจ าปีงบประมาณ 2554 จาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
 ไม่มี 
 มี 1 เรื่อง 
 มี 3 เรื่อง 
 มี 5 เรื่องข้ึนไป 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

6 มีการบันทึกบัญชี เป็นปั จจุบันและจัดท ารายงานการ เงิน
ประจ าเดือนเสนอผู้บริหารท้องถิ่นได้ในเดือนถัดไป 
 ภายใน 5 วันท าการ 
 ภายใน 6 -10 วันท าการ 
 ภายใน 11 - 15 วันท าการ 
 เกินกว่า 15 วันท าการ 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

7 มีการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในแต่ละ
รายการครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ดังนี้ 

(1) บันทึกข้อมูลงบประมาณประจ าปี 
(2) บันทึกฐานข้อมูลผู้เสียภาษี 
(3) บันทึกฐานข้อมูลบุคลากร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 บันทึกครบถ้วน 3 รายการ 
 บันทึกครบถ้วน 2 รายการ 
 บันทึกครบถ้วน 1 รายการ 
 ไม่ได้บันทึกเลย 

 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

8 มีการทักท้วงด้านบัญชี ประจ าปีงบประมาณ 2554 จากหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
 ไม่มี 
 มี 1 เรื่อง 
 มี 2 เรื่อง 
 มี 3 เรื่องข้ึนไป 

 
 
5 
3 
1 
0 

 

 
คะแนนเต็ม 40 
คะแนนที่ได้  
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4. การบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 การด าเนินการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
1) มีการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข่ าวสาร และจัดสถานที่ ให้

ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล 
2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน 
3) มีการจัดวางเอกสารข้อมูลครบตามรายการที่ก าหนด 
4) มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของ อปท. เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
5) มีการอบรมหรือให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ พ.ร.บ.

ข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
6) มีบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
7) มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการ และสรุปผลเสนอ

ผู้บริหาร 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 มีการด าเนินการ 6 - 7 ข้อ  
 มีการด าเนินการ 4 - 5 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 2 - 3 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 

 
5 
3 
1 
0 

 

2 การจัดให้มีช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ผลงานของ อปท. 

1) มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ อปท. ตามชุมชน/หมู่บ้าน 
2) จัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์ วารสารประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว

เผยแพร่หน่วยงานต่างๆ หมู่บ้าน/ชุมชน 
3) เผยแพร่รายงานประจ าปีซึ่งแสดงรายรับรายจ่ายและผล

การด าเนินงานประจ าปี 
4) ห อ ก ร ะ จ า ย ข่ า ว / เ สี ย ง ต า ม ส า ย / วิ ท ยุ ชุ ม ช น /

วิทยุกระจายเสียง 
5) การจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถ

กระจายเสียง 
6) การจัดแถลงข่าว/การจัดนิทรรศการ 
7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เว็บไซด์ เป็นต้น 
8) อ่ืนๆ ระบุ........................................................  
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ใหค้ะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 
 มีการด าเนินการ 6 ข้อ ขึ้นไป  
 มีการด าเนินการ 4 - 5 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 2 - 3 ข้อ 
 มีการด าเนินการน้อยกว่า 2 ข้อ 

 
5 
3 
1 
0 

 

3 อปท. จัดวางระบบควบคุมภายในและกิจกรรมความเสี่ยงครบ 5 
ขั้นตอน โดยมี “ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ” จ านวน 9 กิจกรรม 
ดังต่อไปนี้ 

1) กิจกรรม/โครงการจัดท าประชาคม เพ่ือให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

2) กิจกรรมบริหารความเสี่ยงด้านการศึกษา 
3) กิจกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 
4) กิจกรรม/โครงการปูองกันและช่วยเหลือประชาชนจาก

โรคติดต่อ 
5) กิจกรรมตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
6) กิจกรรมปกปูองเทิดทูนสถาบัน 
7) กิจกรรมปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
8) กิจกรรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9) กิจกรรม/โครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจ ให้ขยายตัวอย่างยั่งยืน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 มีการด าเนินการ 5 กิจกรรม ขึ้นไป  
 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 1 - 2 ข้อ 
 ไมม่ีการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

4 การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้อ 6) 
 มีการประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดภายใน 15 ธ.ค. 2554 และครบ 5 
องค์ประกอบ ในระดับหน่วยงานย่อย (ส านัก/กอง) และในระดับ
องค์กร 
 มีการประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดภายใน 90 วัน (29 ธ.ค. 2554) (ข้อ 6) ตาม
ระเบียบ คตง. และครบ 5 องค์ประกอบ ในระดับหน่วยงานย่อย 
(ส านัก/กอง) และระดับองค์กร 
 มีการประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้อ 6) ตามระเบียบ 

คตง. ไม่ครบ 5 องค์ประกอบ ในระดับหน่วยงานย่อย (ส านัก/
กอง) และในระดับองค์กร แต่รายงานภายใน 90 วัน ตามระเบียบ 
คตง. 
 ไม่มีการประเมินผลการควบคุมภายใน หรือรายงานเกิน 

90 วัน 

 
5 
 
 
 
3 
 
 
 
1 
 
 
 
0 

 

5 การน าจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน (ข้อ 6) ตามระเบียบ คตง. ในระดับหน่วยงานย่อย (ส านัก/
กอง) และระดับองค์กรไปด าเนินการแก้ไข 
 มีการน าจุดอ่อนจากรายงาน ไปด าเนินการแก้ไขทุกระดับ 

และมีรายงานแก้ไขทุกเรื่อง  
 มีการน าจุดอ่อนจากรายงาน ไปด าเนินการแก้ไขไม่ครบทุก

ระดับ และมีรายงานแก้ไขทุกเรื่องท่ีด าเนินการ 
 มีการน าจุดอ่อนจากรายงาน ไปด าเนินการแก้ไขครบ

หรือไม่ครบทุกระดับ แต่มี รายงานแก้ไขไม่ครบทุกเรื่องที่
ด าเนินการ 
 ไม่มีการน าจุดอ่อนจากรายงานไปด าเนินการแก้ไข 

 
 
 

5 
 
3 
 
1 
 
 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

6 การจัดช่องทางและปรากฏหลักฐานการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซด์ของ อปท. และจัด

ประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน 
 รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซด์ของ อปท. 
 จัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน (ไม่รวมประชาคมเรื่อง

การจัดท าแผน) 
 ไม่มีการด าเนินการรับฟงัความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซด์ของ 

อปท. และจัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน 

 
 
5 

 
3 
1 

 
0 

 

7 อปท. มีการบริหารงบประมาณ ดังต่อไปนี้ 
1) จัดท าข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ให้สามารถใช้ได้ทันในวันที่ 1 ตุลาคม 
2) ส่งส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายให้ผู้ก ากับดูแล

ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ประกาศ 
3) จัดท ารายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
4) ในปี งบประมาณที่ ผ่ านมาไม่มีข้ อทักท้ วง เกี่ ยวกับ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีจาก สตง. สถจ. หรือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการครบ 4 ข้อ  
 ด าเนินการรวม 3 ข้อ 
 ด าเนินการรวม 2 ข้อ 
 ด าเนินการน้อยกว่า 2 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

8 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
(ยกเว้น กรณีการโอนตามนโยบายรัฐบาล มท. หรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมาย และกรณีการโอนเงินเหลือจ่ายจาก
การจัดซื้อจัดจ้างในหมวดครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) 
 ไม่มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย 
 มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย 1 – 3 รายการ 
 มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย 4 – 6 รายการ 
 มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่ายเกินกว่า 6 

รายการ 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

9 การเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
(ยกเว้น กรณีการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงตามนโยบายรัฐบาล มท. 
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมาย) 
 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง 
 มีการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง 1 – 3 รายการ 
 มีการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง 4 – 6 รายการ 
 มีการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงเกินกว่า 6 รายการ 

 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

10 อปท. จัดท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ส่งให้ 
สตง. ภายใน 
 ภายในวันที่ 31 ต.ค. 2554  
 ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2554 
 ภายในวันที่ 29 ธ.ค. 2554 
 เกินกว่าวันที่ 29 ธ.ค. 2554 

 
 

5 
3 
1 
0 

 

 

คะแนนเต็ม 50 
คะแนนที่ได้  

 
5. การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 การสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ่นและ
จังหวัดแบบบูรณาการ 

1) เทศบาล อบต. เป็นองค์กรอ านวยการขับเคลื่อนการบูรณา
การการสนับสนุน จัดท า ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน หรือ อบจ. 
สนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความรู้ผู้น าหมู่บ้านชุมชนและท้องถิ่น 

2) เทศบาล อบต. สนับสนุนการจัดท า ทบทวนปรับปรุงแผน
ชุมชนระดับต าบล/เทศบาล หรือ อบจ. สนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการครบทั้ง 2 ข้อ  
 ด าเนินการเฉพาะ ข้อ 1) 
 ด าเนินการเฉพาะ ข้อ 2) 
 ไม่ได้ด าเนินการทั้ง 2 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

2 อปท. ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

1) มีการจัดประชุมประชาคม หรือส่งเสริมกระบวนการแผน
ชุมชนเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอจากชุมชน/หมู่บ้าน 

2) มีการน าปัญหาความต้องการ/ข้อเสนอแนะจากการประชุม
ประชาคมและแผนชุมชนมาวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ 

3) มีโครงการ/กิจกรรมจากการประชุมประชาคมและแผน
ชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2554-2556) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ของโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปี 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการครบทั้ง 3 รายการข้างต้น  
 ด าเนินการเพียง 2 รายการข้างต้น 
 ด าเนินการเพียง 1 รายการข้างต้น 
 ไม่มีการด าเนินการตามรายการข้างต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

3 อปท. น าโครงการในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2554-2556) มา
ด าเนินการตามแผนฯ โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือ
เงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ 
ปี 2554) 
 มากกว่าร้อยละ 70  
 มากกว่าร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 
 ร้อยละ 50 - 60  
 น้อยกว่าร้อยละ 50 

 
 

 
 
5 
3 
1 
0 

 

4 อปท. น าโครงการปี 2554 ในแผนพัฒนาสามปี (2553-2555) มา
ด าเนินการตามแผนฯ ในปี 2554 โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีหรือเงินนอกงบประมาณ (เฉพาะโครงการที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาฯ ปี 2554) 
 มากกว่าร้อยละ 70  
 มากกว่าร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 
 ร้อยละ 50 - 60  
 น้อยกว่าร้อยละ 50 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

5 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบฯ 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น

ด าเนินการตามแผนติดตามฯ และบันทึกผลการติดตามรวมทั้งลง
ข้อมูลในระบบ e-plan ครบถ้วน เสนอต่อผู้บริหาร อปท. 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น

ด าเนินการตามแผนติดตามฯ และบันทึกผลการติดตามรวมทั้งลง
ข้อมูลในระบบ e-plan ครบถ้วน  
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น

ด าเนินการตามแผนติดตามฯ และบันทึกผลการติดตามรวมทั้งลง
ข้อมูลในระบบ e-plan  
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น

ด าเนินการตามแผนติดตามฯ  

 
5 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
0 

 

6 อปท. ด าเนินการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน
ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 
 มีการจัดท าข้อตกลงทุกส่วนราชการในสังกัด อปท. และมี

การปฏิบัติตามข้อตกลง  
 มีการจัดท าข้อตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการและมีการ

ปฏิบัติตามข้อตกลง 
 มีการจัดท าข้อตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการและมีการ

ปฏิบัติตามข้อตกลง 
 ไม่มีการจัดท าข้อตกลง 

 
 

5 
 
3 
 
1 
 
0 

 

7 อปท. มีโครงการซึ่งได้บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับ อปท. อ่ืน 
หรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในรอบปีที่ผ่านมารวมกี่ด้าน (ยกเว้น
โครงการที่หน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ อปท. ด าเนินการ และ
โครงการที่ อปท. อุดหนุนให้ อปท. หรือหน่วยงานอ่ืนโดย อปท. 
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ) 
 จ านวน 5 ด้าน ขึ้นไป 
 จ านวน 4 ด้าน 
 จ านวน 3 ด้าน 
 จ านวน 2 ด้าน ลงมา 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

8 อปท. ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

1) อปท. จัดฝึกอบรมเอง หรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
และจัดท าเอกสารสรุปผลการฝึกอบรม 

2) จัดให้มีการถ่ายทอดหรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่าง
บุคลากร 

3) จัดท าเอกสารเผยแพร่ให้แก่บุคลากรเป็นประจ า 
4) มีการตั้งงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการครบทุกข้อ  
 ด าเนินการรวม 3 ข้อ 
 ด าเนินการรวม 2 ข้อ 
 ด าเนินการรวมน้อยกว่า 2 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
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คะแนนเต็ม 40 
คะแนนที่ได้  
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6. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 การบริหารพัสดุ อปท. ด าเนินการดังนี้ 
1) จัดท ารายงานของอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างต่อผู้มีอ านาจสั่งซื้อสั่ง

จ้าง 
2) มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวดราคา 

ไปเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบก าหนด 
3) จัดท าปูายประชาสัมพันธ์งานก่อสร้างในพ้ืนที่ 
4) เผยแพร่ผลการจัดซื้ อจัดจ้ างของแต่ละโครงการให้

ประชาชนทราบ 
5) มีการประกาศวัน เวลา และสถานที่การตรวจรับงานจ้างให้

ประชาชนทราบล่วงหน้า 
6) จัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ ์

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการรวม 6 ข้อ  
 ด าเนินการรวม 4 – 5 ข้อ 
 ด าเนินการรวม 2 – 3 ข้อ 
 ด าเนินการรวมน้อยกว่า 2 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

2 ร้อยละของงบประมาณที่ อปท. ประหยัดได้จากการด าเนินการ
สอบราคา หรือประกวดราคา หรือการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ของโครงการในหมวดครุภัณฑ์ ที่ดิน
และสิ่งก่อสร้าง ในปีงบประมาณที่ผ่านมา (เฉพาะโครงการในเทศ
บัญญัติ/ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี) 
 เกินร้อยละ 5 ขึ้นไป  
 เกินร้อยละ 2.5 แต่ไม่เกินร้อยละ 5 
 เกนิร้อยละ 0 แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 
 ร้อยละ 0  

วิธีค านวณ : 
งบตามข้อบัญญัติ – วงเงินตามสัญญา x 100 

งบตามข้อบัญญัติ 

 
 
 
 
 
5 
3 
1 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

3 การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ IT) 
 จัดท าเสร็จแล้วทั้งพ้ืนที่ สามารถใช้งานได้ และปรับข้อมูล
เป็นปัจจุบัน  
 จัดท าเสร็จแล้วเป็นบางพ้ืนที่ สามารถใช้งานได้ และปรับ
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 อยู่ระหว่างจัดท า 
 ยังไม่ได้จัดท า 
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3 
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คะแนนเต็ม 15 
คะแนนที่ได้  

 
7. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 อปท. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) มีการมอบอ านาจการตัดสินใจ 
2) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม เพ่ือลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3) การบริการเชิงรุกเพ่ือลดขั้นตอน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการครบ 3 ข้อ  
 ด าเนินการรวม 2 ข้อ 
 ด าเนินการ 1 ข้อ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

 
 
 
 
 

 
5 
3 
1 
0 
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ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

2 อปท. มีการมอบอ านาจในการตัดสินใจอย่างไร 
 การมอบอ านาจท าเป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุชื่อผู้รับมอบ

อ านาจชัดเจน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบ และมีหลักฐานผู้รับมอบอ านาจ
ใช้อ านาจที่ได้รับ 
 การมอบอ านาจท าเป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุชื่อผู้รับมอบ

อ านาจชัดเจน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น
ทราบ 
 การมอบอ านาจท าเป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุชื่อผู้รับมอบ

อ านาจชัดเจน  
 ไม่มีการมอบอ านาจ 

 
5 
 
 
 
3 
 
1 
 
0 

 

3 อปท. มีการจัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ 
รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาและ

ประกาศ ณ จุดบริการทุกจุด ที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยวิธีอ่ืนๆ 
 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาและ

ประกาศ ณ จุดบริการทุกจุด ที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน 
 มีการจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและก าหนดระยะเวลา 
 ไม่มีการจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและก าหนดระยะเวลา 

 
 
5 
 
 
3 
 
1 
0 

 

 

คะแนนเต็ม 15 
คะแนนที่ได้  
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8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อปท. (ไม่ ใช่การ
ประเมินผลแผนพัฒนาฯ) โดยคณะกรรมการประเมินผล ซึ่งมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

1) จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดกรอบและแนวทาง 
2) ด าเนินการประเมินผล 
3) ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน และจัดท ารายงานผลการ

ประชุม 
4) สรุปผลเสนอผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการตามข้อ 1 - 4  
 ด าเนินการตามข้อ 1 - 3 
 ด าเนินการตามข้อ 1 - 2 
 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

2 อปท. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อ 1 เกี่ยวกับ 
1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
2) คุณภาพของบริการ 
3) ความคุ้มค่าของภารกิจ 
4) ความพึงพอใจของประชาชน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการครบทั้ง 4 ด้าน  
 ด าเนินการ 3 ด้าน 
 ด าเนินการ 1 – 2 ด้าน 
 ไม่มีการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

 

คะแนนเต็ม 10 
คะแนนที่ได้  
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