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Abstract  
 

  The purposes of this study were to (1) study the level of quality of work life of 
engineer employees at Thai Air Asia during Covid 2019 pandemic (2) compare quality of 
work life of engineer employees at Thai Air Asia during Covid 2019 pandemic, classified by 
personal factors, and (3) offer suggestions for improving the quality of work life of engineer 
employees Thai Air Asia during Covid 2019 pandemic. 
 The population of this quantitative research was 721 engineer employees at 
Thai Air Asia. A sample size was determined by using Taro Yamane method. The 260 samples 
were obtained by using systematic sampling method. A questionnaire was used as a tool 
to collect data.  The statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and analysis of variance.  
 The study findings that: (1) the level of quality of life at work in all 7 aspects 
was at a high level (2) the comparison of the quality of work life of employees, classified 
by personal factors, revealed that employees with different genders, status, job positions 
and average monthly incomes had different quality of working life, with a statistical 
significance at 0.05 level, and (3) the suggestions for improving the quality of work life were 
welfare and compensation management, that is to say, the benefits, medical expenses for 
employees and other aspects should be reconsidered in the current economic situation.  
As for work safety, enough safety equipment should be prepared and were ready to be 
used for employees, including health administration during Covid 2019 pandemic. On 
supporting and improving knowledge and skill of employees, the career path platform 
should be designed for self-study.  On supporting advancement and security in career path 
of employees, there should be clear steps of improvement, including suggestions on skills 
that should be improved and give opportunity to employees to show their potential to 
move to higher positions in their line of work. 
 

Keywords:  Quality of Work Life, Thai Air Asia, Covid 2019 Pandemic 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ เนื่องจากองค์การใดมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอจะท าให้องค์การนั้นมีความเจริญก้าวหน้า 
ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันท าให้องค์การเกิดผลลัพธ์ใน
การด าเนินงานที่ดีและตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและการมีคุณภาพชีวิติที่ดี
ในการปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์กับความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากพนักงานมีความสุขและการมีคุณภาพชีวิติที่ดีในการปฏิบัติงานก็จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในสิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่ได้รับจากองค์การ ท าให้เกิดแรงจูงใจหรือแรงเสริมทางบวก  
ในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 19 กันยายน 2546 ประกอบธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยัดของประเทศไทย โดยปัจจุบันสายการบินไทยแอร์เอเชียประกอบกิจการโดยมี 
ศูนย์ปฏิบัติการการบิน 4 แห่งในประเทศไทย ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการการบินกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) 
ศูนย์ปฏิบัติการท่าอากาศยานภูเก็ต ศูนย์ปฏิบัติการท่าอากาศยานเชียงใหม่ และศูนย์ปฏิบัติการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีพนักงานจ านวนมาก โดยเฉพาะพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานมีพนักงานทั้งสิ้น 721 คน (ข้อมูลจากแผนกทรัพยากรบุคคล สายการบินแอร์เอเชีย  
ณ วันที่ 28 พฤษภาคม 2564) ซึ่งแบ่งออกเป็น 17 ฝ่าย โดยพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานจะมีลักษณะการปฏิบัติงานและช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากแผนกอ่ืน 
ในบริษัท โดยหน้าที่ความรับผิดชอบและเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อสภาวะและ 
ความต้องการที่ท าให้เกิดความสุขทางด้านร่างกายและจิตใจที่แตกต่างกันของพนักงาน การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานจึงเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการสนับสนุนให้พนักงาน 
มีความพึงพอใจจากสิ่งที่ได้รับจากองค์การ เช่น ด้านการบริหารเงินเดือนค่าตอบแทน ด้านความ
ปลอดภัย ด้านพัฒนาความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างาน  
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ย่อมส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ 3 ประการ ได้แก่ ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ  
ช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจ และช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน Huse & Cumming (1985 
อ้างถึงใน วาริณี โพธิราช 2558) 

การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ใน พ.ศ. 2563 ต่อเนื่องมาถึง 
พ.ศ. 2564 และยากที่จะคาดการณ์ว่าจะสิ้นสุดเมื่อใด ท าให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสายการบินโดยตรง 
เนื่องจากมาตรการล็อคดาวน์ การห้ามการเดินทาง การระงับเที่ยวบิน การจ ากัดเส้นทางการบิน  
การยกเลิกสายการบิน และการจ ากัดเงื่อนไขในการเดินทางของผู้โดยสาร (ทักษิณา แสนเย็น  
และคณะ 2562) เหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสายการบินแอร์เอเชียซึ่งเป็นสายการบินที่ได้รับ
ความนิยม โดยจากรายงานผลประกอบการไตรมาส 1 ปี 2564 ของ บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น (AAV) 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย (TAA) จ ากัด ระบุว่าบริษัทมีรายได้ 
รวมทั้งสิ้น 1,351 ล้านบาท คิดเป็นผลขาดทุน 1,865 ล้านบาท ด้านการด าเนินงานมีอัตราขนส่ง
ผู้โดยสารรวมร้อยละ 66 และมีจ านวนผู้โดยสาร 0.98 ล้านคน โดยเมื่อเทียบกับไตรมาส 1 ของปี 
2563 พบว่า มีอัตราลดลงร้อยละ 78 ทั้งนี้เนื่องจากความต้องการเดินทางท่องเที่ยวลดลง และ
แผนการปรับเที่ยวบินให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ระลอกใหม่ 
(แอร์เอเชีย 2564) ซึ่งจากรายงานดังกล่าวจะเห็นได้ชัดว่าเกิดผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงาน 
ขององค์การ และส่งผลกระทบต่อพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานทั้งด้านการ 
ด าเนินชีวิตในรูปแบบปกติ ที่ต้องมีความระมัดระวังด้านความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตมากขึ้น  
และผลกระทบเรื่องรายได้ ค่าจ้างเงินเดือนที่ลดลงตามนโยบายของสายการบิน และบางส่วนต้อง 
ลาหยุดงานโดยไม่ได้รับเงินเดือนด้วย พร้อมทั้งมีผลกระทบด้านการปฏิบัติงานที่มีการปรับลดพนักงาน
ฝ่ายสนับสนุนบางส่วน เช่น ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายเอกสาร
เทคนิค และฝ่ายวางแผน เป็นต้น ท าให้พนักงานมีภาระงานเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ขององค์การ เช่น การซ่อมบ ารุง เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายหลัก
ของสายการบิน เพราะเมื่อรวมค่าซ่อมบ ารุงและค่าอะไหล่ค่าใช้จ่ายจะค่อนข้างสูง จึงมีนโยบายให้
พนักงานด าเนินการซ่อมแซม เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สินขององค์การ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ท าให้องค์การอาจต้องชะลอเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ เช่น การจัดสวัสดิการ
และแรงงานสัมพันธ์ การส่งเสริมการพัฒนาพนักงาน เป็นต้น นอกจากนั้นยังต้องพิจารณาใช้มาตรการ
การท างานจากบ้าน (Work from home) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคขององค์การ  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานทั้งสิ้น ซึ่งในขณะเดียวกัน  
หากองค์การไม่มีการเสริมสร้างแรงจูงใจและสิ่งที่พนักงานต้องการ ผลที่ตามมาอาจท าให้พนักงานรู้สึก 
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ไม่พึงพอใจ ลดความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพ ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้ (พิทักษ์พงศ์ ลี้ศัตรูพ่าย และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ 
2564) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจ   
สายการบิน และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019  
ซึ่งประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์การในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 2019 หรือภายใต้สถานการณ์เทียบเคียงอ่ืนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 

2.2  เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
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3.  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดได้ตามภาพท่ี 1.1 

    
                ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตำม 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1 พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 

4.2 พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์ เอเชียที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ  
5. ขนาดครอบครัว 
6. ประเภทที่อยู่อาศัย 
7. ต าแหน่งงาน 
8. ช่วงเวลาในการท างาน 
9. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10. ภาระหนี้สิน 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 

ของสำยกำรบินแอร์เอเชีย 
 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
3. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาใน
การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สิน  

  5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตย
ในองค์การ และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต  

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน

ของสายการบินแอร์เอเชีย จ านวน 721 คน (ข้อมูลจากแผนกทรัพยากรบุคคล สายการบินแอร์เอเชีย 
ณ วันที่ 28 พฤษภาคม 2564) 

5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่  
  แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย บริษัท ไทยแอร์

เอเชีย จ ากัด 
5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรศึกษำ  
  ระยะเวลาในการศึกษา รวบรวมข้อมูลและด าเนินการตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – 

สิงหาคม พ.ศ. 2564 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ    
 

6.1 พนักงำน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศของ 
สายการบินแอร์เอเชีย 

6.2 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถ การบูรณาการ
ทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ และความสมดุลระหว่างงานและชีวิตที่พนักงานแผนกวิศวกรรม
ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียที่จะได้รับจากองค์การเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ทั้งด้านการด าเนินชีวิตส่วนตัวและการปฏิบัติงานในองค์การ 

6.3 ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอกับค่า
ครองชีพ มีความเหมาะสมกับปริมาณงานและคุ้มค่ากับความทุ่มเทในการท างาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมเพ่ือปรับเลื่อนค่าตอบแทนประจ าปี และมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์การอื่นที่มีลักษณะการด าเนินงานคล้ายคลึงกัน 

6.4 สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีเครื่องมือ เครื่องใช้ ที่ทันสมัย และพร้อมใช้งาน มีการวางแผนและเตรียมพร้อม
เกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติ และการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานไว้อย่างเหมาะสม 

6.5 ควำมก้ำวหน้ำและม่ันคงในงำน หมายถึง การปฏิบัติงานในต าแหน่ง และหน้าที่
รับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ ได้รับมอบหมายงานให้การปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทักษะสูงขึ้น  
อยู่เสมอ ยึดหลักความรู้ความสามารถของพนักงานในการเลื่อนหรือเปลี่ยนต าแหน่ง มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบ และมีความมั่นคงจนกระท่ังเกษียณ 

6.6 โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ หมายถึง การมีโอกาสในการพัฒนาและใช้
ความสามารถได้อย่างเต็มที่ การส่งเสริมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ มีอิสระใน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงมีการจัดแหล่งส าหรับค้นคว้าข้อมูล ข่าวสารใหม่ ๆ เพ่ือให้พนักงาน
เกิดการพัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่ยอมรับและสามารถถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานได้ 

6.7 กำรบูรณำกำรทำงสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน การได้รับการยอมรับจากผลการปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สามารถขอความช่วยเหลือ และได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน และ  
มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา สู่การปฏิบัติ และประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
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6.8 ประชำธิปไตยในองค์กำร หมายถึง การให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และหน้าที่
ของกันและกัน ใช้หลักการเสียงข้างมากในการบริหารจัดการ และการสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานเพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน โดยสามารถแสดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ และได้รับการปฏิบัติจากองค์การอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

6.9 ควำมสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิต หมายถึง การที่ไม่มีอุปสรรคของช่วงเวลาต่อการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวัน สามารถจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว 
เวลาส าหรับครอบครัว และการท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ ได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วนและ
สมบูรณ์ และรู้สึกพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาในการปฏิบัติงานและช่วงอิสระ 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
     

7.1 องค์การสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2 ผู้บริหารสามารถวางแผนองค์การในระยะยาวเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด ภัยพิบัติ เป็นต้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 

7.3 ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายในการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ในสถานการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์การ 

 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ผู้ศึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
3. ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 

เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์การ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตไว้ ดังนี้ 

Walton (1974) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความเป็นอยู่และ 
การท างานที่ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีชีวิตการท างานที่สามารถตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐานของ
บุคคล 

Huse and Cumming (1985) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจในงานกับบุคคลความปรารถนาต่อประสิทธิผลของ
องค์การหรืออีกนัยยะหนึ่ง คุณภาพชีวิตการท างานคือ ประสิทธิผลขององค์การที่เกิดจากความผาสุก
ของผู้ปฏิบัติงานในการท างาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้
พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 

คณาเดช ลายสนธิ (2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง การ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้งานที่ปฏิบัตินั้น
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และผู้ปฏิบัติงานได้รับผลตอบแทนจากการท างานอย่าง  
เป็นธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวิตการท างานยังรวมไปถึงการด ารงชีวิตในการท างานอย่ าง



9 

 

 
 

สร้างสรรค์ ด้วยผลตอบแทนที่องค์การได้หยิบยื่นสิ่งที่อ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้ที่ท างานในองค์การที่ครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ ตลอดจน  
การดูแลบุคลากรเรื่องของความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้วยสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากร เพ่ือคนท างานเหล่านี้จะได้ตั้งใจทุ่มเททั้งกายและใจในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั่วทั้งองค์การ อันเกื้อหนุนให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และมีชีวิตความเป็นอยู่  
ที่ดีข้ึน 

เพ็ญศรี เวชประพันธ์ (2557) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง ความ 
พึงพอใจต่อสภาพและลักษณะการท างานของบุคคลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านรายได้ และประโยชน์
ตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านภาวะอิสระจากงาน 
ด้านความภูมิใจในองค์การ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละคนอาจไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่  
แต่ละคนก าหนดไว้ 

ณิศาภัทร ม่วงค า (2559) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง สภาพการ
ท างานที่มีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจากการได้รับการตอบสนองความต้องการ  
ด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีความสุขทางกาย ได้แก่ การมีอาหาร เสื้อผ้าที่อยู่อาศัย  
การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับสภาพและฐานะของตนเกิดความสุขทางจิตใจ ได้แก่ 
การได้รับความรัก ความอบอุ่น การยอมรับจากสังคม และความม่ันคงทางจิตใจ 

กนิษฐา รัตนพัทธนากร (2560) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอในการท างานเพ่ิมมากขึ้น และเป็นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการท างาน ท าให้พนักงานในองค์การเกิดความผูกพันต่อองค์การอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

วราภรณ์ เจียรนัยเจริญ (2560) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพการปฏิบัติงานและประสบการณ์ที่ได้รับจากองค์การที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านร่างกายและจิตใจให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีความสุข 

สุภาภรณ์ แก้วสุฟอง (2560) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง ความรู้สึก
รับรู้ หรือความพึงพอใจต่อการท างานในองค์การ ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
ความพึงพอใจต่องานนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ โดยเกิดจาก
การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกปลอดภัยในการท างาน การมีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อการท างาน รวมถึงการที่บุคคลสามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อสังคม 
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คณิศร ปัจจัย (2563) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพ
ชีวิตที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์หรือคนท างานเป็นหลัก ที่มีต่อการได้รับค่าตอบแทนในการ
ท างานที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจและความสุขในการท างานที่ เกิดจากจากปัจจัยภายใน
องค์การ ทั้งสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดยจะส่งผลไปยัง
ประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกภายในองค์การ 

1.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตไว้ ดังนี้ 
Schuler Beutel & Youngblood (1989) ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์

ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังนี้ 
1) เพ่ิมความพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงาน 

2) ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน อย่างน้อยท่ีสุดก็เกิดอัตราการขาดงานลดลง 

3) ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น จากการที่พนักงานสนใจและมีส่วนร่วมในงาน
มากขึ้น 

4) ลดความเครียด ลดอุบัติเหตุ ลดความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งส่งผลต่อการ
ลดต้นทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ และลดอัตราผลตอบแทน 

5) ความยืดหยุ่นของก าลังคนมีมากขึ้น 

6) อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีข้ึน 

7) ลดอัตราการเปลี่ยนพนักงาน 

8) ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึ้น 

9) ท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี ตามมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี 
Greenberg & Baron (1995) อธิบายถึงความส าคัญและประโยชน์ของคุณภาพชีวิต

การท างานไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การ และลดอัตราการเปลี่ยนงาน 

2) ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น 

3) เพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ ในด้านการผลิตและผลก าไร 
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โดย Greenberg & Baron (1995) แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์การ โดยเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การตอบสนองความต้องการ ความพึง
พอใจของพนักงาน ท าให้พนักงานตั้งใจที่จะท างานอย่างเต็มที่ จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน
เป็นปัจจัยที่สร้างความต้องการท างาน สร้างความตั้ งใจ และสร้างความผูกพันให้องค์การ 
อย่างมั่นคง 

พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต  2533) ได้แบ่งความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
การท างานออกเป็น 3 ระดับ 

1) ระดับพ้ืนฐาน คือ การมีสุขภาพดี มีปัจจัยรักษาส่งเสริมสุขภาพ มีอาชีพ สามารถ
พ่ึงตนเองได้ มีชีวิตครอบครัวชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมที่ดี 

2) ระดับพัฒนาการ คือ การมีการศึกษา การมีการพัฒนาและการรู้จักแก้ไขปัญหา
ในการด าเนินชีวิต ด าเนินชีวิตด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรม มีความม่ันคงทางจิตใจ 

3) ระดับเลือกโอกาส คือ การได้อยู่ในสังคมที่ดีมีขนบธรรมเนียมประเพณีและ
กฎหมายที่เป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมเก้ือกูลต่อการด าเนินชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัย 

ทิพวรรณ วรรณโชติผาเวช (2546) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญทั้งต่อ 
ตัวบุคคลและสังคม ซึ่งคุณภาพชีวิตจะช่วยบุคคลและสังคม โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) บุคคลจะไม่ก่อความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อ่ืน เนื่องจากมีการด าเนินชีวิตใน
แนวทางท่ีดี รู้จักใช้วิธีอันชอบธรรมในการสนองความต้องการของตนเอง 

2) สังคมและสิ่งแวดล้อมจะมีคุณภาพที่ดีขึ้น เนื่องจากบุคคลมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงตนเองและสังคม 

3) บุคคลจะมีวิธีหรือแนวทางที่ดีในการแก้ปัญหา เนื่องจากบุคคลรู้จักใช้ภูมิปัญญา 
เหตุผล และวิธีการแก้ปัญหา 

4) การอยู่ร่วมกันในสังคมจะปราศจากปัญหาและความขัดแย้ง เนื่องจากบุคคลมี
การยอมรับในคุณค่าและความส าคัญของตนเอง ผู้อื่น สังคมและสิ่งแวดล้อม 

5) ประเทศชาติมีความสงบสุข มีความเจริญก้าวหน้า มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย                  
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เนื่องจากสถาบันพ้ืนฐานคือสถาบันครอบครัว มีคุณภาพชีวิตที่ดี                  
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่ตนเองและสังคม 
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จากที่นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้ศึกษาได้
สรุปไว้  3 ประเด็น คือ 

1) ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ท าให้สมาชิกขององค์การเกิดความรักและ
ผูกพันต่อองค์การ 

2) ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้งานหรือผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3) ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ ท าให้สมาชิกในองค์การมีความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
การที่องค์การจะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ท างานนั้นไม่ได้เป็นเรื่องของ

หน่วยงานเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นเรื่องของความร่วมมือทั้งฝ่ายองค์การและฝ่ายสมาชิกภายใน
องค์การ โดยมีนักวิชาการหลายท่าน ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ ดังนี้ 

Huse and Cumming (1985) ได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน
ไว้ 3 ประการ คือ 

1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ 
2) เรื่องขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการ

ท างาน 
3) คุณภาพชีวิตในการท างานช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานและแบ่ง

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
(1) ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 

คือ การได้รับรายได้หรือผลประโยชน์ตอบแทนที่เพียงพอมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
(2) สภาพการท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy 

environment) คือ การได้ปฏิบัติงานในสถานที่ท างานที่ไม่เสี่ยงอันตรายและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
(3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of human environment) 

คือ การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถจากลักษณะงานตามทักษะและความสามารถ 
(4) ความก้าวหน้า (Growth) คือ โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคง 
(5) สังคมสัมพันธ์ (Social intergration) คือ การเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน

ปราศจากการแบ่งแยก มีโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร 
(6) ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) คือ การได้แสดงความ

คิดเห็น และผู้บังคับบัญชายอมรับความคิดเห็น การท างานขององค์การมีความเสมอภาคและยุติธรรม 
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(7) ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) คือ ความสมดุลระหว่างการปฏิบัติงาน
กับช่วงเวลาอิสระ 

(8) ความภาคภูมิใจในงาน (Organization pride) คือ ความภาคภูมิใจที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

Richard E. Walton (1973) ได้แบ่งองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้   
8 ประการ ดังนี้ 

1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอ่ืน ๆ ใน
ประเภทเดียวกันด้วย 

2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
โดยสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจที่ปลอดภัยจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย 
และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 

3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้ เป็นอย่างดี  
(Development of Human Capacities) รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมี
ความหมาย การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานนี้ ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่
ได้โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

4) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติ งาน 
(Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้
และทักษะใหม ่ๆ แล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจน
เป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว 

5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (Social 
Integration) การท างานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้
ส าเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรับและร่วมมือทางานด้วยดี และงานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้าง
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบ
คุณธรรม 

6) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง การบริหารจัดการที่บุคลากรได้รับสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและ
แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือเป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน รวมทั้งโอกาสที่ 
แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพและเสมอภาค 
  



14 

 

 
 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life Space) 
เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่าง
สมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป สามารถ  
ท าได้ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการทุ่มเทอยู่กับงานจนไม่มีเวลา
พักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8) ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Social Relevance) 
กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต  
การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน Richard E. Walton (1973) 
 

ที่มา: สสปท. (2564, ออนไลน์) 
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Cascio (1998) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลในสถาบันการ
ท างานของสหรัฐอเมริกา พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการที่องค์การจัดให้ในการท างาน รวมทั้ง
พนักงานมีความเข้าใจในความต้องการของตนเองทั้งร่างกายและจิตใจ พนักงานต้องเข้าใจระหว่าง
กระบวนการที่จะให้องค์การสามารถด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เปรียบเสมือนกับกรอบ
แนวทางให้พนักงานปฏิบัติเพ่ือปกป้องและแก้ไขของพนักงาน ความรู้สึกและการยอมรับของพนักงาน
ในเรื่องความปลอดภัย พึงพอใจ การได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ตาม
ความต้องการของแต่ละบุคคล โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนักงานควรได้รับค่าตอบแทนอย่าง
เพียงพอต่อการมีชีวิตอยู่ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
งานหรือองค์การอื่น ๆ ในประเภทเดียวกัน 

2) ประโยชน์ของลูกจ้าง องค์การควรตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานซึ่ง
ปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ความมั่นคงในงาน ควรให้ความสนใจในการให้พนักงานได้รับการศึกษาหรือ 
เพ่ิมความสามารถในการท างานของเขา 

4) การเลือกปฏิบัติงานที่เหมาะสม ควรให้ความส าคัญกับงานที่ได้รับมอบหมาย
ของผู้ปฏิบัติงานอันจะมีผลต่อการคงไว้และการเพ่ิมความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

5) ความเครียดในการท างาน อาจส่งผลกระทบต่องานท าให้คุณภาพของงานต่ า 
องค์การควรบริหารบุคคลด้วยความเข้าใจระหว่างพนักงานและองค์การ 

6) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจในการท างานที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงาน 

7) การปกครองแบบประชาธิปไตย เป็นการค านึงถึงตัวบุคคล ซึ่งเป็นผู้ใช้เครื่องมือ
เครื่องจักรต่าง ๆ ในการท างานมากกว่าที่จะให้ความสนใจแต่เฉพาะตัวงานเท่านั้น 

8) การแบ่งปันก าไร อาจมีการปันส่วนผลก าไรจากการด าเนินงานให้กับพนักงาน 
ที่ท าผลงานให้กับองค์การ 

9) สิทธิในการได้รับเบี้ยบ านาญ เป็นหนึ่งในสวัสดิการหลังเกษียณของพนักงาน 
เพ่ือสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในชีวิตหลังเกษียณให้กับพนักงาน 

10) โครงการส่งเสริมสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงาน โดยจัดตามความเหมาะสมที่
พนักงานพึงได้รับตามมาตรฐานสวัสดิการทั่วไปขององค์การต่าง 

11) ใน 1 สัปดาห์ ท างาน 4 วัน ซึ่งการท างานที่หนักเกินไปอาจส่งผลให้งานหรือ
คุณภาพของงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด การท างานโดยใช้เวลาที่เหมาะสมกับงานจะท าให้
งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บุญแสง ชีระภาภร (2533) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการก าหนด
คุณภาพชีวิตในการท างานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 

1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทน
ในที่นี้หมายถึง ค่าตอบแทนที่ เป็นตัวเงิน (Salary and wage) ซึ่งพิจารณาได้  2 ประเด็น คือ 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม (Fair pay) คือ การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามหลักงานที่เท่ากัน เงินเท่ากัน 
(Equal pay for equal work) ซึ่งเป็นหลักการที่ต้องใช้เทคนิคการบริหารค่าจ้าง เงินเดือน เช่น การ
วิเคราะห์งาน (Job analysis) การประเมินค่าจ้าง (Job evaluation) การจัดท าโครงสร้างค่าจ่าย
เงินเดือน (Pay structure) มาประยุกต์ใช้ให้มีความหมายเหมาะสมกันแต่ละองค์การ โดยค านึงถึง 
การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ ซึ่งค่าจ้างและ
เงินเดือนที่เหมาะสมจะสามารถเลี้ยงครอบครัว 

2) ผลประโยชน์เกื้อกูล (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนประเภทที่ไม่เป็น 
ตัวเงินที่องค์การจัดให้แต่บุคคลในองค์การ เช่น วันหยุด วันลา เวลาพัก ฯลฯ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่องค์การ
ให้แก่บุคคลในองค์การ โดยไม่มีข้อผูกมัด เพราะไม่ถือว่าเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน แต่เป็น
ค่าตอบแทนที่ให้ประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่ และความสะดวกสบายในการท างาน
เท่านั้น 

3) สภาพแวดล้ อมที่ ปลอดภั ยและถู กสุ ขลั กษณะ ( A safe and healthy 
environment) การจัดสร้างสภาพแวดล้อมของการท างานให้สะอาดถูกสุขลักษณะต่อร่างกาย ทั้งใน
ด้านแสงสว่าง เสียง ตลอดจนความสะอาดทั่วไป และการมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะเวลา
เป็นสิ่งที่ควรต้องท า เพ่ือรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค์การ และเป็นการสร้างความพึงพอใจ  
ในการท างานให้แก่บุคคลในองค์การด้วย 

4) ความมั่นคงในการท างาน (Job security) ความมั่นคง (Security) ในที่นี้คือ
ความหมายของการจ้างงาน และความเป็นธรรมในการเลิกจ้าง องค์การที่ให้ความมั่นคงในการจ้างงาน
สูงจนมีผู้นิยมเข้าท างานโดยเหตุผลของความมั่นคงนี้เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างานให้แก่บุคคลในองค์การสูง 

5) เสริมคุณภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วม
เจรจาต่อรอง เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองค์การ ตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว้ให้  
ร่วมเจรจาต่อรองโดยทั่วไปมักเป็นเรื่องของผลประโยชน์ที่บุคคลในองค์การพึงได้รับจากองค์การในแง่
ของจิตวิทยา พนักงาน หรือลูกจ้าง มักเกิดความรู้สึกกดดันต่อการท างานในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติภายใต้ 
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การบังคับบัญชาของตนเอง จะท าให้เกิดความรู้สึกถึงความส าคัญของตนเอง ความส าคัญในแต่ละ
หน้าที่ แล้วก็จะเอาใจใส่งานตั้งใจท างานให้ได้ดีที่สุด เพ่ือสร้างผลงานและความส าคัญของต าแหน่ง
หน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

6) พัฒนาการและเจริญเติบโต (Growth and Development) พัฒนาการและ
การเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์อย่างแยกไม่ออก เพราะการที่บุคคลใดจะมีการ
เจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาการทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ทัศนคติ (Attitude) ที่เก่ียวข้องกับงานอย่างดี พัฒนาการ (Development) จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับบุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน แต่โดยสรุปแล้ว
ทั้งพัฒนาการและการเจริญเติบโต เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะมี ระดับ
ของความต้องการที่แตกต่างกันออกไป แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า จะต้องมี
กระบวนการการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต จึงจะสามารถเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ได้ 
ซ่ึงเง่ือนไขในบางองค์การเปน็เงื่อนไขส าคัญในการท่ีจะเลือ่นต าแหนง่สงูข้ึน (Promotion) 

7) บูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพันธ์กันระหว่าง
บุคคลในองค์การ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) ส าหรับ
ความส าคัญที่เป็นรูปแบบที่เป็นทางการ มักจะไม่ใช่จุดที่เป็นปัญหาส าคัญ เพราะมีโครงสร้างตลอดจน 
กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นตัวก าหนดรูปแบบของความสัมพันธ์อยู่แล้ว ส่วนความสัมพันธ์ที่ไม่เป็น
ทางการ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์การมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์การมักเต็มไปด้วยความล่าช้า เมื่อน าเอาความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ไม่เป็ น
ทางการมาใช้ จะช่วยให้ระบบงานขององค์การคล่องขึ้น 

8) การมีส่วนร่วมในองค์การ (Participation) การมีส่วนร่วมในองค์การในที่นี้ 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการบริหารขององค์การ ได้ยอมรับและเปิดโอกาสให้พนักงานขององค์การ  
มีส่วนร่วมได้เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วม อาจมีแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ เช่น  
ถ้าองค์การมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผู้แทนของพนักงาน ร่วมเป็นกรรมการบริหาร
ความคิดเห็นของผู้แทนพนักงาน หรืออาจอยู่ในฐานะสมาชิกของคณะที่ปรึกษาผู้บริหาร เป็นต้น 

9) ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at Work) ความหมายของประชาธิปไตย
ในที่นี้หมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การทุก ๆ คน ในการท างานร่วมกันจะต้องให้
ความส าคัญแก่ทุก ๆ คน อย่างเสมอหน้ากันไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดขององค์การ เพราะถือว่าทุกคนคือ
องค์ประกอบของความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่าจะกรณีใด ๆ เกิดข้ึนระหว่างการท างาน 
การประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทีม จะต้องฟังเสียงของทุก ๆ คน อย่างเท่าเทียมกันและแก้ปัญหา  
ด้วยเหตุผลที่ดี 
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10) เวลาว่างของชีวิต (Total life Space) การท างานในองค์การมิได้เป็นเพียง 
ปัจจัยเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการมีเวลาส่วนตัว ที่ไม่ต้องการให้มี 
สิ่งใดมารบกวน นอกจากการท างานแล้วทุกคนย่อมต้องการมีเวลาว่าง เพ่ือพักผ่อนเป็นตัวของตัวเอง
หรือท ากิจกรรมนันทนาการ (Recreation) การจัดเวลาว่างให้บุคคลถือว่าเป็นประโยชน์เกื้อกูล 
ชนิดหนึ่งในประเภทที่ไม่เป็นตัวเงิน เป็นการสร้างคุณค่าของบุคคลที่มิได้มีการท างานเหมือน
เครื่องจักรที่ไม่มีชีวิตจิตใจ 

พจนีย์ เถิงจ่าง (2551) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านสุขภาพกาย หมายถึง การมีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง การมีพละก าลัง 

ปราศจากการรบกวนจากอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ รวมถึงโรคเรื้อรัง การเหนื่อยล้า การได้รับประทาน
อาหารครบตามหลักโภชนาการและตรงเวลา มีการนอนหลับและพักผ่อนอย่างเพียงพอ ตลอดจน 
มีเวลาในการออกก าลังกายได้อย่างสม่ าเสมอ 

2) ด้านอารมณ์และจิตใจ หมายถึง การมีสภาวะทางอารมณ์ที่ เป็นปกติ ซึ่ง
ประกอบด้วยความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเองความมั่ นใจในตนเองในการด ารงชีวิต  
กล้าตัดสินใจ มีเป้าหมายในชีวิตชัดเจน รวมทั้งการมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ปราศจากการรบกวนจาก
ภาวะซึมเศร้าซึ่งประกอบด้วย ความรู้สึกวิตกกังวลมากเกินไป ความรู้สึกเหงา ความรู้สึกไร้ค่าไม่มี
ความสุข ความคับข้องหมองใจ ความรู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือ ถูกเปรียบเทียบ ความรู้สึกหมดก าลังใจ 
ท้อแท้ สิ้นหวังในชีวิต 

3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่สะอาด 
บริสุทธิ์ สภาพที่พักอาศัยไม่แออัด ปราศจากมลภาวะทางเสียง ทางน้ าและทางอากาศ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามความจ าเป็น มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต ความสะดวกในการเดินทาง และมีโอกาส
ได้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 

4) ด้านสังคม หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว เพ่ือน 
อาจารย์ และคนอ่ืน ๆ การให้ความช่วยเหลือและการได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน การปรับตัว  
เข้ากับผู้อ่ืน การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน กิจกรรมทางศาสนา การมีเวลาว่างในการพักผ่อน
หย่อนใจ และท ากิจกรรมอื่น ๆ ที่สนใจ ตลอดจนมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

5) ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างรายรับและรายจ่ายในรอบเดือน 
รายจ่ายในชีวิตประจ าวัน ค่าใช้จ่ายในการมาเรียน การมีเงินใช้จ่ายอย่างเ พียงพอในแต่ละเดือน  
การเก็บออมการมีหนี้สิน ความช่วยเหลือด้านการเงินจากครอบครัว เพ่ือน และสถาบันการเงินอื่น ๆ 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล (2551) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตที่ดี
นั้นต้องครอบคลุมในทุก ๆ มิติ ทั้งกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ คุณภาพชีวิ ตการท างาน เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตในภาพรวม ในการวัดและสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานจึงต้อง
พิจารณามิติอ่ืน ๆ ด้วย ไม่ว่าสุขภาพกาย จิตใจ ครอบครัว สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การท างาน  
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ฯลฯ ในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ในประเทศไทย มี
ตัวอย่างโครงการในจังหวัดชลบุรี ที่เน้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนท างานจังหวัดชลบุรีในทุกมิติ 
ทั้งกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ที่จะช่วยส่งผลให้คนท างานมีความสุข มีความมั่นคงในการ
ด าเนินชีวิต และเป็นประชากรที่มีคุณภาพต่อไป โดยได้ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่พัฒนามาจาก
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตตามค านิยามค าว่า สุขภาวะขององค์การอนามัยโลก เพ่ือใช้ในการประเมิน
คุณภาพชีวิตคนท างาน และน าผลมาจัดท าโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน โดยก าหนด
ตัวชี้วัดไว้ทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ที่เน้นความสุข 8 ด้าน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดภาวะที่ “คนท างานมีความสุขที่
ท างานน่าอยู่ชุมชนสมานฉันท์” ความสุขทั้ง 8 ด้าน หรือ “Happy 8” มีดังนี้ 

1) Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ  
2) Happy heart (น้ าใจงาม) มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 
3) Happy society (สังคมดี) มีความรัก สามัคคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท างานและ

พักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
4) Happy relax (ทางผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
5) Happy brain (หาความรู้) ศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง

ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ และความม่ันคงก้าวหน้าในการท างาน 
6) Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาทางศาสนา และมีศีลธรรมในการด าเนิน

ชีวิต 
7) Happy money (ปลอดหนี้) มีเงิน รู้จักเก็บออม รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ 
8) Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุ่น และม่ันคง  
ส านักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2552) ได้กล่าวว่า การศึกษา

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตคนไทยแบ่งออกได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) คุณภาพชีวิตด้านการท างาน คือ ความพึงพอใจที่บุคคลมีต่องาน อาชีพที่ท า 

ในปัจจุบัน และมีความสุขจากการท างานนั้น เช่น ความมั่นคงของงาน รายได้จากการท างาน ความ
ปลอดภัยในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

2) คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว คือ การรับรู้ภาวการณ์เป็นอยู่ของครอบครัว เช่น  
มีการปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน การดูแลสมาชิกในครอบครัวที่เจ็บป่วยหรือช่วยเหลือ
ตัวเองไม่ได้ แบ่งเบาภาระครอบครัว อยู่พร้อมหน้ากันทั้งครอบครัวในโอกาสส าคัญต่าง ๆ เป็นต้น 
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3) คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและความเครียด คือ การมีอาการทางร่างกายที่บ่งบอก
ถึงภาวะสุขภาพร่างกาย ได้แก่ การเจ็บป่วย และภาวะความเครียดของจิตใจ ความวิตกกังวลที่บุคคล
รับรู้ อันเนื่องมาจากเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ต่าง ๆ 

4) คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม คือ ความรู้สึกทางกายและจิตใจเกี่ยวกับการได้รับ
ผลกระทบจากมลภาวะต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนบริเวณใกล้บ้าน 

5) คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวัน คือ ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการที่ดี
จากภาครัฐในด้านการศึกษา คมนาคม สาธารณสุข สาธารณูปโภคต่าง ๆ และความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน รวมทั้งความพึงพอใจด้านราคาสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น 

จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work 
Life) เรียกสั้น ๆ ว่า QWL เป็นสิ่งซึ่งสะท้อนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในชั้นที่มีต่อ
องค์การ อันเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญต่อพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่าสูงที่สุด ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานที่ดี ไม่ใช่แค่ลมปาก ( lips service) เท่านั้น 
เพราะการพูดให้ดูดีนั้นใครก็พูดได้ แต่การกระท าต่างหากที่เป็นสิ่งบ่งชี้ว่าใช่และผลสะท้อนที่ส าคัญ  
ดูได้จากอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน (Turnover Rate) ในองค์นั่นเอง ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล Huse และ Cummings ได้ให้ค านิยามของค าว่า “คุณภาพชีวิตการ
ท างาน” ไว้ใน 8 มิติด้วยกัน คือ  

1) การให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate and 
fair compensation) ค าถามท่ีใช้ในการส ารวจตรวจสอบก็จะเกี่ยวเนื่องกับฐานเงินเดือน (มีโครงสร้าง
เงินเดือนที่เป็นระบบชัดเจน) สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอัตราเงินเดือน และค่าครองชีพที่
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

2) การสร้ า งสภาพแวดล้ อมการท า งานที่ ปลอดภัย  ( Safe and Healthy 
Environment) ด้วยการจัดหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
และไม่มีสภาพที่ก่อให้เกิดอันตรายใด ๆ อีกทั้งยังต้องมีแผนระวังภัยที่ดีด้วย 

3) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน (Human Resource 
Development) มีการประเมินความรู้ความสามารถของพนักงาน และจัดอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง
ในห้อง นอกห้อง ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยให้รางวัลเมื่อมีผลงานที่ดี 

4) การส่ ง เสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในงาน ( Growth and Career 
Development) ด้วยการสร้างโอกาสที่มองเห็นได้อย่างเป็นระบบ ทั้งการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน และ
ต าแหน่งงาน ตลอดรวมถึงการโยกย้ายสลับสับเปลี่ยนหน้าที่การท างาน ที่สอดรับกับศักยภาพและ
ความสามารถของแต่ละคน ที่ส าคัญต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
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5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ (Social Integration) การให้รู้จัก
แบ่งปัน การจัดกิจกรรมร่วมกัน และการท างานเป็นทีมทั้งที่อยู่ในสายงานเดียวกัน หรือข้ามสายงาน  
มีส่วนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนทั้งสิ้น 

6) การมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม (Constitutionalism) มีระบบงาน วิธีปฏิบัติงาน
และแผนงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนได้ปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง อีกทั้งยังมีช่องทางร้องเรียน หรือแสดง
ความคิดเห็นได้ตามสมควร 

7) การมีภาวะอิสระจากงาน (Total free space) ให้ทุกคนได้มีเวลาส่วนตัว เพ่ือ
ความผ่อนคลาย และมีเวลาครอบครัวเพ่ือมีชีวิตที่ดีพร้อม อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ท าประโยชน์กับสังคม
และชุมชน 

8) ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) ไม่อายใครที่จะบอก 
ต่อเพ่ือน หรือคนภายนอกท่ัวไปว่าท างานท่ีใดและท่านท าหน้าที่อยู่ในส่วนไหนขององค์การ 

จากที่นักวิชาการได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้นั้น ผู้ศึกษา  
ได้สรุปองค์ประกอบของนักวิชาการแต่ละท่าน ซึ่งโดยรวมแล้วมีลักษณะที่คล้ายกันคือการที่บุคคล  
จะมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีนั้นประกอบด้วยมิติในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
และด้านสังคม ซึ่งทุกด้านล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
สิ่งที่จะช่วยสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานให้กับสมาชิกขององค์การนั้นมีอยู่

หลากหลายด้วยกัน ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังนี้ 
1.4.1 ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two factor theory) (Herzberg 1989 อ้างถึงใน อนันต์ 

แม่กอง 2558) เสนอแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัยหรือปัจจัยคู่ (Two factor theory) มาเป็นเครื่องช่วย 
ในการชี้น า คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) 

 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง
เพ่ือจูงใจให้คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการภายในของแต่ละบุคคล                
ได้ด้วย ได้แก่ 

(1)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลท างานได้
เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น 
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(2)  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่
ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้
อาจจะอยู่ในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่สื่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่
กับความส าเร็จในงานด้วย 

(3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้น
จนจบได้ล าพังเพียงผู้เดียว 

(4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมาจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ได้มีการตรวจตราหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 

(5) ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

2) ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) อาจเรียกได้ว่าเป็นปัจจัยสุขอนามัย 
(Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มี
หรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับกลุ่มบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น
และปัจจัยนี้จะเป็นปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ 

(1)  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้น เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ท างาน 

(2)  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการที่
บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในอาชีพด้วย 

(3)  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างาน
ร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

(4)  ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม
มีเกียรติยศและศักดิ์ศรี 

(5)  นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
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(6)  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะของสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 

(7)  ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่อันเป็นผลที่ได้รับ
จากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ท า
ให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

(8)  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง
ในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ และความม่ันคงองค์การ 

(9)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บั งคับ 
บัญชาในการด าเนินงาน หรือการให้ความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการบริหาร 

1.4.2 Herzberg (1989) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าองค์ประกอบทางด้านการจูงใจ
จะต้องมีค่าเป็นบวก จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได้ แต่ถ้าค่าเป็นลบก็จะท าให้บุคคล
ไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางด้านสุขอนามัยนี้มีหน้าที่ค้ าจุนหรือบ ารุงรักษาก็จะ
ไม่จูงใจหรือกระตุ้นให้คนท างานมากขึ้นแต่อย่างใด ฉะนั้นองค์การควรจะต้องสนองตอบความต้องการ
ของพนักงานเพ่ือให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานโดยที่ความพึงพอใจในการท างานเป็น 
สิ่งที่บอกได้ถึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งองค์การสามารถตอบสนองความต้องการทั้งหลายของ
พนักงานได้ เช่น การได้รับค่าจ้างเงินเดือนที่เพียงพอ หรือจัดให้มีสถานที่ท างาน และสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้มีความปลอดภัย การจัดกิจกรรมงานสังสรรค์ การแข่งกีฬาหรือให้รางวัลแก่พนักงาน
ที่มีผลงานดีเด่นและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการใช้ความสามารถและท างานให้ได้ผลส าเร็จของงาน 
เป็นต้น 

1.4.3 ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์  (Maslow 1970) โดยตั้ ง 
สมมติฐานของการจูงใจไว้ 3 ประการ คือ 

1) มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาไม่มีการสิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ 
2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจหรือเป็น 

สิ่งกระตุ้นส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้น จึงจะมี
อิทธิพลต่อการจูงใจได้ 

3) ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคัญ ในขณะที่ความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองตอบแล้ว ความต้องการขั้นสูงก็จะ
ตามมา มาสโลว์ แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับ คือ 
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(1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความ
ต้องการขั้นต่ าสุดของมนุษย์ ตามความคิดของเขาความต้องการนี้ถือเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานเชิง
มนุษย์ ซึ่งมนุษย์จะขาดไม่ได้อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย และการพักผ่อน 
เป็นต้น เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในด้านความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการ 
ในระดับสูงขึ้นไปอีก และความต้องการดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ต่อไป 

(2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เมื่อมนุษย์
ได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นที่หนึ่งจนเป็นที่พอใจแล้วก็จะเกิดความต้องการด้านความ
ปลอดภัยตามมา ความต้องการด้านความปลอดภัยดังกล่าวอาจแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ ความปลอดภัย
ทางร่างกายและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งได้แก่ การมีความปลอดภัยจากสิ่งต่าง ๆ รอบด้าน 
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โจรผู้ร้าย มีสิ่งต่าง ๆ ที่จะช่วยปกป้องคุ้มครองป้องกันให้ตนเองพ้นจาก
อันตรายต่าง ๆ หรือถูกแย่งชิงสิ่งต่าง ๆ ของตนหรือต้องการให้ตนมีความมั่นคงในงานที่ท า มี
หลักประกันต่าง ๆ ในการท างาน เมื่อออกจากงานก็มีบ าเหน็จบ านาญหรือได้เงินชดเชยในการ  
เลี้ยงชีพต่อไป มีที่อยู่เป็นของตนเอง เป็นต้น 

(3) ความต้องการทางสังคม (Social needs) ความต้องการที่มีลักษณะ
เป็นนามธรรมมากขึ้น ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นส่วนหนึ่งของ  
กลุ่มของสังคม ต้องการที่จะเข้าไปมีความผูกพันในสังคมต้องการที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สังคม รวมถึงความต้องการที่จะมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้นด้วย เช่น ต้องการที่ จะร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ กับเพ่ือนร่วมงาน หรือมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ซึ่งความต้องการขั้นนี้ 
จะเกิดขึ้นต่อเมื่อความต้องการขั้นที่สองได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว 

(4) ความต้องการยกย่องและยอมรับ (Esteem needs) ความต้องการที่
จะมีชื่อเสียงเกียรติยศ ได้รับการเคราพยกย่องในสังคม ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับนับถือว่าเป็นบุคคลที่มี
คุณค่า ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับในความรู้ความสามารถ ต้องการเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีทักษะหรือ
ความช านาญด้านต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกส่วนตัวหรือความรู้สึกภายใน
ที่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความมีชื่อเสียงเกียรติยศของตนเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าความต้องการขั้นที่สี่นี้จะมี
ความเข้มข้นสูงขึ้นกว่าความต้องการทางสังคม ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทาง
สังคมได้รับการตอบสนองเป็นที่พอใจแล้ว 

(5) ความต้องการประจักษ์ในคุณค่าของตนเอง (Self Actualization) 
ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จหรือสมหวังในชีวิต อยากท าอยากเป็นในสิ่งที่ตนหวังไว้ ฝันไว้ 
ได้ท าอะไรตามที่ตนต้องการจะท า และมีความสุขกับสิ่งตนเองต้องการท าและหวังที่จะท า ความ
ต้องการขั้นนี้ถือเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความ
ต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว บุคคลที่จะเกิดความต้องการขั้นนี้ได้จึงมี  
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ไม่มากนัก เพราะปกติการที่คนเราจะได้รับการตอบสนองความต้องการในแต่ละขั้นอย่างพอเพียงนั้น  
ก็ยากอยู่แล้ว และปกติคนส่วนใหญ่จะมีความต้องการขั้นที่สี่เท่านั้น ความต้องการขั้นสุดยอดนี้จะ
เกิดข้ึนแก่บุคคลที่ได้รับความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการล าดับต้น ๆ เป็นอย่างดีแล้วเท่านั้น 
ก็เกิดความพยายามและมองเห็นว่าความต้องการขั้นสูงสุดนี้เป็นสิ่งที่ท้าทายที่จะต้องเอาชนะ จึงเกิด
ความมุ่งม่ันที่จะหาทางตอบสนองความต้องการนี้ให้ได้ 

สรุปทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการ กล่าวคือ เมื่อแต่ละบุคคลใช้ชีวิตการ
ท างานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย 
ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องแสวงหาหนทางให้เกิดความพึงพอใจระหว่างพนักงานและ
องค์การ โดยที่ทั้งสองฝ่ายต่างมีความพึงพอใจด้วยกัน ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายอย่าง
สูงสุด 

1.4.4 ทฤษฎีควำมต้องกำร 3 อย่ำง (Three needs theory) ของ แมคคลีแลนด์ 
(McClelland) (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541) กล่าวว่า บุคคลมีความต้องการแตกต่าง
กัน และเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพันธุกรรม โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 3 ประการ 
ดังนี้ 

1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) หมายถึง บุคคล
ต้องการท าสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะมีลักษณะ
ชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความช านาญ
ในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง บุคคลผู้มีความต้องการความส าเร็จจะต่อสู้เ พ่ื อให้บรรลุ
ความส าเร็จส่วนตัวมากกว่ารางวัลในรูปสิ่งของต้องการความส าเร็จ 

2) ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) หมายถึง บุคคล
ต้องการการยอมรับ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการมีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิก  
ในกลุ่มมีความเป็นมิตรไมตรีและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น 

3) ความต้องการอ านาจ (Need for power) หมายถึง บุคคลต้องการ
อ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ต้องการเป็นผู้น าในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งต้องการอ านาจสูงจะมีความ
พยายามเพ่ือที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพอใจที่จะอยู่ในสถานการณ์การแบ่งปันหรือ
สถานการณ์ซึ่งมุ่งท่ีสถานภาพและมีความต้องการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ด้วยการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541) ได้
แบ่งความต้องการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ 
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1) ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence needs) เป็นความต้องการของบุคคล
ที่ต้องการตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตเป็นความต้องการที่ได้รับการตอบสนองทางกาย คือ ความต้องการ
อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย เครื่องใช้ต่าง ๆ ยารักษาโรค 

2) ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs) เป็นความต้องการ
ของบุคคลที่จะมีมิตรไมตรี มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่แวดล้อมในการท างาน 

3) ความต้องการความก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด
ของบุคคล ได้แก่ ความต้องการได้รับการยกย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านถูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะ 
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์การต่าง ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน 
มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง โดยมีนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายของลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ไว้ดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2538) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่ นิยมใช้ 
ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ 

1)  อายุ (Age) กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการ
ที่แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
และได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ
ส่วนนั้น 

2)  เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ เพราะปัจจุบันนี้ตัวแปร 
ด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติการรับรู้และ
การตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินค้าบริโภคต่างกัน 

3)  สถานภาพครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันสถานภาพครอบครัว
เป็นเป้าหมายที่ส าคัญ และมีความส าคัญยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจึงสนใจ
จ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณา
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 
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4)  รายได้ระดับการศึกษาและอาชีพ ( Income Education and Occupation) เป็น
ตัวแปรที่ส าคัญ ในการก าหนดส่วนของตลาดมีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล                   
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง บุคคลที่มีการศึกษาต่ าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก                 
จึงท าให้มีรายได้ต่ า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต 
ค่านิยม อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้านประชา
กรศาสตร์ด้านอื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละคนตามลักษณะทาง
ประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางสังคมและ 
เศรษฐกิจ และศาสนา ดังนี้ 

1)  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ์ จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่ างมากในเรื่อง 
ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
ทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน
คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความ  
สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

2)  อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของ 
บุคคลดังกล่าวที่ว่าผู้ใหญ่อาบน้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณ์น้อยกว่า
ว่าเด็กเมื่อวานซืน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อ ลักษณะ
การโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ประสบการณ์
สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย เป็นปัจจัยที่  
ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่
อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจาก
ผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน  

3)  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อผู้รับสาร การที่คนได้รับการศึกษาที่ต่างกันในยุคสมัยต่างกันในระบบการศึกษาที่แตกต่าง
กันจึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกัน คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือ  
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ยึด แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งชี้
ถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรม 
กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกันทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิด
ของผู้เรียน โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนด
ในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความ
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมี 
เวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหา ข่าวสาร
จากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น 

4) สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ เชื้อชาติ
และชาติพันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล าเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้และฐานะทางการเงิน ปัจจัย
เหล่านี้มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผู้รับ ซึ่งในการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร  
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ที่ต่างกัน มีทัศนคติ 
ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะ
แต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน 

5) ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้รับสารที่มี
อิทธิพลต่อตัวผู้รับสาร ทั้งทางด้านทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรม โดยศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  
คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต  โดยได้สรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีต่อบุคคล                 
ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ด้านการเมืองและด้าน
เศรษฐกิจ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้นั้น ผู้ศึกษาสรุป  
ได้ว่าประชากรศาสตร์หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะที่อยู่ 
ในตัวบุคคลนั้น ๆ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ ซึ่งเป็นโครงสร้างองค์ประกอบของ  
ตัวบุคคล 
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3. ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
  

บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด เป็นบริษัทจ ากัดซึ่งจัดตั้งและมีภูมิล าเนาในประเทศไทย 
โดยมีบริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และจัดตั้งในประเทศไทยเป็นบริษัทใหญ่ ธุรกิจหลักของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด คือ
การให้บริการสายการบินราคาประหยัด 

บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2546 เพ่ือด าเนินธุรกิจ 
สายการบินราคาประหยัด ด้วยทุนจดทะเบียนจ านวน 400,000,000 บาท โดยมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
สองราย ได้แก่ (1) บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 51 ของจ านวนทุนจด
ทะเบียนของ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด (ก่อน IPO) และ (2) AirAsia Investment "AAI" ถือหุ้น
ร้อยละ 49 โดย AAI เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนด้วยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding 
Company) โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100 ซึ่ง AAB เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ของประเทศมาเลเซีย 

โดยเป็นผู้ให้บริการสายการบินแอร์เอเชียในประเทศมาเลเซีย ต่อมาในวันที่ 29 
พฤษภาคม 2555 บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด ได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็นจ านวน 435,555,600 บาท 
เป็นหุ้นสามัญจ านวน 43,555,560 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น 
จ ากัด (มหาชน) ได้จองหุ้นเพ่ิมทุนดังกล่าว ส่งผลให้มีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 55 และ 
AAI มีสัดส่วนการถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 45 ต่อมาเมื่อในวันที่ 16 เมษายน 2561 กลุ่มแอร์เอเชีย
ปรับโครงสร้างการถือหุ้น โดยจัดตั้ง AirAsia Group Berhad ("AAGB") เพ่ือเข้าถือหุ้นใน AAI โดยมี
สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100 แทน AAB 

ในวันที่ 27 มกราคม 2564 บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด จัดตั้งบริษัทย่อย บริษัท เอเชีย 
เอวิเอชั่น เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100 เพ่ือเป็นสถาบันฝึกอบรม
พัฒนาความสามารถและสร้างทักษะการเรียนรู้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน การท่องเที่ยวและ
บริการ  
 



 
 

 
โครงสร้างการรวมทุน 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการรวมทุน 
 
ที่มา: https://www.aavplc.com/th/thai-airasia-taa/background 
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โครงสร้างองค์การ 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างองค์การ 

 

ที่มา: https://www.aavplc.com/th/thai-airasia-taa/organisation-structure 
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ภาพรวมของธุรกิจ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด มีวิสัยทัศน์เป็นบริษัทชั้นน าทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเดินทางที่ยั่งยืนในเอเชีย พร้อมให้บริการที่คุ้มค่ามากกว่าราคา อีกทั้งมีพันธกิจ 
ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีจัดการต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ สร้างการจ้างงานในภูมิภาค และเป็นบริษัทชั้นน าที่ท าให้ความฝันของทุกคนเป็นจริงดูแล  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่พนักงาน Allstars ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน ครอบคลุมถึง
ชุมชนและภาครัฐฯ ผลักดัน "แอร์เอเชีย" ให้เป็นแบรนด์อาเซียนที่ได้รับการยอมรับระดับโลก ตอกย้ า
คุณค่าท่ียั่งยืนต่อเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม และเปิดโอกาสให้ "ใคร ใคร… ก็บินได้" 

นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการให้บริการที่หลากหลายเส้นทางบินและเพ่ิมความถี่ของเที่ยวบิน
ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและภายในประเทศ ที่ใช้เวลาเดินทางต่อเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมง 30 
นาที จากฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แต่ละแห่งในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง) กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) ภูเก็ต และเชียงใหม่ ซึ่งท าให้สายการบินไทยแอร์
เอเชียสามารถเข้าถึงประชากรในประเทศและในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ ตอนใต้ของ
ประเทศจีนและญี่ปุ่น ทั้งนี้ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด มุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มผู้โดยสารที่ เลือกใช้
บริการสายการบินเพ่ือการท่องเที่ยวและเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยค านึงถึงราคาค่าโดยสาร 
เที่ยวบินที่หลากหลาย และตรงต่อเวลาเป็นส าคัญ 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 โลโก้ของ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
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บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด น ารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad 
“AAB” มาใช้ โดย AAB ซึ่งเป็นผู้ให้บริการสายการบินราคาประหยัดภายใต้ชื่อทางการค้า “AirAsia” 
ในประเทศมาเลเซีย โดยบริษัทเชื่อว่าการให้บริการการเดินทางโดยชั้นบินประเภทเดียว ฝูงบินที่
ประกอบด้วยเครื่องบินตระกูลเดียว การให้บริการแบบไม่มีการเชื่ อมต่อ (Point-to-Point) มีอัตรา 
การใช้เครื่องบินต่อล าในระดับสูง การประหยัดต่อขนาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย โปรแกรมสมาชิก
แอร์เอเชียบิ๊ก และเครือข่ายเส้นทางบินที่ครอบคลุม ท าให้ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด สามารถ
ให้บริการด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าสายการบินอ่ืนในประเทศไทย และในระดับต้นทุนที่น่าพอใจเมื่อเทียบ
กับผู้ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัดรายอื่นทั่วโลก ดังนั้น ด้วยต้นทุนที่ต่ า ราคาค่าโดยสารที่
ประหยัด ชื่อทางการค้า และการตลาดที่แข็งแกร่งของ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด รวมถึงการ
ให้บริการที่เชื่อถือได้ ท าให้ธุรกิจของ บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่
เริ่มประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547 
 แผนกงานในองค์การที่ต้องการศึกษา คือ แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
(Engineering Maintenance) ตรวจสอบดูแลและรักษาเครื่องบิน ท าหน้าที่ซ่อมบ ารุงและรักษา
สภาพของของเครื่องบินให้พร้อมบินและปลอดภัย ให้มีประสิทธิภาพการใช้สูงสุดภายใต้มาตรฐาน
ความปลอดภัย ประกอบด้วยต าแหน่งงาน 17 ต าแหน่ง ได้แก่ 1) Manager จ านวน 8 คน 2) Assistance 
Manager จ านวน 6 คน 3) Lead LAE จ านวน 10 คน 4) Successor จ านวน 6 คน 5) MOC จ านวน 9 
คน 6) LAE จ านวน 247 คน 7) Acting LAE จ านวน 12 คน 8) Senior Mechanic จ านวน 8 คน  9) 
Mechanic จ านวน 300 คน 10) Student Mechanic จ านวน 17 คน 11) Quality Assurance 
Engineer จ านวน 12 คน 12) Tech service จ านวน 6 คน 13) Planner จ านวน 18 คน 14) Tech 
record จ านวน 10 คน   15)  Material & Purchasing Engineer จ านวน 25 คน 16)  Project 
Engineer จ านวน 10 คน และ 17) Wheel shop & Ground Equipment Support จ านวน 17 คน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 721 คน โดยมีรายละเอียดภาระงานตามต าแหน่งงาน ดังนี้ 

1) ผู้จัดการฝ่าย ( Manager) มีหน้าที่การจัดการแผนกบ ารุงรักษาเพ่ือให้แน่ใจว่า 
งานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพส าเร็จลุล่วงในเวลาที่เหมาะสมและประหยัดและสอดคล้องกับ บริษัท 
และข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) เพ่ือให้การบ ารุงรักษา
เครื่องบินมีประสิทธิภาพและการติดตามและการควบคุมกิจกรรมการปฏิบัติงานที่สถานีฐานและ 
สถานีสายเพื่อให้แน่ใจว่ามีเครื่องบินพร้อมใช้งานส าหรับการด าเนินงานและบริการประจ าวัน 

2) ผู้ช่วยผู้ จัดการ (Assistance Manager)  มีหน้าที่ช่วยเหลือผู้จัดการฝ่ายและ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการควบคุมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องมือ ขั้นตอน และ
ก าลังคนและสร้างการบริหารที่มีประสิทธิภาพพร้อมในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
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3) หัวหน้าวิศวกรอากาศยาน (Lead LAE) มีหน้าที่ในการดูแลเรื่องก าลังพลประจ าทีม
และก ากับดูแลพนักงานวิศวกรรมอากาศยานให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายและตรวจสอบ
ความสามารถในการให้บริการของเครื่องบินของ บริษัท และรักษาการบริหารก าลังคนและทรัพยากร
ต่าง ๆ เช่น อะไหล่เอกสารและเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการจัดหาเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการ 

4) ผู้ช่วยหัวหน้าวิศวกรอากาศยาน (Successor) มีหน้าที่ช่วยเหลือหัวหน้าวิศวกรรม
อากาศยานและตรวจสอบให้แน่ใจว่า พนักงานวิศวกรรมอากาศยานให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายและ ตรวจสอบความสามารถในการให้บริการของเครื่องบินของ บริษัท และรักษาการ
บริหารก าลังคนและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น อะไหล่เอกสารและเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการจัดหาเทคนิค  
ที่มีประสิทธิภาพการจัดการ 

5) วิศวกรผู้ ควบคุมก ากับดูแลเรื่องการซ่อมบ ารุ ง  (Maintenance Operation 
Controller Licensed Aircraft Engineer : MOC) มีหน้าที่ตรวจสอบให้แน่ใจว่าตลอด 24 ชั่วโมง
พร้อมส าหรับกิจกรรมการบ ารุงรักษาทั้งหมดที่สถานีฐานและสถานีต่างจังหวัด ตรวจสอบและควบคุม
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ฐานและสถานีต่างจังหวัดเพ่ือให้แน่ใจว่ามีเครื่องบินให้บริการทุกวัน ให้ความ
ช่วยเหลือด้านเทคนิคช่วยให้การบ ารุงรักษาเครื่องบินของบริษัทมีประสิทธิภาพโดยเริ่มการบ ารุงรักษา
ที่เหมาะสมและพร้อมปฏิบัติการบินและปลอดภัย และเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานกับฝ่ายอ่ืน
และจากบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องกับการซ่อมบ ารุง 

6) วิศวกรอากาศยาน (LAE) มีหน้าที่ในการรับผิดชอบซ่อมบ ารุงอากาศยานให้พร้อมบิน
ตามใบอนุญาตการซ่อมบ ารุงและการบินและเป็นไปตามมาตรฐานการบินของส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

7) ว่าที่วิศวกรอากาศยาน (Acting LAE) มีหน้าที่ในการรับผิดชอบซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ให้พร้อมบินตามกฎการบินและเป็นไปตามมาตรฐานการบินของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (CAAT) โดยว่าที่วิศวกรอากาศยานยังอยู่ในกระบวนการตรวจสอบตามมาตรฐานของ
สายการบินเพ่ือให้ครบข้อก าหนดของสายการบิน ยังไม่สามารถลงลายมือชื่ อหรือเอกสารต่าง ๆ ที่
เหมือนผู้ถือใบอนุญาตอากาศยาน จนกว่าจะได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (CAAT) 

8) ช่างอากาศยานอาวุโส (Senior Mechanic) มีหน้าที่ในการรับผิดชอบซ่อมบ ารุง
อากาศยานและเป็นช่างผู้เชียวชาญในการซ่อมบ ารุงและเป็นผู้ช่วยในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของ 
ผู้ถือใบอนุญาตซ่อมบ ารุงอากาศยานที่ได้รับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
(CAAT) 
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9) ช่างอากาศยาน (Mechanic) มีหน้าที่ในการรับผิดชอบซ่อมบ ารุงอากาศยานให้
พร้อมบินตามกฎการบินและเป็นไปตามมาตรฐานการบินของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง 
ประเทศไทย  (CAAT) และเป็นผู้ช่วยวิศวกรอากาศยานในการซ่อมบ ารุง 

10)  นักเรียนช่างอากาศยาน (Student Mechanic) เป็นผู้เรียนผ่านหลักสูตรการซ่อม
บ ารุงอากาศยานตามมาตรฐานของสายการบินและท าหน้าที่ผู้ช่วยช่างอากาศยานในการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 

11)  พนักงานควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance) ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ
ท างานของฝ่ายวิศวกรรม รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามมาตรฐานส านักงานการบินพลเรือน 
(CAAT) IOSA และกฎหมายต่าง ๆ 

12)  พนักงานสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Service) ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ในการช่วยเหลือในการซ่อมบ ารุงและติดต่อประสานบริบทผู้ผลิตเครื่องบินในกรณี
อากาศยานมีปัญหา หรือมีหน้าที่ในการติดต่อประสานกับบริษัทผู้ผลิตเครื่องบินในการตรวจสอบและ
การซ่อมบ ารุงให้เป็นไปตามคู่มือการบินเปรียบเหมือนห้องสมุดและต าราของการดูแลรักษาเครื่องบิน 

13)  พนักงานวางแผน (Planning) ท าหน้าที่วางแผนการซ่อมบ ารุงตามก าหนดการซ่อม  
(Schedule Maintenance) และท่ีนอกเหนือจากก าหนดการ (Non-schedule) รวมถึงการติดต่อกับ
คู่ค้าเพ่ือขอใช้บริการการซ่อมบ ารุง 

14)  พนักงานเอกสารเทคนิค (Tech record) มีหน้าที่ก ากับดูแลเรื่องเอกสารเทคนิคให้
ถูกต้อง ตรวจสอบและแก้ไขเอกสารให้อัพเดตและข้อมูลไม่คลาดเคลื่อนเพราะเป็นไปตามมาตรฐาน
การบิน 

15)  พนักงานพัสดุ (Material & Purchasing Engineer) ท าหน้าที่จัดหาเตรียมอะไหล่
และของใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการดูแลรักษาเครื่องบิน รวมทั้งจัดซื้อ จัดหาอะไหล่ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
การซ่อมบ ารุง 

16)  พนักงานโครงงาน (Project) ท าหน้าที่เหมือน R&D ของทุกกระบวนการ และ
สร้าง/ดูแลโครงงานนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การท างานของทุกแผนกมีประสิทธิภาพได้สูงสุด 

17)  พนักงานเครื่องมือและอุปกรณ์ภาคพ้ืน (Wheel shop & Ground Equipment 
Support) มีหน้าที่ในการดูแลรักษาเครื่องมือและล้อยางอากาศยานอุปกรณ์ภาคพ้ืนให้พร้อมในการ
สนับสนุนการซ่อมบ ารุงรวมทั้งจัดหาอะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้การซ่อมบ ารุงเป็นไปตามมาตรฐาน
การบิน 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ (ดอน
เมือง) โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความผูกพันต่อ  
องค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงาน จ านวน 300 คน ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในด้านผลตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความผูกพันของพนักงานในองค์การใน
ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้า อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง
กัน และคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ณัฐวรรณ แก้วมณี (2556) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจในงานและ
ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานประจ าในศูนย์แห่งหนึ่งขององค์การการบินในประเทศไทย 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้ต่อเดือน กับความผูกพันต่อ
องค์การ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความพึงพอใจในงาน 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์การ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ได้
ท าการศึกษาจากประชากร คือ พนักงานประจ าศูนย์แห่งหนึ่งขององค์การการบินในประเทศไทย 
จ านวน 113 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียวและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
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อายุงาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  2) คุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวม และคุณภาพชีวิตการทางานแต่ละด้าน เช่น ด้านการได้รั บความคุ้มครอง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างาน ด้านการมีอิทธิพลใน  
การตัดสินใจ ด้านการได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ 0.01  
3) คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม และคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละด้าน เช่น ด้านการได้รับความ
คุ้มครองเกี่ยวกับสภาพการจ้าง ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างาน ด้านการมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ ด้านการได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ และด้านความสมดุลระหว่ าง 
งานและชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 4) ความพึงพอใจในงานโดยรวม และความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน เช่น ด้านตัวงาน 
ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อนขั้น หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สิริชัย อเนกจินดารัตน์ และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตใน
การท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินโอเรียนท์ไทย 
ภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน สายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ และ 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินโอเรียนท์ ไทย
ภายในประเทศ จ านวน 110 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Stepwise ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินโอเรียนท์ไทย ภายในประเทศ
อยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสัมพันธ์ภาพในองค์การและความภูมิใจในองค์การ
มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กัญญาภัทร อัศวพชระ (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
ที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับ 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ 
2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ 
ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ จ านวนประชากร 60,000 คนจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
400 คน ซึ่งมีเพศชาย 185 คน และเพศหญิง 215 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดตัวอย่าง
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ของ Taro Yamane ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวอโนว่า และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วย Scheffe Analysis ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-39 ปี               
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน 2-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีระดับคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับ
คุณภาพชี วิ ต ในการท างานของพนักงานที่ ท า งานเป็นกะที่ ปฏิบั ติ ง านภายในสนามบิน  
สุวรรณภูมิ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชัยยศ เสรีก าธร และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายการบินไลอ้อนแอร์ สนามบินนานาชาติภูเก็ต โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรของสายการ
บินไทยไลอ้อนแอร์ สนามบินนานาชาติภูเก็ต ที่รวบรวมข้อมูล จ านวน 153 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา และใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมและรายบุคลากร
ของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ ในระดับดี โดยด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมคือ ด้านที่มีคุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วนผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การพบว่า 
บุคลากรของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ประพฤติมีความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับสูง และเมื่อ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตทั้งภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สุภัทรา สงครามศรี (2561) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองค์การที่มีต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับบรรยากาศองค์การคุณภาพชีวิตในการท างาน และผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายการบินไทยไลอ้อนแอร์  2) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การที่มี
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายการบินไทย 
ไลอ้อนแอร์ในแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) จ านวน 440 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2559 ถึงสิงหาคม 2559 และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 350 ฉบับ  
คิดเป็นอัตราการตอบกลับคืน (Response rate) ร้อยละ 79.54 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL โดย
ใช้เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ผลการวิจัยพบว่า 1) บรรยากาศองค์การ คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และผลการปฏิบัติ งาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติ งานในสายการบินไทย 
ไลอ้อนแอร์ อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ 2) บรรยากาศองค์การ มีอิทธิพล
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ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิต ในการท างาน (0.96) ผลการปฏิบัติงาน (0.49) และคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน (0.25) นอกจากนี้ ผลการปฏิบัติงาน  
ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากบรรยากาศองค์การ (0.24) ผ่านคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ 3) แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับคือค่าดัชนี c2/df = 0.84, CFI = 1.00, GFI 
= 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.015 

รัศมี อิสลาม และสุวารี นามวงค์ (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสายการบินฝ่ายปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน : 
กรณีศึกษาสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้ในการพรรณนาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งระดับคุณภาพ
ชีวิต และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือเป็น
การทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรสองตัวแปร และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน เพ่ือวิเคราะห์ว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานใดบ้างที่จะก่อให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน
ภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยรวมอยู่ในเชิงบวกระดับปานกลาง และระดับความสัมพันธ์
โดยรวม ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงาน
ภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกระดับสูง และองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การมีอยู่ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสใน
การพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ส่วนตัว โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความผูกพันต่อองค์การ จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นได้ว่า 
องค์การควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานเพ่ือให้บุคลากรมีความผูกพัน
ต่อองค์การมากขึ้น ซึ่งความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่อยากจะท างานต่อไป
ในองค์การโดยไม่คิดจะลาออก ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท างานด้านที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
องค์การควรได้รับการเอาใจใส่ให้ความส าคัญและในด้านที่ยังขาดก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงด้าน
นโยบายและการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงานและพัฒนาองค์การ
ต่อไป 
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สุพิชญา วงศ์วาสนา (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายการโดยสาร กรณีศึกษา บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส 
จ ากัด (BFS) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน 2) ศึกษาระดับความสุขในการท างาน 3) พยากรณ์ปัจจัยผลกระทบทางลบ
จาก COVID-19 ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายการโดยสาร บริษัทบางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส 
จ ากัด (BFS) โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานทั้งหมดเป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 140 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เมื่อพิจารณารายด้าน อันดับแรก ได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน และ  
ด้านสภาพสังคม ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า การพยากรณ์ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดย
ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ 
สายการบินแอร์เอเชีย เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ซึ่งมีวิธีด าเนินการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน

ของสายการบินแอร์เอเชีย จ านวน 721 คน (แผนกทรัพยากรบุคคล สายการบินไทยแอร์เอเชีย 2564) 
แสดงผลตามตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 

ต าแหน่งงานในแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน (คน) 
ผู้จัดการฝ่าย (Manager) 
ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistance Manager) 
หัวหน้าวิศวกรอากาศยาน (Lead LAE) 
ผู้ช่วยหัวหน้าวิศวกรอากาศยาน (Successor) 
วิศวกรผู้ควบคุมก ากับดูแลเรื่องการซ่อมบ ารุง (MOC) 
วิศวกรอากาศยาน (LAE) 
ว่าที่วิศวกรอากาศยาน (Acting LAE) 

8 
6 
10 
6 
9 

247 
12 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงานในแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน (คน) 
ช่างอากาศยานอาวุโส (Senior Mechanic) 
ช่างอากาศยาน (Mechanic) 
นักเรียนช่างอากาศยาน (Student Mechanic) 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Engineer) 
ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค (Tech Service) 
ฝ่ายวางแผน (Planner) 
ฝ่ายเอกสารเทคนิค (Tech Record) 
ฝ่ายพัสดุ (Material & Purchasing Engineer) 
ฝ่ายโครงการ (Project Engineer) 
เครื่องมือและอุปกรณ์ภาคพ้ืน  
(Wheel Shop & Ground Equipment Support) 

8 
300 
17 
12 
6 
18 
10 
25 
10 
17 

รวม 721 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาครั้งนี้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) จากพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อม
บ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย จ านวน 721 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนแน่นอน 
และใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ของ Yamane, T. 
(1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 260 คน โดยมีวิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

สูตร      n   =    N    
 

 

โดย      n    แทน   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
         N    แทน   ขนาดของประชากรทั้งหมด 
           e    แทน   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ) 
 

  

1 + Ne2 



43 

 
แทนค่า      n   =        721   

 
         =        721   
 
        =        257.27  
   

         =        260 คน  
 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 260 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
โดยท าการแบ่งสัดส่วนในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยมีวิธีการแบ่ง
สัดส่วน ดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

ต าแหน่งงานในแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้จัดการฝ่าย (Manager) 8 3 
ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistance Manager) 6 2 
หัวหน้าวิศวกรอากาศยาน (Lead LAE) 10 4 
ผู้ช่วยหัวหน้าวิศวกรอากาศยาน (Successor) 6 2 
วิศวกรผู้ควบคุมก ากับดูแลเรื่องการซ่อมบ ารุง (MOC) 9 3 
วิศวกรอากาศยาน (LAE) 247 89 
ว่าที่วิศวกรอากาศยาน (Acting LAE) 12 4 
ช่างอากาศยานอาวุโส (Senior Mechanic) 8 3 
ช่างอากาศยาน (Mechanic) 300 108 
นักเรียนช่างอากาศยาน (Student Mechanic) 17 6 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Engineer) 12 4 
ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค (Tech Service) 6 2 
ฝ่ายวางแผน (Planner) 18 7 
ฝ่ายเอกสารเทคนิค (Tech Record) 10 4 

 
 
 

1 + 721(0.05)2 

    1+1.8025 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงานในแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายพัสดุ (Material & Purchasing Engineer) 25 9 
ฝ่ายโครงการ (Project) 10 4 
เครื่องมือและอุปกรณ์ภาคพ้ืน 
(Wheel Shop & Ground Equipment Support) 

17 
6 

รวมทั้งสิ้น 721 260 

 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เครื่องมือในกำรศึกษำ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อม
บ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยสร้างตามนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Questionnaire) จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และภาระหนี้สิน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaire) รวมทั้งสิ้นจ านวน 35 ข้อ ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
จ านวน 5 ข้อ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย จ านวน 5 ข้อ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
จ านวน 5 ข้อ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ จ านวน 5 ข้อ ด้านการบูรณาการทางสังคม 
จ านวน 5 ข้อ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ จ านวน 5 ข้อ และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 
จ านวน 5 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Questionnaire) 
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 2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ผู้ศึกษาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างตามกรอบแนวคิดการศึกษา และน าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) 

2.3 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
2.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการกับตัวชี้วัด โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา กรอบแนวคิดการศึกษา และนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการที่ใช้ในการศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงข้อค าถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective Congruence) = ΣR/N แล้วจึงท าการ
ประมวลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยค่า IOC ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่า 
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา (Rovinelli and Hambleton 1976) จาก
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพบว่าได้ค่า IOC 1.00  

2.3.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เป็นการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม แล้วท าการแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง โดยน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α–Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แล้วจึงน าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด แล้ว
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach 1984) จากการตรวจสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.74-0.94 

 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาจัดส่งหนังสือขออนุญาตต่อผู้มีอ านาจ
อนุมัติเพ่ือขออนุญาตจัดส่งแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูลให้แก่พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อม
บ ารุงอากาศยาน 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้ศึกษา

ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามแก่พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบิน  
แอร์เอเชีย จ ากัด จ านวน 260 ฉบับ เพ่ือให้ตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้ศึกษา
เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ หากพบว่า
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 260 ฉบับ ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการประมวลผล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนของสำยกำรบินแอร์เอเชีย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการประมวลผลและวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และการสรุปผลการด าเนินการศึกษา ผู้ศึกษาได้ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 
2554) 
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 

หลังจากนั้นค านวณค่าเฉลี่ยของค าตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554) 
 ค่าเฉลี่ย 4.21  -  5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41  -  4.20 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61  -  3.40 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81  -  2.60 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00  -  1.80 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ น้อยที่สุด 
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 4.3 กำรทดสอบเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนแผนกวิศวกรรม
ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนของสำยกำรบินแอร์เอเชีย จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สิน ใช้สถิติข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การใช้
สถิติการวิเคราะห์การทดสอบที (t - test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Multiple Comparison) 
ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – Significant Different (LSD) 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019  
ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาสาระและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ขนาด
ครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 
ภาระหนี้สิน ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม      
                                       

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
  เพศ 
     ชาย 
    หญิง 

 
221 
39 

 
85.00 
15.00 

อายุ 
    21-30 ปี 
    31-40 ปี 
    41-50 ปี 
    51-60 ปี 

 
103 
102 
48 
7 

 
39.60 
39.20 
18.50 
2.70 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)      
                                       

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 ระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
81 
111 
2 

 
31.20 
68.00 
0.80 

 สถานภาพการสมรส 
    โสด 
     สมรส 
     หย่าร้าง/หม้าย 

 
154 
101 
5 

 
59.20 
38.80  
2.00 

 ขนาดครอบครัว 
    1 คน 
    2-3 คน 
    4-5 คน 
    5 คนข้ึนไป 

 
47 
119  
73 
21 

 
18.10 
45.80  
28.10 
8.00 

 ประเภทที่อยู่อาศัย 
    อาศัยในท่ีพักของตนเอง 
    อาศัยกับพ่อแม่ 
    อาศัยในลักษณะเช่า 
    อ่ืน ๆ 

 
162 
53 
42 
3 

 
62.30 
20.40  
16.20 
1.10 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)      
                                       

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 ต าแหน่งงาน  
    Manager 
    Assistance Manager 
    Lead LAE 

 
3 
2  
9 

 
1.20 
0.80 
3.50 

   Successor 
   MOC 
   LAE 
   Acting LAE 

   Senior Mechanic 
   Mechanic 
   Student Mechanic 
   Quality Assurance Engineer 
   Tech service 
    Planner 
   Tech record 
    Material & Purchasing Engineer 
    Project Engineer 
    Wheel shop & Ground Equipment Support 

3 
7 
86 
7 
7 
89 
5 
4 
5 
5 
7 
5 
5 
11 

1.20 
2.70 
33.10 
2.70 
2.70 
34.20 
1.90 
1.50 
1.90 
1.90 
2.70 
1.90 
1.90 
4.20 

ช่วงเวลาในการท างาน 
    Office time (09.00 -18.00) ท างานวันจันทร์ -ศุกร์ หยุดเสาร์-อาทิตย์ 
    Day shift + Night shift (08.00-20.00/20.00-8.00) ท างาน 4 วันหยุด 4 วัน 
    Only Night shift (20.00-08.00) ท างาน 4 วัน หยุด 4 วัน 

 
42 
162 
56 

 
16.20 
62.30 
21.50 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)      
                                       

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    15,000 – 25,000 บาท 
    25,001-30,000 บาท 
    30,001-50,000 บาท 
    50,001-70,000 บาท 
    70,001-100,000 บาท 
    100,001 – 150,000 บาท 
    150,000 บาท ขึ้นไป 

 
46 
60 
41 
28 
70 
15 
0 

 
17.70 
23.00 
15.80 
10.80 
26.90 
5.80 
0.00 

ภาระหนี้สิน 
   ต่ ากว่า 20,000 บาท 
    20,000–100,000 บาท 
    100,001– 200,000 บาท 
    200,001–500,000 บาท 
    500,001 –1,000,000 บาท 
    1,000,001-3,000,000 
    3,000,000 บาท ขึ้นไป 

 
75 
51  
11 
30 
14 
40 
39 

 
28.80 
19.60  
4.20 
11.50 
5.50 
15.40 
15.00 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 260 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 221 คน (ร้อยละ 85.00) และเพศหญิง จ านวน 39 คน (ร้อยละ 15.00)  
ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 103 คน (ร้อยละ 39.60) รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 102 
คน (ร้อยละ 39.20) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 177 คน (ร้อยละ 68.00) รองลงมา 
มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 81 คน (ร้อยละ 31.20) ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด จ านวน 
154 คน (ร้อยละ 59.20) รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 101 คน (ร้อยละ 38.80) ส่วนใหญ่ 
มีขนาดครอบครัว 2-3 คน จ านวน 119 คน (ร้อยละ 45.80) รองลงมา มีขนาดครอบครัว 4-5 คน 
จ านวน 73 คน (ร้อยละ 28.10) ส่วนใหญ่อาศัยในที่พักของตนเอง จ านวน 162 คน (ร้อยละ 63.30) 
รองลงมา อาศัยกับพ่อแม่ จ านวน 53 คน (ร้อยละ 20.40) ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง Mechanic จ านวน 
89 คน (ร้อยละ 34.20) รองลงมา ต าแหน่ง LAE จ านวน 86 คน (ร้อยละ 33.10) ส่วนใหญ่มีช่วงเวลา
ในการท างาน Day shift + Night shift (08.00-20.00/20.00-8.00) ท างาน 4 วันหยุด 4 วัน จ านวน 
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162 คน (ร้อยละ 62.30) รองลงมา Only Night shift (20.00-08.00) ท างาน 4 วัน หยุด 4 วัน 
จ านวน 56 คน (ร้อยละ 21.50) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,001-100,000 บาท จ านวน 70 
คน (ร้อยละ 26.90) รองลงมา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 60 คน (ร้อยละ 
23.00) ส่วนใหญ่มีภาระหนี้สิน ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 75 คน (ร้อยละ 28.80) รองลงมา  
ภาระหนี้สิน 20,000–100,000 บาท จ านวน 51 คน (ร้อยละ 19.60) 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 

 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม

ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิต ดังตารางที่ 4.2 – 4.9 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยรวม 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  3.69 0.78 มาก 7 
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 4.02 0.65 มาก 4 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  4.03 0.67 มาก 3 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4.11 0.63 มาก 2 
ด้านการบูรณาการทางสังคม 4.15 0.57 มาก 1 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 3.95 0.74 มาก 6 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 4.00 0.61 มาก 5 

รวม 3.99 0.54 มาก  
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( x = 3.99 S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการ 

บูรณาการทางสังคม ( x = 4.15 S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  

( x = 4.11 S.D. = 0.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

( x = 3.69 S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสาย 
การบินแอร์เอเชีย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม      

                                                                                                              

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม x  ..DS  แปลผล ล าดับ 

1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การเหมาะสมกับ
ค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

3.27 1.05 ปานกลาง 5 

2. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การ 
มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ภาระหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ 

3.67 0.92 มาก 4 

3. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การมีความคุ้มค่า
กับความทุ่มเทในการท างานให้แก่องค์การ 

3.83 0.92 มาก 2 

4. ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานเพ่ือปรับเลื่อนค่าตอบแทนประจ าปี 

3.82 0.91 มาก 3 

5. ท่านพึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ
เนื่องจากมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
ต าแหน่งงานที่มีลักษณะเดียวกันกับองค์การอ่ืน 

3.88 0.89 มาก 1 

เฉลี่ย 3.69 0.78 มาก  
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จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.69 S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านพึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์การเนื่องจากมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งงานที่มีลักษณะเดียวกันกับองค์การอ่ืน ( x = 3.88 S.D. = 
0.89) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การมีความคุ้มค่ากับความทุ่มเทในการท างาน
ให้แก่องค์การ ( x = 3.83  S.D. = 0.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
จากองค์การเหมาะสมกับค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ( x = 3.27 S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.4 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสาย 
การบินแอร์เอเชีย ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย   

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย x  ..DS  แปลผล ล าดับ 
6. สถานที่ปฏิบัติงานของท่านสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และอากาศถ่ายเทสะดวก 

3.95 0.79 มาก 4 

7. องค์การมีเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน อุปกรณ์ส านักงานที่มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน มีความทันสมัย และอยู่ในสภาพ 
พร้อมใช้งาน 

3.90 0.89 มาก 5 

8. องค์การมีจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการ
ปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อโรค เช่น 
น้ ายาแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย อย่างเพียงพอ 

3.97 0.85 มาก 3 

9. องค์การของท่านมีการวางแผนและเตรียมพร้อม
เกี่ยวกับการป้องกันโรคระบาดหรือภัยพิบัติต่าง ๆ 
เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน 

4.13 0.83 มาก 2 

10. องค์การของท่านมีระบบการท าความสะอาด  
การฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรคทั้งในสถานที่ท างานและ 
อุปกรณ์ป้องกันขณะท างานซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
เพ่ือความปลอดภัยของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.17 0.81 มาก 1 

เฉลี่ย 4.02 0.65 มาก  
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านสภาพการท างาน

ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02 S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์การ
ของท่านมีระบบการท าความสะอาด การฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรคทั้งในสถานที่ท างานและอุปกรณ์ป้องกัน

ขณะท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ ( x = 4.17 S.D. = 
0.81) รองลงมาคือ องค์การของท่านมีการวางแผนและเตรียมพร้อมเกี่ยวกับการป้องกันโรคระบาด

หรือภัยพิบัติต่าง ๆ เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน ( x = 4.13 S.D. = 0.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือองค์การมีเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน อุปกรณ์ส านักงานที่มีความ

เหมาะสมกับลักษณะงาน มีความทันสมัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ( x = 3.90 S.D. = 0.89) 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสาย 
การบินแอร์เอเชีย ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน     

    

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน x  ..DS  แปลผล ล าดับ 

11. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
และหน้าที่รับผิดชอบที่ตรงกับความรู้ความสามารถ 

4.29 0.70 มากที่สุด 1 

12. ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

4.11 0.73 มาก 2 

13. องค์การของท่านยึดหลักการเลื่อนหรือเปลี่ยน
ต าแหน่งของพนักงานโดยขึ้นอยู่กับความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

3.92 0.90 มาก 4 

14. องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน 
มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น
อย่างเป็นระบบ 

3.94 0.89 มาก 3 

15. ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานเป็นต าแหน่งที่มีโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ และมีความมั่นคงจนกระทั่งเกษียณ 

3.88 0.97 มาก 5 
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เฉลี่ย 4.03 0.67 มาก  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านความก้าวหน้าและ

มั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03 S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบที่ตรงกับ

ความรู้ความสามารถ ( x = 4.29 S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ ( x  
= 4.11  S.D. = 0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานเป็นต าแหน่งที่มี

โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และมีความมั่นคงจนกระท่ังเกษียณ ( x = 3.88 S.D. = 0.97) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.6 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการ
บินแอร์เอเชีย ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ    

 

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ x  ..DS  แปลผล ล าดับ 

16. ท่านมีโอกาสในการพัฒนาและใช้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

4.10 0.81 มาก 4 

17. ท่านมีโอกาสได้รับการส่งเสริมให้รับการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

4.18 0.78 มาก 2 

18. ท่านมีอิสระและโอกาสในการใช้ความคิด 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

3.99 0.89 มาก 5 

19. องค์การของท่านมีแหล่งค้นคว้าข้อมูล  
ข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องและทันสมัย 

4.18 0.76 มาก 1 

20. ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  
จนเป็นที่ยอมรับและสามารถถ่ายทอดความรู้ 
แก่เพ่ือนร่วมงานได้ 

4.10 0.72 มาก 3 

เฉลี่ย 4.11 0.63 มาก  
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11 S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์การของท่านมีแหล่งค้นคว้าข้อมูล ข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องและทันสมัย ( x = 4.18  S.D. = 0.76) 
รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้รับการส่งเสริมให้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ 

เพ่ิมขึ้น ( x = 4.1  S.D. = 0.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีอิสระและโอกาสในการใช้

ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ( x = 3.99 S.D. = 0.89) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.7 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการ
บินแอร์เอเชีย ด้านการบูรณาการทางสังคม    

 

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านการบูรณาการทางสังคม x  ..DS  แปลผล ล าดับ 

21. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกแผนก 

4.27 0.69 มาก 2 

22. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงานจากผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ 

4.05 0.74 มาก 4 

23. องค์การมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงาน 
ได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
อย่างเหมาะสม เช่นการรักษาระยะห่างในการท างาน 
การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อกันเพ่ือหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยงและป้อกันการการแพร่ระบาด 
ขณะปฏิบัติงาน 

4.20 0.75 มาก 3 

24. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือ และได้รับ 
ความร่วมมือ จากเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ 

4.35 0.70 มากที่สุด 1 

25. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา  
สู่การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผล 
การปฏิบัติงานขององค์การ 

3.87 0.91 มาก 5 
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เฉลี่ย 4.15 0.57 มาก  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านการบูรณาการทาง

สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15 S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถขอความช่วยเหลือ และได้รับความร่วมมือ จากเพ่ือนร่วมงาน ได้

เสมอ ( x = 4.35 S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกแผนก ( x = 4.27 S.D. = 0.69) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา สู่การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ ( x = 3.87 S.D. = 0.91) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.8 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการ
บินแอร์เอเชีย ด้านประชาธิปไตยในองค์การ   

 

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ   x  ..DS  แปลผล ล าดับ 

26. พนักงานในองค์การให้ความเคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคล และสิทธิในหน้าที่ของกันและกัน 

4.16 0.79 มาก 1 

27. องค์การมีการก าหนดและเลือกแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานที่มาจากเสียงข้างมากของพนักงาน 

3.81 0.89 มาก 5 

28. องค์การมีการสอบถามความคิดเห็นของ 
พนักงานเพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและ 
แก้ไขการปฏิบัติงาน 

3.95 0.91 มาก 2 

29. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

3.93 0.89 มาก 3 

30. องค์การมีการปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกันทุกคน 

3.88 0.93 มาก 4 

เฉลี่ย 3.95 0.74 มาก  
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านประชาธิปไตยใน

องค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.95 S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พนักงานในองค์การให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และสิทธิในหน้าที่ของกัน

และกัน ( x = 4.16 S.D. = 0.79) รองลงมาคือ องค์การมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือ

น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน ( x = 3.95 S.D. = 0.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ องค์การมีการก าหนดและเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานที่มาจากเสียงข้างมากของ

พนักงาน ( x = 3.81 S.D. = 0.89) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.9 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสาย 
การบินแอร์เอเชีย ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต    

 

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต    x  ..DS  แปลผล ล าดับ 

31. ชว่งเวลาการปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบันไม่เป็น
อุปสรรคต่อกิจกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวัน 

4.13 0.86 มาก 2 

32. ท่านสามารถจัดสรรเวลาส่วนตัวเพ่ือการพักผ่อน 
และดูแลตัวเองได้อย่างเหมาะสม 

4.19 0.79 มาก 1 

33. ในสถานการณ์ปัจจุบันท่านสามารถท าหน้าที่ได้
อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ท้ังในสถานที่ท างานและ
ส าหรับครอบครัว 

4.05 0.84 มาก 3 

34. ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับ
เพ่ือน ๆ หลังช่วงเวลางานลดลง 

3.71 1.02 มาก 5 

35. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงานและช่วงเวลาอิสระในสถานการณ์ปัจจุบัน 

3.91 0.96 มาก 4 

เฉลี่ย 4.00 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านความสมดุลระหว่าง

งานและชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00  S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถจัดสรรเวลาส่วนตัวเพ่ือการพักผ่อน และดูแลตัวเองได้อย่าง

เหมาะสม ( x  = 4.19  S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ช่วงเวลาการปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบันไม่เป็น

อุปสรรคต่อกิจกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวัน ( x  = 4.13  S.D. = 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ หลังช่วงเวลางานลดลง ( x  = 3.71  S.D. 
= 1.02) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
 

สมมติฐานที่ 1 การทดสอบสมมติฐานจะพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม รองลงมา คือ ด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม                                                                                                                   

สมมติฐานที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น  
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบิน 
แอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลา 
ในการท างาน และภาระหนี้สิน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการศึกษา 

สรุปการทดสอบสมมติฐานจะพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนสมมติฐานที่ตั้งไว้เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันจะมีคุณภาพที่แตกต่างกัน 
แต่ผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวพบว่า เป็นจริงตามสมุติฐานแค่ปัจจัยส่วนบุคคล เรื่อง เพศ 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษา ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาในการท างาน และภาระหนี้สิน 
แตกต่างกัน พบว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง  
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว 
ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สิน ใช้สถิติ
ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การใช้สถิติการวิเคราะห์ การทดสอบที (t - 
test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis 
of Variance: ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อพบความแตกต่างจะ
ท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – 
Significant Different (LSD) 

 
 4.1  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยการใช้สถิติการทดสอบที 

( t- test)  
เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย แตกต่างกันหรือไม่  
ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  
 

เพศ n x  S.D. t p 
ชาย 221 4.02 .550 

2.022 .044 
หญิง 39 3.83 .461 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า พนักงาน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย เพศชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 4.2  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว 
ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สิน  
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาใน
การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สินที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย แตกต่างกัน
หรือไม่ ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว 

ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาระหนี้สิน 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of 
Squares 

F p 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.872 3 .624 2.158 .093 
ภายในกลุ่ม 73.998 256 .289   

รวม 75.869 259    
การศึกษา ระหว่างกลุ่ม .567 2 .283 .967 .382 

ภายในกลุ่ม 75.303 257 .293   
รวม 75.869 259    

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 4.129 2 2.064 7.395* .001 
ภายในกลุ่ม 71.741 257 .279   

รวม 75.869 259    
ขนาดครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 2.034 3 .678 2.351 .073 
 ภายในกลุ่ม 73.836 256 .288   

 รวม 75.869 259    
ประเภท 
ที่อยู่อาศัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.592 3 .531 1.829 .142 
ภายในกลุ่ม 74.277 256 .290   

รวม 75.869 259    
ต าแหน่งงาน ระหว่างกลุ่ม 8.616 16 .539 1.946* .017 

ภายในกลุ่ม 67.253 243 .277   
รวม 75.869 259    

ช่วงเวลา 

ในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม .278 2 .139 .472 .624 
ภายในกลุ่ม 75.592 257 .294   

รวม 75.869 259    
รายได้เฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 4.222 5 .844 2.994* .012 
ต่อเดือน 
 

ภายในกลุ่ม 71.647 254 .282   
รวม 75.869 259    

ภาระหนี้สิน ระหว่างกลุ่ม 1.019 6 .170 .574 .751 
 ภายในกลุ่ม 74.851 253 .296   

 รวม 75.869 259    
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคโควิด 2019 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
การศึกษา สถานภาพ ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาในการท างาน 
ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย 
ต่อเดือน และภาระหนี้สิน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบิน 
แอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลา  
ในการท างาน และภาระหนี้สิน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of 
Squares 

F p 

สถานภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 4.129 2 2.064 7.395* .001 
ภายในกลุ่ม 71.741 257 .279   

รวม 75.869 259    

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคโควิด 2019 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of 
Squares 

F p 

ต าแหน่งงาน 
ระหว่างกลุ่ม 8.616 16 .539 1.946* .017 
ภายในกลุ่ม 67.253 243 .277   

รวม 75.869 259    

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคโควิด 2019 จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน 
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of 
Squares 

F p 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 4.222 5 .844 2.994* .012 
ภายในกลุ่ม 71.647 254 .282   

รวม 75.869 259    

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคโควิด 2019 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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ดังนั้น เมื่อพบความแตกต่างจึงต้องท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – Significant Different (LSD) 4.15-
4.18 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านสถานภาพ 
 

ด้านสถานภาพ x  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
3.93 4.12 3.41 

โสด 3.93 - 0.004* 0.031* 
สมรส 4.12  - 0.003* 

หม้าย/หย่าร้าง 3.41   - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้านสถานภาพ พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มี
สถานภาพโสดสมรส และหม้าย/หย่าร้าง มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 2019 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านสถานภาพ 
 

ด้านสถานภาพ x  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
3.93 4.12 3.41 

โสด 3.93 - 0.004* 0.031* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้าน
สถานภาพ พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มี
สถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านสถานภาพ 
 

ด้านสถานภาพ x  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
3.93 4.12 3.41 

สมรส 4.12  - 0.003* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้าน
สถานภาพ พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มี
สถานภาพสมรส  มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านสถานภาพ 
 

ด้านสถานภาพ x  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
3.93 4.12 3.41 

โสด 3.93 - 0.004* 0.031* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้าน
สถานภาพ พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มี
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 

x  

Lead 
LAE 

Wheel 
shop 

MOC 
 

Planner LAE Mechanic Acting 
LAE 

Senior 
Mechanic 

Student 
Mechanic 

Quality 
Assurance  

Tech 
service 

Project 
Engineer 

Material 

3.81 4.36 4.20 3.40 4.13 3.86 4.09 4.03 3.78 4.11 3.69 4.19 3.74 

Lead LAE 3.81 - 0.022* 0.141 0.161 0.087 0.807 0.304 0.408 0.919 0.341 0.666 0.195 0.797 
Wheel shop 4.36  - 0.551 0.001* 0.180 0.003* 0.289 0.205 0.045* 0.432 0.019* 0.570 0.030* 

MOC 4.20   - 0.010* 0.718 0.095 0.674 0.543 0.173 0.786 0.094 0.975 0.131 
Planner 3.40    - 0.003* 0.060 0.027* 0.041* 0.251 0.044* 0.391 0.018* 0.312 
LAE 4.13     - 0.001* 0.833 0.641 0.154 0.956 0.068 0.788 0.107 
Mechanic 3.86      - 0.271 0.398 0.757 0.341 0.477 0.165 0.618 
Acting LAE 4.09       - 0.850 0.327 0.931 0.195 0.725 0.259 
Senior Mechanic 4.03        - 0.418 0.805 0.261 0.600 0.338 
Student Mechanic 3.78         - 0.349 0.771 0.217 0.891 
Quality Assurance 4.11          - 0.226 0.821 0.286 
Tech service 3.69           - 0.128 0.877 
Project Engineer 4.19            - 0.171 
Material 3.74             - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 

x  

Lead 
LAE 

Wheel 
shop 

MOC 
 

Planner LAE Mechanic Acting 
LAE 

Senior 
Mechanic 

Student 
Mechanic 

Quality 
Assurance  

Tech 
service 

Project 
Engineer 

Material 

3.81 4.36 4.20 3.40 4.13 3.86 4.09 4.03 3.78 4.11 3.69 4.19 3.74 

Lead LAE 3.81 - 0.022* 0.141 0.161 0.087 0.807 0.304 0.408 0.919 0.341 0.666 0.195 0.797 

   *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้านต าแหน่งงาน พบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ต าแห น่ง 
Lead LAE มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกับต าแหน่ง Wheel shop & Ground Equipment Support 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
  



67 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 

x  

Lead 
LAE 

Wheel 
shop 

MOC 
 

Planner LAE Mechanic Acting 
LAE 

Senior 
Mechanic 

Student 
Mechanic 

Quality 
Assurance  

Tech 
service 

Project 
Engineer 

Material 

3.81 4.36 4.20 3.40 4.13 3.86 4.09 4.03 3.78 4.11 3.69 4.19 3.74 

Wheel shop 4.36  - 0.551 0.001* 0.180 0.003* 0.289 0.205 0.045* 0.432 0.019* 0.570 0.030* 

   *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านต าแหน่งงาน พบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ต าแห น่ง 
Wheel shop & Ground Equipment Support มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกับต าแหน่ง Planner, 
Mechanic, Student Mechanic, Tech service และ Material & Purchasing Engineer อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 

x  

Lead 
LAE 

Wheel 
shop 

MOC 
 

Planner LAE Mechanic Acting 
LAE 

Senior 
Mechanic 

Student 
Mechanic 

Quality 
Assurance  

Tech 
service 

Project 
Engineer 

Material 

3.81 4.36 4.20 3.40 4.13 3.86 4.09 4.03 3.78 4.11 3.69 4.19 3.74 

MOC 4.20   - 0.010* 0.718 0.095 0.674 0.543 0.173 0.786 0.094 0.975 0.131 

   *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านต าแหน่งงาน พบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ต าแห น่ง 
MOC มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกับต าแหน่ง Planner อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 



65 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 

x  

Lead 
LAE 

Wheel 
shop 

MOC 
 

Planner LAE Mechanic Acting 
LAE 

Senior 
Mechanic 

Student 
Mechanic 

Quality 
Assurance  

Tech 
service 

Project 
Engineer 

Material 

3.81 4.36 4.20 3.40 4.13 3.86 4.09 4.03 3.78 4.11 3.69 4.19 3.74 

Planner 3.40    - 0.003* 0.060 0.027* 0.041* 0.251 0.044* 0.391 0.018* 0.312 

   *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านต าแหน่งงาน พบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ต าแห น่ง 
Planner มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกับต าแหน่ง LAE, Acting LAE, Senior Mechanic, Quality 
Assurance Engineer และ Project Engineer อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 

x  

Lead 
LAE 

Wheel 
shop 

MOC 
 

Planner LAE Mechanic Acting 
LAE 

Senior 
Mechanic 

Student 
Mechanic 

Quality 
Assurance  

Tech 
service 

Project 
Engineer 

Material 

3.81 4.36 4.20 3.40 4.13 3.86 4.09 4.03 3.78 4.11 3.69 4.19 3.74 

LAE 4.13     - 0.001* 0.833 0.641 0.154 0.956 0.068 0.788 0.107 

   *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านต าแหน่งงาน พบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ต าแห น่ง 
LAE มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกับต าแหน่ง Mechanic อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ0.05
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ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

x  

15,000
-

25,000 
บาท 

25,001
-

30,000 
บาท 

30,001
-

50,000 
บาท 

50,001
-

70,000 
บาท 

70,001
-

100,00
0บาท 

100,001 
– 

150,000 
บาท 

3.82 3.96 3.87 4.06 4.16 4.05 

15,000 – 25,000 บาท 3.82 - 0.171 0.663 0.059 0.001* 0.141 

25,001-30,000 บาท  3.96  - 0.387 0.419 0.035* 0.556 

30,001-50,000 บาท  3.87   - 0.143 0.006* 0.253 

50,001-70,000 บาท 4.06    - 0.401 0.963 
70,001-100,000  บาท  4.16     - 0.476 
100,001 – 150,000 บาท 4.05      - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์
เอเชีย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,001-100,000  บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกันกับพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ 
สายการบินแอร์เอเชียที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,000 – 25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ
30,001-50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

x  

15,000
-

25,000 
บาท 

25,001
-

30,000 
บาท 

30,001
-

50,000 
บาท 

50,001
-

70,000 
บาท 

70,001
-

100,00
0บาท 

100,001 
– 

150,000 
บาท 

3.82 3.96 3.87 4.06 4.16 4.05 

15,000 – 25,000 บาท 3.82 - 0.171 0.663 0.059 0.001* 0.141 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,001-100,000  บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกันกับพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสาย 
การบินแอร์เอเชียที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ 
ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

x  

15,000
-

25,000 
บาท 

25,001
-

30,000 
บาท 

30,001
-

50,000 
บาท 

50,001
-

70,000 
บาท 

70,001
-

100,00
0บาท 

100,001 
– 

150,000 
บาท 

3.82 3.96 3.87 4.06 4.16 4.05 

25,001-30,000 บาท  3.96  - 0.387 0.419 0.035* 0.556 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,001-100,000  บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกันกับพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสาย 
การบินแอร์เอเชียที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25,001-30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ 
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

x  

15,000
-

25,000 
บาท 

25,001
-

30,000 
บาท 

30,001
-

50,000 
บาท 

50,001
-

70,000 
บาท 

70,001
-

100,00
0บาท 

100,001 
– 

150,000 
บาท 

3.82 3.96 3.87 4.06 4.16 4.05 

30,001-50,000 บาท  3.87   - 0.143 0.006* 0.253 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,001-100,000  บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 2019 แตกต่างกันกับพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการ
บินแอร์เอเชียที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 

 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาสาระและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
การท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบูรณาการ
ทางสังคม รองลงมา คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดับ 

ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา 
ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาในการท างาน และภาระหนี้สิน แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  
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ส่วนทางด้านข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามมีหลายท่านโดนสามารถสรุปแยก  
ตามแนวทางต่างๆ ได้ ดังนี้    

1) แนวทางการบริหารสวสัดิการและคา่ตอบแทน 

การบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ควรค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งค่าครองชีพกับ
ค่าตอบแทนในยุคสมัยปัจจุบันไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการทบทวนในเรื่องของ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงาน เนื่องจากในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
2019 ท าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานมีความเสี่ยงสูงขึ้น ในขณะที่มีการปรับลดค่าตอบแทน 

2) แนวทางการจดัการความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

การจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ควรมีการจัดอบรมและซักซ้อมการจัดการความปลอดภัยใน
ด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอโดยจัดท าเป็นแผนในการจัดฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานได้รับการทบทวน
ความรู้ และมีความตื่นตัวในเรื่องของความปลอดภัยอยู่เสมอ เช่น การอบรมการใช้อุปกรณ์ด้วย 
ความระมัดระวัง โดยอาจมีการหาตัวอย่างที่ไม่ถูกต้อง หรือยกตัวอย่างการละเลยถึงความปลอดภัย 
ในกรณีที่เคยเกิดขึ้นจริงมาประกอบ เพ่ือให้เห็นภาพและผลของความประมาทนั้น อีกทั้งควรมีการ
เตรียมความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอและพร้อมใช้งาน 
ส าหรับความปลอดภัยของพนักงานในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ก็ควรที่  
จะมีการสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับพนักงาน โดยการจัดการป้องกันความปลอดภัยและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค มีมาตรการ social distancing มีการพ่นยาฆ่าเชื้อในสถานที่ท างานอย่าง
สม่ าเสมอ และอาจมีการจัดหาวัคซีนที่มีคุณภาพให้กับพนักงานเพ่ือชีวอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ดี  
ของพนักงาน 

3) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยการเพ่ิมศักยภาพ 

ในการท างานให้กับพนักงาน ให้โอกาสกับพนักงานทุกคนทั้งผู้ที่ท างานเคียงคู่มากับองค์การและ  
คนรุ่นใหม่ มีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบที่มีการใช้โปรแกรมที่จะท าให้เพ่ิมศักยภาพในการท างานได้ 
ดีขึ้น มีการจัดท าแพลตฟอร์มเพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง มีการจัดท าระบบ profile เก็บงาน
ที่ท าเพ่ือไว้ reference ส าหรับการพัฒนา และท่ีส าคัญคือควรให้มีการกระจายการฝึกอบรมคอสเรียน
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึงส าหรับพนักงานทุกคนในองค์การ 

4) แนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าและมั่นคงของพนักงาน 
การส่งเสริมความก้าวหน้าและมั่นคงของพนักงาน ควรมีการก าหนดเส้นทาง 

การพัฒนาล าดับขั้นของพนักงานอย่างชัดเจน มีการแนะน าทักษะที่ควรพัฒนา และเปิดโอกาสให้
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พนักงานได้แสดงศักยภาพเพ่ือก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในสายงาน และเนื่องด้วยในสถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 การส่งเสริมงานในสกิลที่ 2, 3 อาจมีความจ าเป็นมากข้ึน จึงควรมี
การพิจารณาหาศูนย์ฝึกอบรม หรือการแนะน าทิศทางของอาชีพต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้พนักงาน
ระหว่างที่มีการหยุดงานโดยไม่ได้เงินเดือนหรือเพ่ือหารายได้ชดเชยให้กับพนักงาน ซึ่งในอนาคต  
ที่สถานการณ์ดีขึ้น พนักงานที่ท างานให้กับองค์การด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ขยันขันแข็ง ไม่ทอดทิ้ง
องค์การ ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจากองค์การเป็นการตอบแทน จะเป็นต้นแบบและเป็น
ก าลังใจให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์การได้ปฏิบัติตามเป็นแนวทางในการก้าวไปสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานต่อไป 
 



บทท่ี  5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019  
2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ  
สายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ผู้ศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มีขนาดครอบครัว 2-3 คน อาศัยในที่พักของตนเอง 
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น ช่างอากาศยาน (Mechanic) ช่วงเวลาในการท างาน Day shift + Night 
shift (08.00-20.00/20.00-8.00) ท างาน 4 วันหยุด 4 วัน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,001-100,000 
บาท และมีภาระหนี้สิน ต่ ากว่า 20,000 บาท  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม รองลงมา คือ ด้านโอกาส
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ในการพัฒนาความสามารถ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ส าหรับรายละเอียดในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบิน
แอร์เอเชีย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือท่านพึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์การเนื่องจากมีความ
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งงานที่มีลักษณะเดียวกันกับองค์การอ่ืน  รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การมีความคุ้มค่ากับความทุ่มเทในการท างานให้แก่องค์การ และข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การเหมาะสมกับค่าครองชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน 

2) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์การ
ของท่านมีระบบการท าความสะอาด การฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรคทั้งในสถานที่ท างานและอุปกรณ์ป้องกัน
ขณะท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ 
องค์การของท่านมีการวางแผนและเตรียมพร้อมเกี่ยวกับการป้องกันโรคระบาดหรือภัยพิบัติ ต่าง ๆ 
เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือองค์การมีเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อม
บ ารุงอากาศยาน อุปกรณ์ส านักงานที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน มีความทันสมัย และอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

3) ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ รองลงมาคือ ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานเป็นต าแหน่งที่มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และมีความมั่นคงจนกระท่ังเกษียณ 

4) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์การของท่านมีแหล่งค้นคว้าข้อมูล ข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องและทันสมัย รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้รับการ
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ส่งเสริมให้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ท่านมีอิสระและโอกาสในการใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

5) ด้านการบูรณาการทางสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้าน
การบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ท่านสามารถขอความช่วยเหลือ และได้รับความร่วมมือ จากเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ รองลงมา
คือ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกแผนก และข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา สู่การน าไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ พนักงานในองค์การให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และสิทธิในหน้าที่ของกันและกัน  
รองลงมาคือ องค์การมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและ
แก้ไขการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การมีการก าหนดและเลือกแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่มาจากเสียงข้างมากของพนักงาน 

7) ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถจัดสรรเวลาส่วนตัวเพ่ือการพักผ่อน และดูแลตัวเองได้อย่าง
เหมาะสม รองลงมาคือ ช่วงเวลาการปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคต่อกิจกรรมใน 
การใช้ชีวิตประจ าวัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับ
เพ่ือน ๆ หลังช่วงเวลางานลดลง 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบินแอร์เอเชีย ที่มีเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ส่วนพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาในการท างาน และ
ภาระหนี้สิน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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2. อภิปรายผล 
 

ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษา โดยอภิปรายเรียงตามสมมติฐานดังนี้ 
2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อม

บ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ผล
การศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญาภัทร อัศวพชระ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ มีระดับคุณภาพชีวิตโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชัยยศ เสรีก าธร และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2560) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายการบินไลอ้อนแอร์ 
สนามบินนานาชาติภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมและรายบุคลากรของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์  
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ สุภัทรา สงครามศรี  (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของบรรยากาศองค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน และผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม  
รายด้าน และรายข้อ และยังสอดคล้องกับ สุพิชญา วงศ์วาสนา (2564) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยผล 
กระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายการโดยสาร
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส จ ากัด (BFS) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยผลกระทบ 
ทางลบจาก COVID-19 ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เมื่อพิจารณารายด้าน อันดับแรก ได้แก่ ด้าน
สภาพเศรษฐกิจของพนักงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และด้านสภาพสังคม ตามล าดับ นอกจากนี้ ตามความคิดเห็นของผู้วิจัย
เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบิน
แอร์เอเชีย ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสม เนื่องจากพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ของสายการบินแอร์เอเชีย มีองค์ประกอบโดยรวมที่สอดรับกับการท างานที่ดี ท าให้พนักงานมี 
ความพร้อมในการท างานและมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อม
บ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

เพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ที่มีเพศ สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ดังนั้น  
จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญาภัทร อัศวพชระ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายใน
สนามบินสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาในการท างาน และ
ภาระหนี้สิน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ 
สายการบินแอร์เอเชีย ที่มอีายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว ประเภทที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาในการท างาน 
และภาระหนี้สิน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
ซึ่งสอดคล้องกับ พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
(ดอนเมือง) ผลการศึกษาพบว่า อายุ และการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไม่แตกต่างกัน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ 

3.1.1 แนวทางการบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทน 
 การบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง

อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ควรค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งค่าครองชีพกับ
ค่าตอบแทนในยุคสมัยปัจจุบันไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการทบทวนในเรื่องของ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงาน เนื่องจากในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
2019 ท าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานมีความเสี่ยงสูงขึ้น ในขณะที่มีการปรับลดค่าตอบแทน 
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3.1.2 แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 การจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อม

บ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย ควรมีการจัดอบรมและซักซ้อมการจัดการความปลอดภัยในด้าน

ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอโดยจัดท าเป็นแผนในการจัดฝึกอบรม เพื่อให้พนักงานได้รับการทบทวนความรู้ และมี
ความตื่นตัวในเรื่องของความปลอดภัยอยู่เสมอ เช่น การอบรมการใช้อุปกรณ์ด้วยความระมัดระวัง 
โดยอาจมีการหาตัวอย่างที่ไม่ถูกต้อง หรือยกตัวอย่างการละเลยถึงความปลอดภัย ในกรณีที่เคย
เกิดข้ึนจริงมาประกอบ เพ่ือให้เห็นภาพและผลของความประมาทนั้น อีกท้ังควรมีการเตรียมความพร้อม

ในเรื่องของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอและพร้อมใช้งาน ส าหรับความปลอดภัยของ
พนักงานในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 ก็ควรที่จะมีการสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับ
พนักงาน โดยการจัดการป้องกันความปลอดภัยและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค มีมาตรการรักษาระยะห่างใน
ก า ร ท า ง า น  (  Social Distancing)  มี ก า ร พ่ น ย า ฆ่ า เ ช้ื อ 

ในสถานที่ท างานอย่างสม่ าเสมอ และอาจมีการจัดหาวัคซีนที่มีคุณภาพให้กับพนักงานเพ่ือชีวอนามัยและ
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 

3.1.3 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
 การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยการเพ่ิม

ศักยภาพในการท างานให้กับพนักงาน ให้โอกาสกับพนักงานทุกคนทั้งผู้ที่ท างานเคียงคู่มากับองค์การ
และคนรุ่นใหม่ มีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบที่มีการใช้โปรแกรมที่จะท าให้เพ่ิมศักยภาพในการท างาน
ได้ดีขึ้น มีการจัดท าแพลตฟอร์มเพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง มีการจัดท าระบบ (Profile)  
เก็บงานที่ท าเพ่ือไว้ (Reference) ส าหรับการพัฒนา และที่ส าคัญคือ ควรให้มีการกระจายการ
ฝึกอบรมคอสเรียนต่าง ๆ อย่างท่ัวถึงส าหรับพนักงานทุกคนในองค์การ 

3.1.4 แนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าและม่ันคงของพนักงาน 
 การส่งเสริมความก้าวหน้าและมั่นคงของพนักงาน ควรมีการก าหนดเส้นทาง

การพัฒนาล าดับขั้นของพนักงานอย่างชัดเจน มีการแนะน าทักษะที่ควรพัฒนา และเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงศักยภาพเพ่ือก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในสายงาน และเนื่องด้วยในสถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 การส่งเสริมงานในทักษะอาชีพที่หลากหลาย อาจมีความจ าเป็น 
มากขึ้น จึงควรมีการพิจารณาหาศูนย์ฝึกอบรม หรือการแนะน าทิศทางของอาชีพต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูล
ให้พนักงานระหว่างที่มีการหยุดงานโดยไม่ได้รับเงินเดือนหรือเพ่ือหารายได้ชดเชยให้กับพนักงาน  
ซึ่งในอนาคตที่สถานการณ์ดีขึ้น พนักงานที่ท างานให้กับองค์การด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ขยันขันแข็ง  
ทอดทิ้งองค์การ ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจากองค์การเป็นการตอบแทน จะเป็นต้นแบบ
และเป็นก าลังใจให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์การได้ปฏิบัติตามเป็นแนวทางในการก้าวไปสู่ความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
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3.2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ของสายการบินแอร์เอเชียต่อไป 

3.2.2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ควรมีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 
1. รองศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิง ดร.อโณทัย งามวิชัยกิจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
2.  อาจารย์ ดร.บริบูรณ์ ปิ่นประยงค์ อาจารย์พิเศษประจ าสาชาวิชา

วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
3.  อาจารย์ ดร.ปรัชญาเมธี เทียนทอง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผู้เชี่ยวชาญ 
 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม 

ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 

 
ผู้ศึกษา  นายสุรพล   เห็มพีระ 
               นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
               สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019 
 
ค าชี้แจง :   แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ

สายการบินแอร์เอเชีย 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่อง  ที่ให้ไว้หน้าข้อความ โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับ
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 เพศ     

 ☐ ชาย    ☐ หญิง 
 
1.2 อายุ     

 ☐ 21-30 ปี    ☐ 31-40 ปี  

 ☐ 41-50 ปี    ☐ 51-60 ปี 
 
1.3 ระดับการศึกษา   

 ☐ ต่ ากว่าปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี  

 ☐ สูงกว่าปริญญาตรี 
 
1.4 สถานภาพ    

 ☐ โสด             ☐ สมรส            ☐ หม้าย/หย่าร้าง 
 
1.5 ขนาดครอบครัว   

 ☐ 1 คน   ☐ 2-3 คน   

 ☐ 4-5 คน     ☐ 5 คนข้ึนไป 
 
1.6 ประเภทที่อยู่อาศัย    

 ☐ อาศัยในท่ีพักของตนเอง   ☐ อาศัยกับพ่อแม่  

 ☐ อาศัยในลักษณะเช่า  ☐ อ่ืน ๆโปรดระบุ………...................................... 
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1.7 ต าแหน่งงาน      

 ☐ Manager   ☐ Assistance Manager ☐ Lead LAE        

 ☐ Successor  ☐ MOC        ☐ LAE  

 ☐ Acting LAE  ☐ Senior Mechanic  ☐ Mechanic  

 ☐ Student Mechanic ☐ Quality Assurance Engineer  

 ☐ Tech service ☐ Planner   ☐ Tech record 

 ☐ Material & Purchasing Engineer   ☐ Project Engineer 

 ☐ Wheel shop & Ground Equipment Support 
 
1.8 ช่วงเวลาในการท างาน  

 ☐ Office time (09.00 -18.00) ท างานวันจันทร์ -ศุกร์ หยุดเสาร์-อาทิตย์ 

 ☐ Day shift + Night shift (08.00-20.00/20.00-8.00) ท างาน 4 วัน หยุด 4 วัน 

 ☐ Only Night shift (20.00-08.00) ท างาน 4 วัน หยุด 4 วัน 
  
1.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 ☐ 15,000 – 25,000 ☐ 25,001-30,000  ☐ 30,001-50,000 

☐ 50,001-70,000  ☐ 70,001-100,000  ☐ 100,000 – 150,000 

☐ 150,000 ขึ้นไป 
 

1.10 ภาระหนี้สิน   

 ☐ ต่ ากว่า 20,000  ☐ 20,000–100,000   ☐ 100,001– 200,000  

 ☐ 200,001–500,000   ☐ 500,001 –1,000,000    ☐ 1,000,001 -3,000.000         

☐ 3,000,000 ขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับความสอดคล้องกับเนื้อหาโดยมีการแปลผล ดังนี้ 
              คะแนน +1 คือ แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด 
              คะแนน   0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด 
              คะแนน  -1 คือ แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 
 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1. ค่าตอบแทนทีท่่านได้รบัจากองค์การเหมาะสมกับ 

ค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปจัจุบัน 
+1 +1 +1 1 

2. ค่าตอบแทนทีท่่านได้รบัจากองค์การมีความเหมาะสม
กับปริมาณงาน ภาระหน้าที่และความรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1 

3. ค่าตอบแทนทีท่่านได้รบัจากองค์การมีความคุ้มค่ากับ
ความทุ่มเทในการท างานให้แก่องค์การ 

+1 +1 +1 1 

4. ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อปรับเลื่อนคา่ตอบแทนประจ าปี 

+1 +1 +1 1 

5. ท่านพงึพอใจค่าตอบแทนที่ได้รบัจากองค์การเนื่องจาก
มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหนง่งาน 
ที่มีลักษณะเดียวกันกบัองค์การอื่น 

+1 +1 +1 1 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
6. สถานทีป่ฏิบัตงิานของท่านสะอาดเป็นระเบยีบ

เรียบร้อย และอากาศถ่ายเทสะดวก 
+1 +1 +1 1 

7. องค์การมีเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
อุปกรณ์ส านักงานที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน  
มีความทันสมัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 1 

8. องค์การมีจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการปฏบิัติงาน 
และอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อโรค เช่น น้ ายา
แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 
 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

9. องค์การของท่านมีการวางแผนและเตรียมพร้อม
เก่ียวกับการป้องกันโรคระบาดหรือภัยพิบัติต่าง ๆ  
เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน 

+1 +1 +1 1 

10. องค์การของท่านมีระบบการท าความสะอาด การฉีด
พ่นฆ่าเชื้อโรคทั้งในสถานที่ท างานและอุปกรณ์ป้องกัน
ขณะท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานเพื่อความปลอดภัย
ของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
11. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏบิัติงานในต าแหน่ง และ

หน้าที่รับผดิชอบทีต่รงกับความรู้ความสามารถ 
+1 +1 +1 1 

12. ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานทีสู่งขึ้น 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

+1 +1 +1 1 

13. องค์การของท่านยึดหลักการเลือ่นหรือเปลี่ยนต าแหน่ง
ของพนักงานโดยขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 1 

14. องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมี
ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าทีก่ารงานทีสู่งขึ้น 
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1 

15. ต าแหน่งที่ทา่นปฏิบัตงิานเป็นต าแหน่งที่มีโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ และมีความมัน่คงจนกระทัง่เกษียณ 

+1 +1 +1 1 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
16. ท่านมโีอกาสในการพฒันาและใช้ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่
+1 +1 +1 1 

17. ท่านมโีอกาสได้รบัการส่งเสริมให้รับการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 

+1 +1 +1 1 

18. ท่านมีอิสระและโอกาสในการใชค้วามคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ในการปฏบิัติงาน 

+1 +1 +1 1 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 
 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

19. องค์การของท่านมีแหล่งค้นควา้ข้อมูล ข่าวสารใหม่ ๆ 
เก่ียวกับสถานการณป์ัจจุบนั เพือ่ให้พนักงานเกิดการ
เรียนรู้ที่ถูกต้องและทันสมัย 

+1 +1 +1 1 

20. ท่านมีความสามารถในการปฏบิตัิงาน จนเปน็ที่ยอมรับ
และสามารถถ่ายทอดความรู้แกเ่พื่อนร่วมงานได้ 

+1 +1 +1 1 

ด้านการบูรณาการทางสังคม  
21. ท่านมีความสัมพนัธ์ที่ดีกับผู้บงัคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงานทัง้ภายในและภายนอกแผนก 
+1 +1 +1 1 

22. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บงัคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานจากผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ 

+1 +1 +1 1 

23. องค์การมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงาน 
ได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
อย่างเหมาะสม เชน่การรักษาระยะห่างในการท างาน 
การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อกันเพื่อหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยงและป้องกันการการแพร่ระบาด 
ขณะปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 

24. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือ และได้รับ 
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได้เสมอ 

+1 +1 +1 1 

25. ท่านมสี่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา สู่การน าไป
ปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

+1 +1 +1 1 

ด้านประชาธปิไตยในองค์การ 
26. พนักงานในองค์การให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

และสิทธิในหน้าที่ของกันและกนั 
+1 +1 +1 1 

27. องค์การมีการก าหนดและเลือกแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่มาจากเสียงข้างมากของพนักงาน 

+1 +1 +1 1 

28. องค์การมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไข 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 
 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

29. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้
อย่างอิสระ  

+1 +1 +1 1 

30. องค์การมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค และ
เท่าเทียมกันทุกคน 

+1 +1 +1 1 

ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 
31. ช่วงเวลาการปฏิบัตงิานของท่านในปัจจบุันไม่เปน็

อุปสรรคต่อกิจกรรมในการใช้ชวีิตประจ าวัน 
+1 +1 +1 1 

32. ท่านสามารถจัดสรรเวลาส่วนตัวเพื่อการพักผ่อน  
และดูแลตัวเองได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

33. ในสถานการณ์ปัจจบุันทา่นสามารถท าหน้าที่ได้ 
อย่างครบถ้วนและสมบูรณท์ั้งในสถานที่ท างานและ
ส าหรับครอบครัว 

+1 +1 +1 1 

34. ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับเพื่อน ๆ 
หลังช่วงเวลางานลดลง 

+1 +1 +1 1 

35. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงานและช่วงเวลาอิสระในสถานการณป์ัจจุบนั 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 2019 

 
3.1 แนวทางการบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2 แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.3 แนวทางการส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4 แนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าและมั่นคงของพนักงานอ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ...............................................................     
      ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(...........................................................) 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
เรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม 

ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชีย 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 2019” 

 
วัตถุประสงค์ :  แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานแผนก
   วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของ
   โรคโควิด 2019  
ค าชี้แจง :  

1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ  
    สายการบินแอร์เอเชีย 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ โดย
พิจารณาเลือกตามความคิดเห็น หรือข้อเท็จจริงที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 
 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามในครั้งนี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโทแขนงวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่อง  ที่ให้ไว้หน้าข้อความ โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับ
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 เพศ     

 ☐ ชาย    ☐ หญิง 
 
1.2 อายุ     

 ☐ 21-30 ปี    ☐ 31-40 ปี  

 ☐ 41-50 ปี    ☐ 51-60 ปี 
 
1.3 ระดับการศึกษา   

 ☐ ต่ ากว่าปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี  

 ☐ สูงกว่าปริญญาตรี 
 
1.4 สถานภาพ    

 ☐ โสด             ☐ สมรส            ☐ หม้าย/หย่าร้าง 
 
1.5 ขนาดครอบครัว   

 ☐ 1 คน   ☐ 2-3 คน   

 ☐ 4-5 คน     ☐ 5 คนข้ึนไป 
 
1.6 ประเภทที่อยู่อาศัย    

 ☐ อาศัยในท่ีพักของตนเอง   ☐ อาศัยกับพ่อแม่  

 ☐ อาศัยในลักษณะเช่า  ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ………................................................ 
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1.7 ต าแหน่งงาน      

 ☐ Manager   ☐ Assistance Manager ☐ Lead LAE        

 ☐ Successor  ☐ MOC        ☐ LAE  

 ☐ Acting LAE  ☐ Senior Mechanic  ☐ Mechanic  

 ☐ Student Mechanic ☐ Quality Assurance Engineer  

 ☐ Tech service ☐ Planner   ☐ Tech record 

 ☐ Material & Purchasing Engineer   ☐ Project Engineer 

 ☐ Wheel shop & Ground Equipment Support 
 
1.8 ช่วงเวลาในการท างาน  

 ☐ Office time (09.00 -18.00) ท างานวันจันทร์ -ศุกร์ หยุดเสาร์-อาทิตย์ 

 ☐ Day shift + Night shift (08.00-20.00/20.00-8.00) ท างาน 4 วัน หยุด 4 วัน 

 ☐ Only Night shift (20.00-08.00) ท างาน 4 วัน หยุด 4 วัน 
  
1.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 ☐ 15,000 – 25,000 ☐ 25,001-30,000  ☐ 30,001-50,000 

☐ 50,001-70,000  ☐ 70,001-100,000  ☐ 100,000 – 150,000 

☐ 150,000 ขึ้นไป 
 

1.10 ภาระหนี้สิน   

 ☐ ต่ ากว่า 20,000  ☐ 20,000–100,000   ☐ 100,001– 200,000  

 ☐ 200,001–500,000   ☐ 500,001 –1,000,000    ☐ 1,000,001 -3,000.000         

☐ 3,000,000 ขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2 :  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของ 

สายการบินแอร์เอเชีย 
ค าชี้แจง :  กรุณาประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนกวิศวกรรม

ซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยท า
เครื่องหมายถูกในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 

  ระดับความเห็น:  5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง
  2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1 2 3 4 5 
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การเพียงพอกับ 
ค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

     

ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 

     

ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การมีความคุ้มค่ากับ 
ความทุ่มเทในการท างานให้แก่องค์การ 

     

ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือปรับเลื่อนค่าตอบแทนประจ าปี 

     

ท่านพึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์การเนื่องจากมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งงานที่มีลักษณะเดียวกัน
กับองค์การอ่ืน 

     

 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 1 2 3 4 5 
สถานที่ปฏิบัติงานของท่านสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  
และอากาศถ่ายเทสะดวก 

     

องค์การมีเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน อุปกรณ์
ส านักงานที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน มีความทันสมัย 
และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

     

 องค์การมีจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อโรค เช่น น้ ายาแอลกอฮอล์ หน้ากาก
อนามัย อย่างเพียงพอ 
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คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (ต่อ) 1 2 3 4 5 
องค์การของท่านมีการวางแผนและเตรียมพร้อมเก่ียวกับ 
การป้องกันโรคระบาดหรือภัยพิบัติต่าง ๆ เพ่ือความปลอดภัย
ของพนักงาน 

     

องค์การของท่านมีระบบการท าความสะอาด การฉีดพ่น 
ฆ่าเชื้อโรคทั้งในสถานที่ท างานและอุปกรณ์ป้องกัน 
ขณะท างานซ่อมบ ารุงอากาศยานเพื่อความปลอดภัย 
ของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน 1 2 3 4 5 
ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง และหน้าที่
รับผิดชอบที่ตรงกับความรู้ความสามารถ 

     

ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การ 

     

องค์การของท่านยึดหลักการเลื่อนหรือเปลี่ยนต าแหน่งของ
พนักงานโดยขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละบุคคล 

     

องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้นอย่างเป็นระบบ 

     

ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานเป็นต าแหน่งที่มีโอกาสก้าวหน้า 
ในอาชีพ และมีความมั่นคงจนกระทั่งเกษียณ  

     

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 1 2 3 4 5 
ท่านมีโอกาสในการพัฒนาและใช้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     

ท่านมีโอกาสได้รับการส่งเสริมให้รับการฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

     

ท่านมีอิสระและโอกาสในการใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัติงาน 
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คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ (ต่อ) 1 2 3 4 5 
องค์การของท่านมีแหล่งค้นคว้าข้อมูล ข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้อง
และทันสมัย 

     

ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน จนเป็นที่ยอมรับและ
สามารถถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานได้ 

     

ด้านการบูรณาการทางสังคม  1 2 3 4 5 

ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ทั้งภายในและภายนอกแผนก 

     

ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
จากผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ 

     

องค์การมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานได้พบปะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานร่วมกันอย่างเหมาะสม เช่น 
การรักษาระยะห่างในการท างาน การใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อกันเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาด
ขณะปฏิบัติงาน 

     

ท่านสามารถขอความช่วยเหลือ และได้รับความร่วมมือ  
จากเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ 

     

ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา สู่การน าไปปฏิบัติ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

     

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 1 2 3 4 5 
พนักงานในองค์การให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และ 
สิทธิในหน้าที่ของกันและกัน 

     

องค์การมีการก าหนดและเลือกแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที่มาจากเสียงข้างมากของพนักงาน 

     

องค์การมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน 

     

 
 



104 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (ต่อ) 1 2 3 4 5 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ       
องค์การมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกันทุกคน 

     

ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 1 2 3 4 5 
ช่วงเวลาการปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบันไม่เป็นอุปสรรคต่อ
กิจกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวัน 

     

ท่านสามารถจัดสรรเวลาส่วนตัวเพ่ือการพักผ่อน และ 
ดูแลตัวเองได้อย่างเหมาะสม 

     

ในสถานการณ์ปัจจุบันท่านสามารถท าหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน
และสมบูรณ์ทั้งในสถานที่ท างานและส าหรับครอบครัว 

     

ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต (ต่อ) 1 2 3 4 5 
ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ  
หลังช่วงเวลางานลดลง 

     

ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาในการปฏิบัติงานและ
ช่วงเวลาอิสระในสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานของสายการบินแอร์เอเชียในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 2019 

 
3.1 แนวทางการบริหารสวัสดิการและค่าตอบแทน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.3 แนวทางการส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4 แนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าและมั่นคงของพนักงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นายสุรพล  เห็มพีระ 
วัน เดือน ปีเกิด 13 กุมภาพันธ์ 2525 
สถานที่เกิด อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ประวัติการศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
 ปีการศึกษา 2550 
สถานที่ท างาน สายการบินไทยแอร์เอเชีย ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ต าแหน่ง MOC – License Aircraft Engineer 

 
 


