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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการ (2) เสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการของธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

 รูปแบบการศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสิน สาขาโรบิน

สัน สมุทรปราการ จาํนวน 14 คน เก็บขอ้มูลโดยวิธีสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ  

มีจุดแข็งดา้นการเงิน ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ มีการจดัสรรงบประมาณใน

การปฏิบติังานของสาขาฯ จากธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ จุดอ่อนคือพนกังานและลูกจา้งของ

ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในปัจจุบนัอยู่ในช่วงอายุ 22-35 ปี ส่วนใหญ่มีอายุ

งานอยูท่ี่ 1- 10 ปี มีประการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยทาํให้ไม่สามารถตดัสินใจในบางเร่ืองไดท้นัที 

มีความผกูพนักบัองคก์รนอ้ยกวา่ช่วงวยัอ่ืน ทาํให้สามารถลาออกเม่ือใดก็ไดซ่ึ้งส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงาน ด้านโอกาส การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้สามารถเพิ่มฐานลูกค้าใน

ต่างประเทศได ้และให้ธนาคารสามารถเพิ่มรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการให้บริการต่างๆไดม้ากข้ึน

ดา้นอุปสรรค ลูกคา้ยงัคงติดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินวา่เป็นธนาคารของเด็ก ทาํให้ไม่ไดใ้ห้

ความสนใจในผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และลูกคา้ยงัคงติดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินว่าเป็น

ธนาคารของรัฐบาลซ่ึงจะปฏิบตัิงานล่าชา้ และไม่ทนัสมยั ทาํให้ไม่ไดใ้ห้ความสนใจเท่าที่ควร   

(2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ 

ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาสาขาโรบินสัน สมุทรปราการใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

การเพิ่มฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพของพนักงาน

ธนาคารออมสินสู่ความเป็นเลิศ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั   
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Abstract 

 
 

The objectives of this study were (1) to analyze environments of 
Government Saving Bank, Robinson Samutprakan Branch (2) to propose strategies, 
tactics and projects of Government Saving Bank, Robinson Samutprakan Branch 

This study was a qualitative research. Instruments was a structured interview 
form. The key informants consisted of 14 employees of Government Saving Bank, 
Robinson Samutprakan Branch. Data collection by interviewing and focus group 
discussion. Data analysis employed content analysis. 

The research findings were ( 1)  strength of Government Saving Bank, 
Robinson Samutprakan Branch was financial aspect which was allocated from head 
quarter of Government Saving Bank. The weakness was employees characteristics, that 
was aged between 22–35 years old and mostly had 1–10 year- work experiences so that 
the prompt decision making was not good enough and organizational commitment was 
less than other age group.  They decided to resign easily at any time and affected to 
organizational work.  For the opportunity, the opening of Asean Economic Community 
(AEC) brought about an increasing of customers from foreign countries and caused the 
Bank to gain higher revenue from service fee. Threats were customers imaged the 
Bank as of a bank for children and were not interested to the product service. 
The Bank’s imaged of Government Bank which worked retard and obsolete (2) the proposed 
strategies for Government Saving Bank, Robinson Samutprakan Branch consisted of 
4 strategies 1)  developing characteristics to be a modern bank 2)  developing the 
business into other segments of customer and maintaining old trade base 3) developing of 
human resource to high competency and ( 4)  developing to increase the competitive 
capacity. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Strategies, Government Saving Bank, Samutprakan 
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สถาบนัการเงินเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของ

ประเทศ โดยทาํหน้าที่ระดมและจดัสรรเงินทุนให้แก่ภาคเศรษฐกิจ ชาํระราคาสินคา้และบริการ 

การบริหารความเส่ียงรวมถึงการใหข้อ้มูลทางดา้นการเงิน การปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ภาคครัวเรือนและ

ภาคธุรกิจ สนองนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาในดา้นต่างๆ ของรัฐบาล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2559) ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นสถาบันการเงินท่ีมีความสําคัญต่อ

ประชาชนและระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีเครือข่ายสาขาเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงให้

สามารถท่ีจะเขา้ถึงประชาชนไดม้ากกวา่สถาบนัการเงินประเภทอ่ืนๆ ระบบการเงินที่มีการพฒันา 

มีประสิทธิภาพจะทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและรวดเร็ว 

 เศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนัมีแนวโน้มขยายตวัไดดี้ข้ึนจากปีท่ีผา่นมาเล็กนอ้ย ทั้งใน

ดา้นการเกษตร ธุรกิจการคา้ปลีก วสัดุก่อสร้าง ธุรกิจขนส่ง อุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรม

เคมีภณัฑ์ ส่งผลให้ความสามารถในการชาํระหน้ีของภาคครัวเรือนซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของสินเช่ือ 

ก็จะดอ้ยลงในลูกหน้ีทุกกลุ่มโดยเฉพาะลูกหน้ี ในธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและกลุ่มลูกหน้ีราย

ย่อย ทําให้สัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Porforming Lone: NPL) ต่อสินเช่ือรวม

เพิ่มข้ึน (รายงานการประเมินเสถียรภาพระบบการเงินไทย 2558 หนา้ 15,ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ทาํให้เกิดการแข่งขนัระหวา่งธนาคารดว้ยกนัสูง เพื่อท่ีจะไดดึ้งรายไดเ้ขา้ธนาคารของตนเอง และ

ธนาคารยงัมีแนวโนม้ท่ีจะมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงในการแข่งขนัจะเน้นหนกัในการขยาย

ฐานลูกคา้ในทุกช่วงอายุ คุณภาพในการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วในการธุรกรรมโดยการ

ให้บริการผ่านทาง Internet และ Smart Phone การให้บริการด้านสินเช่ือประเภทต่างๆ ซ่ึงธนาคาร

จะตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัยคุสมยั เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  

 ธนาคารออมสินมีอายุยาวนานถึง 104 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2560 มีสาขาทั้ งหมด 

1,043 สาขาทัว่ประเทศ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปแบบของสถาบนัการเงินท่ีมี

รัฐบาลเป็นประกนั อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ทาํหนา้ท่ีสนองนโยบายในการ

ส่งเสริมและพฒันาเฉพาะดา้นของรัฐบาล ตามพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และยงั
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ใหบ้ริการประชาชนในดา้นต่างๆ เหมือนธนาคารพาณิชย ์ไดแ้ก่ ดา้นเงินฝากและสลากออมสิน ดา้น

เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ด้านสินเช่ือ และผลิตภณัฑ์บตัรอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้มีทิศทางการนํา

องคก์ร ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์ 

 เป็นผูน้ําในการส่งเสริมการออม เพื่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน และเสริมสร้าง

ความสุขและอนาคตท่ีมัน่คงของประชาชน 

 โดยทิศทางในการดาํเนินงานของธนาคารออมสินในปี 2558 – 2562 นั้นจะมุ่งเน้นใน

การให้สินเช่ือในกลุ่มรายย่อย และฐานราก พร้อมรักษาการให้สัดส่วนสินเช่ือรายยอ่ย ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 90 ของสินเช่ือทั้งหมด โดยมีการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มฐานราก กลุ่ม

บุคคล กลุ่มหน่วยงานของรัฐ และกลุ่มองค์กรเอกชนและกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

พร้อมทั้งมีการตั้งเป้าหมายสินเช่ือและเงินฝากเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีนโยบายในการดาํเนินงาน คือ 

1. การส่งเสริมการออมและสร้างวนิยัทางการเงิน  

 โดยส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงินโดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มเยาวชน 

ประชาชน และชุมชนโดยการเปิดธนาคารโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา มีการ

สนับสนุนทุนการศึกษา และมีการส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีต่อโรงเรียนโดยการจดักิจกรรมต่างๆ 

เช่น กีฬาและดนตรีธนาคารโรงเรียน และธนาคารยงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆเพื่อส่งเสริมการ

ออมของลูกคา้แต่ละช่วงวยั 

2. การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดบัฐานราก และส่ิงแวดล้อมของ

ชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 โดยสนบัสนุนให้ประชาชนมีความสุข มีความเขม้แขง้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ผ่านการให้สินเช่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติแก่ประชาชนและชุมชนระดบัฐานราก ร่วมกบัหน่วยงาน

ภาครัฐและองคก์รชุมชน และส่งเสริมการตลาดของชุมชน (OTOP) มีการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุน 

เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

3. การขยายกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่ให้ครอบคลุมทุกช่วงวยั 

ทุกระดบั ทุกอาชีพ โดยเน้นในกลุ่มลูกคา้วยัรุ่น และวยัทาํงาน เสริมความเขม้แข็งให้ลูกคา้ในกลุ่ม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและมีความรู้ไปประกอบธุรกิจ 

โดยธนาคารจะยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) และสร้างนวตักรรมท่ีผสมผสานดว้ย

เทคโนโลยีท่ีตอบสนองการใช้ชีวิต และ Life Style ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป พฒันาช่องทางในการ

ใหบ้ริการใหมี้ความครอบคลุม หลากหลาย เขา้ถึงง่าย และทนัสมยั 
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4. การเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน  

 โดยการเพิ่มเงินกองทุนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมสามารถรองรับการขยายธุรกิจ 

และภารกิจของธนาคารไดอ้ย่างต่อเน่ือง บริหารพอร์ตสินเช่ือและเงินลงทุนให้มีผลตอบแทนและ

ความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพิ่มสัดส่วนรายไดค้่าธรรมเนียมต่อรายได้รวมให้สูงข้ึน บริหารคุณภาพ

สินเช่ือ พร้อมพฒันาปรับปรุงกระบวนการติดตามหน้ีคา้งชาํระ 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององคก์รในการแข่งขนั 

 โดยการยกระดบัการให้บริการ (Service Quality) และเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่

ลูกคา้และมีการบริหารจดัการขอ้มูลให้มีความทนัสมยั มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ บริหารจดัการบุคคลกรใหมี้ความรู้ ทั้งในดา้นธุรกิจและดา้น

การให้บริการ พร้อมกบัการจดัใหมี้ระบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และระบบการบริหารความเส่ียง

ท่ีมีความเป็นสากล 

 นายชาติชาย พยุหนาวีชยั ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินคนปัจจุบนั ไดมี้แนวคิดอยาก

ให้ธนาคารออมสินในปัจจุบนันั้นมีความทนัสมยั เป็นธนาคารท่ีช่วยเหลือสังคม และสร้างผลกาํไร

ให้กบัองค์กรเพราะกาํไรของธนาคารออมสินนั้นคือรายได้ท่ีนาํส่งรัฐบาล โดยเม่ือปี พ.ศ. 2558 

ธนาคารออมสินมีเงินนาํส่งให้รัฐบาลได ้1.7 หม่ืนลา้นบาทซ่ึงเป็นอนัดบั 3 รองมาจาก ปตท. และ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงในปีน้ีมีความตั้งใจว่าจะนาํรายได้ส่งคลงัเป็นท่ี 1 

หรือท่ี 2 ให้ได ้โดยแนวทางหลกัของธนาคารออมสินในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน

ไดต้ั้งใจไว ้คือ การเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ หรือการสร้างแบรนด้ิงให้มีความชดัเจน เป็นธนาคาร

ของประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ใช่เพียงแต่ธนาคารของเด็กและผูสู้งอายุ อย่างท่ีหลายคนเข้าใจ มีการ

ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารและพนักงาน ปรับรูปแบบสาขา ท่ีให้บริการ ถึงเป็นธนาคาร

เก่าแก่แต่ก็มีความทนัสมยัได ้และยงัสนับสนุนการออมมากกว่าการปล่อยสินเช่ือ และมีการตอบ

โจทยลู์กคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ มีความทนัสมยัเพื่อให้ครอบคลุม และ

มีการพฒันาระบบ ไอที อย่างต่อเน่ืองให้เทียบเท่ากับธนาคารพาณิชย์ ปัจจุบันมีการนําระบบ 

อินเตอร์เนตแบงก์ก้ิง และโมบายแบงก์ก้ิงมาใช้เพื่อสร้างลูกคา้ฐานใหม่ๆ กา้วต่อไปจะเป็นดิจิทลั

แบงกก้ิ์งเขา้มาใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้ ในปี พ.ศ. 2559 นั้น ธนาคารมีเป้าหมายในการเป็น GSB 

NEW ERA (Customer Centric) มีการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับโดยมีการแบ่งกลุ่มลูกค้า

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 14 กลุ่มย่อย ประกอบดว้ย กลุ่มลูกคา้บุคคล กลุ่มลูกคา้ประชาชนฐานราก 

และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในจาํนวนทั้ง 3 กลุ่มน้ีครอบคลุมลูกคา้ธนาคารถึง 14 

sub - segments ไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา วยัเร่ิมทาํงาน ขา้ราชการ ผูเ้กษียณอาย ุผูมี้รายไดป้านกลาง 

ผูมี้รายไดสู้ง ผูมี้รายไดน้อ้ย ลูกหน้ีตามนโยบายรัฐ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย ผูเ้ร่ิมตน้ประกอบ
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ธุรกิจ SMEs ธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน สถาบนัการเงินชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน สหกรณ์ หน่วยงานของรัฐ เป็นตน้  

 ซ่ึงลูกคา้ธนาคารทั้ง 14 sub - segments นั้นมีความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป ธนาคาร

จึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดจ้ดัหาบริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ ซ่ึงในจาํนวน

น้ีเป็นลูกคา้ท่ีมีฐานรายไดสู้งท่ีมีเงินฝากกบัธนาคารถึง 20% ของจาํนวนเงินฝากทั้งหมด ในปัจจุบนั

โลกยุคดิจิทลัไม่มีอะไรท่ีเป็นกฎเกณฑ์ตายตวั เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงจะเห็น

ไดว้า่ทุกธนาคารมีการปรับตวักนัอย่างมาก ซ่ึงธนาคารออมสินนั้นก็ตอ้งเขา้สู่การเปล่ียนแปลงเพื่อ

ความอยู่รอดเช่นกนั แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัตอ้งคงภารกิจในการเป็นธนาคารเพื่อสังคม และทาํ

หนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและช่วยเหลือประชาชน ลดความเหล่ือมลํ้า กระตุน้เศรษฐกิจฐาน

รากตามนโยบายของรัฐบาล 

 การท่ีจะปฏิบติังานทาํให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ทิศทางในการดาํเนินงานและ

เป้าหมายของธนาคารท่ีไดต้ั้งไวน้ั้น ควรจะตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงาน เพื่อให้

การดาํเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความเขม้แข็งภายในองค์กร ป้องกนัความเส่ียงและ

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และทาํให้สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงท่ีสุด การท่ีองคก์รมีทิศทาง มียุทธศาสตร์ท่ีมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมนั้นจะส่งผลให้

เกิดความชดัเจน และประสบความสาํเร็จทาํให้ธนาคารออมสินสามารถมีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม

กบัสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ซ่ึงจะทาํให้สามารถท่ีจะรักษาฐานลูกคา้เดิม 

ท่ีมีมากกวา่ 26 ลา้นบญัชี และขยายฐานลูกคา้ใหม่ ทั้งในดา้นเงินฝากและสินเช่ือให้มากข้ึน และใน

การกําหนดแผนยุทธศาสตร์นั้ นจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี เป็นอยู่ทั้ ง

สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อท่ีจะไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีมีความเหมาะสมกบั

องคก์รและสามารถนาํเอาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ โดยศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นประชากร 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม และสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ดา้นการเงิน ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นเทคโนโลย ี

ดา้นสถานท่ีและช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน โดยใช ้SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อทาํให้ทราบถึงศกัยภาพของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ

ในดา้นต่างๆ และนาํเอาขอ้มูลท่ีไดจ้าก SWOT มาใชใ้นการนาํเสนอยทุธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

2.1  เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

2.2  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

SWOT ANALYSIS 

สภาพแวดล้อมภายใน 

 

จุดแข็ง 

 

 

 

-การเงิน 

-ทรัพยากรบุคคล 

-สถานท่ีและช่องทางการ

ใหบ้ริการ   

-การบริหารจดัการ 

 

จุดอ่อน 

     สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

 

โอกาส 

 

 

-เศรษฐกิจ 

-สังคม 

-ลูกคา้ 

-คู่แข่ง 

-เทคโนโลยี 

-การเมือง 

อุปสรรค 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ยุทธศาสตร์ ของ

ธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ 

TOWS 

MATRIX 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยาศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

4.1 ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้การ

ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์หลกั 

4.2 กลยุทธ์  หมายถึง แนวทาง วิธีการหรือแผนการดําเนินงานท่ีดี ท่ีทําให้การ

ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์รอง 

4.3 วสัิยทศัน์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยงานเป็นภายในกรอบระยะเวลาหน่ึงๆ 

โดยการจดัทาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ควรกระทาํเม่ือเราไดก้าํหนดพนัธกิจของหน่วยงานเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงนาํพนัธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวม วา่หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการ

ในเร่ืองใดบา้ง และเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุพนัธกิจไดค้รบถว้นทุกขอ้ หน่วยงานจะตอ้งมี

ความเป็นเลิศในดา้นใด หรือควรมุ่งเนน้ไปในทิศทางใด 

4.4 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือตั้งใจไวห้รือวิธีการทาํอย่างไรให้

บรรลุวสิัยทศัน์ท่ี องคก์รมีอยู ่

4.5 จุดแข็ง หมายถึง การสนับสนุนจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยัภายในท่ีสนับสนุน 

หรือเอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน 

4.6 จุดอ่อน หมายถึง ขอ้บกพร่องจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยัภายในท่ีไม่สนบัสนุน 

หรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน 

4.7 โอกาส หมายถึง การสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงาน หรือปัจจยัภายนอกท่ี

สนบัสนุน หรือเอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน 

4.8 อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการดาํเนินงานของ

องคก์ารไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์าร 

4.9 ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ หมายถึง หน่วยงานสาขาของ

ธนาคารออมสิน ท่ีมีท่ีตั้ งอยู่ท่ีในห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สมุทรปราการ ตาํบลท้ายบ้านใหม่ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

 

5.1  ผลการวิจยัน้ีจะเป็นขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการดาํเนินงานของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ  

5.2  ผลการวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางนาํไปจดัยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารออมสิน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษายทุธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

3. ประวติัธนาคารออมสิน 

4. การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัยุทธศาสตร์ 

 

 ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาสตร์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (strategy) เป็นศพัท์ท่ีมีกําเนิดในทางทหาร หมายถึง 

แผนการปฏิบติัซ่ึงวางเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์จาํเพาะ กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในทางทหารนั้น

แตกต่างจากยุทธวิธี ซ่ึงว่าดว้ยการกาํเนิดการรบปะทะ (engagement) ขณะท่ียุทธศาสตร์นั้นวา่ดว้ย

วธีิการเช่ือมโยงการรบปะทะต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ยทุธศาสตร์ไดข้ยายออกนอกสาขาการทหารไปยงั

ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีเกม และสาขาอ่ืนๆ ยุทธศาสตร์ในสาขาอ่ืนนอกเหนือจากการทหาร

หมายถึง การวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ี

เหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) ซ่ึงคือการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และภยัคุกคาม (อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อประกอบการวางแผนการ

ในการใช้วิธีการและทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด อีกความหมายคาํว่ายุทธศาสตร์คือ 

แผนการปฏิบติัท่ีรวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ในยคุปัจจุบนัน้ี strategy 

คือขบวนการตดัสินใจอนัซบัซ้อนซ่ึงเช่ือมโยงวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบัวิถี 

หรือหนทาง (Ways) หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น (www.wikipedia.org) 

 

http://www.wikipedia.org/
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พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายของคาํวา่ยทุธศาสตร์ 

หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทาง

ทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 

สมยศ นาวีการ (2544:26) ให้ความหมายของคาํวา่ กลยุทธ์คือ แผนงานระยะยาว

ขององค์กรท่ีถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร กลยุทธ์จะต้องใช้ข้อ

ไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด และขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัใหน้อ้ยท่ีสุด 

ปกรณ์ ปรียากร (2540) ให้ความหมายของคาํวา่ กลยุทธ์ในภาษาองักฤษ Strategy 

มีรากศพัท์จากคาํว่า Strategos ในภาษากรีกโบราณเป็นคาํนามมีความหมายว่า นายพลผูน้าํทพั 

ถา้เป็นกริยา หมายถึงการวางกลวธีิ เพื่อโจมตีฝ่ายศตัรูดว้ยการใชก้าํลงัและอาวุธยทุโธปกรณ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพและไดผ้ลคือ ชยัชนะ 

ชยัยศ สันติวงษ์และคณะ (2546:23) กล่าวว่า กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์หรือยุทธวิธีคือ

คาํๆ เดียวกนัโดยสรุปแลว้หมายถึง แนวทางหรือวธีิการทาํอยา่งไรท่ีจะไปถึงวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2546:24) ให้ความหมายของคาํวา่ กลยทุธ์คือ แผนงาน

ระยะยาวขององคก์ารท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อให้บรรลุตามภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร

โดยพยายามทาํใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัมากท่ีสุด 

ชลธิศ ฐีระฐิติ (2547) ให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์หมายถึง 

แบบแผนช้ีนาํปัจเจกบุคคล หรือองคก์รในการปฏิบติังานในปัจจุบนัหรือในอนาคต ยุทธศาสตร์เป็น

แผนท่ีช้ีนาํพฤติกรรมหรือการปฏิบติัการของบุคคล องคก์ารหรือ กลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวกบัประเด็น

ต่างๆ  

สุวิชัย ศุภารานนท์ (2549:78) อธิบายไวว้่ายุทธศาสตร์โดยทั่วไปคือ แผนงาน 

แนวทางหรือวธีิการท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ผลท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและจุดมุ่งหมายรวมขององคก์ร 

พสุ เดชะรินทร์และคณะ (2548:20) ให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ี

องค์กรทาํเพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จ โดยความสําเร็จของแต่ละองค์กรก็ไม่เหมือนกนั ถา้เป็นองค์กร

เอกชนความสาํเร็จอาจจะอยูท่ี่ตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงานราชการความสําเร็จนั้นจะอยูท่ี่

การบรรลุวสิัยทศัน์ 

ปิยนิตย ์โอนพรัตน์วิบูลย ์(2551:188) ให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง 

แผนท่ีจะบรรลุถึงพนัธกิจละเป้าหมาย 

นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2552:3) ให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ ว่าเป็นภาพรวม

หรือภาพใหญ่ในการกระทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนยทุธวธีิเป็นวธีิรายละเอียดของการกระทาํให้
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สําเร็จ ยุทธศาสตร์เป็นการกาํหนดทิศทางการกระทาํท่ีถูกตอ้งและจุดหมายปลายทางขององคก์าร 

ในขณะท่ียทุธวธีิเป็นการดาํเนินการเดินทางท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์และคณะ (2553:21) ให้ความหมายของกลยุทธ์คือ ส่ิงท่ีไม่ใช่

วิธีการตามธรรมดา มีการใช้ความคิดเพื่อกลัน่กรองแนวทางท่ีดีท่ีสุด และสามารถเปล่ียนแปลง

สถานการณ์ทุกประเภทใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรือต่อหน่วยงานไม่วา่ในขณะนั้นองคก์รจะอยู่

ในสถานการณ์ใด ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนัก็ตาม 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2553:2) ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า เป็นวิธีการหรือ

แผนการท่ีคิดข้ึนอยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นตอน มีความยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์ 

มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

สรุป ยุทธศาสตร์ หมายถึงแนวทาง วิธีการ หรือแผนการดาํเนินงานท่ีดีท่ีกาํหนด

ข้ึนเพื่อท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้

1.2 ลกัษณะของยุทธศาสตร์ 

ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2542:179-180) ไดเ้สนอวา่ ลกัษณะยทุธศาสตร์ท่ีดีควรมีดงัน้ี 

1) จุดเน้นท่ีชดัเจน คือ ไม่ตอ้งกวา้งจนเกินไป หรือมีลกัษณะท่ีครอบจกัวาลหา

จุดเนน้ไม่ได ้การกาํหนดยทุธศาสตร์ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

2) จะต้องมีกลไกท่ีประสานให้เกิดความร่วมมือ ประสานการดาํเนินงานเพื่อ

นาํไปสู่ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

3) จะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงหรือสภาพแวดลอ้มของการบริการต่างๆ ในสังคม

เน่ืองจากหน่วยงานหรือองค์กร จะตอ้งมีลกัษณะเปิดรับสภาพแวดล้อมจากภายนอก ยุทธศาสตร์ท่ี

กาํหนดข้ึนจะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและสภาพสังคม 

 เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์และคณะ (2553:22) เสนอลกัษณะกลยทุธ์ท่ีดี 10 ประการ 

1) เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนในกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัท่ีจะบรรลุถึงได ้

2) นโยบาย ตลอดจนวธีิทางในการปฏิบติั ซ่ึงกาํหนดไวใ้นกลยทุธ์นั้นครอบคลุม

ทุกๆ เป้าหมาย และเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

3) กลยทุธ์ท่ีพฒันาไดใ้ชป้ระโยชน์จาก “โอกาส” 

4) กลยุทธ์ท่ีพฒันาได้กาํหนดข้ึนเหมาะสมกับการปรับตวักับความเส่ียงหรือ

อุปสรรคภายนอก 

5) เป้าหมาย วถีิทาง เพื่อบรรลุเป้าหมายเหมาะสมกบัจงัหวะและสถานการณ์ 

6) เป้าหมาย วถีิทาง มีความเหมาะสมกบักาํลงัและความสามารถหลกั 



11 

7) เป้าหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกบัจุดแข็งและแนวโน้มความน่าสนใจใน

อุตสาหกรรม 

8) เป้าหมาย วิถีทาง มีความสอดคลอ้งกบัทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือของผูน้าํ

องคก์รตลอดจนผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้าํ 

9) ผูรั้บผิดชอบระดับผูน้ํา และผูป้ฏิบัติท่ีสําคญัมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย วธีิทาง 

10) โครงสร้างการจดัการ และบริหารมีการปรับใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

 

 แนวคิดการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มีความหมายครอบคลุมถึงมิติของระยะเวลาในระยะ

สั้ นและในมิติระยะยาว ในระยะสั้ นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หากเป็นเป้าหมายหรือประเด็นปัญหาท่ีองค์กรจะตอ้งจดัการใน

ระยะเวลาอนัสั้นก็ใชเ้คร่ืองมือการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ ในระยะยาวการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกาํหนดเป้าหมายหรือทิศทางขององค์กรนั้นจะบรรลุในอนาคต กระบวนการ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้ นและระยะยาวอาจจะแยกกนัอยูห่รืออาจจะรวมกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บั

การนาํการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไปใชซ่ึ้งจะแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน 

 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์อาจจะมองได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารภาครัฐท่ีนําเอา

กระบวนการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ซ่ึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในระยะสั้ นและระยะยาว

ดงักล่าวน้ี ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงทศวรรษท่ี 1980 และใชก้นัเป็นอย่างมากในประเทศท่ี

พฒันาแลว้ เน่ืองจากนาํเอาวธีิการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ผลทางการเมืองคือทาํใหรั้ฐบาลและ

สภานิติบญัญติัสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

นั้นเป็นการวางวสิัยทศัน์นาํเอาไวใ้หอ้งคก์ร เพื่อผลสาํเร็จและการปรับปรุงองคก์รในระยะยาว 

2.1  ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541:10) กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผน

ดาํเนินงาน และการควบคุมในแนวทางกลยทุธ์ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จุดเนน้ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ มุ่งพิจารณาในแง่ของการบริหารกลยทุธ์ท่ีคิดคน้

ข้ึนมา ตอ้งอาศยัหลกัฐานทางการบริหารเป็นหลกั 

สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2542:3) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ หรือการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ หรือการคิดอย่างกลยุทธ์ ถือไดว้า่เป็นแนวทางการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงมีความยืดหยุ่น
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กบัการเปล่ียนแปลง เป็นการบริหารท่ีป้อมปรามปัญหา ดว้ยระบบแนวคิดท่ีมองไปสู่อนาคตและมี

ความคล่องตวัในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีครบวงจร 

บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2546:19) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

กระบวนการจดัการที่เกี่ยวกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ 

โดยพิจารณาควบคู่กับความสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อม ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์ร เพื่อนาํมาเป็นแนวทางสาํหรับการตดัสินใจ การดาํเนินงาน การควบคุมและประเมินผลอยา่ง

เป็นระบบ ภายใตปั้ญหาต่างๆ ท่ีองค์กรตอ้งเผชิญหน้า อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อองคก์าร  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552:188) มีความเห็นว่า การบริหารเชิงยุทธ์ศาสตร์ 

หมายถึงการกาํหนดทิศทางขององค์กร เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ในการแข่งขนั 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553:21) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง การจดัการธุรกิจอยา่งเป็นระบบ โดยกาํหนดทิศทางขององคก์รในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยั

การวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาโอกาสและอุปสรรค

ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนใน

องค์กรสําหรับกาํหนดตาํแหน่งการแข่งขนัของธุรกิจ แล้วกาํหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถนําไป

ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุทิศทางตามท่ีกาํหนดไว ้เป็นการบริหารโดยคาํนึงถึงลกัษณะการดาํเนินงาน

ขององคก์าร ลกัษณะธุรกิจในอนาคต สภาพแวดลอ้ม การจดัสรรทรัพยากร และการปฏิบติังานให้

บรรลุตามวตัถุประสงค ์

สรุป การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึงแนวทาง วิธีการหรือแผนการในการบริหารงานท่ีดี 

ท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเป็นระบบและ

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

2.2  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539:13) ให้ความหมาย กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategy Measurement) คือขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจขององค์กร โดยสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งองคก์รใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539:155-170) กล่าววา่กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เป็น

กระบวนการต่อเน่ืองของการกาํหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยให้องค์กรบรรลุตามภารกิจและ

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการจะกาํหนดโครงร่างเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององค์กร การพฒันา
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และการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 4 

ขั้นตอน คือ 

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการตรวจสอบภารกิจและเป้าหมาย ประเมิน

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อกาํหนดส่วนประกอบซ่ึงมีอิทธิพลต่อการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT ANALYSIS) หมายถึงวิธีการซ่ึงช่วยผูบ้ริหาร ในการกาํหนดจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร 

2) การกาํหนดยุทธศาสตร์ขององคก์รตอ้งพิจารณาถึงภารกิจขององคก์ร และผลลพัธ์ 

จากการ วเิคราะห์สถานการณ์ 

3) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ เป็นการปฏิบัติการ ผู ้บริหารจะต้องสร้างการ

ประสานงานภายในยทุธศาสตร์โดยการประยกุตใ์ช ้4 หนา้ท่ี ในกระบวนการจดัการ คือการวางแผน 

การจดัองคก์ร การชกันาํ และการควบคุม 

4) การประเมินการตรวจสอบยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย การประเมินและ

ตรวจสอบยุทธศาสตร์สาํหรับแต่ละหน่วยงานจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีแตงต่างกนัและ

ใชย้ทุธศาสตร์เฉพาะอยา่ง 

 สุเทพ พงษ์ศรีวฒัน์ (2545:365-367) ไดก้ล่าวกระบวนการบริหาร โดยเฉพาะการ

นาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เช่นการสร้างองค์กร เทคโนโลยี วฒันธรรม ตลอดจนการควบคุมและ

ประเมินผลยุทธศาสตร์เขามาบูรณาการร่วมกนั เป็นกระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 3 

ขน้ตอน ดงัน้ี 

1) การวางแผน (Strategy Measurement) ไดแ้ก่ 

1.1  การพิจารณาวสิัยทศัน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) ขององคก์ร 

1.2  การกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1.3  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายใน 

1.4  การวเิคราะห์และเลือกยทุธศาสตร์  

 2) การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ไดแ้ก่ 

  2.1  การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

  2.2  การวางแผนปฏิบติังาน 

2.3  การสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้วยโครงสร้างวฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลยี

สารสนเทศ และกระบวนการ 

3) ขั้นควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategy Control and Evaluation) ได้แก่ 

การตรวจสอบผลการดาํเนินการติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่างๆ  
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 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553:28) เสนอองคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ท่ีมี 3 องคป์ระกอบ คือ 

1) การวางแผน (Strategy Formulation) 

2) การนาํแผนไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

3) การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 

 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

1.  การวางแผนกลยุทธ์ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

3.  การติดตามและประเมินผล 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส ภัยคุกคาม 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ/ภารกจิ 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

จุดมุ่งหมาย 

เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

แผนปฏบิัตกิาร 

กจิกรรม 

เวลา 

ผู้ปฏิบัต ิ

งบประมาณ 

ตวัช้ีวดั 

การจดัทาํแผนปฏบิัตกิาร 

การพฒันาองค์กร 

การปรับการดาํเนินงาน 

การตดิตาม ควบคุม ประเมนิผล 
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1.  การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 

แนวทางในการวางแผนยทุธศาสตร์มี 4 องคป์ระกอบคือ 

1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

2) การกาํหนดทิศทาง 

3) การกาํหนดยทุธศาสตร์ 

4) การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

2.  การนําแผนไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 

1)  Strategy Alignment การปรับการบริหารภายใน หรือ การทาํให้เกิดความเช่ือมโยง

และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้หเ้กิดผล การปฏิบติันั้นตอ้งมีการปรับการบริหารภายใน

และองคป์ระกอบต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้การดาํเนินงานสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กบัยทุธศาสตร์ท่ีวางไวซ่ึ้งองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ เช่น 

- โครงการและแผน 

- โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 

- สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร 

2)  Strategy Capability เป็นความสามารถท่ีองคก์รควรจะมี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํ

ใหย้ทุธศาสตร์ถูกขบัเคล่ือนและเกิดการปฏิบติัเช่น 

- ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 

- ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

- การมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

- นวตักรรมและความยดืหยุน่ 

- การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

- การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองคก์ร 

3.  การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy Measurement 

and Evaluation) ประกอบดว้ย 

1)  ระบบในการติดตามและทบทวนผล 

2)  การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ 

 ทั้งน้ีองคก์รควรนาํผลท่ีไดจ้ากการติดตามประเมินผลกลบัไปเป็นขอ้มูลเพื่อช่วยใน

การกาํหนดยุทธศาสตร์ในปีต่อๆ ไปดว้ยความเช่ือมโยงของเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการกบัการ

บริหารยุทธศาสตร์เคร่ืองมือทางการบริหารจัดการต่างๆ ท่ีภาคราชการใช้อยู่นั้ นมีอยู่มากมายซ่ึง



16 

สามารถเขา้ช่วยในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ทั้ง 3 องค์ประกอบเพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือน

ตนเองไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงได ้ดงัน้ี 

1.  การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation)  

                    SWOT Analysis 

การวเิคราะห์            Value Chain Analysis 

ทางยุทธศาสตร์             Stakeholder Analysis 

                   BCG Analysis 

                               Driving Forces Analysis 

                  Scenario Analysis 

    การกาํหนดทศิทางของ   Vision 

         Mission 

    การกาํหนดทศิทางของ                        การวางแผนยุทธศาสตร์ 

การส่ือสาร และ Strategy Map 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์  

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงองคป์ระกอบการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกาํหนด 

ยุทธศาสตร์ 

(Strategy  

Formulation) 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

 

 

 

 

การแปลง 

ยทุธศาสตร์ 

สู่การปฏิบติั 

การทาํใหอ้งคก์ร

มุ่งเนน้เช่ือมโยง

กบัยทุธศาสตร์ 

ความสามารถท่ี

องคก์รควรจะมี

เพ่ือใหส้ามารถ

ขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์ 

โครงการและงบประมาณ 

โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 

สมรรถนะและความสามารถ 

ของบุคลากร 

วฒันธรรมและค่านิยม 

ความรู้และระบบขอ้มูล 

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ระบบจูงใจ 

ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการ

แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

การมีผูรั้บผิดชอบต่อการ 

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่และ 

มุ่งเนน้นวตักรรม 

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในการ 

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญัในองคก์ร 

Project 

Risk Management 

Value Chain 

Process 

Competencies 

I AM READY 

Knowledge 

GSMS/GFMIS 

Individual 

Office of Strategy 

Networking 

ศูนยบ์ริการ 

Knowledge 

Benchmarking 
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3.  การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy 

Measurement and Evaluation) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงขั้นตอนการประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 

 

 เม่ือได้ Strategy Map แล้วก็เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยนํา 

Strategy Map มากาํหนดในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่กาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) และ Target เพื่อใช้วดัผลวา่การ

ดาํเนินงานบรรลุเป้าประสงคห์รือไม่ 

 - พิจารณาว่า อะไรคือความเส่ียง (Risk) หรือปัจจยัท่ีจะทาํให้ไม่สามารถบรรลุ

เป้าประสงคโ์ดยนาํเร่ืองการบริหารความเส่ียงมาใช ้

 - กําหนดว่า ตําแหน่งงานใดท่ีเป็นตัวผลักดันให้บรรลุเป้าประสงค์ในแต่ละ

เป้าประสงคแ์ละตาํแหน่งงานนั้นควรจะมี Competency อะไรบา้ง 

 - กาํหนดว่าความรู้อะไรท่ีองค์กรตอ้งมีเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์องค์กรมีความรู้

นั้นอยูห่รือไม่และจะมีกระบวนการในการบริหารความรู้อยา่งไร 

 - พิจารณาวา่ อะไรคือโครงการสําคญัท่ีจะผลกัดนัเพื่อให้เป้าประสงค์เกิด รวมทั้ง

กาํหนดงบประมาณดว้ย 

 จากนั้นเม่ือการดาํเนินงานเกิดข้ึนแลว้ ขั้นตอนต่อไปน้ีคือ การติดตามประเมินผล

โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน ซ่ึงเป้าประสงค์ท่ีมีผลการดาํเนินงานออกมา ก็จะนาํมา

ถ่ายทอดต่อ และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน โดยนาํเร่ือง Knowledge Management และ Best Practice 

Sharing เขา้มาใช ้

2.3  การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 

บุญยืน เย็นคงคาและคณะ (2546:10) ได้ให้ความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง การเร่ิมพิจารณาจากวสิัยทศัน์ขององคก์าร ท่ีจะตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงในอนาคต 

จึงตอ้งมีการเสาะแสวงหาโอกาสและวธีิการท่ีจะใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

การประเมนิผล 

และตดิตามการ 

ดาํเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์ 

ระบบในการตดิตาม 

และทบทวนการ 

ดาํเนินงาน 

Strategy Map 

Balanced 

Scorecard 

Risk 
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การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีสําคญั ท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติัสามารถเรียนรู้กรรมวิธี

การทาํงานไดล่้วงหน้าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั และเป็นกระบวนการท่ีสามารถใช้เป็นหลกัประกนั

ให้แก่ผูป้ฏิบติัไดเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามจุดหมาย มีกาํหนดไว้

ได้มากข้ึนและยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเตรียมการเปล่ียนแปลงในอนาคตให้บงัเกิดผล

ตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553:44) ให้ความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง การกาํหนดยทุธวิธีเพื่อการตดัสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตซ่ึงเป็น

เป้าหมายระยะยาว เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์รธุรกิจ โดยตอ้งมีการวเิคราะห์

ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนถึงสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อหา

จุดอ่อนจุดแขง็มาใชใ้นการวางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งเป็นขั้นตอน 

แนวทางในการกาํหนดยทุธศาสตร์มี 4 องคป์ระกอบคือ 

1) การวเิคราะห์ทางยทุธศาสตร์ 

2) การกาํหนดทิศทาง 

3) การวางยทุธศาสตร์ 

4) การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

2.4  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

ก่อนท่ีจะดาํเนินการวางแผนใดๆ ควรจะทราบก่อนวา่สถานะในเร่ืองท่ีตอ้งการจะ

วางแผนนั้ น ในปัจจุบนัเป็นอย่างไร มีจุดดี จุดด้อยตรงไหนบ่าง ซ่ึงเป็นการสํารวจสถานะของ

องคก์ารน้ีมกัจะใชว้ธีิการวเิคราะห์ท่ีเรียกวา่ SWOT ANALYSIS ถือวา่เป้นกระบวนการขั้นแรกท่ีจะ

นาํไปสู่การวางแผนงานขององคก์ารในทุกระดบั 

การวเิคราะห์ SWOT ไดมี้ผูก้ล่าวไวห้ลายท่านในเร่ืองความหมายของ SWOT ดงัน้ี 

พกัตร์จง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542) การวิเคราะห์ SWOT หรือการวเิคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวิเคราะห์องคก์ร เพราะยุทธศาสตร์

จะตอ้งมีความเหมาะสมระหวา่งความสามารถภายใน (จุดแขง็กบัจุดอ่อน) และสถานการณ์ภายนอก 

(โอกาสและขอ้จาํกดั) การตรวจสอบภายในองค์กรธุรกิจ ทาํให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ

องค์กร ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสและหลบหลีกข้อจาํกัดซ่ึงเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มนอกได ้

สมยศ นาวีการ (2542:2) ได้ให้ความหมาย SWOT ดังน้ี เป็นคาํย่อมาจากคาํว่า 

Strengths Weaknesses Opportunities Threats โดย Strengths หมายถึง จุดแข็ง คือความสามารถและ

สถานการณ์ภายในองค์กรท่ี เป็นบวกซ่ึงองค์กรนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพื่อบรรลุ
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วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายถึงการดาํเนินงานภายในท่ีองค์กรทาํได้ดี Weaknesses คือ จุดอ่อน 

หมายถึง สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและด้วยความสามรถซ่ึงองค์กรไม่สามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ในการทาํงานเพื่อ หรือ หมายถึง การดาํเนินงานภายในท่ีองค์กรทาํไม่ได ้Opportunities 

คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้การทาํงานขององค์กรบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการขององค์กร 

Threats คือ อุปสรรค หมายถึงปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร 

ปกรณ์ ปรียากร (2554) กลยุทธ์ คือ ยุทธศาสตร์ เป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นสําหรับ

องคก์ารเพราะองคก์ารใชก้ลยุทธ์ในการทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องตนโดยกลยทุธ์ของแต่ละ

องค์กร จะถูกกาํหนดธรรมชาติ และลกัษณะขององค์กรนั้นๆ ทั้งน้ีองคก์รนั้นๆ จะกาํหนดกลยุทธ์

ไดน้ั้นจะตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรตนเองเสียก่อนนอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการ

กาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการวเิคราะห์สภาวะขององคก์รและ

กระบวนการกาํหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีดว้ยกนั หน่ึงในวิธีเหล่าน้ีคือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 

ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะวงการธุรกิจเอกชน 

นพ. ศรีบุญนาค (2546:25) ไดใ้ห้ความหมายว่าการวิเคราะห์ SWOT หมายถึง 

การวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และข้อจาํกัดหรือการ

คุกคาม (threat) การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนถือว่าเป็นการวิเคราะห์ภายใน ส่วนการวิเคราะห์โอกาส-

ขอ้จาํกดั ถือวา่เป็นการวเิคราะห์ภายนอกองคก์ร 

การวิเคราะห์แบบ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานะขององคก์รวา่เป็น

อยา่งไรทั้งในแง่ของจุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกที่มีผลกระทบ 

ทั้งในแง่บวกและแง่ลบต่อองคก์รวา่เป็นอยา่งไรบา้ง และนาํมาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

จะสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัภายในองคก์าร (Internal Factors) 

S = Strengths  หมายถึง จุดแขง็หรือจุดเด่นขององคก์ร 

W = Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนขององคก์ร 

ปัจจยัภายนอกองคก์าร (External Factors) 

O = Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อองคก์าร 

T = Threats  หมายถึง ปัญหาอุปสรรคท่ีขดัขวางองคก์าร 

หลกัการท่ีสําคญัของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสถานการณ์ 2 

ดา้น คือสภาพการณ์ภายในและสภาการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น

การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง 
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(รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ

ของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีผลต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่างๆ 

ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกล

ยทุธ์และการดาํเนินตามกลยทุธ์ของระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 

การวิเคราะห์  SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้ งภายนอกและ

ภายในองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจว่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ

องค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน 

โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรในทาง

กลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ที่ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์ เพื่อให้

องคก์รเกิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอน/วธีิการดาํเนินการทาํ SWOT Analysis การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุม

ขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้ง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ทาํให้มี

ขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหา

ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถกาํหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทาง

สภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์รให้มีนอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้นจะตอ้ง

วเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานขององค์กร ท่ีได้รับ

ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ

องค์กร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทาง

สังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ

ประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม

ทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทาง

เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเร่ือง

ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการ

วิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้ งทางตรงและ
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ทางออ้มต่อการดาํเนินการขององค์กรในระดบัมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ี 

มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข้มแข็งข้ึนได้ อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการ

วิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหาภาคในทางท่ีจะ

ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองค์กรจาํเป็นต้องหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพ

องคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้

2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน

องค์กรจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ดา้น

เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกด้านทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงานและทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วสัดุ การจดัการ 

รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์

ก่อนหน้าน้ีดว้ย จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้

อยู่ในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ หรือจุดเด่นขององค์กร ท่ีองค์กร

ควรนาํมาใช้ในการพฒันาองค์กรไดแ้ละควรดาํรงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม้แข็งขององค์กร 

จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายใน

องคก์รเองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือ

ขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็-

จุดอ่อน  โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในละปัจจัยภายนอกด้วยการประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภานอกแลว้ ใหน้าํเอาจุดแขง็จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ

กับโอกาส-อุปสรรค จากภายนอก เพื่อดูว่าองค์กรกําลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด และภายใต้

สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะทาํอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ีองค์กร

จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี 

3.1  สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึง

ปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรค่อนขา้งมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรควรกาํหนดกลยุทธ์

ในเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวย

โอกาสต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

3.2  สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ี

เลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน

หลายประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยุทธ์การตั้งรับ หรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) 
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เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดว่าเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้

องคก์รเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

3.3  สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อ

ได้เปรียบด้านการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่

หลายอย่างเช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดั

หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

3.4  สถานการณ์ที่  4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ี เกิดข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลาย

ประการดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์

การแตกตวัหรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมี

สร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืนๆ แทน 

 ข้อพจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT มีดังนี ้

1) ควรวิเคราะห์แยกแยะควรทาํอยา่งลึกซ้ึง เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีมีความสําคญัจริงๆ 

เป็นสาเหตุหลกัๆ ของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปกาํหนดเป็น

นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกาํหนดกลยุทธ์ ท่ีจะทาํให้องค์กร/ชุมชนบรรลุผลลัพธ์ท่ีเป็น

เป้าหมายขั้นสุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 

2) การกาํหนดปัจจยัต่างๆ ไม่ควรกาํหนดของเขตของความหมายของปัจจยัต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรือจุดแข็ง (S) หรือโอกาส (O) หรืออุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบ

เก่ียวกนั จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งตดัสินใจและช้ีชดว่าปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึนเป็นปัจจยัในกลุ่มใดทั้งน้ี

เพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนัก็ตอ้งสมควรท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 

ข้อดี – ข้อเสียของการทาํ SWOT Analysis  

ข้อดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน

ให้ความสะดวกเป็นอยา่งมากสําหรับผูท่ี้นาํ SWOT มาใช ้และสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์

ด้านต่างๆ มากมาย เช่น การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆ ทาง การกาํหนดความสําคญั

ก่อนหลงัของเหตุการณ์ การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน การวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาในการดาํเนินการ การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานให้

สูงข้ึน และการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ  

 ข้อเสีย การใช้ SWOT ก็มีอยู่ไม่น้อยเช่นกัน เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์และ

ความหลากหลายในการประยกุตใ์ชง้าน เช่น โอกาสผดิพลาดท่ีเกิดจาก คุณภาพของขอ้มูลท่ีนาํมาใช้
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วเิคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้พื้นบานของเทคนิค SWOT ของผูว้เิคราะห์

ตอ้งทบทวน SWOT เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่าเหตุการณ์และปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใช้เป็น

ขอ้มูลพื้นฐานยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่ 

 จากประเด็น SWOT ดงักล่าวพอสรุปไดว้า่การ SWOT แต่ละส่วนมีความสําคญัใน

การพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํให้แนวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT ทุกองค์กร

ควรจะมีการทาํ SWOT อย่างต่อเน่ืองเพราะสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกนั้นมีการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา การวิเคราะห์ SWOT จะเป็นส่ิงท่ีทาํให้องค์กรได้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส 

และอุปสรรคขององคก์รเพื่อท่ีจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใน

การดาํเนินงาน ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้องค์กรนั้นมีแนวทางในการจดัการปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดข้ึน หรือทาํให้องคก์รมีการเตรียมพร้อมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือองคก์รจะ

เลือกดาํเนินการในกรณีท่ีองคก์รมีทรัพยากรเพียงพอและมีโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้หลงัจากท่ี

มีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวเิคราะห์ให้เห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและขอ้จาํกดั จะนาํ

ขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริ โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix 

ซ่ึงเป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัมา

วเิคราะห์เป็นยทุธศาสตร์ประเภทต่างๆ ดงัภาพ 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางทาวส์ (TOWS Matrix) 

 

ปัจจยัภายใน-ปัจจยัภายนอก จุดแขง็ (S) ระบุจุดแขง็ จุดอ่อน (W) ระบุจุดอ่อน 

โอกาส (O) SO Strategies WO Strategies 

ระบุโอกาส ใชจุ้ดแขง็มาใชเ้ป็นโอกาส เอาชนะจุดอ่อนโดยใชข้อ้

ไดเ้ปรียบจากโอกาส 

ขอ้จาํกดั (T) ST Strategies WT Strategies 

ระบุขอ้จาํกดั ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียง

ขอ้จาํกดั 

ลดจุดอ่อนและหลีกล่ียง

ขอ้จาํกดั 

ท่ีมา : เทพศกัด์ิ บุณยรัตน์พนัธ์ (2550) “เคร่ืองมือและเทคนิคของการจดัการภาครัฐแนวใหม่” 

วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม) นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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4) ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 

วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจว่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร

อยา่งไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกนาํไปใช้ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินการ โอกาสทาง

สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในทางกลับกัน

อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

จากประเด็น SWOT ดงักล่าวสรุปได้ว่าการ SWOT มีความสําคญัในการพฒันา

เป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํให้แนวทางนั้นมีความชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT องคก์ร

ควรจะมีการทาํ SWOT อย่างต่อเน่ืองเพราะสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกนั้นมีการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา การวิเคราะห์ SWOT จะเป็นส่ิงที่ทาํให้องคก์รไดท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

และอุปสรรคขององคก์รเพื่อท่ีจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใน

การดําเนินงาน  ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ การนําแผน

ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบให้เห็นอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งจะตอ้ง

มีการแปลงยุทธศาสตร์ทั้งหมดขององค์กรออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ีเป็นรูปธรรมโดยจดั

ออกมาเป็นแผนการดาํเนินงานประจาํปีอีกทั้งจะตอ้งมีการติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์ท่ีไดถู้ก

นาํไปใช้อย่างสมํ่าเสมอซ่ึงทั้งหมดล้วนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัต่อการสร้างความสําเร็จของการ

บริหารยทุธศาสตร์ภาครัฐใหเ้กิดข้ึน 

 ในทางตรงกนัขา้มเคร่ืองมือการบริหารยุทธศาสตร์จะลดทอนประสิทธิภาพการ

นาํไปใช้อย่างมากถา้บุคลากรขององค์กรภาครัฐขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่เห็นความสําคญัต่อ

การมองระยะยาว ไม่สามารถมองวิสัยทศัน์ หรือการประเมินเทคนิคสภาพแวดลอ้มดว้ยใช้เทคนิค 

SWOT ไม่ครอบคลุมซ่ึงจะส่งผลทาํให้การกาํหนดยุทธศาสตร์ในระยะยาวขาดความชดัเจนรวมทั้ง

องค์กรไม่สามารถแปลงยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนงาน โครงการท่ีชดัเจน จะพบวา่องคก์รนั้นจะ

ไม่แต่ต่างจากการบริหารแบบเดิมมากนกั 

วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2542: 295-296) ไดเ้สนอการวิเคราะห์ SWOT ดงัต่อไปน้ี 

1) การวเิคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพองคก์ร เป็นการประเมินสถานภาพองคก์รใน

ปัจจุบนัวา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 

2) พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดบัองคก์ร เช่น เลือกยุทะศาสตร์การรักษา

เสถียรภาพ โดยดาํเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรู้ความชาํนาญเพียงชนิดเดียว แจะไม่ขยายไปทาํ

แผนงานอ่ืนๆ  
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3) การวิเคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพงานเป็นการประเมินสถานภาพของแผนงาน

ขององคก์รท่ีจะเลือกจดัทาํวา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 

4) พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดบัแผนงาน เช่นเพื่อมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในการผลิต 

5) การวเิคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพของงาน/โครงการเป็นการประเมินของงาน 

6) พิจารณาทางเลือกของยทุธศาสตร์ในระดบัของกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการ 

จากประเด็น SWOT ดงักล่าวพอสรุปไดว้า่การ SWOT แต่ละส่วนมีความสําคญัใน

การพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํให้แนวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT ทุกองค์กร

ควรจะมีการทาํ SWOT อยา่งต่อเน่ืองเพราะสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกนั้นมีการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา การวิเคราะห์ SWOT จะเป็นส่ิงท่ีทาํให้องค์กรไดท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

และอุปสรรคขององคก์รเพื่อท่ีจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

3.  ประวตัิความเป็นมาของธนาคารออมสิน 

 

 ธนาคารออมสินไดก่้อตั้งข้ึนจากพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหา

วิชิราวุธ พระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วั โดยไดมี้การจดัตั้งคลงัออมสิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการรับ

รักษาเงินจากประชาชน และรับภาระจดัให้เงินนั้นเกิดผลแก่ผูฝ้ากตามสมควร ทรงพระราชกรุณา

โปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้ตราพระราชบญัญตัิสืบไป โดยคลงัออมสินข้ึนอยู่ในสังกดักรม

พระคลงัมหาสมบติั และพระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใช ้พระราชบญัญติัคลงัออมสิน 

พ.ศ. 2456 ประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน 2456 คลงัออมสินแห่งแรก อยูท่ี่กรมพระคลงัมหาสมบติั 

โดยมีพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ซ่ึงในขณะนั้นทรงดาํรงอิสริยยศเป็นสมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯ ซ่ึงเป็นประธานกรรมการ หรือเจา้ของแบงค์ พลเอกเจา้พระยารามราฆพ เป็นกรรมการ

ผูจ้ดัการ พระยาคธาธรบดี เป็นกรรมการ การดาํเนินกาจการของแบงคใ์นระยะเร่ิมตน้ มีเจา้หน้าท่ี

เสมียน 1 คน คอยดูแลเร่ืองบญัชีและเอกสาร  

 ในปี 2472 – 2489 ไดมี้การส่งมอบคลงัออมสินให้อยูใ่นสังกดัของกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม ไดมี้การร่างระเบียบกฎเกณฑต่์างๆ ใหมี้ความรัดกุมยิง่ข้ึน พร้อมทั้ง

ใหป้ระชาชนฝากเงินออมได ้ณ ท่ีทาํการไปรษณียโ์ทรเลขทัว่ราชอาณาจกัร และนบัตั้งนั้นเป็นตน้มา

ประชาชนเร่ิมรู้จกัถึงประโยชน์ของคลงัออมสิน ภายในระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2472 – 2489 มีจาํนวนผู ้

ฝากเงินเพิ่มข้ึน เม่ือประเทศไทยเปล่ียนระบบการปกครองเป็นระบบประชาธิปไตย เม่ือวนัท่ี 24 
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มิถุนายน พ.ศ. 2475 รัฐบาลในระบอบใหม่นั้นไดเ้ห็นความสําคญักบัคลงัออมสิน จึงไดมี้การปรับปรุง 

และส่งเสริมการขยายกิจการ มีการเปิดรับฝากเงินประเภทต่างๆ เพื่อให้เป็นท่ีนิยมของประชาชน 

และมีการโฆษณาเผยแพร่ถึงคุณประโยชน์และกิจการของคลังออมสินให้เป็นท่ีแพร่หลายแก่

ประชาชน เพราะรัฐบาลมีความเห็นว่าคลังออมสินนั้ นเป็นแหล่งระดมทุนซ่ึงอยู่ในโครงการ

ปรับปรุงเศรษฐกิจของบา้นเมือง จึงควรส่งเสริมให้เจริญกา้วหน้า และวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2476 

ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการสํานกังานและกรมในกระทรวงเศรษฐการ พ.ศ. 2476 

มาตรา 17 แบ่งส่วนราชการคลงัออมสินข้ึนเป็นกอง เรียนกว่า กองคลงัออมสินและธนาณัติ ข้ึนอยู่

กบักรมไปรษณียโ์ทรเลข และต่อมาเม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2477 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาฉบบัใหม่

ข้ึนอีก เรียกวา่ พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียนราชการสํานกังานและกรมในกระทรวงเศรษฐการ 

พ.ศ. 2477 มาตรา 19 ให้คลงัออมสินคงเป็นกองเรียกวา่ กองคลงัออมสิน โดยมีสํานกังานใหญ่คลงั

ออมสิน ท่ีตึกอาคาร 3 ชั้น หัวมุมถนนตรีเพชร เชิงสะพานพระพุทธยอดฟ้า ฝ่ังพระนคร ตรงขา้ง

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั โดยเปิดติดต่อกบัประชาชนเป็นปฐมฤกษ์เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2477 

นับแต่นั้นเป็นตน้มา กองคลงัออมสิน ได้มีการปรับปรุงในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ 

หรือการเปิดรับฝากเงินใหก้บัประชาชน นิติบุคคล โรงเรียน ซ่ึงในเวลาต่อมากองคลงัออมสินมีการ

ออกรับฝากนอกสถานท่ี ซ่ึงเรียกว่า คลงัออมสินสําหรับบา้น (Home Saving Bank) และยงัมีการ

เปิดรับฝากเงินประเภทต่างๆ เพิ่มข้ึน คือ เปิดรับฝากเงินประเภทพนัธบตัรออมสิน เปิดรับฝาก

ประเภทสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว เปิดรับฝากระเภทกล่องออมสิน เปิดรับฝากประเภทฝาก

สะสมทุน เปิดรับฝากประเภทฝากตามบา้น นบัไดว้า่กิจการของคลงัออมสินในช่วงน้ีไดมี้ก่ีเติบโต

ข้ึนเป็นอยา่งมากจึงเรียกไดว้า่เป็น “ยคุแห่งความกา้วหนา้ของคลงัออมสินประเทศไทย” 

 ในปี 2490 จากท่ีคลังออมสินเป็นท่ีนิยมของประชานอย่างกวา้งขวาง ทาํให้มี

ปริมาณการใช้บริการเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดปัญหาในการให้บริการเวลามีการถอนเงินเป็น

จาํนวนมาก ก่อให้เกิดความล่าช้า ขลุกขลกั ขดัขอ้ง เพราะวงเงินเก็บรักษาของสํานกังานคลงัออม

สินสาขามีวงเงินจาํกดั ทาํให้ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร รัฐบาลจึงพิจารณาว่าคลงั

ออมสินจะตอ้งมีการปรับปรุงขยายกิจการเพื่อให้เหมาะสมกบัความเจริญของบา้นเมืองและความ

นิยมของประชาชน เพราะคลงัออมสินมีความสําคญัของเศรษฐกิจ รับจึงควรท่ีจะสนบัสนุนให้เกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนและรัฐบาล จึงเกิดพระราชบญัญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 โดยให้

ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยรับโอน ทรัพยสิ์น สินทรัพยแ์ละธุรกิจของกองคลงัออมสิน

กรมไปรษณียโ์ทรเลขมาดาํเนินงานต่อ โดยธนาคารออมสินข้ึนกับสังกัดกระทรวงการคลัง โดยให้

ธนาคารออมสินดาํเนินการตั้งแต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 โดยธนาคารออมสินในระยะเร่ิมแรกนั้นมี

ธุรกิจ ดงัน้ี 
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1. รับฝากเงินออมสินเผือ่เรียก – ประจาํ 

2. ออกพนัธบตัรออมสิน 

3. รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวติและครอบครัว 

4. ออกสลากออมสิน 

5. ทาํการรับจ่ายและโอนเงิน 

6. ซ้ือหรือขายพนัธบตัรของรัฐบาลไทย 

7. การออมสินอ่ืนๆ ตามท่ีจะไดมี้พระราชกฤษฎีกากาํหนดไว ้

8. กิจการอนัเป็นงานของธนาคารตามท่ีจะไดมี้พระราชกฤษฎีกากาํหนดไว ้

เน่ืองจากธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่มีพื้นท่ีในการปฏิบติังานไม่เพียงพอของ

พนกังานและสถานท่ีทาํการ จึงไดมี้การยา้ยสถานท่ี ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไทย 

กรุงเทพมหานคร โดยเปิดทาํการวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2493 และเป็นสถานท่ีในการทาํการมาจนถึง

ปัจจุบนัปัจจุบนัธนาคารออมสินไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันาระบบการดาํเนินงาน และการ

ให้บริการ และโครงสร้างองคก์ร เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อรักษาฐานลูกคา้ท่ี

มีมากกว่า 26 ลา้นบญัชี มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปแบบของสถาบนัการเงินท่ีมี

รัฐบาลเป็นประกันอยู่ภายใต้การกาํกับดูแลของกระทรวงการคลัง มีอายุครบ 104 ปี ในวนัท่ี 1 

เมษายน 2560 มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการ 

และรวดเร็ว มุ่งเน้นการให้บริการลูกคา้เป็นแบบศูนยก์ลาง Customer Centric โดยมีทิศทางการนาํ

องคก์ร ดงัน้ี 

วสัิยทัศน์ 

เป็นผูน้าํในการส่งเสริมการออม เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน และเสริมสร้าง

ความสุขและอนาคตท่ีมัน่คงของประชาชน 

พนัธกจิ 

1. ส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน 

2. สนบัสนุนการลงทุนและการพฒันาประเทศ 

3. ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

4. ใหบ้ริการทางการเงินท่ีครบวงจรตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

5. เป็นธนาคารเพื่อสังคม 

ค่านิยม 

1. รับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 

2. อุทิศตนเพื่อองคก์ร (Allegiance) 
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3. ยนืหยดัในความถูกตอ้ง (Virtue)  

4. สู่ความเป็นเลิศในทุกดา้น (Excellence) 

ศักยภาพด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 

1. พฒันาการวจิยัและพฒันาฐานขอ้มูลลูกคา้ 

2. สนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจและลูกคา้เป็นศูนยก์ลางและพฒันาไปสู่ความเป็น

ธนาคารในยคุ Digital 

3. บริหารและพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับความเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั 

4. ยกระดบัการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 

ตราสัญลกัษณ์ของธนาคารประกอบด้วย วชัระ ฉัตร ต้นไทร 

วชัระ หมายถึง เคร่ืองหมายประจาํพระองคพ์ระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิรวุธ 

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6 

ฉัตร หมายถึง เคร่ืองหมายประจาํพระองค์พระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระกาํแพงเพชร

อคัรโยธินตน้ไทร หมายถึง ความร่มเยน็ ความมัน่คง ความเจริญงอกงามตลอดกาลนาน 

การบริหารและการจัดองค์การ 

 ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล บริหารงานภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ 

ซ่ึงแต่ตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั ประกอบดว้ยประธานกรรมการ ผูอ้าํนวยการ 

รองผูอ้าํนวยการ และกรรมการอ่ืนไม่ตํ่ากวา่ 7 คน มีผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินเป็นผูด้าํเนินกิจการ

ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารออมสินในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 คณะกรรมการธนาคารออมสิน 

 

ลาํดบั รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 

1 นายกุลิส สมบติัศิริ ประธานกรรมการ 

2 นายประภาศ คงเอียด กรรมการ 

3 นายสุทธิชยั สังขมณี กรรมการ 

4 นายพิพฒัน์ ขนัทอง กรรมการ 

5 นายพิษณุ วชิิตชลชยั กรรมการ 

6 นายวรรณิภา ภกัดีบุตร กรรมการ 

7 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ 

8 นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล  กรรมการ 

9 นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการ 

10 นายชูศกัด์ิ สาลี กรรมการ 

11 นายชาติชาย พยหุนาวชียั กรรมการและเลขานุการ 

 

คณะกรรมการชุดย่อย 

 คณะกรรมการธนาคารไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อทาํหนา้ท่ีพิจารณา 

กลัน่กรอง และใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการบริหาร 

มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอแนะนโยบาย กลยุทธ์ แผนการดําเนินธุรกิจ และ

แผนการควบคุมติดตามการบริหารงาน เสนอแนะทิศทางและหลักเกณฑ์ในการลงทุน การให้

สินเช่ือ ควบคุม ติดตามการลงทุน การให้สินเช่ือให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย อนุมัติการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั่วไปและหน้ีท่ีมีปัญหา การตดัหน้ีสูญ การประเมินมูลค่าหลักประกัน 

พิจารณากลัน่กรองแผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ และขอ้ตกลงผลการประเมินผลการดาํเนินงาน

ประจาํปีของธนาคารออมสิน พิจารณาเสนอแนะกรอบอตัรากาํลงัคน และวธีิการสรรหาบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัโครงสร้างธนาคารออมสิน ให้ความสาํคญักบัการบูรณาการกระบวนการเก่ียวกบัการ

กาํกับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) และการปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและหลกัเกณฑ ์(Compliance) 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีหน้าท่ี สอบทานรายงานการเงินรายไตรมาสและประจาํปี เพื่อให้มัน่ใจว่า

รายงานทางการเงินไดจ้ดัทาํไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ สอบทาน

การดาํเนินงานของธนาคารออมสินให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี 

สอบทานให้ธนาคารออมสินมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดี และพิจารณาความเป็นอิสระของสาย

งานตรวจสอบภายใน สอบทานและอนุมติักฎบตัรสายงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบประจาํปี แผนปฏิบติังานและงบประมาณ แผนบริหารและพฒันา

ทรัพยากร ขอ้ตกลงประเมินผลการปฏิบติังาน และคู่มือการปฏิบติังานของสายงานตรวจสอบภายใน 

กาํกบัดูแลและพฒันาบุคลากรสายงานตรวจสอบภายใน พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยง หรือรายการท่ีอาจ

มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตท่ีมีผลกระทบต่อธนาคาร ให้ความสําคญั

กบัการบูรณาการกระบวนการเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเส่ียง 

(Risk Management) และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและ

หลกัเกณฑ ์(Compliance) 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

มีหน้าท่ี กาํหนด ทบทวนและให้ความเห็นชอบนโยบายบริหารความเส่ียง 

แผนแม่บทบริหารความเส่ียงรวมทั้งให้ความเห็นชอบในเร่ืองเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์และแผนบริหาร

ความเส่ียง ประเมิน ติดตามและดูแลระดบัความเส่ียงของธนาคารให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม อนุมติั

ระบบในการ วดั ติดตาม และควบคุมความเส่ียง ติดตามให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการบริหาร

ความเส่ียง และดูแลระบบการบริหารความเส่ียง ให้มีประสิทธิภาพ ดูและความเพียงพอของ

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ บุคลากร ระบบ ติดตามและรายงานสถานะความเส่ียง

ของธนาคารออมสินเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน  และคณะกรรมการตรวจสอบ 

พิจารณาระเบียบ หลกัเกณฑ์ในการทาํธุรกรรม หรือการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ของธุรกรรมตราสาร

อนุพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียง ให้ความสําคญักบัการบูรณาการกระบวนการเก่ียวกบัการ

กาํกับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) และการปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและหลกัเกณฑ ์(Compliance) 

4. คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการทีด่ีและความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

มีหนา้ท่ี กาํหนดนโยบาย กลยุทธ์เป้าหมาย และแผนการดาํเนินงาน ตลอดจน

ระเบียบ หลกัเกณฑ์ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และการสอบ

ทานสินเช่ือของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กาํหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดีของคณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติต่อ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน  กาํหนดนโยบาย กลยุทธ์เป้าหมาย และแผนการดาํเนินงาน 

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรมการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี และความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

พนักงาน ลูกจา้ง ประชาชน และลูกคา้นั้นมีส่วนร่วมด้วย ควบคุมติดตามการดาํเนินงานด้านการ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การกาํกบัการปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์ การสอบทานสินเช่ืออย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อรายงานให้คณะกรรมการธนาคารออมสินทราบถึงการดาํเนินงานที่ผิดปกติหรือไม่ถูกตอ้ง 

ชอบธรรมโดยเร็ว และทาํรายงานผลการดาํเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารออมสินให้

ทราบเป็นราย  ไตรมาส 

5. คณะกรรมการกจิการสัมพนัธ์ 

มีหนา้ท่ี พิจารณาใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ของธนาคารออมสินตลอดจนส่งเสริมและพฒันาแรงงานสัมพนัธ์ หาทางปรองดองและระงบัขอ้

ขดัแยง้ในธนาคารออมสิน ปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขตามคาํร้องทุกข์ของลูกจา้ง หรือสหภาพแรงงาน

รับวิสาหกิจธนาคารออมสิน รวมถึงการร้องทุกข์เก่ียวกบัการถูกลงโทษทางวินัย ปรึกษาหารือเพื่อ

พิจารณาการปรับปรุงสภาพการจา้ง แต่งตั้งคณะทาํงานกลั่นกรองงานในคณะกรรมการกิจการ

สัมพนัธ์ ให้ความสําคญักบัการบูรณาการกระบวนการเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ (Governance) 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ประกาศและหลกัเกณฑ ์(Compliance) 

6. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของ

ผู้อาํนวยการธนาคารออมสิน 

มีหน้าท่ี เสนอแนะหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินให้เป็นไปตามสัญญาจ้างทาํงานบริหารในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ

ธนาคารออมสิน ต่อคณะกรรมการธนาคารออมสินเพื่อให้พิจารณาเห็นชอบ พิจารณาประเมินผล 

และรายงานผลการประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินต่อคณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน ภายใตข้อ้ตกลงท่ีทาํไวก้บัคณะกรรมการธนาคารออมสิน และตามเง่ือนไขสัญญา

จา้งทาํงานบริหาร เสนอแนะอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินต่อ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน เสนออตัราค่าตอบแทนเพิ่มให้กบัผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินเป็น

รายปี ตามระดบัผลการประเมินการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์ และวิธีประเมินท่ีคณะกรรมการ

ธนาคารออมสินใหค้วามเห็นชอบ 
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โครงสร้างองค์กรธนาคารออมสิน 

ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างองคก์รธนาคารออมสิน ท่ีมา : www.gsb.or.th 

 

หน่วยงานธนาคารออมสิน 

 ธนาคารออมสินในปัจจุบนันั้นมีหน่วยงานภายใน แบ่งออกเป็นทั้งหมด 10 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มลูกคา้บุคคล 

- ฝ่ายปฏิบติัการสินเช่ือลูกคา้บุคคล 

- ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจเงินฝาก 

- ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ 

- ฝ่ายสนบัสนุนบริการสินเช่ือ 

- ฝ่ายบริหารการป้องกนัทุจริต 

2. กลุ่มลูกคา้ฐานรากและสนบัสนุนนโยบายรัฐ 

- ฝ่ายบริหารลูกคา้ฐานราก 

- ฝ่ายบริหารผลิตภณัฑแ์ละสินเช่ือฐานราก 

- ฝ่ายบริหารการขายธุรกิจลูกคา้ฐานราก 

- ฝ่ายพฒันาสังคมและชุมชน 
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- ฝ่ายปฏิบติัการลูกคา้ฐานราก 

3. กลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ 

- สายงานลูกคา้ธุรกิจ SMEs 

- สายงานลูกคา้กิจขนาดใหญ่และภาครัฐ 

- สายงานปฏิบติัการลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ 

4. กลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน 

- สายงานบริหารการเงิน 

- สายงานการลงทุน 

- สายงานการเงิน 

5. กลุ่มปฏิบติัการ 

- สายงานบริหารหน้ีและกฎหมาย 

- สายงานบริหารงานกลาง 

6. กลุ่มบริหารความเส่ียง 

- สายงานบริหารความเส่ียง 

- สายงานวเิคราะห์ความเส่ียงสินเช่ือ 

7. กลุ่มยทุธศาสตร์ 

- สายงานวเิคราะห์นโยบายและกลยทุธ์ 

8. กลุ่มทรัพยากรบุคคล 

- สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

- สายงานพฒันาทรัพยากรบุคคล 

9. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สายงานวางแผนและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สายงานปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

10. สายงานกิจการสาขา 

- กิจการสาขา 1-6 รวมทั้งหมดมี 18 ภาค 

ธุรกจิของธนาคารออมสิน 

ธุรกจิเงินฝาก 

- เงินฝากเผื่อเรียก 

- เงินฝากเผื่อเรียกออมเงิน ออมธรรม 

- เงินฝาก Youth Saving 
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- เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 

- เงินฝากประจาํ 3 เดือน 

- เงินฝากประจาํ 6 เดือน 

- เงินฝากประจาํ 12 เดือน 

- เงินฝากประจาํ 24 M plus 

- เงินฝากประจาํ 36 M plus 

- เงินฝากประจาํรายเดือนยกเวน้ภาษี 

- เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 11 เดือน 

- เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 5 เดือน 

- เงินฝากกระแสรายวนั 

- สลากออมสินพิเศษ 

เงินฝากสงเคราะห์ชีวติและครอบครัว 

- ออมสินคู่ขวญั 

- ออมสินสบายใจ 

- ออมสินทรัพยท์ว ี5/1 

- ออมสินบาํนาญ 

- ออมสินมรดก 

- ออมสินออมสุข 70/20 พลสั 

- ออมสินคู่ใจ 

- ออมสินสุขใจ 

- ออมสินสุขทว ี15/10 พลสั 

สินเช่ือ 

- สินเช่ือธนาคารประชาชน 

- สินเช่ือเคหะ 

- สินเช่ือไทรทอง 

- สินเช่ือบา้นแลกเงิน 

- สินเช่ือสวสัดิการ 

- สินเช่ือสุขสันต ์

- สินเช่ือเพื่อการศึกษา 

- สินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการรายใหม่ 
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- สินเช่ือครู 

- สินเช่ือประชาชนสุขใจ 

- สินเช่ือธุรกิจหอ้งแถว 

- สินเช่ือแฟคตอร่ิง 

- สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ 

ผลติภัณฑ์บัตร 

- บตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

- บตัรออมสินวซ่ีาเดบิต 

- บตัรออมสิน เอทีเอม็ 

- บตัรออมสิน เอทีเอม็ พอเพียง 

- บตัรออมสิน สมาร์ทไลฟ์ 

- บตัรออมสิน สมาร์ทแคร์ 

บริการออนไลน์ 

- Internet Banking 

- Mymo 

- Payment Online 

บริการต่างประเทศ 

- บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

- บริการโอนเงินต่างประเทศ 

- บริการโอนเงินด่วนระหวา่งประเทศ 

นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ี

 คณะกรรมการธนาคารออมสินมีเจตนารมณ์ให ้ธนาคารออมสินนั้นเป็นธนาคาร 

ที่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

โดยรวม มีความสุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดใ้นการดาํเนินธุรกิจ การดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพ

มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผูที้่มีส่วนเก่ียวข้องสามารถเสนอความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ 

และร่วมมือในการดาํเนินงาน เพื่อให้การดาํเนินงานด้านการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีมีการพฒันา 

ธนาคารจึงไดมี้การกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อให้ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

ซ่ึงมีแนวทางปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี 
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1. Accountability ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติตามหน้าที ่

แนวทางการปฏิบติั 

- มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กร โดยดูแลและเสียสละเพื่อผลประโยชน์

ขององคก์ร 

- ตระหนกัถึงความสาํคญัของหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 

- รับผิดชอบต่อการกระทําของตนเองด้วยความเต็มใจ  ลงมือแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดของตนเอง 

- ดาํเนินงานสอดคลอ้งต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมของธนาคาร 

- สามารถอธิบายเหตุผลของการกระทาํหรือการตดัสินใจของตนเองได ้

- สามารถตอบขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถามของลูกคา้ได ้

2. Responsibility ความสํานึกในหน้าทีด้่วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่

เพยีงพอ 

แนวทางการปฏิบติั 

- ทาํงานภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

- ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

- ตรงต่อเวลา ทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

- ทาํงานใหเ้ท่ากบัหรือมากกวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

- ให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ยิม้แยม้แจ่มใส มีพฒันาการการให้บริการ

ท่ีดีข้ึนเสมอ 

3. Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้อง

พจิารณาให้เกดิความเท่าเทยีมกนั 

แนวทางการปฏิบติั 

- ทาํงานโดยคาํนึงถึงความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั และไม่มีอคติ 

- ใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่แบ่งแยกฐานะ 

- ประเมินลูกนอ้ง/เพื่อนร่วมงานตามผลงาน 

- ใหค้วามสาํคญักบัผูพ้ิการ เด็ก คนชรา ใหส้ามารถไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียม 

4. Transparency ความโปร่งใส ต้องมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะดังนี ้

- ความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้

- มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
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แนวทางปฏิบติั 

- จดัการประมูลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งให้มีความ

โปร่งใส 

- เตม็ใจรับการตรวจสอบงานท่ีตนรับผดิชอบ 

- เปิดเผยขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- เปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนความไม่โปร่งใสหรือทุจริต 

- สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินของธนาคาร

แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งถูกตอ้ง เนน้ย ํ้าถึงรายละเอียดต่างๆ ใหลู้กคา้รับทราบ 

- ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ

ธนาคารและใหค้วามสะดวกแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการเขา้ถึงขอ้มูล 

5. Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใดๆ น้ัน จะต้องเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกด้านเพื่อการ

แข่งขัน 

แนวทางการปฏิบติั 

- พฒันาตนเองและวธีิการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

- พฒันาระบบการทาํงานในหน่วยงานของตนเองเพื่อใหส้ามารถสนบัสนุน

หน่วยงานอ่ืนๆ  

- มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงาน 

- สร้างความประทบัใจให้กับลูกค้าเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กร

ระยะยาว 

- ให้ความสําคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นาํความคิดเห็น

และความตอ้งการของลูกคา้ไปใชป้รับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน 

- นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินของธนาคารท่ีช่วยให้ความเป้

นอยูข่องลูกคา้และสังคมดีข้ึน 

6. Ethics การส่งเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบ

ธุรกจิ 

แนวทางปฏิบติั 

- มีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีชดัเจน มีความเป็นธรรม ไม่มีอคติ  

- ไม่เบียดบงัเวลางาน ไม่ทาํให้ธนาคารสูญเสียประโยชน์หรือขดัแยง้กับ

ประโยชน์ของธนาคาร 
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- เก็บขอ้มูลภายในองคก์รเป็นความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ 

- แนะนาํหรือเสนอขายผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคารในระดบัท่ีเหมาะสม 

ไม่กดดนัลูกคา้ 

- ให้ข้อมูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์ และบริการทางการเงินต่างๆ แก่ลูกค้า

อยา่งครบถว้น ไม่ปิดบงัเง่ือนไข 

7. Participation การมี ส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมการกระจายโอกาสให้กับ

ประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม คุณภาพชีวติและความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น 

แนวทางปฏิบติั 

- รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย นาํไปใช ้ปรับปรุง 

- ร่วมเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาการดาํเนินงานของธนาคาร เม่ือมีโอกาส 

- เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีส่วนกลางหรือสายงานกิจการสาขาจดั 

- ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างเต็มความสามารถ  มีช่องทางติดต่อ

ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

- มีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบถึงช่องทางรับ

ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3.1  สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของธนาคารออมสิน 

ปัจจัยภายใน 

1.  บทบาทและลกัษณะทางธุรกจิ 

 1.1  SOD: Statement of Direction ธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีมุ่งเน้นการ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก และส่งเสริมการออมของประชาชน โดยมีการ

บริหารจดัการซ่ึงสนบัสนุนโดยระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลกัการและแนวทางการดาํเนินงานตาม SOD 

แผนระยะสั้น 

- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการประชาชน โดยส่งเสริม

การพฒันาพนกังานและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ผลกัดนัให้การกาํกบัดูแลธนาคารออมสินให้อยูใ่นระดบัเดียวกบัธนาคาร

พาณิชย ์

- ร่วมจดัทาํระบบฐานขอ้มูลฐานรากลูกคา้ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

เพื่อสนบัสนุนการกาํหนดนโยบายในการช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
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แผนระยะยาว 

- มาตรฐานการจดัการ การให้บริการ และประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้

เขา้สู่มาตรฐานสากล 

- มีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารและบริการประชาชน 

1.2  แนวนโยบายตามพนัธกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

แนวนโยบายธนาคารออมสิน 

- การออม การใหค้วามรู้ทางการเงินและวนิยัทางการเงิน 

• ส่งเสริมการออม (ขยายบทบาทธนาคารโรงเรียน และพฒันาผลิตภณัฑ์

ทางการเงิน) 

• สร้างวนิยัทางการเงินและใหค้วามรู้ทางการเงิน 

- การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนระดบัฐานราก 

• แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ โดยขยายการให้บริการสินเช่ือระดบัฐานราก 

• ส่งเสริมความเขม้แขง็และดาํเนินธุรกิจร่วมกบัสถาบนัการเงินชุมชน 

- การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs 

• พฒันาผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

- สนบัสนุนนโยบายของรัฐ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

• ส่งเสริมการใช ้e-Payment 

2.  โอกาสทางการตลาดและลูกค้า 

2.1  ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการธนาคาร 

กลุ่มลูกค้าธุรกจิ 

- ความมัน่คงของธนาคาร 

- นาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการ 

- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 

- มีสาขาใกลบ้า้น / ท่ีทาํงาน 

- ความมัน่คงของธนาคาร 

- ความคุน้เคยกบัพนกังาน 
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กลุ่มลูกค้าฐานราก 

- มีสาขาใกลบ้า้น / ท่ีทาํงาน 

- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

- ความมัน่คงของธนาคาร 

2.2  ภาพลกัษณ์องค์กร 

 ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นคือ เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ 

2.3  ความพึงพอใจ ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 

ประกอบดว้ย 

ดา้นท่ี 1 คุณภาพผลิตภณัฑ ์/การใหบ้ริการทางการเงิน 

ดา้นท่ี 2 ระบบการใหบ้ริการ 

ดา้นท่ี 3 คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน 

ดา้นท่ี 4 สภาพแวดลอ้มของธนาคาร / สถานท่ี 

ดา้นท่ี 5 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

ดา้นท่ี 6 บริการหลงัการขาย 

ดา้นท่ี 7 การเผยแพร่ข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ 

ซ่ึงธนาคารจะแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าธุรกิจและ

ภาครัฐ กลุ่มลูกคา้บุคคล กลุ่มลูกคา้ฐานราก ในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ลูกคา้ทั้ง 3 

กลุ่มพึงพอใจในดา้นท่ี 3 มากท่ีสุด ทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนดา้นความตอ้งการและความคาดหวงั กลุ่มลูกคา้

ธุรกิจและภาครัฐ และ กลุ่มลูกคา้ฐานราก มีความคาดหวงัในด้านท่ี 3 มากท่ีสุด ส่วน กลุ่มลูกคา้

บุคคล มีความตอ้งการและคาดหวงั ดา้นท่ี 1 มากท่ีสุด 
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3.  ความภักดีและความผูกพนัของลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ดชันีความภกัดีของกลุ่มลูกคา้ (Customer Loyalty Index : CLI) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 ดชันีความผกูพนัของลูกคา้ (Customer Engagement Index : CEI) 



43 

ระดบัความภกัดีและความผกูพนัของลูกคา้ต่อธนาคารออมสินในภาพรวมนั้นยงัมี

สูงกว่าธนาคารคู่แข่ง กลุ่มลูกคา้ธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐนั้นมีความภกัดีและความผูกพนัต่อ

ธนาคารสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มลูกคา้ฐานรากและกลุ่มลูกคา้บุคคล ตามลาํดบั 

4.  ความสามารถในการแข่งขัน 

- ประสิทธิภาพทางดา้นการเงิน  

 

ตารางท่ี 2.3 สินเช่ือ อตัราผลตอบแทนสินเช่ือ ปี 2553 – 2559 

 

 2553 2554 2555 2556 2557 2558 ส.ค.-59 

ภาครัฐ 1.81% 2.80% 3.49% 3.55% 3.16% 2.74% 2.54% 

เอกชนขนาดใหญ่ 3.70% 4.71% 5.30% 5.22% 5.22% 5.15% 4.68% 

ธุรกิจขนาดเลก็ 6.22% 6.35% 6.03% 5.79% 5.79% 5.52% 6.09% 

เคหะ 4.42% 5.00% 5.00% 4.25% 4.25% 4.29% 4.49% 

บุคคล 6.51% 7.11% 7.20% 6.66% 6.61% 6.46% 6.58% 

ฐานราก 8.71% 8.93% 8.40% 8.02% 8.02% 8.05% 7.75% 

กลุ่มอาชีพ 5.89% 6.46% 6.66% 6.28% 6.28% 6.19% 5.93% 

รวม 5.03% 5.37% 5.74% 5.52% 5.52% 4.69% 4.51% 

 

ตารางท่ี 2.4 เงินฝาก ตน้ทุนเงินฝาก ธนาคารออมสิน 

 

 2554 2555 2556 2557 2558 มี.ค. 59 

เผื่อเรียก 1.06% 0.97% 0.79% 0.59% 0.50% 0.49% 

เผื่อเรียกพิเศษ 1.46% 1.83% 2.80% 2.29% 1.82% 2.41% 

ประจาํ 2.61% 3.35% 2.92% 2.68% 2.01% 1.71% 

สลากออมสิน 3.5% 3.87% 3.82% 3.60% 3.15% 2.97% 

สงเคราะห์ชีวติ 5.71% 4.66% 3.88% 3.15% 3.34% 4.32% 

พนัธบตัร 3.45% 3.65% 4.17% 1.09% 0.79% 0.96% 

ท่ีมา : รายงานผลการดาํเนินงานแผนปฏิบติังานดา้นการเงิน ณ เม.ย.59 ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร 

 

ปี 2558 ตน้ทุนเงินฝากธนาคารออมสินในภาพรวมมีแนวโน้มปรับตวัลดลงจากอตัรา

ดอกเบ้ียนโยบายท่ีลดลง ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์แต่จากขอ้มูลพบวา่ ตน้ทุน
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เงินฝากของธนาคารยงัคงอยูใ่นระดบัสูงกวา่ตน้ทุนของธนาคารพาณิชย ์ในปี 2559 ตน้ทุนเงินฝาก 

มีการปรับตวัสูงข้ึนเล็กนอ้ย เน่ืองจากมีการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม่เพื่อจูงใจลูกคา้ 

5.  ทศิทางอตัราดอกเบีย้ตลาดเงิน 

 อตัราดอกเบ้ียนโยบายปี 2558 มีการเปล่ียนแปลง โดยมีการปรับลดอตัราลง 2 คร้ัง 

โดย กนง. ประเมินวา่มีความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และไดมี้มติลดอตัราดอกเบ้ีย

ตั้งแต่ 29 เมษายน 2558 ลงอยู่ท่ีร้อยละ 1.50 มาจนถึงปัจจุบนั จากการประเมินท่ีเศรษฐกิจไทยมี

แนวโน้มฟ้ืนตวัตํ่ากวา่ท่ีประเมินไว ้การลงทุนภาครัฐและการท่องเท่ียวมีแนวโนม้ดี แต่ยงัไม่เพียงพอ

ชดเชยการบริโภคภาคเอกชนและการส่งออกท่ีตํ่า จึงมีมติลดอตัราดอกเบ้ียเพื่อสนบัสนุนการฟ้ืนตวั

ของเศรษฐกิจ 

 อตัราดอกเบ้ียกูย้ืมระหวา่ธนาคาร และผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาล 1 เดือน 

มีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั และเคล่ือนไหวเป็นไปตามอตัราดอกเบ้ียนโยบาย 

 ตลอดทั้งปี 2559 คาดการณ์ว่าอตัราดอกเบ้ียนโยบายมีแนวโน้มอยู่ท่ีร้อยละ 

1.50 ต่อปี ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองจากการฟ้ืนตวัทาง

เศรษฐกิจคู่คา้ยงัมีความไม่แน่นอนอยู่มากซ่ึงกดดนัต่อการส่งออก และรักษาขีดความสามารถใน

การดาํเนินนโยบาย 

6.  รายได้ค่าธรรมเนียม 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 รายไดค้่าธรรมเนียมไตรมาส 1 ปี 2559 

ท่ีมา : งบการเงินธนาคารพาณิชย ์และงบการเงินธนาคารออมสิน 
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 ธนาคารกสิกรมีรายได้ค่าธรรมเนียมมากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือธนาคารกรุงเทพ 

และธนาคารทหารไทย ดา้นธนาคารออมสินนั้นมีรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบั

ธนาคารพาณิชย ์รายไดค้่าธรรมเนียมของธนาคารออมสินส่วนใหญ่มาจากการใช ้Internet Banking 

52,054 ราย ซ่ึงจะไดค้่าธรรมเนียม 3.47 ลา้นบาท และการใช้ Mobile Banking 369,207 ราย ซ่ึงจะ

ไดค้่าธรรมเนียม 15.54 ลา้นบาท 

7.  การบริหารจัดการองค์กร 

1.  โครงสร้างองคก์รและกระบวนการการใหบ้ริการ 

 ธนาคารมีการจดัโครงสร้างองค์กรเพื่อให้ตอบรับกับแนวการตลาดท่ียึด

ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) โดยมีการแบ่งสายงานตามกลุ่มลูกคา้ซ่ึงทุกกระบวนการ

ตั้งแต่การพฒันาผลิตภณัฑ ์การตลาดดา้นเงินฝาก สินเช่ือ สามารถดาํเนินการภายใตส้ายงานเดียวกนั 

ทาํใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้

 กระบวนการให้บริการ ธนาคารออมสินมีการปรับปรุงกระบวนการสินเช่ือ 

ตามท่ีประชุมคณะกรรมการ คร้ังท่ี 6 /2558 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2558 สินเช่ือบุคคล วงเงินไม่เกิน 

3 ล้านบาท สินเช่ือธุรกิจ SMEs และบริการด้านเงินฝาก ส่วนใหญ่ได้รับบริการภายในระยะเวลา

มาตรฐาน ในขณะท่ีสินเช่ือเคหะและสินเช่ือส่วนบุคคล วงเงินไม่เกิน 20 ลา้นบาท ยงัคงล่าช้ากว่า

เวลามาตรฐาน 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ถึงแมธ้นาคารจะมีกระบวนการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

แต่ในการปฏิบติังานจริงยงัคงประสบปัญหาต่างๆ จากความไม่เช่ือมโยงของระบบงานให้บริการ 

ทาํใหร้ะบบงานในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนบัสนุนการแข่งขนัเชิงการตลาดกบัธนาคารอ่ืนๆ ได ้

ขอ้จาํกดัของระบบงานธนาคารออมสิน 

1. ระบบการจดัการขอ้มูลไม่เพียงพอสาํหรับปริมาณขอ้มูล 

2. ขาดการออกแบบและรวบรวมขอ้มูลผ่านกลไกเพื่อจดัเก็บขอ้มูลและ

ปรับปรุงฐานขอ้มูลแบบ Real Time 

3. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวธ้นาคารยงัไม่สามารถเรียกมาใช้งานภายหลังได้

โดยง่าย 

4. ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นจุดอ่ืนๆ ท่ีออกแบบไวใ้ห้ใชง้านประเด็นท่ี

ควรปรับปรุง 

5. นาํเทคโนโลยีฐานขอ้มูลมาปรับใช ้เพื่อใหเ้กิดการวเิคราะห์ประมวลผล 

แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์เพื่อตอบสนองลูกคา้ไดต้รงจุด 
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6. ระบบงานท่ีสามารถดึงขอ้มูลลูกคา้รายบุคคลไดผ้า่นช่องทางท่ีออกแบบ

มาใหใ้ชง้านง่ายมีกลไกการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น Real Time และลดขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้นในฐานขอ้มูลกลาง 

7. นาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช ้

3.  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- พนกังาน Gen Y และอายขุองพนกังาน 

 พนกังานส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 54 มีอายกุารทาํงานท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 

ปี ธนาคารจึงไดมี้การพฒันาบุคลากรตามหลกัสูตรต่างๆ  

-ระดบัความผกูพนัของพนกังานธนาคาร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อธนาคาร 
 

ระดบัความผกูพนัของพนกังานและลูกจา้งโดยรวมของธนาคารอยูใ่นระดบั 4.62 

โดยปัจจยัท่ีมีความผกูพนันอ้ยท่ีสุดคือส่วนพฤติกรรมการอยูก่บัองคก์ร เม่ือจาํแนกตามอายจุะพบวา่ 

กลุ่ม Gen Y (อายุ 22-35 ปี) มีความผูกพนัน้อยท่ีสุด ท่ี 4.59 ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือหลกัปฏิบติัและทศันคติต่อองคก์ร 
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3.2  สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน 

ปัจจัยภายนอก 

1.  สภาพแวดล้อมมหภาค 

สภาพแวดล้อมโลก  

 การลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV ประเทศในกลุ่ม CLMV เป็นตลาดสําคญัใน

การขยายตวัการส่งออก การขยายตวัภาคการส่งออกไปยงั CLMV ยงัคงเพิ่มสูงข้ึน จากความตอ้งการ

สินคา้ไทยยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะสินคา้อุปโภค บริโภค เน่ืองจากสินคา้ไทยมีคุณภาพ

ท่ีดีเม่ือเทียบกบัสินคา้จากจีน 

 สมาคมธนาคารไทย ไดก้าํหนดเป้าหมายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางทางระบบการเงิน

ให้กับประเทศ CLMV เน่ืองจากไทยนั้นมีศกัยภาพเพียงพอในการช่วยประเทศเพื่อนบ้านสร้าง

ระบบสถาบนัทางการเงินและสร้างระบบชาํระเงิน ในปี 22559 ธนาคารแห่งประเทศไทยนั้นมีแผน

ท่ีจะเช่ือมโยงการเงินกบัประเทศเพื่อนบา้นให้มากข้ึน โดยจะส่งเสริมให้ใช้สกุลเงินตราทอ้งถ่ิน 

เพื่อชาํระสินคา้และบริการโดยมีการร่วมมืออย่างเป็นทางการสําหรับธุรกรรมเงิน บาท กบั ริงกิต 

ภายในเดือนมีนาคม 2559 และจะมีการเจรจากบั กมัพูชา และเมียนมา ซ่ึงจะส่งผลดีต่อนกัธุรกิจใน

การทาํธุรกรรมในรูปของค่าเงินบาท และลดตน้ทุนในการป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน 

 สภาพแวดล้อมไทย 

 ในปี 2559 ปริมารนํ้ าในเข่ือนมีแนวโน้มท่ีลดลง ส่งผลให้เกิดความเส่ียงภาวะ

ภยัแลง้ ณ ตุลาคม 2558 นํ้ าในเข่ือนมีระดบัตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 5 ปี ซ่ึงนาํมาสู่ปัญหาความเพียงพอของ

นํ้าเพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ภาครัฐจึงขอความร่วมมือให้ชะลออการปลูกขา้วนาปี 

โดยภาครัฐไดมี้มาตรการ ช่วยเหลือภาวะภยัแลง้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.5 ตารางแสดงมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้ 

 

ตารางแสดงมาตรการช่วยเหลอืเกษตรกรทีไ่ด้รับผลกระทบจากภัยแล้ง 

มาตรการ วตัถุประสงค์ทีสํ่าคัญ งบประมาณ(ล้านบาท) 

1.การส่งเสริมความรู้และ

สนบัสนุนปัจจยัการผลิต 

เพื่อการยงัชีพและลดรายจ่าย

ในครัวเรือน หากมีเหลือจึง

จาํหน่าย 

1,028.80 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 

 

ตารางแสดงมาตรการช่วยเหลอืเกษตรกรทีไ่ด้รับผลกระทบจากภัยแล้ง 

มาตรการ วตัถุประสงค์ทีสํ่าคัญ งบประมาณ(ล้านบาท) 

2.การชะลออ/ขยายระยะเวลา

ชาํระหน้ี 

ลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นสินเช่ือ 

ใหเ้กษตรกรท่ีเป็นหน้ีกบั

สถาบนัการเงิน 

6,052.01 

3.การจา้งงานและสร้างรายได้

แก่เกษตรกร 

เพื่อสร้างรายไดใ้นขณะท่ีไม่

สามารถทาํเกษตรได ้

2,241.93 

4.การเสนอโครงการตามความ

ตอ้งการของชุมชนเพื่อบรรเทา

ผลกระทบภยัแลง้ 

ใหชุ้มชนมีแผนการพฒันา

ความตอ้งการและเหมาะสมกบั

ชุมชน 

147.67 

5.การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

นํ้า 

ส่งเสริมรณรงคใ์หว้ธีิการ

เกษตรและประชาชนประหยดั

นํ้า 

10.00 

6.การเพิ่มปริมาณนํ้าตน้ทุน เพิ่มโอกาสใชป้ระโยชน์จากนํ้า

ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 

5,670.90 

7.การเสริมสร้างสุขภาพและ

ความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

เพื่อสุขภาวะท่ีดีจากโรคภยัและ

ลดการสูญเสียทรัพยสิ์นทาง

การเกษตร 

 

8.การสนบัสนุนอ่ืนๆ  เพื่อบรรเทาผลกระทบจาก

ปัญหาภยัแลง้ 

307.00 

รวมงบประมาณท่ีเบิกจ่ายแลว้ 15,458.31 

ท่ีมา : ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร ธนาคารออมสิน 

 

 ผลกระทบจากภาวะภัยแล้ง 

 ช่วงเดือนพฤษภาคม 2558 – กุมภาพนัธ์ 2559 พื้นท่ีความเสียหาย 2.86 ล้านไร่ 

เกษตรกร 271,341 ราย โดยความเสียหายร้อยละ 50 มาจากขา้วนาปรัง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชาวนาใน

ภาคเหนือและภาคกลางมากท่ีสุด ในขณะท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ทาํนาปี กลุ่มสินคา้ท่ี

ไดรั้บผลกระทบจากกาํลงัซ้ือท่ีลดลง คือธุรกิจจดัจาํหน่ายจกัรยานยนต ์รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าวสัดุ
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ก่อสร้างเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมาก ส่วนธุรกิจอาหารและสินคา้จาํเป็นไดรั้บผลกระทบน้อยกว่า

เน่ืองจากราคาไม่สูงและเป็นสินคา้จาํเป็น 

เศรษฐกจิโลก 

ปัจจัยเส่ียงเศรษฐกจิโลก  

ในปี 2014 สัดส่วนหน้ีทัว่โลกอยู่ท่ี 7,140 ลา้นล้านบาท เป็นสัดส่วน 3 เท่าของ

ขนาดเศรษฐกิจโลก โดยปรับตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2007 ซ่ึงอยูท่ี่ 2,142 ลา้นลา้นบาท เน่ืองจากรัฐบาลใน

หลายประเทศมีการก่อหน้ีเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ดา้นการก่อหน้ีของภาคเอกชนไดข้ยายเพิ่มข้ึนมาอยู่

ท่ี ร้อยละ 125 ต่อ GDP ปรับเพิ่ ม ข้ึนจากปี  2009 ซ่ึ งอยู่ ท่ี ร้อยละ 75 ต่อ GDP ประเทศจีนใน

อุตสาหกรรมการเงินมีหน้ีสินและสินทรัพยท์างการเงินประมาณ 1,071 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงคาดวา่เป็น 

NPLs ร้อยละ 222 ภายในส้ินปี 2016  

ภาพรวมการขยายตวัทางเศรษฐกิจและประเทศท่ีสาํคญั 

 

ตารางท่ี 2.6 แนวโนม้การขยายตวัของเศรษฐกิจโลก 

 

แนวโน้มการขยายตัวของเศรษฐกจิโลก 

 2557 2558 
Projections 

2559 2560 

เศรษฐกิจโลก 3.4 3.1 3.2 3.5 

กลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 1.8 1.9 1.9 2.0 

สหรัฐ 2.4 2.5 2.4 2.5 

2.5ยโูรโซน 0.9 1.5 1.5 1.6 

ญ่ีปุ่น 0.0 0.6 0.5 -0.1 

กลุ่มตลาดเกิดใหม่อ่ืนๆ และประเทศ

กาํลงัพฒันา 

4.6 4.0 4.1 4.6 

เอเซีย 6.8 6.6 6.4 6.3 

จีน 7.3 6.9 6.5 6.2 

อินเดีย 7.3 7.3 7.5 7.5 

อาเซียน 4.6 4.7 4.8 5.1 
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ปี 2559 เศรษฐกิจโลกนั้นมีแนวโนม้ขยายตวัจากปีก่อนมาอยูท่ี่ร้อยละ 3.2 จากร้อยละ 3.1  

- เศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโนม้ขยายตวัจากความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน การ

ฟ้ืนตวัของการลงทุนการก่อสร้าง การใชจ่้ายของรัฐท่ีเพิ่มข้ึน 

-เศรษฐกิจกลุ่มยโูรโซน มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัจากการคล่ีคลายปัญหาการเมืองในกรีซ 

การลดอตัราดอกเบ้ีย การดาํเนินมาตรการ QE และการลดลงของอตัราการวา่งงาน 

-เศรษฐกิจญ่ีปุ่น มีแนวโน้มฟ้ืนตวัจากการปรับตวัดีข้ึนของตลาดแรงงานโดยการ

ปรับค่าตอบแทนการอ่อนค่าของเงินเยนส่งผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวและการดาํเนินมาตรการ QE 

-เศรษฐกิจจีน มีแนวโน้มชะลอตวัลง ตามทิศทางการชะลอตวัของการลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวรและการผลิตภาคอุตสาหกรรม 

-เศรษฐกิจอินเดีย มีการขยายตวั จากการส่งออกและนโยบายการสนับสนุนการ

ลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

-เศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโนม้ขยายตวั จากการปรับลดลงของราคานํ้ามนั ส่งผลให้

อตัราเงินเฟ้อผอ่นคลายลง รวมถึงการฟ้ืนตวัของคู่คา้ (สหรัฐฯ) 

ข้อจํากดัและปัจจัยเส่ียงต่อเศรษฐกจิไทยปี 2559 

- เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้มีแนวโนม้ขยายตวัตํ่ากวา่ท่ีเคยคาดการณ์เอาไว ้

- ปัญหาภยัแลง้ ฝนทิ้งช่วงยงัคงมีความรุนแรง เช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมาส่งผลทาํให้

ฐานรายไดข้องเกษตรกรลดลง 

- ประเทศคู่คา้ใชน้โยบายการเงินท่ีแตกต่างกนั ส่งผลทาํใหค้่าเงินบาทเกิดความผนั

ผวนไม่เอ้ือต่อการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ 

- การลงทุนใหม่ของภาคเอกชนยงัคงมีความไม่แน่นอนสูง 

- สัดส่วนหน้ีสินครัวเรือนอยู่ในระดบัสูงมีผลทาํให้อาํนาจซ้ือของภาคครัวเรือน

ตํ่าลง 

ปัจจัยสนับสนุนเศรษฐกจิไทยปี 2559 

- ภาคเศรษฐกิจการท่องเท่ียวยงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

- ภาครัฐสามารถลงทุนได้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร้วมทั้ งมีมาตรการกระตุ้น

เศรษฐกิจ 

- ภาครัฐมีแผนในการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนอยา่งจริงจงั 

- การดาํเนินนโยบายการเงินแบบผอ่นคลายช่วยสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจไทยนั้นฟ้ืนตวั 
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การเมืองและนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของรัฐบาลปี 25559 

 รัฐบาลได้มีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจและสร้างความเช่ือมัน่โดยมีมาตรการทาง

การเงิน การคลังเพื่อให้เกิดการกระตุ้นการบริโภคและนโยบายส่งเสริมการลงทุน รวมทั้ งการ

กระตุน้การลงทุนภาครัฐ ซ่ึงมีมาตรการต่างๆ ดงัน้ี 

1.  กลุ่มบุคคลทัว่ไป 

- มาตรการกระตุน้การลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาล วงเงินรวม 40,000 ลา้นบาท 

- มาตรการสินเช่ือกระตุน้อสังหาริมทรัพยว์งเงิน 10,000 ลา้นบาท 

- ยกเวน้ ภงด. บุคคลธรรมดาสาํหรับรายจ่ายเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ์

- มาตรการลดหยอ่นภาษีจากการซ้ือสินคา้และบริการปลายปี 

- การตราพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

2.  กลุ่ม SMEs 

- ยกเวน้และลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล SMEs ในปี 2559 และ 2560 

- มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่ (New Start-up) 

- โครงการสินเช่ือ SMEs (Softloan) วงเงิน 100,000 – 50,000 ลา้นบาท 

- โครงการคํ้าประกนัสินเช่ือ SMEs (PGS5) วงเงิน 100,000 ลา้นบาท 

- โครงการ SMEs Start-up 6,000 ลา้นบาท 

- มาตรการภาษีสนบัสนุนการลงทุนภาคเอกชน 

3.  การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 

- มาตรการเร่งรัดให้เอกชนร่วมลงทุน (PPP) ในโครงสร้างพื้นฐานประเทศ 

และหน่วยงานรัฐ 

- สนบัสนุน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

- มาตรการส่งเสริมไทยเป็นศูนยก์ลางและทดสอบสมรรถนะยานยนต ์

- จดัหาแหล่งเงินทุนในโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 

- จดัหาเงินกูเ้พื่อบริหารจดัการนํ้าและถนนระยะเร่งด่วน 

4.  กลุ่มฐานราก 

- จดัตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ 

- มาตรการส่งเสริมรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพ (นาโนไฟแนนซ์) 

- มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและรักษาราคาขา้ว ปีการผลิต 2558/2559 

- สินเช่ือกองทุนหมู่บา้นวงเงิน 60,000 ลา้นบาท 
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- ส่งเสริมความเป็นอยู่ระดบัตาํบล ลงทุนตาํบลละ 5 ล้านบาท วงเงิน 36,000 

ลา้นบาท 

พรบ.คุม้ครองเงินฝาก  

 การประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเห็นชอบให้แก้ไขวงเงินการคุม้ครองเงิน

ฝาก เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยขยายระยะเวลาการลดวงเงินคุม้ครองเงิน

ฝากเหลือ 1 ล้านบาท จากท่ีจะเร่ิมในวนัท่ี 11 สิงหาคม 2559 เป็นตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2563 

เป็นตน้ไป เพื่อใหผู้ท่ี้ฝากเงินไม่เกิดความต่ืนตระหนก และปรับตวัไดท้นั 

 

ตารงท่ี 2.7 วงเงินการคุม้ครองเงินฝาก 

 

วงเงินการคุ้มครองเงินฝาก 

ระยะเวลาทีส่ถาบันการเงินถูกเพกิถอนใบอนุญาต กาํหนดวงเงินการคุ้มครองเงินฝาก 

ปัจจุบนัถึงวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 จาํนวน 25 ลา้นบาท 

ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2559 ถึง 10 สิงหาคม 2561 จาํนวน 15 ลา้นบาท 

ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2561 ถึง 10 สิงหาคม 2562 จาํนวน 10 ลา้นบาท 

ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2562 ถึง 10 สิงหาคม 2563 จาํนวน 5 ลา้นบาท 

ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 จาํนวน 1 ลา้นบาท 

 

แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 

คณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 22 ธันวาคม 2558 ได้มีมติเห็นชอบในหลกัการของ 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-

Payment Master Plan) โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาระบบการชําระเงินของประเทศไทยให้เข้าสู่

ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งครบวงจร  

แนวทางการพฒันา 

- การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานของการชาํระเงิน 

- การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

- การลงทะเบียนผูมี้รายไดน้อ้ย รวมทั้งบูรณาการระบบสวสัดิการสังคม 

- การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

- การส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วน 
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โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 

1. Any ID โครงสร้างพื้นฐานระบบการชาํระเงิน 

- ระบบการโอนเงินแบบ Any ID 5 ประเภท ID ไดแ้ก่ เลขท่ีบตัรประชาชน 

เลขท่ีบญัชีธนาคาร หลายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี e-Wallet และ e-Mail Address 

- ลดขอ้จาํกดัของระบบปัจจุบนั และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ภาคส่วน

ต่างๆ  

- อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ธุรกิจ และรัฐบาล 

2. ขยายการใชบ้ตัร 

- ส่งเสริมการใชบ้ตัรเดบิตแทนเงินสด 

- ขยายจุดรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใหท้ัว่ถึง 

- เป็นช่องทางจ่าย/ใชเ้งินสวสัดิการ 

3. ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ VAT ,WHT , e-Tax Invoice 

- ไดข้อ้มูลภาษีมาพร้อมขอ้มูลชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยขยายฐานภาษี 

- ส่งเสริมระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพการจดัทาํและ

นาํส่งเอกสารพาณิชย ์

4. E-Payment ภาครัฐ  

- จ่ายสวสัดิการภาครัฐแก่ประชาชนโดยใชเ้ลขท่ีบตัรประชาชน 

- บูรณาการฐานขอ้มูลผูมี้รายไดน้อ้ย 

- รับ-จ่ายเงินภาครัฐดว้ย e-Payment 

5. ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้และให ้Incentive 

- ทุกหน่วยงานร่วมประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ประชาชน เพื่อส่งเสริมการใช ้

e-Payment 

- ภาครัฐออกมาตรการจูงใจเพื่อกระตุน้การใช ้e-Payment แทนเงินสดและเช็ค 

Digital Economy 

 เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy หรือ DE) เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ี

ตอ้งการให้เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นกลไกสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนทุกภาคส่วนของรัฐบาลและประชาชน รวมถึงดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้มีการพฒันาท่ีดี

ข้ึนไปดว้ยเทคโนโลย ี 
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ตารางท่ี 2.8 เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy หรือ DE) 

 

1.การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้วยการส่ือสาร

ดิจิทลั 

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์

และโครงข่ายใหท้นัสมยั มีเสถียรภาพรองรับ

สถานการณ์วกิฤติ และรองรับบริการหลอมรวม

ในอนาคต 

2.การสร้างความเช่ือมั่นในการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทลั การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั และมาตรฐาน เพื่ออาํนวยความ

สะดวกและสร้างความเช่ือมัน่ในระบบความ

มัน่คงปลอดภยัดา้นต่างๆ  

3.การส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทลั 

การพฒันาบริการดิจิทลัในภาครัฐ ดว้ยการปฏิรูปกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ    

ลดขั้นตอนการดาํเนินงานให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้การพฒันาโครงสร้างพื้นบาน

ดา้นบริการ และเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนและภาคธุรกิจเขา้ถึงและนาํขอ้มูลภาครัฐมาใช้

ประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

4.การขับเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั 

การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ใหเ้กิดการใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัในภาคธุรกิจเพื่อลดตน้ทุนการ

ผลิต/บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

5.การพฒันาสังคมดิจิทลั 

การสร้างสงัคมคุณภาพ ท่ีประชาชนสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งฉลาด

และมีความรับผดิชอบ รวมถึงเขา้ถึงส่ือและองค์

ความรู้ดิจิทลั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ สร้าง

รายไดแ้ละลดรายจ่าย 

 

 เศรษฐกจิไทย 

 ประเทศไทยยงัมุ่งเน้นการพฒันาท่ีสมดุลใน 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม 

สังคมและทุนมนุษย ์บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง และมีความจาํเป็นตอ้งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ

ของประเทศ จากเดิมที่มี ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ให้มี ความได้เปรียบในเชิงแข่งขนั 

เพื่อเปล่ียนจากโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ี เพิ่มมูลค่า ไปสู่การ สร้างมูลค่า ซ่ึงประกอบดว้ย 

5 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มชีวภาพ 

2. กลุ่มพลงังานทดแทน 

3. กลุ่มวศิวกรรมและการออกแบบ 

4. กลุ่มคุณภาพชีวติ 
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5. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

วิสัยทศัน์ของประเทศไทย คือ การพฒันาประเทศให้เป็นประเทศในโลกท่ีหน่ึง

ภายในปี 2575 เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจสังคมดิจิตอลในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความมัง่คัง่ มัน่คง ย ัง่ยนื 

 กลไกการขบัเคล่ือนความมัง่คัง่ของประเทศไทยเปล่ียนแปลงมาตลอด โดยเร่ิมจาก

โมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีมุ่งเนน้เกษตรกรรม และในปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นช่วงการพฒันาเขา้สู่

โมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อเป็นประเทศโลกท่ีหน่ึงท่ีมีรายไดสู้งและขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

เงินฝาก 

การออมและการลงทุนของไทย 

 ระดบัการออมและการลงทุนของไทย (GDS) ในไตรมาสท่ี 4/2558 มีการปรับตวั

เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า ส่งผลให้การออมรวมต่อ GDP ปรับตวัเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 21.93 

เป็นร้อยละ 33.38 เป็นผลมาจากการขยายตวัของรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของภาคเอกชนและ

รัฐบาล 

 ปี 2558 แมป้ริมาณเงินฝากภาคครัวเรือนจะมีสัดส่วนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.76 

แต่แนวโนม้สัดส่วนปริมาณเงินฝากนั้นปรับลดลงอยา่งต่อเน่ือง แสดงให้เห็นวา่ประชากรมีการออม

และลงทุนในประเภทอ่ืนเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจากการฝากอยา่งเดียว 

เงินฝากธนาคารออมสิน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 เงินฝากคงเหลือ 2554- มี.ค. 2559 
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ภาพท่ี 2.11 จาํนวนบญัชีเงินฝาก 

ท่ีมา: รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร 

 

 เงินฝากปี 2558 เติบโตข้ึนจากปี 2557 เพื่อรองรับสินเช่ือท่ีมีความต้องการเพิ่ม

สูงข้ึน โดยส่วนใหญ่ลูกคา้นิยมผลิตภณัฑ ์สลากออมสิน รองลงมาคือ เงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ  

AEC การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน กรณกีารเปิดเสรีภาคธนาคาร 

 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ท่ีผา่นมา เป็นการ

เร่ิมตน้การรวมตวัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

สาํหรับการเปิดเสรีภาพทางการเงิน จะเปิดอย่างเต็มรูปแบบในปี 2020 โดยในด้านการธนาคาร 

มีการกําหนด Qualified ASEAN Bank (QAB) ซ่ึงเป็นการกําหนดมาตรฐานการทําธุรกิจโดย

ธนาคารพาณิชยข์องประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีผ่านคุณสมบติัและหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด จะสามารถ

จดัตั้งและไดรั้บความยดืหยุน่ในการประกอบธุรกิจในประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนได ้ 

 การเปิดเสรีภาคการเงินปี 2563 (2020) เป็นหน่ึงของเป้าหมายการรวมกลุ่ม AEC 

โดยมีกระทรวงการคลงั และ ธปท. เป็นผูด้าํเนินงานหลกั ประกอบดว้ย 4 ดา้นยอ่ย ไดแ้ก่ 

1. ดา้นบริการภาคการเงิน ไดแ้ก่ QAB (ปี 2014) , การเช่ือมโยงระบบชาํระเงิน 

2. ดา้นการเช่ือมโยงตลาดทุน ไดแ้ก่ การสร้างระบบยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง

หน่วยงานดูแลตลาดทุนและสร้างความร่วมมือของตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนเพื่อยกระดบัให้ไดรั้บ

การยอมรับ 



57 

3. ดา้นการพฒันาตลาดทุน ไดแ้ก่ สนบัสนุนการออกตราสารหน้ีสกุลเงินทอ้งถ่ิน 

การสนบัสนุนการลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินทอ้งถ่ิน การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของตลาด

ตราสารหน้ี 

4. ดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนแม่บทเงินทุนเคล่ือนยา้ย เพื่อผอ่น

คลายกฎเกณฑแ์ละลดความซบัซอ้น 

สังคม 

สังคมผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบนัโครงสร้างดา้นประชากรเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่ง

ชดัเจนข้ึน โดยมีประชากรในวยัก่อนเกษียณ 45- 60 ปีเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด และอตัราส่วนของผู ้

สูงวยัในปี 2564 จะเพิ่มข้ึนจากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 3 

ปัญหาด้านการออมและหนีสิ้นภาคครัวเรือน 

 อตัราการออมของประเทศในสัดส่วนต่อ GDP นั้นรวมการออมจากภาคครัวเรือน 

ภาคธุรกิจ และภาครัฐเขา้ดว้ยกนั ขณะท่ีอตัราการออมส่วนบุคคลของครัวเรือนไทยต่อ GDP อยู่ท่ี

ระดบัร้อยละ 6-7 และคิดเป็นเพียงร้อยละ 8.6 ของรายไดพ้ึงจบัจ่ายใช้สอยส่วนบุคคล ในปี 2557 

โดยอตัราการออมส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมนั้น ควรจะมากกวา่ร้อยละ 30 ต่อปี จึงจะสามารถมีเงินเก็บ

ไวใ้ช้พอเพียงในยามเกษียณ ในกรณีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียจากเงินออกเท่ากบัอตัราเงินเฟ้อ แต่ภาระ

ค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนท่ีมีมากกว่ารายได้และระดบัการออมท่ีตํ่าจะส่งผลทาํให้ประเทศไทยเขา้สู่

ภาวะปัญหา หน้ีสินครัวเรือน ซ่ึงหน้ีสินครัวเรือนต่อ GDP เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง จาก 79.8% ในปี 557 

เป็น 81.1% รายไตรมาส 3/2558 และเป็น 83-84% ในปี 2559 หน้ีครัวเรือนนั้นเกิดจากการขยาย

สินเช่ือของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ โดยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นหลัก รองลงมาคือกลุ่มสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงเร่งปล่อยสินเช่ือมากข้ึนหลงัมีความชดัเจนเก่ียวกบันโยบายภาครัฐ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป

ในปี 2558 เปล่ียนแปลงจากปี 2557 โดยปัจจุบนัชาวไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่นิยมใช้งาน

อินเทอร์เน็ตตามสถานท่ีต่างๆ ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ Notebook , Tablet ร้อยละ 81.7 ใชต้ามท่ีพกั

อาศยั ร้อยละ 67.1 ใช้ตามสถานศึกษา ร้อยละ 34.9 ใชใ้นท่ีทาํงาน ร้อยละ 34.20 กิจกรรมท่ีใชม้าก

ท่ีสุดคือ Social Network ต่างๆ ร้อยละ 88 รองลงมาคือดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ เพื่อความบนัเทิง 

ร้อยละ 87.4 และอพัโหลดรูปภาพ วดีีโอ เพลง ร้อยละ 59.1  
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ธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2559 

แผนพฒันาระบบสถาบันการเงินระยะที ่3 ปี 2559-2563 

 วสิัยทศัน์ ระบบสถาบนัการเงินไทยแข่งขนัได ้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี

หลากหลายข้ึนดว้ยราคาท่ีเป็นธรรมและไม่บิดเบือน และสนบัสนุนการเช่ือมโยงการคา้การลงทุน

ในภูมิภาค ภายใตก้ารกาํกบัดูแลเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงิน 

1. Digitization & Efficiency 

- บริการ Digital channels และ e-payment ท่ี สนับสนุ น e-Business และ e-

Government 

- Common utilities และ Automate process ของระบบงาน ธปท. 

- รูปแบบและโครงสร้างของสถาบนัการเงินท่ีเอ้ือต่อการพฒันาความสามารถ

ในการแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศ 

2. Regionalization 

- สถาบนัการเงินไทยสามารถประกอบธุรกิจในภูมิภาคไดส้ะดวกข้ึน 

- โครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุนธุรกรรมทางการเงินและการชําระเงิน

ระหวา่งประเทศ 

- สภาพแวดลอ้มภาคการเงินท่ีสนบัสนุนการเช่ือมโยงการคา้การลงทุนใน

ภูมิภาค 

3. Access 

- การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนและการออมเพื่อ

วยัเกษียณ 

- การส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและการพฒันาฐานขอ้มูลของ SME 

- การระดมทุนสาํหรับธุรกิจและโครงการขนาดใหญ่ผา่นตลาดทุน 

4. Enablers 

- บุคลากรทางการเงิน 

- ความรู้ทางการเงินและการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน 

- กาํหมายทางการเงิน 

- เกณฑก์าํกบัดูแล 
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ทศิทางและนโยบายของธนาคารออมสิน ปี 2557 – 2561 

 ธนาคารออมสินให้ความสําคญักบักลยุทธ์ในการเสริมสร้างความเขม้แข็งในดา้น

คุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือในด้านสินเชื่อ NPLs รายได้จากค่าธรรมเนียม และการลงทุน 

และยงัคงเน้นย ํ้าในวิสัยทศัน์และพนัธกิจเดิมคือ เป็นผูน้าํในการส่งเสริมการออมเพื่อการพฒันา

ประเทศอย่างย ัง่ยืนและและเสริมสร้างความสุขและอนาคตท่ีมั่นคงของประชาชน มุ่งเน้นการ

สนบัสนุนเศรษฐกิจฐานรากและลูกคา้รายยอ่ย ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล 

เม่ือพิจารณาผลการดาํเนินงาน 5 ปีท่ีผ่านมา ด้านสินเช่ือ ณ ปี 2550 นั้นมีสินเช่ือรวมประมาณ 5 

แสนลา้นบาท ในขณะท่ีปัจจุบนัเพิ่มข้ึนเป็น 1.63 ลา้นลา้นบาท จะเห็นไดว้า่มีการเพิ่มข้ึนของตวัเลข

เกือบ 3 เท่า ในขณะท่ีเงินฝากนั้นเติบโตเกือบ 100% เม่ือพิจารณาในปัจจุบนัพบวา่อตัราส่วนในการ

ดาํเนินงานต่างๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอตัราส่วนของสินเช่ือต่อเงินฝากท่ีมีความใกลเ้คียง

กบัธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงสวนทางกบัภารกิจและพนัธกิจของธนาคารออมสิน นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา

ถึง BIS ratio หรืออตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง ซ่ึงมีความสําคญัต่อความมัน่คงทางฐานะ

การเงินขององคก์ร ตวัเลขท่ีหากมีมากเกินไปก็แสดงวา่มีการปล่อยสินเช่ือนอ้ยและนัน่ก็หมายถึงวา่

มีกาํไรนอ้ยลงดว้ย ในทางตรงขา้งหากปล่อยสินเช่ือไดม้ากก็จะมีกาํไรมากข้ึน ดงันั้นธนาคารจึงตอ้ง

มี BIS ratio ในจุดท่ีเหมาะสมวา่ควรจะเป็นเท่าไร ดงันั้นแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของธนาคาร

ออมสินนั้นจะไม่ไดเ้น้นท่ีตวัเลขเพียงอย่างเดียว ตอ้งเน้นสร้างความเขม้แข็งในด้านคุณภาพด้วย

โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพสินทรัพย ์คุณภาพของสินเช่ือท่ีเราปล่อย คุณภาพในการลงทุน เป็นตน้ 

 ดว้ยเหตุน้ีธนาคารจึงมีนโยบายปรับสัดส่วนการให้สินเช่ือเป็นการมุ่งเน้นให้สินเช่ือ

ในกลุ่มภาครัฐมากข้ึน เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีความเส่ียง รวมไปถึงสินเช่ือเคหะ เน่ืองจากเป็น

สินเช่ือท่ีมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเป็นตน้ เรียกได้ว่าเป็นการปรับสัดส่วนการให้สินเช่ือให้มีความ

เหมาะสมมากยิ่งขน้ ควบคู่ไปกบัการดูแลคุณภาพการให้สินเช่ือให้มากข้ึนรวมไปถึงกระบวนการ

ติดตามหน้ีคา้งชาํระต่างๆ โดยมีการมอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการบริหารหน้ีดูแล

เร่ือง NPLs ของธนาคารใหค้รบวงจร เน่ืองจากปัจจุบนั NPLs ของธนาคารไดเ้พิ่มข้ึนสูงมาก  

 กรอบทิศทางในการดาํเนินงานในปี 2557-2561 นั้น กาํหนดขอบเขตโดยการเน้น

ให้สินเช่ือภาครัฐ รายย่อย และฐานราก และยงัคงยึดมัน่เป็นสถาบนัการเงินท่ีมัง่คงเพื่อการออม 

ภายใตแ้นวคิด GSB NEW ERA มุ่งพฒันาสังคมไทยในทุกระดบั สู่ชีวติดิจิตอล โดยยงัคงมัง่มัน่ท่ีจะ

ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในระดบัฐานรากและชุมชนให้เขม้แขง็และย ัง่ยนื ดว้ยการสร้าง

โอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงิน การแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน และสนบัสนุนโครงการ

ตามนโยบายรัฐ 
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ธนาคารมียุทธศาสตร์มุ่ งสู่  GSB NEW ERA: Digital Transformation Banking 

ภายใตย้ทุธศาสตร์หลกั 5 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ดา้นเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางการเงิน 

2. ดา้นพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 

3. ดา้นพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

4. ดา้นภาพลกัษณ์และการตลาด 

5. ดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

โดยมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ และในปี 2559 นั้น

ยงัมีบริการท่ีธนาคารจะเดินหน้าคือ e-payment ตามนโยบายรัฐบาลท่ีมีความตอ้งการให้ประชาชน

ใช้ระบบชําระเงินแบบไม่ต้องถือเงินสด โดยจะออกแบบให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ

ประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยในรูปแบบของบตัร People Card ซ่ึงเป็นบตัรกดเงินสดสาํหรับประชาชนผู้

มีรายได้น้อย รวมถึงการให้สินเช่ือวงเงินฉุกเฉินผ่าน Mobile Banking: MyMo ซ่ึงจะพฒันาไปสู่

ความย ัง่ยนืต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ผลการดําเนินงานธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ  

 

ไดมี้การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ดงัน้ี 

ธนาคารออมสินสาขา โรบินสัน สมุทรปราการ ตั้งอยู่ในบริเวณชั้น 3 ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน 

สมุทรปราการ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัธนาคารออมสินภาค 15 เปิดให้บริการเม่ือ

วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2557 เปิดให้บริการ ทุกวนั เวลา 11.00 น. – 20.00 น. จาํนวนพนักงาน 9 คน 

และลูกจา้ง 5 คน รวมทั้งหมด 14 คน มีลูกคา้ใชบ้ริการเฉล่ีย 196 ราย/คน มีเคร่ือง ATM และ PUM 

อยา่งละ 1 เคร่ือง มีการใช้บริการเคร่ือง ATM เฉล่ีย 31 รายการ/วนั จาํนวนเงินเฉล่ีย 200,000 บาท/

วนั ออกรับฝากนอกสถานท่ีบริเวณตลาดสังกะสี ตลาดศิวะ และตลาดวดัอโศการาม ทุกวนัจนัทร์ 

ถึง ศุกร์ มีลูกคา้ใชบ้ริการเฉล่ีย จาํนวน 60 ราย/คร้ัง มีผลการรับฝากเฉล่ีย 100,000 บาท/คร้ัง 

การเปิดให้บริการ 

ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ เปิดให้บริการทุกวนั เวลา 11.00 น. – 20.00 น. 

โดยดาํเนินธุรกิจธนาคาร ดงัน้ี 

1. ธุรกิจการรับฝากเงินออมสิน 

2. ธุรกิจพนัธบตัรออมสินและสลากออมสินพิเศษ 

3. ธุรกิจรับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวติและครอบครัว 
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4. ธุรกิจอนัพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน 

5. ธุรกิจอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารจะมีประกาศใหท้ราบต่อไป 

จํานวนพนักงานรวม 9 คน และลูกจ้าง 5 คน ประกอบด้วย 

1. ผูจ้ดัการสาขา  จาํนวน 1 คน 

2. ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  จาํนวน 2 คน 

3. พนกังานบริการลูกคา้ จาํนวน 2 คน 

4. พนกังานธุรกิจสาขา  จาํนวน 4 คน 

5. ลูกจา้งปฏิบติัการ  จาํนวน 4 คน 

6. ลูกจา้งขบัรถ   จาํนวน 1 คน 

 

ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ  

 

ตารางท่ี 2.9 ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ  

 

ผลการดาํเนินงาน 

จาํนวนเงิน 

30 มิ.ย.59 

(ลา้นบาท) 

เป้าหมาย 12 M 

(60%) 

ลา้นบาท 

ผลการ

ดาํเนินงาน

เทียบเป้าหมาย 

2559 (100%) 

1.จาํนวนเงินอนุมติัสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 

200,000 

11.25 40.00 45.01 

2.จาํนวนรายอนุมติัสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 

200,000 

210 ราย 520 ราย 64.62 

3.จาํนวนเงินอนุมติัสินเช่ือธุรกิจวงเงินไม่

เกิน 10 ลา้นบาท 

5.28 30.00 28.16 

4.สินเช่ือรวมทุกประเภทเพิ่มสูทธิ 87.00 39.70 63.29 

5.จาํนวนเงินจ่ายสินเช่ือรวมทุกประเภท 48.18 62.00 32.85 

6.จาํนวนเงินจ่ายเงินกูสิ้นเช่ือเคหะ 22.31 124.00 17.99 

7.เงินฝากรายยอ่ยทุกประเภทเพิ่มสุทธิ 

(วงเงินไม่เกิน 100 ลา้นบาท) 

178.57 85.00 336.14 

8.รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 0.96 4.00 24.11 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 

 

ผลการดาํเนินงาน 

จาํนวนเงิน 

30 มิ.ย.59 

(ลา้นบาท) 

เป้าหมาย 12 M 

(60%) 

ลา้นบาท 

ผลการ

ดาํเนินงาน

เทียบเป้าหมาย 

2559 (100%) 

9.จาํนวนบตัร ATM/VISA เปิดใหม ่ 625 บตัร 1,201 บตัร 52.04 

10.จาํนวนบตัรเครดิตและบตัรกดเงินสดเปิด

ใหม่ 

3 บตัร 77 บตัร 3.90 

11.จาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ีสมคัรใชบ้ริการ GSB 

Internet Banking / Mobile Banking 

354 ราย 292 ราย 121.23 

12.จาํนวนรายลูกคา้ใหม่ท่ีใช่บริการ Payroll 0 ราย 82 ราย 0.00 

13.ผลการดาํเนินงาน Data Cleansing 99.97% 100.00% 99.97 

ท่ีมา : ผลการดาํเนินงานธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ : ธนาคารออมสินภาค 15 

 

 มียอดเงินฝากรายยอ่ยทุกประเภทเพิ่มสุทธิ (วงเงินไม่เกิน 100 ลา้นบาท) 178.57 ลา้นบาท 

สัดส่วนเงินฝากคงเหลือของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นสลากออม

สินพิเศษ เงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ เงินฝากเผือ่เรียก เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ และเงินฝากประจาํ  

 กลุ่มลูกคา้เงินฝากของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ไดแ้ก่พนกังาน

ในนิคมอุตสาหกรรมและประชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งการใช้บริการนอกเวลาทาํการปกติ นิยมใชบ้ริการ

สลากออมสินพิเศษ และเงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ เน่ืองจากมีผลตอบแทนสูง 

 มียอดสินเช่ือรวมทุกประเภทเพิ่มสุทธิ 87 ล้านบาท  สัดส่วนสินเช่ือคงเหลือของ

ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั จาํนวน 22.31 

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17.99 ของสินเช่ือรวม รองลงมาคือสินเช่ือบุคคล สินเช่ือเพื่อสังคมและ

ชุมชน และสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 กลุ่มลูกคา้สินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการไดแ้ก่ ประชาชน

ทัว่ไปซ่ึงต้องการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือเพื่อชีวิตสุขสันต์ และสินเช่ือธนาคาร

ประชาชน ทั้งน้ีสาขาฯ มียอดสินเช่ือไม่สูงนักเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจมีการชะลอตวั อีกทั้งกลุ่ม

ลูกคา้มีภาระหน้ีสูง ส่งผลใหไ้ม่สามารถอนุมติัสินเช่ือได ้
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 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 0.96 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นค่าธรรมเนียมและบริการ 

คิดเป็น ร้อยละ 24.11 ของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 

 จาํนวนบตัร ATM/VISA เปิดใหม่ 625 บตัร ส่วนใหญ่มาจากลูกคา้กลุ่มวยัทาํงานและ

วยัเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.04 ของจาํนวนบตัร ATM/VISA เปิดใหม่  

 จาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ีสมคัรใชบ้ริการ GSB Internet Banking / Mobile Banking 354 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 121.23 ของจาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ีสมคัรใชบ้ริการ GSB Internet Banking / Mobile Banking 

 จาํนวนบตัรเครดิตและบตัรกดเงินสดเปิดใหม่ 3 บตัร จากเป้าหมาย 77 บตัร เน่ืองจาก

ธนาคารออมสินเพิ่งเร่ิมมีบตัรเครดิตเป็นของตวัเอง ทาํให้ลูกคา้ที่เปิดบตัรยงัมีจาํนวนไม่มาก 

และอยู่ในระหว่างรอการอนุมติับตัรอีกหลายราย คิดเป็นร้อยละ 3.90 ของจาํนวนบตัรเครดิตและ

บตัรกดเงินสดเปิดใหม่ 

 เน่ืองจากสาขาโรบินสัน สมุทรปราการยงัมีผลการดําเนินงานอีกหลายตัวท่ียงัไม่

สามารถดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

จึงมีการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงานของสาขาฯ ข้ึน เพื่อให้สามารถเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงาน และมีส่วนช่วยใหส้ามารถดาํเนินงานไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อนันต์ ทองเกล็ด (2552) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 เพื่อ 

(1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 (2) เพื่อเสนอยทุธศาสตร์การพฒันา

กาํลงัพลกองบิน 41 พบว่า สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบินประกอบดว้ยจุดแข็ง

คือ มีความมัน่คงและมีสายบงัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายใตก้องบินอย่างชัดเจนโดยให้

ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของผูบ้ ังคบับัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับชั้ นในแต่ละ

หน่วยงานของกองบิน จุดอ่อนคือ มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป แต่มีกาํลงัพลน้อยเน่ืองจากมี

การลาออกรวมทั้งขาดการนาํหลกัการบริหารราชการสมยัใหม่มาใช ้ดา้นโอกาสเป็นหน่วยงานท่ีมี

โอกาสสร้างผลงานตรงกบัความตอ้งการเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ดา้นอุปสรรค ประชาชน

บางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอย่างสร้างสรรค์จึงทาํให้เกิด

ความแตกแยกทางสังคม (2) ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลสังกดักองบิน 41 ประกอบดว้ย 

5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการเพื่อพฒันาองค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี (2) ส่งเสริมการศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี (3) การสร้างผลงานอย่างชาญ

ฉลาดเพิ่มประสิทธิภาพของกาํลงัพล ยุทธศาสตร์ท่ี (4) ยุทธศาสตร์การสร้างค่านิยมในระบอบ
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ประชาธิปไตย เทิดไท้พระราชา ยุทธศาสตร์ (5) ยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือนรวมกันสร้างสรรค์สู่การ

พฒันากองบิน 41 

 ปรัชญาภรณ์ ประทีปทอง (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การให้บริการดา้น

สุขภาพโรงพยาบาลสงขลา : กรณีศึกษากลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคม เพื่อพฒันารูปแบบการ

ให้บริการรักษาพยาบาล สําหรับผูป่้วยลูกค้าสิทธิบัตรประกันสังคมโรงพยาบาลสงขลา สรุป

ผลการวิจยัออกเป็นแต่ละ ยุทธศาสตร์ได้ดงัน้ีคือ (1) ยุทธศาสตร์การจดัการบริการเชิงรุกเพื่อให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ พบว่ามีผูเ้ลือกประกันตน

โรงพยาบาลสงขลาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ (2) ยุทธศาสตร์การสร้างความประทบัใจดา้นการให้บริการ 

ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีเป็นท่ีน่าพึง

พอใจในทุกๆ ดา้น (3) ยุทธศาสตร์การรักษาลูกคา้ประกนัสังคมท่ีมีอยู่เดิมและสร้างและการสร้าง

กลุ่มลูกคา้ใหม่ สรุปผลการดาํเนินงานได้ว่าโรงพยาบาลสงขลามีกลุ่มเป้าหมายท่ีตดัสินใจเลือก

ประกนัตนกบัโรงพยาบาลสงขลาในอตัราร้อยละ 63.33 ซ่ึงการดาํเนินตามยุทธศาสตร์เป็นท่ีน่าพึง

พอใจและสามารถนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการทดลองใชย้ทุธศาสตร์ทั้ง 3 ไปปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในอนาคตและมีส่วนช่วยส่งเสริมให้โรงพยาบาลสงขลามีรายไดจ้ากกลุ่ม

ลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 

 ภูวนิดา คุนผลิน (2550) ศึกษาเร่ือง การบริหารการพฒันายทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของ

กรุงเทพมหานคร แบบบูรณาการพบวา่วา่รูปแบบกระบวนการบูรณาการมีแนวโนม้ความน่าจะเป็น

ในระดบัมากท่ีสุดคือปัจจยัตวัเร่ง (catalyst) การบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวคือนโยบายของรัฐบาล

ส่วนรูปแบบกระบวนการบูรณามีแนวโนม้ความน่าจะเป็นในระดบัมากคือยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว

ของกรุงเทพมหานคร จากสถานภาพการปฏิบัติงานและระดับคุณการปฏิบติังานของบุคลากร

ปฏิบติังานเป็นไปตามกรอบหน้าท่ีของพระราชบญัญติัองค์การ ควรเช่ือมโยงกบันโยบายแผนการ

ตลาดของกลุ่ม/สมาคมเอกชน มีความระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการจดัตั้ง

คณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีประธานคณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีประธาน

คณะกรรมการมีความเป็นผูน้าํและอาํนาจตดัสินใจ และมีการตั้งกองทุนสนับสนุนการท่องเท่ียว

ส่วนปัจจยัตวัเร่ง (catalyst) มี 6 ด้านคือ ส่ือมวลชน ผูน้าํในองค์กรหรือทอ้งถ่ิน งบประมาณหรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ของหน่วยงานภาครัฐดา้นการท่องเท่ียว และภาคเอกชนดา้นการท่องเท่ียว  

 วิโรจน์ หามณี (2551) ศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงยุทธศาสตร์การพฒันาสํานกัวิทยากร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้วิสัยทสัน์คือนาํวิทยาการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นแหล่งเทคโนโลยี และเป็นแหล่งความรู้ทุกประเภทเพื่อพฒันาไปสู่ท้องถ่ินและ

สากลและ (2) มียุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT 
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ในมหาวิทยาลยัและวิทยาเขต ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การบริการวิชาการ ยุทธศาสตร์ท่ี (3) การพฒันา

บุคลากรด้าน ICT ยุทธศาสตร์ท่ี (4) ยุทธศาสตร์การถ่ายทอดเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์เป้าหมายใน

การจดัการเชิงยทุธศาสตร์การพฒันาในคร้ังน้ีคือ ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรดา้น ICT 

 สาํนกังาน ก.พ. (2547) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พบวา่การ

พฒันาขา้ราชการในปัจจุบนั มุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency) และ

การพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ข้าราชการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้ (Knowledge 

Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและระบบบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าท่ีได้

อย่างต่อเน่ืองสมํ่ าเสมอ โดยการพัฒนาท่ีเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงประกอบด้วย

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการรองรับราชการ

ยุคใหม่ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างนกับริหารให้เป็นผูน้าํยุคใหม่ใน

การบริหารราชการ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะให้แก่ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

 ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํให้กบัทหาร

กองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบก พบวา่หน่วยทหารจงัหวดัเลยไดเ้ปิดโอกาสให้กบัทหารกอง

ประจาํการและทหารประจาํการไดมี้ส่วนร่วมจดัทาํยุทธศาสตร์ ทาํให้การจดัทาํยุทธศาสตร์ประสบ

ผลสําเร็จ และทหารกองประจาํการได้มีโอกาสฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้และจากส่ือต่างๆ 

เพื่อคลายความเครียด ซ่ึงท่ีผา่นมาผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสําคญันอ้ย ครูฝึกตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของ

ทหารประจาํการท่ีตนเองรับผิดชอบวา่มีนิสัยอยา่งไร การพฒันาภาวะผูน้าํตอ้งพฒันาอย่างมีระบบ

จึงจะสามารถทาํใหย้ทุธศาสตร์ใหญ่ท่ีกาํหนดไวเ้กิดผลสาํเร็จ  

 มนรัตน์ ใจเอ้ือ (2549) ศึกษาเร่ือง การวางแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวดา้น

การแพทยส์าํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ กรณีศึกษา : กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่การประเมิน

ทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นการแพทยท่ี์สําคญัคือมีจาํนวนโรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาลท่ี

เพียงพอและมีคุณภาพ มีเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยั และเพียงพอต่อการให้บริการ

และค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสมถูกเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลในต่างประเทศถือวา่เป็นจุดแข็ง 

จุดอ่อนคือใช้เงินลงทุนท่ีสูงดา้นเทคโนโลยีการแพทย ์โอกาสคือการเปิดเสรีการคา้กบัต่างประเทศ 

ซ่ึงช่วยให้เกิดการลงทุนบริการและท่องเท่ียวให้ขยายตวัเพิ่มข้ึนและอุปสรรคคือการเกิดการแข่งขนั

สูงในเร่ืองท่องเท่ียวดา้นการแพทยใ์นภูมิภาคเอเชียดว้ยกนั จากการวเิคราะห์พบวา่วสิัยทศัน์ท่ีสําคญั

คือ กรุงเทพจะพฒันาใหโ้รงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาลมีบริการการรักษาและบริการเพื่อ

สุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานระดบัสากลประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัคือยุทธศาสตร์ดา้นการ

เรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาลและบุคลากร กลยุทธ์ท่ีสําคญั คือการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้
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เหมาะสมกบัโครงการท่ีสาํคญัคือโครงการฝึกอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มเป้าหมายใหก้บั

บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหวา่งบุคคลและผูป่้วยต่างชาติ ในการพฒันาการท่องเท่ียว

ดา้นการแพทยใ์นกรุงเทพ ภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชนและสมาคมผูป้ระกอบการควรมีส่วนร่วมใน

การจดัการดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

รัชนีพร พนัแสง (2554) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปาง 

ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพแวดล้อมองกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลลาํปางมีจุดแข็งคือเป็น

หน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ จุดอ่อนคือการใหบ้ริการให้บริการทางทนัตสุขภาพ

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริการ ดา้นโอกาส นโยบายของรัฐบาลให้การสนบัสนุน

การบูรณาการขององค์กรในดา้นงบประมาณ งานบริการทนัตสาธารณสุข การบริการเครือข่าย 

และการพฒันาบุคลากร ดา้นอุปสรรค นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย มีผลต่อแผนงานประจาํ

ทาํให้ตอ้งทาํแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติตาม (2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม

โรงพยาบาลลาํปาง ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่

การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีไดม้าตรฐานและ

ทัว่ถึง ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ยุทธศาสตร์ที่ 4 

การพฒันาเทคโนโลยีการบริการทนัตสุขภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาสร้างสรรค์กลุ่มงานทนัตกรรม

สู่ความเป็นเลิศ  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ และเสนอ

ยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนต่างๆ ในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ

ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ และนาํเสนอยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการของ

ธนาคารออมสินสาขา โรบินสัน สมุทรปราการ 

 

2.  ประชากรทีท่าํการศึกษา 

 

 ประชากรที่ศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้งที่ปฏิบตัิงานในธนาคารออมสินสาขา

โรบินสัน สมุทรปราการจาํนวน 14 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เองและการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการ

สนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดแ้ก่ พนักงานและลูกจา้งในธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรในธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

 

ลาํดับที ่ ประเภท ประชากร 

1     พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 3 

2     พนกังานระดบัปฏิบติัการ 6 

3     ลูกจา้ง 5 

 รวมทั้งส้ิน 14 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการ และนาํเสนอยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการของธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการโดย 

 3.1  ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือ พนกังานและลูกจา้งทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในธนาคาร

ออมสินสาขาโรบินสนั สมุทรปราการ จาํนวน 14 คน โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 การเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ จาํนวน 14 คน 

4.1.1 ติดต่อนดัหมายกบัผูท่ี้จะสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) ทางโทรศพัท ์

นดัหมายวนั เวลาท่ีขอสมัภาษณ์ 

4.1.2 ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนด และเก็บสาระ

บนัทึกประเด็นท่ีสาํคญัเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์ เพื่อนาํเอาขอ้มูลมารวบรวม วเิคราะห์ และสังเคราะห์ 

โดยผูว้จิยัต่อไป 

4.1.3 การอดัเสียง เพื่อช่วยให้มีรายละเอียดจากการท่ีไดส้ัมภาษณ์มีความถูกตอ้ง

ชดัเจน 

4.1.4 การจดบนัทึก เพื่อบนัทึกเน้ือหาจากการสังเกต 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1  ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปบนัทึก 

ทุกๆชุดจดัใหอ้ยูใ่นระเบียบเพื่อท่ีจะนาํไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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5.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

ผูว้ิจยัวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

5.2.1  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 

1)  โอกาส (opportunities) ไดแ้ก่ 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสังคม  

ดา้นลูกคา้ 

ดา้นคู่แข่ง 

ดา้นเทคโนโลย ี 

ดา้นการเมือง  

2)  อุปสรรค (threats) ไดแ้ก่ 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสังคม  

ดา้นลูกคา้ 

ดา้นคู่แข่ง 

ดา้นเทคโนโลย ี 

ดา้นการเมือง  

5.2.2  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบดว้ย 

 1)  จุดแขง็ (strengths) ไดแ้ก่ 

ดา้นการเงิน 

ดา้นทรัพยากรบุคคล 

ดา้นสถานท่ีและช่องทางการใหบ้ริการ 

ดา้นการบริหารจดัการ 

2)  จุดอ่อน (weakness) ไดแ้ก่ 

ดา้นการเงิน 

ดา้นทรัพยากรบุคคล 

ดา้นสถานท่ีและช่องทางการใหบ้ริการ 

ดา้นการบริหารจดัการ 
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5.3  การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  

 ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้การวิเคราะห์สรุปขอ้มูล จากการสัมภาษณ์

เพื่อรวบรวมนํามาประมวลใช้เทคนิค TOWS MATRIX สังเคราะห์โดยผูว้ิจยั และรวบรวมสรุป

เสนอเป็นยทุธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

และรวมรวมทาํการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 

3. ขอ้เสนอยทุธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

 

1.  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ไดแ้ก่ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส อุปสรรค ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

ลูกคา้ คู่แข่ง เทคโนโลย ีและการเมือง 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน ในด้านการเงิน 

ทรัพยากรบุคคล สถานท่ีและช่องทางการใหบ้ริการ และการบริหารจดัการ 

 รวมรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พนกังานละลูกจา้งในธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ จาํนวน 14 คน ซ่ึงรวบรวมจากผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

1.  โอกาส 

1.1  ด้านเศรษฐกจิ  

1)  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้สามารถเพิ่มฐานลูกคา้ใน

ต่างประเทศได ้

2)  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้ธนาคารสามารถเพิ่ม

รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการธุรกรรมในต่างประเทศ 

3)  นโยบายรัฐบาลท่ีการส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชน และการดาํเนินนโยบาย

ทางการเงินแบบผ่อนคลายทาํให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวั ทาํให้ภาคเอกชนมีความสามารถในการชาํระ

สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
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1.2  ด้านสังคม 

1)  การมีส่วนร่วมกบัองค์กรภาครัฐในดา้นต่างๆ ทาํให้ธนาคารมีความสัมพนัธ์ 

ท่ีดีกบัภาครัฐ 

2)  สังคมปัจจุบนัท่ีประชาชนทาํธุรกรรมผา่นทาง Smart phone มากข้ึนทาํให้

ธนาคารประหยดัตน้ทุนและมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 

3)  การเปล่ียนแปลงทางสังคมในดา้นต่างๆทาํให้สามารถคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้

1.3  ด้านลูกค้า 

1) ลูกคา้เช่ือมัน่ในธนาคารเพราะธนาคารออมสินเป็นรัฐวิสาหกิจ มีรัฐบาล

เป็นประกนัเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

2) มีลูกคา้รายยอ่ยเป็นจาํนวนมาก สามารถต่อยอดในการขายผลิตภณัฑ์ต่างๆ

ได ้เช่น บตัร ATM/VISA บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด เป็นตน้ 

1.4  ด้านคู่แข่ง 

1)  มีพระราชบญัญติัคุม้ครองเงินฝาก ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้มีความมัน่ใจในความ

มัน่คงมากกวา่ธนาคารพาณิชย ์

2)  มีลูกคา้วยัเด็กเป็นจาํนวนมาก เพราะมีธนาคารโรงเรียน ทาํให้สามารถต่อ

ยอดขายผลิตภณัฑข์องธนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1.5  ด้านเทคโนโลย ี

1)  นาํเอาเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน ทาํใหส้ะดวกและ

ถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 

2)  มีแอปพลิเคชัน่ในการช่วยขายและให้ความรู้กบัพนกังานและลูกจา้ง เช่น 

แอปพลิเคชัน่ MSearch และ GSB Sales kit 

3)  มีการปรับปรุงระบบงาน และพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง และมีหน่วยงาน

ท่ีคอยช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยทีาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.6  ด้านการเมือง 

1)  นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล ทาํให้ธนาคารสามารถเพิ่มฐานลูกคา้

ดา้นเงินฝากและสินเช่ือไดม้ากข้ึน 

2)  รัฐบาลให้การสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ของธนาคาร เช่นช่วยในดา้นการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ 
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2.  อุปสรรค 

2.1  ด้านเศรษฐกจิ 

1)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้ประชาชนสนใจแต่หาเล้ียงชีพ

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการออมเงิน 

2)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้ธนาคารขายผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได้

นอ้ยลง 

2.2  ด้านสังคม 

1)  ประชาชนมีหน้ีสินภาคครัวเรือนเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ความสามารถในการ

ชาํระสินเช่ือลดลง 

2)  สภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํให้ธนาคารตอ้งปรับตวั

และพฒันาผลิตภณัฑต่์างๆใหต้รงกบัความตอ้งการ 

2.3  ด้านลูกค้า 

1)  ลูกคา้ยงัคงติดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินว่าเป็นธนาคารของเด็ก 

ทาํใหไ้ม่ไดใ้หค้วามสนใจในผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

2)  ลูกคา้ยงัคงติดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินว่าเป็นธนาคารของรัฐบาล

จะตอ้งปฏิบติังานล่าชา้ และลา้สมยั 

2.4  ด้านคู่แข่ง 

1)  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้มีธนาคารคู่แข่งเพิ่มข้ึน 

การแข่งขนัสูงข้ึน 

2)  ธนาคารคู่แข่งหนัมาใหค้วามสนใจลูกคา้รายยอ่ยมากข้ึน 

2.5  ด้านเทคโนโลย ี

1)  ระบบงานของธนาคารล่าชา้ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน

ไม่เพียงพอทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

2)  โปรแกรมในการปฏิบัติงานใช้งานยากทาํให้การปฏิบัติงานล่าช้า เช่น 

ธนาคารออมสินใช้โปรแกรม Libre Office แทนการใช้โปรแกรม Microsoft Office ซ่ึงใช้งานยาก

ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานมากกวา่เวลาใชโ้ปรแกรม Microsoft Office 

2.6  ด้านการเมือง 

1)  การตอบสนองนโยบายและโครงการต่างๆ ของรัฐบาล เช่น โครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งภาครัฐทาํใหธ้นาคารมีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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2)  ธนาคารต้องรับความเส่ียงในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล เช่น

นโยบายการปล่อยสินเช่ือหน้ีนอกระบบในปี พ.ศ. 2548 ส่งผลทําให้มีลูกค้าท่ีเป็น NPLs เป็น

จาํนวนมาก  

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

1.  จุดแข็ง 

1.1  ด้านการเงิน 

1)  มีการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานของสาขาฯ จากธนาคารออมสิน

สาํนกังานใหญ่ 

2)  ใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค์เพราะมีการ

ตรวจสอบจากธนาคารออมสินภาค 15 

3)  ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ จากทางธนาคารออม

สินภาค 15 และธนาคารออมสินเขตสมุทรปราการ1 

1.2  ด้านทรัพยากรบุคคล 

1)  พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการใน

ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงอาย ุ22-35 ปี ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพ 

2)  พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการใน

ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงอาย ุ22-35 ปี ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของธนาคารดูทนัสมยัข้ึน 

3)  ธนาคารมีการคดัเลือกพนกังานและลูกจา้งดว้ยการสอบ ทาํให้ไดบุ้คลากรท่ี

มีประสิทธิภาพและมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 

1.3  ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการให้บริการ 

1)  ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ เป็นสาขาท่ีตั้ งอยู่ใน

หา้งสรรพสินคา้ เปิดทาํการ 7 วนั วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 11.00 – 20.00 น. ทาํใหลู้กคา้สะดวก

ในการมาใชบ้ริการ 

2)  มีการออกให้บริการนอกสถานท่ี โดยด้านเงินฝากจะออกรับฝากเงินตาม

ตลาดและโรงเรียน และดา้นสินเช่ือจะออกไปรับชาํระสินเช่ือและรับเอกสารตามโครงการหมู่บา้น

ท่ีไดท้าํขอ้ตกลงไว ้

3)  มีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่นตู ้ATM ADM เคร่ือง

ปรับสมุด 
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1.4  ด้านการบริหารจัดการ 

1)  ผูบ้ริหารให้ความสําคญัและสนบัสนุนในการปฏิบติังานของพนกังานและ

ลูกจา้งอยา่งเตม็ท่ี 

2)  มีการบริหารงานท่ีเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 

3)  ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่างๆ 

4)  มีระบบกระตุ้นให้พนักงานและลูกจ้างนั้ นมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน เช่น ค่าคอมมิชชัน่ 

5)  มีการจดัทาํงานเป็นลาํดบัขั้นตอน 

6)  มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 

7)  มีการจดัประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

8)  มีผูบ้ริหารท่ีมีความเขม้แขง็ และมีวสิยัทศัน์อยา่งชดัเจน 

2.  จุดอ่อน 

2.1  ด้านการเงิน 

1)  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีลดลงทาํให้ลูกคา้ไม่สนใจผลิตภณัฑ์เงินฝากของ

ธนาคาร เพราะผลตอบแทนนอ้ยไม่น่าดึงดูด 

2)  ขั้นตอนในการของบประมาณมีความยุง่ยาก ใชเ้อกสารเยอะ 

3)  งบประมาณส่วนใหญ่ไดรั้บการจดัสรรไม่เพียงพอ 

2.2  ด้านทรัพยากรบุคคล 

1)  พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการใน

ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงอาย ุ22-35 ปี ส่วนใหญ่มีอายงุานอยูท่ี่ 1- 10 ปี มีประการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย  

2)  พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการใน

ปัจจุบนัอยู่ในช่วงอายุ 22-35 ปี มีความผูกพนักบัองค์กรน้อยกว่าช่วงวยัอ่ืน ทาํให้สามารถลาออก

เม่ือใดก็ไดซ่ึ้งส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

3)  จาํนวนพนกังานและลูกจา้งไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน 

2.3  ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการให้บริการ 

1)  ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการมีพื้นที่ 117 ตารางเมตร 

ซ่ึงคบัแคบเม่ือเทียบกบัจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ประมาณ 400 คน ต่อวนั 

2)  ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการมีพื้นท่ีในการเก็บเอกสาร

นอ้ย ทาํใหต้อ้งนาํเอกสารไปเก็บท่ีสาขาขา้งเคียง ทาํใหใ้ชเ้วลาในการหาเอกสารนาน 
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2.4  ด้านการบริหารจัดการ 

1)  ไม่มียทุธศาสตร์ในการบริหารบุคคลในระยะยาว 

2)  มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้

3)  ขาดการจูงใจใหพ้นกังานและลูกจา้งใหมี้ส่วนร่วมในองคก์รนอ้ย 

4)  ขาดการประสานงานท่ีดี 

5)  ขาดการทาํงานเป็นทีม 

6.)  มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมากมาย ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ 

7)  ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

2.  การวเิคราะห์ข้อมูลในการจับคู่ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนน้ีจะเป็นผลการกาํหนดขอ้มูลทางยุทธศาสตร์ในส่วนของ

การประเมินวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เทคนิค 

SWOT ANALYSIS และการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์ซ่ึงใชต้วัแปรทั้งหมดท่ีไดศึ้กษา

วิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX ดงัได้กล่าวมาแล้วใน

ตารางท่ี 2.1 การนาํเสนอในท่ีน้ีนาํเสนอในรูปแบบตารางแสดงผลการจบัคู่ปัจจยัต่างๆ ท่ีกาํหนด

เป็นยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านคือยุทธศาสตร์ SO ST WO WT และเสนอผลได้จากการกําหนด

ยทุธศาสตร์เรียงตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.1 ตารางผลการวเิคราะห์ในการจบัคู่ปัจจยัโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 

 

 

   ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง (S) 

S1 มีการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานของ

สาขาฯ จากธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ 

S2 ใชเ้งินงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตาม

วตัถุประสงคเ์พราะมีการตรวจสอบจากธนาคารออม

สินภาค 15 
S3 พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขาโร

บินสนั สมุทรปราการในปัจจุบนัอยูใ่นช่วงอาย ุ22-

35 ปี ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ดูทนัสมยัข้ึน 

จุดอ่อน (W) 

W1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีลดลงทาํให้ลูกคา้

ไม่สนใจผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคาร เพราะ

ผลตอบแทนนอ้ยไม่น่าดึงดูด 

W2 พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสนั สมุทรปราการในปัจจุบนัอยู่

ในช่วงอาย ุ22-35 ปี ส่วนใหญ่มีอายงุานอยูท่ี่ 

1- 10 ปี มีประการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย  

W3 จาํนวนพนกังานและลูกจา้งไม่เพียงพอเม่ือ

เทียบกบัปริมาณงาน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยภายนอก S4 ธนาคารออมสินสาขาโรบินสนั สมุทรปราการ  
เป็นสาขาท่ีตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ เปิดทาํการ 7 

วนั วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 11.00 – 20.00 น. ทาํ

ให้ลูกคา้สะดวกในการมาใชบ้ริการ 

S5 มีการออกให้บริการนอกสถานท่ี โดยดา้นเงิน

ฝากจะออกรับฝากเงินตามตลาดและโรงเรียน และ

ดา้นสินเช่ือจะออกไปรับชาํระสินเช่ือและรับเอกสาร

ตามโครงการหมู่บา้นท่ีไดท้าํขอ้ตกลงไว ้

S6 ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัและสนบัสนุนในการ

ปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งอยา่งเตม็ท่ี 

S.7 มีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการลูกคา้อยา่ง

ทัว่ถึง เช่นตู ้ATM ADM เคร่ืองปรับสมุด 

W4 ธนาคารออมสินสาขาโรบินสนั 

สมุทรปราการมีพ้ืนท่ี 117 ตารางเมตร      ซ่ึง

คบัแคบเม่ือเทียบกบัจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการ ประมาณ 300 คน ต่อวนั 

W5 ไม่มียทุธศาสตร์ในการบริหารบุคคลใน

ระยะยาว 

W6 ขาดการประสานงานท่ีดี 

W7 มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมากมาย ซ่ึงส่งผล

ให้การปฏิบติังานล่าชา้ 

โอกาส (O) 

O1 การเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ทาํใหส้ามารถ

เพ่ิมฐานลูกคา้ใน

ต่างประเทศได ้

O2 การเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ทาํใหส้ามารถ

เพ่ิมรายไดจ้ากคา้ธรรม

เนียมในการใหบ้ริการ 

O3 สงัคมปัจจุบนัท่ี

ประชาชนทาํธุรกรรม

ผา่นทาง Smart phone 

มากข้ึนทาํใหธ้นาคาร

ประหยดัตน้ทุนและมี

รายไดจ้าก

ค่าธรรมเนียม 

O4 มีลูกคา้รายยอ่ย

เป็นจาํนวนมาก 

สามารถต่อยอดในการ

ขายผลิตภณัฑต์่างๆได ้ 

SO Strategies 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสนั สมุทรปราการใหมี้

ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่และ

รักษาฐานลูกคา้เก่า 

WO Strategies 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาคุณภาพของ

พนกังานธนาคารออมสิน  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

เช่น บตัร ATM/VISA 

บตัรเครดิต บตัรกด

เงินสด เป็นตน้ 

  

O5 มีพระราชบญัญติั

คุม้ครองเงินฝาก ซ่ึง

ส่งผลใหลู้กคา้มีความ

มัน่ใจในความมัน่คง

มากกวา่ธนาคาร

พาณิชย ์

O6นาํเอาเทคโนโลยี

ใหม่ๆท่ีทนัสมยัมาใช้

ในการปฏิบติังาน ทาํ

ใหส้ะดวกและถูกตอ้ง

แม่นยาํมากข้ึน 

O7 รัฐบาลใหก้าร

สนบัสนุนในดา้น

ต่างๆของธนาคาร เช่น

ช่วยในดา้นการ

โฆษณา

ประชาสมัพนัธ์

โครงการต่างๆ 

  

อุปสรรค (T) 

T1 ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่า

ครองชีพสูงข้ึนทาํให้

ประชาชนสนใจแต่หา

เล้ียงชีพ ไม่ไดใ้ห้

ความสนใจในการ

ออมเงิน 

T2 ประชาชนมีหน้ีสิน

ภาคครัวเรือนเพ่ิมมาก

ข้ึน ทาํให้

ความสามารถในการ 

ST Strategies 

 

WT Strategies 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ชาํระสินเช่ือลดลง   

T3 ลูกคา้ยงัคงติด

ภาพลกัษณ์ของ

ธนาคารออมสินวา่เป็น

ธนาคารของเด็ก ทาํให้

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจ

ในผลิตภณัฑข์อง

ธนาคาร 

T4 ลูกคา้ยงัคงติด

ภาพลกัษณ์ของ

ธนาคารออมสินวา่เป็น

ธนาคารของรัฐบาล

จะตอ้งปฏิบติังานล่าชา้ 

และลา้สมยั 

T5 การเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ทาํใหมี้

ธนาคารคู่แขง่เพ่ิมข้ึน 

การแข่งขนัสูงข้ึน 

T6 ธนาคารคู่แข่งหนั

มาใหค้วามสนใจลูกคา้

รายยอ่ยมากข้ึน 

T7 ระบบงานของ

ธนาคารล่าชา้ จาํนวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

การปฏิบติังานไม่

เพียงพอ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการเลือกปัจจัยทางยุทธศาสตร์ ผู้วจัิยดําเนินการวเิคราะห์เป็น

ข้ันตอนดังนี ้

 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกยุทธศาสตร์จากขั้นตอนการจบัคู่ปัจจยัโดยใช ้TOWS MATRIX 

วา่ยทุธศาสตร์แต่ละยทุธศาสตร์ไดถู้กพิจารณาใหค้รอบคลุมในทุกมุมมองตามมิติต่างๆ  

 ขั้นตอนท่ี 2 การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ทั้งงานในองคก์รและนอกองคก์รรวมทั้งตอบสนองขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์ให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไป  

 ขั้นตอนท่ี 4 การพิจารณาจดักลุ่มยทุธศาสตร์ต่างๆท่ีเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ 

 จากตารางท่ี  4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ในการจับคู่ ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS 

MATRIX ระบุประเด็นกลยทุธ์ของ SO , WO , ST , WT ไดด้งัน้ี 

 จากการศึกษากรอบยุทธศาสตร์ได้แนวคิด ดังนี ้

แนวคิดที่ 1 : แนวคิดการพฒันาธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการให้มี

ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั เน้นการปรับปรุงภาพลักษณ์ภายในธนาคารให้ดูทนัสมยั การให้บริการท่ี

เขา้ถึงลูกคา้ และประหยดัตน้ทุนธนาคาร เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง S1 , S3 , O3 , O6 

  โดยเป็นการอาศยัจุดแข็งของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการคือมีการ

จดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานของสาขาฯ จากธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ทาํให้สาขาฯ

สามารถใชง้บประมาณในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของธนาคารได ้ มีพนกังานและลูกจา้งปัจจุบนัอยู่

ในช่วงอายุ 22-35 ปี  ซ่ึงเป็นวยัท่ีช่วยสร้างภาพลักษณ์ของธนาคารให้ดูทันสมัยข้ึน สามารถ

ปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

เป็นสาขาท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ เปิดทาํการ 7 วนั วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 11.00 – 20.00 น. 

ทาํให้ลูกคา้สะดวกในการมาใช้บริการ ส่วนสภาพแวดลอ้มดา้นโอกาสพบว่าสังคมปัจจุบนัประชาชน

หนัมาธุรกรรมทาง Smart phone มากข้ึนทาํให้สามารถประหยดัตน้ทุนและเพิ่มรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม

ใหธ้นาคาร และสามารถขายผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหต้รงการความตอ้งการและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แนวคิดที่ 2 : แนวคิดการเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า เป็นการจบัคู่ปัจจยั

ระหวา่ง S1 , S2 ,S4 ,O1 ,O7 

โดยอาศยัจุดแข็งคือมีการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานจากธนาคารออมสิน

สํานกังานใหญ่ และมีการใชเ้งินงบประมาณท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค ์มีการ

ออกให้บริการนอกสถานท่ีทั้ งในด้านเงินฝาก เช่น การออกรับฝากเงินตามตลาดและโรงเรียน 

สําหรับลูกคา้ท่ีไม่สะดวกมาทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร และออกไปรับเอกสารของลูกคา้สินเช่ือตาม
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โครงการหมู่บ้าน ซ่ึงสามารถออกได้ตลอด 7 วนั ส่วนสภาพแวดล้อมด้านโอกาสพบว่าการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้สามารถเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ทั้งในและต่างประเทศได ้ทาํ

ให้ไดค้่าธรรมเนียมจากการธุรกรรมระหว่างประเทศ และยงัมีลูกคา้รายย่อยเดิมของธนาคารเป็น

จาํนวนมาก ท่ีสามารถขายผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการดึงให้ลูกคา้เก่าหนัมา

สนใจในผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

แนวคิดที่ 3 : แนวคิดการพฒันาคุณภาพของพนกังานธนาคารออมสินสู่ความเป็นเลิศ 

เป็นการจบัคู่กนัระหวา่ง W3,W6,O5,O7  

โดยเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่ามีจุดอ่อนใน

เร่ืองของจาํนวนพนักงานและลูกจ้างท่ีมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณงานท่ีต้องรับผิดชอบ

เน่ืองจากสาขาโรบินสัน สมุทรปราการเป็นสาขาไซส์ S รวมถึงยงัขาดการประสานงานที่ดี 

ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาสพบวา่ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ธนาคารออมสินมากกวา่ธนาคาร

คู่แข่งเน่ืองจากธนาคารออมสินเป็นรัฐวสิาหกิจ มีรัฐบาลเป็นประกนั และมีพระราชบญัญติัคุม้ครอง

เงินฝาก และมีรัฐบาลคอยให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

โครงการต่างๆ แนวคิดดงักล่าวเป็นการพฒันา 2 ดา้นคือ เป็นการพฒันาด้านทกัษะของพนักงาน

และลูกจา้งในการปฏิบติังาน และพฒันาระบบเสริมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดที่ 4 : แนวคิดในการพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เป็นการ

จบัคู่ระหวา่ง W3,W6,W7,T5,T6 

เป็นแนวคิดในการลดจุดอ่อนคือจาํนวนพนกังานและลูกจา้งมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบั

ปริมาณงานท่ีมี การมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมีมากทาํให้การปฏิบติังานล่าชา้ ขาดการประสานงาน

ท่ีดี การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้มีการแข่งขนัสูงข้ึน และคู่แข่งหนัมาให้ความ

สนใจลูกคา้รายยอ่ยมากข้ึน จึงจะตอ้งมีการพฒันา การขายผลิตภณัฑ์โดยมีอุปกรณ์ช่วยขายให้กบั

พนกังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย และพฒันาการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในผลิตภณัฑ์ของ

ธนาคารใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจแก่ลูกคา้ 

 

3.  ข้อเสนอยุทธศาสตร์ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

 

 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในสามารถรวบรวม 

สังเคราะห์และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการให้มีภาพลกัษณ์

ท่ีทนัสมยั 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพของพนกังานธนาคารออมสิน สู่ความเป็นเลิศ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ

ให้มีภาพลกัษณ์ทีท่นัสมัย 

 การปรับภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินซ่ึงเป็นธนาคารท่ีเก่าแก่โบราณ ล้าสมัย ให้มี

ภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย โดยการนําเอาวสัดุสํานักงานและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการ

ปฏิบตัิงาน ปรับเปล่ียนและพฒันาบุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานให้ดูเป็นมืออาชีพ 

สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยุทธ์ที ่1.1 พฒันาบุคลกิภาพและการแต่งกายของพนักงาน 

 จดัทาํโครงการพฒันาบุคลิกภาพของพนกังานธนาคารออมสิน เพราะพนกังานนั้นถือ

เป็นหัวใจสําคญัขององค์กรบุคลิกภาพท่ีดีของพนกังานจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร 

สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ และนกังานธนาคารออมสินในปัจจุบนันั้นอยูใ่นช่วงอายุ 22-35 ปี 

ซ่ึงง่ายต่อการพฒันาโดยการพฒันาเร่ิมจาก 

พฒันาบุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานให้เรียบร้อย ถูกตอ้งตามระเบียบ คาํสั่ง

ของธนาคาร เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เม่ือมาทาํการติดต่อทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร 

พฒันาบุคลิกภาพทางอารมณ์การแสดงออกทางสีหนา้ นํ้าเสียงในการพูดคุยโตต้อบกบั

ลูกคา้ การพดูจาท่ีไพเราะรู้จกักาลเทศะ ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

นอกจากการพฒันาบุคลิกภาพของพนักงานแล้วยงัต้องมีการนาํเอาเทคโนโลยี 

ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการปฏิบติังาน เพราะในปัจจุบนัลูกคา้หนัมาสนใจในการทาํธุรกรรมผา่น Smart 

phone เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้หันมาสนใจผลิตภณัฑ์ของธนาคารมากข้ึน ตอ้งมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้เป็นท่ีรู้จกัและคุน้ตากบัลูกคา้ทัว่ไปเพื่อสร้างความจดจาํให้ลูกคา้ และ

นาํเอาจุดเด่นของสาขาโรบินสัน สมุทรปราการท่ีเป็นสาขาในห้างสรรพสินคา้เปิด 7 วนั สะดวกใน

การทาติดต่อทําธุรกรรม  เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าให้หันมาใช้บริการและเป็นการเพิ่มรายได้

ค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคารอีกดว้ย 
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กลยุทธ์ที ่1.2 พฒันาภายในสํานักงานให้ทนัสมัย 

 จดัทาํโครงการ 5 ส. โดยนาํเอากิจกรรม 5 ส. มาใช้ในการปรับปรุงบรรยากาศภายใน

ธนาคาร โดย 5 ส. ประกอบไปด้วย ส.1 สะสาง ส.2 สะดวก ส.3 สะอาด ส.4 สร้างมาตรฐาน ส.5 

สร้างนิสัย โดย ส.1 ส.2 ส.3 นั้น เป็นการจดัการในเร่ืองของวตัถุส่ิงของเคร่ืองใช้โดยในการทาํเบิก

ครุภณัฑ์ประจาํปี ซ่ึงสาขาฯจะไดก้ารจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีมาจากธนาคารออมสินสํานกังาน

ใหญ่ทุกปี และจะทาํการเบิกวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยในการทาํงาน เช่น เคร่ืองแฮนด์เทล 

เคร่ืองนบัธนบตัร เคร่ืองตรวจธนบตัรต่างประเทศ โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ท่ีทนัสมยัข้ึน เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั สร้างความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในธนาคาร 

ส.4 ส.5 เป็นการจดัการเร่ืองของคน โดยมีเป้าหมายให้ธนาคารมีความสะอาดเรียบร้อย เป็นระเบียบ 

เพื่อสร้างบรรยากาศภายในท่ีดีในการปฏิบติังาน เกิดความทนัมยัและสร้างความประทบัใจให้กบั

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาสาขาโรบินสัน สมุทรปราการใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การเพิม่ฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเก่า 

 การพฒันาคุณภาพของระบบการปฏิบัติงานของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการเพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และดึงลูกคา้

เก่า ใหก้ลบัมาสนใจผลิตภณัฑข์องธนาคาร ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

กลยุทธ์ที ่2.1 การเพิม่ฐานลูกค้าใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

การพฒันาธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

กลยุทธ์ที ่1.1 

พฒันาบุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 

กลยุทธ์ที ่1.2 

พฒันาภายในสาํนกังานใหท้นัสมยั 
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 จดัทาํโครงการพฒันาระบบการเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื่อให้ไดฐ้านขอ้มูลลูกคา้ท่ีเป็น

ปัจจุบนัมีความถูกตอ้งแม่นยาํ มีความรวดเร็วและง่ายต่อการคน้หา หากมีการแกไ้ขก็สามารถทาํได้

อย่างรวดเร็ว เพราะขอ้มูลลูกคา้นั้นเป็นส่ิงสําคญัดงันั้นจะตอ้งมีระบบการจดัการขอ้มูลลูกคา้ท่ีดี

เพื่อท่ีจะไดท้าํการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา งานอดิเรกเพื่อจะไดน้าํเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีระบบในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีดีและทนัสมยั  

- พฒันาในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์เพราะสาขาฯ มีงบประมาณ

ในการปฏิบติังานท่ีได้จากธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ดงันั้น

ธนาคารจะต้องเข้าไปประชาสัมพันธ์ในผลิตภัณฑ์ ของธนาคาร ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ออก

ประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี และประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น Facebook , E-mail , SMS , 

โทรศพัท ์ เป็นตน้ 

กลยุทธ์ที ่2.2 การรักษาฐานลูกค้าเก่า 

จดัทาํโครงการรักษาฐานลูกคา้เก่า ดว้ยธนาคารมีฐานลูกคา้รายยอ่ยเก่าเป็นจาํนวนมาก 

ดงันั้นจะตอ้งใหค้วามสําคญักบัลูกคา้เก่าโดยมีการจดักิจกรรมหรือโปรโมชัน่พิเศษสําหรับลูกคา้เก่า 

เช่น ของสมนาคุณ สิทธิพิเศษต่างๆ และมีการติดต่อส่ือสารนาํเสนอผลิตภณัฑต่์างๆ ให้กบัลูกคา้เก่า

อย่างสมํ่าเสมอทั้งทางโทรศพัท์ SMS E-mail และ Social media มีการดูแลลูกคา้หลงัการขายด้วย

ความเต็มใจ แนะนาํผลิตภณัฑ์ของธนาคารไดเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภท 

เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่ตนเองเป็นคนสาํคญัและเกิดความประทบัใจต่อธนาคาร  

- มีการออกให้บริการนอกสถานท่ีเพื่อให้บริการลูกคา้เก่าท่ีไม่มีเวลาไปทาํธุรกรรม 

ท่ีธนาคาร โดยออกให้บริการรับฝากเงิน และบริการทางดา้นสินเช่ือเป็นการรักษาลูกคา้เก่าใหอ้ยูก่บั

ธนาคาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

การเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า 

กลยุทธ์ที ่2.1 

การเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ 

กลยุทธ์ที ่2.2 

การรักษาฐานลูกคา้เก่า 



85 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาคุณภาพของพนักงานธนาคารออมสิน สู่ความเป็นเลิศ 

 การพัฒนาคุณ ภาพของพนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสินสาขาโรบินสั น 

สมุทรปราการสู่ความเป็นเลิศ โดยเพิ่มความรู้ในส่วนของระบบงานสาขาและผลิตภัณฑ์ของ

ธนาคาร ทาํให้พนกังานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน และเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน และมีการประสานงานท่ีดีข้ึน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

กลยุทธ์ที ่3.1 พฒันาด้านทกัษะของพนักงานสู่ความเป็นเลศิ 

  จดัทาํโครงการพี่สอนนอ้งเพื่อดาํเนินการพฒันาดา้นทกัษะของพนกังานและลูกจา้งใน

เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั โดยจะมีการสอนพื้นฐาน ระเบียบคาํสั่ง วิธีปฏิบติั และ

วิธีการตรวจสอบ เก่ียวกบังานในตาํแหน่งต่างๆโดยให้พนกังานผูช้าํนาญในเร่ืองนั้นๆเป็นผูอ้บรม 

ให้ความรู้พื้นฐาน  และความรู้ด้านระบบงานสาขาเพื่อให้พนักงานและลูกจ้างใหม่ท่ียงัไม่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดแ้ละถูกตอ้งตามระเบียบคาํสั่งของธนาคาร 

และมีการนําเอาตัวอย่างมานําเสนอพูดคุยสอบถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน เป็นการสร้าง

สัมพนัธ์ท่ีดี และสร้างเครือข่ายระหว่างพนักงานและลูกจา้งเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีการประสานงานท่ีดีข้ึน เกิดความรักและสามคัคีระหวา่งพนกังานและลูกจา้ง 

เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและความรู้สึกดีในการปฏิบติังาน 

กลยุทธ์ที ่3.2 พฒันาระบบเสริมเพือ่ให้พนักงานมีการปฏิบัติงานทีเ่ป็นเลศิ 

 จดัทาํโครงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งในการปฏิบติังาน เนน้การปฏิบติังานเป็นทีม และช่วยเหลือกนัในการ

ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้พนกังานและลูกจา้งแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน และสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานเพือ่เป็นแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน ของพนกังานและลูกจา้ง  

- พฒันาการให้รางวลัตอบแทนแก่พนักงานและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานเป็นไปตาม

เป้าหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจ และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมากข้ึน เช่นการชมเชย 

การใหร้างวลัตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.3 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพของพนกังาน 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 การพัฒนาเพื่อเพิ่ม ขีดความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ของสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ ทั้งในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ในการช่วยขาย เพื่อให้

การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และสร้างความประทบัใจ

และความช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  

 กลยุทธ์ที ่4.1 พฒันาขีดความสามารถ การขายผลติภัณฑ์ของธนาคาร 

 จดัทาํโครงการพฒันาอุปกรณ์ช่วยขายผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้กับพนักงานและ

ลูกจ้าง เน่ืองจากธนาคารออมสินนั้ นมีผลิตภัณฑ์เป็นจํานวนมาก ซ่ึงพนักงานและลูกจ้างท่ี

ปฏิบติังานควรมีอุปกรณ์ในการช่วยขาย เพื่อจะไดส้ามารถขายผลิตภณัฑ์ของธนาคาร เป็นการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากธนาคารคู่แข่งได ้

- จดัทาํคู่มือการขาย คู่มือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต่างๆ และอุปกรณ์ในการช่วยขาย

ให้กบัพนักงานท่ีปฏิบติังานตาํแหน่งนั้นๆ เพื่อเป็นตวัช่วยในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคาร

ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 

กลยุทธ์ที ่4.2 พฒันาการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลติภัณฑ์ 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

การพฒันาคุณภาพของพนกังาน 

กลยุทธ์ที ่3.1 

พฒันาดา้นทกัษะของพนกังาน 

กลยุทธ์ที ่3.2 

พฒันาระบบเสริมเพื่อใหพ้นกังานมีการ

ปฏิบติังานท่ีดี 
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 จดัทาํโครงการพฒันาการโฆษณาผลิตภณัฑ์ โดยพฒันาการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใน

ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน โดยโฆษณาผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น 

facbook internet SMS โทรศพัท ์ฯลฯ 

- อบรมพนักงานและลูกจา้งให้มีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์ของธนาคารและจดัทาํ

การโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ลูกคา้ทาํให้ลูกคา้เกิดความสนใจและหันมาใช้

ผลิตภณัฑข์องธนาคารมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

กลยุทธ์ที ่4.1 

พฒันาขีดความสามารในการขาย

ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

 

กลยุทธ์ที ่4.2 

พฒันาการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑ ์
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ มี

วตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

2. เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ 

รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบ

สัมภาษณ์ประชากรท่ีใช้ศึกษาได้แก่  พนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ มีจาํนวน 14 คน  

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลการวิจยัสภาพแวดล้อมธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ เรียงตามลาํดบั

ความสําคญัเก่ียวกบัการดาํเนินงานของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ จากมากไป

หานอ้ยสรุปไดด้งัน้ี 

1.1  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

1.1.1  สภาพแวดล้อมภายใน 

 1)  จุดแขง็ (Strength : S)  

 (1)  ดา้นการเงิน ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ มีการจดัสรร

งบประมาณในการปฏิบติังานของสาขาฯ จากธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ มีการใชเ้งินงบประมาณ

อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคเ์พราะมีการตรวจสอบจากธนาคารออมสินภาค 15 และยงั

ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ จากทางธนาคารออมสินภาค 15 และธนาคาร

ออมสินเขตสมุทรปราการ 1 

(2)  ดา้นทรัพยากรบุคคล พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขา

โรบินสัน สมุทรปราการปัจจุบนัมีอายุอยูใ่นช่วง 22-35 ปี ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ธนาคารมีภาพลกัษณ์ท่ี

ทนัสมยั สามารถการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย มีการ
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คดัเลือกพนกังานและลูกจา้งเขา้มาปฏิบติังานดว้ยการสอบ ทาํใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี

ความพร้อมในการปฏิบติังาน 

(3)  ดา้นสถานท่ีและช่องทางการให้บริการ ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการเป็นสาขาท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ เปิดทาํการ 7 วนั วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย  ์เวลา 

11.00 น. – 20.00 น. ทาํให้ลูกคา้สะดวกในการมาทาํธุรกรรม มีการออกให้บริการนอกสถานท่ี 

โดยดา้นเงินฝากจะออกรับฝากเงินตามตลาดและโรงเรียน และดา้นสินเช่ือจะออกไปรับชาํระสินเช่ือ

และรับเอกสารตามโครงการหมู่บา้นท่ีได้ทาํขอ้ตกลงไว ้ มีตู ้ATM เคร่ืองรับฝากเงิน และเคร่ือง

ปรับสมุดไวใ้หบ้ริการลูกคา้ไม่ไม่สะดวกเขา้มาทาํธุรกรรมภายในธนาคาร  

(4)  ดา้นการบริหารจดัการ มีผูบ้ริหารท่ีใหค้วามสําคญัและสนบัสนุนใน

การปฏิบติังานของพนักงานและลูกจ้างอย่างเต็มท่ี  มีการบริหารงานท่ีเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานต่างๆ มีระบบกระตุ้นให้พนักงานและลูกจา้งนั้ นมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เช่น ค่าคอมมิชชัน่ มีการจดัทาํงานเป็นลาํดบัขั้นตอน มีการกาํหนด

เป้าหมายการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน มีการจดัประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อให้รู้ถึง

ปัญหาและหาทางแกไ้ข และมีผูบ้ริหารท่ีมีความเขม้แขง็ และมีวสิยัทศัน์อยา่งชดัเจน 

2)  จุดอ่อน (Weaknesses : W) ไดแ้ก่ 

 (1)  ด้านการเงิน อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีลดลงทําให้ลูกค้าไม่สนใจ

ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร เพราะผลตอบแทนนอ้ยไม่น่าดึงดูดใจ ในขั้นตอนในการของบประมาณ

สนบัสนุนดา้นต่างๆ มีความยุง่ยาก ใชเ้อกสารเยอะทาํใหล่้าชา้ 

 (2)  ดา้นทรัพยากรบุคคล พนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินสาขา

โรบินสัน สมุทรปราการในปัจจุบนัอยู่ในช่วงอายุ 22-35 ปี ส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ที่ 1- 10 ปี 

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยทาํให้ไม่สามารถตดัสินใจในบางเร่ืองไดท้นัที มีความผกูพนั

กบัองค์กรน้อยกว่าช่วงวยัอ่ืน ทาํให้สามารถลาออกเม่ือใดก็ได้ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

และจาํนวนพนกังานและลูกจา้งไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน 

 (3)  ดา้นสถานท่ีและช่องทางการให้บริการ ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการมีพื้นท่ี 117 ตารางเมตร ซ่ึงคบัแคบเม่ือเทียบกบัจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ประมาณ 

400 คน ต่อวนั และมีพื้นที่ในการเก็บเอกสารน้อย ทาํให้ตอ้งนาํเอกสารไปเก็บที่สาขาขา้งเคียง 

ทาํใหใ้ชเ้วลาในการหาเอกสารนาน 

  (4)  ดา้นการบริหารจดัการ ไม่มียุทธศาสตร์ในการบริหารบุคคลในระยะยาว 

มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได้ ขาดการจูงใจให้พนักงานและลูกจา้งให้มีส่วน
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ร่วมในองคก์รนอ้ยขาดการประสานงานท่ีดี ขาดการทาํงานเป็นทีม มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมากมาย 

ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

1.1.2  สภาพแวดล้อมภายนอก 

 1)  โอกาส (Opportunities)  

 (1)  ด้านเศรษฐกิจ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้

สามารถเพิ่มฐานลูกคา้ในต่างประเทศได ้และให้ธนาคารสามารถเพิ่มรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมใน

การให้บริการต่างๆ ได้มากข้ึน จากนโยบายรัฐบาลท่ีการส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชน และการ

ดาํเนินนโยบายทางการเงินแบบผอ่นคลายทาํให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวั ทาํให้ภาคเอกชนมีความสามารถ

ในการชาํระสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

 (2)  ด้านสังคม การมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐในด้านต่างๆ ทําให้

ธนาคารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัภาครัฐ  และสังคมปัจจุบนัท่ีประชาชนทาํธุรกรรมผ่านทาง Smart 

phone มากข้ึนทาํให้ธนาคารประหยดัตน้ทุนและมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม การเปล่ียนแปลงทาง

สังคมในดา้นต่างๆ ทาํใหส้ามารถคิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

(3)  ดา้นลูกคา้ ลูกคา้เช่ือมัน่ในธนาคารเพราะธนาคารออมสินเป็นรัฐวิสาหกิจ 

มีรัฐบาลเป็นประกนัเป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีฐานลูกคา้รายยอ่ยเป็นจาํนวนมาก สามารถต่อ

ยอดในการขายผลิตภณัฑต่์างๆ ได ้เช่น บตัร ATM/VISA บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด เป็นตน้ 

(4)  ด้านคู่แข่ง ธนาคารออมสิน มีพระราชบญัญตัิคุม้ครองเงินฝาก 

ซ่ึงส่งผลให้ลูกค้ามีความมัน่ใจในความมั่นคงมากกว่าธนาคารพาณิชย์ และมีลูกค้าวยัเด็กเป็น

จาํนวนมาก เพราะมีธนาคารโรงเรียน ทาํให้สามารถต่อยอดขายผลิตภณัฑ์ของธนาคารได้อย่าง

ต่อเน่ือง 

(5)  ด้านเทคโนโลยี นําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทันสมัยมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน ทาํให้สะดวกและถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน  มีแอปพลิเคชัน่ในการช่วยขายและให้ความรู้

กบัพนกังานและลูกจา้ง เช่น แอปพลิเคชัน่ MSearch และ GSB Sales kit มีการปรับปรุงระบบงาน 

และพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง และมีหน่วยงานท่ีคอยช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีทาํให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(6)  ด้านการเมือง นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล ทาํให้ธนาคาร

สามารถเพิ่มฐานลูกคา้ดา้นเงินฝากและสินเช่ือไดม้ากข้ึน รัฐบาลให้การสนบัสนุนในดา้นต่างๆ 

ของธนาคาร เช่น ช่วยในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ 
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2)  อุปสรรค (Threats : T)  

(1)  ด้านเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้ประชาชน

สนใจแต่ หาเล้ียงชีพ ไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการออมเงิน ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้

ธนาคารขายผลิตภณัฑต่์างๆไดน้อ้ยลง 

(2)  ด้านสังคม ประชาชนมีหน้ีสินภาคครัวเรือนเพิ่มมากข้ึน ทําให้

ความสามารถในการชําระสินเช่ือลดลง สภาพสังคมปัจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้

ธนาคารตอ้งปรับตวัและพฒันาผลิตภณัฑต่์างๆใหต้รงกบัความตอ้งการ 

(3)  ด้านลูกค้า ลูกค้ายงัคงติดภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินว่าเป็น

ธนาคารของเด็กทาํให้ไม่ไดใ้ห้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ของธนาคาร  และลูกคา้ยงัคงติดภาพลกัษณ์

ของธนาคารออมสินวา่เป็นธนาคารของรัฐบาลจะตอ้งปฏิบติังานล่าชา้ และลา้สมยั ทาํให้ไม่ไดใ้ห้

ความสนใจเท่าท่ีควร 

(4)  ด้านคู่แข่ง การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําให้มี

ธนาคารคู่แข่งเพิ่มข้ึน การแข่งขนัสูงข้ึน ธนาคารคู่แข่งหนัมาใหค้วามสนใจลูกคา้รายยอ่ยมากข้ึน 

(5)  ดา้นเทคโนโลยี ระบบงานของธนาคารล่าช้า จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี  มีความล่าช้าในการ

ปฏิบติังานโปรแกรมในการปฏิบติังานใชง้านยากทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานมากกวา่ปกติ 

(6)  ดา้นการเมือง การตอบสนองนโยบายและโครงการต่างๆ ของรัฐบาล 

ทาํให้ธนาคารมีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ธนาคารตอ้งรับความเส่ียงในการปฏิบติัตามนโยบายของ

รัฐบาล  

1.2  สรุปข้อเสนอยุทธศาสตร์  

1.2.1  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์การพฒันาสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ ให้มี

ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาบุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 

 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาภายในสาํนกังานใหดู้ทนัสมยั 

1.2.2  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า 

ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1 การเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ 

 กลยทุธ์ท่ี 2 การรักษาฐานลูกคา้เก่า 

1.2.3  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพของพนักงาน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

ดงัน้ี 
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 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาดา้นทกัษะของพนกังาน 

 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบเสริมเพื่อใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานท่ีดี 

1.2.4  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนั ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาขีดความสามารถการขายผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาขีดความสามารถการใหบ้ริการ 

 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการวิจัยเพื่อการศึกษาสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ นาํมาอภิปรายผล มีประเด็นดงัน้ี 

 2.1  ด้านการบริหาร ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการมีผูบ้ริหารท่ีให้

ความสาํคญัและสนบัสนุนดา้นการบริหารการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง มีการบริหารงาน

ท่ีมุ่งเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) และผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ต่างๆ ถึงแมว้า่ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการจะมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมากทาํให้

ขาดความยืดหยุ่นและเกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน รวมทั้ง จาํนวนพนักงานและลูกจา้งท่ีมีไม่

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ แต่ในการบริหารใช้การบริหารแบบบูรณาการซ่ึงเป็นการ

บริหาร การจดัสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลย ีการประสานงานและวธีิการบริหาร

จดัการ เพื่อให้ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อาศยัจุดแข็งของธนาคารท่ีมีสมุทรปราการ มีการ

จดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานของสาขาฯ จากธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ มีการใชเ้งิน

งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค์เพราะมีการตรวจสอบจากธนาคารออมสิน

ภาค 15 และยงัไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆจากทางธนาคารออมสินภาค 15 

และธนาคารออมสินเขตสมุทรปราการ 1 มีการทาํงานท่ีเป็นระบบ ได้รับความเช่ือมัน่จากลูกคา้

เน่ืองจากเป็นรัฐวิสาหกิจ และเป็นธนาคารท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั มีเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ี

ชดัเจน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามตาํแหน่งงาน

ของแต่ละบุคคล มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน โดยรัฐบาลมีนโยบายให้

การสนบัสนุนในโครงการต่างๆ ในรูปของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้นงบประมาณ ซ่ึงการ

บริหารเพื่อพฒันาธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ สอดคล้องกบั เกรียงศกัด์ิ 

เจริญวงศศ์กัด์ิ (2553:210-223) กล่าววา่ ควรตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
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สามารถใช้ประโยชน์จากเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงมาปรับเปล่ียนเป้าหมาย หรือทบทวนประเมิน

เป้าหมายต่างๆสู่ทิศทางใหม่ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริง เพื่อใหไ้ดผ้ลในทางปฏิบติัดีท่ีสุด 

2.2  ด้านการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ในทุกๆดา้น พนกังานและลูกจา้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งภายในสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

และต่างสาขา การติดต่อประสานงานกันภายในหน่วยงานเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน สอดคลอ้งกบัอนนัต ์ทองเกร็ด (2552) 

ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัพล สังกดักองบิน 41 พบวา่การท่ีมีระบอบประชาธิปไตยมี

ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วจึงหนัไปให้ความสําคญักบักาํลงัพล ผูบ้งัคบับญัชาจึงเขา้มามีส่วน

ร่วมทุกๆ ภารกิจอีกทั้งบุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การติดต่อประสานงานเป็นไปดว้ยดีรวมทั้ง

องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการ ทาํให้จดัทาํ

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการเพื่อพัฒนาองค์กร เป็นการแลกเปล่ียนแนวทางการ

บริหารงานภายในองค์กร และสร้างจิตสํานึกร่วมให้กบักาํลงัพลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ระหวา่งองคก์รและความสัมพนัธ์ท่ีดีในทั้งทางตรงและทางออ้มในทุกระดบั

ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาถึงระดบัล่างสุด 

2.3  ด้านการพฒันา เน่ืองจากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนดา้นการศึกษาและ

การพฒันาคุณภาพของพนกังานและลูกจา้ง ในตาํแหน่งงานต่างๆ เพราะการพฒันาพนกังานและ

ลูกจา้งเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันาองคก์ร สอดคลอ้งกบั อรุณี สายคง (2551:9) ไดใ้ห้ทรรศนะ

ของความสําคัญของการพฒันาบุคลากรไวว้่า การพฒันาบุคลากรถือเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทุก

หน่วยงานต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพราะเป็นการส่งเสริมพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรให้มีความพร้อมและกา้วทนัความกา้วหนา้ของวิทยาการและเทคโนโลยี

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สามารถพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามรถใน

การปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาวชิาชีพ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนพนกังานและ

ลูกจา้งในดา้นการศึกษาโดยใชง้บประมาณส่วนตวั ทาํให้พนกังานและลูกจา้งมีความกระตือรือร้น

ในการพฒันาตนเองสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัต ์ทองเกร็ด (2552) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การ

พฒันากาํลงัพล สังกดักองบิน 41 ไดเ้สนอยุทธศาสตร์การส่งเสริมการศึกษาแลพฒันาองคค์วามรู้ให้

กาํลงัพลกองบิน 41 โดยการส่งไปศึกษาในสถาบนัในพื้นท่ีรวมทั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน โดยมีการให้ทุนการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเพื่อให้บุคลากรท้องถ่ินมีโอกาสพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมใน

สถาบนัการศึกษาต่างๆ ดงันั้นเพื่อการพฒันาจึงกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยส่งเสริมการพฒันาการขาย
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ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และการพฒันาการให้บริการ เพื่อให้พนกังานและลูกจา้งมีความรู้ในผลิตภณัฑ์

ของธนาคารและมีความสามารถในดา้นการขาย และแนะนาํผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการสรุปผลการวิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะการนําผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 3.1.1  บุคลากรควรศึกษาผลการวิจยัคร้ังน้ีให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงและ

ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อจะไดไ้ปปรับใชก้บัการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 

 3.1.2  ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญในเร่ืองยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานของ

ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ โดยการนาํยุทธศาสตร์ท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นยุทธศาสตร์

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

 3.1.3  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการจดัอบรมสัมมนาหรือจดักิจกรรมให้ความรู้แก่

พนักงานและลูกจา้งในเร่ืองของยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

ให้มีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

3.2  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาอ่ืนๆ

เพื่อใหท้ราบความแตกต่างในการใชย้ทุธศาสตร์แต่ละแห่ง 

3.2.2  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของธนาคารออมสิน

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

3.2.3  ควรศึกษาถึงยทุธศาสตร์ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ

อยา่งละเอียดและครอบคลุมทุกๆ ดา้นเพื่อใหไ้ดย้ทุธศาสตร์อยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

  

1. นางสาวสุนทรี ตนัวฒันะ  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน    

     สมุทรปราการ  

2. นายอภิชาติ งามภกัตร์  ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน  

     สมุทรปราการ (ดา้นธุรกิจเงินฝาก) 

3. นายสฤษฎ ์สืบแกว้  ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน  

     สมุทรปราการ (ดา้นธุรกิจสินเช่ือ) 
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แบบสัมภาษณ์ทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายนอก/ภายใน 

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

ข้อมูลสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

คําช้ีแจง สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง โอกาส และอุปสรรค ภายนอกองคก์ร เร่ืองของ

เศรษฐกิจ สังคม ลูกคา้ คู่แข่ง เทคโนโลย ีและการเมือง 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดแข็ง และจุดอ่อน ภายในองคก์ร เร่ืองของการเงิน 

ทรัพยากรบุคคล สถานท่ีและช่องทางการใหบ้ริการ และการบริหารจดัการ 

1. สภาพแวดล้อมภายนอก 

1.1 โอกาส 

 (1) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านเศรษฐกจิ มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(2) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านสังคม มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(3) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านลูกค้า มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(4) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านคู่แข่ง มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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(5) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกทีส่่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความก้าวหน้าสู่ความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านเทคโนโลย ีมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

1.2 อุปสรรค 

 (1) ท่านคิดว่าข้อจํากดัของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านเศรษฐกจิ 

มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(2) ท่านคิดว่าข้อจํากดัของธนาคารออมสินสาขาโรบนิสัน สมุทรปราการในด้านสังคม มี

อะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(3) ท่านคิดว่าข้อจํากดัของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านลูกค้า มี

อะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(4) ท่านคิดว่าข้อจํากดัของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านคู่แข่ง มี

อะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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(5) ท่านคิดว่าข้อจํากดัของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้านเทคโนโลย ี

มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

2. สภาพแวดล้อมภายใน 

2.1 จุดแข็ง 

 (1) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้าน 

การเงิน มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(2) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้าน 

ทรัพยากรบุคคล มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(3) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้าน

สถานทีแ่ละช่องทางการให้บริการ มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(4) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการในด้าน

การบริหารจัดการ มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 จุดอ่อน 

 (1) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของธนาคารออมสินสาขาโรบินสันสมุทรปราการในด้าน

การเงิน มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(2) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของธนาคารออมสินสาขาโรบินสันสมุทรปราการในด้าน

ทรัพยากรบุคคล มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(3) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของธนาคารออมสินสาขาโรบินสันสมุทรปราการในด้าน

สถานทีแ่ละช่องทางการให้บริการ มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(4) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของธนาคารออมสินสาขาโรบินสันสมุทรปราการในด้าน

การบริหารจัดการ มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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ประชากรท่ีทาํการศึกษา 
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รายช่ือประชากรการสัมภาษณ์พนักงานและลูกจ้างทีป่ฏิบัติงานในธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน 

สมุทรปราการ จํานวน 14 คน 

 

ผู้บริหาร 

1. นางสาวสุนทรี ตนัวฒันะ 

2. นายอภิชาติ งามภกัตร์ 

3. นายสฤษฎ ์สืบแกว้ 

พนักงาน 

4. นางสาวกิติมา โพธ์ิงาม 

5. นางสาวจินตชุ์ตา ม่วงหมอนทอง 

6. นางสาวนิภาวรรณ จงัพานิช 

7. นางสาวนพวรรณ อินดี 

8. นายวฒันา รัตติกาลธารา 

9. นายนฐัพงศ ์สุวชิาชนนัทร์ 

ลูกจ้าง 

10. นางสาวภทัรวรรณ ทองแตง 

11. นางสาวกญัยารัตน์ ทองบุญ 

12. นางสาวแกว้ตา จงจิตร 

13. นางสาวสุกญัญา สมดี 

ลูกจ้างขับรถ 

14. นายรพีรุจ ทองปอนด ์
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ   นางสาวขจิตพรรณ  ศุภมนัตา 

วนั เดือน ปีเกดิ  5 มกราคม 2530 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ปี 2550 

สถานทีท่าํงาน  ธนาคารออมสินสาขาโรบินสัน สมุทรปราการ 

ตําแหน่ง  พนกังานบริการลูกคา้ 6 


