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ทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
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แนะแนวควรแบ่งประเภทนักเรียนออกเป็นกลุ่มเส่ียงและ กลุ่มปกติ และโรงเรียนควรจัดตั้ ง
คณะกรรมการประเมินผลงานแนะแนว เพื่อพฒันาบริการแนะแนวใหดี้ยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ  สภาพ  ปัญหา  การด าเนินงานแนะแนว  แนวทางการพฒันา  โรงเรียนมธัยมศึกษา 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to study the state of guidance operation 

of schools; ( 2)  to study the problems of guidance operation of schools, and  

(3)  to study guidelines for development of guidance operation of schools under the 

Secondary Education Service Area 11 in Surat Thani province. 
The research sample consisted of 27 directors, 27 deputy directors, and 36 

guidance teachers of secondary schools under the Secondary Education Service Area 

11 in Surat Thani province during the 2014 academic year.   The employed research 

instrument was a questionnaire on opinions toward the school guidance operation, with 

reliability coefficient of . 82.   Research data were analyzed using the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
The results showed that (1) regarding the state of guidance operation of schools 

under the Secondary Education Service Area 11 in Surat Thani province, it was found 

that the overall rating mean for the operation was at the high level; when specific 

aspects of the operation were considered, the aspect receiving the highest rating mean 

was that of individual inventory service, while the aspect receiving the lowest rating 

mean was that of counseling service; (2)  regarding the problems of guidance operation 

of the schools, it was found that overall rating mean for the problems was at the low 

level; when specific problems were considered, the problem receiving the highest rating 

mean was that of information service, while the problem receiving the lowest rating 

mean was that of individual inventory  service; and (3) regarding suggestions concerning 

guidelines for development of guidance operation of the schools, the following 

suggestions were given:  the mental health clinic should be established; there should be 

a project for seniors helping juniors or friends helping friends; the students should be 

allowed to participate in providing the guidance services; guidance teachers should 

categorize students into the risky group and the normal group; and the school should 
establish a committee to evaluate the school guidance operation in order to improve the 

school guidance services.   
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มีเจตนารมณ์ท่ีเนน้กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตท าให้
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
ท่ีมุ่งพฒันาคนไทยทุกคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เป็นคนดีมีปัญญามีความสุขและมีความเป็นไทยมี
ศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพจากความมุ่งหมายและหลกัการดงักล่าวจะเห็นว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัหลกัการแนะแนวท่ีมุ่งเสริมสร้างผูเ้รียนให้มีคุณภาพเหมาะสมตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลสามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตวัเองมีทกัษะในการด าเนินชีวิตอย่างมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์จริยธรรมรู้จกัเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญารู้จกัคิดตดัสินใจแก้ปัญหาในช่วงวิกฤติ
สามารถวางแผนการศึกษาต่อและพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท ารวมทั้งสามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (กรมวิชาการ, 2546, น. 77) การแนะแนวคือการช่วยให้บุคคล
สามารถช่วยตนเองได ้(Help Him to Help Himself) กล่าวคือสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองสามารถ
ปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถพฒันาตนเองได้อย่างเต็มท่ีทุกด้านทุกทาง (ประสานทิพย์
ธารา, ม.ป.ป.) โดยเร่ิมตั้งแต่ชั้นอนุบาลเพื่อคน้หากระบวนการทุกอยา่งซ่ึงจะช่วยให้เขาพฒันาไปถึง
ท่ีสุดตามความถนัดความตอ้งการความสนใจและความสามารถของเขาและใช่ว่าการปรึกษาจะ
ช่วยเหลือไดต้ามล าพงัแต่ควรจะเป็นตวัเช่ือมประสานใหบุ้คลากรทุกงานในโรงเรียนตอ้งมีส่วนช่วย
ส่วนร่วม (ลกัขณา  สริวฒัน์, 2543, น. 49) ท าใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้งอีกทั้งได้
รู้ขีดความสามารถของตนเองและยอมรับสภาพของตนเองไดแ้ละสามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ท่ีเต็ม
ศกัยภาพในทุกๆด้านทั้งในด้านร่างกายอารมณ์สังคม จิตใจมีทกัษะและวิจารณญาณในการกล้า
ตดัสินใจสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่งชาญฉลาดและสามารถวางแนวทางในการด าเนิน
ชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมถึงสามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลและส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดีเป็นสมาชิก
ท่ีดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม (ธีระชัยยุทธยรรยง, 2546, น. 8) โดยเฉพาะในระดับ
มธัยมศึกษาเป็นระดบัท่ีอยูใ่นวยัรุ่นท่ียงัตอ้งพฒันาการสู่วยัผูใ้หญ่เด็กส่วนมากมีปัญหาในวยัรุ่นถา้
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หากวา่บุคคลนั้นผา่นพน้ปัญหาอุปสรรคต่างๆในวยัน้ีไปไดน้ั้นเกือบสรุปเป็นช่วงท่ีไดว้า่เขาประสบ
ความส าเร็จในชีวิตไปแลว้ประมาณหน่ึงในสามของชีวิตทั้งน้ีเพราะระดบัมธัยมศึกษาเด็กก าลงัจะ
ด าเนินไปสู่การเลือกอาชีพซ่ึงในการเลือกอาชีพเพื่อเป็นการวางรากฐานท่ีดีส าหรับอนาคตของ
ตนเอง 

ปัจจุบนัในการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนนั้นยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร
เน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคนานปัการเช่นโรงเรียนขาดการส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจาก
ผูบ้ริหารทางการศึกษาในทุกระดบัยงัขาดแคลนบุคลากรทางการแนะแนวยงัขาดการบริหารจดัการ
ขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นทางการแนะแนวขาดความร่วมมืออยา่งจริงจงั
จากบุคลากรฝ่ายต่างๆทั้งภายในและนอกโงเรียนรวมทั้งขาดการประชาสัมพนัธ์ท าให้ประชาชน
โดยทัว่ไปยงัมองไม่เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของการด าเนินงานแนะแนว (นิรันดร์ จุลทรัพย,์ 
2551, น. 1) 

ดังนั้ นเพื่อให้การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นหน่วยงานซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัโดยตรงในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจัดการศึกษาภาคบงัคบัและเป็นพื้นฐานในการพฒันาประเทศมี
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากระจายไปทุกจงัหวดัทัว่ประเทศโดยรวมทั้งหมด 42  
เขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเป็นผูรั้บสนองนโยบายเพื่อการปฏิบติัลงไปสู่โรงเรียนและปัจจุบนัโรงเรียน 
ท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 11 สุราษฎร์ธานี  
มีทั้งหมดจ านวน 27 โรงเรียนและอยู่ในพื้นท่ีต่างอ าเภอและในอ าเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
เน่ืองจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม มีการปลูก
ยางพารามากท่ีสุดของภาคใต ้ท าให้การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วในทุกดา้นเศรษฐกิจมีความมัน่คง
ประชากรมีรายได้ค่อนข้างสูงท าให้มีการจา้งงานเพิ่มข้ึนในธุรกิจและสถานประกอบการต่างๆ
จ านวนมากจึงท าให้มีประชากรจากพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆทั้งภาคกลางภาคอีสานและภาคใตอ้พยพมา
ท างานในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจ านวนมากแต่ไม่ไดย้า้ยทะเบียนบา้นของตนมาอยู่ให้ถูกตอ้ง  
อีกทั้งมีบา้นจดัสรรบา้นเช่าจ านวนมากซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการปรับตวัของทุกคนใน
ชุมชนเพื่อให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ในปัจจุบันและอนาคตรวมทั้ งให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ินโรงเรียนจึงเป็นองคก์รหลกัท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจริงในรูปแบบของการจดัการเรียนการสอนโดยมีเป้าหมายท่ี
สูงสุดเพื่อพฒันานักเรียนเพื่อให้มีคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยต้องเร่ิมจาก
ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งมีบทบาทเป็นทั้งผูเ้ร่ิมผูส้นบัสนุนผูส่้งเสริมผูแ้กปั้ญหาและผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่
บุคลากรรวมทั้งมีการประสานความร่วมมือกบัครูแนะแนวครูประจ าชั้นครูผูส้อนผูป้กครองและ
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ผูน้ าชุมชนนั้นๆในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อให้การด าเนินงานแนะ
แนวประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหวงั (นงคนุ์ช  สิงห์โพธ์ิทอง และคณะ, 2554, น. 13) 

จากสภาพข้อมูลดังกล่าวผู ้วิจ ัยจึงต้องการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อปรับปรุงพฒันาสภาพ
การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการ

ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี  ผู ้วิจ ัยได้สังเคราะห์แนวคิดการด าเนินงานแนะแนวจากงานบริการแนะแนว  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านบริการศึกษาขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านบริการสนเทศ ด้านบริการจดัวางตวับุคคล  
ดา้นบริการปรึกษา และดา้นบริการติดตามและประเมินผลดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะ

แนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ในดา้นการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการศึกษาขอ้มูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านบริการสนเทศ ด้านบริการจดัวางตวับุคคล ด้านบริการปรึกษา และ  
ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

4.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการครูซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจ านวน 27 คน รองผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 27 คน ครูแนะแนว จ านวน 36 คน  
ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 27 โรงเรียนรวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 90 คน ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

สภำพกำรด ำเนินงำนแนะแนวของโรงเรียน 
1. ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล   
2. ดา้นบริการสนเทศ  
3. ดา้นบริการปรึกษา  
4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  
5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

ปัญหำกำรด ำเนินงำนแนะแนวของโรงเรียน 
1. ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ดา้นบริการสนเทศ 
3. ดา้นบริการปรึกษา  
4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  
5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

แนวทำงกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนแนะแนวของโรงเรียน 
ในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นทีก่ำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 11 .จงัหวดัสุ

รำษฎร์ธำน ี
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
5.1 งานแนะแนว หมายถึง งานบริการท่ีทางโรงเรียนจดัใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อช่วยเหลือให้

นกัเรียนเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมีเป้าหมาย
ในการพัฒนาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.2 สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานแนะแนว  หมายถึง ลกัษณะ 
การด าเนินการจดัการงานแนะแนวและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมี 
การด าเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านงานศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านบริการสนเทศ  
ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการใหก้ารปรึกษา และดา้นบริหารติดตามและประเมินผล 

5.2.1 ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ลกัษณะงานของ
การจดับริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนของครูแนะแนว เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือให้ครูท่ีปรึกษา
ไดก้ารรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนดว้ย โดยการช่วย
จดัหาเคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนส าหรับครูท่ีปรึกษา เช่น 
แบบสอบถามข้อมูลประวติัส่วนตัวนักเรียนด้านต่างๆ แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน แบบสังเกต
พฤติกรรม แบบสัมภาษณ์นักเรียน และผูป้กครอง แนะน าการใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาอ่ืนๆ  
เพื่อการรู้จักนักเรียนเพิ่มเติม เช่น แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (SDQ) และประสานแจ้งผล 
การส ารวจ การทดสอบทางจิตวทิยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น ผลจากการประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผลจากการวดัทางสุขภาพจิต ผลการส ารวจบุคลิกภาพ ผลการส ารวจ
ทิศทางความสนใจในอาชีพ 

5.2.2 ด้านบริการสนเทศ หมายถึง การจดับริการข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา
ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมแก่นกัเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ และการวางแผน
การศึกษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด าเนินชีวิตของนกัเรียน โดยจดัน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ป้ายนิเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นิทรรศการ การเชิญวทิยากร การศึกษาดูงาน 

5.2.3 ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง การบริการท่ีจดัเพื่อให้นกัเรียนได้รับ
ประสบการณ์ ไดรั้บการช่วยเหลือ หรือไดรั้บการฝึกฝนตามแต่กรณี โดยจดัความช่วยเหลือนกัเรียน
ในรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม  
เช่น ช่วยเหลือนกัเรียนในการเลือกเรียนแผนการเรียนท่ีเหมาะสม ไดร่้วมกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อ
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ความถนดั ความสามารถและความสนใจ การช่วยเหลือนกัเรียนในเร่ืองการการสอนเสริม การจดัหา
ทุนการศึกษาและทุนอาหารกลางวนั เป็นตน้ 

5.2.4 ด้านบริการให้การปรึกษา หมายถึง การจดักระบวนการท่ีมีหลกัการ ขั้นตอน
และจุดมุ่งหมายในการปรึกษาท่ีชดัเจนตามหลกัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ช่วยให้นกัเรียนรู้จกั เขา้ใจ 
ยอมรับตนเองและปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ ไดเ้รียนรู้และคน้หาเหตุแห่งปัญหา หาทางจดัการกบัปัญหา
และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง อีกทั้งจดัการศึกษารายกรณี และประสานการจดัประชุม
ปรึกษารายกรณี เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การจัดบริการให้การปรึกษา 
ครอบคลุมด้านการศึกษาต่อ ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม เช่นกนั โดยมีความเช่ือมโยงกบั 
การด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนว 

5.2.5 ด้านบริการติดตามและประเมินผล  หมายถึง ขั้นตอน ในการติดตาม
ประเมินผลคุณภาพการใหบ้ริการ การจดักิจกรรมแนะแนว และการจดังาน โครงการต่างๆ ของงาน
แนะแนวเพื่อน าผลท่ีได้ไปแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาการวางแผนการด าเนินงานแนะแนวให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน การน าผลการติดตามประเมินผลการใช้หลกัสูตรและ
แผนการจดักิจกรรมแนะแนว และการติดตามผลการพฒันาตนเองของนกัเรียนมาปรับปรุงในการ
จดักิจกรรมแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพในการพฒันานกัเรียนยิง่ข้ึน 

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.5 ครูแนะแนว หมายถึง ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูบ้ริหารโรงเรียนให้ท า
หนา้ท่ีรับผดิชอบงานแนะแนวในโรงเรียน 

5.6 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ของรัฐท่ีจดัการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 
6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 
6.1 ท าให้ทราบถึงสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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6.2 ท าให้ทราบถึงปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6.3 น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินการจัดงาน 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการ

ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัขอเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว 
1.1  ความหมายของการแนะแนว 
1.2  ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
1.3  หลกัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
1.4  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนว 
1.5  องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารจดัการแนะแนว 
1.6  การด าเนินงานแนะแนว 
1.7  จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 
1.8  ปรัชญาของการแนะแนว 
1.9  ความจ าเป็นและความส าคญัในการจดับริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
1.10  ประเภทของการแนะแนว 
1.11  ประโยชน์ของการแนะแนว 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1  งานวจิยัในประเทศ 
2.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานแนะแนว 
 
งานแนะแนวเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดงานหน่ึงในสถานศึกษาเพราะเป็นกระบวนการท่ี

ช่วยให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มและสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองทั้งในเร่ือง
การศึกษาอาชีพส่วนตวัและสังคม 
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1.1 ความหมายของการแนะแนว 
การแนะแนวเป็นกระบวนการหน่ึงของการจดัการศึกษา ท่ีจะสามารถช่วยให้

ปรับตวัอยูใ่นสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุขและพร้อมจะกา้วไปสู่อนาคตท่ีดีตามความมุ่งหมาย
ได ้คือการแนะแนวในโรงเรียน เน่ืองจากการแนะแนวเป็นการบริการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยให้นกัเรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีความพร้อมเผชิญชีวิตใน
สังคม ดว้ยเหตุน้ีการแนะแนวจึงมีความส าคญัต่อการศึกษา และมีความส าคญัต่อนกัเรียนตั้งแต่เร่ิม
เข้าเรียนจนออกจากโรงเรียนไปประกอบวิชาชีพ  ความหมายของค าว่า การแนะแนว มีผูใ้ห้
ความหมายของการแนะแนวไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2546, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายการแนะแนวว่า
เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนสามารถท่ีจะช่วยให้ตนเองไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองเขา้ใจคน
อ่ืนในสังคมสามารถปรับตัวเพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ด้วยดีและช่วยให้ได้พฒันาตนเองทุกด้าน
จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการแนะแนวมุ่งไปท่ีการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนให้สามารถ
แกปั้ญหาสามารถเลือกและสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งดีท่ีสุดอยา่งฉลาดท่ีสุดสามารถด าเนิน
ชีวิตด าเนินชีวิตและปรับตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์ให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างดีมี
ความสุขความเจริญและความกา้วหนา้ในชีวติ 

รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ์ (2546, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวไวว้่าเป็น
กระบวนการช่วยเหลือให้นกัเรียนรู้จกัตนเองตามสภาพความเป็นจริงสามารถวิเคราะห์จุดเด่นและ
จุดด้อยของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพตดัสินใจด้วยตนเองได้ทั้งด้านการศึกษาการประกอบ
อาชีพและสามารถปรับตวัไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเผชิญอยู่ท  าให้
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ประดินันท์   อุปรมัย (2547, น. 17)  ให้ความหมายไว้ว่าการแนะแนวเป็น
กระบวนการของการบริการซ่ึงจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัและเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งได้
พฒันาการไปในทุกๆดา้นสามารถช่วยตนเองมีทกัษะวิจารณญาณในการตดัสินใจและแกปั้ญหาได้
อย่างฉลาดและวางแนวการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมสามารถปรับตวัให้เข้ากับบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดีเพื่อบุคคลไดเ้ป็นสมาชิกท่ีดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม 

Good. (1973, p. 271) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่า 1) การแนะแนวคือ
กระบวนการช่วยเหลืออย่างมีแบบแผนต่อเน่ืองให้แต่ละบุคคลสามารถเข้าใจตนเองและโลก
เก่ียวกบัตนเองไดดี้สามารถเสาะแสวงหาความรู้เพื่อจะน าไปสู่ความเขา้ใจเก่ียวกบัความกา้วหน้า
ทางการศึกษาการพฒันาทางอาชีพและการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 2) การแนะแนวคือวิธีการ
ช่วยเหลืออย่างมีแบบแผนต่อเน่ืองกันซ่ึงนอกเหลือไปจากการสอบปกติเป็นการช่วยเหลือให้
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นกัเรียนนกัศึกษาหรือบุคคลอ่ืนสามารถประเมินความสามารถและขอ้บกพร่องของตนเองเพื่อจะ
น าไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้ 3) การแนะแนวเป็นวิธีการท่ีกระท าโดยตรงต่อเด็ก
ในการท่ีจะน าเด็กไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางโดยการจดัสภาพแวดล้อมให้แก่เด็กเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นมูลฐานและช่วยใหค้วามตอ้งการประสบความส าเร็จ และ 4) การแนะแนวเป็นวิธีท่ี
ครูจะน าเด็กใหรู้้จกัวธีิศึกษาคน้ควา้และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตน 

Krumboltz (1970, p. 365) กล่าววา่การแนะแนวคือกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกนัระหว่างผูมี้ปัญหาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือและผูแ้นะแนวท่ีผ่านการฝึกอบรมมาเป็น
อย่างดีรวมทั้ งผ่านการศึกษาเก่ียวกับการแนะแนวมาแล้วมีจุดม่งหมายปรายทางท่ีจะช่วยให้ 
ผูป้ระสบปัญหาไดมี้โอกาสเรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัสภาพความเป็นจริงและส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Stewart (1979, p. 3) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่าคือกระบวนการให้ 
การช่วยเหลือบุคคลโดยการให้ข้อมูลและช่วยกระตุ้นให้บุคคลสามารถพิจารณาตดัสินใจเลือก
อนาคตของตนไดอ้ยา่งฉลาดและเหมาะสม 

Miller (1976, p. 13) ให้ความหมายของการแนะแนววา่การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการทางการศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือแต่ละบุคคลให้สามารถเขา้ใจตวัเอง
ตดัสินใจดว้ยตวัเองและมีการวางแผนในการพฒันาระบบของชีวติของตนเองใหดี้ข้ึน 

Barron. (2003, p. 4229-A) ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวว่าหมายถึงการจดั
กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาโดยตรงและช่วยส่งเสริมนักเรียนให้เกิด 
ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุกดา้นงานแนะแนวจึงเป็นหนา้ท่ีของครูทุกคน 

สรุปความหมายของการแนะแนวได้ว่าเป็นกระบวนการช่วยบุคคลให้ รู้จัก 
และเขา้ใจตนเองเขา้ใจสภาพแวดล้อมช่วยให้บุคคลเกิดแนวคิดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมสามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองเป็นผูน้ าตวัเองแกปั้ญหาดว้ยตวัเองน าศกัยภาพของตวัเองมาใชป้ระโยชน์ใน
การด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืนกระบวนการแนะแนวจดัข้ึนโดยกลุ่มบุคคลท่ีผา่นการฝึกฝน
มาแลว้เป็นอยา่งดีซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีช่วยเหลือและส่งเสริมเด็กใหมี้พฒันาการไปทุกๆ 
ด้านและสามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสมซ่ึงเป็นกรรมวิธีท่ีต้องกระท าติดต่อกนัการแนะแนว
เป็นไปโดยอิสระปราศจากการบงัคบัให้เสรีภาพแก่บุคคลท่ีจะคดัเลือกและตดัสินใจด้วยตนเอง 
การแนะแนวเป็นวิธีการท่ีจะช่วยพฒันาบุคคลไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของชีวิตท่ีสมบูรณ์ดว้ยเหตุ
น้ีเองการแนะแนวจึงแตกต่างจากการแนะน าธรรมดาสามญัผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีแนะแนวจะตอ้งเรียนรู้
วิธีการและเทคนิคเป็นอย่างดีจึงจะปฏิบติังานได้ผลจริงนับว่าวิธีการแนะแนวเป็นวิธีการใหม่ท่ี
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พฒันาจากการแนะน าท่ีเคยท ามาแลว้แต่กาลก่อนนัน่เองแต่ไดจ้ดัวธีิการให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนจน
สามารถพฒันาเด็กใหเ้จริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ีไดทุ้กดา้น 

1.2 ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
การด าเนินงานบริหารงานแนะแนวให้สนองเป้าหมายการพฒันาคุณภาพชีวิต

จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญักบัการแนะแนวและบริหารจดัการตามแผนพฒันา
การแนะแนวระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีเน้นการแนะแนวมิติใหม่ซ่ึงเป็นแนะแนวเชิงรุกท่ีมุ่ง
ส่งเสริมพฒันาและสร้างภูมิคุ้มกันท่ีมัน่คงการบริหารงานแนะแนว (Administration Guidance)  
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้งานแนะแนวด าเนินไปไดด้้วยดีดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีหลกัในการ
บริหารงานแนะแนวดังมีนักการศึกษาและนักแนะแนวได้ให้ความหมายของการบริหารงาน  
แนะแนวไวด้งัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, น. 7) ให้ความหมายวา่การบริหารงานแนะแนว คือ
การจดัระบบและการจดักระบวนการต่างๆ ให้เอ้ือต่อการด าเนินงานแนะแนวทุกระดบัปรับปรุง
องคก์รให้มีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนพฒันาเครือข่ายงานแนะแนว
ใหมี้เอกภาพในการประสานงานซ่ึงกนัและกนั 

สุโท  เจริญสุข (ม.ป.ป., น. 88) กล่าวสรุปไวว้่าการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนหมายถึงการจดัด าเนินงานแนะแนวให้มีผลส าเร็จลุล่วงดว้ยดีมีประสิทธิภาพเพียบพร้อม
ดว้ยคุณธรรมน ้าใจครบถว้นตามกระบวนการและถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 3-4) ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวไว ้3 นยัดว้ยกนั
คือ 

1. ความหมายตามรูปศพัท์การแนะแนวหมายถึงการช้ีแนะการช้ีช่องทางให้การ
บอกแนวทางเพื่อช่วยใหผู้ท่ี้มีปัญหาตดัสินใจไดแ้ต่ไม่ไดเ้ป็นการช้ีน า (Advise) 

2. ความหมายในแง่กระบวนการ (Process) การแนะแนวหมายถึงกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและโลกของตนซ่ึงมีส่ิงพิจารณาอยู ่4 ประเด็นคือ 

2.1 กระบวนการ (Process) หมายถึงปรากฏการณ์ซ่ึงแสดงการเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

2.2 การช่วยเหลือ (Helping) หมายถึงการช่วยการอนุเคราะห์การสังเคราะห์ 
การใหป้ระโยชน์ 

2.3 บุคคล (Individuals) หมายถึงนกัเรียนท่ีอยูใ่นสถานศึกษา 
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2.4 การเข้าใจตนเองและโลกของตน (Understand Themselves and Their 
World)มายถึงการท่ีบุคคลรู้ว่าตนเองเป็นใครรู้ถึงเอกลักษณ์ของตน (Personal Identity) รับรู้
ธรรมชาติของตนอยา่งกระจ่างมีประสบการณ์เก่ียวกบัโลกของตน 

3. ความหมายในแง่บริการ (Service) การแนะแนวเป็นบริการอย่างหน่ึงท่ี 
ทางโรงเรียนจดัข้ึนมาเพื่อให้ความช่วยเหลือนกัเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั้งในโรงเรียน
และนอกโรงเรียน 

นฤมล  จันทรนิยม (2550, น. 23) ให้ความหมายว่าการบริหารงานแนะแนว
หมายถึงกระบวนการพิจารณาทางเลือกเพื่อจัดการด าเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียนให้ 
ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายส่งผลใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

Hansen &Stevic (1969, น. 27) กล่าววา่การบริหารงานแนะแนวคือการท่ีผูบ้ริหาร
สามารถด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนการก าหนดขอบข่ายงานแนะแนวการจดับุคลากรและ 
การจดัองคก์รของการจดับริการแนะแนว 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการบริหารงานแนะแนวสามารถสรุปไดว้่า 
การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเองรู้จกัตนเองรู้จกัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
รู้จักวิธีการเผชิญกับปัญหาตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ ไดส้ามารถวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้
อยา่งถูกตอ้งและปรับตวัเขา้กบัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต 

1.3 หลกัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
การบริหารงานแนะแนวจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้ต้องมี

หลักการส าหรับการปฏิบัติงานจึงจะท าให้การแนะแนวนั้ นบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
ผูท่ี้ท  างานด้านน้ีนอกจากจะต้องเข้าใจอย่างละเอียดและแจ่มชัดแล้ว จะต้องพยายามตระหนัก 
ถึงความส าคญัของหลกัต่างๆ อยู่เสมอว่าเป็นส่ิงท่ีต้องน ามาใช้อย่างจริงจงั มีความถูกต้องและ 
มีความเหมาะสม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ค, น. 6) มีหลกัการบริหารงานแนะแนวมิติใหม่ดงัน้ี 
หลกัการท่ี 1 ทุกคนในสังคมตอ้งมีบทบาทในดา้นการแนะแนว 
หลกัการท่ี 2 การแนะแนวเนน้ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุดและใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั 
หลกัการท่ี 3 ความส าเร็จของผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัระบบการแนะแนว 
หลกัการท่ี 4 แหล่งการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนวมีบทบาทต่อ

ความส าเร็จของผูเ้รียน 
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หลกัการท่ี 5 ศกัยภาพเครือข่ายการแนะแนวได้จากความร่วมมือของหน่วยงาน
ต่างๆ 

ลกัขณา  สริวฒัน์ (2547, น. 339-340) ไดส้รุปไว ้10 ประการดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบข่ายของ

บริการแนะแนวเป็นอยา่งดีมีความตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการน้ีในโรงเรียนพร้อมท่ี
จะให้การสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณเวลาท่ีจดักิจกรรมก าลงัคนอีกทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้
ในงานแนะแนว 

2. บุคลากรต่างๆ ในโรงเรียนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของบริการแนะแนว
ในโรงเรียนและพร้อมท่ีจะร่วมงานและในการริเร่ิมโครงการจะตอ้งให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ใน
การวางแผนงานดว้ย 

3. จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการบริการแนะแนวอย่างชัดเจนและ
ครอบคลุมทั้งการป้องกนัปัญหาการแกปั้ญหาและการส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 

4. บริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพคือบริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัเรียน
ดงันั้นจะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนก่อนท่ีจะวางโครงการจดักิจกรรมต่างๆ 

5. บริการแนะแนวจะตอ้งจดัข้ึนเพื่อนกัเรียนทุกคนและทุกระดบัชั้น 
6. จะตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะมาด าเนินการแนะแนวโดยเลือกจากบุคคลท่ี

มีคุณสมบติัครบถ้วนทั้งด้านความรู้คือได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะทางด้านการแนะแนวและ 
การใหค้  าปรึกษาตลอดจนมีประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

7. จะต้องมีการประชาสัมพนัธ์ให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนตลอดจน
ผูป้กครองรู้จกับริการแนะแนวในโรงเรียน 

8. มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและสถาบนัต่างๆ ท่ีจะส่งตวันกัเรียนไป
ขอความช่วยเหลือ 

9. บริการแนะแนวของแต่ละโรงเรียนควรจะมีการก าหนดโครงสร้างโดยเฉพาะ
ของตนเองเน่ืองจากความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนความพร้อมของบุคลากรตลอดจน
วตัถุประสงคข์องแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั 

10. จะตอ้งมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรต่างๆ ท่ีมีต่อบริการ
แนะแนวในโรงเรียนและมีการประสานงานไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั 

สถิตด์ิ  วงศ์สวรรค์ (2547, น. 318-319) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียนไวว้า่ 
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1.  ผู ้บริหารโรงเรียนโดยเฉพาะครูใหญ่หรือผู ้อ  านวยการจะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจลักษณะและขอบข่ายจุดมุ่งหมายปรัชญาและคุณประโยชน์ของบริการแนะแนว 
มากพอท่ีจะแลเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของบริการแนะแนวและพร้อมท่ีจงส่งเสริมให้ 
ความสนบัสนุนทั้งงบประมานสถานท่ีอุปกรณ์บุคากรและเวลา 

2. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความส าคญัต่อโครงการแนะแนวฉะนั้นในการเร่ิม
โครงการควรให้ทุกคนรับรู้และมีส่วนร่วมในการวางแผนด้วยพยายามให้เขาตระหนักถึง
ความส าคญัของบริการแนะแนวในโรงเรียนและพร้อมท่ีจะใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือให้ครูทุกคนมี
ความรู้สึกวา่บริการแนะแนวเป็นของครูอาจารยใ์นโรงเรียนทั้งคณะซ่ึงครูอาจารยแ์ต่ละคนตอ้งให้
ความร่วมมือให้ความสนบัสนุนตามสมควรโครงการแนะแนวจ าเป็นตอ้งได้รับความร่วมมือจาก
บุคคลทุกๆ ฝ่าย 

3. บริการแนะแนวควรจดัข้ึนเพื่อนักเรียนทุกระดับชั้นและทุกคนตลอดเวลา 
ท่ีเขาศึกษาอยูใ่นโรงเรียน 

4. จุดมุ่งหมายของบริการแนะแนวต้องก าหนดไวใ้ห้ชัดแจ้งให้ครอบคลุมทั้ ง 
การป้องกนัแก้ปัญหาและเสริมสร้างให้มีพฒันาการท่ีดีในทุกๆ ด้านด้วยการให้บริการแนะแนว 
นั้นมิใช่มุ่งแกปั้ญหาแต่เพียงอยา่งเดียว 

5. เพื่อให้โครงการแนะแนวมีประสิทธิภาพและเป็นบริการท่ีสนองความตอ้งการ
ของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรมใดๆ ควรจะส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนเสียก่อน 

6.  โครงสร้างของโครงการแนะแนวของแต่ละโรงเรียนอาจจะแตกต่างกนัตาม
สภาพความพร้อมทั้งดา้นบุคลากรวสัดุครุภณัฑ์อุปกรณ์ต่างๆ และความตอ้งการบริการของนกัเรียน
แต่ละโรงเรียน 

7. การจดัโครงการแนะแนวจ าเป็นตอ้งมีศูนยก์ลางหรือส านักงานกลางส าหรับ
บริหารงาน 

8. บุคลากรแนะแนวใช่ว่าใครก็ไดจ้ะตอ้งเลือกเฟ้นคนท่ีมีคุณสมบติัสมบูรณ์ทั้ง
วุฒิประสบการณ์บุคลิกภาพโดยเฉพาะผูใ้ห้ค  าปรึกษาหารือจ าเป็นจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเป็น
อยา่งดีทั้งมีความสนใจในงานแนะแนวมีใจรักสมคัรท่ีจะท างานน้ีมีความรับผดิชอบสูง 

9. โครงการแนะแนวจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจกับบุคลากรหลายฝ่ายและ 
0ขอความสนับสนุนจากบุคลากรหลายฝ่ายบุคลากรฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนผูป้กครองนักเรียน
ตลอดจนประชาชนท่ีอยู่รอบๆ โรงเรียนและประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรในโรงเรียนนกัเรียนและ
ผูป้กครองรู้จกับริการแนะแนวของโรงเรียน 
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10. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายในสถาบนัต่างๆ ท่ีจะตอ้งเก่ียวข้องกบั
บริการแนะแนวเช่นตอ้งส่งตวันกัเรียนไปขอความร่วมมือช่วยเหลือเช่นแพทยจิ์ตแพทยน์กัจิตวทิยา
นกัสังคมสงคเ์คราะห์ 

11. วตัถุประสงค์ของการแนะแนวเพื่อช่วยเหลือให้เขาช่วยเหลือตนเองผูใ้ห้
ค  าปรึกษาไม่ใช่เป็นผูเ้ลือกหรือเป็นผูต้ดัสินใจในการแกปั้ญหาให้ผูม้าขอค าปรึกษาเพียงป้อนขอ้มูล
ให้เขามีดวงตาเห็นธรรมแล้วเลือกตดัสินใจเองท่ีว่าป้อนขอ้มูลนั้นคือผูใ้ห้ค  าปรึกษาช่วยเหลือให้
ผู ้รับค าปรึกษา (Counselee) ได้เรียนรู้หรือรู้จักตนเองให้มากท่ีสุดว่าตัวเองเขามีความถนัด
ความสามารถความสนใจในทางใดมีสติปัญญาอยา่งไรมีจุดอ่อนจุดแขง็ในทางใด 

12. การใหค้  าปรึกษาจะบรรลุผลเลิศจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีแน่นอนและมากพอ 
13. ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งถือวา่การรักษาความลบัเป็นจรรยาบนัท่ีส าคญั 
14. การใหค้  าปรึกษาจะตอ้งมีเวลาเพียงพอ 
15. การให้บริการแนะแนวมุ่งส่งเสริมทั้ งกิจกรรมในและนอกห้องเรียนคือ

กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและพยายามส่งเสริมให้ครูกบันกัเรียนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัมากยิ่งข้ึน
ถือว่าบริการแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของโครงการทางการศึกษามุ่งบริการนักเรียนทุกคน 
ทุกระดบัชั้นใหพ้ฒันาทั้งดา้นร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา 

16. ผูใ้ห้ค  าปรึกษาหารือควรติดตามนักเรียนกลุ่มเดิมเร่ือยไปจนกว่าจะออก
โรงเรียนไม่ควรเปล่ียนใหม่ทุกปี 

17. บริการแนะแนวของโรงเรียนไม่อาจช่วยแกปั้ญหาทุกส่ิงทุกอยา่งของนกัเรียน
ทุกคนไดร้้อยเปอร์เซ็นตแ์ต่ก็พยายามใหล้ดปัญหาลงใหม้ากท่ีสุดท่ีจะมากได ้

18. ต้องก าหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีมีต่อบริการ 
แนะแนวของโรงเรียนและมีการประสานงานกันแต่ไม่ก้าวก่ายงานซ่ึงกันและกันโดยก าหนด
บุคลากรในการแนะแนวแต่งตั้งมอบหมายงานในรูปคณะกรรมการช่วยกนัวางแผนงานเก่ียวกบั 
การแนะแนวแลว้ด าเนินการตามแนวท่ีร่วมกนัวางไว ้

ประสาน  ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป. , น. 25) ไดก้ล่าวว่าในการจดับริการแนะแนวนั้นผู ้
แนะแนวพึงระลึกถึงหลกัส าคญัอยูเ่สมอเพื่อให้การจดัการแนะแนวมีประสิทธิภาพมากซ่ึงมีหลาย
ประการดงัน้ี 

1. การแนะแนวจะต้องยึดถือและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล
(Individual Differences) ถึงว่าคนเรานั้นเป็นเอกตับุคคล (Uniqueness) ดงันั้นจึงพยายามให้บุคคล
รู้จกัตนเอง (Real Self) อยา่งแทจ้ริงเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจตนเองและแกปั้ญหาต่างๆ ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 
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2. การแนะแนวจะตอ้งท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองเร่ิมตั้งแต่วยัเด็กเป็นตน้ไปจน
ส าเร็จการศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วก็ยงัต้องปรับตวัเข้ากับงานอาชีพปรับตวัเข้ากับเพื่อน
ร่วมงานปรับตวัเขา้กบัคู่สมรสจึงนบัวา่คนเราตอ้งการการแนะแนวทุกระยะของชีวติ 

3. การแนะแนวจะต้องอยู่บนรากฐานของความจริง ท่ีว่า บุคคลต้องการ 
ความช่วยเหลือทุกคนฉะนั้นการจดับริการแนะแนวจะตอ้งจดัให้คลุมทุกคนทั้งคนท่ีมีปัญหาและ 
ไม่มีปัญหา 

4. การแนะแนวยอมรับว่าบุคคลทุกคนมีค่าและสามารถช่วยตวัเองได้ถ้าเข้าใจ
ตนเองอย่างถูกตอ้งการจดับริการแนะแนวจึงควรเห็นความส าคญัในเร่ืองท่ีให้บุคคลเขา้ใจตวัเอง
(Self-Understanding) ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง (Self - Determination) และสามารถปรับตวัได้อย่าง
เหมาะสม (Self-Adjustment) 

5.  การแนะแนวควรจัดการช่วยเหลือให้ครอบคลุมทั้ งด้านการพัฒนาการ 
(Developmental Approach) การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน (Preventive Approach) และแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ (Curative Approach) แต่อย่างไรก็ตามควรจะเน้นในดา้นการพฒันาและการป้องกนั
ปัญหามากกวา่การแกไ้ขหรือการรักษาเพราะจะเกิดประโยชน์เตม็ท่ี 

6. การแนะแนวนั้นควรจะเน้นการแนะแนวชีวิต (Life Guidance) เพื่อช่วยให้
บุคคลเกิดบูรณาการในชีวติเพราะปัญหาบางอยา่งนั้นอาจมีสาเหตุหลายๆอยา่งซบัซ้อนกนัอยูก่ารจะ
ช่วยให้บุคคลสามารถแกปั้ญหาไดน้ั้นตอ้งเขา้ใจบุคคลโดยรอบดา้น (As a Whole) จึงสามารถช่วย
ใหบุ้คคลมีความสุขอยา่งแทจ้ริง 

7. การด าเนินการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัดี 
มีประสบการณ์และมีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกันทั้ งโรงเรียนได้โดยแต่ละคนมีหน้าท่ี 
และบทบาทดา้นความสามารถของตนซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดไวโ้ดยชัดเจนผูท่ี้ท  าหน้าท่ีแนะ
แนวทุกคนจะตอ้งตระหนกัถึงของเขตความสามารถของตนปัญหาใดท่ีตนไม่มีความสามารถตอ้ง 
ส่งต่อ (Refer) ไปใหผู้ท่ี้มีความสามารถช่วยเหลือต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

วฒันา  พชัราวนิช (2549, น. 19-21) หลกัของการแนะแนวท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
1. การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกันการจดับริการแนะแนวไม่ใช่ว่า 

การกระท าท่ีเสร็จส้ินลงในระยะเวลาเพียงสั้นๆจะตอ้งด าเนินการไปตามล าดบัขั้นตอนการแนะแนว
จ าเป็นตอ้งสอดแทรกอยูใ่นการเรียนการสอนตลอดเวลาเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. การแนะแนวเน้นในเร่ืองการเขา้ใจตนเองสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ทุกๆดา้นไดต้อ้งอาศยัการประสานงานของทุกๆ ฝ่ายการแนะแนวท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
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ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกๆ ฝ่ายเช่นผูบ้ริหารโรงเรียนหรือครูใหญ่คณะผูบ้ริหารครูนกัเรียนพยาบาลบรรณารักษ์
และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการแนะแนว 

3. โดยปกติแลว้มกัจะมีผูเ้ขา้ใจผิดวา่ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการบริการแนะแนวท่ีแทจ้ริง
คือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวโดยเฉพาะส่วนบุคคลอ่ืนนั้นไม่เก่ียวขอ้งความจริงแลว้ครูทุกๆ คนก็
คือผูแ้นะแนวการบริการแนะแนวเป็นของครูทั้งโรงเรียนซ่ึงครูทุกๆ คนมีหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะร่วม
บทบาทบริการแนะแนวและครูควรทราบถึงบทบาทท่ีแท้จริงของตนเองโดย เฉพาะอย่างยิ่งครู
ประจ าชั้นจะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัโดยตรงต่อเด็กเพราะถือเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดเด็กท่ีสุด 

4. การแนะแนวจ าเป็นตอ้งอาศยัผูแ้นะแนวท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีครูในโรงเรียนทุกคน
ตอ้งมีส่วนร่วมในการแนะแนวการเป็นผูแ้นะแนวไม่ใช่ของง่ายบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีแนะแนวตอ้ง
ผา่นการฝึกอบรมมาอย่างดีเขา้ใจวิธีการแนะแนวอยา่งชดัเจนและจะตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษส่วนตวั
ในลกัษณะของผูแ้นะแนวท่ีดีจึงจะช่วยใหบ้ริการแนะแนวบรรลุเป้าหมายได ้

5. การแนะแนวตอ้งอาศยักลวิธีทางวิทยาศาสตร์การแนะแนวท่ีดีตอ้งใช้วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์เข้าช่วยในการแก้ปัญหารู้จกัการรวบรวมข้อมูลและหาสาเหตุแห่งปัญหาแล้ว
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไปตามขั้นตอนทางวทิยาศาสตร์ 

สรุปไดว้า่หลกัการบริหารงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานแนะแนวและตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีต้องจัดงานแนะแนว 
ในสถานศึกษาโดยพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุนเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นระบบก าหนดนโยบาย 
ในการด าเนินงานแนะแนวท่ีครอบคลุมทั้งการป้องกนัแกไ้ขและส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนบนพื้นฐาน
ของการมีส่วนร่วมของทุกคนในสถานศึกษาโดยมุ่งจดัให้แก่ผูเ้รียนทุกคนทั้งน้ีตอ้งคดัเลือกและ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสมและชดัเจนประสานความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายโดยรูปแบบการด าเนินงานนั้นข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขดา้นความพร้อมของบุคลากรส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานศึกษาประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวให้แพร่หลายและอาศยั
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งเครือข่ายภายในและภายนอกสถานศึกษา 

1.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนว 
การแนะแนวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนหน่ึงมาจากบทบาทของผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์  นโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การแนะแนว มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวไวด้งัน้ี 

ปรีชา  ค าภีรปกรณ์ (2547, น. 105-113) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวไว ้2 ประการคือ 
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1. การริเร่ิมและการก าหนดนโยบายผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ียงัไม่มีโครงการ
แนะแนวจ าเป็นจะตอ้งริเร่ิมจดัด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนข้ึนการริเร่ิมงานแนะแนวท่ีส าคญัคือ
การก าหนดนโยบายเก่ียวกบังานแนะแนวให้แน่ชดันโยบายเป็นกรอบและทิศทางการด าเนินงาน
แนะแนวท่ีส าคญัยิ่งในการก าหนดนโยบายงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นตอ้งอาศยัปัจจยั
หลายประการประกอบกนัได้แก่นโยบายจากหน่วยเหนือสภาพสังคมนโยบายของโรงเรียนและ
ความพร้อมของโรงเรียนเม่ือก าหนดนโยบายแลว้ขั้นต่อไปคือการท านโยบายนั้นใหเ้ป็นท่ีทราบโดย
ทัว่กนัของทุกฝ่ายต่อจากนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเตรียมงานแนะแนวคือพยายามให้นโยบายท่ี
ก าหนดไวน้ั้นสามารถบรรลุเป้าหมายโดยการเตรียมบุคลากรเตรียมงบประมาณเตรียมสถานท่ีและ
เคร่ืองอ านวยความสะดวก 

2. การสนบัสนุนงานแนะแนวการสนบัสนุนงานแนะแนวจากผูบ้ริหารโรงเรียน
นั้นเป็นส่ิงจ าเป็นและควรจะด าเนินการอยู่ตลอดเวลาตั้งแต่ก่อนมีงานแนะแนวขณะด าเนินงาน 
แนะแนวและการประเมินงานแนะแนวซ่ึงการสนับสนุนดงักล่าวผูบ้ริหารสามารถด าเนินการได้
ตั้งแต่การสนบัสนุนดา้นนโยบายสนบัสนุนทรัพยากรและสนบัสนุนการด าเนินงาน 

ลกัขณา  สริวฒัน์ (2547, น. 365-371) กล่าวว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นกุญแจส าคญั
ในการจดัการศึกษาถา้เป็นผูท่ี้มีความสามารถมีเทคนิคและปรัชญามีหลกัเกณฑท่ี์ดีสถาบนันั้นก็จะมี
ความเจริญก้าวหน้าแต่ถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนขาดคุณสมบติัดงักล่าวไม่เอาใจใส่ในหน้าท่ีของตน
สถานศึกษานั้นก็คงจะมีความเจริญไดย้ากซ่ึงผูบ้ริหารควรจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวดงัน้ี 

1. เป็นผู ้น าในการริเร่ิมงานและก าหนดนโยบายเก่ียวกับงานแนะแนวของ
โรงเรียนจดัตั้งโครงการแนะแนวและตั้งแผนกข้ึนในโรงเรียน 

2. เป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนวและเป็นผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการแบ่ง
ความรับผิดชอบของกรรมการแนะแนวแต่ละบุคคลเพื่อให้ผูร่้วมงานมีการให้ความร่วมมือกนั
จดัการเลือกอบรมนิเทศผูท่ี้จบเป็นท่ีปรึกษาของนกัเรียน 

3.  เป็นผู ้ให้ความสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่นการจัดหา
งบประมาณสถานท่ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ของการแนะแนว 

4. เป็นผูจ้ดัให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบับริการแนะแนวแก่บุคลากรแนะแนว
เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นฝึกทักษะและมีความเช่ือมั่นในงานแนะแนวโดยเชิญวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีช่ือเสียงทางการแนะแนวมาท าการนิเทศอาจารยป์ระจ าวิชาอาจารยป์ระจ าชั้น
อาจารยโ์ฮมรูม 

5. เ ป็นผู ้น าของโรง เ รี ยนในด้าน คุณธรรมและน ้ า ใ จ เ ป็นผู ้ก ระ ตุ้นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคลากรแนะแนวท างานกนัอย่างขนัแข็งจริงจงัโดยการไต่ถามรับฟังปัญหา
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ดว้ยความเอาใจใส่ให้ความสะดวกช่วยเสนอแนะแกไ้ขและเป็นก าลงัใจให้ทุกคนท างานดว้ยใจรัก
ในงานแนะแนว 

6. พิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรพฒันาโครงการในโรงเรียนเสมอๆส่งเสริมพฒันา
กิจกรรมหลกัสูตร 

7. เป็นผูน้ าในการประชาสัมพนัธ์โครงการบริการแนะแนวแก่ผูป้กครองและ
ชุมชนหรือกลุ่มประชาชนประเภทต่างๆ เพื่อช่วยในการแนะแนวนกัเรียนและเพื่อสร้างเจตคติท่ีดี
และไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ 

8. เป็นผูร่้วมมือกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ ในการวางโครงการแนะแนวตลอดจนด าเนิน
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มโรงเรียน 

9. ท าความรู้จกัสนิทสนมใกลชิ้ดกบันกัเรียนผูป้กครองและชุมชนเป็นผูจ้ดัให้มี
การประเมินผลและปรับปรุงบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน
และชุมชน 

10. เป็นผูส้รรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเขา้รับต าแหน่ง
นกัแนะแนวของโรงเรียนโดยมีอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานสากลคือนกัแนะแนวท่ีท างาน
แนะแนวเตม็เวลา 1 คนต่อนกัเรียน 250 คน 

11. เป็นผูก้  าหนดตารางเรียนใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมแนะแนวเช่นกิจกรรมโฮมรู
มการสอนกิจกรรมแนะแนวจดัเวลาส าหรับกิจกรรมพิเศษเช่นการปฐมนิเทศปัจฉิมนิเทศวนัอาชีพ
และกิจกรรมเสริมการแสดงออกของนกัเรียนเป็นตน้ 

12. เป็นแบบอยา่งแก่บุคลากรในโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข , น. 10)ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารใน

ดา้นการบริหารงานแนะแนวไวด้งัน้ี 
1. สร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนวของสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
2. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 
3. ส่งเสริมให้ครูอาจารยไ์ด้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว

เพื่อใหส้ามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารงชีวิตประจ าวนั 
4. คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท าหน้าท่ี

ครูแนะแนวครูท่ีปรึกษาครูประจ าชั้นและอนุกรรมการแนะแนว 
5. ดูแลก ากบันิเทศติดตามและสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
6. ร่วมมือในการวิ เคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก้ไขสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู ้ท่ี

ปฏิบติังานแนะแนว 
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7. เป็นผูน้ าทางการแนะแนวและใชก้ระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะแนวใน
การบริหารสถานศึกษา 

8. ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครูผูป้กครองและชุมชน 
9. ประสานงานดา้นการแนะแนวระหว่างสถานศึกษาองค์กรภาครัฐและเอกชน

บา้นศาสนสถานชุมชนในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 
กมล  ธิโสภา (2557 , น. ออนไลน์) กล่าวไวว้่าผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจสนใจใน 

การบริหารงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบทบาทของนักบริหารเป็นเสมือน
กปัตนัเรือเป็นความหวงัของครูอาจารยแ์ละนกัเรียนในสถานศึกษาเป็นแกนน าของทุกแผนงานใน
โรงเรียนมีความรู้ความคิดอุดมการณ์บวกกบัประสบการณ์ท่ีเต็มเป่ียมมีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ 
ในการน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จมีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมท่ีจะแก้ปัญหาและพฒันา
สถานศึกษาอยา่งไม่หยุดย ั้งโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนบัสนุนเก่ียวกบังานแนะแนว
นกัเรียนยอ่มประสบความส าเร็จในการเรียนในระดบัหน่ึงเพราะการแนะแนวเป็นบริการท่ีป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียนในการพฒันาวธีิการเรียนรู้วิชาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นการช่วยเหลือ
นกัเรียนใหเ้รียนไดอ้ยา่งมีความสุขและความพึงพอใจไม่สร้างปัญหาใดๆ แก่โรงเรียนของเขาดงันั้น
ผูบ้ริหารคงจะตอ้งสนบัสนุนการแนะแนวอยา่งเต็มท่ีเพราะภารกิจหลกัของผูบ้ริหารและครูคือตอ้ง
ช่วยกนัสร้างเด็กให้มีความกระตือรือร้นรักการเรียนใฝ่การเรียนตลอดชีวิตให้เด็กไดเ้ปิดสมองอยา่ง
เตม็ท่ีท่ีจะเรียนรู้ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะไดส้นบัสนุนและพฒันางานแนะแนวดงัน้ี 
1. มอบครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนท่ีตนรับผิดชอบอย่างดีท่ีสุดรู้จกันกัเรียนอย่างดี

ทุกคนมีขอ้มูลท่ีละเอียดท่ีสุดเป็นท่ีอา้งอิงของครูแนะแนวได ้
2. จดัท าห้องแนะแนว (Guidance Office) เป็นสัดส่วนพร้อมสนบัสนุนเคร่ืองมือ

ต่างๆ ใหค้รบ 
3. จดับุคลากรดา้นแนะแนวใหเ้พียงพอและจดัส่งบุคลากรดา้นแนะแนวเขา้อบรม

เพื่อจะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดับริการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งยิง่ 
4. สนบัสนุนฝ่ายแนะแนวให้จดักิจกรรมต่างๆ เป็นการเอ้ืออ านวยและช่วยเหลือ

นกัเรียนในการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
5. มอบงานแนะแนวให้ประสานงานกบัสถาบนัภายนอกเพื่อประสานการศึกษา

ต่อของนกัเรียน 
6. มอบงานแนะแนวให้รับผิดชอบเร่ืองการปรับตวัและการพฒันาบุคลิกภาพใน

โรงเรียน 
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7. มอบหมายงานแนะแนวติดตามและประเมินผลนกัเรียนท่ีจบออกไปแลว้ 
8. มอบหมายงานแนะแนวประสานกบัผูป้กครองท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองและ

พฒันานกัเรียนและจดัท าคู่มือผูป้กครอง 
9. มอบหมายงานแนะแนวจดัหาทุนสนบัสนุนนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสในโรงเรียน 
10. ให้งานแนะแนวเป็นท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวกับ “นักเรียน” 

กลไกของการแนะแนวจะขบัเคล่ือนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารท่ีจะ
กระตุ้นให้ครูและผูเ้ก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคญัของการแนะแนวอนัจะน าประโยชน์มาสู่
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข, น. 112) มีบทสรุปของบทบาทผูบ้ริหารกบังานแนะ
แนวดงัน้ี 

บทบาทของผูส้ร้าง 
1. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 
2. สร้างระบบงานจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว 
3. สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
บทบาทของผูส่้งเสริม 
1. คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม 
2. ส่งเสริมครูอาจารยใ์หไ้ดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองจิตวทิยาและการแนะแนว 
บทบาทของผูป้ระสาน 
1. ประสานเครือข่ายการแนะแนวกบัองคก์รภายนอก 
2. ประสานความร่วมมือระหวา่งครูผูป้กครองและชุมชน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
บทบาทของผูต้รวจสอบ 
1. ดูแลนิเทศติดตามและประเมินผล 
2. วเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ข 
บทบาทของผูน้ าพฒันา 
เป็นผูน้ าทางการแนะแนวอยา่งมีระบบและมาตรฐาน 
ขนิษฐา  บุญดิเรก (2546, น. 21)ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการบริหารงานแนะแนวโดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ 
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1. ระยะเร่ิมตน้งานแนะแนวมีประเด็นส าคญั 7 ประการสรุปไดด้งัน้ี 
1.1 ท าความเข้าใจการแนะแนวอย่างถูกต้องเป็นปัจจุบันอาจจะโดยวิธี

การศึกษาดว้ยตนเองการเขา้รับการอบรมการสนทนาซกัถามและการศึกษาดูงานเป็นตน้ 
1.2 ช้ีแจงบุคลากรเร่ืองการแนะแนวเพื่อให้ทุกคนเห็นความส าคัญของ 

การแนะแนวตลอดจนเขา้ใจวธีิการจดับริการแนะแนวนอกจากน้ีผูบ้ริหารควรช้ีแจงเจตนารมณ์ของ
ตนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

1.3 จดัตั้งคณะกรรมการแนะแนวเพื่อเป็นองค์กรท่ีร่วมมือกนับริการและร่วม
รับผิดชอบในการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดว้ยบุคลากร3 
กลุ่มคือผูบ้ริหารผูแ้ทนคณะครูและครูแนะแนว 

1.4 ก าหนดนโยบายแนะแนวคือการก าหนดแนวทางอย่างกว้างๆ เพื่อ
ผูรั้บผิดชอบน าไปจดัท าเป็นแผนงานและโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวให้เกิดผลเชิง
รูปธรรม 

1.5 ก าหนดแนวปฏิบติังานแนะแนวผูบ้ริหารควรช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ีปริมาณงานในความรับผิดชอบตลอดจนวิธีการและระยะเวลาในการด าเนินงานใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจซ่ึงจะมีส่วนสร้างเสริมให้เกิดการยอมรับและร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินงาน
แนะแนวใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

1.6 จดัสรรงบประมาณเพื่อการแนะแนวผูบ้ริหารในฐานะหวัหนา้สถานศึกษา
และในฐานะผูมี้อ านาจสูงสุดในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนควรจดัสรรเงินงบประมาณท่ี
จ าเป็นไวส้ าหรับใช้จ่ายในการบริหารและด าเนินงานแนะแนวตามระเบียบของทางราชการดว้ย
ความละเอียดรอบคอบ 

1.7 จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีเพื่องานแนะแนวผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรประสานงานในคณะกรรมการแนะแนวเพื่อเตรียมวสัดุอุปกรณ์ตลอดจนอาคาร
สถานท่ีส าหรับด าเนินงานแนะแนวโดยเฉพาะอาคารสถานท่ีในการแนะแนวต้องเป็นสัดส่วนและมี
ความสะดวกสบายพอสมควรท่ีจะเ อ้ืออ านวยให้การบริการให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียนเกิด
ประสิทธิภาพ 

2. ระยะสนบัสนุนงานแนะแนวมีประเด็นส าคญั 5 ประการดงัต่อไปน้ี 
2.1 สนบัสนุนให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวมีความเขา้ใจความสนใจ

และความเล่ือมใสศรัทธาในงานแนะแนว 
2.2 สนบัสนุนดา้นความมัน่ใจในการปฏิบติังานแนะแนวกบับุคลากรโดยเป็น

ท่ีปรึกษานิเทศสอนแนะเพื่อช่วยลดปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดับริการแนะแนว 
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2.3 สนบัสนุนดา้นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจในการด าเนินงานแนะแนวโดย
จดัสวสัดิการใหค้วามมัน่คงกา้วหนา้ในงานสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติังานแนะแนว  

2.4 สนบัสนุนดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานแนะแนว เช่น 
หอ้งแนะแนวส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีใชใ้นงานแนะแนว 

2.5 สนบัสนุนให้มีการติดตามและประเมินผลงานแนะแนวเพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันางานแนะแนวใหดี้ยิง่ข้ึน 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิมสนับสนุน
ผลกัดนัให้งานแนะแนวบรรลุเป้าหมายเกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะในด้านปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากรเพราะการแนะแนวต้องอาศยัความร่วมมือผูบ้ริหารจึงควรสร้างขวญัและก าลงัใจ
ตลอดจนสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีบทบาทในการจดังานแนะแนว
คือศึกษาและท าความเขา้ใจเร่ืองของงานแนะแนวสนบัสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนส่งเสริมให้
บุคลากรแนะแนวได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในด าเนินงานแนะแนวให้ขอ้เสนอแนะให้
ความร่วมมือในการให้ค  าปรึกษาและจัดวางตวับุคคลแก่นักเรียนนิเทศก ากับดูแลติดตามและ
ประเมินผลและพฒันางานแนะแนวอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการ
วางแผนจดัด าเนินงานและประสานงานดงันั้นงานแนะแนวจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียน 

1.5 องค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการแนะแนว 
หลกัสูตรการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดกวา้งให้สังคมมี

ส่วนร่วมและใหอิ้สระในการจดัการศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียนดงันั้นการจดัการแนะแนว
ท่ีมุ่งส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล
สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเองควรเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีตอ้งจดัควบคู่
กบัการจดัการศึกษาโดยมุ่งพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัองค์กรบุคลากรและ 
การจดัการแนะแนวให้มีความหลากหลายในการปฏิบติัปรับบทบาทของการแนะแนวให้เป็นเชิงรุก
และให้สังคมทุกส่วนไดมี้ส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานแนะแนวและมีบทบาทในการ
แนะแนวชีวติและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546ข , น. 5-6) 

อนนัต์  อนนัตรังสี (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวเน้นว่าโรงเรียนควรจดัการบริการแนะแนว
ดงัน้ี 

1. บริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) เป็น
บริการสืบหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนแต่ละคนเพื่อตอ้งการจะทราบรายละเอียดต่างๆ เช่น ประวติั
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ส่วนตวัพื้นเพเดิมอุปนิสัยใจคอบุคลิกภาพระดบัสติปัญญาความสนใจความสามารถความถนัด 
ตามธรรมชาติเจตคติความเป็นอยู่ทางบา้นอาชีพของบิดามารดาหรือผูป้กครองสถานะเศรษฐกิจ 
ของผูป้กครองเป็นต้นทั้ งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้ครูและผูท่ี้เก่ียวข้องในการให้การแนะแนวจะได้รู้จัก
นกัเรียนแต่ละคนดียิง่ข้ึนจะไดช่้วยเหลือนกัเรียนไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึนการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคลน้ี
จ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคหรือกลวิธีในการแนะแนวหลายอย่างด้วยกันเช่นใช้ข้อทดสอบแบบ
มาตรฐาน (Standardized Tests) วิธีสังเกตพฤติกรรมของเด็กวิธีการสัมภาษณ์ ( Interviewing) 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) หรือแบบส ารวจปัญหา(Problem Checklist) และใช้วิธีการศึกษา
รายกรณี (Case Study) ขอ้มูลหรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ากการใช้วิธีการต่างๆ ดงักล่าว
แลว้ควรจดบนัทึกลงหรือรวมเขา้ไวเ้ป็นระเบียนสะสม(Cumulative Record) ของนกัเรียนแต่ละคน
เพื่อสะดวกในการใชอ้า้งอิงในเวลาต่อไป 

2. บริการสนเทศ (Information Record) คือบริการให้ความรู้หรือข่าวสารต่างๆ  
แก่นกัเรียนข่าวสารต่างๆ นั้นอาจจะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาการอาชีพหรือข่าวสารเก่ียวกบั
การสังคมก็ไดใ้นการท่ีจะใหค้วามรู้หรือข่าวสารแก่นกัเรียนน้ี 

3. บริการปรึกษา (Counseling Service) หมายความถึงกระบวนความทั้งหมดใน
การช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาหรือมีความตอ้งการต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีเขาปรารถนาบริการให้
การปรึกษาน้ีถือกนัว่าเป็นหัวใจส าคญัของการแนะแนว (Counseling is the Heart of the Guidance 
Program) การใหก้ารปรึกษาหมายความวา่ 

3.1 การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
3.2 การปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียน 
3.3 การสัมภาษณ์ 
3.4 การให้ท าข้อทดสอบการให้คะแนนและการแปรความหมายของการ

ทดสอบ 
3.5 การพยายามหาสนเทศเพิ่มเติมหรือการพยายามหาแหล่งวิทยากรซ่ึงจะส่ง

นกัเรียนไปขอความช่วยเหลือ 
3.6 การประเมินผลของกระบวนการใหก้ารปรึกษา 
3.7 การติดตามผลและประเมินผลของการช่วยเหลือ 
3.8 การเขียนรายงานหรือการบนัทึกผลการให้การปรึกษาบริการแนะแนวของ

โรงเรียนจะประสบผลส าเร็จสมความมุ่งหมายหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบับริการให้ค  าปรึกษานั้นเป็น
ส าคญัถ้าหากบริการในด้านน้ีบกพร่องเสียแลว้ถึงแมจ้ะมีบริการในด้านอ่ืนๆช่วยก็จะไม่ได้ผลดี
เท่าท่ีควรก่อนท่ีจะจดับริการให้การปรึกษานั้นจ าเป็นตอ้งมีบริการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล
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เสียก่อนคือมีข้อมูลเก่ียวกับตวันักเรียนไวใ้ห้พร้อมอน่ึงคณะครูในโรงเรียนจะต้องทราบเข้าใจ
บทบาทและกลวธีิของการใหก้ารปรึกษาดว้ยอยา่งนอ้ยตอ้งให้ทราบหลกัการทุกๆ คนซ่ึงอาจจะตอ้ง
ใชว้ิธีการฝึกอบรมในงาน (In-service Training) เขา้ช่วยเพื่อเร่งความรู้ความเขา้ใจและเจตนคติของ
คณะครูทั้งโรงเรียน 

4. บริการจดัวางตวับุคคล (Placement Service) หมายถึงบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วย
นักเรียนให้คุน้เคยกับการท างานให้ก้าวไปสู่อาชีพท่ีเขาสนใจและมีความถนัดบริการจดัวางตวั
บุคคลน้ีมิไดห้มายความเฉพาะการจดัให้นกัเรียนไดมี้งานท าเท่านั้นแต่ยงัมีความหมายรวมไปถึง 
การจดัการช่วยนกัเรียนใหไ้ดรั้บการศึกษาอบรมในสถาบนัขั้นต่อไปดว้ยวธีิการใหบ้ริการอาจจดัใน
แบบการหางานให้นกัเรียนท าในระหวา่งวนัหยุดเรียนหรือระหวา่งปิดภาคเรียนซ่ึงอาจจะช่วยให้มี
รายไดช่้วยเศรษฐกิจของเขาไดบ้า้งให้รู้จกัวธีิการสมคัรงานและการท างานให้รู้จกัเลือกเรียนวิชาชีพ
ในแนวถนดัหรือตามความสนใจของเขาอนัจะเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต 

5. บริการติดตามผล (Follow-up Service) หมายถึงบริการติดตามนกัเรียนท่ีไดรั้บ
การแนะแนวไปแลว้ทั้งนกัเรียนท่ีก าลงัเรียนนกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนและนกัเรียนท่ีตอ้งออกจาก
โรงเรียนกลางคนัเพื่อตรวจสอบดูผลว่าบริการแนะแนวของโรงเรียนท่ีได้จดัท าไปแล้วนั้นได้ผล
เพียงใดนักเรียนสามารถช่วยตนเองได้หรือไม่นักเรียนท่ีออกไปแล้วน้ีมีปัญหาอะไรบา้งบริการ
ติดตามผลน้ีจะช้ีหรือบ่งให้ทราบว่านกัเรียนท่ีจบไปจากโรงเรียนแลว้ตอ้งการความช่วยเหลือทาง
ใดบา้งโรงเรียนยงัไม่ไดใ้ห้บริการอะไรบา้งหากนกัเรียนท่ีจบไปจากโรงเรียนได้รับความล าบาก
โรงเรียนควรจะตอ้งรับผิดชอบช่วยเหลือต่อไปวิธีการด าเนินการกบับริการในดา้นน้ีอาจท าได้โดย
การส่งแบบสอบถามติดตามนักเรียนท่ีออกไปแลว้เป็นระยะๆ หรือการสัมภาษณ์นักเรียนเก่ารุ่น
ต่างๆ บางคนเพื่อสอบถามความเป็นไปของนักเรียนในรุ่นนั้นๆ ว่าได้ศึกษาต่อหรือได้ประกอบ
อาชีพการงานอยา่งไรบา้งไดรั้บความล าบากในเร่ืองใดประสงคจ์ะให้โรงเรียนช่วยเหลือในทางใด
ผลของการติดตามน้ีจะช่วยให้ท าการปรับปรุงโครงการแนะแนวของโรงเรียนให้มีประสิทธ์ิภาพ
ยิง่ข้ึนและอาจรวมไปถึงการปรับหลกัสูตรและการเรียนการสอนโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

สุภรณ์  แขตระกูล (2557) ได้สรุปว่า การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 และการประสานกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตามนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ ซ่ึงงานแต่ละด้านมีภารกิจตามลักษณะงาน และมี 
ความเช่ือมโยง เก่ียวพนักนัอยา่งกลมกลืน ดงัแสดงดว้ยแผนผงัต่อไปน้ี 
 



26 

 
 

ภาพท่ี  2.1  ขอบข่ายการแนะแนว 
 

จากแผนผงัแสดงขอบข่ายงานแนะแนวดงักล่าว แสดงภาพความเช่ือมโยงเก่ียวพนั
กนัอย่างกลมกลืนระหว่างการจดับริการแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนว และการประสานกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงล้วนเป็นภาระงานส าคญัในการพฒันาและช่วยเหลือนักเรียน 
ภารกิจตามลกัษณะงาน ทั้ง 3 ดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

1. งานบริการแนะแนว เป็นการจัดบริการตามศาสตร์ของการแนะแนว ซ่ึง
ประกอบดว้ยบริการหลกั 5 บริการ ไดแ้ก่ บริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการจดัวางตวับุคคล บริการใหก้ารปรึกษา และบริการติดตามและประเมินผล 

2. งานจดักิจกรรมแนะแนว เป็นการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานักเรียน 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยมีขอบข่ายการจดักิจกรรม 
 3 ด้าน คือ แนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และแนะแนวส่วนตวัและสังคม โดยในปัจจุบนั 
มีการก าหนดจ านวนชัว่โมงให้โรงเรียนจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น
ไวอ้ย่างชดัเจนในโครงสร้างเวลาเรียนของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 
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3. งานประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการท างานประสาน เอ้ืออ านวย 
และช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ไดแ้ก่ การประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การประสานช่วยเหลือ
ครูท่ีปรึกษาในการคดักรองการประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการส่งเสริม และพฒันานกัเรียน
การประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการช่วยเหลือ แก้ไขนักเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
รวมถึงการรับการส่งต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 

จากแผนผงัแสดงขอบข่ายของงานแนะแนว จะเห็นว่ามีภาระงานท่ีครูแนะแนว
ตอ้งท ามากมายหลายเร่ือง ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นปัญหาส าหรับบางโรงเรียนท่ีมีครูแนะแนวไม่เพียงพอ
ต่อภาระงาน แต่เม่ือพิจารณางานในแต่ละด้านอย่างรอบคอบแล้ว จะพบว่างานทั้ ง 3 ด้านมี 
การประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งกลมกลืน หากด าเนินงานดว้ยความเขา้ใจแลว้ ยงัจะเป็นการช่วยลด
ภาระงานท่ีซบัซอ้น ยุง่ยากลงได ้

แนวทางการประสานเช่ือมโยงงานทั้ ง 3 อย่างเข้าด้วยกัน ตามแผนผงัแสดง
ขอบข่ายงานแนะแนว เร่ิมตน้ท่ีงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ซ่ึงเป็นงานหลกัของครูแนะแนว
ตามศาสตร์ในวิชาชีพการแนะแนว และมีการเช่ือมโยงไปยงังานจัดกิจกรรมแนะแนวและ 
งานประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยสามารถอธิบายภาพการเช่ือมโยงไดด้งัต่อไปน้ี 

1. บริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ( Individual Inventory Service)  
เป็นบริการท่ีช่วยให้ครูรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนดว้ยความตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ ในการศึกษาขอ้มูลของนักเรียนทุกด้าน ทั้งด้านส่วนตวั 
ครอบครัว สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ และ 
มีการศึกษาและรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบดว้ยลกัษณะงานของการจดับริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียน
ของครูแนะแนว เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วย โดยการช่วยจดัหาเคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อ
การศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนส าหรับครูท่ีปรึกษา เช่น แบบสอบถามข้อมูลประวติัส่วนตวั
นักเรียนด้านต่างๆ แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์นักเรียน  
และผูป้กครอง เป็นตน้ แนะน าการใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาอ่ืนๆ เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม เช่น 
แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (SDQ) และประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบทางจิตวิทยาและ
การแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผลจาก 
การวดัทางสุขภาพจิต ผลการส ารวจบุคลิกภาพ ผลการส ารวจทิศทางความสนใจในอาชีพ 
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2. บริการสนเทศ ( Information Service)  เ ป็นการจัดบริการข่าวสารข้อมูล 
ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมแก่นกัเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
และการวางแผนการศึกษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด าเนินชีวติของนกัเรียน โดยจดัน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายนิเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การจดันิทรรศการ การเชิญวิทยากร การศึกษา 
ดูงาน การจดับริการสนเทศทั้ง 3 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกบัการจดักิจกรรม
แนะแนวไดอ้ย่างกลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกนั เพราะการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานกัเรียนก็มี
ขอบข่าย 3 ดา้นน้ีเช่นกนั อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์เช่ือมโยงไปยงังานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เน่ืองจากสามารถช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการป้องกนัส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทุกคนได ้

3. บริการปรึกษา (Counseling Service) เป็นการจัดกระบวนการท่ีมีหลักการ 
ขั้นตอน และจุดมุ่งหมายในการปรึกษาท่ีชดัเจนตามหลกัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ช่วยให้นกัเรียน
รู้จกั เขา้ใจ ยอมรับตนเองและปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ ไดเ้รียนรู้และคน้หาเหตุแห่งปัญหา หาทางจดัการ
กบัปัญหาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง อีกทั้งจดัการศึกษารายกรณี และประสานการจดั
ประชุมปรึกษารายกรณี เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การจดับริการให้การปรึกษา 
ควรครอบคลุมดา้นการศึกษาต่อ ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม เช่นกนั โดยมีความเช่ือมโยงกบั
การจดักิจกรรมแนะแนว คือเป็นบริการท่ีรองรับการให้การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีครูแนะแนวพบวา่มี
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือมีเร่ืองท่ีควรได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือหรือพฒันา จากการสังเกต
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว การแสดงออก หรือช้ินงานท่ีนกัเรียนท า อีกทั้งยงั
เป็นประโยชน์เช่ือมโยงไปยงังานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในส่วนของการให้ 
ความร่วมมือช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
ดว้ยตนเอง ตลอดจนประสานการส่งต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
กรณีท่ียากต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา 

4. บริการจดัวางตวับุคคล (Placement Service) เป็นบริการท่ีจดัเพื่อให้นักเรียน
ไดรั้บประสบการณ์ ไดรั้บการช่วยเหลือ หรือไดรั้บการฝึกฝนตามแต่กรณี โดยจดัความช่วยเหลือ
นกัเรียนในรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและ
สังคม เช่น ช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกเรียนแผนการเรียนท่ีเหมาะสม ได้ร่วมกิจกรรมท่ี
ตอบสนองต่อความถนดั ความสามารถและความสนใจ การช่วยเหลือนกัเรียนในเร่ืองการท างาน
พิเศษ การจดัหาทุนการศึกษาและทุนอาหารกลางวนั ดว้ยลกัษณะของการบริการจดัวางตวับุคคล
ดงักล่าว จึงเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกบัการจดักิจกรรมแนะแนว  และการประสานช่วยเหลือครูท่ี
ปรึกษาในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนไดเ้ช่นกนั 
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5. บริการติดตามและประเมินผล (Follow-up Service) เป็นบริการท่ีมีระบบ 
ขั้นตอนในการติดตามประเมินผลคุณภาพการให้บริการ การจดักิจกรรมแนะแนว และการจดังาน 
โครงการต่างๆ ของงานแนะแนวเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการวางแผนงานแนะ
แนวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน การติดตามผลการจดับริการแนะแนวดา้นต่างๆ จะท าใหค้รูแนะแนว
มีข้อมูลในการประเมินการด าเนินการช่วยเหลือว่าต้องด าเนินการต่อหรือยุติการช่วยเหลือเม่ือ
นกัเรียนไดพ้ฒันาตามวตัถุประสงค์แลว้ และเช่ือมโยงเป็นประโยชน์กบัการจดักิจกรรมแนะแนว 
ด้วยการน าผลการติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรและแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และ 
การติดตามผลการพฒันาตนของนกัเรียนมาปรับปรุงการจดักิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ 
ในการพฒันานกัเรียนยิ่งข้ึน ตลอดจนเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียน คือเป็นการช่วยให้ครูท่ีปรึกษาได้เห็นผลของการด าเนินงานให้การดูแลช่วยเหลือและ
ส่งเสริมนกัเรียนในความดูแลของตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางาน
ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานตามขอบข่ายงานแนะแนวทั้ง 3 ดา้น มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
ควรมีการประสานสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่นประสานกับเครือข่าย
ผูป้กครอง หน่วยงาน องคก์รต่างๆ ในชุมชน รวมทั้งเครือข่ายนกัเรียนดว้ย 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการด าเนินงานแนะแนว เร่ิมต้นท่ีงานบริการแนะแนวทั้ ง  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการศึกษาขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านบริการสารสนเทศ ด้านงานจดั
วางตวับุคคล ด้านบริการปรึกษา และด้านบริการติดตามและประเมินผลซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

1.6 การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นภาระงานท่ีมีความละเอียดอ่อนเพราะ

งานแนะแนวในสถานศึกษาตอ้งเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนทุกคนทุกกล่มดงันั้นจึงตอ้งมีระบบขั้นตอนท่ี
ละเอียดและเป็นระบบกระทรวงศึกษาธิการจึงวางกรอบในการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา
ไวน้ าเสนอไดด้งัน้ี 

กรมวิชาการ (2546, น. 95) ไดก้ล่าววา่การก าหนดวิสัยทศัน์วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ยุทธศาสตร์โครงสร้างบริหารจดัการและแนวปฏิบติัการบริการจดัการแนะแนวท่ีชดัเจนจะช่วยให้
สถานศึกษามีทิศทางในการบริการจัดการแนะแนวอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผูเ้รียนดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอย่างดีและน าไปปฏิบติัได้ซ่ึงการก าหนดวิสัยทศัน์วตัถุประสงค์เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
งานแนะแนวมีดงัน้ี 
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1. การก าหนดวิสัยทศัน์เป็นการจดัวางทิศทางของสถานศึกษาหรือการปฏิบติังาน
ในดา้นต่างๆ โดยบุคลากรทุกฝ่ายตั้งความมุ่งหวงัหรือปรารถนาท่ีจะตอ้งพฒันาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จการก าหนดวิสัยทศัน์จะตอ้งบ่งบอกถึงภารกิจส าคญัของการแนะแนวท่ีตอ้งปฏิบติัและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนพฒันาการแนะแนว
สอดคล้องกับหลักสูตรเร่ืองการคิดวิเคราะห์เร่ืองกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเร่ืองคุณสมบัติอันพึง
ประสงค์ของผูเ้รียนสอดคล้องกับสภาพและปัญหาของสถานศึกษามุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีความเหมาะสมเป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งชดัเจน 

2. วตัถุประสงค์การก าหนดวตัถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์งาน 
แนะแนวของสถานศึกษาตอบสนองผูเ้รียนทุกกลุ่มครอบคลุมงานแนะแนวดา้นการศึกษาอาชีพและ
การงานชีวติและสังคมบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมมีความเป็นไปได ้

3. เป้าหมายการก าหนดเป้าหมายจะตอ้งระบุถึงการพฒันาดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
ทุกกลุ่มเป้าหมายได้ตามสภาพปัญหาความต้องการของผูเ้รียนและความพร้อมของสถานศึกษา
ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการพฒันาก าหนดภารกิจการแนะแนวตามความตอ้งการของผูเ้รียนผูป้กครอง
และชุมชนระดมสรรพก าลงัทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมและบริหารจดัการ
แนะแนวไดบ้รรลุตามสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 

4. ยุทธศาสตร์ต้องแสดงถึงภารกิจท่ีสถานศึกษาต้องปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
เช่น ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาผูเ้รียนทุกกลุ่มไดรั้บ
ประโยชน์ตามความต้องการให้โอกาสบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีระบบการนิเทศก ากับ
ติดตามและประเมินผลงานแนะแนวของสถานศึกษาหลงัจากได้ก าหนดวิสัยทศัน์วตัถุประสงค์
เป้าหมายและยุทธศาสตร์การแนะแนวแลว้ผูบ้ริหารตอ้งระดมพลงับุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อร่วมจัดท าแผนปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมงานแนะแนวและสามารถตอบสนอง
วิสัยทศัน์วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งการน าแผนปฏิบติัการแนะแนวสู่การปฏิบติัใน
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบงานให้มีความชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัและทุกกลุ่มทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมทั้งน้ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการแนะแนวทั้งเป็นผูริ้เร่ิม
ส่งเสริมสนับสนุนและช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อให้การปฏิบติังานแนะแนวด าเนินไปอย่าง
ราบร่ืนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ าเสนอไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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1. แนวปฏิบติัและระบบการด าเนินงาน 
1.1  วางแผน (Plan) 
1.2  ปฏิบติัตามแผน( Do) 
1.3  ก ากบัติดตามประเมินผลและรายงานผล( Check) 
1.4  ปรับปรุงและพฒันา (Act) 

2. โครงสร้างองคก์รแนะแนว 
2.1  จ  านวนบุคลากร 2.2  ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
2.3  ผูมี้ส่วนร่วม 2.4  บทบาทหนา้ท่ี 

3. ภารกิจงานแนะแนว 
3.1  ขอบข่ายงานแนะแนว 3.2  ลกัษณะการปฏิบติังานแนะแนว 

3.1.1  การศึกษา 3.2.1  จดั 5 บริการ 
3.1.2  อาชีพ 3.2.2  จดักิจกรรมแนะแนว 
3.1.3  บุคลิกภาพ 3.2.3  บูรณาการ 

3.3  กระบวนการแนะแนว 
3.3.1  บริการศึกษารวบรวมขอ้มูล 3.3.2  บริการสนเทศ 
3.3.3  บริการใหค้  าปรึกษา 3.3.4  บริการจดัวางตวับุคคล 
3.3.5  บริการติดตามและประเมินผล 

4. การติดตามประเมินผล 
4.1  มาตรฐานการแนะแนว 4.2  การนิเทศติดตาม 
4.3  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 4.4  การสร้างขวญัก าลงั 

 
ภาพท่ี  2.2  การด าเนินงานแนะแนว 

 
ท่ีมา: กรมวชิาการ (2546, น. 106) 
 
 โครงสร้างองคก์รแนะแนว 
 โครงสร้างองค์กรแนะแนวและบทบาทหนา้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายคือครูทุกคน
ครูประจ าชั้นครูท่ีปรึกษาครูแนะแนวผูป้กครองชุมชนและส่ือมวลชนรวมทั้งตวัผูเ้รียนดงัภาพท่ี 2.2  

การด าเนินงานแนะแนว 
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ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างองคก์รแนะแนวและบทบาทหนา้ท่ี 
 
ท่ีมา: กรมวชิาการ (2546, น. 105) 
 

กรมวิชาการ (2546, น.9-13)ได้กล่าวถึงการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตั้ งแต่
คณะอนุกรรมการคณะท างานและผูป้ฏิบติังานแนะแนวจะตอ้งมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว
ไวด้งัน้ี 

1. คณะอนุกรรมการการแนะแนวประกอบด้วยผูช่้วยผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบ 
การแนะแนวเป็นประธานมีหวัหนา้หมวดวิชาหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งหัวหนา้ครูท่ีปรึกษาครูประจ า
ชั้นผูแ้ทนนกัเรียนผูแ้ทนผูป้กครองและประธานคณะท างานแนะแนวเป็นกรรมการและมีหัวหนา้
งานแนะแนวเป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการแนะแนวมีหนา้ท่ีในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานวิเคราะห์

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

คณะกรรมการบริหารงานหลกัสูตร
และงานวิชาการสถานศึกษา 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

คณะท างานแนะแนว 

ผูป้ฏิบติังาน 

1. ศึกษาวิเคราะห์นโยบายมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขอ้มูลและพ้ืนฐานการแนะแนวและ
วิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

2. ก าหนดยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ 
3. นิเทศก ากบัติดตามประเมินผลการด าเนินการ

แนะแนว 
4. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา 
5. แต่งตั้งคณะท างานแนะแนวตามความ

เหมาะสม 
6. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

1. การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

2. ก ากบัติดตามประเมินผล 
3. ศึกษาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปใช ้
ปรับปรุงพฒันาและวางแผนงานต่อไป 
4. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการ 
5. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
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นโยบายก าหนดยุทธศาสตร์แผนปฏิบติัการนิเทศก ากบัติดตามประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและแต่งตั้งคณะท างานแนะแนวตาม 
ความเหมาะสม 

2. คณะท างานแนะแนวสามารถจัดตั้ งได้หลายลักษณะข้ึนอยู่กับขนาดของ
สถานศึกษาและการจดัแบ่งขอบข่ายงานแนะแนวแบ่งตามกระบวนการแนะแนวเป็น 5 งานแล้ว 
การจดัตั้งคณะท างานให้อยูใ่นดุลยพินิจของคณะอนุกรรมการแนะแนวท่ีจะพิจารณาให้สอดคล้อง
ตามศกัยภาพของสถานศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัคณะท างานแนะแนวมีหนา้ท่ีด าเนินงานตาม
แผนยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัการก ากบัติดตามประเมินผลศึกษาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อน าไป
ปรับปรุงพฒันาตลอดจนรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการแนะแนว 

3. ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคลจ าเป็นตอ้งระดมสรรพก าลงั
ทั้งในและนอกสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมการด าเนินงานแนะแนวท่ีส าคญัไดแ้ก่ผูบ้ริหารครูครูท่ี
ปรึกษา/ ครูประจ าชั้นครูแนะแนวผูเ้รียนผูป้กครองชุมชนและส่ือมวลชนโดยมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 

3.1 บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและเป็นผูน้ าใน
การบริหารจดัการก าหนดทิศทางการแนะแนวของสถานศึกษาเพื่อให้กระบวนการแนะแนวเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนอย่างแทจ้ริงโดยสร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองค์กรแนะแนว
ของสถานศึกษาใหช้ดัเจนส่งเสริมให้ครูอาจารยไ์ดรั้บความรู้เพิ่มเติมเร่ืองจิตวทิยาและการแนะแนว
เพื่อให้สามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ความสามารถและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมดูแลก ากบั
นิเทศติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวอย่างเป็นระบบสร้างขวัญก าลังใจแก่
ผูป้ฏิบติังานแนะแนวและใชก้ระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะแนวในการบริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครูผูป้กครองและชุมชน 

3.2 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดเด็ก
มากท่ีสุดและมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อเด็กกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายฉะนั้นครูประจ าชั้นหรือครูท่ี
ปรึกษาจึงมีหน้าท่ีในการดูแลเด็กโดยทัว่ไปเช่นการเช็คเวลาเรียนการปฏิบัติตามระเบียบของ
โรงเรียนการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อรู้จกัและคดักรองเด็กการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนหรือโฮมรู
มการให้ค  าปรึกษาและการช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบา้นโรงเรียน 
การติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งการประเมินคุณภาพพฒันาการและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของเด็ก 

3.3 บทบาทหน้าท่ีของครูแนะแนวเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจดั
ระบบงานแนะแนวในสถานศึกษารองจากผูบ้ริหารโดยมีบทบาทส าคญัคือเป็นผูว้างแผนและจดัท า
โครงการแนะแนวเพื่อเสนอผูบ้ริหารตามนโยบายของสถานศึกษาโดยมีการส ารวจสภาพแวดล้อม
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และขอ้มูลจากเด็กหรือผูเ้รียนทุกคนในสถานศึกษาเพื่อให้การวางแผนและโครงการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความตอ้งการของเด็กและชุมชนเป็นผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานการประสานงานและ
การติดตามประเมินผลในการจดับริการแนะแนวให้ครอบคลุม 5 บริการ 3 ประเภทตามแผนงาน
และโครงการท่ีก าหนดเป็นผูจ้ดัท าแผนการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรและ
กิจกรรมส่งเสริมหรือบ าบดัพิเศษเฉพาะรายเฉพาะกลุ่มเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่ครูผูป้กครองและ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาซบัซ้อนเกินความสามารถของครูท่ีปรึกษาหรือส่งต่อเด็กไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางหากปัญหานั้นเกินความสามารถของตนและเป็นผูจ้ดัท าแผนงานและด าเนินการในการพฒันา
ครูหรือบุคลากรแนะแนวในสถานศึกษา 

3.4 บทบาทหน้าท่ีของผูเ้รียนผูเ้รียนจะรู้จกัและพฒันาตนให้มีความสมบูรณ์
เต็มศกัยภาพตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองทั้งดา้นการเรียนดา้นอาชีพและการพฒันาบุคลิกภาพ
รวมทั้งการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมซ่ึงบทบาทของผูเ้รียนควรมีดงัน้ีรู้จกัตนเองทุกดา้นทั้งความ
ถนดัความสามารถความสนใจค่านิยมอารมณ์และบุคลิกภาพรู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเองวางแผนชีวิต
ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งดา้นการเรียนการแกปั้ญหาและ
การปรับตวัมีส่วนร่วมในการป้องกนัพฒันาและแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา 

3.5 ครูทัว่ไปเน่ืองจากครูทุกคนมีหนา้ท่ีสอนและดูแลเด็กอยูแ่ลว้ฉะนั้นบทบาท
หน้าท่ีของครูทุกคนจึงมีหน้าท่ีคือช่วยกนัดูแลให้ความอบอุ่นแก่เด็กเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัเด็กหรือไม่สร้างความกดดนัให้เด็กเกิดปัญหาช่วยแกปั้ญหาและให้ค  าปรึกษาแก่เด็กเม่ือเกิด
เหตุการณ์ต่างๆ ตามก าลงัความสามารถโดยไม่เก่ียงหรือปัดภาระความรับผิดชอบไปท่ีครูแนะแนว
หรือครูท่ีปรึกษาเท่านั้นช่วยสอนหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยให้หลกัการหรือวิธีการ
แนะแนวท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญัและช่วยจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

3.6 ผูป้กครองเน่ืองจากผูป้กครองเป็นผูรั้บผิดชอบต่อบุตรหลานของตนเต็มท่ี
ฉะนั้นผูป้กครองควรมีหน้าท่ีคือดูแลอยา่งใกลชิ้ดให้ความอบอุ่นและใชว้ิธีเล้ียงลูกท่ีถูกตอ้งคือไม่
ปล่อยปละละเลยเข้มงวดหรือทะนุถนอมจนเกินไปจนเด็กมีนิสัยไม่ดีขาดความรับผิดชอบเป็น
แบบอยา่งท่ีดีและสร้างสภาพแวดลอ้มประสบการณ์ให้แก่เด็กไดส้ัมผสักบัตวัอยา่งท่ีดีและร่วมมือ
กับสถานศึกษาในการพฒันาเด็กโดยไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้สถานศึกษาฝ่ายเดียวรวมทั้ง
เสียสละช่วยเหลือเพื่อพฒันาสถานศึกษาตามก าลงัความสามารถ 

3.7 ผูน้ าชุมชนเน่ืองจากชุมชนเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและ
พฤติกรรมของเด็กและชุมชนท่ีเจริญไดต้อ้งประกอบดว้ยประชากรท่ีมีคุณภาพฉะนั้นผูน้ าชุมชนจึง
ควรมีบทบาทหน้าท่ีคือจดัสภาพแวดล้อมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเด็กคือไม่มีตวัอย่างแห่ง
ความเลวร้ายท่ีจะเป็นพิษภยัแก่เด็กมีสถานท่ีและบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจในทางท่ีดีช่วย
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สอดส่องดูแลเด็กมิให้มัว่สุมท าพฤติกรรมท่ีไม่ดีและช่วยพฒันาสถานศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้ใน
ทุกดา้นแก่สถานศึกษา 

จะเห็นไดว้่าโครงสร้างขององค์กรแนะแนวไดมี้การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ตั้ งแต่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรคณะอนุกรรมการแนะแนวคณะท างานแนะแนวและ
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวเพื่อป้องกนัเสริมดูแลแกไ้ขผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 

1.7 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 
การแนะแนวเป็นศาสตร์ของการให้บริการเพื่อพฒันาคนความเขา้ใจจุดม่งหมาย

และสาระส าคญัของวิชาการแนะแนวจะช่วยให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างถูกต้องบังเกิดผลดีแก่
ผูรั้บบริการอย่างเต็มท่ีปัจจุบนันักการศึกษาและนักจิตวิทยาทางด้านการแนะแนวได้กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการแนะแนวไวด้งัน้ี 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 6-7) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการแนะแนววา่สามารถจ าแนก
ได ้2 ประเภทคือจุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะสรุปไดด้งัน้ี 

1. จุดมุ่งหมายทัว่ไปของการแนะแนวมี 3 ประการดงัน้ี 
1.1 เพื่อป้องกันปัญหา (Prevention) นั้ นคือการแนะแนวมุ่งป้องกันไม่ให้

นกัเรียนเกิดปัญหาหรือความยุ่งยากในการด าเนินชีวิตของตนเพราะปัญหาความยุ่งยากต่างๆ นั้น
สามารถป้องกันได้และการปล่อยให้นักเรียนเกิดปัญหาข้ึนมาแล้วค่อยตามแก้ไขช่วยเหลือใน
ภายหลงันั้นท าไดย้ากและตอ้งใชเ้วลานานบางกรณีอาจแกไ้ขไม่ไดอี้กดว้ย 

1.2 เพื่อแก้ไขปัญหา (Duration) นั้ นคือการแนะแนวมุ่งให้การช่วยเหลือ
นักเรียนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเพราะถ้าปล่อยให้นักเรียนประสบปัญหาโดย
ไม่ให้ความช่วยเหลือแล้วนักเรียนย่อมไม่สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขได้และ 
ในบางคร้ังอาจจะมีการปรับตวัท่ีผดิๆท าใหเ้กิดปัญหาเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

1.3 เพื่ อ ส่ ง เส ริมพัฒนา  (Development)  นั้ น คือการแนะแนวมุ่ ง จะให้ 
การส่งเสริมนกัเรียนทุกคนให้เกิดความเจริญงอกงามมีพฒันาการในดา้นต่างๆ อยา่งสมบูรณ์เพื่อท่ี
นกัเรียนแต่ละคนจะไดรั้บการส่งเสริมและแสดงความสามารถในดา้นต่างๆ ของตนอยา่งเต็มท่ีโดย
ไม่มีส่ิงใดมาเป็นอุปสรรคขดัขวางความเจริญกา้วหนา้และพฒันาการของเด็กนกัเรียน 

2. จุดมุ่งหมายเฉพาะหมายถึงจุดมุ่งหมายของการแนะแนวท่ีสถานศึกษาซ่ึงจดัให้
มีการบริการแนะแนวเป็นผูก้  าหนดข้ึนมาเพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาเป้าหมายหลักสูตรและ 
สภาพสังคมของสถานศึกษานั้นๆ แต่อย่างไรก็ตามความมุ่งหมายเฉพาะของการแนะแนวส าหรับ
สถานศึกษาแต่ละแห่งก็ยอ่มจะคลา้ยคลึงกนัไม่แตกต่างกนัมากนกัเช่น 
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2.1 เพื่อช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนไดรู้้จกัตนเองอย่างถ่องแทคื้อการช่วยให้นกั
เรียนรู้ถึงความตอ้งการความคิดความสามารถความถนดัและขอ้จ ากดัต่างๆ ของตนรู้จกัใชส้ติปัญญา
ความสามารถของตนเองหลีกเล่ียงและป้องกนัส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนสามารถวางแผนการชีวิตในอนาคต
และน าตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียนเกิดความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนัระหวา่งโรงเรียนและชุมชนจะช่วยใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนด าเนินไปอยา่งราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 

ทองเรียน  อมรัชกุล (2545, น. 18) และคนอ่ืนๆ ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดของ
การแนะแนวไวด้งัน้ี 

1. การก าหนดใหบุ้คคลเกิดการพฒันาอยา่งดีท่ีสุด 
2. การท าใหบุ้คคลเกิดความเจริญรอบตวัทุกดา้น 
3. การท าใหบุ้คคลเจริญสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
4. การท าใหบุ้คคลเจริญอยา่งเตม็ท่ีและมีความสมดุล 
5. การท าใหบุ้คคลรู้จกักาลเทศะ 
6. การท าให้บุคคลมีความเจริญงอกงามในด้านร่างกายสติปัญญาอารมณ์สังคม

และจิตใจ 
7. การท าให้บุคคลมีความเจริญงอกงามในการท่ีจะแนะแนวตนเองและท าให้

ตวัเองบรรลุนิติภาวะ 
8. การท าใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นทุกเร่ือง 
9. การท าให้บุคคลมีความสุขตามสภาพของตนและสามารถท าให้เกิดความสงบ

สุขในสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
10. การท าให้บุคคลเรียนรู้ท่ีจะด าเนินชีวิตอยู่มากกว่าท่ีจะปล่อยให้ชีวิตผ่านไป

วนัๆ 
สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการแนะแนวเพื่อให้นักเรียนรู้ถึงความต้องการของ

ตนเองสามารถรู้ถึงความสามารถความถนัดและข้อจ ากดัต่างๆ ของตนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษาอาชีพและการด าเนินชีวิตการแนะแนวมุ่งจะให้การส่งเสริม
นักเรียนทุกคนเพื่อป้องกนัปัญหาเพื่อแก้ไขปัญหาเพื่อส่งเสริมพฒันาให้นักเรียนเกิดความเจริญ 
งอกงามมีพฒันาการในดา้นต่างๆ อยา่งสมบูรณ์ 
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1.8 ปรัชญาของการแนะแนว 
นกัวชิาการกล่าวถึงปรัชญาการแนะแนวไวใ้นหลายทศัน์น าเสนอไดด้งัน้ี 
ลกัขณา  สริวฒัน์ (2547, น. 43) กล่าวถึงปรัชญาของการแนะแนวไวด้งัน้ี 
1. มนุษยมี์ความแตกต่างกนัทั้งบุคลิกภาพลกัษณะนิสัยเจตคติความรู้สึกสภาวะ

ของจิตและอารมณ์ความสนใจความสามารถความถนดัและสติปัญญา 
2. พฤติกรรมของมนุษย์ย่อม มีสา เหตุ มี รูปแบบท่ีแตกต่างกันไปและมี 

การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอซ่ึงอาจจะเปล่ียนไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้
3. มนุษยทุ์กคนยอ่มมีปัญหามีความคบัขอ้งใจและตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือยิ่ง

เป็นเด็กเพียงใดก็ยิ่งตอ้งการความช่วยเหลือมากเพียงนั้นเพราะอ่อนต่อโลกขาดประสบการณ์จึงมี
ความยุง่ยากท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาตามล าพงั 

4. มนุษยมี์ศกัด์ิศรีมีศกัยภาพมีดีอยู่ในตวัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงยิ่งจะมีความสุข 
ก็ต่อเม่ือมีโอกาสได้ใช้ความสามารถสติปัญญาอย่างเต็มท่ีหากได้รับการแนะแนวท่ีถูกต้องจะ
สามารถช่วยตนเองให้เจริญงอกงามถึงขีดสุดตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และส่วนรวม 

5. การแนะแนวยึดหลักเมตตาธรรมอาศยัความรักความหวงัดีต่อกันยึดมัน่ใน
ความเป็นประชาธิปไตยเคารพกนัตามเหตุผลและร่วมมือประสานงานกนั 

6. การให้ค  าปรึกษาเป็นหัวใจส าคญัของการแนะแนวยึดหลกัว่าช่วยให้เขารู้จกั 
การปรับตวัและสามารถน าตนเองช่วยเหลือตนเองไดใ้นโอกาสต่อไป 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 10) ไดก้ล่าววา่ปรัชญาของการแนะแนวท่ีสมควรยึดถือ
เป็นหลกัในการด าเนินงานแนะแนวมี 7 ประการดว้ยกนัคือ 

1. แนวความคิดเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) จดัว่า
เป็นแนวความคิดหลกัของการแนะแนวเพราะเป้าหมายสูงสุดของการแนะแนวคือการส่งเสริม 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลการช่วยเหลือบุคคลแต่ละคนไดมี้ความเจริญงอกงามและมีพฒันาการ
อยา่งมีบูรณาการสุดขีดความสามารถของตนเอง 

2. แนวความคิดเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ในทางการแนะแนวมี
ความคิดเห็นวา่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดยิง่เพราะส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ไม่วา่จะมีค่ามากเพียงใด
ก็ตามลว้นเกิดจากการคิดคน้สร้างข้ึนมาโดยมนุษยท์ั้งส้ินดงันั้นสถาบนัต่างๆ ในสังคมไม่วา่จะเป็น
บา้นโรงเรียนวดัหน่วยงานของรัฐบาลตลอดจนหน่วยงานของเอกชนควรจะไดช่้วยส่งเสริมพฒันา
เยาวชนของชาติให้มีความเจริญงอกงามมีพฒันาสูงข้ึนในทุกๆ ดา้นทั้งน้ีเพื่อเป็นการสงวนไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรมนุษยแ์ละเพื่อท่ีจะไดใ้ชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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3. แนวความคิดเร่ืองความร่วมมือ (Cooperation) ไม่ใช้การบงัคบั (Compulsion) 
ในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือของการแนะแนวจะต้องเป็นไปใน
ลกัษณะของการร่วมมือกนัระหว่างผูใ้ห้ความช่วยเหลือและผูรั้บความช่วยเหลือจะไม่ใช้วิธีการ
บังคับและจะเน้นการให้บุคคลผู ้มีปัญหาได้ปลดปล่อยแรงจูงใจภายในของตนออกมาและ 
การช่วยเหลือจะตอ้งช่วยให้บุคคลผูมี้ปัญหาเป็นผูท่ี้สามารถช่วยตนเองได้ในท่ีสุด (Help Him to 
Help Himself) 

4. แนวความคิดเร่ืองคุณค่า (Worth) และเกียรติยศ (Dignity) ของบุคคลนัน่คือใน
ทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่ามนุษยทุ์กคนเป็นผูท่ี้มีคุณค่าและมีเกียรติยศเท่าเทียมกนัไม่ควร
ไดรั้บการดูถูกเหยียดหยามไม่วา่เขาจะเป็นผูมี้ปัญหาหรือไม่ก็ตามและทุกคนมีสิทธ์ิและเสรีภาพใน
การเลือกเป้าหมายชีวติของคน (Freedom to Choose) 

5. แนวคิดความคิดเ ร่ืองพฤติกรรมย่อมมีสาเหตุ (Cause)  และจุดมุ่งหมาย 
(Purpose) ในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมทุกพฤติกรรมย่อมมีสาเหตุและ
จุดมุ่งหมายดังนั้ นการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมท่ีผิดปรกติหรือเบ่ียงเบนไปของนักเรียนจึงมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงสาเหตุแห่งการผิดปรกตินั้นๆ เสียก่อนเม่ือคน้พบสาเหตุแลว้ย่อมจะ
สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดถู้กจุดและท าไดง่้าย 

6. แนวความคิดเร่ืองพฒันาการด้านส่วนตวั (Personal Development) นั้นคือใน
การแนะแนวมีความคิดเห็นวา่งานของการศึกษาเป็นการพฒันามนุษยท์างดา้นสมองหรือสติปัญญา
เท่านั้นแต่การเป็นมนุษยส์มบูรณ์จ าเป็นจะต้องมีการพฒันาด้านส่วนตวัด้วยซ่ึงถือเป็นงานของ 
การแนะแนวโดยเฉพาะเป็นการช่วยใหม้นุษยไ์ดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง 

7. แนวความคิดเร่ืองการแนะแนวเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีมีล าดบัขั้นและ
ต่อเน่ือง (Continuous) นั้นคือในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นวา่การแนะแนวมิไดเ้ป็นเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียวหรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนณจุดใดจุดหน่ึงแต่เป็นกระบวนการท่ีมีล าดบัขั้น
และต่อเน่ืองตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษาและกา้วเขา้สู่โลกของงาน (World 
of Work) 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้า่ปรัชญาการแนะแนวก็คือแนวคิดท่ีจะช่วยบุคล
คลในยามท่ีเกิดความสับสนให้เกิดความสบายใจโดยกระบวนการแนะแนวจะช่วยให้บุคคลมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองผูแ้นะแนวจะเป็นเพียงผูส้นับสนุนให้ข้อมูลส่วน
ข่าวสารส่วนการตดัสินใจและการเลือกทางเลือกเป็นไปตามความตอ้งการของผูถู้กแนะแนวเองดว้ย
กระบวนการน้ีท าใหผู้ถู้กแนะแนวสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองไดใ้นโอกาสต่อๆ ไป 
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1.9 ความจ าเป็นและความส าคัญในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นงานท่ีส าคัญเพราะเป็น  

การช่วยเหลือให้นักเรียนแต่ละคนให้รู้จกัตนเองเป็นอย่างดีและให้รู้ส่ิงแวดล้อมอย่างกวา้งขวาง 
ทั้งดา้นการศึกษาและดา้นอาชีพสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและพฒันา
ตนเองได้อย่างเต็มท่ีทุกด้านซ่ึงมีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาไวด้งัน้ี 

ประสาน  ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป., น. 19) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการจดับริการ 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาเน่ืองมาจากสาเหตุใหญ่หลายประการดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกับตวัเด็กเองจากผลการวิจยัของหลายๆท่านได้รวบรวมความ
แตกต่างและปัญหาของนกัเรียนไวด้งัน้ี 

1.1 นกัเรียนมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนเช่นเรียนไม่เขา้ใจเลือกวิชาเรียนไม่ถูก 
ไม่เข้าใจวิธีการเรียนท่ีดีสอบตกซ ้ าชั้นบ่อยๆ เบ่ือหน่ายในการเรียนวิชาต่างๆ ก็น่าจะมีสาเหตุ
เน่ืองจากเด็กมีปัญหาในด้านการเรียนท าให้การลงทุนทางด้านการศึกษาของรัฐบาลแต่ละปีตอ้ง 
สูญเปล่าไปเป็นจ านวนมากมาย 

1.2 ความต้องการท่ีจะเรียนให้สูงข้ึนความต้องการทางด้านการเรียนของ
ประชาชนไทยในปัจจุบนัแตกต่างจากสมยัก่อนมากเพราะประชากรเห็นคุณค่าของการเรียนหนงัสือ
มากข้ึนจึงตอ้งการให้บุตรหลานของตนเรียนให้สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดด้งันั้นเด็กจ าเป็นตอ้งได้รับ
การช้ีช่องทางให้สามารถเรียนต่อด้วยตวัเองได้บริการแนะแนวในโรงเรียนจะสามารถช่วยเหลือ
นกัเรียนเหล่านั้นใหเ้ลือกเรียนไดถู้กตอ้งและไม่ประสบปัญหาในภายหลงัได ้

1.3 ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ทางอาชีพนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนนอกจากจะตอ้ง
เรียนให้สูงท่ีสุดแลว้ยงัตอ้งการเรียนเพื่อประกอบอาชีพดว้ยอาชีพต่างๆมีความแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะของงานดงันั้นจึงไม่เหมาะสมกบัเด็กทุกคนนกัเรียนจะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัความถนดั
ความสามารถและความสนใจของตนโรงเรียนจึงควรมีบริการแนะแนวเพื่อช่วยให้นกัเรียนมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพอยา่งกวา้งขวางและสามารถตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้

1.4 ปัญหาเก่ียวกบัตนเองซ่ึงอาจจะแยกออกไดห้ลายประการ 
1.4.1 ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัเด็กท่ีร่างกายไม่แข็งแรงเจบ็ป่วยบ่อยๆ 

ท าให้ขาดความสุขหรือมีปมดอ้ยทางร่างกายเช่นร่างกายพิการไม่สมบูรณ์อาจเป็นผลให้เกิดปัญหา
ดา้นอ่ืนๆตามมาได ้
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1.4.2 เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางครอบครัวเกิดความขดัแยง้กบับิดามารดา
หรือครอบครัวท่ีเป็นประเภทบา้นแตกเช่นน้ีจะท าให้เกิดความรู้สึกวา้เหวข่าดความอบอุ่นอาจท าให้
เกิดปัญหาพฤติกรรมบางประการได ้

1.4.3 เ ก่ียวกับความสัมพันธ์กับเพื่อนรวมทั้ งเพื่อนเพศเดียวกันและ 
เพื่อนต่างเพศถา้เด็กปรับตวัเขา้กบัเพื่อนไม่ไดก้็อาจท าให้เกิดปัญหาไดแ้ละอาจจะโยงให้เกิดปัญหา 
ดา้นอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากภาวะทางสังคมสภาพสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมมากทั้งในดา้นวฒันธรรมและระเบียบประเพณีมีส่ิงใหม่ๆเกิดข้ึนมากท าให้เด็กไม่สามารถ
ปรับตวัไดเ้หมาะสมกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ๆไดบ้างคร้ังอาจถูกชกัจูงไปในทางเส่ือมไดโ้ดยง่าย 

3. ปัญหาเกิดจากการเพิ่มข้ึนของประชากรอย่างรวดเร็วท าให้สังคมแออัด 
ความเป็นอยู่ภายในครอบครัวอตัคดัยิ่งข้ึนความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวไม่มัน่คงดงัแต่ก่อน 
บา้นท่ีเคยมีญาติผูใ้หญ่เคยดูแลให้ความอบอุ่นหลายๆคนตอ้งเปล่ียนไปจึงอาจท าให้เด็กถูกจูงให้
ประพฤติผดิไดง่้าย 

4. ปัญหาเกิดจากภาวะเศรษฐกิจการแก่งแย่งกันท ามาหากินและความฝืดเคือง
ทางด้านการเงินของครอบครัวพ่อแม่อาจตอ้งออกไปท างานเล้ียงชีพทั้งสองคนเหล่าน้ีท าให้เด็ก
ไดรั้บการชกัจูงให้ไปในทางท่ีชัว่ไดง่้ายเพราะขาดแม่บา้นคอยเอาใจใส่ดูแลนอกจากนั้นเด็กอาจ
ประกอบอาชีพในทางทุจริตไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากความขาดแคลน 

5. ปัญหาเกิดจากการวา่งงานหรือเลือกอาชีพผิดทางเด็กท่ีจบการศึกษาแลว้หางาน
ท าไม่ได้ท  าให้มีเวลาว่างมากและประพฤติไปในทางมิชอบจะท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เช่น 
โจรผูร้้ายการหลอกลวงตม้ตุ๋นหรือติดยาเสพติด 

6. ปัญหาเกิดจากความเจริญทางดา้นวตัถุจะเห็นไดว้า่ในกรุงเทพฯหรือในตวัเมือง
ใหญ่จะมีความเจริญทางวตัถุมากมีไนทค์ลบับาร์สถานเริงรมยต่์างๆ เพิ่มข้ึนจนเต็มไปหมดสามารถ
เขา้ไปถึงในบา้นไดแ้ก่โทรทศัน์วิทยทุ  าให้เด็กเห็นตวัอยา่งท่ีไม่ดีมีแต่ความฟุ่มเฟือยยกยอ่งคนมีเงิน
ความสุขสบายส่วนตวัอาจปรับตวัไปในทางท่ีผดิไดง่้าย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, น. 2) กล่าวถึงความส าคญัของการแนะแนวไวว้่า
การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดีมีปัญญาและมีความสุขท่ามกลางสภาพสังคมปัจจุบนันบัเป็นส่ิงยากยิ่ง
โดยเฉพาะในยุคท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยทางออ้มต่อการด าเนินชีวิตของคนทุกเพศทุกช่วงวยัของชีวิตปัญหา
สังคมไดท้วีความซบัซ้อนรุนแรงข้ึนทุกขณะไม่วา่จะเป็นปัญหาการมีค่านิยมฟุ้งเฟ้อการเลียนแบบ
การแพร่ระบาดของสารเสพติดการก่ออาชญากรรมการฆ่าตวัตายความอ่อนไหวทางจิตใจฯลฯ 
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พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2546, น. 1-2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
การแนะแนวสรุปได้ว่าการแนะแนวมีมาตั้งแต่สมยัโบราณเพราะมนุษยทุ์กยุคทุกสมยัล้วนแต่มี
ปัญหาด้วยกนัทั้งนั้นในวงการศึกษาได้มีการพฒันาการแนะแนวโดยท าให้เป็นระบบมีเน้ือหามี
เทคนิคการปฏิบติัมากข้ึนการแนะแนวเป็นการช่วยให้บุคคลพึ่งตนเองไดใ้นแง่ของพุทธศาสนามี
หลกัท่ีวา่ตนแลเป็นท่ีพึ่งของตนถา้หากชีวิตท่ีพึ่งตนเองไม่ไดก้็มีปัญหาจึงตอ้งการผูม้าช่วยแนะแนว
เพื่อให้ช่วยตวัเองไดใ้นระดบัท่ีสูงข้ึนไปการช่วยคนให้พึ่งตนเองไดก้็คือหนา้ท่ีของการแนะแนวท า
ให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเองตอ้งคิดและตดัสินใจดว้ยตนเองเป็นน าทางชีวิตของตนเองได้ส่วน
ส าคญัของการคิดตดัสินใจและการด าเนินชีวิตของตนเองได้นั้นแสดงออกโดยการรู้จกัแก้ปัญหา
ชีวิตของตนเองได้ปัญหาเหล่าน้ีมีสาเหตุส าคญัคือบุคคลไม่รู้จกัตนเองและสภาพแวดล้อมท่ีดีพอ
ขาดทกัษะการคิดตดัสินใจแก้ปัญหาและไม่สามารถปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆ ได้ซ่ึงจ าเป็นท่ี
สถานศึกษาต้องใช้กระบวนการแนะแนวเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันช่วยเหลือส่งเสริม 
และพฒันาผูเ้รียนตั้งแต่เยาวว์ยั 

วฒันา  พัชราวนิช (2547, น. 193) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการจัดบริการ 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาวา่การแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษาเป็นการแนะแนวท่ีส าคญักวา่
บริการแนะแนวในระดบัใดทั้งน้ีเพราะนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเป็นนักเรียนท่ีอยู่ในวยัของ 
การพฒันาการไปสู่วยัผูใ้หญ่เด็กส่วนมากมกัจะมีปัญหาในวยัรุ่นน้ีถา้หากวา่บุคคลผา่นพน้อุปสรรค
ต่างๆ ในวยัน้ีไปไดก้็เกือบสรุปไดว้า่เขาประสบความส าเร็จในชีวติไปแลว้ประมาณหน่ึงในสามของ
ชีวิตเลยทีเดียวการแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษาในต่างประเทศเกิดก่อนการแนะแนวในระดบัใด
เพราะในระดับมัธยมศึกษาเด็กก าลังจะด าเนินไปสู่การเลือกอาชีพเพราะการเลือกอาชีพเป็น 
การวางรากฐานท่ีดีส าหรับอนาคตถา้บุคคลสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองถนดัและเลือกอาชีพท่ี
ตนเองพอใจไดก้ารปฏิบติังานในอาชีพก็จะประสบผลส าเร็จพน้อุปสรรคทั้งหมดทั้งปวงเพราะได้
ท างานท่ีตนเองมีใจรักบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพหรือหนา้ท่ีการงานหมายถึงความส าเร็จ
อนัยิ่งใหญ่ของชีวิตและถา้หากสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตการมีคู่ครองท่ีดีและมีบุตรท่ีดี
แลว้ก็สรุปไดว้่าบุคคลนั้นประสบความส าเร็จของชีวิตทุกประการเขาเป็นบุคคลท่ีบรรลุเป้าหมาย
ของชีวติและเป่ียมลน้ไปดว้ยความสุขไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีทุกขมี์กงัวลเก่ียวกบัเร่ืองไดอี้กต่อไป 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 250) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการจดับริการแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาพอสรุปได้ว่าวยั รุ่นเป็นวยัท่ีมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จหรือ 
ความล้มเหลวในชีวิตของมนุษย์และเป็นวยัท่ีมีความเจริญเติบโตและมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
เกิดข้ึนมากมายส าหรับการเปล่ียนแปลงนั้นนอกจากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางดา้นร่างกาย
ของวยัรุ่นแล้ววยัรุ่นยงัมีการเปล่ียนแปลงทางด้านส่ิงแวดล้อมอีกด้วยนั่นคือวยัรุ่นตอ้งออกจาก
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โรงเรียนประถมศึกษาและเขา้รับการศึกษาต่อในโรงเรียนมธัยมศึกษาซ่ึงหลกัสูตรการเรียนการสอน
ในระดบัมธัยมศึกษาก็มีความแตกต่างจากระดบัประถมศึกษาเพราะหลกัสูตรแบบมธัยมศึกษาเป็น
หลักสูตรแบบเปิดกวา้งเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกเรียนตามความสามารถความถนัดและ 
ความสนใจของตนวิชาท่ีให้เรียนก็มีทั้งวิชาบงัคบัและวิชาเลือกท าให้เด็กวยัรุ่นมีปัญหาเก่ียวกบั 
การเลือกแผนการเรียนและเลือกวชิาเรียนเพิ่มข้ึนอีกนอกจากน้ีเด็กวยัรุ่นยงัตอ้งวางแผนการเก่ียวกบั
การประกอบอาชีพในอนาคตของตนอีกดว้ยจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัให้การจดับริการแนะแนวใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการก็ตระหนักถึงปัญหาและความยุ่งยากต่างๆ ของ
นักเรียนมธัยมศึกษาจึงได้มีการก าหนดไวใ้นหลกัเกณฑ์การใช้หลกัสูตรว่าโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ต้องจดัให้มีบริการแนะแนวให้แก่นักเรียนของตนโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องมีการจดักิจกรรม 
แนะแนวในชั้นเรียนอยา่งนอ้ย 1 คาบต่อสัปดาห์ตลอดเวลาท่ีนกัเรียนอยูใ่นโรงเรียน 

สรุปได้ว่า ความจ าเป็นและความส าคญัของการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาก็เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการศึกษาในดา้นอาชีพและในดา้นปัญหาส่วนตวับุคคล
ท่ีผ่านชีวิตวยัรุ่นไปได้โดยปราศจากอุปสรรคเรียนส าเร็จประกอบอาชีพท่ีดีและมีความส าเร็จใน
อาชีพก็ไดช่ื้อวา่เขาประสบความส าเร็จอนัน่าภาคภูมิใจในชีวิตแลว้หลงัจากนั้นถา้เขาตั้งตน้ท่ีดีโดย
เลือกคู่ครองท่ีดีย่อมจะท าให้ชีวิตสมรสเป็นสุขย ัง่ยืนและส่งผลไปถึงทายาทอนัเป็นยอดปรารถนา
ของมนุษย์แต่ถ้าเขามีคู่ครองอนัเป็นปัญหาและมีทายาทเป็นปัญหาของสังคมแม้จะร ่ ารวยมัง่มี
เพียงใดมีบา้นช่องเป็นปราสาทใหญ่โตก็หามีความสุขในชีวิตไม่ฉะนั้นการจดัการแนะแนวในระดบั
มธัยมศึกษาถึงครอบคลุมไปอยา่งกวา้งขวางมากนบัวา่ทั้งมีประโยชน์อนัจะน าชีวิตของเยาวชนไปสู่
ความส าเร็จท่ีรอคอยอยูเ่บ้ืองหนา้ 

1.10 ประเภทของการแนะแนว 
งานแนะแนวเป็นงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการด า เ นินชีวิตของคนในสังคมทั้ ง

ผูรั้บบริการผูใ้หบ้ริการการจดัประเภทของการแนะแนวนั้นนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัประเภทของ
การแนะแนวไวห้ลายแนวคิดน าเสนอไดด้งัน้ี 

อนนัต ์ อนนัตรังสี (ม.ป.ป., น. 46-47)ไดส้รุปและแบ่งประเภทของการแนะแนว
ได ้3 ประเภทคือ 

1. การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) หมายถึงการแนะแนวในดา้น
ท่ีเก่ียวกบัการเล่าเรียนหรือการแนะแนวในโรงเรียน 

2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) หมายถึงกระบวนการช่วยเหลือ 
อตับุคคลในการเลือกอาชีพการเขา้ท างานและการไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า 
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3. การแนะแนวเก่ียวกับปัญหาส่วนตวัและสังคม (Personal Social Guidance) 
หมายถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีช่วยอตับุคคลให้มีชีวิตหรือความเป็นอยู่ท่ีมีความสุขมีความเจริญทั้ง
ทางกายจิตใจอารมณ์มัน่คงสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้

กชพร  ควงประเสริฐ (2557, น. ออนไลน์) ไดส้รุปวา่ ประเภทของการแนะแนว 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

1. แนะแนวทางการศึกษา (Education Guidance) การแนะแนวทางการศึกษา เป็น
กระบวนการของการให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัทางด้านการศึกษา ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนหรือ
ผูรั้บบริการทราบถึงแนวทางการเขา้รับการศึกษา แนวโนม้ของการศึกษา โอกาสของการศึกษาใน
อนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ สามารถเลือกแนวทางการศึกษา ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ความสามารถทางสติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพใน
อนาคต 

2. แนะแนวทางอา ชีพ  (Vocational Guidance)  ก ารแนะแนวทางอา ชีพ  
เป็นกระบวนการของการให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลกของงานอาชีพ แนวทางและโอกาส 
ของการประกอบอาชีพแต่ละอาชีพ การแนะแนวทางอาชีพ จะช่วยให้ผูเ้รียน ผูรั้บบริการรู้จกัศึกษา
โลกของงานอาชีพ รู้จกัเตรียมตวัทางดา้นอาชีพ และช่วยใหผู้เ้รียนหรือผูรั้บบริการเลือกงานอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง สามารถวางแผนการประกอบอาชีพได ้ซ่ึงจะท าให้ท างานอาชีพไดบ้รรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีความสุขกบัการท างาน 

3. การแนะแนวทางด้านสังคมส่วนตัว (Personal Social Guidance) การแนะ
แนวทางดา้นสังคมส่วนตวั เป็นกระบวนการของการให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ ให้
รู้จกัปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นผูท่ี้มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตดี มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน รู้จกั
ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 

รวีวรรณ  ชินะตระกูล (2549, น. 27-35) ได้แบ่งการแนะแนวแบ่งออกเป็น 3
ประเภทไดแ้ก่ 

1. การแนะแนวทางการศึกษา (Educational Guidance) 
2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) 
3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม (Personal Social Guidance) 
การแนะแนวทางการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยเหลือนกัเรียนหรือบุคคลใน

ด้านการศึกษาเพื่อให้นักเรียนรู้จักเข้าใจและเลือกศึกษาได้อย่างเหมาะสมตามเอกัตภาพและ
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ความสามารถของนกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนไดมี้การพฒันาทางสติปัญญาความเฉลียวฉลาดไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีตามขีดความสามารถประโยชน์ของการแนะแนวทางการศึกษา 

1. ใหรู้้จกัวธีิการเรียนท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
2. ให้รู้จกัโลกกวา้งทางการศึกษาเช่นรู้จกัแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทางการ

ศึกษาและทางเลือกการศึกษาต่อเป็นตน้ 
3. ให้รู้จักค้นคว้าด้านวิชาการต่างๆ เช่นวิธีการใช้อุปกรณ์การเรียนการใช้

หอ้งสมุดวธีิการรวบรวมและเขียนรายงานเป็นตน้ 
4. ใหรู้้จกัเลือกเรียนตามความสนใจหรือความถนดัหรือความสามารถของตนเอง 
5. ให้รู้จกัคน้ควา้ดา้นวิชาการต่างๆ เช่นการใชอุ้ปกรณ์การเรียนการใชห้้องสมุด

แหล่งวชิาการรู้จกัวธีิการรวบรวมและเขียนรายงานเป็นตน้ 
6. ให้รู้จกัวิธีการแกปั้ญหาการเรียนเช่นการท างานไม่เรียบร้อยท างานล่าช้ากวา่

คนอ่ืนๆ ไม่ค่อยพิถีพิถนัในการท างานเป็นตน้ 
การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีมุ่งเน้นช่วยเหลือให้บุคคลมี

ความสามารถในการเลือกประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความถนดัความสามารถและความ
สนใจของตนเองตลอดจนการช่วยเตรียมบุคคลเพื่อการประกอบอาชีพการช่วยใหบุ้คคลมีเจตคติท่ีดี
ต่ออาชีพและช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาอาชีพของตน 

หลกัการส าคญัของการแนะแนวอาชีพ 
1. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ืองการเลือกอาชีพเป็นกระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวและค่อยเป็นค่อยไปดงันั้นควรจะเร่ิมการแนะแนวอาชีพตั้งแต่เด็กอยู่ในวยั
ประถมศึกษาต่อเน่ืองข้ึนไปในระดบัมธัยมศึกษาและจนกระทัง่ถึงระดบัอุดมศึกษาในการแนะแนว
อาชีพแต่ละระดบันั้นจะตอ้งค านึงถึงวยัและความพร้อมของเด็กกล่าวคือในระดบัประถมศึกษาเด็ก
ยงัไม่ถึงวยัท่ีจะเลือกงานหรือท างานทั้งยงัไม่สนใจเร่ืองอาชีพมากนักแต่เป็นวยัท่ีควรจะปลูกฝัง 
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพต่างๆ ให้เกิดข้ึนให้เด็กรู้ว่าอาชีพต่างๆ เช่นชาวนาชาวไร่แม่คา้พ่อคา้แพทยค์รู
เป็นตน้เป็นอาชีพเป็นงานท่ีมีเกียรติคร้ันถึงระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศึกษาเด็กมีอายุมากข้ึนและ
เร่ิมมองเห็นความจ าเป็นในการเลือกอาชีพหรือการประกอบอาชีพผูแ้นะแนวก็ควรวางโครงการ
แนะแนวอาชีพโครงการจดัหางานให้กวา้งขวางและสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนตามล าดับเพื่อให้
นกัเรียนไดมี้ทางเลือกมากยิง่ข้ึน 

2. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูล 
2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนในการแนะแนวอาชีพแก่นกัเรียนนั้นครูจ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจในตวันักเรียนอย่างลึกซ้ึงโดยอาศยัขอ้มูลจากตวันักเรียนในทุกๆ ด้านท่ีมี
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อิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของนกัเรียนขอ้มูลเหล่าน้ีอาจเก็บรวบรวมไดด้ว้ยวธีิการหลายๆ อยา่งเช่น
การสังเกตการสัมภาษณ์การใช้แบบสอบถามและการบนัทึกระเบียนพฤติกรรมการทดสอบต่างๆ 
การส ารวจความสนในใจอาชีพเป็นตน้เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนในดา้นต่างๆ ดงักล่าวแลว้จึง
สามารถช่วยให้นักเรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองในการเลือกประกอบอาชีพของตนได้อย่าง
เหมาะสม 

2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพการแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั
การตดัสินใจในเร่ืองของอาชีพดังนั้นข้อมูลเก่ียวกับอาชีพจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้นักเรียน
สามารถท่ีตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพได้อย่างถูกต้องข้อมูลเก่ียวกบัอาชีพต้องครอบคลุมใน 
ทุกด้านเช่นลกัษณะของอาชีพสภาพแวดล้อมเก่ียวกบัอาชีพนั้นคุณสมบติัต่างๆ ของผูป้ระกอบ
อาชีพและประเภทของงานอาชีพต่างๆ ในสถานศึกษาอบรมเพื่อการประกอบอาชีพแนวโน้ม 
การมีงานท าหรือความตอ้งการแรงงานแหล่งหางานเป็นตน้ 

2.3 ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศข้อมูลเก่ียวกบัเจตคติและค่านิยมของสังคมขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาตนเองเพื่อเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มเป็นตน้ 

3. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีต้องการความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย 
การจดับริการและแนวอาชีพในสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย 
ในสถานศึกษานั้นและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนความร่วมมือของชุมชนในทอ้งถ่ินของตน
ท่ีสถานศึกษานั้นตั้งอยูจึ่งจะท าใหง้านแนะแนวอาชีพเกิดประสิทธิผลครอบคลุมในทุกดา้น 

4. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้บุคคลตดัสินใจดว้ยตนเองโดยยดึ
หลกัในเร่ืองของการใหบุ้คคลเป็นผูก้  าหนดชีวติของตน 

5. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีช่วยเหลือบุคคลอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง
ดงัน้ี 

5.1 ช่วยให้บุคคลรู้จกัตนเองวา่ตนมีความถนดัความสามารถความสนใจและ
บุคลิกอยา่งไรเพื่อจะเลือกอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน 

5.2 ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัขอ้มูลทางอาชีพอยา่งกวา้งขวางในทุกๆดา้น 
5.3 ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
5.4 ช่วยให้บุคคลไดมี้โอกาสศึกษาฝึกฝนอบรมหรือสัมผสัเก่ียวขอ้งกบังาน

อาชีพต่างๆ ตามความเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดทกัษะความสามารถท่ีจะออกไปประกอบอาชีพได ้
5.5 ช่วยให้บุคคลมีงานท าหลงัจากส าเร็จการศึกษาหรือให้มีการศึกษาฝึกฝน

อบรมเพิ่มเติมเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
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5.6 จดัให้มีการติดตามและประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมแนะ
แนวอาชีพท่ีควรให้มีข้ึนในสถานศึกษาและสถานศึกษาโดยทัว่ๆ ไปสามารถน าไปปฏิบติัได้มี
ดงัน้ีคือ 

1. ช้ีแจงใหเ้ห็นคุณค่าของวิชาท่ีเรียนรวมทั้งช้ีแจงให้เห็นวา่วิชาต่างๆเหล่านั้นทั้ง
วิชาบงัคบัและวิชาเลือกมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพต่างๆ อยา่งไรบา้นทั้งน้ีเพื่อให้เด็กเรียนวิชาต่างๆ 
อยา่งมีความหมายเม่ือคิดวา่วชิาเหล่านั้นมีประโยชน์อยา่งไรในการประกอบอาชีพ 

2. จดัอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ภายในห้องเรียนหรือในชั่วโมงโฮมรูม
โดยท่ีพยายามเลือกสรรอาชีพท่ีเห็นวา่มีส่วนสัมพนัธ์กบัวชิาเรียนหรือหวัขอ้ท่ีดึงดูดความสนใจเด็ก
เช่นอิทธิพลของส่ิงประดิษฐ์ต่อชีวิตของเราการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โลกของงานในชุมชน
การเตรียมตวัเลือกอาชีพเป็นตน้ 

3. ใช้แบบส ารวจตรวจสอบความสนใจและความถนัดในอาชีพต่างๆ โดยอาจ
เลือกอาชีพท่ีส าคัญๆ ให้เด็กเลือกตอบหรืออาจใช้แบบตรวจสอบความสนใจในอาชีพหรือ
แบบทดสอบความถนดัของกองวิจยัทางการศึกษากรมวิชาการหรือการจัดหางานกรมแรงงานก็ได้
เม่ือทราบความสนใจดงักล่าวแลว้อาจแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ตามความสนใจแลว้ติดต่อเชิญ
วทิยากรผูท้รงคุณวฒิุหรือผูมี้ประสบการณ์มาบรรยายใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่มฟัง 

4. ส่งเสริมให้มีการจดัชุมนุมอาชีพต่างๆ ตามความสนใจและความถนัด เช่น
ชุมนุมศิลปศึกษาชุมนุมเกษตรกร ชุมนุมคหกรรม ชุมนุมธุรกิจ ชุมนุมถ่ายรูป ชุมนุมดนตรี ชุมนุม
ศิลปะการละครเป็นตน้ 

5. แทรกบทความเก่ียวกบัอาชีพในหนงัสือพิมพเ์ช่นอาจจะเป็นบทความเก่ียวกบั
ชีวประวติัของผูท่ี้ประสบความส าเร็จในอาชีพต่างๆ บทความเก่ียวกับการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าท่ี
ประสบความส าเร็จในการงานเป็นตน้ 

6.  จดันิทรรศการอาชีพต่างๆ ในห้องสมุดอาจจดัเป็นมุมอาชีพตามท่ีเด็กสนใจ
อาจมีภาพแผนผงัโปสเตอร์ประกอบทั้งน้ีโดยอาศยัความร่วมมือจากบรรณารักษ์และนกัเรียนท่ีมี
ความสนใจในอาชีพนั้นๆ 

7. จดัฉายภาพยนตร์ภาพน่ิงฟิล์มสตริปหรือวีดีโอเทปเก่ียวกบัอาชีพให้นกัเรียน
ได้มีโอกาสชมเป็นคร้ังคราวโดยการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีเช่นกระทรวง
อุตสาหกรรมกรมแรงงานส านกังานข่าวสารของประเทศต่างๆ เป็นตน้ 

8. จดัทศันศึกษาพานกัเรียนไปชมโรงงานอุตสาหกรรมร้านสรรพสินคา้ใหญ่ๆ
หรือโรงแรมใหญ่ๆ ในการจดัทศันศึกษานอกสถานท่ีดงักล่าวน้ีควรมีการวางแผนล่วงหนา้เช่นควร
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ให้นักเรียนเตรียมตั้งค  าถามไวล่้วงหน้าหรือเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ฟังก่อนและเม่ือกลบัจาก 
การทศันศึกษาแลว้ก็ควรใหน้กัเรียนท ารายงานหรือวพิากษว์จิารณ์ตามความคิดเห็นของตนเอง 

9. จดัให้นกัเรียนมีส่วนรวมในการส ารวจอาชีพในชุมชนโดยให้นกัเรียนออกไป
สอบถามหรือสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ ตามความสนใจแลว้กลบัมารายงานให้นกัเรียนคน
อ่ืนๆ ในหอ้งทราบ 

10. เชิญผูป้กครองมาพบปะเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเลือกอาชีพของบุตร
หลานของตน 

11. ให้เด็กเล่นละครเพื่อแสดงบทบาทอาชีพต่างๆ เพื่อให้เด็กไดมี้ทศันคติท่ีดีต่อ
วชิาชีพ 

12. จดัให้มีวนัอาชีพ (Career Day) มีนิทรรศการแสดงผลิตภณัฑ์และการท างาน
ของโรงเรียนหรือห้างร้านต่างๆ จดัให้มีวิทยากรบรรยายหรือจดัอภิปรายเก่ียวอาชีพต่างๆ ทั้งน้ีโดย
อาศยัความร่วมมือจากชุมชนในการจดังานดว้ยและท่ีส าคญัก็คือควรให้นกัเรียนมีส่วนช่วยงานดว้ย
เช่นการติดต่อประสานงานการจดัสถานท่ีและการตอ้นรับเป็นตน้ 

13. จดับริการหางานให้นักเรียนท าในยามว่างๆ โดยติดต่อกบับริษทัห้างร้าน
ต่างๆ ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

14. การจดัตั้งศูนยส์นเทศทางอาชีพศูนยส์นเทศทางอาชีพจะเป็นแหล่งบริการ
ขอ้มูลทางดา้นอาชีพโดยเฉพาะเช่นขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งรับสมคัรงาน
ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดแรงงานเป็นตน้นอกจากน้ีศูนยส์นเทศทางอาชีพอาจจดับริการให้ค  าปรึกษาทาง
อาชีพควบคู่ไปดว้ยก็ได ้

15. การจดัโครงการสัมผสัอาชีพทางสถานศึกษาอาจจะจดัให้นกัเรียนไดส้ัมผสั
อาชีพหลายๆประเภทดว้ยการให้นกัเรียนไดฝึ้กงานในสถานประกอบการระยะสั้นๆ หลายแห่งหรือ
จดัใหล้กัษณะของการดูงานตามสถานประกอบการหลายๆ แห่งเป็นตน้ 

การแนะแนวส่วนตวัและสังคมเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคคลพฒันาตนเอง 
ดา้นส่วนตวัและสังคมอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขมีความเจริญทางกายทางใจมีอารมณ์ท่ีมัน่คงเป็น
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ต่อสังคมและตนเองเช่น 

1. มีบุคลิกภาพท่ีดีโดยช้ีให้เห็นลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีดีให้เห็นความส าคญั
ของบุคลิกภาพกบัอาชีพต่างๆ 

2. การปรับตวัไดดี้ในสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้
3. มีความสามารถเป็นผูต้ามและผูน้ า 
4. มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 
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5. มีชีวติครอบครัวท่ีเป็นสุข 
สรุปได้ว่างานแนะแนวเป็นงานท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการป้องกันปัญหาและ 

การแกปั้ญหาของคนในสังคมดงันั้นการแบ่งประเภทของการแนะแนวนั้นจึงแบ่งตามสภาพปัญหา
และความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นส าคญัเพื่อใหผู้รั้บบริการไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้ตนเองรู้จุดเด่น
จุดดอ้ยความถนดัและศกัยภาพของตนเองจนในท่ีสุดสามารถพฒันาตนเองสู่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของตนเองภายใตก้ารน าเสนอขอ้งมูลท่ีถูกตอ้งจากผูใ้หบ้ริการ 

1.11 ประโยชน์ของการแนะแนว 
การท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจการแนะแนวอย่างลึกซ้ึงและน าไปใช้ในการด าเนิน

ชีวิตของตนเองไดจ้ะท าให้มีสุขภาพจิตและสุขภาพทางกายท่ีสมบูรณ์รู้จกัแนวทางในการป้องกนั
ปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงนกัการศึกษาไดส้รุปประโยชน์ของการแนะแนวไดด้งัน้ี 

พชัรี  สวนแกว้ (2546, น. 12) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการแนะแนวไวว้า่ 
1. ช่วยใหบุ้คคลสามารถศึกษาหาความรู้อยา่งถูกวธีิช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจไดแ้ละ

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
2. ช่วยใหบุ้คคลสามารถศึกษาไปตามความถนดัของตนเองสามารถเลือกวชิาตาม

ความรู้ความสามารถของตนเอง 
3. ช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเห็นคุณค่าของการศึกษาท าใหเ้กิดความสนใจและมีความ

พอใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ 
4. ช่วยให้สถาบนัหรือสถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมได้สนองความตอ้งการ

และความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
5. ช่วยป้องกนัปัญหาต่างๆ โดยวางแผนเอาไวล่้วงหนา้เพื่อช่วยใหบุ้คคลหลีกหนี

จากปัญหาไม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหา 
6.  ช่วยให้บุคคลรู้จักคิดและร่วมกิจกรรมต่างๆ ไปตามความพอใจและ

ความสามารถของตนเอง 
7. ช่วยให้บุคคลสามารถเลือกอาชีพตามความถนดัของตนเองอนัจะเป็นแนวทาง

ไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในอาชีพท่ีตนเองเลือก 
8. ช่วยให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรครู้์จกัคิดและปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ ไดด้ว้ย

ตวัเองสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตวัเอง 
9. ช่วยให้บุคคลได้มีการพัฒนาการไปอย่างถูกหลักวิธีโดยมีการพฒันาไป

พร้อมๆ กนัทั้งทางดา้นจิตใจร่างกายอารมณ์และสังคม 
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10. ช่วยให้บุคคลประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนและสามารถน าความรู้
ท่ีไดรั้บไปปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

11. ช่วยให้บุคคลรู้จกัรักษาระเบียบวินยัและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม
รู้จกัหนา้ท่ีของตนเองในฐานะพลเมืองดีของประเทศชาติและเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวมีมานะ
อดทนขยนัหมัน่เพียรเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 

12. ช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจตนเองรู้จกัตวัของตวัเองอยา่งแทจ้ริงรู้จกัคิดและแกปั้ญหา
ไดด้ว้ยตวัเองรู้จกัวางแผนของชีวติในอนาคตและด าเนินชีวติไปตามท่ีตอ้งการ 

13. ช่วยให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัรู้จกัเขา้ใจบุคคลอ่ืนมี
ความเห็นอกเห็นใจและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้เป็นท่ียอมรับของสังคมท าให้เกิดความรู้สึก
อบอุ่นในการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนสามารถท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมได ้

14. ช่วยใหบุ้คคลเป็นคนมีเหตุผลไม่ใชอ้ารมณ์เป็นเคร่ืองตดัสินปัญหารู้จกัคุณค่า
ของตนเองและน าคุณค่าของตนเองไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

15. ช่วยให้พ่อแม่ผูป้กครองและครูรู้เหตุแห่งพฤติกรรมเพื่อหาทางช่วยขจัด
ปัญหาไดง่้ายข้ึน 

ประสาน  ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป., น. 21) ไดเ้นน้ถึงประโยชน์ของการแนะแนววา่ 
1. ประโยชน์ต่อนกัเรียนการแนะแนวช่วยให้เด็กเรียนไดดี้ข้ึนสามารถเลือกเรียน

วชิาไดเ้หมาะสมกบัสภาพของตนยิง่ข้ึนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียนและช่วยใหเ้ด็กปรับตวั
ไดดี้ข้ึนเหมาะสมข้ึนสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขพอสมควรแก่อตัภาพ 

2. ประโยชน์ต่อครูผูบ้ริหารและโรงเรียนบริการต่างๆในงานแนะแนวจะช่วยให้
ครูเขา้ใจนักเรียนไดดี้ยิ่งข้ึนสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็กช่วยลดปัญหาความประพฤติของเด็กนกัเรียนลงได ้

3. ประโยชน์ต่อบิดามารดาและผูป้กครองซ่ึงมีบทบาทในการช่วยเหลือพฒันา
เด็กให้เขา้ใจเด็กของตนดีข้ึนรู้ความสามารถพิเศษและขอ้บกพร้องของเด็กของตนอย่างถ่องแท้
เขา้ใจพฤติกรรมของเด็กสามารถช้ีช่องทางและแนะให้เด็กของตนสามารถตดัสินใจเลือกทางศึกษา
และไม่เร่งรัดเด็กของตนเรียนในส่ิงท่ีเกินความสามารถอนัจะท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อเด็กได ้

ช่อลดัดา  ขวญัเมือง (2547, น. 13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการแนะแนวดงัน้ี 
1. การช่วยให้นกัเรียนรับขอ้มูลท่ีมีคุณค่าจากการแนะแนวทั้งทางดา้นการศึกษา

อาชีพและส่วนตวัเพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในการท่ี
จะกระท าตามท่ีไดต้ดัสินใจมากข้ึน 
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2. เพื่อให้นกัเรียนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครูกลา้ท่ีจะปรึกษาหารือกบัครูแนะแนว
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

3. การช่วยให้นักเรียนได้ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองให้มีลักษณะท่ีพึง
ประสงคม์ากข้ึนเพื่อจะไดด้ ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4. การช่วยใหน้กัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อครูต่อเพื่อนต่อโรงเรียนและต่อสังคม 
5. ช่วยให้นกัเรียนมีความเขา้ใจในตนเองอยา่งแทจ้ริงยอมรับตนเองตามสภาพท่ี

เป็นจริงอนัจะส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีต่อไป 
6. ช่วยให้ครูแนะแนวไดมี้โอกาสพบปะกบันกัเรียนเป็นกลุ่มอย่างใกล้ชิดและ

ทัว่ถึงท าใหป้ระหยดัเวลาในการใหข้อ้มูลแก่นกัเรียน 
7. ช่วยให้ครูแนะแนวมีโอกาสให้ขอ้มูลทั้งทางดา้นการศึกษาอาชีพและส่วนตวั

ทนัต่อเหตุการณ์ 
8. ช่วยให้ครูแนะแนวไดมี้โอกาสใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการรวบรวมขอ้มูลเด็กเป็น

รายบุคคลอยา่งรวดเร็วและครบถว้นทุกคน 
9. ช่วยให้ครูแนะแนวได้ทราบถึงความตอ้งการความสนใจความสามารถและ

ความถนดัของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งถูกตอ้งอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัแผนการเรียนและการ
จดับริการแนะแนวอ่ืนๆ ต่อไป 

10. ช่วยให้ครูแนะแนวได้รู้จกันักเรียนท่ีมีปัญหาในด้านต่างๆ เพื่อจะได้แกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะสายเกินไป 

11. ช่วยให้การจดับริการแนะแนวทุกบริการประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
เพราะนกัเรียนเห็นคุณค่าของบริการแนะแนวท่ีมีต่อตนเอง 

12. ช่วยให้กระบวนการเ รียนการสอนวิชาต่างๆ ด า เนินไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพเพราะไม่ต้องเสียเวลาในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีปัญหาทั้ งในด้าน
พฤติกรรมและการเรียนสามารถทุ่มเวลาในการสอนวชิาการตามท่ีรับผดิชอบไดเ้ตม็ท่ี 

13. ช่วยลดปัญหาความประพฤติของนักเรียนท าให้ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัการผิด
ระเบียบวนิยัและกฎขอ้บงัคบัของโรงเรียนช่วยใหก้ารปกครองนกัเรียนด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

14. ช่วยให้การจัดแผนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

15. ช่วยให้เกิดสัมพันธ์ภาพท่ีดีระหว่างครูแนะแนวกับผู ้ปกครองช่วยให้
ผูป้กครองมีเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียนและกระบวนการเรียนการสอนของครูท าให้เกิดความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัในการท่ีจะพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียน 
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16. ช่วยให้ชุมชนไดรั้บความสนใจจากนกัเรียนนกัเรียนเห็นคุณค่าของชุมชนไม่
ทอดทิ้งชุมชนและพร้อมท่ีจะพฒันาชุมชนของตนใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

17. ช่วยให้ประเทศชาติมีพลเมืองท่ีดีมีคุณสมบติัตามท่ีหลักสูตรต้องการคือ
ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละรู้จกัเสียสละท่ีจะช่วยเหลือสังคมตามความสามารถของตนเอง 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 14) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดับริการแนะแนวใน
โรงเรียนไวด้งัน้ี 

1. ช่วยให้นกัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแทท้ าให้สามารถปรับตวัอยู่
ในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีรู้จกัเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาดและเหมาะสมสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ี
ตนประสบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถวางแผนการชีวิตในอนาคตของตนเองและสามารถน า
ตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งยงัช่วยให้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาให้เกิดความเจริญงอก
งามทุกดา้นอยา่งมีบูรณาการ 

2. ช่วยให้คณะครูรู้จกันกัเรียนของตนแต่ละคนอยา่งลึกซ้ึงท าให้ยอมรับนกัเรียน
ในฐานะเป็นเอกัตบุคคลเข้าใจว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างในด้านต่างๆเช่นสติปัญญา
สุขภาพร่างกายความถนดัความสนใจค่านิยมท าให้ทางโรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนและ
กิจกรรมต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและช่วยใหปั้ญหาของ
โรงเรียนท่ีเกิดจากนกัเรียนลดนอ้ยลงไปอีกดว้ย 

3. ช่วยให้บิดามารดาและผูป้กครองของนกัเรียนรู้จกัและเขา้ใจเด็กของตนดีข้ึน
ยอมรับสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบับุตรหลานของตนในฐานะท่ีเป็นบุคคลหน่ึงซ่ึงแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืนๆ และใหค้วามร่วมมือแก่ทางโรงเรียนในการส่งเสริมพฒันาบุตรหลานของตน 

4. ช่วยให้สังคมและประเทศชาติไดป้ระชากรท่ีมีคุณภาพไม่เป็นผูท่ี้จะก่อให้เกิด
ปัญหาสังคมและช่วยเพิ่มพูนเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากเด็กได้เรียนและไดป้ระกอบอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัความสามารถความถนดัและความสนใจของตน 

นิรนาท  แสนสา (2554, น. 4) ไดก้ล่าวว่า การแนะแนวจึงเป็นกิจกรรมส าคญัท่ี
หากมีการด าเนินการใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมและเต็มรูปแบบตามหลกัวชิาชีพการ
แนะแนวจะมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนโดยสรุป 3 ประการไดแ้ก่ 

1. เป็นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้เขา้ใจตนเองเห็นคุณค่ารักและพึงพอใจ
ในความเป็นตวัของตวัเองรู้จกัเป็นผูใ้ห้-ผูรั้บสามารถปรับตวัมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นตลอดจนมี
การพฒันาตนเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งมีคุณภาพ 

2. เป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเ้รียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติศาสนา
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วฒันธรรมซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการถูกล่อลวงการใช้แรงงานขา้มชาติการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลการแพร่ระบาดยาเสพติดการกระทาความรุนแรงตลอดจนปัญหาเร่ืองการศึกษาต่อหรือการ
ประกอบอาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนเป็นตน้ปัญหาต่างๆ ดงักล่าวผูเ้รียนมีโอกาสตกเป็นเหยื่อ
ต่อสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงการป้องกนัปัญหาจะส าเร็จไดน้ั้นนอกจากปัจจยัภายในตวัผูเ้รียนท่ีจะตอ้ง
ตระหนกัและรู้เท่าทนัแลว้พ่อแม่ผูป้กครองครูและบุคลากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลว้นมีความส าคญัต่อ
การดาเนินการแนะแนวเพื่อช่วยกนัป้องกนัปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนดว้ย 

3. เป็นการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียนการศึกษาต่อการ
ประกอบอาชีพการพฒันาบุคลิกภาพการปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีผูเ้รียนอาจประสบเม่ือ
ประเทศไทยเขา้รวมเป็นหน่ึงเดียวกบัประชาคมอาเซียนซ่ึงการแนะแนวสามารถจดักิจกรรมทั้งแบบ
รายบุคคลหรือแบบกลุ่มเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถเผชิญและกา้วพน้ปัญหาอุปสรรคสามารถ
พฒันาตนกา้วสู่ประชาคมอาเซียนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพยิง่ข้ึน 

สรุปได้ว่า การแนะแนวนับว่าเป็นประโยชน์มากมายต่อบุคคลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มการจดักิจกรรมการแนะแนวจะช่วยขจดัปัญหาทุกๆ ดา้นช่วยให้บุคคลมองเห็นปัญหาแลว้
เกิดความกระจ่างข้ึนในใจสามารถท่ีแก้ปัญหาได้ด้วยตวัเองยอมรับสภาพท่ีแท้จริงของตนเอง
พยายามท่ีจะช่วยเหลือตนเองให้ไดม้ากท่ีสุดรู้จกัระมดัระวงัตวัในการด าเนินชีวิตเพราะความส าเร็จ
ในชีวติมนุษยอ์ยูท่ี่การรู้จกัก าหนดเป้าหมายท่ีอยูใ่นความสามารถของตนเองท่ีจะกา้วไปถึงบุคคลท่ีมี
การด าเนินชีวิตโดยยึดหลกัปรัชญาของการแนะแนวจะเป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต
นอกจากน้ีการแนะแนวยงัมีส่ิงท่ีละเอียดอ่อนลึกซ้ึงเม่ือบุคคลน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม
จะท าใหเ้ป็นบุคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตด าเนินชีวติอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์และจะท าใหส้ามารถ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 

2.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

2.1 งานวจัิยในประเทศ 
สมาน  อุ่นวงศ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน

นิคมสร้างตนเอง 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาการ
ด าเนินงานแนะแนวโดยใช้กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในตาม
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการท าให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาค้นควา้มีความรู้ความเข้าใจสามารถจัด
กิจกรรมการแนะแนวไดดี้ข้ึนทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากคือบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน
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รายบุคคลบริการสนเทศบริการให้ค  าปรึกษาบริการจดัวางตวับุคคลบริการติดตามและประเมินผล
ซ่ึงควรพฒันาและนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 สมหวงั  ทาแกง (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหาและ 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1ผลการวิจยั ตอนท่ี 1 สภาพการบริหารจดัการงานแนะแนว 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวม 
มีการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ มีการบริหารจดัการ
อยูใ่นระดบัมาก 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว มีการบริหารจดัการอยูใ่น
ระดับปานกลาง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี และ
ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน นอกนั้ นมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย ตอนท่ี 2 ปัญหา 
การบริหารจดัการงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมมีปัญหาการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบว่า มีปัญหาการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการก าหนด
นโยบายและการบริหารงานแนะแนว และ ขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันางาน และมีปัญหา 
การบริหารจดัการอยู่ในระดับน้อย 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว 
นอกนั้นมีปัญหาการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง ตอนท่ี 3 แนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
งานแนะแนวของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
พอสรุปได้ดงัน้ี 3.1 ขั้นตอนการก าหนดนโยบายและการบริหารงานแนะแนว สถานศึกษาควร
จดัการบริหารงานแนะแนวโดยความร่วมมือของทุกฝ่าย 3.2 ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาและ
แผนปฏิบติัการประจ าปี สถานศึกษาควรบริหารงานแนะแนวในรูปของคณะกรรมการโดยมี  
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 3.3 ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
เป็นผูน้ าใน การพฒันางานแนะแนวโดยมีการก ากบั ติดตามและเม่ือเสร็จส้ินภารกิจงานแนะแนว 
ควรมี การประเมินผลงานแนะแนว 3.4 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานผลเสนอ
ฝ่าย บริหาร สถานศึกษาควรมีการก าหนดกรอบในการประเมินและควรให้ความรู้เก่ียวกับ 
การประเมินโครงการแก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 3.5 ขั้นตอนการ
ปรับปรุงและพฒันา สถานศึกษา ควรมีการน ากระบวนการบริหารอยา่งมีคุณภาพหรือวงจร PDCA 
มาใชก้ าหนดเป็นแนวทางในการพฒันางานแนะแนว 

กมลวรรณ  เ ท่ียงธรรม (2548) ได้ศึกษาเ ร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหา 
การบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา
ผลการวิจยัพบวา่ 1. สภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
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จงัหวดันครราชสีมา โดยรวม มีสภาพการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยกวิเคราะห์เป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน มีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการจดัองค์การ  
ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ดา้นการอ านวยการ และดา้นการประเมินผล มีสภาพการบริหารอยู่
ในระดบัปานกลาง 2. ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยู่ในระดบัน้อย เม่ือแยกวิเคราะห์
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน  
ด้านการอ านวยการ และด้านการประเมินผล มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยู่ในระดับน้อย 
ทุกด้าน 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว 3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูแนะแนว ในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีทศันะต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านการวางแผน การจดัองค์การ การจัด
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน การอ านวยการ และการประเมินผล 3.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว  
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีทศันะต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในด้านการวางแผน การจดัองค์การ การจดัเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติังาน การอ านวยการ และการประเมินผล 3.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ท่ีจบสาขาวชิา
ต่างกนั มีทศันะต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

นิทศัน์  นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยั
สรุปได้ดงัน้ี 1. ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 2. ปัญหาการบริหาร
การแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

อภิษฎา  จุลพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพ 
การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระบุรีมีสภาพการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง2. เม่ือเปรียบเทียบจ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียนพบวา่สภาพการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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และระดบั .05 ในงานศึกษารวบรวมขอ้มูลงานสารสนเทศงานให้ค  าปรึกษางานป้องกนัส่งเสริม
พฒันาช่วยเหลืองานติดตามและประเมินผลโดยโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่มีสภาพ 
การด าเนินงานแนะแนวมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 

วารินทร์  บุญเชิด (2550) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการบริหารงานการจัดบริการ 
แนะแนวในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต4 ผลการวิจยัพบว่า 
 ความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริหารแนะแนวในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริหารแนะแนว
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานในการจดั
บริหารแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา
ขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริหารแนะแนวในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดกลาง  
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 วุฒิชัย  ปล้ืมจิต (2552) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1ผลการวิจัยพบว่า  
1. ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาสังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2. ขา้ราชการครูท่ีมี
ต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการ ตรวจสอบดา้นการปรับปรุงและพฒันา 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการปฏิบติัตามแผน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3. ขา้ราชการครูท่ีมีความรู้ดา้นการแนะแนวต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการ ด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 
1 โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4. ขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ภาดี  ขุนนนท์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนว
โดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจยัพบวา่
แนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสมและเป็นไปไดป้ระกอบดว้ย 5 งานไดแ้ก่ 1) งานศึกษารวบรวม
ขอ้มูลประกอบดว้ย 6 รายการเช่นก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษารวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเยี่ยม
บา้นผูเ้รียนประสานงานสมาชิกเครือข่ายเพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียน 2) งานสารสนเทศประกอบดว้ย 
5 รายการเช่นปรับปรุงข้อมูลของเครือข่ายให้เป็นปัจจุบันประสานงานกับสถานประกอบการ
เก่ียวกับข้อมูลการประกอบอาชีพเช่นแผ่นพบัหรือวารสาร 3) งานให้ค  าปรึกษาประกอบด้วย  
5 รายการเช่นขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายในการให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนประสานงานกบั
สมาชิกเครือข่ายท่ีมีความช านาญในวิชาชีพเฉพาะทางมาให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน4) งานส่งเสริม
พฒันาช่วยเหลือประกอบดว้ย 7 รายการเช่นประสานงานเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนประสานงาน
สถานประกอบการเพื่อจดัหางานให้ผูเ้รียน 5) งานติดตามและประเมินผลประกอบดว้ย 11 รายการ
เช่นติดตามผูเ้รียนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายจดัให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็นจดัท า
สถิติผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาเชิญพอ่แม่ผูป้กครองมาประชุมทุกภาคเรียน 

ปัญญา  เ ช้ือชัย  (2552)ได้ศึกษา เ ร่ือง  สภาพในการด า เ นินงานแนะแนว  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5
ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพในการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการวางแผนการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีสภาพในการด าเนินงาน แนะ
แนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีความรู้ดา้นการแนะ
แนวต่างกนั มีความคิดเห็นในการด าเนินการแนะแนวในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 4ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมี
สภาพในการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

2.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Rottscaffer (2000, p.  1448-A) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพและขอบข่ายของบริการ 

แนะแนวในโรงเรียนของสมาคมคริสเตียนแห่งชาติจ านวน 20โรงเรียนการวิจยัแบ่งเป็นสองตอน
ตอนแรกเป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามผูบ้ริหารจ านวน 20 คน ครู 107 คน และครูแนะแนว  



57 

25 คนตอนท่ีสองเป็นการศึกษาเจตคติของบุคลากรดงักล่าวท่ีมีต่อโครงการแนะแนวในโรงเรียนผล
การศึกษาพบวา่ 

1. ผู ้บริหารทุกคนเห็นความจ าเป็นของบริการแนะแนวและพยายามท่ีจะ
สนบัสนุนใหโ้ครงการน้ีสมบูรณ์ข้ึน 

2. มีโรงเรียนในกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 25 เท่านั้นท่ีมีครูแนะแนวท่ีท างานเตม็เวลา 
3. ครูส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียมตัวทางวิชาการเพื่อรับผิดชอบในการจัดบริการ 

แนะแนว 
4. เจตคติของผูบ้ริหารครูแนะแนวและครูท่ีมีต่อโครงการแนะแนวในโรงเรียน 

ไม่ต่างกนั 
5. ความมัน่คงของโครงการแนะแนวข้ึนอยู่กบัการท่ีครูใหญ่มีเจตคติเชิงนิมาน 

ต่อโครงการแนะแนวการจดับริการให้ค  าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
ตวันกัเรียนอยา่งมีระบบและการใชข้่าวสารทางการศึกษาและอาชีพอยา่งกวา้งขวางส่วนสาเหตุท่ีท า
ให้โครงการแนะแนวในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัเป็นเพราะขาดบุคลากรท่ีจะมา
ด าเนินงานกล่าวคือโรงเรียนไม่มีครูแนะแนวท่ีท างานเต็มเวลาไม่มีการฝึกอบรมครูประจ าการและ
ขาดการติดตามผล 

Lehmanowsky (2000, p. Abstract) ได้ศึกษาความต้องการการบริการแนะแนว 
และการให้ค  าปรึกษาของนักเรียนจุดมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อน าผลการวิจยัสร้างความเข้าใจ
ระหว่างนักเรียนครูผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนลินคอน (Lincon) เก่ียวกบัความตอ้งการบริการ 
แนะแนวและการให้ค  าปรึกษาจากโรงเรียนของนกัเรียนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัเรียน
ครูผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนลินคอนผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนตอ้งการบริหารงานแนะแนวและ
การใหค้  าปรึกษาจากโรงเรียนเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 

1. โครงการพฒันาวชิาชีพ 
2. วธีิตดัสินใจเลือกวทิยาลยัเพื่อการศึกษาต่อ 
3. การเตรียมตวัเขา้ไปท างาน 
4. การสมคัรงาน 
5. การฝึกงาน 
6. แนวทางการศึกษาต่อระดบัท่ีสูง 
7. แนวทางแห่งความส าเร็จ 
8. วธีิท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับ 
9. วธีิการเขา้ใจและยอมรับตนเอง 
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Mendez (2001, p. 464-A) ได้ศึกษาเร่ืองกรณีศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัการโอน
และประสบการณ์ในปีแรกของนักศึกษาในวิทยาลยัชุมชน Hispanic ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์
ผลการวจิยัพบวา่มีปัจจยัมากมายท่ีจะท าใหน้กัศึกษาประสบความส าเร็จในปีท่ี 1 ในการเรียนดา้นใน
การเรียนด้านวิศวกรรมศาสตร์เช่นการแนะแนวเก่ียวกบัทกัษะในการเรียนและการจดัการเวลา
โครงการสอนพิเศษการบริการการสนบัสนุนนกัเรียนองคก์ารนกัเรียนและการสนบัสนุนเป็นผูช่้วย
ในการสอน 

Jackard (2003, p. 2105-A) ได้ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูแนะแนวจากครู
แนะแนวเพื่อคน้หาว่ามีอะไรบา้งท่ีเป็นลกัษณะส่วนตวัการศึกษาและอาชีพของครูแนะแนวโดย
ศึกษาจากครูแนะแนวในมหาวทิยาลยัต่างๆจ านวน 989 คนผลการศึกษาพบวา่ 

1. ครูแนะแนวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโทครูแนะแนวทั้งชายและ
หญิงมีลกัษณะทางการศึกษาคลา้ยคลึงกนั 

2. สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะทางการศึกษา 
3. ครูแนะแนวท่ีมีอายมุากกวา่จะมีประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษามากกวา่ 
4. ครูแนะแนวท่ีเป็นโสดหย่าร้างหรือเป็นม่ายเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมจะเป็นครู

แนะแนวมากกวา่ครูท่ีมีคู่ครอง 
Rollins (2003, p. 264-A) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัล าดบัความส าเร็จของผูใ้หค้  าปรึกษา

การแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาปลาย , น. กรณีศึกษาเศรษฐศาสตร์สังคมเช้ือชาติและเพศ
ผลการวิจยัพบวา่ความเขม้งวดทางดา้นวิชาการเพิ่มข้ึนก็คือค าปรึกษาของผูใ้ห้ค  าปรึกษาข้ึนอยูก่บั
การเพิ่มพูนของเศรษฐศาสตร์สังคมนกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีเศรษฐกิจครอบครัวสูงมีผลส าเร็จ
มากกวา่นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีเศรษฐกิจครอบครัวต ่า 

Wonsley (2003, p. 1567-A) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบโรงเรียนของรัฐในการสนบัสนุน
ดา้นการศึกษาและการบริการเพื่อความส าเร็จการเสียสละของวยัรุ่นท่ีตั้งครรภแ์ละมีลูกในการส าเร็จ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาผลการวิจยัพบว่าวยัรุ่นท่ีมีอายุ 19 ปีไดรั้บการสนบัสนุนสูงทางดา้น
การศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพจิตและสุขภาพทัว่ไปรวมทั้งการบริการทางดา้นสุขภาพอีกดว้ยส่วนท่ีมี
การสนบัสนุนน้อยคือกลุ่มสนบัสนุนน้อยคือกลุ่มสนบัสนุนท่ีมีวยัเดียวกนักลุ่มให้ค  าปรึกษาและ
การรักษาก่อนเกิดรวมทั้งการจดัเตรียมในการคลอดบุตรส่วนขอ้แนะน าต่อไป1. พฒันากรณีศึกษา
ติดตามผลส าเร็จทางดา้นการบริการ2. จดัใหมี้การศึกษาเก่ียวกบัการบริการในรัฐอ่ืนๆ 

Higgins (2004, p. 7057-A) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อโครงการ 
แนะแนวของโรงเรียนโดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐโอไฮโอผูว้ิจยัใช้



59 

แบบสอบถามท าการส ารวจการรับรู้ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อโครงการแนะแนวในโรงเรียนของตนผล
การศึกษาพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารส่วนมากรับรู้วา่ครูแนะแนวของโรงเรียนก าลงัใหบ้ริการแก่นกัเรียน 
2. ผูบ้ริหารส่วนมากรู้สึกว่าผูใ้ห้การปรึกษาควรจะมีเวลา 36-56 % ของเวลา

ท างานใหค้ าปรึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล 
3. ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่าอตัราส่วนระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบันกัเรียนควรจะ

เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 1 คนต่อนกัเรียน 320 คน 
4. ผูบ้ริหารเห็นวา่การปรับปรุงโครงการแนะแนวให้ดีข้ึนคือการเพิ่มจ านวนผูใ้ห้

การปรึกษา 
Concha (2006, p.  242-A) ได้วิจัย เ ร่ืองการแนะแนวและการให้การปรึกษา 

ทางจิตวิทยาและการศึกษาด้านอารมณ์ผลวิจยัพบว่าการศึกษาด้านอารมณ์อาจมีอยู่ในแนวคิด 
ของอารมณ์ทฤษฎีอารมณ์ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นการศึกษาการศึกษาดา้นจิตวิทยาการศึกษา
ดา้นสุขภาพและทกัษะทางสังคมเป็นตน้ 

Corominas (2006, p.  3142-A)  ได้วิจัย เ ร่ืองทรรศนะใหม่ในอาชีพเป็นผู ้ให้ 
การปรึกษาซ่ึงจะตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความต้องการของสังคมปัจจุบนัการวิจยัน้ีได้
กล่าวถึงท่ีมาและการพฒันาของการแนะแนวทางดา้นอาชีพและการพฒันาอาชีพในศตวรรษท่ี 20 
ผลการวจิยัพบวา่การเปล่ียนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่ออาชีพเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาทั้งทางตรงและ
ออ้มซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความตอ้งการในการปรับปรุงกลยทุธ์ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีได้รวบรวมมาขา้งตน้นั้นกล่าวสรุปได้ว่าการด าเนินงาน
แนะแนวในโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีต้องจดัให้แก่นักเรียนโดยเฉพาะ 
ในระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงเป็นระดบัท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในหลายๆดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นสถานท่ีเรียน
เพราะนักเรียนต้องเปล่ียนสถานท่ีเรียนจากโรงเรียนประถมศึกษาไปสู่โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ซ่ึงมีความแตกต่างจากเดิมทั้ งหลักสูตรและวิธีการเรียนทั้ งน้ีหากโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการด าเนินการจดับริการแนะแนวได้ดีมีประสิทธิภาพแลว้ปัญหาต่างๆจะลดน้อยลงเน่ืองจาก
กระบวนการแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัตนเองรู้จกัส่ิงแวดล้อมสามารถ
ตดัสินใจเลือกอยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นการศึกษาอาชีพและการมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคส์ามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อยา่งมีความสุขดงันั้นหน้าท่ีส าคญัในการจดักิจกรรมแนะแนวจึงเป็นหนา้ท่ี
ของครูทุกคนและการจดับริการแนะแนวก็หน่ึงในหนา้ท่ีท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรจาก
ทั้ งภายในและภายนอกโรงเรียนโดยเฉพาะผูบ้ริหารต้องเข้าใจและสามารถให้การสนับสนุน
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โครงการแนะแนวในโรงเรียนเพื่อให้งานแนะแนวในโรงเรียนประสบผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่
นกัเรียนโดยตรงทุกคน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งของภายในประเทศและต่างประเทศท่ีได้
รวบรวมมาขา้งตน้นั้นกล่าวสรุปไดว้า่การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นบริการท่ีส าคญัและมี
ความส าคญัและจ าเป็นท่ีต้องจดัให้แก่นักเรียนจะเห็นว่าปัญหาในการด าเนินการแนะแนวทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเหมือนกนัคือขาดครูแนะแนวหรือผูช้  านาญการในการแนะแนวจึง
จ าเป็นต้องอบรมครูแนะแนวให้มีความช านาญการในการแนะแนวเพราะว่าการจัดกิจกรรม 
แนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีจดัอยา่งเป็นกระบวนการดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลายในการพฒันาผูเ้รียนทั้ง
ด้านร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์สังคมมุ่งส่งเสริมเจตคติท่ีดีเห็นคุณค่าชีวิตปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคเ์พื่อให้กระบวนการเรียนรู้และช่วยเหลือนกัเรียนด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 

 

1.  ประชำกร 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นข้าราชการครูซ่ึงประกอบด้วยผูอ้  านวยการ

ทั้ งหมด จ านวน 27 คน รองผู ้อ  านวยการทั้ งหมดจ านวน 27 คน ครูแนะแนว จ านวน 36 คน  
ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 27 โรงเรียนรวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 90 คน และในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

  

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงาน

แนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนแบ่งออกเป็น3ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานซ่ึงเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) จ  านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีรูปแบบของ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 41 ขอ้ประยกุตต์ามแนวทาง
ของลิเคิร์ท และไดก้ าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้ าหนกัเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, 
น. 75) ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
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ระดบัสภาพการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน 
5 คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีการด าเนินงาน 
การแปลความหมาย 
ผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีก าหนดดงัน้ี 
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสภาพการด าเนินงานแนะ

แนวของโรงเรียนพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นตามเกณฑข์องเบสท(์Best.1981 : 179-
187 อา้งถึงในธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 75) 

คะแนน    ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00   ระดบัสภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย3.50 - 4.49  ระดบัสภาพการด าเนินงานมาก 
ค่าเฉล่ีย2.50 - 3.49  ระดบัสภาพการด าเนินงานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย1.50 - 2.49  ระดบัสภาพการด าเนินงานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  ระดบัสภาพการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัปัญหาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน 
5 คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีการด าเนินงาน 
การแปลความหมาย 
ผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีก าหนดดงัน้ี 
การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัญหาการด าเนินงาน 

แนะแนวของโรงเรียนพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1981, 
pp. 179-187,อา้งถึงในธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 75) 
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คะแนน    ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  ระดบัปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 ระดบัปัญหาการด าเนินงานมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 ระดบัปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 ระดบัปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 ระดบัปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น
ค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
2.2.1 เร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้จากต าราเอกสารวารสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.2.2 น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจทานและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด 

2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจยั แก้ไขแล้วไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจพิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) หรือหาดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC ) พบวา่มีค่า 
IOC อยูร่ะหวา่ง .8-1.0 

2.2.4 หาความเท่ียง (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาหา ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Chronbach, 1970, p. 161, อ้างถึงในพิสณุ  ฟองศรี , 2552,  
น. 175-177) พบวา่ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .82 และหาค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้(Item Total Correlation)โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง .096-.77 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
3.1 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

เพื่อขอเก็บขอ้มูลในสถานศึกษา 
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3.2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างด้วย
ตนเอง 

3.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองและตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามวิจยัซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลและวธีิการทางสถิติดงัน้ี 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ส าหรับการวิเคราะห์ใน
ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages)  

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหำวจัิยตำมวตัถุประสงค์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
4.2.1 วิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนโดยใช้สถิติ

พื้นฐานไดแ้ก่โดยใชค้่าเฉล่ีย (  ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) 
4.2.2 วิเคราะห์ระดับปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนโดยใช้สถิติ

พื้นฐานไดแ้ก่โดยใชค้่าเฉล่ีย (  ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) 
4.2.3 วิเคราะห์แนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนโดยใช้

สถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ี การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั
ไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศอายุระดบัการศึกษา
ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์แนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเป็นขา้ราชการครู 

ซ่ึงประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ จ านวน 27 คน รองผูอ้  านวยการจ านวน 27 คน ครูแนะแนว จ านวน  
36 คน ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 27 โรงเรียนรวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 90 คน ในการวจิยัคร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัศึกษาจากประชากรทั้งหมดสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาได้  
90 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงผูว้จิยัไดส้อบถามสถานภาพเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 

 
ตวัแปร ระดบัตวัแปร จ ำนวน ร้อยละ 

1.เพศ 1. ชำย 34 38.70 
 2. หญิง 56 62.20 

รวม 90 100.00 
2. อาย ุ 1. 31-40 ปี 17 18.90 

 2. 41-50 ปี 44 48.90 
 3. มากกวา่ 50 ปี 29 32.20 

รวม 90 100.00 
3. ระดบักำรศึกษำ 1. ปริญญำตรี 30 33.30 

 2. ปริญญำโท 60 66.70 
รวม 90 100.00 

4. ต าแหน่ง 1. ครู 3 3.30 
 2. ครูช านาญการ 23 25.60 
 3. ครูช านาญการพิเศษ 10 11.10 
 4. รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 27 30.00 
 5. ผูอ้  านวยการโรงเรียน 27 30.00 

รวม 90 100.00 
5. ประสบการณ์ท างาน 1. 5-10 ปี 13 14.40 
 2. 11-15 ปี 19 21.10 
 3. 16-20 ปี 29 32.20 
 4. 21 ปี ข้ึนไป 29 32.20 

รวม 90 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.20 

มีอายุ  41-50 ปี  คิด เ ป็น ร้อยละ  48.90 การ ศึกษาระดับปริญญาโทคิด เ ป็น ร้อยละ 66.70  
มีต าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 43.30 และมีประสบการณ์ท างาน 16-21 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 32.20  
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ตอนที ่ 2  วเิคราะห์สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
 
2.1 สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนตาม

องคป์ระกอบ 5 ประการคือ1) ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นบริการสนเทศ 
3) ด้านบริการจดัวางตวับุคคล 4) ด้านบริการปรึกษา 5) ด้านบริการติดตามและประเมินผล มี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนใน

ภาพรวมและรายดา้น 
 

สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.48 0.38 มำก 
2. ดา้นบริการสนเทศ 4.24 0.42 มำก 
3. ดา้นบริการปรึกษา 4.17 0.46 มำก 
4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 4.05 0.57 มำก 
5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 4.14 0.51 มำก 

รวม 4.22 0.32 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานแนะ
แนวของโรงเรียนในภาพรวม มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก (  =4.22,  =0.32) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล (  =4.48,  = 0.38) รองลงมา
คือดา้นบริการสนเทศ (  =4.24,  =0.42) ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล (  =4.17,  =0.46) ดา้น
บริการติดตามและประเมินผล(  =4.14,  =0.51) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นบริการ
ปรึกษา (  =4.05,  =0.57)  

 
 



68 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามขอ้มูลประวติัส่วนตวั

ของนกัเรียนดา้นต่างๆ ครบถว้น 
4.50 0.52 มาก 

2. โรงเรียนมีการจดัท าแบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 4.55 .056 มากท่ีสุด 
3. โรงเรียนมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน

เพื่อวเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
4.44 0.52 มาก 

4. โรงเรียนมีการจดัแบบสัมภาษณ์นกัเรียน และ
ผูป้กครอง  

4.32 0.53 มาก 

5. โรงเรียนมีการแนะน าการใชเ้คร่ืองมือทางจิตวทิยา
อ่ืนๆ เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุด
แขง็ จุดอ่อน (SDQ) 

4.61 0.53 มากท่ีสุด 

6. โรงเรียนมีการประสานแจง้ผลการส ารวจ /การ
ทดสอบทางจิตวทิยาและการแนะแนวใหค้รูท่ี
ปรึกษาทราบ เช่น ผลจากการประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ) 

4.55 0.58 มากท่ีสุด 

7. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มีความมัน่ใจในตนเอง 

4.44 0.62 มาก 

8. โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  

4.47 0.54 มาก 

9. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้น
การช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริม พฒันาต่อไป 

4.42 0.54 มาก 

10. โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผล
และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

4.47 0.58 มาก 

รวม 4.48 0.38 มาก 
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จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำข้ำรำชกำรครู มีควำมคิดเห็นเก่ียวกับสภำพกำรด ำเนินงำน 
แนะแนวของโรงเรียนในภำพรวมด้ำนบริกำรศึกษำข้อมูลนักเรียนเป็นรำยบุคคลมีสภำพ  
กำรด ำเนินงำนอยู่ในระดบัมำก (  =4.48,  =0.38) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ีย
ควำมคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนมีกำรแนะน ำกำรใช้เคร่ืองมือทำงจิตวิทยำอ่ืนๆ เพื่อกำรรู้จกั
นกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน (SDQ) (  =4.61,  = 0.53)รองลงมำไดแ้ก่โรงเรียน
มีกำรจดัท ำแบบบนัทึกกำรเยีย่มบำ้น (  =4.55,  =0.56) โรงเรียนมีกำรประสำนแจง้ผลกำรส ำรวจ 
/กำรทดสอบทำงจิตวทิยำและกำรแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษำทรำบ เช่น ผลจำกกำรประเมินควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ (EQ) (  =4.55,  =0.58) โรงเรียนจดัท ำแบบสอบถำมข้อมูลประวติัส่วนตัวของ
นักเรียนด้ำนต่ำงๆ ครบถ้วน (  =4.50,  =0.52)โรงเรียนมีกำรรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รำยบุคคลดว้ยวิธีกำรท่ีหลำกหลำย (  =4.47,  =0.54)โรงเรียนมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลของนกัเรียน 
สรุปผลและจดัเก็บอย่ำงเป็นระบบ (  =4.47,  =0.58)โรงเรียนมีกำรใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียนเพื่อวิเครำะห์นักเรียนเป็นรำยบุคคล (  =4.44,  =0.52)โรงเรียนมีกำรจดักิจกรรมให้
นกัเรียนเกิดควำมภำคภูมิใจในตนเอง มีควำมมัน่ใจในตนเอง (  =4.44,  =0.62)โรงเรียนมีกำรน ำ
ข้อมูลนักเรียนรำยบุคคลไปใช้ในกำรช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริม พฒันำต่อไป (  =4.42,  
 =0.54)ตำมล ำดับส่วนข้อท่ีข้ำรำชกำรครู เห็นว่ำมีสภำพกำรด ำเนินงำนต ่ำกว่ำข้ออ่ืนๆได้แก่
โรงเรียนมีกำรจดัแบบสัมภำษณ์นกัเรียน และผูป้กครอง (  =4.32,  =0.53) 
 
ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการสนเทศ 
 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1 โรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์

เพื่อการจดัการบริการแนะแนว 
4.14 0.59 มาก 

2 โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา 4.18 0.64 มาก 
3 โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้น

ส่วนตวัและสังคม 
4.44 0.66 มาก 

4 โรงเรียนมีการจดัหาหนงัสือเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ไวใ้น
หอ้งสมุด 

4.37 0.63 มาก 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
5 โรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ  

ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์โสตทศันศึกษา 
4.31 0.66 มาก 

6 โรงเรียนจดัใหมี้การเชิญวทิยากรหรือผูป้ระสบความส าเร็จ
ในอาชีพต่างๆ มาพบปะและพดูคุยกบันกัเรียน 

4.06 0.77 มาก 

7 โรงเรียนจดันิทรรศการขอ้มูลข่าวสารการศึกษาต่อและ
การเลือกประกอบอาชีพ 

4.22 0.63 มาก 

8 โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุด
ของโรงเรียน 

4.37 0.64 มาก 

9 โรงเรียนมีการพานกัเรียนไปทศันศึกษาสถานประกอบการ 4.11 0.92 มาก 
รวม 4.24 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน 

แนะแนวของโรงเรียนด้านบริการสารสนเทศมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก (  =4.24,  
 =0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าป้าย
นิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้นส่วนตวัและสังคม (  =4.44,  =0.40) รองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนมี
การจดัหาหนังสือเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ไวใ้นห้องสมุด (  =4.37,  =0.63) โรงเรียนมีการปัจฉิม
นิเทศนักเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุดของโรงเรียน (  =4.37,  =0.64)โรงเรียนมีเผยแพร่ข้อมูล 
ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์โสตทศันศึกษา (  =4.31,  =0.66) 
โรงเรียนจัดนิทรรศการข้อมูลข่าวสารการศึกษาต่อและการเลือกประกอบอาชีพ (  =4.22,  
 =0.63) โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา (  =4.18,  =0.64) โรงเรียน 
มีการน าผลการวิเคราะห์หรือวิจัยมาใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการบริการแนะแนว  (µ = 4.14,  
 =0.59) โรงเรียนมีการพานักเรียนไปทัศนศึกษาสถานประกอบการ  (  =4.11,  =0.92) 
ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นวา่มีการสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่
โรงเรียนจดัให้มีการเชิญวิทยากรหรือผูป้ระสบความส าเร็จในอาชีพต่างๆ มาพบปะและพูดคุยกบั
นกัเรียน (  =4.06,  =0.77)  
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ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการปรึกษา 

 

ขอ้ท่ี รำยกำรปฏิบติั 
ระดบัสภำพกำรด ำเนินงำน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนมีหอ้งส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสม 4.20 0.63 มำก 
2. โรงเรียนจดัใหมี้แบบบนัทึกการให้การปรึกษา 4.18 0.55 มำก 
3. โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม 4.20 0.65 มำก 
4. โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นรายบุคคล 4.27 0.60 มำก 
5. โรงเรียนมีการใหก้ารปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อ

ความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน 
4.20 0.70 มำก 

6. โรงเรียนมีการจดัใหมี้การประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน 

4.00 0.73 มำก 

7. โรงเรียนมีการน าผลการให้การปรึกษามาวเิคราะห์และ
เป็นแนวทางการวนิิจฉยัปัญหาและให้การปรึกษาในคร้ัง
ต่อไป 

4.15 0.63 มำก 

รวม 4.17 0.46 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน

แนะแนวของโรงเรียนด้านบริการปรึกษามีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (  =4.17,  
 =0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนจดัให้มี
การปรึกษาเป็นรายบุคคล (  =4.27,  =0.60) รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนมีห้องส าหรับการให ้
การปรึกษาท่ีเหมาะสม (  =4.20,  =0.63) โรงเรียนจัดให้มีการปรึกษาเป็นกลุ่ม (  =4.20,  
 =0.65) โรงเรียนมีการให้การปรึกษาแก่ผูป้กครองนักเรียนเพื่อความเขา้ใจและร่วมแก้ปัญหา
เก่ียวกบันักเรียน (  =4.20,  =0.70) โรงเรียนจดัให้มีแบบบนัทึกการให้การปรึกษา (  =4.18,  
 =0.55) โรงเรียนมีการน าผลการให้การปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางการวินิจฉัยปัญหา
และให้การปรึกษาในคร้ังต่อไป (  =4.15,  =0.63) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นว่ามี
สภาพการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนมีการจดัให้มีการประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน ( =4.00,  =0.73) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนมีการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเป็นกรณี

พิเศษในวชิาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจ 
3.92 0.65 มาก 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมชุมชนชมรมกิจกรรมยามวา่งให้
เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน 

4.18 0.63 มาก 

3. โรงเรียนมีการช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรมตามความ
สนใจ 

4.16 0.64 มาก 

4. โรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียน
ชา้เขา้เรียนชั้นพิเศษ 

4.03 0.75 มาก 

5. โรงเรียนช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บทุนการศึกษา 4.42 0.63 มาก 
6. โรงเรียนจดัทุนอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน 3.57 1.48 มาก 
7. โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนท างานเพื่อมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 4.08 0.93 มาก 

รวม 4.05 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 6พบว่าขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน 
แนะแนวของโรงเรียนดา้นบริการจดัวางตวับุคคลมีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ( =4.05, 
 =0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนช่วยให้
นกัเรียนไดรั้บทุนการศึกษา (  =4.42,  =0.63) รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดักิจกรรมชุมชน
ชมรมกิจกรรมยามว่างให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน (  =4.18,  =0.63) โรงเรียนมีการ
ช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรมตามความสนใจ (  =4.16,  =0.64) โรงเรียนจดัให้นักเรียน
ท างานเพื่อมีรายไดร้ะหว่างเรียน (  =4.08,  =0.93) โรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียน
อ่อนหรือเรียนช้าเขา้เรียนชั้นพิเศษ (  =4.03,  =0.75) โรงเรียนมีการประสานงานกบัอาจารย์
ผูส้อนเป็นกรณีพิเศษในวิชาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจ (  =3.92,  =0.65) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการ
ครู เห็นวา่มีสภาพการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนจดัทุนอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน  
(  =3.57,  =1.48) 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการติดตามประเมินผล 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนจดัท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนวของ

โรงเรียน 
3.96 0.67 มาก 

2. โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินและติดตามผล 

3.95 0.66 มาก 

3. โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อ
การจดับริการแนะแนว 

4.02 0.68 มาก 

4. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 4.23 0.68 มาก 
5. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อ

สถานศึกษาอ่ืน 
4.18 0.68 มาก 

6. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไม่จบหลกัสูตร 4.20 0.69 มาก 
7. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวและ

การเงิน 
4.30 0.75 มาก 

8. โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติ
เปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป 

4.26 0.63 มาก 

รวม 4.14 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน

แนะแนวของโรงเรียนด้านบริการติดตามประเมินผล มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  
(  =4.14,  =0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่
โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวและการเงิน (  =4.30,  =0.75) รองลงมา 
คือ โรงเรียนประเมินผลการจดับริการด้านต่างๆเพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางาน
แนะแนวต่อไป (  =4.26,  =0.63) โรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีได้รับทุนการศึกษา  
(  =4.23,  =0.68) โรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีไม่จบหลักสูตร (  =4.20,  =0.69) 
โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืน (  =4.18,  =0.68) โรงเรียนน า 
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ผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว (  =4.02,  =0.68) โรงเรียน
จดัท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนวของโรงเรียน (  =3.96,  =0.67) ส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู 
เห็นวา่มีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือ
วจิยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินและติดตามผล(  =3.95,  =0.66) 

 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต 
 พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

3.1 ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการด าเนินงานแนะแนวตามองค์ประกอบ 5 

ประการคือ1) ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นบริการสนเทศ 3) ดา้นบริการ
ปรึกษา 4) ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล5) ดา้นบริการติดตามและประเมินผล มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 
8ถึงตารางท่ี 13 

 
ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
ระดบัปัญหาการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 1.88 0.74 นอ้ย 
2. ดา้นบริการสารสนเทศ 2.09 0.70 นอ้ย 
3. ดา้นบริการปรึกษา 1.92 0.68 นอ้ย 
4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 2.06 0.75 นอ้ย 
5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 2.06 0.71 นอ้ย 

รวม 2.00 0.62 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน

แนะแนวของโรงเรียนในภาพรวม มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย (  =2.00,  =0.62)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยทุกดา้น และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
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ความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการสนเทศ (  =2.09,  =0.70) รองลงมาคือดา้นบริการติดตาม
และประเมินผล (  =2.06,  =0.71) ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล (  =2.06,  =0.75) ดา้นบริการ
ปรึกษา (  =1.92,  =0.68) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล (  =1.88,  =0.74)  

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นงานศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามขอ้มูลประวติัส่วนตวัของ

นกัเรียนดา้นต่างๆ ครบถว้น 
1.93 0.87 นอ้ย 

2. โรงเรียนมีการจดัท าแบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 2.03 1.12 นอ้ย 
3. โรงเรียนมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อ

วเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.96 0.81 นอ้ย 

4. โรงเรียนมีการจดัแบบสัมภาษณ์นกัเรียน และผูป้กครอง   1.90 0.82 นอ้ย 
5. โรงเรียนมีการแนะน าการใชเ้คร่ืองมือทางจิตวทิยาอ่ืนๆ 

เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
(SDQ) 

1.86 0.78 นอ้ย 

6. โรงเรียนมีการประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบ
ทางจิตวทิยาและการแนะแนวใหค้รูท่ีปรึกษาทราบ เช่น 
ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

1.84 0.83 นอ้ย 

7. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง มีความมัน่ใจในตนเอง 

1.86 0.85 นอ้ย 

8. โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลาย  

1.83 0.83 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
9. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการ

ช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริม พฒันาต่อไป 
1.82 0.84 นอ้ย 

10. โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

1.82 0.82 นอ้ย 

รวม 1.88 0.74 นอ้ย 

 
จำกตำรำงท่ี 4.9 พบวำ่ขำ้รำชกำรครู มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหำกำรด ำเนินงำน

แนะแนวของโรงเรียนดำ้นบริกำรศึกษำขอ้มูลนกัเรียนเป็นรำยบุคคลมีปัญหำกำรด ำเนินงำนอยู่ใน
ระดบัน้อย (  =1.88,  =0.74) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็นสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่โรงเรียนมีกำรจดัท ำแบบบนัทึกกำรเยี่ยมบำ้น (  =2.03,  =1.12) รองลงมำไดแ้ก่โรงเรียนมี
กำรใช้แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อวิเครำะห์นกัเรียนเป็นรำยบุคคล (  =1.96,  =0.81) 
โรงเรียนจดัท ำแบบสอบถำมข้อมูลประวติัส่วนตวัของนักเรียนด้ำนต่ำงๆ ครบถ้วน (  =1.93,  
 =0.87) โรงเรียนมีกำรจดัแบบสัมภำษณ์นกัเรียน และผูป้กครอง (  =1.90,  =0.82) โรงเรียนมี
กำรแนะน ำกำรใช้เคร่ืองมือทำงจิตวิทยำอ่ืนๆ เพื่อกำรรู้จกันักเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน (SDQ) (  =1.86,  =0.78) โรงเรียนมีกำรจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิดควำมภำคภูมิใจใน
ตนเอง มีควำมมัน่ใจในตนเอง (  =1.86,  =0.85) โรงเรียนมีกำรประสำนแจง้ผลกำรส ำรวจ/ 
กำรทดสอบทำงจิตวทิยำและกำรแนะแนวใหค้รูท่ีปรึกษำทรำบ เช่น ผลจำกกำรประเมินควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ (EQ) (  =1.84,  =0.83) โรงเรียนมีกำรรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็นรำยบุคคลดว้ย
วิธีกำรท่ีหลำกหลำย (  =1.83,  =0.83) โรงเรียนมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและ
จดัเก็บอย่ำงเป็นระบบ (  =1.82,  =0.82) ตำมล ำดับส่วนข้อท่ีข้ำรำชกำรครู เห็นว่ำมีปัญหำ 
กำรด ำเนินงำนต ่ำกว่ำข้ออ่ืนๆ ได้แก่โรงเรียนมีกำรน ำข้อมูลนักเรียนรำยบุคคลไปใช้ในกำร
ช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริม พฒันำต่อไป (  =.82,  =0.84) 
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ตำรำงท่ี 4.10 แสดงค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ปัญหำกำรด ำเนินงำนแนะแนว 
 ของโรงเรียนดำ้นบริกำรสนเทศ 
 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์

เพื่อการจดัการบริการแนะแนว 
2.15 1.00 นอ้ย 

2. โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา 2.16 0.97 นอ้ย 
3. โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้น

ส่วนตวัและสังคม 
2.01 0.82 นอ้ย 

4. โรงเรียนมีการจดัหาหนงัสือเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ ไวใ้น
หอ้งสมุด 

2.03 0.86 นอ้ย 

5. โรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้น
ส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์โสตทศันศึกษา 

2.03 0.75 นอ้ย 

6. โรงเรียนจดัใหมี้การเชิญวทิยากรหรือผูป้ระสบ
ความส าเร็จในอาชีพต่าง ๆ มาพบปะและพูดคุยกบั
นกัเรียน 

2.15 0.74 นอ้ย 

7. โรงเรียนจดันิทรรศการขอ้มูลข่าวสารการศึกษาต่อและ
การเลือกประกอบอาชีพ 

2.08 0.85 นอ้ย 

8. โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุด
ของโรงเรียน 

2.10 0.84 นอ้ย 

9. โรงเรียนมีการพานกัเรียนไปทศันศึกษาสถาน
ประกอบการ 

2.06 0.96 นอ้ย 

รวม 2.09 0.62 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน

แนะแนวของโรงเรียนด้านบริการสนเทศมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย (  =2.09,  
 =0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่โรงเรียนจดัท า
แผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา (  =2.16,  =0.97) รองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนจดัให้มีการ
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เชิญวิทยากรหรือผูป้ระสบความส าเร็จในอาชีพต่างๆ มาพบปะและพูดคุยกบันกัเรียน (  =2.15,  
 =0.74) โรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อการจดัการบริการแนะแนว  
(  =2.15,  =1.00) โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนักเรียนท่ีจะส าเร็จชั้ นสูงสุดของโรงเรียน  
(  =2.10,  =0.84) โรงเรียนจดันิทรรศการข้อมูลข่าวสารการศึกษาต่อและการเลือกประกอบ
อาชีพ (  =2.08,  =0.85) โรงเรียนมีการพานกัเรียนไปทศันศึกษาสถานประกอบการ (  =2.06, 
 =0.96)โรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์
โสตทัศนศึกษา (  =2.03,  =0.75) โรงเรียนมีการจัดหาหนังสือเก่ียวกับอาชีพต่างๆ ไวใ้น
ห้องสมุด (  =2.03,  =0.86) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นวา่มีการปัญหาการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้นส่วนตวัและ
สังคม (  =2.01,  =0.82) 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการปรึกษา 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนมีหอ้งส าหรับการใหก้ารปรึกษาท่ีเหมาะสม 2.20 0.90 นอ้ย 
2. โรงเรียนจดัใหมี้แบบบนัทึกการใหก้ารปรึกษา 2.16 0.91 นอ้ย 
3. โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม 2.11 0.87 นอ้ย 
4. โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นรายบุคคล 2.06 0.96 นอ้ย 
5. โรงเรียนมีการใหก้ารปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อ

ความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน 
2.03 0.97 นอ้ย 

6. โรงเรียนมีการจดัใหมี้การประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน 

1.73 0.81 นอ้ย 

7. โรงเรียนมีการน าผลการใหก้ารปรึกษามาวเิคราะห์และ
เป็นแนวทางการวนิิจฉยัปัญหาและใหก้ารปรึกษาในคร้ัง
ต่อไป 

2.11 0.89 นอ้ย 

รวม 1.92 0.68 นอ้ย 
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จากตารางท่ี11 พบว่าขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียนด้านบริการปรึกษามีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย (  =1.92,  
 =0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนมีห้อง
ส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสม (  =2.20,  =0.90) รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัให้มีแบบ
บนัทึกการให้การปรึกษา (  =2.16,  =0.91) โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นกลุ่ม (  =2.11,  
 =0.87) โรงเรียนมีการน าผลการให้ค  าปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางการวินิจฉัยปัญหา  
และให้ค  าปรึกษาในคร้ังต่อไป (  =2.11,  =0.89) โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นรายบุคคล  
(  =2.06,  =.96) โรงเรียนมีการให้ค  าปรึกษาแก่ผูป้กครองนักเรียนเพื่อความเข้าใจและร่วม
แกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน (  =2.03,  =0.97) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ี ขา้ราชการครู เห็นวา่มีปัญหา
การด าเนินงานต ่ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่โรงเรียนมีการจดัให้มีการประชุมครูเพื่อร่วมกันพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน ( =1.73,  =0.81) 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนมีการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเป็นกรณี

พิเศษในวชิาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจ 
1.90 0.91 นอ้ย 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมชุมชนชมรมกิจกรรมยามวา่งให้
เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน 

1.95 0.79 นอ้ย 

3. โรงเรียนมีการช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรมตามความ
สนใจ 

1.93 0.76 นอ้ย 

4. โรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียน
ชา้เขา้เรียนชั้นพิเศษ 

1.85 0.80 นอ้ย 

5. โรงเรียนช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บทุนการศึกษา 1.95 0.74 นอ้ย 
6. โรงเรียนจดัทุนอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน 1.94 0.79 นอ้ย 
7. โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนท างานเพื่อมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 1.95 0.77 นอ้ย 

รวม 2.06 0.75 นอ้ย 
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จากตารางท่ี 4.12พบวา่ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียนดา้นบริการจดัวางตวับุคคล มีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย ( =2.06 
,  =0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนช่วยให้
นกัเรียนไดรั้บทุนการศึกษา (  =1.95,  =0.74) รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนท างานเพื่อ
มีรายไดร้ะหวา่งเรียน (  =1.95,  =0.77) โรงเรียนมีการจดักิจกรรมชุมชนชมรมกิจกรรมยามวา่ง
ให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน(  =1.95,  =0.79) โรงเรียนจัดทุนอาหารกลางวนัให้กับ
นักเรียน (  =1.94,  =0.79) โรงเรียนมีการช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรมตามความสนใจ  
(  =1.93,  =0.76) โรงเรียนมีการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเป็นกรณีพิเศษในวิชาท่ีนกัเรียน
ไม่เขา้ใจ (  =1.90,  =0.91) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นว่ามีปัญหาการด าเนินงาน 
ต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนชา้เขา้เรียนชั้นพิเศษ  
(  =1.85,  =0.80) 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนดา้นบริการติดตามประเมินผล 

 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
1. โรงเรียนจดัท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนวของ

โรงเรียน 
2.01 0.80 นอ้ย 

2. โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินและติดตามผล 

2.03 0.77 นอ้ย 

3. โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อ
การจดับริการแนะแนว 

2.07 0.81 นอ้ย 

4. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 2.02 0.83 นอ้ย 
5. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อ

สถานศึกษาอ่ืน 
2.07 0.76 นอ้ย 

6. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไม่จบหลกัสูตร 1.95 0.80 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการปฏิบติั 
ระดบัสภาพการด าเนินงาน 

(n = 90) 

    แปลผล 
7. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวและ

การเงิน 
2.07 0.75 นอ้ย 

8. โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติ
เปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป 

2.27 0.96 นอ้ย 

รวม 2.06 0.71 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน

แนะแนวของโรงเรียนด้านบริการติดตามประเมินผล มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  
(  =.06,  =0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียน
ประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป  
(  =2.27,  =0.96) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวและ
การเงิน (  =2.07,  =0.75) โรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืน  
(  =2.07,  =0.76) โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะ
แนว (  =2.07,  =0.81) โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน
และติดตามผล (  =2.03,  =0.77) โรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีได้รับทุนการศึกษา  
(  =2.02,  =0.83) โรงเรียนจัดท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนวของโรงเรียน (  =2.01,  
 =0.80) ส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นวา่มีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียน
มีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไม่จบหลกัสูตร( =1.95,  =0.80) 
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ตอนที ่ 4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  
 จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการครูโรงเรียนมธัยม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแนะ
แนว จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 90 คนมีผูต้อบ 13 คน คิดเป็นร้อย 14.44 โดยผูว้ิจยัได้
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของผูต้อบแบบสอบถามตามประเด็น
ต่างๆเรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยในแต่ละดา้นดงัน้ี 

4.1 ด้านงานศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล   
ขอ้เสนอแนะ 
4.1.1 ครูแนะแนวควรแบ่งประเภทนักเรียนออกเป็นกลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ เพื่อ

จดัสรรในการช่วยเหลือและแนะแนวต่อไป (จ านวน 4 คน ร้อยละ 4.45) 
4.1.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูท่ีปรึกษากบัครูแนะแนวในการรวบรวม

ขอ้มูลให้ครอบคลุมทั้งรายได ้ความสัมพนัธ์ในครอบครัวของนกัเรียนเป็นรายบุคคล (จ านวน 3 คน 
ร้อยละ 3.34) 

4.1.3 จัดโปรแกรมคอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูลเป็นรายบุคคล และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ จดัระบบเพื่อให้ครูแนะแนวรู้จกันกัเรียนและสามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้(จ านวน 3 คน  
ร้อยละ 3.34) 

4.1.4 ตอ้งจดัเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อสะดวกในการคน้หาขอ้มูล คดั
กรองนกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั (จ านวน 2 คน ร้อยละ 2.23) 

4.1.5 ส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล ตรวจ EQ (จ านวน 1 คน ร้อยละ 1.12) 
4.2 ด้านงานบริการสนเทศ  

ขอ้เสนอแนะ 
4.2.1 ควรให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตให้เพียงพอในการสืบคน้ข่าวสาร

ต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ การเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ สังคมปัจจุบนั (จ านวน 3คน ร้อยละ 3.34) 
4.2.2 มีระบบสืบคน้ขอ้มูล ICT มีระบบแนะแนวทางอินเตอร์เน็ต (จ านวน 2 คน 

ร้อยละ 2.23) 
4.2.3 ส่งเสริมการแนะแนวอาชีพโดยจัดหาและเปิดให้หน่วยงานภายนอก 

มาแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหเ้กิดกบันกัเรียน (จ านวน 2 คน ร้อยละ 2.23) 
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4.3 ด้านงานให้การปรึกษา  
ขอ้เสนอแนะ 
4.3.1 จดัตั้งคลินิกสุขภาพจิต พี่แนะน าน้อง เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการแนะน าให้

ค  าปรึกษาเฉพาะดา้นเพื่อการแกไ้ขไดต้รง (จ านวน 6 คน ร้อยละ 6.67) 
4.3.2 จดัตั้งทีมงานใหค้วามช่วยเหลือ ความใกลชิ้ด เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถ

ตดัสินใจเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ (จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.34) 
4.3.3 ให้ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคล/รายกลุ่ม รายกรณีส่งต่อ (จ านวน 2 คน ร้อยละ 

2.23) 
4.3.4 จดัครูช่วงเวลาคอยพบและให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนกลุ่มเส่ียง (จ  านวน 2 คน 

ร้อยละ 2.23) 
4.4 ด้านงานจัดวางตัวบุคคล  

ขอ้เสนอแนะ 
4.4.1 เลือกบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน โดยให้นกัเรียนมีโอกาสร่วมกนัเลือกใน

ส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ ทั้งดา้นการเรียนและกิจกรรม (จ านวน 5 คน ร้อยละ 5.56) 
4.1.2 เปิดโอกาสให้นกัเรียนเขา้เรียนและเลือกเรียนในวิชาท่ีชอบและการปรับตวั

การอยูร่วมกนัในสังคม (จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.34) 
4.1.3 ควรจดัท าแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์คน้หาความถนดั เพื่อน าไปตดัสินใจ

เลือกเรียนในวชิาหรือประกอบอาชีพท่ีสนใจ (จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.34) 
4.5 ด้านงานติดตามและประเมินผล 

ขอ้เสนอแนะ 
4.5.1 จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบ และน าแบบสอบถามมาสรุปผล

และน ามาแกไ้ขต่อไป (จ านวน 4 คน ร้อยละ 4.45) 
4.5.2 รวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว้ ว่าศึกษาต่อ ท างาน 

เพื่อน าผลมาพฒันาปรับปรุงดูแลนกัเรียนในปัจจุบนั (จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.34) 
4.5.3 รวบรวมผลภายหลงัท่ีไดรั้บการแนะแนวว่าไดป้ระโยชน์มากน้อยเพียงใด  

ท่ีไดจ้ากแบบบนัทึก มีจุดเด่น จุดดอ้ยอยา่งไร (จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.34) 
4.5.4 ประเมินผลการท างานของฝ่ายแนะแนว โดยประเมินจาก นักเรียน 

ผูป้กครอง (จ านวน 2 คน ร้อยละ 2.23) 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการวิจัย เร่ืองการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน  
แนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากร เป็นขา้ราชการครูซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ จ านวน 27 คน 
รองผูอ้  านวยการจ านวน 27 คน ครูแนะแนว จ านวน 36 คน ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 27 
โรงเรียนรวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 90 คน ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชป้ระชากรทั้งหมด 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถาม เ ก่ี ยวกับข้อ มูล ส่ วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศอายุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานซ่ึงเป็นลกัษณะ
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ  านวน 5 ขอ้ 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะ
แนวของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 41ขอ้ประยุกต์
ตามแนวทางของ 

ลิ เคิ ร์ท และได้ก าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้ าหนักเป็น 5 ระดับ 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 75)ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

ระดบัสภาพการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน 
5  คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4  คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานนอ้ย 
1  คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีการด าเนินงาน 
ระดบัปัญหาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน 
5  คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4  คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
1  คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีการด าเนินงาน 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน 

แนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) ผู ้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู ้อ  านวยการโรงเรียนท่ี เป็น  

กลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอเก็บขอ้มูลในสถานศึกษา 
2) ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยตนเอง 
3) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไปผูว้ิจยัได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 90 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100.00 
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1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถามส าหรับการ

วิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติการ
หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) 

2) การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

(1) วิเคราะห์ระดบัสภาพการด าเนินงานแนะแนวโดยใช้สถิติพื้นฐาน
ไดแ้ก่โดยใชค้่าเฉล่ีย (  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) 

(2) วิเคราะห์ระดบัปัญหาการด าเนินงานแนะแนวโดยใช้สถิติพื้นฐาน
ไดแ้ก่โดยใชค้่าค่าเฉล่ีย (  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) 

(3) วิเคราะห์แนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวใช้สถิติการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1 สภาพการด าเนินงานแนะของโรงเรียนในภาพรวม มีสภาพการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นงานศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลรองลงมาคือ
ด้านงานบริการสนเทศด้านงานจดัวางตวับุคคล ด้านงานติดตามและประเมินผล ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นงานใหก้ารปรึกษา 

1) สภาพการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการแนะน าการใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยา
อ่ืน ๆ เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (SDQ) รองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนมี
การจดัท าแบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นโรงเรียนมีการประสานแจ้งผลการส ารวจ /การทดสอบทาง
จิตวิทยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามขอ้มูลประวติัส่วนตวัของนกัเรียนดา้นต่างๆ ครบถว้นโรงเรียนมี
การรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายโรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของ
นกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโรงเรียนมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อ
วิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคลโรงเรียนมีการจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
มีความมัน่ใจในตนเองโรงเรียนมีการน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนและ
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ส่งเสริม พฒันาต่อไปตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นวา่มีสภาพการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ 
ไดแ้ก่โรงเรียนมีการจดัแบบสัมภาษณ์นกัเรียน และผูป้กครอง 

2) สภาพการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการสารสนเทศของโรงเรียนใน
ภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่โรงเรียนจัดท าป้ายนิเทศเก่ียวกับการศึกษาอาชีพด้านส่วนตัวและ 
สังคม รองลงมาได้แก่โรงเรียนมีการจดัหาหนังสือเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ไวใ้นห้องสมุดโรงเรียน 
มีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุดของโรงเรียนโรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา 
ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์โสตทศันศึกษาโรงเรียนจดันิทรรศการขอ้มูลข่าวสาร
การศึกษาต่อและการเลือกประกอบอาชีพโรงเรียนจัดท าแผนการบริการสารสนเทศตลอดปี
การศึกษาโรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อการจดัการบริการแนะแนว
โรงเรียนมีการพานกัเรียนไปทศันศึกษาสถานประกอบการตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นวา่
มีการสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัให้มีการเชิญวิทยากรหรือผู ้
ประสบความส าเร็จในอาชีพต่างๆ มาพบปะและพูดคุยกบันกัเรียน 

3) สภาพการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการปรึกษาของโรงเรียนใน
ภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นรายบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมี
ห้องส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสมโรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นกลุ่มโรงเรียนมีการให้
ค  าปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียนโรงเรียนจดัให้มี
แบบบนัทึกการให้ค  าปรึกษาโรงเรียนมีการน าผลการให้ค  าปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทาง  
การวินิจฉัยปัญหาและให้ค  าปรึกษาในคร้ังต่อไปตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นว่ามีสภาพ
การด าเนินงานต ่ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่โรงเรียนมีการจดัให้มีการประชุมครูเพื่อร่วมกันพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน 

4) สภาพการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการจัดวางตัวบุคคลของโรงเรียน
ในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนช่วยให้นกัเรียนไดรั้บทุนการศึกษารองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมี
การจัดกิจกรรมชุมชนชมรมกิจกรรมยามว่างให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคนโรงเรียนมี 
การช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรมตามความสนใจ โรงเรียนจดัให้นักเรียนท างานเพื่อมีรายได้
ระหวา่งเรียนโรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนชา้เขา้เรียนชั้นพิเศษโรงเรียน
มีการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเป็นกรณีพิเศษในวิชาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจตามล าดบัส่วนขอ้ท่ี
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ขา้ราชการครู เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัทุนอาหารกลางวนั
ใหก้บันกัเรียน 

5) สภาพการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการติดตามประเมินผลของ
โรงเรียนในภาพรวม มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวและการเงิน
รองลงมา คือ โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุง
พัฒนางานแนะแนวต่อไปโรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีได้รับทุนการศึกษา โรงเรียน 
มีการติดตามผลนักเรียนท่ีไม่จบหลักสูตรโรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีไปศึกษาต่อ
สถานศึกษาอ่ืนโรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว
โรงเรียนจดัท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนวของโรงเรียนส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นวา่มีสภาพ
การด าเนินงานจดัการต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวเิคราะห์หรือวิจยัขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินและติดตามผล 

1.3.2 ปัญหาการด า เ นินงานแนะแนวของโรงเ รียนในภาพรวม  มี ปัญหา 
การด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
น้อยทุกด้าน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านงานสารสนเทศรองลงมาคือ 
ดา้นงานติดตามและประเมินผลดา้นงานจดัวางตวับุคคล ดา้นงานใหก้ารปรึกษาส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นงานศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเ ป็น
รายบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่โรงเรียนมีการจดัท าแบบบนัทึกการเยี่ยมบ้าน
รองลงมาได้แก่โรงเรียนมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็น
รายบุคคลโรงเรียนจดัท าแบบสอบถามข้อมูลประวติัส่วนตัวของนักเรียนด้านต่างๆ ครบถ้วน
โรงเรียนมีการจดัแบบสัมภาษณ์นักเรียน และผูป้กครอง โรงเรียนมีการแนะน าการใช้เคร่ืองมือ  
ทางจิตวทิยาอ่ืนๆ เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน (SDQโรงเรียนมีการจดั
กิจกรรมให้นกัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความมัน่ใจในตนเองโรงเรียนมีการประสาน 
แจง้ผลการส ารวจ/การทดสอบทางจิตวิทยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น ผลจาก 
การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ
ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีขา้ราชการครู เห็นว่ามีปัญหาการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนมี 
การน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริม พฒันาต่อไป 
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2) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการสนเทศของโรงเรียนใน
ภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษารองลงมา ไดแ้ก่
โรงเรียนจดัให้มีการเชิญวิทยากรหรือผูป้ระสบความส าเร็จในอาชีพต่างๆ มาพบปะและพูดคุยกบั
นกัเรียนโรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อการจดัการบริการแนะแนว
โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุดของโรงเรียนโรงเรียนจดันิทรรศการขอ้มูล
ข่าวสารการศึกษาต่อและการเลือกประกอบอาชีพโรงเรียนมีการพานกัเรียนไปทศันศึกษาสถาน
ประกอบการโรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์
โสตทศันศึกษาโรงเรียนมีการจดัหาหนงัสือเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ไวใ้นห้องสมุดตามล าดบัส่วนขอ้ท่ี
ขา้ราชการครู เห็นวา่มีการปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าป้าย
นิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้นส่วนตวัและสังคม 

3) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการปรึกษาของโรงเรียนใน
ภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนมีห้องส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสม รองลงมา ไดแ้ก่ 
โรงเรียนจัดให้มีแบบบนัทึกการให้ค  าปรึกษา โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นกลุ่ม โรงเรียน 
มีการน าผลการให้ค  าปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางการวินิจฉัยปัญหาและให้การปรึกษาใน
คร้ังต่อไป โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นรายบุคคลโรงเรียนมีการให้ค  าปรึกษาแก่ผูป้กครอง
นกัเรียนเพื่อความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียนตามล าดบัส่วนขอ้ท่ี ขา้ราชการครู เห็นวา่
มีปัญหาการด าเนินงานต ่ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่ โรงเรียนมีการจดัให้มีการประชุมครูเพื่อร่วมกัน
พิจารณาแกปั้ญหาของนกัเรียน 

4) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการจัดวางตัวบุคคลของโรงเรียน
ในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนช่วยให้นกัเรียนไดรั้บทุนการศึกษารองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียน 
จดัให้นกัเรียนท างานเพื่อมีรายไดร้ะหวา่งเรียนโรงเรียนมีการจดักิจกรรมชุมชนชมรมกิจกรรมยาม
ว่างให้เหมาะสมกบันักเรียนแต่ละคน โรงเรียนจดัทุนอาหารกลางวนัให้กบันักเรียนโรงเรียนมี 
การช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรมตามความสนใจโรงเรียนมีการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อน
เป็นกรณีพิเศษในวิชาท่ีนักเรียนไม่เข้าใจตามล าดับส่วนข้อท่ีข้าราชการครู เห็นว่ามีปัญหา 
การด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ โรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนชา้เขา้
เรียนชั้นพิเศษ 
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5) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการติดตามประเมินผลของ
โรงเรียนในภาพรวม มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่โรงเรียนประเมินผลการจัดบริการด้านต่างๆ เพื่อท าสถิติ
เปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไปรองลงมา คือ โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาครอบครัวและการเงินโรงเรียนมีการติดตามผลนักเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืน
โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนวโรงเรียนจดัท า
หลกัฐานการวิเคราะห์หรือวิจยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินและติดตามผลโรงเรียนมีการติดตามผล
นกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษาโรงเรียนจดัท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนวของโรงเรียนส่วนขอ้ท่ี
ขา้ราชการครู เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนมีการติดตามผล
นกัเรียนท่ีไม่จบหลกัสูตร 

1.3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
1) ด้านบริการศึกษาข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูแนะแนวควรแบ่งประเภทนักเรียนออกเป็นกลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ  

เพื่อจดัสรรในการช่วยเหลือและแนะแนวต่อไป ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูท่ีปรึกษากับ 
ครูแนะแนวในการรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุมทั้งรายได ้ความสัมพนัธ์ในครอบครัวของนกัเรียน
เป็นรายบุคคลจดัโปรแกรมคอมพิวเตอร์บนัทึกข้อมูลเป็นรายบุคคล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
จดัระบบเพื่อให้ครูแนะแนวรู้จกันักเรียนและสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ตอ้งจดัเอกสารต่างๆ  
ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อสะดวกในการคน้หาขอ้มูล คดักรองนกัเรียนให้เป็นปัจจุบนั ส ารวจนกัเรียนเป็น
รายบุคคล ตรวจ EQ 

2) ด้านบริการสารสนเทศ 
 ควรใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตใหเ้พียงพอในการสืบคน้ข่าวสาร

ต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ สังคมปัจจุบนัมีระบบสืบคน้ขอ้มูล ICT 
มีระบบแนะแนวทางอินเตอร์เน็ตส่งเสริมการแนะแนวอาชีพโดยจัดหาและเปิดให้หน่วยงาน
ภายนอก มาแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหเ้กิดกบันกัเรียน 

3) ด้านบริการปรึกษา 
 จดัตั้งคลินิกสุขภาพจิต พี่แนะน าน้อง เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการแนะน า 

ให้ค  าปรึกษาเฉพาะดา้นเพื่อการแกไ้ขไดต้รง จดัตั้งทีมงานให้ความช่วยเหลือ ความใกลชิ้ด เพื่อให้
ผูรั้บค าปรึกษาสามารถตดัสินใจเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการให้ค  าปรึกษาเป็น
รายบุคคลรายกลุ่ม รายกรณีส่งต่อ จดัครูตามช่วงเวลาเพื่อรอพบและให้การปรึกษาแก่นกัเรียนกลุ่ม
เส่ียง  และควรจดัใหมี้บุคลากรอยา่งเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียนท่ีมีเพื่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนต่อไป 
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4) ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
 เลือกบุคลกรให้เหมาะสมกบังาน โดยให้นกัเรียนมีโอกาสร่วมกนัเลือก

ในส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ ทั้งดา้นการเรียนและกิจกรรม เปิดโอกาสให้นกัเรียนเขา้เรียนและเลือกเรียน
ในวิชาท่ีชอบและการปรับตวัการอยู่รวมกนัในสังคมควรจดัท าแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์คน้หา
ความถนดั เพื่อน าไปตดัสินใจเลือกเรียนในวชิาหรือประกอบอาชีพท่ีสนใจ 

5) ด้านบริการติดตามและประเมินผล 
 จัดตั้ งคณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบ และน าแบบสอบถามมา

สรุปผลและน ามาแกไ้ขต่อไปรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแล้ว ว่าศึกษาต่อ 
ท างาน เพื่อน าผลมาพฒันาปรับปรุงดูแลนกัเรียนในปัจจุบนัรวบรวมผลภายหลงัท่ีได้รับการแนะ
แนววา่ไดป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด ท่ีไดจ้ากแบบบนัทึก มีจุดเด่น จุดดอ้ยอยา่งไร ประเมินผลการ
ท างานของฝ่ายแนะแนว โดยประเมินจาก นกัเรียน ผูป้กครอง 

 

2.  อภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนว
ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

2.1 สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในภาพรวม มีสภาพการด าเนินงานอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลรองลงมา
คือดา้นบริการสนเทศ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ า ท่ีสุดได้แก่ด้านบริการปรึกษา ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานแนะแนว 
ของสถานศึกษาเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ผูบ้ริหารและครูให้ความส าคัญกับการแนะแนว  
มีการวางแผนตามล าดบัขั้นตอน และท างานกนัอย่างจริงจงั รวมทั้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ส่งผลให้มี 
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวารินทร์  บุญเชิด (2550) ได้
ศึกษาเร่ือง สภาพการบริหารงานการจดับริการแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อสภาพการบริหารงาน
ในการจดับริหารแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลงานวิจยัของวุฒิชัย  ปล้ืมจิต (2552)ได้ศึกษาเร่ือง 
สภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
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ผลการวิจยัพบว่า 1. ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของ
โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี รายดา้นมี
ดงัน้ี 

2.1.1 ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมี
สภาพการด าเนินงานอยู่ ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะว่า โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ ทดสอบ เป็นตน้ รวมทั้งมีการน า
ขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ส่งเสริม พฒันาและช่วยเหลือนักเรียนและมีการวิเคราะห์ข้อมูล
นกัเรียน สรุปและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  ภาดีขุนนนท ์(2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดั
อาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่าแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการ
สร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ประกอบด้วย 5 งานได้แก่ 1) บริการศึกษารวบรวมขอ้มูลประกอบด้วย 6 รายการเช่น
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษารวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเยี่ยมบา้นผูเ้รียนประสานงานสมาชิก
เครือข่ายเพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียน 

2.1.2 ด้านบริการสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการน าระบบสนเทศมาใชใ้นระบบการแนะแนว ท าให้มี
ความสะดวกในการแนะแนวสอดคล้องกับงานวิจัยของภาดี  ขุนนนท์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า บริการสนเทศประกอบด้วย 5 รายการเช่นปรับปรุง
ขอ้มูลของเครือข่ายให้เป็นปัจจุบนัประสานงานกบัสถานประกอบการเก่ียวกบัขอ้มูลการประกอบ
อาชีพเช่นแผน่พบัหรือวารสาร อยูใ่นระดบัมาก 

2.1.3 ด้านบริการปรึกษาของโรงเรียนในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ ใน

ระดับมาก ทั้งน้ีเป็นโรงเรียนมีครูแนะแนวหรือครูท่ีท าหน้าท่ีแนะแนวโดยเฉพาะซ่ึงคอยดูแลและ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อศึกษานักเรียน
รายบุคคลอยูเ่สมอ  มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้และ 
มีการจดักิจกรรมและหลกัสูตรท่ีเหมาะสมและต่อเน่ืองรวมทั้งยึดหลกัเมตตาธรรมและใช้หลัก
จิตวิทยาในการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและมีปัญหาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมาน  อุ่นวงศ์ 
(2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 2 ส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโดยใช้
กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการท าให้
กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจสามารถจดักิจกรรมการแนะแนวไดดี้ข้ึนทั้ง 5 ดา้นอยูใ่น
ระดบัมากคือบริการใหค้  าปรึกษา 

2.1.4 ด้านบริการจัดวางตัวบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงาน

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ มีการจดัท่ีปรึกษาเป็นรายบุคคล เน่ืองจากตอ้งการแนะแนวในเร่ือง
การเรียนต่อ การประกอบอาชีพให้สอดคลอ้งกบัความถนดัของนกัเรียน ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสมาน  อุ่นวงศ์ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียนนิคมสร้าง
ตนเอง 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาการด าเนินงาน
แนะแนวโดยใชกิ้จกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในตามกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการท าให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจสามารถจดักิจกรรมการแนะแนวไดดี้
ข้ึนทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากคือบริการจดัวางตวับุคคล 

2.1.5 ด้านบริการติดตามประเมินผลของโรงเรียนในภาพรวม มีสภาพการ

ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกระท า
อยา่งเป็นระบบ มีการติดตามและประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมาน  อุ่นวงศ ์(2548) ได้
ศึกษาเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 2 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโดยใช้กิจกรรม
การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในตามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการท าใหก้ลุ่มผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจสามารถจดักิจกรรมการแนะแนวไดดี้อยู่ในระดบัมากคือบริการ
ติดตามและประเมินผล 

2.2 ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวตามองค์ประกอบ 5 ประการ คือ1) ดา้นบริการศึกษา
ขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านบริการสารสนเทศ 3) ด้านบริการปรึกษา 4) ด้านบริการจดั
วางตัวบุคคล 5)  ด้านบริการติดตามและประเมินผล ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู  
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานแนะแนวมีการก าหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตอ้งมีการประสานความร่วมมือจากครู
นกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมทั้งมีการติดตามประเมินผล โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีสภาพปัญหา 
ท่ีคล้ายคลึงกัน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือกัน รวมทั้ งบุคลากรคิดว่ามี 
การด าเนินงานต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ท าให้ทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและต่อเน่ือง ส่งผลให้มีปัญหา
นอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกมลวรรณ  เท่ียงธรรม (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพ
และปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดั
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นครราชสีมาผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงสามารถ
อภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

2.2.1 ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมี

ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ี เน่ืองจาก มีการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปและจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ ทดสอบ เป็นตน้ รวมทั้งมี
การน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชส่้งเสริม พฒันาและช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกมลวรรณ  เท่ียงธรรม (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะ
แนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมาผลการวิจยัพบวา่ ปัญหา
การบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มี
ปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.2 ด้านบริการสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ใน

ระดับน้อย ทั้ งน้ีเน่ืองจาก มีการจดัป้ายนิเทศเก่ียวกับศึกษาอาชีพ มีหนังสือ ซ่ึงสอดคล้องตาม 
ความต้องการของนักเรียน ท่ีเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั สอดคล้องกับผลงานวิจยัของนิทัศน์  
นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ  
บางน ้าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ปัญหา
การบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.3 ด้านบริการปรึกษาของโรงเรียนในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีการจดัแนะแนวให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียนและผูป้กครองนักเรียนเพื่อ
ความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน และมีการจดัประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหา
นกัเรียนอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของนิทศัน์  นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหา
การบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตาม 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.4 ด้านบริการวางตัวบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยู่

ในระดับน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งผูบ้ริหาร หวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและครูแนะแนว 
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ครูท่ีปรึกษา และผูป้กครองมีการประสานงานและร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งมี
การก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนอย่างจริงจงั  สอดคล้องกบั ผลงานวิจยัของ
นิทศัน์  นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  
1. ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.5 ด้านบริการติดตามประเมินผลของโรงเรียนในภาพรวม มีปัญหาการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจาก สถานศึกษาแต่ละแห่ง มีการติดตามประเมินผลนกัเรียน
อยา่งชดัเจน เช่น การติดตามผลนกัเรียนท่ีมีปัญหาครอบครัวและการเงิน การติดตามนกัเรียนท่ีไป
ศึกษาต่อท่ีอ่ืน หรือการประกอบอาชีพ สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของกมลวรรณ  เท่ียงธรรม (2548) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
กรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมาผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยูใ่น
ระดบัน้อย เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมินผล มีปัญหาการบริหารงานแนะ
แนวอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้มีดังต่อไปนี้ 
3.1.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวดัสุราษฎร์ธานี  

ท่ีรับผิดชอบการบริหารงาน โรงเรียนในสังกดั ควรน าผลการวิจยั ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านบริการสนเทศ ด้านบริการปรึกษา ด้านบริการจดัวางตวับุคคล ด้านบริการ
ติดตามและประเมินผลให้กับผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้อง เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมร่วมกันใน 
การด าเนินการพฒันารูปแบบการด าเนินงานแนะแนวให้สามารถครอบคลุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึนต่อไป  และเป็นฐานการศึกษาสภาพการด าเนินงานและปัญหาของการด าเนินงาน 
แนะแนวของสถานศึกษาแต่ละโรงเรียน ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดบัสูงและสามารถประกอบอาชีพได ้
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3.1.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
ควรใชผ้ลการวิจยัดา้นงานให้การปรึกษาเพื่อจดัตั้งคลินิกสุขภาพจิต พี่แนะน านอ้ง เพื่อนช่วยเพื่อน
เป็นการแนะน าให้ค  าปรึกษาเฉพาะด้านเพื่อการแก้ไขได้ตรง เลือกบุคลกรให้เหมาะสมกับงาน  
โดยให้นักเรียนมีโอกาสร่วมกันเลือกในส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ ทั้งด้านการเรียนและกิจกรรม ครู 
แนะแนวควรแบ่งประเภทนักเรียนออกเป็นกลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ เพื่อจัดสรรในการช่วยเหลือ 
และแนะแนวต่อไป จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบ และน าแบบสอบถามมาสรุปผลและ
น ามาแก้ไข และเม่ือเทียบครูแนะแนวกบัจ านวนนักเรียนในทุกโรงปรากฏว่าครูแนะแนวมีน้อย 
งานท่ีปรึกษาจึงท าไดไ้ม่ดีนกั จึงควรจดัให้บุคลากรไดมี้ความรู้ในงานให้การปรึกษาให้เพียงพอกบั
จ านวนนกัเรียนเพื่อการด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูป้กครองและ

นกัเรียนต่อการด าเนินงานแนะแนวในแต่ละสถานศึกษา 
3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 

การแนะแนวศึกษาต่อ หรือการประกอบอาชีพในสถานศึกษาระดบัต่างๆ 
3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัการด าเนินงานแนะแนวการศึกษาต่อในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกอนัจะเป็นประโยชน์ต่องานพฒันา
งานแนะแนวนกัเรียนต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1. ช่ือ-นามสกุล นางนงลกัษณ์   เรียบร้อย 
ต าแหน่ง ครู คศ.3และหวัหนา้งานแนะแนวอาชีพและจดัหางาน 
 วทิยาลยัอาชีวสุราษฎร์ธานี 
วฒิุการศึกษา ศษ.ม ( การแนะแนว ) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2. ช่ือ-นามสกุล นางสาวอมัพร  นิสัยจริยคุณ 
ต าแหน่ง ครู คศ.3 หวัหนา้งานแนะแนว โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
วฒิุการศึกษา ศษ.ม (จิตวทิยาการศึกษา) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 

3. ช่ือ-นามสกุล นางอญัชลี  วฒันศิริ 
ต าแหน่ง ครู งานแนะแนว  โรงเรียนพทัลุง 
วฒิุการศึกษา ศษ.ม (การแนะแนว)มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

4. ช่ือ-นามสกุล นางวรัญญา  เหลืองธรรมชาติ 
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนสตรีพทัลุง  อ.เมือง  จ.พทัลุง 
วฒิุการศึกษา กศ.ม. (การวดัผลการศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 

5. ช่ือ-นามสกุล นายสมญา  แพง่รักษ ์
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 2 
วฒิุการศึกษา ศษ.ม. (การวดัและประเมินผลทางการศึกษา) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือ 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 6  มกราคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    คุณนงลกัษณ์  เรียบร้อย 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  โครงการภาคนิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ย นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา แขนงวิชาการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วิชาเอกสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติั
ใหท้ าภาคนิพนธ์ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามโครงการภาคนิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าภาคนิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้น การแนะแนว ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผู ้น้ีดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน า
เรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2504-8505 
โทรสาร. 0-2503-3566-7  เบอร์โทรนกัศึกษา 087-8360191 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 6  มกราคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    คุณอมัพร  นิสยัจริยคุณ   

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  โครงการภาคนิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ย นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา แขนงวิชาการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วิชาเอกสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติั
ใหท้ าภาคนิพนธ์ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามโครงการภาคนิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าภาคนิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้น การแนะแนว ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผู ้น้ีดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน า
เรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2504-8505 
โทรสาร. 0-2503-3566-7  เบอร์โทรนกัศึกษา 087-8360191 



108 

ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 6  มกราคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    คุณอญัชลี  วฒันศิริ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  โครงการภาคนิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ย นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา แขนงวิชาการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วิชาเอกสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติั
ใหท้ าภาคนิพนธ์ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามโครงการภาคนิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าภาคนิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้น การแนะแนว ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน า
เรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2504-8505 
โทรสาร. 0-2503-3566-7  เบอร์โทรนกัศึกษา 087-8360191 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 6  มกราคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    คุณวรัญญา  เหลืองธรรมชาติ   

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  โครงการภาคนิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ย นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา แขนงวิชาการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วิชาเอกสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติั
ใหท้ าภาคนิพนธ์ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามโครงการภาคนิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าภาคนิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้น การแนะแนว ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน า
เรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2504-8505 
โทรสาร. 0-2503-3566-7  เบอร์โทรนกัศึกษา 087-8360191 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120 

 6  มกราคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    คุณสมญา  แพ่งรักษ ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  โครงการภาคนิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ย นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา แขนงวิชาการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วิชาเอกสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติั
ใหท้ าภาคนิพนธ์ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามโครงการภาคนิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าภาคนิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้น การแนะแนว ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน า
เรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน)์ 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0-2504-8505 
โทรสาร. 0-2503-3566-7  เบอร์โทรนกัศึกษา 087-8360191  
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ภาคผนวก ค 
ส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ท่ี ศธ 04241.41/พิเศษ                                    โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 
 ต าบลมะขามเต้ีย  อ าเภอเมือง 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84000 

 12  กุมภาพนัธ์  2558 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 ทุกโรงเรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน  1  ชุด 

เน่ืองดว้ย นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟูนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดรั้บอนุมติัให้ท าภาคนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดั
สุราษฎร์ธานีในการน้ีนกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากบุคลากรในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูล
เพื่อการวิจยัตามวนัเวลาและรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ีหวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจาก
ท่านและขอขอบพระคุณมาณโอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู) 
ครูโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 

 
 

งานแนะแนว 
โทร. 077  355351-2  โทรสาร077 355354  
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ภาคผนวก ง 
-  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
-  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
-  ค่าอ านาจจ าแนก 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาสภาพ 
ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
แบบทดสอบ

ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC 
ผลการ 
ประเมิน 1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

19 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

แบบทดสอบ
ข้อที่ 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
รวม IOC 

ผลการ 
ประเมิน 1 2 3 4 5 

23 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

35 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

37 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

39 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

40 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

41 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  2 แสดงค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 
 การพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ข้อที่ 
Scale Mean ifItem 

Deleted 
ScaleVarianceifIte

m Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
1 41.37 10.102 0.403 0.816 
2 41.40 10.179 0.361 0.820 
3 41.50 9.845 0.447 0.812 
4 41.60 9.903 0.423 0.814 
5 41.30 10.010 0.484 0.809 
6 41.37 9.895 0.395 0.817 
7 41.57 8.668 0.537 0.806 
8 41.43 8.875 0.703 0.785 
9 41.57 8.944 0.655 0.790 

10 41.50 8.672 0.664 0.788 
11 34.30 10.976 0.543 0.753 
12 34.27 10.823 0.561 0.750 
13 34.97 10.654 0.562 0.748 
14 34.03 10.102 0.290 0.782 
15 34.13 10.602 0.550 0.749 
16 34.40 9.628 0.613 0.737 
17 34.20 10.993 0.475 0.760 
18 34.00 10.828 0.519 0.754 
19 34.17 10.971 0.239 0.811 
20 25.43 7.220 0.594 0.766 
21 25.43 7.426 0.600 0.767 
22 25.43 6.668 0.707 0.742 
23 25.23 7.633 0.526 0.778 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
Scale Mean ifItem 

Deleted 
ScaleVarianceifIte

m Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
24 25.37 7.482 0.425 0.797 
25 25.67 7.126 0.443 0.799 
26 25.43 7.495 0.502 0.782 
27 25.03 9.826 0.586 0.662 
28 24.77 10.392 0.566 0.675 
29 24.77 10.185 0.627 0.664 
30 25.00 8.828 0.703 0.624 
31 25.50 11.362 0.260 0.725 
32 25.33 8.161 0.332 0.776 
33 25.80 10.441 0.332 0.715 
34 29.00 11.724 0.665 0.828 
35 28.97 11.689 0.636 0.831 
36 28.90 11.403 0.695 0.824 
37 28.67 12.230 0.564 0.840 
38 28.73 11.582 0.700 0.824 
39 28.73 11.857 0.633 0.832 
40 28.57 10.668 0.770 0.813 
41 28.50 14.466 0.096 0.885 
รวม 28.61 10.867 0.770 0.818 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
การศึกษาสภาพ ปัญหา และนาวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เร่ือง “การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี”การตอบ
แบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแต่ประการใด
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการ
ศึกษาวจิยัต่อไป โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขมู้ลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ
อายุระดบัการศึกษาต าแหน่งท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) จ  านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียน รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ  านวน 40 ขอ้ไดแ้ก่ 

1. ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ดา้นบริการสนเทศ 
3. ดา้นบริการปรึกษา 
4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือดว้ยดี 
นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็น 
 ของท่านมากท่ีสุด 

 
1. เพศ 

  1. หญิง   2. ชาย 
 

2. อาย ุ
  1. 20-30 ปี   2. 31-40 ปี 
  3. 41-50 ปี   4.มากกวา่ 50 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 
  1. ปริญญาตรี   2. ปริญญาโท 
  3. สูงกวา่ปริญญาโท 
 

4. ต  าแหน่ง 
  1. ครูผูช่้วย     2. ครู 
  3. ครูช านาญการ   4.ครูช านาญการพิเศษ 
  5. ครูเช่ียวชาญ   6. ครูเช่ียวชาญพิเศษ 
  7. รองผูอ้  านวยการ   8. ผูอ้  านวยการ 
 

5. ประสบการณ์ท างาน 
  1.  ต  ่ากวา่ 5 ปี   2. 5-10 ปี 
  3. 11-15 ปี    4. 16-20 ปี 
  5. 21 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานแนะแนว
ของโรงเรียน 

 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดโดยเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

ระดับสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
5 คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานมาก 
3 คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีการด าเนินงาน 
ระดับปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
5 คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานมาก 
3 คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีการด าเนินงาน 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

ปัญหาการ
ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล             
1. โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามขอ้มูลประวติั

ส่วนตวัของนกัเรียนดา้นต่างๆ ครบถว้น 
          

2. โรงเรียนมีการจดัท าแบบบนัทึกการเยีย่มบา้น           
3. โรงเรียนมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม

นกัเรียนเพื่อวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
          

4. โรงเรียนมีการจดัแบบสัมภาษณ์นกัเรียน และ
ผูป้กครอง 

          

5. โรงเรียนมีการแนะน าการใชเ้คร่ืองมือทาง
จิตวทิยาอ่ืนๆ เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม 
แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน (SDQ) 

          

6. โรงเรียนมีการประสานแจง้ผลการส ารวจ/ 
การทดสอบทางจิตวทิยาและการแนะแนวให้
ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น ผลจากการประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

          

7. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มีความมัน่ใจในตนเอง 

          

8. โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  

          

9. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไป
ใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริม พฒันา
ต่อไป 

          

10. โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน 
สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

ปัญหาการ
ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบริการสนเทศ           
11. โรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวจิยัมาใช้

ประโยชน์เพื่อการจดัการบริการแนะแนว 
          

12.  โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปี
การศึกษา 

          

13.  โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษา
อาชีพดา้นส่วนตวัและสังคม 

          

14. โรงเรียนมีการจดัหาหนงัสือเก่ียวกบัอาชีพต่าง 
ๆ ไวใ้นหอ้งสมุด 

          

15. โรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา ดา้น
อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นอุปกรณ์โสต
ทศันศึกษา 

          

16. โรงเรียนจดัใหมี้การเชิญวทิยากรหรือผูป้ระสบ
ความส าเร็จในอาชีพต่าง ๆ มาพบปะและพูดคุย
กบันกัเรียน 

          

17. โรงเรียนจดันิทรรศการขอ้มูลข่าวสารการศึกษา
ต่อและการเลือกประกอบอาชีพ 

          

18. โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จ
ชั้นสูงสุดของโรงเรียน 

          

19. โรงเรียนมีการพานกัเรียนไปทศันศึกษาสถาน
ประกอบการ 

          

ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
20. โรงเรียนมีการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อน

เป็นกรณีพิเศษในวชิาท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจ 
          

21. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมชุมชนชมรมกิจกรรม
ยามวา่งใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

ปัญหาการ
ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
22. โรงเรียนมีการช่วยเหลือพิจารณาเลือกกิจกรรม

ตามความสนใจ 
          

23.  โรงเรียนช่วยพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน
หรือเรียนชา้เขา้เรียนชั้นพิเศษ 

          

24.  โรงเรียนช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บทุนการศึกษา           
25.  โรงเรียนจดัทุนอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน           
26. โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนท างานเพื่อมีรายได้

ระหวา่งเรียน 
          

ด้านบริการปรึกษา 
27. โรงเรียนมีหอ้งส าหรับการใหก้ารปรึกษา           
28. โรงเรียนจดัใหมี้แบบบนัทึกการปรึกษา           
29. โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม           
30. โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นรายบุคคล           
31. โรงเรียนมีการใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้กครอง

นกัเรียนเพื่อความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหา
เก่ียวกบันกัเรียน 

          

32. โรงเรียนมีการจดัใหมี้การประชุมครูเพื่อ
ร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหาของนกัเรียน 

          

33.  โรงเรียนมีการน าผลการใหก้ารปรึกษามา
วเิคราะห์และเป็นแนวทางการวนิิจฉยัปัญหา
และใหค้  าปรึกษาในคร้ังต่อไป 

          

ด้านบริการติดตามและประเมินผล   
34. โรงเรียนจดัท าเอกสารประเมินผลงานแนะแนว

ของโรงเรียน 
          

35. โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินและติดตามผล 
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

ปัญหาการ
ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบริการติดตามและประเมินผล   
36. โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใช้

ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว 
          

37. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บ
ทุนการศึกษา 

          

38. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อ
สถานศึกษาอ่ืนๆ  

          

39. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีไม่จบ
หลกัสูตร 

          

40. โรงเรียนมีการติดตามผลนกัเรียนท่ีมีปัญหา
ครอบครัวและการเงิน 

          

41. โรงเรียนมีการประเมินผลการใหบ้ริการดา้น
ต่างๆเพื่อเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบและเป็นฐาน
ส าหรับการพฒันางานแนะแนวต่อไป 

          

 
ตอนที ่ 3  แนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  
 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในดา้น

ต่อไปน้ี 
1) ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  
  
  
2) ด้านบริการสนเทศ 
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3) ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
  
  
  
4) ด้านบริการปรึกษา 
  
  
  
5) ด้านบริการติดตามและประเมินผล 
  
  
  

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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