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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ผา้ทอมือ (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ  
(3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ และ (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ 

การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร จ านวน 667,123 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ 
ไดจ้  านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-40 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท (2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูซ้ื้อให้ความส าคัญกับคุณภาพ และวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิต (3) ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 
ค าส าคัญ  ผา้ทอมือ นกัท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จงัหวดัสกลนคร 



จ 

Independent Study title: Factors Influencing Tourist Buying Decision of a Hand-woven  
Dyed Indigo in Muang District, Sakonnakhon Province 

Author:  Miss Niramon  Kotyothee;  ID:  2603001401;  Degree:  Master of Business Administration;  
Independent Study advisor:  Dr.Boriboon  Pinprayong;  Academic year:  2018 

 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were to study ( 1 )  personal factors of tourists buying 
decision of a hand-woven dyed indigo; (2) marketing mix factors influencing buying decision of a 
hand-woven dyed indigo; (3) the relationship between personal factors, marketing mix factors and 
buying decision of a hand-woven dyed indigo; and (4 )  the relationship between marketing mix 
factors and buying decision of a hand-woven dyed indigo. 

The study was a survey research. The population was 667,123 tourists in Muang District, 
Sakonnakhon Province. The sample size was 400 tourists using accidental sampling method.  
A questionnaire was employed as the research tool.  Frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Chi – square test were used for data analysis.  

The results revealed that (1 )  the majority of respondents were female, aged between 

21-40 years, held bachelor degree, worked as government officials with monthly income between 

10,001-20,000 baht.  (2) The importance level of marketing mix factors influencing buying decision a 

hand-woven dyed indigo was at the highest level. The buyers emphasized the importance towards 

the quality and raw materials for the production.  (3) Personal factors of respondents were correlated 

with buying decision and marketing mixed factors at 0.05 level of significance. (4) Marketing mix 

factors including product, prince, place and promotion were not  correlated with buying decision 

of a hand-woven dyed indigo. 
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 ดา้นการพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 45 
ตารางท่ี 4.20   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 46 
ตารางท่ี 4.21   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล 47 
ตารางท่ี 4.22   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการประเมินผลทางเลือก 47 
ตารางท่ี 4.23   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 48 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 49 
ตารางท่ี 4.25   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 50 
ตารางท่ี 4.26   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล 51 
ตารางท่ี 4.27   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการประเมินผลทางเลือก 52 
ตารางท่ี 4.28   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 53 
ตารางท่ี 4.29   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 54 
ตารางท่ี 4.30   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 55 
ตารางท่ี 4.31   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล 56 
ตารางท่ี 4.32   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการประเมินผลทางเลือก 57 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.33   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 58 
ตารางท่ี 4.34   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 59 
ตารางท่ี 4.35   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 60 
ตารางท่ี 4.36   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล 61 
ตารางท่ี 4.37   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการประเมินผลทางเลือก 62 
ตารางท่ี 4.38   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 63 
ตารางท่ี 4.39   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร    
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 64 
ตารางท่ี 4.40  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 65 
ตารางท่ี 4.41  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นราคา 66 
ตารางท่ี 4.42  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 66 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.43  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 67 
ตารางท่ี 4.44  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 67 
ตารางท่ี 4.45  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นราคา 68 
ตารางท่ี 4.46  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 68 
ตารางท่ี 4.47  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 69 
ตารางท่ี 4.48  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 69 
ตารางท่ี 4.49  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ดา้นราคา 70 
ตารางท่ี 4.50  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 70 
ตารางท่ี 4.51  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 71 
ตารางท่ี 4.52  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 72 
ตารางท่ี 4.53  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นราคา 72 
ตารางท่ี 4.54  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 73 
ตารางท่ี 4.55  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 74 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.56  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 74 
ตารางท่ี 4.57  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นราคา 75 
ตารางท่ี 4.58  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 76 
ตารางท่ี 4.59  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 76 
ตารางท่ี 4.60  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 78 
ตารางท่ี 4.61  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นราคา 78 
ตารางท่ี 4.62  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 79 
ตารางท่ี 4.63  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 80 
ตารางท่ี 4.64  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 80 
ตารางท่ี 4.65  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นราคา 81 
ตารางท่ี 4.66  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 82 
ตารางท่ี 4.67  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 82 
ตารางท่ี 4.68  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 83 

  



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.69  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 84 
ตารางท่ี 4.70  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 84 
ตารางท่ี 4.71  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 85 
ตารางท่ี 4.72   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 86 
ตารางท่ี 4.73   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นราคา 86 
ตารางท่ี 4.74   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 87 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ผา้ทอมือยอ้มสีจากธรรมชาติของชาวจงัหวดัสกลนครเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีตกทอด
กนัมาจากรุ่นสู่รุ่น เดิมทีการทอผา้ดว้ยมือซ่ึงเป็นผา้ท่ียอ้มดว้ยสีจากธรรมชาติจะนิยมทอไวเ้พื่อใช้
เป็นเคร่ืองนุ่งห่มในครัวเรือน หรือใชส้วมใส่ในเทศกาลงานพิธีต่างๆ เท่านั้น ไม่ไดท้  าเป็นธุรกิจหรือ
เชิงพาณิชยเ์หมือนในปัจจุบนั สีท่ีใชย้อ้มผา้ไดจ้ากธรรมชาติมีหลากหลาย เช่น ตน้ครามใหสี้ฟ้าหรือ
น ้ าเงินเข้ม  เปลือกต้นประดู่ให้สีน ้ าตาลหรือน ้ าตาลแดง เปลือกต้นมะม่วงให้สีเขียวอมเหลือง 
เปลือกตน้ฝางให้สีชมพู เป็นตน้ เม่ือคนในทอ้งถ่ินเร่ิมเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมาท า
ใหม้องเห็นโอกาสในการสร้างรายได ้จึงไดเ้กิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มทอผา้ต่าง ๆ มากกวา่ 40 กลุ่ม 
ซ่ึงไดรั้บการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ชุมชน จากกองบริหารมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม การจดัตั้งกลุ่มเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์จากวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน
ใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม เป็นแหล่งสร้างงานสร้างอาชีพ และสร้างรายไดใ้หก้บัคนชุมชนอยา่งมัน่คง 
                มรดกทางภูมิปัญญาก่อให้เกิดงานหัตถศิลป์อนัเป่ียมคุณค่า เพื่อเป็นการส่งเสริมและ
พฒันาเศรษฐกิจในระดบัชุมชน ตลอดจนเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตและสร้างความย ัง่ยืนให้แก่
ชุมชน โดยในปัจจุบนัผา้ทอมือท่ีชาวจงัหวดัสกลนครผลิตและจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก คือ “ผา้ฝ้ายทอมือยอ้มคราม” ซ่ึงกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาไดข้ึ้นทะเบียน 
ผา้ครามธรรมชาติสกลนคร เป็นสินคา้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI THAILAND) เม่ือวนัท่ี 29 
กรกฎาคม 2549 ลกัษณะผา้ครามธรรมชาติสกลนคร เป็นผา้ฝ้ายท่ีผ่านกระบวนการยอ้มดว้ยคราม
ธรรมชาติตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของจงัหวดัสกลนคร ท าให้ไดสี้ฟ้าอ่อนถึงสีน ้ าเงินเขม้เป็นมนัวาว 
ไม่ตกสี มีกล่ินเฉพาะตัว ผา้ครามธรรมชาติของจังหวดัสกลนคร สร้างช่ือเสียงให้กับจังหวดั
สกลนครมาเป็นเวลานาน ดว้ยคุณภาพและการผลิตท่ีพิถีพิถนัมีจุดเด่นจาก 2 ส่วน คือ สีคราม แมจ้ะ
ยอ้มใหเ้ขม้หรือจางก็ใหสี้สดใสเป็นเงางาม ติดเน้ือผา้ทนทาน ส่วนท่ี 2 เป็นความเด่นของเส้นใยฝ้าย
ท่ีมีคุณสมบติัระบายอากาศและซบัน ้ าไดดี้ ยิ่งซักยิ่งนุ่ม (ศูนยค์ราม, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
จาก https://kram.snru.ac.th) 
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  เม่ือผา้ทอมือยอ้มครามไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีตอ้งการของตลาด คนในชุมชนก็เร่ิม
หนัมาให้ความสนใจ  ผลิตภณัฑ์จากผา้ยอ้มครามมีให้เลือกหลากหลาย เช่น ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ 
เส้ือผา้ส าเร็จรูป กระเป๋า รองเทา้ ผา้ทอเป็นผนื และท่ีประยกุตเ์ป็นเคร่ืองประดบัและของใชอ่ื้น ๆ ได้
มีการจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ของผ้าทอมือย้อมครามในย่านชุมชนเมืองเก่า  
เรียกกนัวา่ “ถนนผา้คราม” ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว
ท่ีรักและช่ืนชอบผา้ยอ้มคราม ถนนผา้ครามเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้ผา้ยอ้มครามของชาวสกลนคร
จากผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตหลายกลุ่ม เปิดจ าหน่ายทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์ท่ีถนนเรืองสวสัด์ิ หนา้วดั
พระธาตุเชิงชุมวรวหิาร ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร  
 ดว้ยเสน่ห์ของผา้ยอ้มครามท่ีสร้างมูลค่าจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากส่ิงท่ีสืบทอดกนัมา 
น ามาสู่การพฒันาจนเป็นสินค้าพื้นเมืองท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวดั
สกลนคร ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ผา้ทอมือ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิต น า
ขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้งอยูต่่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร 

 2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
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3.   กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
            
                   ตวัแปรอิสระ                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
 
 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ผลติภัณฑ์ผ้าทอมือ 

   
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
  2. การคน้หาขอ้มูล 
  3. การประเมินผลทางเลือก 
  4. การตดัสินใจซ้ือ 
  5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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4.   สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

4.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ                 
ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

4.3  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
4.4  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
4.5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 

5.   ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร การศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
  5.3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ ประกอบดว้ย 
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
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 5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562 

 5.5 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ภายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร  
 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นคุณสมบติัของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ  
 6.2 ผ้ำทอมือ หมายถึง ผืนผา้ทอมือท่ียอ้มด้วยครามให้สีฟ้าอ่อนหรือสีน ้ าเงินเข้ม  
ซ่ึงเป็นสินคา้พื้นเมืองท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร  

 6.3 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 6.4 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือท่ียอ้มคราม 
 6.5  กำรตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
 

7.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์  
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สกลนคร 
 7.2 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัและขยายตลาดไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได ้  
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว             
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความงานวิจยั
ทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยศึกษารายละเอียดตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 3.   แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 
 4.   ความรู้เก่ียวกบัผา้ทอมือ 
 5.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 ผูบ้ริโภค (Consumer) ความหมายของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2522 หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูท่ี้ประกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้ไดรั้บการเสนอไดรั้บ
การชกัชวนจากผูที้ประกอบธุรกิจ ใหม้าซ้ือสินคา้หรือบริการ และยงัรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูท่ี้ไดรั้บ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมจ้ะไม่ได้เสียค่าตอบแทน ส่วนผูบ้ริโภคทางการตลาด
หมายถึง ผูใ้ชห้รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคผลิตภณัฑ ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูท่ี้แนะน าใหซ้ื้อ ซ่ึงอาจจะไม่ไดเ้ป็นคนซ้ือมาใชเ้อง 

 พฤติกรรม (Behavior) ความหมายของพฤติกรรมตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
หมายถึง ลกัษณะการกระท าหรืออาการท่ีไดแ้สดงออกมาทางกลา้มเน้ือ แสดงออกทางความคิดและ
ความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะมาจากภายในหรือภายนอกร่างกายกไ็ด ้

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer Behavior) เป็นการบวนการท่ีเก่ียวกับการเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ การใช้และการท้ิงหลังจากมีการบริโภค “ผลิตภัณฑ์” อาจเป็นสินคา้ บริการ 
ประสบการณ์หรือแนวคิดต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการความจ าเป็นของผูบ้ริโภค อาจจะเป็น
บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์รหรือสถาบนั (Kotler and Keller, 2016: 179; Solomon, 2017: 28) 
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  อุกฤษ อุทยัวฒันา (2557: 17) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการ
ท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
  อภิวิทย ์ย ัง่ยนืสถาพร (2558: 28) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท า
การคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ
ของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 
2546: 192) หรือ หมายถึงการศึกษาในกระบวนการตดัสินใจและในการกระท าต่างๆ ของผูบ้ริโภคท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  
  สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒิกุล (2555: 14) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคล
ท าการค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluation) และ 
การใชจ่้าย (Disposing) ในรูปแบบของผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยคาดว่าจะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
    กมลภพ ทิพย์ปาละ (2555 : 15)  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer Behavior) คือ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท าการคน้หา การประเมินผล การซ้ือ การใชห้รือการใชส้อยผลิตภณัฑ์ 
และการบริการ ซ่ึงทางผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง จนเกิด
เป็นความพอใจ หรือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในครัวเรือนและองค์กร ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการเช่นน้ีว่า ตลาดผูบ้ริโภค โดย
ผูบ้ริโภคทัว่โลกมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยู่หลายประเด็น (Schiffman 
and Kanuk, 1994) เช่น อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม 
เป็นตน้ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ การใช ้การกิน และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑจึ์ง
แตกต่างกนัออกไป ท าใหมี้การซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกนั นอกจาก
ลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั  
  ฐิติพงศ์ เพชรดี (2555: 12) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาในเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจและการกระท าต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนขอ้งเก่ียวกบัการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ ซ่ึงจะเป็นการดูถึงทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และก าลงัในการซ้ือเพื่อบริโภคสินคา้
และบริการต่าง ๆ ซ่ึงจะประกอบไปด้วย ซ้ืออะไร แลว้ท าไมจึงตอ้งซ้ือ และมีการซ้ือเม่ือไร มี
กระบวนการอยา่งไร ท่ีไหน และมีการซ้ือบ่อยแค่ไหน และโดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
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 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลซ่ึงเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการ หรือการใชสิ้นคา้และบริการ โดยการซ้ือหรือการใชน้ั้น
ไดผ้า่นกระบวนการทางความรู้สึกความคิดและท าการประเมินผล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
ส าหรับการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

1.1 ความส าคญัของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นมีความส าคญัต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เช่น มีความส าคญั
ต่อองคก์ารธุรกิจ องคก์รเพื่อสงัคม หน่วยงานภาครัฐ และผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 
 1.1.1 ความส าคญัต่อองค์การธุรกจิ การวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจและการวางแผน
การตลาดของธุรกิจนั้นจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคก่อนเพื่อเป็นการวาง
แผนการน าเสนอคุณค่าของผลิตต่าง ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภคน าเป็นสนใจในสินคา้หรือ
บริการน าไปสู่กระบวนการตดัสินซ้ือ หากองคก์ารธุรกิจไม่มีความเขา้ใจหรือไม่ศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคใหถ่้องแท ้อาจจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาดเชิงกลยทุธ์และน าไปสู่ความลม้เหลวทาง
การตลาดได ้
 1.1.2 ความส าคัญต่อองค์การเพื่อสังคม  การท าการตลาดเพื่อสังคมเป็นการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อปรับเปล่ียนหรือสร้างให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกแก่บุคคลหรือ
สังคมโดยรวม (Andreason, 1994) เช่น การลดการสูบบุหร่ี การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีดี การใช้
ถุงยางอนามยัเพื่อป้องกนัโรคติดต่อทางเพศหรือเพื่อการคุมก าเนิด เป็นตน้ การส่งเสริมการตลาด
จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพื้นฐานควรมุ่งเน้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เช่น ถา้ปัญหา
โรคติดต่อทางเพศและการทอ้งก่อนวยัอนัควรเกิดจากพฤติกรรมรักในวยัเรียนของกลุ่มมธัยมศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดเพื่อสังคมก็ควรเป็นเด็กนักเรียนมธัยม และรณรงค์ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจเพื่อเพศศึกษาและการใชถุ้งยางอนามยั เป็นตน้ 
 1.1.3 ความส าคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ นโยบายหรือกฎระเบียบจากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภค การก าหนด
นโยบายหรือกฎระเบียบเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพก็จ  าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เช่น การร่างกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความ
นิยมมาก เป็นตน้ 
 1.1.4 ความส าคัญต่อผู้บริโภค ดว้ยปัจจุบนัผูค้นใช้เวลาและก าลงัทรัพยใ์นการ
สินคา้และบริการอยู่ตลอดเวลา เรียกไดว้่าเป็นสังคมบริโภคนิยม ธุรกิจต่าง ๆ ก็ลงทุนโน้มน้าว
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการซ้ืออยูต่ลอดเวลา หากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยมากเกินไปหรือเกินก าลงัซ้ือท่ี
มีอยู่ก็จะท าให้เกิดปัญญาหน้ีสินตามมา การใช้วิจารณญาณในการพิจารณาขอ้มูลการส่งเสริม
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การตลาดต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก ผูบ้ริโภคเองควร
เขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นส่ิงเร้า และตอ้งมีสติต่อส่ิงเร้า
ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

1.2  ประเภทของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ แบ่งตามตลาดผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนั แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.2.1 พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภค (End Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไปเพื่อใช้หรือเพื่อกินเอง หรือเพื่อใช้ใน
ครัวเรือน ซ่ึงเรียกว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภคบุคคล” บริษัทท่ีประกอบธุรกิจกับผูบ้ริโภคบุคคล 
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งถ่องแท ้ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะคุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะซ้ือดว้ยอารมณ์ความรู้สึกมากกว่าเหตุผลเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ตนเอง 
 1.2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดสถาบัน (Organizational Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของหน่วยงานองคก์ารสถาบนัต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อการ
ผลิตสินคา้หรือบริการหรือให้บริการทางธุรกิจต่อผูบ้ริโภคต่อไป เรียกว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค
สถาบนั” ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของผูบ้ริโภคสถาบนัได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารธุรกิจเอกชน จะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปผลิตต่อหรือเพื่อด าเนินการตามเป้าหมายทางธุรกิจ องคก์ารการคา้เอกชน จะ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ไปขายต่อให้กบัองคก์ารอ่ืนหรือซ้ือไปขายต่อให้กบัผูบ้ริโภคเรียกว่าพ่อคา้ส่งหรือ
ร้านคา้ปลีกเป็นตน้ องคก์ารของรัฐ จะซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อใชง้านในหน่วยงานของรัฐ มีกฎระเบียบ
การจดัซ้ืออยา่งเคร่งครัดต่อรองราคาไดย้ากและนิยมใชร้ะบบประมูลราคา และองคก์ารไม่แสวงหา
ผลก าไร องคก์ารเหล่าน้ีรวมถึงมูลนิธิ สถาบนัการศึกษา โรงพยาบาล และองคก์ารอ่ืนท่ีไม่มุ่งหา
ผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือการคา้ องคก์ารเหล่าน้ีอาจจะมีผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดแต่ไม่ไดท้  าเป็น
ธุรกิจเพื่อหาผลก าไรเป็นหลกั 

1.3  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
การรับรู้ความแตกต่างของผู ้บริโภคและปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการทางการตลาด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส าคญั
และไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ 
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 1.3.1 เคร่ืองมือวิเคราะห์ 5W1H   
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 5W1H Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์
สถานการณ์ให้มีความชดัเจน โดยการใชค้  าถามรอบดา้น 5W1H นิยมใชใ้นดา้นการส่ือสารนิเทศ
ศาสตร์  การจดัการคุณภาพการแกไ้ขปัญหาและการวิจยั รวมถึงการวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย (Su, 2014; Wikipedia, NDD) ในทางธุรกิจสามารถน ามาประยกุตใ์นการหาค าตอบเพื่อ
ศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค และน าไปใช้ในการตดัสินใจทางการตลาด ซ่ึงค าถาม 5W1H 
สามารถใชว้ิเคราะห์ไดท้ั้งกลุ่มผูบ้ริโภคบุคคลและผูบ้ริโภคสถาบนั การวิเคราะห์ 5W1H ส าหรับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคบุคคล มีดงัน้ี 

1) ใครซ้ือผลิตภัณฑ์และใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who)  
หมายถึง ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ผูริ้เร่ิม ผูท่ี้มีอิทธิพล  
ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช้) โดยละเอียด เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานะภาพ พฤติกรรม  
เป็นตน้ 

2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (Why) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคต้องการมี
คุณสมบติั คุณลกัษณะหรือมีคุณค่าอยา่งไรท่ีมีความพิเศษ และแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

3) ท าไมผู้บริโภคซ้ือ (Why) หมายถึง วตัถุประสงค์ในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
ค  าตอบของการซ้ือคือเพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งท าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ทั้งปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางวฒันธรรม 
และปัจจยัเฉพาะบุคคล  

4) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When) หมายถึง ผูบ้ริโภคซ้ือในโอกาสใด เช่น วนั
ส าคญั โอกาสพิเศษ เทศกาล เป็นตน้ 

5) ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) หมายถึง ช่องทางในการซ้ือหรือผูบ้ริโภค
ซ้ือจากแหล่งใด เช่น ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เกต็  ตลาดนดั ถนนคนเดิน เป็นตน้ 

6) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How) หมายถึง มีขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ
อยา่งไร ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิลผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  1.3.2 แบบจ าลองกล่องด า 
   แบบจ าลองกล่องด า (Black Box Model) หมายถึง แบบจ าลองท่ีน าเสนอ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเปรียบเหมือนกล่องด าในตวัผูบ้ริโภคแต่ละคน ท่ีนักการตลาด 
ไม่ทราบหรือไม่อาจคาดคะเนได ้เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้จากปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน 
Input แลว้ผูบ้ริโภคเกิดความคิดหรือมีความรู้สึกอย่างไรอนัเป็น Process ภายในกล่องด า จนแสดง
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ออกมาเป็นการตอบสนองซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือเป็น Response โดยอาศยัทฤษฎี S-R Model 
ทางด้านจิตวิทยา (Mehrabian and Russell, 1974) แบบจ าลองกล่องด าส าหรับผูบ้ริโภคบุคคล 
ประกอบดว้ย 
 1) ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimuli) คือ ส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ท่ีนกัการตลาดสร้างข้ึนและสามารถควบคุมได ้
ไดแ้ก่ส่วนประสมทางการตลาดคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และ
ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีนักการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรม เป็นตน้ 
 2) ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) เป็นการรับรู้อารมณ์ 
เหตุผลของผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละคนอาจจะแตกต่างกนัไป ลกัษณะของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหาความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก  
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 3) การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s Responses) ประกอบดว้ย การ
เลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตรายีห่อ้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ 

1.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคบุคคล 
 จากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคบุคคลเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัลกัษณะผูบ้ริโภค 4 ประการ (Kotler and Keller, 2016) ไดแ้ก่ 
 1.4.4 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย  
  1) วัฒนธรรม (Culture) เป็นเหตุพื้นฐานการแสดงออกของบุคคล ซ่ึง
ได้รับการถ่ายทอดมาจากครอบครัวผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่านิยม ความประพฤติ วฒันธรรม
สัมพนัธ์กบัประเทศหรือภูมิภาค ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการการตลาด เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัภูมิภาคหรือประเทศนั้น ๆ   
  2) วัฒนธรรมย่อย (Sub-culture) วฒันธรรมยอ่ยเป็นคุณค่าร่วมของกลุ่มคน
ท่ีมีขนาดเลก็กวา่ โดยวฒันธรรมยอ่ยจะสมัพนัธ์กบัเช้ือชาติ ศาสนา พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้  

  3)   ชนช้ันทางสังคม (Social Class) เป็นการจัดระดับคนในสังคมอย่าง
ถาวรเพื่อแบ่งแยกให้ไดก้ลุ่มคนหรือสมาชิกท่ีมีคุณค่า ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัไว้
ดว้ยกนั ซ่ึงนกัการตลาดใหค้วามสนใจศึกษาชนชั้นทางสงัคมเน่ืองจากพฤติกรรมของชนชั้นเดียวกนั
จะคลา้ยคลึงกนัเพื่อท าการตลาดใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 
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 1.4.2 ปัจจัยด้านสังคม  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคม 
ประกอบดว้ย  
  1)   กลุ่มและเครือข่ายสังคม (Group and Social Networks) พฤติกรรมแต่ละ
บุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยท่ีเป็นสมาชิกอยู ่  

  2) การส่ือสารแบบบอกต่อ (Word-of-Mouth)  เป็นการส่ือสารข้อมูล
ระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อใหข้อ้มูลทางดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้  าแนะน า เล่าประสบการณ์ท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Assael, 1998: 605-606) ส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือเกิดจากการรับรู้จากการ
ส่ือสาร  

  3) ครอบครัว (Family) เป็นโครงสร้างทางสังคมท่ีมีบทบาทต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากบาทบาทของคนในครอบครัวมีสถานะมัน่คงและใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมกัจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
  4) บทบาทและสถานภาพทางสังคม (Roles and Status) บทบาทของคนใน
แต่ละกลุ่มแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลทางความคิด บุคคลหน่ึงอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคน
กลุ่มหน่ึง 
 1.4.3 ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  
  1)   อายแุละต าแหน่งในวงจรชีวิต (Age and Stage in Life Cycle) พฤติกรรม
การบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายแุละต าแหน่งในวงจรชีวิต  
  2)   อาชีพ (Occupation) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ในสงัคมและรสนิยม  

  3)   สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) สถานะทางเศรษฐกิจหรือ
รายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทางสงัคมของแต่ละบุคคล  
  4)   รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนัก็
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซ้ือมีความแตกต่างกนั 
 1.4.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Solomon, Marshall and Stuart, 2015: 185-187) ประกอบดว้ย  
  1) แรงจูงใจ  (Motivation) คือ ความตอ้งการภายในจิตใจท่ีท าให้บุคคล
กระท าการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
  2) การรับรู้  (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดเ้ลือกและแปลผล
ขอ้มูลออกมา การรับรู้ส่งผลต่อการแสดงออกของผูบ้ริโภค ถึงแมว้่าส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าจะเป็น 
ส่ิงเดียวกนัแต่การรับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป 
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  3) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
จากประสบการณ์พฤติกรรมของมนุษยส่์วนใหญ่ นักทฤษฎีเช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการแสดง
อิทธิพลท่ีมีต่อกนัระหวา่งแรงขบัส่ิงกระตุน้ สญัญาณ การตอบสนอง และแรงเสริมของกิจกรรม 
  4) ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitude) เป็นชุดความคิดของบุคคล
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีมีพื้นฐานมาจากความรู้หรือความเห็น ซ่ึงอาจจะมีอารมณ์ร่วมหรือไม่มี
อารมณ์ร่วมก็ได ้การพฒันาความเช่ือและทศันคติจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีตอนัส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
   

2.   แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 
  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์การ
ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงเรียกเคร่ืองมือน้ีว่า 4Ps ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย (Kotler, 1997: 98)  
  อภิวิทย ์ย ัง่ยืนสถาพร (2558: 9) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marking Mix หรือ 
4P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีเป็นการควบคุมไดซ่ึ้งทางบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นตวัส่ือกลางขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
และผูซ้ื้อ ท่ีมีศกัยภาพในการชกัจูงทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  
  สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555: 38) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 4P’s ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ดา้นราคา (Price) (3) ดา้น
สถานท่ี (Place) (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  วาสนา อินทะแสง (2559: 18) สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American 
Marking Association: AMA) ให้ค  าจ ากดัความในค าว่า การตลาด คือ การกระท าในกิจกรรมต่าง ๆ 
ในธุรกิจท่ีใหเ้กิดการน าสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยจะตอ้งไดรั้บ
ความพอใจ ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ ซ่ึงนอกจากนั้นแลว้การตลาดยงั
หมายถึง กิจกรรมขณะมนุษยก์ระท าข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ สนองต่อความจ าเป็นเพื่อให้
เป็นท่ีพอใจของมนุษยโ์ดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียน  
  ซ่ึงหน้าท่ีหลกัของการตลาดท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นหลกัในการปฏิบติัโดยทัว่ไป คือ 
เป็นการจดัการในเร่ืองเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถแยกออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) และด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย 
(Promotion) หรือ 4P’s ในส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งน ามาเก่ียวขอ้ง
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สัมพนัธ์กนัเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ ในส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละดา้น  
มีความหมาย ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ รูปร่างลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงบริการท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ ซ่ึงในส่วนส าคญัท่ีสุดของเร่ืองผลิตภัณฑ์ คือ การท่ีจะพยายามพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้
  2.  ราคา (Price) คือ การก าหนดให้เหมาะสมและถูกตอ้ง ซ่ึงจะตอ้งเป็นกลไกท่ีจะ
สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้มาสนใจได ้การก าหนดราคาจึงจะตอ้งมีการพิจารณาทั้ง 
ในเร่ืองของการแข่งในกลุ่มตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคา้ในราคาท่ีแตกต่างกนัออกไป  
ถา้หากลูกคา้ไม่ยอมรับในราคาเม่ือใด ซ่ึงจะเกิดปัญหาทนัที แมร้าคาจะเป็นส่วนหน่ึงของส่วน
ประสมทางการตลาด แต่กเ็ป็นส่วนส าคญัท่ีลูกคา้จะควกัจ่ายออกมา เพื่อใหเ้ขาไดรั้บการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจในการตั้งราคาของบริษทัแลว้ ราคาจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ท าใหผู้บ้ริหารตอ้งสนใจเป็นเร่ืองพิเศษ 
 3.  ช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางท่ีสามารถน าส่งสินคา้ หรือบริการส่งถึง
มือผูบ้ริโภคไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงในดา้นของสถานท่ี
การจดัจ าหน่าย จะตอ้งมีการพิจารณาถึง สถานท่ี เวลา และกลุ่มบุคคลท่ีสินคา้หรือบริการจะถูก
น าไปเสนอขายให้ ซ่ึงจากปกติการเคล่ือนตวัของสินคา้หรือบริการจะไม่ด าเนินไปไดด้ว้ยตวัเอง 
ทางธุรกิจจะตอ้งเลือกใชช่้องทางการจดัจ าหน่าย และใชค้นกลางท่ีจะเป็นตวักระจายสินคา้ของ
ตนเองไปยงัผูบ้ริโภคใหท้ัว่ถึง 
  4.  การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) คือ การส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบักระบวน วิธีการต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับบ่อบอกหรือส่ือความหมาย (Communicate) ให้ถึง
กลุ่มตลาดเป้าหมายให้รับรู้ถึงผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอ้งการให้ทราบว่ามีการจดัจ าหน่าย ณ ท่ีใด 
ซ่ึงการส่งเสริมการจ าหน่าย ประกอบไปดว้ย การขายตรงโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) 
การโฆษณา (Advertising) การะประชาสัมพนัธ์ (Publicity) และการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ซ่ึง
ในผูบ้ริหารการตลาดต้องมีการเลือกใช้วิธีเหล่าน้ีมาประกอบเขา้ด้วยกันเพื่อเป็นการส่งเสริม 
การจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556: 19) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้รวมถึงราคา
ท่ีตั้งขายจะตอ้งเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับได ้และเม่ือผูบ้ริโภคยอมจ่ายเน่ืองจากความคุม้ค่า
ของสินคา้ รวมทั้งมีการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ท่ีสามารถสร้างความสะดวกสบายให้แก่
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ลูกคา้ เน่ืองดว้ยความพยายามจูงใจใหลู้กคา้เกิดความพอใจช่ือชอบตวัสินคา้หรือบริการและเกิดเป็น
พฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง 
  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมไดซ้ึ้งทางบริษทัใชเ้ป็นหลกัการร่วมกนั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 2016: 99) หรืออาจกล่าวไดว้่าส่วนประสมทางการตลาด คือ ส่ิงเร้า
ทางการตลาดท่ีจะท าให้เกิดกระบวนหรือขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งได้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในผลิตภณัฑ์จนเกิดเป็น
การซ้ือผลิตภณัฑ์ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ทั้งคุณภาพ และความใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์ หากว่าผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยากในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ ควรมีการ
แนะน าทางเลือกต่างๆ ส าหรับผูบ้ริโภคซ่ึงทางเลือกนั้นจะเป็นผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีง่ายข้ึน แต่หากว่าผลิตภณัฑน์ั้นเป็นท่ีรู้จกัและคุน้เคย เพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วของ
ผูบ้ริโภค ตอ้งท าการพฒันาหรือพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ ในรูปลกัษณ์ทางผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์  
รวมไปถึงฉลากท่ีจะสามารถเป็นจุดส าคญัท าให้ผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาและเกิดกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 
  2.  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
ราคาจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยปกติทัว่ไปสินคา้ท่ีมีราคาต ่าจะเป็นท่ีตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงไม่ค่อยมีการค านึงถึงราคามากนัก เพื่อในการซ้ือท่ีก่อให้เกิดการลด
ตน้ทุนลงในกลุ่มผูบ้ริโภคหรือในลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นการท าใหผู้บ้ริโภคการเกิดตดัสินใจ โดย
ในการตดัสินใจท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลายของกลุ่มผูบ้ริโภคมกัน ามาใช้เป็นการพิจารณาโดย
ละเอียดในเร่ืองของราคา โดยท่ีราคาถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เม่ือราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน
อาจเกิดการซ้ือสินคา้ท่ีลดน้อยลง จนเป็นสินคา้ท่ีฟุ่ มเฟือย ดงันั้นราคาจึงมีผลต่อการประเมินของ
คุณค่าในสินคา้ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีผลท่ีตามมาคือการซ้ือของผูบ้ริโภค 
  3.  ช่องทางการจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นของจ าเป็นของนกัการตลาดท่ี
ตอ้งมีการเตรียมผลิตภณัฑ์เพื่อให้พร้อมต่อการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ความหลากหลายของสินคา้และในการหาซ้ือง่ายท่ีท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินในการซ้ือ 
และการเขา้ถึงไดง่้ายของสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
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 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทุกขั้นตอนหรือทุกกระบวนการในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากท่ีนกัการตลาดส่ือสารอกไปให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ และเกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ืองตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

  1.   ผลิตภณัฑ ์(Products) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัซ่ึงอาจกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือ ความใหม่ ความซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และมีความซับซ้อนอาจจะตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้
เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ ในฐานะนกัการตลาดเราควรเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่าและผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนเร่ืองรูปร่างของ
ผลิตภณัฑก์ารบรรจุหีบห่อและการติดป้ายฉลาก มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดุดตาอาจจะท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวพ้ิจารณาและประเมินเพื่อการตดัสินใจ ป้าย
ฉลากท่ีแสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีตรงตามความต้องการบางอย่างของผูบ้ริโภคก็มีอิทธิผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ย 

  2.   ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกต่็อเม่ือผูบ้ริโภคท า
การประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะชอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาต ่า 
นกัการตลาดจึงควรคิดราคาใหน้อ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ 
ส าหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางของผูบ้ริโภคนั้นมกัจะพิจารณารายละเอียดโดยถือเป็นอยา่งหน่ึงใน
ลกัษณะทั้ งหลายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ส าหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือยราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง 
นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงกต็ามมาดว้ยการซ้ือ 

  3.   ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการ
ตลาดในการท าให้ผลิตภณัฑ์มีไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์เป็นท่ี
แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีการจ าหน่ายอยา่งแพร่หลายและง่ายต่อการซ้ือ จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมิน
ประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอ ก็ก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมี 
ของแถมในร้ายเสริมสวยชั้นดีท่ีอยู่ในห้างสรรพสินคา้ท าให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกว่าการน าไปวาง
ในชั้นวางของในซูเปอร์มาร์เกต็ 
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 4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัการ
ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา ซ่ึงสินคา้ของนกัการตลาดจะสามารถแกปั้ญหา
ใหเ้ขาได ้และมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่งขนั เม่ือไดข่้าวสารหลกัการซ้ือเป็น
การยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นถูกตอ้งแลว้ 

 สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537: 30-31) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ นั้นจะมีหลายปัจจยัมากระทบการท างาน โดยเฉพาะการด าเนินการ
ทางด้านการตลาดจะมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในกิจการ ท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการสามารถ
ควบคุมได้ และปัจจยัภายนอกกิจการท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการแต่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้ดงันั้น ตอ้งปรับปัจจยัภายในให้มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง คู่แข่งขนั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 1.   ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009: 616) 
ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑท่ี์ขายอาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์ มี
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑห์รือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (2) องค์ประกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง ลกัษณะ 
คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้ นมีลักษณะใหม่และมีการปรับปรุงท่ีดี ข้ึน ซ่ึงต้องค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ดียิง่ข้ึน (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสม
ผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์
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 2.   ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ หรือเป็น
คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ คุม้กบัเงินท่ีจ่าย
ไป (Armstrong and Kotler, 2009: 616) หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P  
ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจ
ซ้ือ ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ (2) ตน้ทุน
ของสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ  

 3.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, Walker and Stanton, 2007: 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกับ
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนกังานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลาย
ประการ องค์การอาจเลือกใช้เคร่ืองมือเดียวหรือใช้หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งมีหลกัการเลือกใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการหรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
(Armstrong and Kotler, 2009: 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การสร้างสรรค์
งานโฆษณาและยทุธวิธีการโฆษณา (2) กลยทุธ์ส่ือ 

  3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล
กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบ
เผชิญหนา้โดยตรงหรือการใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton, 2007: 675) หรือเป็นการเสนอ
ขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and 
Kotler, 2009: 616)  งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นักงานขาย (2) การ
บริหารหน่วยงานขาย 

  3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือการบริการ (Armstrong and Kotler, 2009: 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย (Etzel, Walker and 
Stanton, 2007: 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย 
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การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค (2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (3) การกระตุน้
พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 

  3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าว
เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือตามสินคา้ท่ีบริษทัไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน 
(ในทางการปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ์  การ
ประชาสัมพนัธ์ คือความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ี
ดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton, 
2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็น
การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี (1) การตลาดทางตรง เป็น
การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการ
ตลาดใชใ้นการส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้ง
อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิด
การตอบสนองโดยตรง เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณา
เช่ือมตรง หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ 
โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญัประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขาย 
โดยใชแ้คตตาลอ็ก การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นการจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรม
การตอบสนอง 

 4.   การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบันท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจัด
จ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
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  4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือการบริโภค (Kotler and 
Keller, 2009: 787) หรือ หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงั
ตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตโดยตรงไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม และการใช้ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม 

  4.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเ ก่ียวข้องกับการวางแผน การ
ปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
(Kotler and Keller, 2009: 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิต
ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การ
เกบ็รักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 

 3.   แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคล (Decision Process) เป็นกระบวนการสู่
การตดัสินใจซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑอ์ย่างเป็นรูปแบบตามกระบวนการทางความคิด (Cognitive 
Process) ถึงแมผู้บ้ริโภคจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคก็จะมีรูปแบบการตดัสินใจท่ี
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Solomon, 2017; Blyth, 
2013; Leon, Schiffman and Wisenblit, 2015) ดงัน้ี 

3.1 การรับรู้ถึงปัญหา/ความต้องการ (Problem/Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่
กระบวนการซ้ือเม่ือรู้ว่าตวัเองมีปัญหาหรือมีความตอ้งการบริโภค เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบ
ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่กบัส่ิงท่ีตอ้งการเป็น และรับรู้ถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่ว่าแย่กว่าส่ิงท่ี
ตอ้งการ กจ็ะเกิดความตอ้งการแกไ้ขปัญหา โดยทัว่ไปสาเหตุเกิดจาก 

 3.1.1 ผลิตภัณฑ์ที่แก้ปัญหาหมดลง  จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะหาผลิตภัณฑ์มา
แกปั้ญหาต่อเน่ืองเพื่อทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม  
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 3.1.2 การบกพร่องไปจากสภาพเดิม เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่เป็นประจ ามีความ
บกพร่อง ไม่สามารถตองสนองความต้องการได้ จึงต้องการท่ีจะเปล่ียนผลิตภัณฑ์มาใช้แทน
ผลิตภณัฑเ์ดิม 

 3.1.3 การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการรถยนตท่ี์
มีท่ีนัง่เพิ่มข้ึนเน่ืองจากตอ้งการใหบ้รรจุผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 

 3.1.4 ความต้องการได้ถูกกระตุ้นขึ้น เช่น การเห็นโฆษณาผลิตภณัฑ์ใหม่ ท าให้
เกิดความตอ้งการอยากลองใช ้หรืออยากไดม้าครอบครอง เป็นตน้ 

3.2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาและความ
ตอ้งการของตัวเองก็จะท าการแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
แสวงหาขอ้มูลไดจ้ากหลาย ๆ พร้อมกนั แหล่งขอ้มูลไดม้าจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่ 

 3.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีได้จากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพื่อน ญาติ คนในครอบครัว ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ผูท่ี้มีประสบการณ์เคยใชสิ้นคา้ หรือการบอกต่อ
ออนไลน์ เช่น บนเวบ็บอร์ด pantip.com เป็นตน้ 

 3.2.2 แหล่งธุรกจิ (Commercial Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีหาไดจ้ากการส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจ องคก์าร เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การจดัช่องทางการจ าหน่ายต่าง ๆ  

 3.2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Source) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากการจัดการ
ส่ือสารมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ รวมถึงการคน้หาขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 3.2.4 แหล่งประสบการณ์ตนเอง (Experimental Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีได้
จากทดลองใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑเ์อง หรือประสบการณ์ท่ีเคยใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑข์องคนเอง
ในอดีต 
 
ตารางท่ี 2.1  แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูล 

 
แหล่ง 
บุคคล 

แหล่ง 
ธุรกิจ 

แหล่ง 
สาธารณะ 

แหล่ง 
ประสบการณ์ตวัเอง 

-  ครอบครัว 
-  มิตรสหาย 
-  เพื่อนบา้น 
-  เพื่อนร่วมงาน 

-  โฆษณา 
-  พนกังานขาย 
-  ขอ้มูล ณ จุดขาย 

-  วิทย ุโทรทศัน์ 
-  ส่ือสังคมออนไลน์ 
-  เวบ็บอร์ด 

-  ทดลองใช ้
-  ประสบการณ์การใช้
ในอดีต 

ท่ีมา:  Kotler et al., (2017, Table 5.1: 159) 
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3.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากเก็บขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการพิจารณาเลือกผลิตภณัฑจ์ากหลาย ๆ ทางเลือก ซ่ึง
บางคร้ังผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการบริโภคมีหลายยี่ห้อ ผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการเลือกเร่ิมจากรายการตรา
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภครู้จกัทั้งหมด เรียกวา่ กลุ่มรู้จกั (Awareness Set) คดัเลือกใหเ้หลือตราผลิตภณัฑ์
ท่ีผูบ้ริโภคสนใจน ามาพิจารณาอยา่งจริงจงั เรียกว่า กลุ่มพิจารณา (Consideration Set) เปรียบเทียบ
ขอ้มูลจนเหลือจ านวนไม่มาก เรียกว่า กลุ่มคดัเลือก (Choice Set) และท าการตดัสินใจเปรียบเทียบ
เลือกผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแทจ้ริง เรียกวา่ กลุ่มตดัสินใจซ้ือ (Decision Set)  

3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคอาจจะใชเ้วลาตั้งแต่การแสวงหา
ขอ้มูลจนถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับความเก่ียวพนัและการรับรู้ความ
แตกต่างระหวา่งตราผลิตภณัฑ ์การด าเนินการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีกฎการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง
กนั 3 แบบ ไดแ้ก่ 

 3.4.1 กฎการตัดสินใจที่ ชด เชยไ ด้  (Compensatory Decision Rule)  กฎการ
ตดัสินใจท่ีประกอบดว้ยหลายเกณฑที์อาจชดเชยกนัได ้เช่น ตอ้งการซ้ือเตารีดจากยีห่อ้ น ้ าหนกั และ
รูปร่าง อาจจะได้เตารีดท่ีเป็นยี่ห้อท่ีไม่ค่อยมีคนรู้จัก แต่มีน ้ าหนักเบาและรูปร่างจับถนัดมือ  
มาชดเชยกนั ท าใหค้ะแนนประเมินโดยรวมดีกวา่ยีห่อ้ดงั เพราะคะแนนแต่ละเกณฑช์ดเชยกนัได ้

 3.4.2 กฎการตัดสินใจที่ชดเชยไม่ได้ (Non Compensatory Decision Rule) กฎการ
ตดัสินใจท่ีประกอบดว้ยเกณฑส์ าคญัท่ีตอ้งยอมรับได้ ไม่สามารถน าคะแนนจากเกณฑอ่ื์นมาชดเชย
ได ้ประกอบดว้ย  

1)   การตัดสินใจตามล าดับส าคัญของเกณฑ์ เป็นกฎการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภค
จะเลือกผลิตภณัฑต์ามเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้ 

2)   ตัดสินใจตามการผ่านเกณฑ์ เป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคได้ก าหนด
ขอบเขตขั้นต ่าของการยอมรับของแต่ละเกณฑไ์ว ้พิจารณาตดัสินใจจากตวัเลือกท่ีผา่นเกณฑไ์ดค้รบ
ทุกเกณฑ ์

 3.4.3 กฎการตัดสินใจจากคะแนนรวม (After Referral Decision Rule) กฎการ
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคเลือกตวัเลือกท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุดจากหลายกฎรวมกนั 

3.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลงัขั้นตอนการซ้ือหรือการ
บริโภคแล้ว ผู ้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑ์โดยอาจจะเป็น
ประสบการณ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ตามทฤษฎี Confirmation (Oliver, 1980) ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บประสบการณ์ดีกว่าท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความพึงพอใจ ส่งผลใหมี้การซ้ือซ ้ าหรืออาจจะมีการ
แนะน าผลิตภณัฑ์ไปยงัผูอ่ื้นในรูปแบบ Loyalty Customer และหากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ 
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ท่ีแย่กว่าท่ีคาดหวังไว้ ก็จะส่งผลให้ผู ้บริโภคเลิกซ้ือผลิตภัณฑ์ และอาจจะมีการร้องเรียน
บริษทัผูผ้ลิตหรือมีการบอกต่อไปยงัสาธารณชน ซ่ึงอาจจะท าให้ช่ือเสียงของผลิตภณัฑห์รือบริษทั
เสียหายได ้

 

4.  ความรู้เกีย่วกบัผ้าทอมือ 
 
 4.1 ผ้าย้อมคราม เป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีสืบทอดกนัมา สีครามเป็นท่ีรู้จกัมา
นานกว่า 6,000 ปี เป็นสีท่ีสกดัไดจ้ากพืชหลายชนิด ในอดีตมีการใชผ้า้ท่ียอ้มดว้ยสีจากธรรมชาติ
อยา่งแพร่หลาย แต่ต่อมามีการผลิตสีสังเคราะห์มาใชแ้ทนสีจากธรรมชาติ ซ่ึงการใชง้านสามารถท า
ไดง่้ายกว่ามีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก จึงท าให้การใชสี้ครามจากธรรมชาติลดนอ้ยลง (อนุรัตน์ สายทอง, 
2550) โดยในประเทศไทยไม่มีหลกัฐานปรากฏชดัเจนว่ามีการน าผา้ยอ้มครามมาใชต้ั้งแต่เม่ือใด แต่
จงัหวดัสกลนครเป็นจงัหวดัแรกท่ีน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัผา้ยอ้มครามมาพฒันาต่อยอด ให้
เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ดว้ยกระแสความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาสนใจสินคา้
เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สินคา้ท่ีผลิตดว้ยมือ ผลิตดว้ยส่วนประกอบท่ีเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ 
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จากกระแสความนิยมของผูบ้ริโภคดงักล่าว ท าให้ผา้ยอ้มครามเป็นท่ีตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากข้ึน น าไปสู่การจดัตั้งกลุ่มผูผ้ลิตต่าง ๆ เป็นจ านวน
มากในจงัหวดัสกลนคร ดว้ยหวงัว่าจะเป็นการพฒันาอาชีพและสร้างรายไดใ้ห้ครอบครัวเพิ่มเติม
จากอาชีพเกษตรกรรม และเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผา้ยอ้มครามใหค้งอยูต่่อไป 
 4.2 ต้นคราม เป็นพืชทอ้งถ่ินท่ีใหสี้ครามหรือสีฟ้าถึงสีน ้ าเงินเขม้ มีช่ือทางวิทยาศาสตร์วา่ 
Indigofera Suffruticosa Mill มีลกัษณะเป็นไมพุ้่มมีใบประกอบแบบขนนกเรียงสลบั ปลายใบเดียว 
ใบยอ่ยรูปรี มีช่อดอกออกมาตามซอกใบ ดอกยอ่ยรูปดอกบวั มีกลีบดอกสีชมพ ูผลมีลกัษณะเป็นฝัก
เลก็ ๆ ออกเป็นกระจุก ความสูงของตน้ประมาณ 1-1.5 เมตร ขนาดดอกมีความยาวประมาณ 5 มิลลิเมตร 
ฝักตรงหรืองอเลก็นอ้ย มีเมลด็ในฝักประมาณ 7-12 เมลด็ (อนุรัตน์ สายทอง, 2544) ครามท่ีปลูกสอง
ลกัษณะ คือ  

   4.2.1 ครามฝักตรง ซ่ึงชาวบา้นท่ีปลูกเรียกว่าครามบา้นหรือครามใหญ่ มีลกัษณะ
ตน้เป็นพุ่ม ขนาดประมาณ 140x170 เซนติเมตร (กวา้งxสูง) ใบมีลกัษณะมน เรียงสลบัแบบขนนก 
ดอกเป็นช่อออกท่ีซอกใบ มีสีชมพู ห่างกนั ฝักมีสีเขียว ตรง ไม่มีขน 1ฝัก มีประมาณ 9-10 เมล็ด 
และเมลด็มีลกัษณะกลม สีเหลืองฟาง ปริมาณ 16,800 เมลด็ต่อ 100 กรัม (ท่ีมา: ศูนยศึ์กษาการพฒันา
ภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัสกลนคร)  
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  4.2.2 ครามฝักงอ นิยมเรียกว่าครามป่าหรือครามนอ้ย มีลกัษณะตน้เป็นพุ่ม ขนาด
ประมาณ 200x220 เซนติเมตร (กวา้งxสูง) ใบมีลกัษณะรี เรียงสลบัแบบขนนก ดอกเป็นช่อออกท่ี
ซอกใบ มีสีชมพู เป็นพวง ฝักมีสีเขียว โคง้งอ มีขน 1ฝัก มีประมาณ 4-5 เมล็ด และเมล็ดมีลกัษณะ
ค่อนขา้งเหล่ียม สีน ้ าตาลเขม้ถึงด า ปริมาณ 15,900 เมล็ดต่อ 100 กรัม (ท่ีมา: ศูนยศึ์กษาการพฒันา 
ภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัสกลนคร)  

 4.3 การปลูกและการเก็บเกี่ยวคราม พื้นท่ีท่ีใช้ในการปลูกครามเป็นท่ีดอน โล่ง มี
แสงแดดเพียงพอ น ้ าไม่ท่วม ดินร่วน นิยมปลูกตามท่ีนาและพื้นท่ีชายป่า การดูแลรักษาตอ้งสักเกต
การเจริญเติบโต ใหน้ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ ใส่ปุ๋ยบ ารุง จนกระทัง่มีอายปุระมาณ 3-4 เดือน เป็นช่วงอายท่ีุ
เหมาะสมส าหรับการเก็บเก่ียว หรือสังเกตจากลกัษณะของตน้ครามคือจะมีสีน ้ าเงินหยดใตต้น้คราม 
แสดงให้เห็นว่าครามให้สีแลว้ให้ท าการเก็บเก่ียวได ้โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะในการเก็บเก่ียวคือตอน
เชา้มืด เพื่อใหไ้ดใ้บครามท่ีสด ใบไม่เห่ียวไม่กรอบ การเกบ็เก่ียวครามฝักตรง จะใชว้ิธีเก่ียวทั้งตน้ให้
เหลือตอท้ิงไวเ้พื่อใหแ้ตกก่ิงออกใบต่อไป เพื่อเกบ็ผลผลิตไดอี้กหน่ึงคร้ัง ส่วนการเก็บเก่ียวครามฝัก
งอ ในการเก็บคร้ังแรกนั้ นให้เก็บเฉพาะก่ิงแรกท่ีแก่ก่อนไปใช้ และคร้ังต่อไปก็ตัดก่ิงถัดไป
ตามล าดบั ครามฝักงอสามารถแตกก่ิงใหม่ไดเ้ร่ือย ๆ และสามารถเก็บเก่ียวไดถึ้ง 12 คร้ัง (ท่ีมา:  
ศูนยค์ราม มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร จาก http://kram.snru.ac.th)  

 4.4 การท าสีและการย้อมคราม เป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อน ตั้งแต่การเตรียม 
เน้ือคราม การเตรียมน ้ ายอ้มคราม การเตรียมเส้นใย การยอ้มสี ผูท้  าการยอ้มครามตอ้งดูแลเอาใจใส่
ในรายละเอียดทุกขั้นตอน โดยกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเน้ือครามท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบหลกัใน
การยอ้มครามนั้น มีดงัน้ี 

  4.4.1 การแช่คราม หลงัจากเก็บเก่ียวครามมาแลว้ก็บรรจุลงในถงั และเติมน ้ า 
ให้ท่วม (ถา้ชัง่ครามในปริมาณ 10 กิโลกรัม จะใชน้ ้ าแช่ครามประมาณ 20 ลิตร) ตอ้งแช่ทนัทีท่ีเก็บ
เก่ียวมาถา้ท้ิงไวน้านใบครามจะเห่ียวจะให้สีไม่สวย แช่ไวป้ระมาณ 1 คืน แลว้ให้แยกน ้ าท่ีไดอ้อก 
น ามาเติมปูนขาวในสัดส่วนประมาณ 20 กรับ ต่อน ้ าคราม 1 ลิตร กวนน ้ าครามกบัปูนขาวใหเ้ขา้กนั
ประมาณ 10-15 นาที ท้ิงน ้ าครามให้ตกตะกอน 1 คืน แลว้กรองน ้ าออกให้เหลือแต่เน้ือคราม  
(อนุรัตน์ สายทอง, 2545)  

  4.4.2 การเตรียมน ้าย้อมคราม ดว้ยส่วนผสมประกอบดว้ย น ้ าคราม น ้ าข้ีเถา้ และ
อ่ืน ๆ เช่น ปูนดิบ มะขามเปียก น ้ าซาวขา้ว น ้ าใบครามสด น ้ าตาล ฯลฯ ซ่ึงแต่ละกลุ่มผูผ้ลิตอาจจะมี
ส่วนผสมอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนั  
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 4.5 การเตรียมเส้นใย เสน้ใยท่ีผูผ้ลิตในจงัหวดัสกลนครน ามาใช ้มีสามชนิด ไดแ้ก่ ฝ้าย
เขน็มือ ฝ้ายโรงงาน และฝ้ายเรยอนหรือซีกวง ก่อนท าการยอ้มตอ้งท าความสะอาดเส้นใยก่อน เพื่อให้สี
ติดทนนาน หลงัจากยอ้มเสร็จก็ลา้งดว้ยน ้ าสะอาด ตากให้แห้ง เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนเตรียมการทอผา้
ต่อไป 
 4.6 การทอผ้า กวา่จะไดผ้นืผา้ท่ีมีลวดลายสวยงาม มีขั้นตอนในการทอผา้ดงัน้ี 

    4.6.1 ขั้นตอนการป่ันหลอด หรือกรอบหมี่ 
   1) แก้หมี่ท่ีมดัเป็นเปราะ ๆ ออกก่อน (การแกห้ม่ี คือการแกเ้ชือกฟางท่ีมดั

ใหเ้ป็นลวดลายต่าง ๆ ออกใหห้มด) 
   2) น าปอยหมี่ท่ีแก้เสร็จขึงใส่กง แลว้ดึงเง่ือนเส้นหม่ีมาผูกติดกบัหลอดท่ี

อยูเ่ขม็ไนใชมื้อป่ันหลา หรือไนโดยการหมุนเวียนซา้ยไปตลอด 
   3) เม่ือครบขีนของลายทันที แลว้ปลดออกจากหลาหรือไนเก็บไวเ้พื่อทอ

ต่อไป 
    4.6.2 ขั้นตอนการสืบหูก 

             1) น าหมีท่ี่ย้อมสีเสร็จแล้ว มากางเพื่อดึงใหเ้สน้หม่ีตึงเท่ากนั 
   2) น าหมี่ท่ีตึงเท่ากันแล้วมาต่อใส่ฟืม โดยการผกูติดกบักกหูก (กกหูก คือ 

ปมผา้เสน้หม่ีเดิมท่ีทอติดไวก้บัฟืมโดยไม่ตดัออกเพื่อท่ีจะต่อเครือหูกไวท้อคร้ังต่อไป 
    4.6.3 วิธีการกางหูก 

             1) น าฟืมท่ีสืบเครือหูกแล้วไปกางใส่กี่ โดยดึงหม่ีตึงสม ่าเสมอทุกเสน้ 
   2) หูกท่ีกางเสร็จแล้วจะต้องเรียงเส้นหมี่หลังฟืม  โดยแยกเส้นหม่ีออก

ไม่ใหติ้ดกนัความยาวประมาณ 1 เมตร 
   3) น าไม้หลาวกลม 2 อัน เส้นผ่าศูนยก์ลางประมาณ 0.5 ซ.ม. มาสอดคัน่

ให้เส้นหม่ีของเครือหูกไขวก้นัเป็นกากบาทอยู่หลงัฟืม เพื่อให้เล่ือนฟืมไปขา้งหน้าในเวลาทอได้
สะดวก 

   4.6.4 ขั้นตอนในการทอผ้า 
   1) สืบเส้นด้ายยืนเข้ากับแกนม้วนด้ายยืน และร้อยปลายดา้ยแต่ละเส้นเขา้

ในตะ กอแต่ละชุดและฟันหวี ดึงปลายเส้นดา้ยยนืทั้งหมดมว้นเขา้กบัแกนมว้นผา้อีกดา้นหน่ึง ปรับ
ความตึงหยอ่นใหพ้อเหมาะ กรอดา้ยเขา้กระสวยเพื่อใชเ้ป็นดา้ยพุง่ 

   2) เร่ิมการทอโดยกดเคร่ืองแยกหมู่ตะกอ  เส้นด้ายยืนชุดท่ี 1 จะถูกแยก 
ออกและเกิดช่องว่าง สอดกระสวยดา้ยพุ่งผา่น สลบัตะกอชุดท่ี 1 ยกตะกอชุดท่ี 2 สอดกระสวยดา้ย
พุง่กลบั ท าสลบักนัไปเร่ือย ๆ 
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   3) การกระทบฟันหวี (ฟืม) เม่ือสอดกระสวยดา้ยพุ่งกลบัก็จะกระทบ ฟัน
หวี เพื่อใหด้า้ยพุง่แนบติดกนั ไดเ้น้ือผา้ท่ีแน่นหนา 

   4) การเกบ็หรือม้วนผ้า เม่ือทอผา้ไดพ้อประมาณแลว้ก็จะมว้นเก็บใน แกน
ม้วนผ้า  โดยผ่อนแกนด้ายยืนให้คลายออกและปรับความตึงหย่อนใหม่ให้พอเหมาะ 
(http://cddata.cdd.go.th) 

 4.7 ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ผา้ทอมือยอ้มครามของชาวจงัหวดัสกลนครมีลกัษณะเฉพาะ
ทางดา้นวตัถุดิบท่ีใช ้กระบวนการผลิต และลวดลาย เป็นการสร้างคุณค่าทางสังคม วฒันธรรมและ
เศรษฐกิจให้แก่ชาวจงัหวดัสกลนคร ผา้ท่ีทอดว้ยมือตอ้งใชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่กว่าจะ
ได้มา การถกัทอเส้นใยแต่ละเส้นให้ออกมาเป็นผืนผา้ท่ียาวมีความละเอียดสวยงาม เพื่อน ามา
จ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑมี์ทั้งผา้ผืนท่ีใชส้ าหรับตดัเยบ็เส้ือผา้ ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ หรือ
น ามาดดัแปลงเป็นของใชอ่ื้น ๆ เพื่อประโยชน์ใชส้อยและเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

 

5.   งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ธมนวรรณ  เถายศ (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
จากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
จากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เพื่อศึกษาระดับความส าคญัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัดา้นวฒันธรรม
ว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพื้นเมืองของผู ้บริโภค โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นนกัเรียนนักศึกษา มีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน อาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ ระดับความส าคญัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้พื้นเมืองอยู่ในระดับมาก ความส าคญัด้านวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือเส้ือแบบร่วมสมยั เพื่อน ามา
สวมใส่เอง มีการตดัสินใจซ้ือเอง โดยจะซ้ือในช่วงเทศกาลสงกรานต ์ณ ถนนคนเดินท่าแพ ไม่จ ากดั
ยีห่อ้ในการซ้ือ และมีราคาประมาณ 100-500 บาท 
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 อภิชญาฏ ์ หุตะวรากร (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามจ านวน 300 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด อาชีพ
ลูกจา้ง/พนกังาน รายไดเ้ฉล่ีย 10,0001 – 20,000 บาท ต่อเดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี สินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นเส้ือ มูลค่าการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท ความถ่ีใน
การซ้ือปีละ 1 คร้ัง ส่วนใหญ่เลือกซ้ือในวนั เสาร์ – อาทิตย ์ในช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. สถานท่ี
เลือกซ้ือคือ ตลาดวโรรส ส่วนใหญ่มาเลือกซ้ือเอง ช าระด้วยเงินสด ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดนั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  อยูใ่นระดบัมาก ทุกปัจจยั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ล าดบัแรกคือ ชนิดของเน้ือผา้ท่ีสวม
ใส่สบาย ปัจจยัดา้นราคา ล าดบัแรกคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ล าดบัแรกคือ มีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้สะดวกในการเดินทาง และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ล าดับแรกคือ เจา้ของร้านหรือพนักงานขาย มีการบริการท่ีดีมีอธัยาศยัดี เม่ือท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล แยกตามเพศ อาย ุประเภทการซ้ือและมูลค่าท่ีซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้าย แตกต่างกนับาง
ปัจจยัยอ่ยท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 Sunisa Xaiyasin (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผา้ไหมลาวของประชากรลาวในเขตนครหลวงเวียงจนัทร์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมลาวของประชากรลาวในเขต
นครหลวงเวียงจันทร์ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 คน และส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริโภคท่ีได้
ซ้ือผา้ไหมลาว จ านวน 12 คน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผูท้  าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่าสองลา้นกีบ (250 กีบเท่ากบั 1 บาท) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมลาวของประชาชนในเขตนครหลวงเวียงจนัทร์ พบว่า
ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นจิตวิทยา และดา้นสังคม ตามล าดบั  
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ไหมลาวฯ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมากท่ีสุด อนัดบัสองคือดา้นกายภาพและ 
การน าเสนอ อนัดบัสามคือ ดา้นบุคลากร อนัดบัส่ีคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย อนัดบัห้าคือ ดา้น
ราคา และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร และ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ
นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2561 (ปริมาณนกัท่องเท่ียว
จ านวน 667,123 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากรายงานสถิติจงัหวดัสกลนคร 2560) 
 1.2 ขนำดตัวอย่ำง (Sample Size) ขนาดตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษาจะไดจ้าก
การสุ่มตวัอยา่งชนิดแผนแบบการเลือกตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Stratified Random Sampling) โดย
ให้ขนาดตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่ 95% และให้ค่าความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรการค านวณ 
หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
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  n =  
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 
  เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  n = 667,123

1+667,123(0.05)2
 

 
  n = 399.76 คน  =      400 ตวัอยา่ง 
 
 1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Selection)  
โดยการแจกแบบสอบถามให้นักท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายผา้ทอมือยอ้มคราม 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จ านวน 400 ชุด 
 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะด าเนินการการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ โดยการน าขอ้มูลทางวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การบริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียว 
ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้แลว้น ามาก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.2  กำรหำควำมน่ำเช่ือมั่นของข้อมูล โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ีย
ของขอ้มูลการส ารวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั .853 
 2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 400 ชุด โดยไดแ้บ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร  
ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภค 
 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  ขา้งตน้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
ส าหรับขอ้มูลปฐมภูมิไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผู ้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีถนน 
ผา้ครามอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  
 ขั้นตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาน าผลการวิเคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS แลว้ไปด าเนินการ
ตามขั้นตอนการศึกษา 
 

4.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 
 4.1 หำค่ำร้อยละกบัขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ
ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
 4.2  หำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนกับข้อมูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยไดแ้ปลความหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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           ค่าคะแนนเฉล่ีย       ระดบัความส าคญั 
4.21 – 5.00 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3 หำค่ำไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

 



 
 

บทที ่4  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร โดยระเบียบวิธีวิจัย รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ
นักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
สกลนคร 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร  
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้น าอกัษรย่อและ
สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ 

α หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน  
หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance)  
ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 

 หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของ
นักท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร 

 
          การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ     
ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงวธีิวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
จะแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.5 
 
ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 103 25.8 
หญิง 297 74.2 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.2 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.8 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20  ปี 27  6.8 
21 – 40  ปี 241 60.3 
41 – 60  ปี 115 28.7 
60 ปี ข้ึนไป 17  4.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21 – 40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.7 และน้อยท่ีสุด 
อยูใ่นช่วงอาย ุ60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 102 25.5 
ปริญญาตรี 255 63.7 
ปริญญาโท 41 10.3 
สูงกวา่ปริญญาโท 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.5 และนอ้ยท่ีสุด
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
ขา้ราชการ 122 30.5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 88 22.0 
ลูกจา้ง/พนกังาน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

103 
72 
15 

25.8 
18.0 
3.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 
30.5 รองลงมามีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพอ่ืน  ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 

 
ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท   
10,001 –20000 บาท 
20,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,00 บาท 

48 
187 
127 
38 

12.0 
46.8 
31.8 
9.4 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมารายไดต่้อเดือน 20,001 –40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 31.8  และน้อย
ท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,00 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.4 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าทอมอืของนักท่องเที่ยวใน
เขตอ าเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร  

  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ตามตาราง
ท่ี 4.6 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ ความถ่ี ร้อยละ 
1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 235 58.8 
2. ราคาของผลิตภณัฑ์ 129 32.2 
3. ความสะดวกในการซ้ือ 21 5.3 
4. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 14 3.5 
5. อ่ืน ๆ 1 0.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความตอ้งการส่วนใหญ่คือ ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ คิดเป็น 

ร้อยละ 58.8 รองลงมาเป็นความตอ้งการด้านราคาของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 32.3 และน้อยท่ีสุด 
เป็นความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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ตารางท่ี 4.7  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการคน้หาขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือ 
 

แหล่งขอ้มูล ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพื่อน/บุคคลในครอบครัว 172 43.0 
2. ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 105 26.2 
3. การจดังานแสดงสินคา้ 120 30.0 
4. อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า แหล่งขอ้มูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่มาจาก

เพื่อน/บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาเป็นการจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 
30.0 และนอ้ยท่ีสุดมาจากแหล่งอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการประเมินผลทางเลือก 
 

การประเมินผลทางเลือก ความถ่ี ร้อยละ 
1. ราคาของผลิตภณัฑ์ 150 37.5 
2. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 154 38.5 
3. ความหลากหลายลวดลาย 50 12.5 
4. รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 46 11.5 
5. อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ราคาของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 37.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตารางท่ี 4.9 ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 

การตดัสินใจ ความถ่ี ร้อยละ 
1.  การส่งเสริมการขาย 120 30.0 
2.  ขอ้มูล/ช่ือเสียงแหล่งผลิต 104 26.0 
3.  วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต  149 37.3 
4.  สถานท่ีจ าหน่าย/ท าเล 26 6.5 
5.  อ่ืน ๆ 1 0.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การพิจารณาก่อนการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่พิจารณาจากวตัถุดิบ 

ท่ีใช้ในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาเป็นการส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 30.0  และ 
นอ้ยท่ีสุดเป็นการพิจารณาเร่ืองอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 
ตารางท่ี 4.10  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ความถ่ี ร้อยละ 
1. มีความพึงพอใจมาก 250 62.5 
2. มีความพึงพอใจปานกลาง 136 34.0 
3. มีความพึงพอใจนอ้ย 8 2.0 
4. ไม่พึงพอใจ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากภายหลัง 

การซ้ือผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมามีความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ ไม่พึงพอใจเลย คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ผ้าทอมอืของนักท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร 

 
 การวเิคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยใช้
เกณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อให้เห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ตามตารางท่ี 4.11- 4.14 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ x̅ S.D. 
ระดบัความ 
มีอิทธิพล 

อนัดบั 

1. ความประณีต 4.44 .661 มากท่ีสุด 1 
2. ลวดลายสีสันสวยงาม 4.40 .668 มากท่ีสุด 2 
3. ความแปลกใหม่ทนัสมยั 4.16 .705 มาก 4 
4. ลกัษณะเน้ือผา้ เช่น ความนุ่ม กล่ินหอม 4.27 .770 มากท่ีสุด 3 
5. ช่ือเสียงของกลุ่มผูผ้ลิต 3.99 .773 มาก 5 

รวม 4.25 .546 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̅ = 4.25) โดย
องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนของความประณีต มีค่ามาก
ท่ีสุด (x̅  = 4.44) มีผลในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ลวดลายสีสันสวยงาม (x̅  = 4.40) มีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด และช่ือเสียงของกลุ่มผูผ้ลิต (x̅ = 3.99) มีค่านอ้ยท่ีสุด มีผลในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา     

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว 
 

ดา้นราคา x̅ S.D. 
ระดบัความ 
มีอิทธิพล 

อนัดบั 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.40 .637 มากท่ีสุด 1 
2. สามารถต่อรองราคาไดง่้าย 4.15 .707 มาก 2 
3. มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.06 .714 มาก 4 
4.  มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ 4.13 .723 มาก 3 
5. สามารถเปรียบเทียบราคาไดง่้าย 4.04 .741 มาก 5 

รวม 4.15 .573 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.15) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา ในส่วนของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่ามากท่ีสุด (x̅  = 4.40) มี
ผลในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถต่อรองราคาไดง่้าย (x̅  = 4.15) มีผลในระดบัมาก และ
สามารถเปรียบเทียบราคาไดง่้าย  (x̅ = 4.04) มีค่านอ้ยท่ีสุด มีผลในระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั

จ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย x̅ S.D. 
ระดบัความ 
มีอิทธิพล 

อนัดบั 

1. ความสะดวกในการเดินทาง 4.23 .720 มากท่ีสุด 2 
2. ติดต่อผูผ้ลิตไดโ้ดยตรง 4.00 .725 มาก 4 
3. หาซ้ือท่ีงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ไดง่้าย 4.27 .729 มากท่ีสุด 1 
4.  สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได ้ 4.14 .776 มาก 3 
5. การตกแต่งร้านสวยงามเป็นระเบียบ 3.91 .692 มาก 5 

รวม 4.11 .550 มาก  
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.11) โดย
องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ในส่วนการหาซ้ือท่ีงานแสดง
สินคา้ต่าง ๆ ไดง่้าย มีค่ามากท่ีสุด (x̅  = 4.27) มีผลในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะดวกใน
การเดินทาง (x̅  = 4.23) มีผลในระดบัมากท่ีสุด และการตกแต่งร้านสวยงามเป็นระเบียบ (x̅ = 3.91) 
มีค่านอ้ยท่ีสุด มีผลในระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด x̅ S.D. 
ระดบัความ 
มีอิทธิพล 

อนัดบั 

1. มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ 4.07 .897 มาก 3 
2. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 4.16 .725 มาก 2 
3. มีการจดัแสดงสินคา้ท่ีศูนย ์OTOP 4.18 .736 มาก 1 
4.  มีการจดัแสดงสินคา้เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูส้นใจ 3.98 .709 มาก 4 
5. การใหค้  าแนะน าจากผูผ้ลิต 3.85 .733 มาก 5 

รวม 4.05 .599 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

อิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดบั มาก (x̅ = 4.05) โดย
องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของมีการจดั
แสดงสินค้าท่ีศูนย์ OTOP  มีค่ามากท่ีสุด (x̅ = 4.18) มีผลในระดับมาก รองลงมา คือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ (x̅ = 4.16) มีผลในระดบัมาก และการให้ค  าแนะนะจากผูผ้ลิต  
(x̅ = 3.85) มีค่านอ้ยท่ีสุด มีผลในระดบัมาก 
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
                4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
                   ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ในส่วนของ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยใชว้ธีิทางสถิติหาค่า       
ไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของ
นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ตามตารางท่ี  4.15 – 4.39 
  4.1.1 เพศ 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผ ้าทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ด้านการรับรู้ถึง 
ความตอ้งการ 

 

เพศ 
 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

ชาย 65 30 6  1 1 103 
6.374 .173 

หญิง 170 99 15 13 0 297 

รวม 235 129 21 14 1 400   
หมายเหตุ 1 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 2 = ราคาของผลิตภณัฑ ์
 3 = ความสะดวกในการซ้ือ 4 = การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ เพศ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัส่ิงท่ีค  านึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

เพศ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล รวม 

X2 P 
1 2 3 4  

ชาย 47  24 31  1 103 
.774 .856 

หญิง 125 81 89 2 297 

รวม 172 105 120 3 400   
หมายเหตุ  1 = เพื่อน/บุคคลในครอบครัว  2 = ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 3 = การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ   4 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เพศ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัการคน้หาแหล่งขอ้มูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก 

 

เพศ 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

ชาย 41 41 11  10 0 103 
1.013 .798 

หญิง 109 113 39 36 0 297 

รวม 150 154 50 46 0 400   

หมายเหตุ 1 = ราคาของผลิตภณัฑ ์  2 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 3 = ความหลากหลายของลวดลาย         4 = รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เพศ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัการประเมินผลทางเลือก ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

เพศ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

ชาย 23 27 47  6 0 103 
5.782 .216 

หญิง 97 77 102 20 1 297 

รวม 120 104 149 25 1 400   
หมายเหตุ 1 = การส่งเสริมการขาย  2 = ขอ้มูล/ช่ือเสียงของแหล่งผูผ้ลิต 
 3 = ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 4 = สถานท่ีจ าหน่ายและท าเลท่ีตั้ง      5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ เพศ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

 

เพศ 
    ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ รวม X2 P 
1 2 3 4    

ชาย 52 43 5  3 103 
13.149 .004 

หญิง 198 93 3 3 297 

รวม 250 136 8 6 400   

หมายเหตุ  1 = มีความพึงพอใจมาก 2 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
 3 = มีความพึงพอใจนอ้ย 4 = ไม่มีความพึงพอใจเลย 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ เพศ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือ กับพฤติกรรมภายหลังการซ้ือผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 4.1.2 อาย ุ
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร ด้านการรับรู้ถึง 
ความตอ้งการ 

 

อาย ุ
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 

14 
 136 
  75 
  10 

12 
81 
30 
6 

0 
13 
8 
0 

 1 
  10 
   2 
   1 

0 
1 
0 
0 

27 
241 
115 
17 

9.250 .681 

รวม 235 129 21 14 1 400   
หมายเหตุ  1 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์  2 = ราคาของผลิตภณัฑ ์
 3 = ความสะดวกในการซ้ือ             4 = การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  5 = อ่ืนๆ 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า อายุ ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัส่ิงท่ีค  านึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
  



47 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

อาย ุ
           ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป          

14 
 108 
  43 
   7  

9 
   68 
25 
3 

4 
63 
46 
7 

 0 
   2 
   1 
   0 

27 
241 
115 
17 

11.957 .216 

รวม 172 105 120 3 400   
หมายเหตุ  1 = เพื่อน/บุคคลในครอบครัว  2 = ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 3 = การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 4 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.21พบว่า อายุ ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัแหล่งขอ้มูลข่าสารประกอบการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.22 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการประเมินผล
ทางเลือก 

 

อาย ุ
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 

13 
98 
34 
5 

10 
90 
48 
6 

4 
26 
15 
5 

 0 
  27 
  18 
   1 

0 
0 
0 
0 

27 
241 
115 
17 

14.056 .120 

รวม 150 154 50 46 0 400   
หมายเหตุ  1 = ราคาของผลิตภณัฑ ์  2 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 3 = ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 4 = รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 5 = อ่ืนๆ 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า อายุ ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

อาย ุ
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 

10 
75 
33 
2 

13 
66 
23 
2 

3 
84 
51 
11 

 1 
  15 
   8 
   2 

0 
1 
0 
0 

27 
241 
115 
17 

22.779 .030 

รวม 120 104 50 26 1 400   
หมายเหตุ  1 = การส่งเสริมการขาย  2 = ขอ้มูล/ช่ือเสียงของแหล่งผูผ้ลิต 
 3 = ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 4 = สถานท่ีจ าหน่ายและท าเลท่ีตั้ง   5 = อ่ืน ๆ 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อายุ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือ กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

 

อาย ุ
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 

17 
143 
77 
13 

10 
87 
35 
4 

0 
8 
0 
0 

 0 
   3 
   3 
   0 

27 
241 
115 
17 

9.632 .381 

รวม 250 136 8 6 400   

หมายเหตุ 1 = มีความพึงพอใจมาก 2 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
 3 = มีความพึงพอใจนอ้ย           4 = ไม่มีความพึงพอใจเลย 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า อายุ ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการรับรู้
ถึงความตอ้งการ 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

46 
157 
30 
 2 

49 
71 
9 
0 

5 
15 
1 
0 

 0 
   3 
   3 
   0 

2 
11 
1 
0 

102 
255 
41 
2 

19.908 .069 

รวม 235 129 21 6 14 400   
หมายเหตุ  1 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 2 = ราคาของผลิตภณัฑ ์
 3 = ความสะดวกในการซ้ือ 4 = การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กับส่ิงท่ีค านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการ
คน้หาขอ้มูล 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

42 
112 
18 
 0 

33 
65 
5 
2 

26 
76 
18 
0 

 1 
   2 
   0 
   0 

102 
255 
41 
2 

14.065 .120 

รวม 172 105 120 3 400   

หมายเหตุ 1 = เพื่อน/บุคคลในครอบครัว  2 = ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 3 = การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 4 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือ กับแหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

39 
98 
13 
 0 

41 
96 
15 
2 

13 
31 
6 
0 

 9 
   30 
   7 
   0 

0 
0 
0 
0 

102 
255 
41 
2 

5.735 .766 

รวม 150 154 50 46 0 400   

หมายเหตุ 1 = ราคาของผลิตภณัฑ ์  2 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 3 = ความหลากหลายของลวดลาย 4 = รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัการประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 

ระดบัการศึกษา 
                ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

29 
77 
14 
 0 

31 
66 
7 
0 

37 
92 
18 
2 

 4 
   20 
   2 
   0 

1 
0 
0 
0 

102 
255 
41 
2 

11.146 .516 

รวม 120 104 149 26 1 400   

หมายเหตุ 1 = การส่งเสริมการขาย  2 = ขอ้มูล/ช่ือเสียงของแหล่งผูผ้ลิต 
 3 = ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 4 = สถานท่ีจ าหน่ายและท าเลท่ีตั้ง    5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร ด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ระดบัการศึกษา 
    ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

54 
162 
32 
 2 

42 
86 
8 
0 

2 
6 
0 
0 

 4 
   1 
   1 
   0 

102 
255 
41 
2 

15.697 .073 

รวม 250 136 8 6 400   

หมายเหตุ  1 = มีความพึงพอใจมาก 2 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
 3 = มีความพึงพอใจนอ้ย        4 = ไม่มีความพึงพอใจเลย 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กับพฤติกรรมภายหลังการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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4.1.4 อาชีพ 
 

ตารางท่ี 4.30 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร ด้านการรับรู้ถึง 
ความตอ้งการ 

 

อาชีพ 
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังาน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

76 
45 
62 
 45 
7 

35 
36 
33 
18 
7 

5 
 2 
7 
6 
1 

 6 
   4 
   1 
   3 
   0 

0 
1 
0 
0 
0 

122 
88 
103 
72 
15 

17.022 .384 

รวม 235 129 21 14 1 400   
หมายเหตุ 1 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 2 = ราคาของผลิตภณัฑ ์
 3 = ความสะดวกในการซ้ือ 4 = การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

อาชีพ 
        ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังาน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

47 
42 
53 
 25 
5 

27 
30 
22 
22 
4 

47 
 16 
27 
25 
5 

 1 
   0 
   1 
   0 
   1 

122 
88 
103 
72 
15 

24.921 .015 

รวม 172 105 120    3 400   
หมายเหตุ 1 = เพื่อน/บุคคลในครอบครัว  2 = ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 3 = การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 4 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.32 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก 

 

อาชีพ 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังาน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

53 
38 
37 
 19 
3 

44 
31 
44 
27 
8 

13 
 11 
11 
14 
1 

 12 
    8 
   11 
   12 
    3 

0 
0 
0 
0 
0 

122 
88 
103 
72 
15 

14.558 .267 

รวม 150 154 50 46 0 400   
หมายเหตุ  1 = ราคาของผลิตภณัฑ ์  2 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 3 = ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 4 = รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 5 = อ่ืนๆ 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ กับการประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.33 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

อาชีพ 
                ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังาน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

43 
28 
25 
 20 
4 

28 
34 
20 
19 
3 

41 
22 
55 
25 
6 

 10 
   3 
   3 
   8 
   2 

0 
1 
0 
0 
0 

122 
88 
103 
72 
15 

32.481 .009 

รวม 120 104 149 26 1 400   
หมายเหตุ 1 = การส่งเสริมการขาย  2 = ขอ้มูล/ช่ือเสียงของแหล่งผูผ้ลิต 
 3 = ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 4 = สถานท่ีจ าหน่ายและท าเลท่ีตั้ง    5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือ กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.34 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงั 
การซ้ือ 

 

อาชีพ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังาน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

79 
55 
63 
 46 
7 

39 
30 
39 
24 
4 

3 
2 
0 
2 
1 

1 
1 
1 
0 
3 

122 
88 
103 
72 
15 

41.624 .000 

รวม 250 136 8 6 400   
หมายเหตุ  1 = มีความพึงพอใจมาก   2 = มีความพึงพอใจปานกลาง 

3 = มีความพึงพอใจนอ้ย            4 = ไม่มีความพึงพอใจเลย 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัพฤติกรรมภายหลังการซ้ือผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กัน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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4.1.5 รายได้ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดา้นการรับรู้
ถึงความตอ้งการ 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

23 
94 
84 
34 

24 
73 
29 
3 

1 
11 
9 
0 

 0 
   8 
   5 
   1 

   0 
1 
0 
0 

48 
187 
127 
38 

35.541 .000 

รวม 235 129 21 14 1 400   
หมายเหตุ 1 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 2 = ราคาของผลิตภณัฑ ์
 3 = ความสะดวกในการซ้ือ 4 = การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการ
คน้หาขอ้มูล 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

24 
79 
51 
18 

12 
62 
24 
7 

11 
45 
52 
12 

 1 
   1 
   0 
   1 

48 
187 
127 
38 

20.008 .018 

รวม 172 105 120 3 400   

หมายเหตุ  1 = เพื่อน/บุคคลในครอบครัว   2 = ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 3 = การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  4 = อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือ กับแหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

22 
82 
39 
7 

22 
63 
47 
22 

2 
22 
23 
3 

 2 
   20 
   18 
   6 

   0 
0 
0 
0 

48 
187 
127 
38 

24.068 .004 

รวม 150 154 50 46 0 400   

หมายเหตุ  1 = ราคาของผลิตภณัฑ ์  2 = คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
3 = ความหลากหลายของลวดลาย          4 = รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 5 = อ่ืน ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กับการประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภัณฑ์             
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4    5 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

18 
58 
37 
7 

16 
58 
26 
4 

12 
60 
53 
24 

  2 
   11 
   10 
    3 

   0 
0 
1 
0 

48 
187 
127 
38 

25.438 .018 

รวม 120 104 149 26 1 400   

หมายเหตุ 1 = การส่งเสริมการขาย  2 = ขอ้มูล/ช่ือเสียงของแหล่งผูผ้ลิต 
 3 = ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 4 = สถานท่ีจ าหน่ายและท าเลท่ีตั้ง    5 = อ่ืน ๆ 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

21 
109 
89 
31 

21 
75 
35 
5 

2 
2 
3 
1 

 4 
   1 
   0 
   1 

48 
187 
127 
38 

36.837 .000 

รวม 250 136 8 6 400   
หมายเหตุ  1 = มีความพึงพอใจมาก  2 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
 3 = มีความพึงพอใจนอ้ย             4 = ไม่มีความพึงพอใจเลย 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศ กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ในส่วนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ ์              มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของอายุ กับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ในส่วนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของระดบัการศึกษา 
กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ ในส่วนของการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอาชีพ กับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ในส่วนของแหล่งขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 



65 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของรายไดต่้อเดือน 
กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ ในส่วนของ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลในส่วนของ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใช้วิธี
ทางสถิติหาค่าไคสแควร์  (X2)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ตามตารางท่ี 4.40 – 4.59 

4.2.1 เพศ 
 

ตารางท่ี 4.40  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

เพศ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ชาย 29 61 12 1 0 103 
9.841 .020 

หญิง 128 138 31 0 0 297 
รวม 157 199 43 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า เพศของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.41  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

เพศ  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ชาย  32 53 17 1 0 103 
4.016 .260 

หญิง 108 149 40 0 0 297 
รวม 140 202 57 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า เพศของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.42  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

จดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

เพศ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ชาย 24 61 17 1 0 103 
1.390 .708 

หญิง 80 175 41 1 0 297 
รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า เพศของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.43  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P 

เพศ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ชาย 17 64 20 2 0 103 
4.801 .187 

หญิง 77 165 53 2 0 297 
รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า เพศของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.2.2 อาย ุ
 
ตารางท่ี 4.44  ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด               

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาย ุ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 9 16 2 0 0 27 

4.849 .847 
21 – 40 ปี 91 121 28 1 0 241 
41 – 60 ปี 47 56 12 0 0 115 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 10 6 1 0 0 17 

รวม 157 199 43 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า อายุของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.45  ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาย ุ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ยวา่ 20 ปี 4 17 6 0 0 27 

13.701 .133 
21 – 40 ปี 84 127 30 0 0 241 
41 – 60 ปี 42 53 19 1 0 115 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 10 5 2 0 0 17 

รวม 140 202 57 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า อายุของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.46 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาย ุ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 17 6 0 0  27 

8.764 .459 
21 – 40 ปี 70 132 37 2 0 241 
41 – 60 ปี 25 76 14 0 0 115 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 5 11 1 0 0 17 

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า อายุของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.47  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาย ุ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 10 14 3 0 0 27 

12.431 .190 
21 – 40 ปี 61 132 44 4 0 241 
41 – 60 ปี 18 72 25 0 0 115 
ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 5 11 1 0 0 17 

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า อายุของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.2.3 ระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.48  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญั 

รวม X2 P  
ระดบัการศึกษา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 37 46 19 0 0 102 

18.168 .033 
ปริญญาตรี   101 133 21 0 0 255 
ปริญญาโท 18 19 3 1 0 41 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 1 0 0 0 2 

รวม 157 199 43 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.49 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

ระดบัการศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 30 43 28 1 0 102 

30.330 .000 
ปริญญาตรี   88 140 27 0 0 255 
ปริญญาโท 22 17 2 0 0 41 
สูงกวา่ปริญญาโท 0 2 0 0 0 2 

รวม 140 202 57 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.50 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

ระดบัการศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 67 24 1 0 102 

36.127 .000 
ปริญญาตรี   71 151 32 1 0 255 
ปริญญาโท 22 17 2 0 0 41 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 1 0 0 0 2 

รวม 104 236 58 2 0 400   
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย                        
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

ระดบัการศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 53 24 1 0 102 

8.948 .442 
ปริญญาตรี   55 154 43 3 0 255 
ปริญญาโท 15 20 6 0 0 41 
สูงกวา่ปริญญาโท 0 2 0 0 0 2 

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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4.2.4 อาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.52 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาชีพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ขา้ราชการ 49 61 11 1 0 122 

18.980 .089 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 39 41 8 0 0 88 
ลกูจา้ง/พนกังาน 32 59 12 0 0 103 
ธุรกิจส่วนตวั 35 30 7 0 0 72 
อ่ืน ๆ 2 8 5 0 0 15   

รวม 157 199 43 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวา่  อาชีพของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.53  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาชีพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ขา้ราชการ 50 61 11 0 0 122 

20.623 .056 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 26 54 8 0 0 88 
ลกูจา้ง/พนกังาน 33 49 20 1 0 103 
ธุรกิจส่วนตวั 29 29 14 0 0 72 
อ่ืน ๆ 2 9 7 0 0 15   

รวม 140 202 57 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.53 พบว่า อาชีพของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.54  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

จดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาชีพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ขา้ราชการ 45 64 13 0 0 122 

19.504 .077 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 22 54 12 0 0 88 
ลกูจา้ง/พนกังาน 16 66 20 1 0 103 
ธุรกิจส่วนตวั 17 45 9 1 0 72 
อ่ืน ๆ 4 7 4 0 0 15   

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่า อาชีพของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.55  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

อาชีพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ขา้ราชการ 39 66 16 1 0 122 

21.219 .047 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 55 12 0 0 88 
ลูกจา้ง/พนกังาน 14 60 27 2 0 103 
ธุรกิจส่วนตวั 19 39 13 1 0 72 
อ่ืน ๆ 1 9 5 0 0 15   

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่า อาชีพของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

4.2.5 รายได้ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4.56  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญั 

รวม X2 P  
รายไดต่้อเดือน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 11 26 11 0 0 48 

33.391 .000 
10,001 –20,000 บาท   63 104 20 0 0 187 
20,001 – 40,000 บาท 61 55 11 0 0 127 
มากกวา่ 40,000 บาท 22 14 1 1 0 38 

รวม 157 199 43 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.57  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

รายไดต่้อเดือน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10 24 14 0 0 48 

20.938 .013 
10,001 –20,000 บาท   60 97 29 1 0 187 
20,001 – 40,000 บาท 50 65 12 0 0 127 
มากกวา่ 40,000 บาท 20 16 2 0 0 38 

รวม 140 202 57 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.58  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

รายไดต่้อเดือน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 7 32 9 0 0 48 

22.147 .008 
10,001 –20,000 บาท   46 101 38 2 0 187 
20,001 – 40,000 บาท 36 83 8 0 0 127 
มากกวา่ 40,000 บาท 15 20 3 0 0 38 

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.59  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

รายไดต้่อเดือน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 9 26 13 0 0 48 

12.305 .197 
10,001 –20,000 บาท   49 97 37  4 0 187 
20,001 – 40,000 บาท 27 82 18 0 0 127 
มากกวา่ 40,000 บาท 9 24 5 0 0 38 

รวม 94 229 73 4 0 400   
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จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

                     สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศ กบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของอายุกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของระดบัการศึกษา
กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา และด้านการจดัจ าหน่าย  มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของอาชีพกับ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของรายไดต่้อเดือน
กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการจดัจ าหน่าย มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ กับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
                      ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชว้ธีิทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ กับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามตาราง 
ท่ี 4.60 – 4.79 
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4.3.1 ด้านการรับรู้ถงึความต้องการ 
 
ตารางท่ี 4.60 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 100 115 20 0 0 235 

12.395 .415 
ราคาของผลิตภณัฑ ์  43 66 19 1 0 129 
ความสะดวกในการซ้ือ 10 10 1 0 0 21 
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 3 8 3 0 0 14 
อ่ืน ๆ 1 0 0 0 0 1 

รวม 157 199 43 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ ส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ

ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.61 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 90 113 31 1 0 235 

9.547 .656 
ราคาของผลิตภณัฑ ์  38 68 23 0 0 129 
ความสะดวกในการซ้ือ 8 13 0 0 0 21 
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 4 7 3 0 0 14 
อ่ืน ๆ 0 1 0 0 0 1 

รวม 140 202 57 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ
ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.62 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 69 137 28 1 0 235 

16.727 .160 
ราคาของผลิตภณัฑ ์  23 79 26 1 0 129 
ความสะดวกในการซ้ือ 9 11 1 0 0 21 
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 2 9 3 0 0 14 
อ่ืน ๆ 1 0 0 0 0 1 

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ

ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.63  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความตอ้งการกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 53 137 43 2 0 235 

13.164 .357 
ราคาของผลิตภณัฑ ์  32 70 25 2 0 129 
ความสะดวกในการซ้ือ 8 12 1 0 0 21 
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 0 10 4 0 0 14 
อ่ืน ๆ 1 0 0 0 0 1 

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ส่ิงท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ

ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.3.2 ด้านการค้นหาข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.64 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การคน้หาขอ้มลู 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

เพ่ือน/คนในครอบครัว 63 86 22 1 0 172 

8.999 .437 
ส่ือโฆษณา   47 52 6 0 0 105 
งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 47 58 15 0 0 120 
อ่ืน ๆ 0 3 0 0 0 3 

รวม 157 199 43 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.64 พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.65  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การคน้หาขอ้มลู 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

เพ่ือน/คนในครอบครัว 63 81 28 0 0 172 

17.665 .039 
ส่ือโฆษณา   31 66 8 0 0 105 
งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 43 55 21 1 0 120 
อ่ืน ๆ 3 0 0 0 0 3 

รวม 140 202 57 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.65 พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.66 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การคน้หาขอ้มลู 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

เพ่ือน/คนในครอบครัว 40 105 27 0 0 172 

14.307 .112 
ส่ือโฆษณา   30 64 11 0 0 105 
งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 34 66 18 2 0 120 
อ่ืน ๆ 0 1 2 0 0 3 

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.66 พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.67  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการคน้หาขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การคน้หาขอ้มูล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

เพื่อน/คนในครอบครัว 32 104 35 1 0 172 

12.751 .174 
ส่ือโฆษณา   32 59 13 1 0 105 
งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 30 65 23 2 0 120 
อ่ืน ๆ 0 1 2 0 0 3 

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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4.3.3 ด้านการประเมินผลทางเลือก 
 
ตารางท่ี 4.68 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การประเมินผลทางเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ 55 80 14 1 0 150 

4.356 .886 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์  60 76 18 0 0 154 
หลากหลายลวดลาย 20 24 6 0 0 50 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์ 22 19 5 0 0 46 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 157 199 43 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่า การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.69 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การประเมินผลทางเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ 50 80 20 0 0 150 

5.214 .815 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์  51 76 26 1 0 154 
หลากหลายลวดลาย 19  26 5 0 0 50 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์ 20 19 6 0 0 46 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 140 202 57 1 0 400   

 
 จากตารางท่ี 4.69 พบว่า การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.70 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การประเมินผลทางเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ 32 94 24 0 0 150 

11.143 .266 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์  42 92 20 0 0 154 
หลากหลายลวดลาย 15 28 6 1 0 50 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์ 15 22 8 1 0 46 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 104 236 58 2 0 400   
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จากตารางท่ี 4.70 พบว่า การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.71 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การประเมินผลทางเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ 41 82 26 1 0 150 

4.867 .846 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์  29 94 30 1 0 154 
หลากหลายลวดลาย 13 27 9 1 0 50 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์ 11 26 8 1 0 46 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
 

จากตารางท่ี 4.71 พบว่า การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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4.3.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.72 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย 52 54 13 1 0 120 

7.473 .825 
ขอ้มลู/ช่ือเสียงผูผ้ลิต   38 54 12 0 0 104 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 58 78 13 0 0 149 
สถานท่ีจ าหน่าย/ท าเล 9 12 5 0 0 26 
อ่ืน ๆ 0 1 0 0 0 1 

รวม 157 199 43 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.72 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.73 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย 44 61 15 0 0 120 

7.494 .823 
ขอ้มลู/ช่ือเสียงผูผ้ลิต   36 48 20 0 0 104 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 54 76 18 1 0 149 
สถานท่ีจ าหน่าย/ท าเล 6 16 4 0 0 26 
อ่ืน ๆ 0 1 0 0 0 1 

รวม 140 202 57 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.73 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.74 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย 37 68 14 1 0 120 

13.030 .367 
ขอ้มลู/ช่ือเสียงผูผ้ลิต   22 65 17 0 0 104 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 39 85 25 0 0 149 
สถานท่ีจ าหน่าย/ท าเล 6 17 2 1 0 26 
อ่ืน ๆ 0 1 0 0 0 1 

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.74 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.75 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

การตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย 38 63 18 1 0 120 

17.586 .129 
ขอ้มูล/ช่ือเสียงผูผ้ลิต   22 64 18 0 0 104 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 27 91 29 2 0 149 
สถานท่ีจ าหน่าย/ท าเล 7 11 7 1 0 26 
อ่ืน ๆ 0 0 1 0 0 1 

รวม 94 229 73 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.75 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.3.5 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.76  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

พึงพอใจมาก 117 116 17 0 0 250 

35.323 .000 
พึงพอใจปานกลาง   36 79 20 1 0 136 
พึงพอใจนอ้ย 3 2 3 0 0 8 
ไม่พึงพอใจเลย 1 2 3 0 0 6 

รวม 157 199 43 1 0 400   
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จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ
นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.77 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคา 
 

 ดา้นราคา ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

พึงพอใจมาก 108 118 23  1 0 250 

37.287 .000 
พึงพอใจปานกลาง   29 80 27 0 0 136 
พึงพอใจนอ้ย 2 2 4 0 0 8 
ไม่พึงพอใจเลย 1 2 3 0 0 6 

รวม 140 202 57 1 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.77 พบวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.78 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

พึงพอใจมาก 72 150 27 1 0 250 

13.379 .146 
พึงพอใจปานกลาง   29 80 26 1 0 136 
พึงพอใจนอ้ย 2 4 2 0 0 8 
ไม่พึงพอใจเลย 1 2 3 0 0 6 

รวม 104 236 58 2 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.79 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั 
รวม X2 P  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

พึงพอใจมาก 69 145 33 3 0 250 

21.396 .011 
พึงพอใจปานกลาง   24 77 34 1 0 136 
พึงพอใจนอ้ย 1 5 2 0 0 8 
ไม่พึงพอใจเลย 0 2 4 0 0 6 

รวม 94 229 43 4 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.79 พบวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของ

นักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ผา้ทอมือ ในส่วนของการรับรู้ถึงความตอ้งการ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ 
ในส่วนของการคน้หาขอ้มูล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์กนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ทอมือ ในส่วนของการประเมินผลทางเลือก กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ทอมือ ในส่วนของการตดัสินใจซ้ือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้
ทอมือ ในส่วนของพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจ และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ จ านวน 400 คน 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 
1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 
 1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร 

 1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
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1.2  วธีิด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จ านวน 400 คน 
 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการศึกษามีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   1)  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัส าหรับ

การเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร  
   ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภค 
 1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ส ารวจขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

400 คน ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัสกลนคร 

  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1)  การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
  2)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
  3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
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 1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ทีซ้ื่อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.3 อายรุะหวา่ง 
21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.7 อาชีพขา้ราชการ   
คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะค านึงถึงเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์  คิดเป็นร้อยละ 
58.8 มีแหล่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือมาจากเพื่อน/บุคคลในครอบครัว คิดเป็น 
ร้อยละ 43.0 การประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือมาจากดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 38.5 
ตดัสินใจซ้ือจากขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 37.3 และภายหลงัจากการซ้ือแล้ว 
มีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 

1.3.2 ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.25) ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร อยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 4.15, 4.11, และ 4.05 ตามล าดบั) 

1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบวา่ เพศกบัพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ อายุกบัการตดัสินใจซ้ือ อาชีพกบัการคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงการซ้ือ รายได้ต่อเดือนกับการรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ .05 

 ในขณะท่ีระดบัการศึกษากบัการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 
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1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า เพศกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ รายได้ต่อเดือนกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และ
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ระดบัการศึกษากบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้าน 
การจดัจ าหน่าย และอาชีพกบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยส าคญั 
ทางสถิติ .05 

 ในขณะท่ีอายุกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

2.   อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
21-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 
บาท การตดัสินในการซ้ือส่วนใหญ่จะค านึงถึงเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ได้รับขอ้มูลข่าวการ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือมาจากเพื่อน/บุคคลในครอบครัว การประเมินผลทางเลือกจะพิจารณาจาก
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจซ้ือมาจากวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต และพฤติกรรมภายหลัง 
การซ้ือมีความพึงพอใจมาก ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ
ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัมาก 

ผลจากการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานการศึกษา รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ผา้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ในการศึกษามีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลและกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.3 อายุระหว่าง 21 – 40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 60.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.7 ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.8 แสดงให้เห็นว่า 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง และมีรายไดท่ี้แน่นอน ท าให้มีก าลงัในการซ้ือ 
ส าหรับกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือส่วนใหญ่จะค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์  
คิดเป็นร้อยละ 58.8 การค้าหาข้อมูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือมาจาก เพื่อน/บุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.0 การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือจะค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
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คิดเป็นร้อยละ 38.5 การตดัสินใจซ้ือมาจากวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 37.3 และมี
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ืออยู่ในระดบัท่ีมีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 62.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อภิชญาฏ ์ หุตะวรากร (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าทอมือ 
ของนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือของ
นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร มากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมีความเหมาะสมกบัราคาท่ีจ าหน่าย ท าให้ผูซ้ื้อท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก การเน้น
และให้ความส าคญัในการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ินนั้น ท าให้ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือซ่ึงเป็นสินคา้พื้นเมืองได้รับความนิยมจากผูท่ี้นิยมผา้ไทย
พื้นเมือง และนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sunisa Xaiyasin (2559) ไดท้  าการ
วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมลาวของประชากรลาว 
ในเขตนครหลวงเวียงจันทร์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ไหมลาวฯ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีมากท่ีสุด และสอดคล้องกบั
การศึกษาของ  อภิชญาฏ ์ หุตะวรากร (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพื้นเมืองผา้ฝ้ายจากร้านคา้ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
พื้นเมืองผา้ฝ้าย แตกต่างกนับางปัจจยัยอ่ยท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

  

3.   ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
3.1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายน ามาวางจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะค านึงถึง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิต รวมถึงราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีน ามาจ าหน่ายมีแหล่งผลิตภายในจงัหวดัสกลนคร เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีผลิตดว้ยสีจากธรรมชาติและไม่ใชส้ารเคมีในกระบวนการผลิต   
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 ดงันั้น เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของชาวจงัหวดัสกลนคร สามารถขยาย
ตลาดไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ หรือขยายไปสู่ตลาดต่างประเทศได ้ผูผ้ลิตตอ้งรักษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ และมีการพฒันา ปรับปรุง รูปแบบหรือลวดลายใหม่ ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป 

3.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือในระดบัน้อยท่ีสุด การรับรู้ข่าวสาร
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่มาจากเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวและการจดังานแสดงสินคา้
ในโอกาสต่าง ๆ แต่มีการรับรู้จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ดงันั้น เพื่อให้สามารถเพิ่ม
กลุ่มลูกค้ารายใหม่และรักษากลุ่มลูกค้าเก่า กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายควรมุ่งเน้นการส่งเสริม
การตลาด หรือให้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์แก่กลุ่มลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมายผา่นช่องทางอ่ืนๆ ให้มากข้ึน 
เช่น ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรมีการศึกษาผลิตภัณฑ์ผา้ทอมือจากแหล่งผลิตในจังหวดัอ่ืน ๆโดย

เปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละแห่ง เพื่อน าขอ้มูลมาประยุกต์และเป็นแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงผลิตภณัฑต่์อไป 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา เพื่อประโยชน์ของกลุ่มผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย ใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภครายใหม่ได ้
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าทอมือของนักท่องเที่ยว 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

Factors Influencing Decision Buying a Hand-woven Dyed Indigo of  
the Tourist the Area of Muang District, Sakonnakhon Province 

 
 ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระระดบัปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์ ผูศึ้กษา
จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบั และน าขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้ น  
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี 

  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ     
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง     ท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
1.  เพศ 
   1. ชาย       2. หญิง 
 
2.  อาย ุ
   1. นอ้ยกวา่ 20 ปี      2. 21 – 40 ปี          
     3. 41 – 60 ปี             4. ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป     
 
3.  ระดบัการศึกษา 
   1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
   3. ปริญญาโท    4. สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4.  อาชีพ 
  1. ขา้ราชการ     2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   3. ลูกจา้ง/พนกังาน    4. ธุรกิจส่วนตวั   
   5. อ่ืน ๆ ระบุ_______________________ 
 
5.  รายไดต่้อเดือน 
   1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท  
   3.  20,001 – 40,000 บาท  4. มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที่ 2   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าทอมือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง       ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  เพียงขอ้เดียว 
 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   
   1.  ความประณีต      
   2.  ลวดลายสีสันสวยงาม      
   3.  ความแปลกใหม่ทนัสมยั      
   4.  ลกัษณะเน้ือผา้ เช่น ความนุ่ม กล่ินหอม      
   5.  ช่ือเสียงของกลุ่มผูผ้ลิต      
ดา้นราคา   
   1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
   2.  สามารถต่อรองราคาไดง่้าย      
   3.  มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน      
   4.  มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ      
   5.  สามารถเปรียบเทียบราคาไดง่้าย      
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย   
   1.  ความสะดวกในการเดินทาง      
   2.  ติดต่อผูผ้ลิตโดยตรงได ้      
   3.  หาซ้ือท่ีงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ไดง่้าย      
   4.  สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได ้      
   5.  การตกแต่งร้านสวยงามเป็นระเบียบ      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
   1.  มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ      
   2.  มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผลิตภณัฑ์      
   3.  มีการจดัแสดงสินคา้ท่ีศูนย ์OTOP      
   4.  จดัแสดงสินคา้ใหค้วามรู้แก่ผูท่ี้สนใจ      
   5.  การใหค้  าแนะน าจากผูผ้ลิต      
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ส่วนที่ 3   กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าทอมือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง     ท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
1.  ส่ิงท่ีท่านค านึงถึงมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ 
   1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      2. ราคาของผลิตภณัฑ ์    
   3.ความสะดวกในการซ้ือ    4. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์  
  5. อ่ืน ๆ ระบุ_______________ 
 
2.  แหล่งขอ้มูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ 
   1. เพื่อน/บุคคลในครอบครัว      2. ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
   3. การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ   4. อ่ืน ๆ ระบุ______________________ 
 
3.  การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ท่านพิจารณาเร่ืองใดมากท่ีสุด 
   1. ราคาของผลิตภณัฑ ์    2. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
   3. ความหลากหลายของลวดลาย   4. รูปแบบของผลิตภณัฑ ์
   5. อ่ืน ๆ ระบุ______________________ 
 
4.  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ ท่านพิจารณาเร่ืองใดมากท่ีสุด 
   1. การส่งเสริมการขาย   2. ขอ้มูล/ช่ือเสียงของแหล่งผูผ้ลิต    
   3. ขอ้มูลวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต   4. สถานท่ีจ าหน่ายและท าเลท่ีตั้ง 
    5. อ่ืน ๆ ระบุ______________________ 
 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอมือยอ้มครามท่านมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพยีงใด 
    1. มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑม์าก   2. มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑป์านกลาง
    3. มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์อ้ย   4. ไม่มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑเ์ลย 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวนิรมล  โคตรโยธี 
วนั เดือน ปี/เกดิ 28 พฤศจิกายน 2528 
สถานที่เกดิ อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร 
วุฒิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี พ.ศ. 2555 
สถานที่ท างาน ส านกังานอยัการจงัหวดับึงกาฬ  
 อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ 
ต าแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 


