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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางนครหลวง 2 (2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (4) เปรียบเทียบ 
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มพนักงาน
สินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ านวน 150 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 75 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของ ทาโร่  
ยามาเน่ ได้พนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ านวน 110 คน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 20 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  
มีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (3) พนกังาน
สินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ท่ีมีขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัมี
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อย 
ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ  เกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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Abstract 
 

The objectives of the study were: (1) to study the operation level about the criteria for 
credit granting to SMEs with the performance of credit officers in the Metropolitan Business Center 2, 
Krung Thai Bank Public Company Limited; (2) to study the operational performance level of credit 
officers in the Metropolitan Business Center 2, Krung Thai Bank Public Company Limited; (3) to compare 
the performance  inside SMEs KTB of credit officers classified by personal factors; and (4) to compare 
the performance level with the criteria for credit granting to SMEs Loans entrepreneurs classified by  
personal factors. 

The study was a quantitative research by people sample divided to 2 groups were the credit 
officers in the Metropolitan Business Center 2, Krung Thai Public Company Limited 150 case and 
SMEs entrepreneurs 75 cases include solution by Taro Yamane program get the credit officers in the 
KTB 110 case and SMEs entrepreneurs 20 cases. The tools used for data collection were questionnaire 
and statistics for data analysis. Statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test. 

The results of this study were: (1) the credit officers in the Metropolitan Business Center 2, 
Krung Thai Bank Public Company Limited have performed their work in accordance with the criteria 
for credit approval for SMEs entrepreneurs in accordance with the principle of loan approval in the 
highest level; (2) the efficiency of loan performance in the Metropolitan Business Center 2, Krung Thai 
Bank Public Company Limited was at the highest level; (3) the credit officers  in the Metropolitan 
Business Center 2, Krung Thai Bank Public Company Limited there is a significant difference in performance 
of loan approval criteria for SMEs entrepreneurs at the statistical level of  0.05; and (4) SMEs entrepreneurs 
with different personal information have no different opinions on the performance of credit officers in 
the Metropolitan Business Center 2, Krung Thai Bank Public Company Limited. 

 

Keywords:  The criteria for credit granting, The small and medium enterprises, The performance of credit officers   
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ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีได้สั่งสอน ถ่ายทอดแนวคิด องค์ความรู้และ
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สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดอ้  านวยความสะดวกดว้ยดีเสมอมา จนการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ 
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณ กลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 
นครหลวง 2 กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา  
ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 สุดท้าย ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกท่านท่ีคอย
สนบัสนุน รวมถึงให้ก าลงัใจตั้งแต่เร่ิมตน้ศึกษาจนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ภาคธุรกิจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ โดยมีบทบาทใน 
การผลิต การลงทุน และการจา้งงาน ซ่ึงการประกอบธุรกิจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงเงินทุนของผูป้ระกอบการเอง และเงินทุนแหล่งอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจาก
สถาบนัการเงิน ดงันั้น SMEs จึงมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงประการแรก
ในด้านการผลิตนั้น SMEs เป็นหน่วยการผลิตท่ีส าคญัในการผลิตสินคา้หลายชนิดท่ีธุรกิจขนาด
ใหญ่ไม่ท าการผลิต SMEs จึงมีบทบาทในการเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ ประการท่ีสอง SMEs 
มีบทบาทอย่างมากต่อการจ้างงานของประเทศ เน่ืองจาก SMEs มีจ านวนมากและกระจายอยู ่
ทัว่ประเทศ อีกทั้งยงัช่วยดูดซบัแรงงานท่ีเคล่ือนยา้ยออกจากภาคการเกษตร การประกอบการ SMEs 
จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการมีงานท าและรายไดค้รัวเรือนจ านวนมาก ประการท่ีสาม การเขา้ถึง
เคร่ืองมือในการออมมีความจ ากดั SMEs จึงมีบทบาทส าคญัในการจดัสรรและโยกยา้ยเงินออมใน
ชนบท โดยน าไปใชใ้นภาคการผลิต ประการสุดทา้ย SMEs ส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการเน่ืองจาก
ธุรกิจผูป้ระกอบการรายใหม่ส่วนใหญ่มกัมีขนาดเล็กในช่วงแรกก่อนท่ีจะขยายธุรกิจให้ใหญ่ข้ึน 
ในเวลาถดัไป (นฎา วะสี และคณะ, 2561) 

จากผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยไ์ตรมาส 3 ปี 2561 แสดงให้เห็นว่า
สินเช่ือระบบธนาคารพาณิชยข์ยายตวัเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 5.4 ในไตรมาส 2 ปี 2561 มาอยูท่ี่ร้อยละ 
6.3 เม่ือเทียบกบัปีก่อน สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวั โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่และ
สินเช่ือ SMEs ท่ีวงเงินค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีธุรกิจขนาดใหญ่บางส่วนระดมทุนผ่านตราสารหน้ีเพื่อ
บริหารตน้ทุนทางการเงินส่งผลใหภ้าพรวมการระดมทุนผา่นสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชยแ์ละ
ตราสารหน้ีขยายตวัเพิ่มข้ึนดว้ย ส าหรับสินเช่ือธุรกิจ SMEs ไม่รวมธุรกิจการเงิน ขยายตวัร้อยละ 
7.2 ซ่ึงเป็นการขยายตวัจากธุรกิจ SMEsท่ีวงเงินค่อนข้างสูงในภาคอสังหาริมทรัพย์เป็นส าคญั  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ดงัภาพท่ี 1.1   

 
 



2 

 
 

ภาพท่ี 1.1  อตัราการขยายตวัเทียบระยะเดียวกบัปีก่อน 
 
ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 สินเช่ือธุรกิจ SMEs ของระบบธนาคารพาณิชยย์อ้นหลงั 5 ปี (ปี 2557-2561) 
 
ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 

ร้อยละ 
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ภาพท่ี 1.3 ภาพรวม NPL ของสินเช่ือ SMEs ยอ้นหลงั 5 ปี (ปี 2557-2561) 
 
ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
  

จากภาพท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.3 สินเช่ือของธุรกิจ SMEs และภาพรวม NPL ของสินเช่ือ 
SMEs ยอ้นหลงั 5 ปี (ปี 2557-2561) ปริมาณยอดสินเช่ือปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลจาก
เศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs เป็นอย่างมากท าให้ปริมาณหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
NPL สูงข้ึนตามล าดบั  ดงันั้นเม่ือผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งแสวงหาแหล่งเงินทุนเพื่อน ามาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นและแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัคือ สถาบนัการเงินท่ีท าหน้าท่ีระดม 
เงินออม ให้กูย้ืมแก่ท่ีตอ้งการเงินไปเพื่อลงทุนในธุรกิจ โดยตอ้งจ่ายดอกเบ้ียให้แก่สถาบนัการเงิน 
และคิดดอกเบ้ีย แต่การหาเงินทุนไม่ใช่เร่ืองงาน เน่ืองจากปัจจุบนัสถาบนัการเงินไทยไดเ้พิ่มความ
เขม้งวดในการให้สินเช่ือ เพราะไม่ตอ้งการให้เกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ตามมาทีหลัง  
ทั้งจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการต่าง ๆ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ อตัราการ
เติบโตของเศรษฐกิจท่ีลดลง หรือการน าเขา้ ส่งออกของสินคา้ท่ีลดลงเช่นกนั ท าให้ผูป้ระกอบการ 
SMEs ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเ งินจึงท าให้ เ กิดปัญหาหน้ีไม่ ก่อให้ เ กิดรายได้  
(บุญหลาย  จตุัรัส, 2558) 
  

ร้อยละ 
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ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 มีหนา้ท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
SME ท่ีตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ หรือการขยายกิจการ เช่น ลงทุน/ซ่อมแซม/ปรับปรุง
สินทรัพยถ์าวร หรือรองรับ Permanent Trading Asset หรือใชเ้พื่อการ Refinance สินเช่ือจากสถาบนั
การเงินอ่ืน ดงันั้นในการพิจารณาการให้สินเช่ือผูป้ระกอบการ SME จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ ความรู้
เก่ียวกับหลักเกณฑ์การให้สินเช่ือเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs 

จากความส าคญัของปัญหาท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  
เพื่อให้พนกังานไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือของทางธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

2.   วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ 
ขนาดกลางนครหลวง 2 โดยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
Peterson & Plowman (1953) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.4  
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          ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
  

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงำนสินเช่ือ
ธนำคำรกรุงไทย ในกลุ่มธุรกจิ 

ขนำดกลำงนครหลวง 2 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 - ต าแหน่ง  
 -  ขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบ  

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำนของพนกังำนสินเช่ือ
ธนำคำรกรุงไทย ในกลุ่มธุรกจิขนำดกลำงนครหลวง 2 
1) ผูป้ระกอบการ 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใชจ่้าย 

2) ผลการด าเนินงานของธนาคาร 
(Peterson & Plowman, 1953) 

 

กำรปฏบิัตงิำนตำมเกณฑ์ในกำรพจิำรณำสินเช่ือ
ส ำหรับผู้ประกอบกำรรำยย่อย  

- ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs 
- ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 
- ดา้นเงินลงทุน 
- ดา้นหลกัประกนั 
- ดา้นการก าหนดเง่ือนไขการพิจารณา 
    สินเช่ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 - วงเงินสินเช่ือ  
 -  ต  าแหน่ง 
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4.   สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา 
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 

4.2 ผูป้ระกอบการ SMEsท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
แตกต่างกนั 

 

5.   ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงานสินเช่ือ

ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ านวน 150 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการ 
SMEs จ านวน 20 คน  ณ เดือนมีนาคม 2562 

5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 

SMEs ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางนครหลวง 2 โดยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
Peterson & Plowman (1953) ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และความ
รวดเร็ว 

5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 ถึง เดือนตุลาคม 2562 

 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  กำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ในหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ดา้นเงินลงทุน 
ดา้นหลกัประกนั และดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
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6.2  สินเช่ือ หมายถึง เงินลงทุนท่ีสถาบนัการเงินให้แก่ผูป้ระกอบการ SME โดยจะ
พิจารณาการให้สินเช่ือจากหลกัประกนั ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ 
SME สามารถด าเนินธุรกิจได ้

6.3  ผู้ประกอบกำร SMEs หมายถึง ผูป้ระกอบการในธุรกิจรายย่อยท่ีขอสินเช่ือกับ
สถาบนัการเงินเพื่อน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ 

6.4  ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมี คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ประสิทธิผลของงาน 

6.5 เกณฑ์กำรพิจำรณำสินเช่ือ  หมายถึง ข้อก าหนดในการพิจารณาสินเช่ือแก่
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขของสถาบันการเงินซ่ึงประกอบด้วย คุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการ SMEs ความสามารถในการช าระหน้ี เงินลงทุน หลกัประกนัและการก าหนดเง่ือนไข
การพิจารณาสินเช่ือ 

 
7.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

7.1  ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs 

7.2  ประโยชน์ต่อผูส้นใจทัว่ไปใหส้ามารถน าไปศึกษาต่อได ้  

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.   บริบทของธนาคารกรุงไทยเก่ียวกบัการพิจารณาใหสิ้นเช่ือผูป้ระกอบการ SMEs 
2.   แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน          
4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   บริบทของธนาคารกรุงไทยเกีย่วกบัการพจิารณาให้สินเช่ือผู้ประกอบการ SMEs 
 
               ในการปฏิบติัเก่ียวกบัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย ลงในทุกมิติใน
การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ มีความเหมาะสม รัดกุม และสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจ เพื่อให้เกิดหน้ี 
ท่ีมีคุณภาพ ป้องกนัหน้ี NPL (Non-Performing Loan) ธนาคารกรุงไทย ตอ้งบริหารจดัการหน้ีอยา่ง
มีคุณภาพ จึงขอสรุปภาพรวมเกณฑท่ี์ส าคญั ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  เกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย      
 

เกณฑก์ารพิจารณา SMEs หรือผูป้ระกอบการ 
ลูกคา้ (Customer) 1. พิสูจน์ตวัตนลูกคา้ (Know Your Customer หรือ KYC) คือ 

กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของลูกคา้ ประกอบดว้ย 
1.1 การแสดงตนของลูกคา้ (Identification) 
1.2 การพิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ (Verification) 
ซ่ึงจะหลงัจากตรวจสอบแลว้จะสามารถจดัความเส่ียงลูกคา้วา่ 

อยูใ่นเกณฑใ์ด  
- KYC = 1 (ความเส่ียงต ่า) 
- KYC = 2 (ความเส่ียงปานกลาง) 
- KYC = 3 (ความเส่ียงสูง) 

คุณสมบติัของผูกู้ ้
(Character) 

2. ประวติัผูกู้(้บุคคล หรือนิติบุคคล) 
2.1 ประเภทธุรกิจ (Business type) พิจารณาจากเอกสารดงัน้ี 

- หนงัสือรับรอง (วตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ การกูย้มื
สถาบนัการเงิน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ) 

- บอจ.5. (เพื่อพิจารณาโครงสร้างผูถื้อหุน้) 
2.2 ประวติัทางการเงิน (Financial history) พิจารณาจาก Credit 

Bureau, การตรวจสอบระบบต่างๆภายในและภายนอกธนาคาร 
2.3 ประวติัทางการคา้ (Trade History) ตรวจสอบทางการคา้กบั 

คู่คา้ เช่น ประวติัทิ้งงานจากหน่วยงานราชการ ฯลฯ  
2.4 โครงสร้างธุรกิจ(Business Structure) เพื่อพิจารณาผูบ้ริหาร

ทีมงานและผูสื้บทอดในการด าเนินธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

เกณฑก์ารพิจารณา SMEs หรือผูป้ระกอบการ 
ความสามารถในการ
จ่ายช าระ (Capacity) 

3. แหล่งช าระหน้ีคืนธนาคารจากการด าเนินธุรกิจ พิจารณาจาก 
3.1 งบสรรพากร(Financial accounting) ผลงานในอดีต  

เพื่อพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีในอดีตของลูกคา้ 
3.2 ภ.พ.31  ภ.ง.ด.51  งานระหวา่งท า สัญญากบัคู่คา้ปัจจุบนั  

เพื่อเป็นฐานในการประมาณความสามารถช าระหน้ีลูกคา้ในอนาคต 
3.3 บทวจิยั ขอ้มูลข่าวสาร,สภาวะอุตสาหกรรม พิจารณาภาวะ

อุตสาหกรรมอยูว่งจรธุรกิจ(Business Cycle) ช่วงใด มีขอ้จ ากดั 
หรือขอ้หา้มทางกฎหมายในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ 

เงินลงทุน (Capital) 4. ความมัง่คัง่ของผูกู้ ้(Wealth) โดยพิจารณาจาก 
4.1 งบสรรพากร เพื่อพิจารณา ทุนจดทะเบียน,ก าไรสะสม 
4.2 รายงานฐานะทางการเงิน เพื่อพิจารณาทรัพยสิ์นและ 

หน้ีสินของผูกู้ ้ 
หลกัประกนั 
(Collateral) 

5. หลกัประกนัสินเช่ือ เช่น สถานประกอบการ, เงินฝาก, 
สังหาริมทรัพยแ์ละอสังริมทรัพยต่์างๆ (Secondary source)  
ซ่ึงธนาคารพิจารณาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
5.1 สัดส่วนวงเงินต่อมูลค่าหลกัประกนั ใหส้อดคลอ้งกบั 

ความเส่ียงในการขอสินเช่ือของผูกู้ ้
5.2 สภาพคล่องของหลกัประกนั 
5.3 ผูถื้อกรรมสิทธ์ิและความสัมพนัธ์ของหลกัประกนักบัผูกู้ฯ้ 
5.4 การบงัคบัและยดึหน่วงหลกัประกนัเพื่อน ามาช าระหน้ี 

เง่ือนไข (Conditions) 6. การก าหนดเง่ือนไขอนุมติั เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารกู้
และติดตามการช าระหน้ีของผูกู้ใ้หเ้ป็นไปตามเง่ือนไข โดยมี
เง่ือนไข อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง
ของผูกู้ ้

6.1 วตัถุประสงคใ์นการขอกู ้
6.2 อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง 
6.3 เง่ือนไขควบคุมและติดตามการช าระหน้ีท่ีเหมาะสมกบัผูกู้ ้
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

เกณฑก์ารพิจารณา SMEs หรือผูป้ระกอบการ 
ประเทศ (Country) 7. สถาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของผูกู้แ้ละคู่คา้  เพื่อพิจารณา 

ความเส่ียงระดบัมหภาคหรืออุตสาหกรรมของผูกู้แ้ต่ละราย 
7.1 ความเส่ียงทางการเมืองและเศรษฐกิจระดบัประเทศของ 

ผูกู้แ้ละคู่คา้ 
7.2. ความเส่ียงทางดา้นอุตสาหกรรมของผูกู้แ้ละคู่คา้ 

สะทอ้นคุณภาพสินเช่ือ 
(Credit Rating /Credit 
Scoring) 

8. เคร่ืองมือหรือตวัช้ีวดัก าหนดระดบัความเส่ียงของผูกู้ ้  
เพื่อก าหนดเง่ือนไข,อตัราดอกเบ้ียและหลกัประกนัท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูกู้แ้ต่ละราย 

8.1 Credit Scoring เป็นตวัช้ีวดัระดบัความเส่ียงของผูกู้ข้นาดเล็ก
หรือวงเงินไม่ซบัซอ้น ซ่ึงจะประมวลผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาเป็นระดบั
คะแนนของผูกู้ ้
8.2 Credit Rating เป็นตวัช้ีวดัระดบัความเส่ียงของผูกู้ข้นาดกลาง

หรือขนาดใหญ่หรือวงเงินซบัซอ้น ซ่ึงเกณฑพ์ิจารณาสินเช่ือจะ 
 ประมวลผลใชข้อ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณประกอบกนั ดงัน้ี 

- คุณภาพสินเช่ือของผูกู้ ้
- การบริหารงานของผูกู้ ้
- ผลงานในอดีตและอนาคต 

    - งบการเงิน 
ความมัน่ใจ 
(Confidence) 

9. ความมัน่ใจของธนาคารท่ีมีต่อผูกู้ ้ เกิดจากการพิจารณาปัจจยั 
ต่าง ๆ ประกอบกนั ทั้งทางในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงธนาคาร 
จะมีเง่ือนไข, อตัราดอกเบ้ียและหลกัประกนัท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความเส่ียงของผูกู้แ้ต่ละราย 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัเกณฑ์ในการพจิารณาสินเช่ือส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 
 
 2.1  ความหมายของสินเช่ือ 
 สินเช่ือ เป็นความเช่ือถือและความไวใ้จระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายในการให้สินคา้และ
บริการ โดยเม่ือครบก าหนดตอ้งช าระคืน โดย ฐิติพร ลวดทอง (2554) กล่าวว่า สินเช่ือ หมายถึง  
การท่ีบุคคลตอ้งการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื่อด าเนินธุรกิจ และเม่ือครบก าหนดตอ้งช าระคืน
เงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย ขณะท่ี เอกการ กุลรวีสร (2558) กล่าว่า สินเช่ือหมายถึง การให้กูย้ืมเงินทุก
ประเภทของธนาคารพาณิชยใ์นรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินเบิกเกินบญัชี ซ้ือลด เป็นตน้ โดยมีขอ้ผกูพนั
กบัสถาบนัการเงินท่ีจะตอ้งช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียจนครบ 
 2.2  หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 ฐิติพร ลวดทอง (2554) หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ หรือ 5C’s เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ประเมินความเส่ียงเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือว่าอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือนั้น โดยพิจารณา
ดงัน้ี 

2.2.1 คุณสมบัติของผู้กู้  (Character) จะพิจารณาจากประวติัส่วนตวั ฐานะทาง
การเงิน ความรู้ การด าเนินธุรกิจและสุดทา้ยคือ ตวัผูป้ระกอบการท่ีขอสินเช่ือซ่ึงในมุมของธุรกิจ 
รายย่อยหรือ SME จะมีการพิจารณาท่ีต่างกนัออกไปโดยจะวิเคราะห์ในมุมมองความเส่ียงท่ีต่าง
ออกไปตามสภาพการณ์ 

2.2.2 ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) จะพิจารณาความสามารถในการ
ช าระหน้ีท่ีสามารถช าระไดท้ั้งเงินตน้และดอกเบ้ียท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขตามท่ีก าหนดหรือตกลง 
กนัไว ้โดยพิจารณาจากรายได ้ก าไร และกระแสเงินสด 

2.2.3 เงินทุน (Capital) ในการขอสินเช่ือนั้น ควรจะมีเงินทุนของเจา้ของส่วนหน่ึง
มาลงทุนดว้ย เพราะธนาคารจะไม่สนบัสนุนใหก้ารขอสินเช่ือ 111% เพราะจะท าให้ภาระหน้ีสินใน
ระดบัท่ีสูง ดงันั้นการน าเงินส่วนตวัมาลงทุนในสัดส่วนท่ีสูงพอจะท าให้ไม่มีความเส่ียงทางการเงิน
จนธนาคารรับไม่ได ้ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์สินเช่ือจะพิจารณาจากสัดส่วนหน้ีต่อทุน  

2.2.4 หลักประกนั (Collateral) จะพิจารณาในคุณภาพของหลกัประกนัและสภาพ
คล่อง เพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียง โดยหลกัประกนันั้นอาจจะเป็นเงินฝาก อสังหาริมทรัพย ์ใบหุ้นหรือ
การค ้าประกนัโดยบุคคล 

2.2.5 สภาวะเศรษฐกิจ (Economy) ในการอนุมติัสินเช่ือนั้นตอ้งวิเคราะห์วา่ลูกคา้
มีคุณสมบติัตามหลกัการการวิเคราะห์แลว้ แต่ก็ยงัไม่ไดห้มายถึงจะมีสินเช่ือท่ีดี จะตอ้งพิจารณาจาก
สภาพการณ์ภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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 พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล (2554) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์และประเมินความน่าเช่ือถือ
ของผูกู้ ้โดยใชเ้กณฑ ์5C’s สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2  เกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือตามหลกั 5C’s 
 

เกณฑ ์5C’s SMEs หรือผูป้ระกอบการ 
คุณสมบติัของผูกู้ ้(Character) 1. ประวติัผูบ้ริหาร 

2. รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
3. จ  านวนการจา้งสินทรัพยล์งทุนหลกั 
4. ความมีส่วนร่วมในชุมนุม 
5. สัดส่วนเงินลงทุนท่ีเจา้ของ/ผูบ้ริหารน ามาลงทุน 

ความสามารถในการจ่ายช าระ 
(Capacity) 

1. ประสบการณ์ของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ 
2. ประเภทอุตสาหกรรม สถานการณ์การเติบโตและถดถอย 
3. สภาพการแข่งขนั 
4. ลกัษณะลูกคา้ 
5. ลกัษณะผูข้าย 
6. ผูสื้บทอดรุ่นต่อไปหรือทีมงาน 

เงินลงทุน (Capital) 1. สัดส่วนเงินลงทุนของเจา้ของหรือผูบ้ริหารหลกัต่อ 
เงินลงทุน 
2. เงินลงทุนระหวา่งเจา้ของและเงินกูข้องเจา้ของกิจการ  
ผลก าไรสุทธิท่ีน ามาลงทุนต่อและเงินปันผล 

หลกัประกนั (Collateral) 1. สัดส่วนเงินกูต่้อมูลค่ารวมของหลกัประกนั 
2. ประเภทหลกัประกนั  
3. ผูมี้กรรมสิทธ์ิท่ีแทจ้ริงของหลกัทรัพย ์
4. ความสัมพนัธ์ของเจา้ของหลกัทรัพยก์บัผูกู้ ้
5. ความสัมพนัธ์ของบุคคลค ้าประกนักบัผูกู้ ้

ปัจจยัอ่ืน (Conditions) 1. วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือเพื่อการลงทุน 
2. ผูกู้ร่้วม 
3. เง่ือนไขอตัราดอกเบ้ีย การช าระคืน 
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 จากการทบทวนเกณฑ์ทการพิจารณาสินเช่ือทางทฤษฎีและของธนาคารกรุงไทย 
จึงสรุปเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้าน
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ดา้นเงินลงทุน ดา้นหลกัประกนั และ
ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นเป็นเกณฑ์ส าหรับพิจารณาสินเช่ือท่ี 
แต่ละสถาบนัการเงินใชเ้ป็นแนวทางในการใหสิ้นเช่ือแก่ผูป้ระกอบการ SMEs 
 2.3  กระบวนการบริหารสินเช่ือ 
 ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2547) ท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารสินเช่ือจะเร่ิมตั้งแต่
การศึกษาธุรกิจของผูป้ระกอบการในการขอสินเช่ือเพื่อพิจารณาเบ้ืองตน้ ประกอบกบัการเลือก
ผูป้ระกอบการในการพิจารณาสินเช่ือต่าง ๆ และเขา้พบผูป้ระกอบกบัควบคู่กบัการตรวจสอบขอ้มูล
และหลกัประกนัต่าง ๆ ท่ีใชค้  ้าประกนั จากนั้นจะด าเนินการวิเคราะห์ ประเมินความเส่ียงจากปัจจยั
ต่าง ๆ ก่อนท่ีจะอนุมติัสินเช่ือใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารสินเช่ือ 
 
ท่ีมา:  ชนินทร์ พิทยาววิธิ (2547) 
 

กระบวนการสินเช่ือ 

ศึกษาธุรกิจท่ีน่าสนใจ 

คดัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เขา้พบลูกคา้ รวบรวมขอ้มูล หลกัประกนั 

การวเิคราะห์เพื่อประเมินความเส่ียง 

การน าเสนอเครดิต 

- จ  าแนกแยกแยะความเส่ียง       - การป้องกนั 

การจดัใหมี้เอกสารประกอบสินเช่ือ 

การดูแลและทบทวนความเส่ียงของสินเช่ือ 
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 2.4  หลกัเกณฑ์ก ากบัดูแลด้านกระบวนการสินเช่ือ 

2.4.1 การท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
 ธุรกรรมด้านสินเช่ือ (ครอบคลุมถึง การให้สินเช่ือ ก่อภาระผูกพนั และ

ธุรกรรมคลา้ยสินเช่ือ) เป็นธุรกรรมท่ีส าคญัของสถาบนัการเงิน จึงควรมีการก าหนดกระบวนการท า
ธุรกรรมและหลกัเกณฑต่์าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสม รัดกุมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้ง
มีการจดัท านโยบายสินเช่ือ การลงทุนในหลกัทรัพย ์การแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี และจดัท าเอกสาร
ประกอบการพิจารณาการท าธุรกรรมดา้นสินเช่ือท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและจดัท าส าเนาไวใ้นแฟ้ม
ประวติัลูกหน้ีแต่ละราย เพื่อใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย สามารถตรวจสอบได ้ 

 1) นโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์การท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
   (1) ธุรกรรมดา้นสินเช่ือ 
   (2) ระบุประเภทของสินเช่ือท่ีใหแ้ก่ลูกหน้ีรายใหญ่และรายยอ่ย 
   (3) ก าหนดสัดส่วนการท าธุรกรรมด้านสินเช่ือตามภาคเศรษฐกิจ/ 

ประเภทธุรกิจ (Concentration) 
   (4) ก าหนดประเภทสินเช่ือท่ีพึงระมดัระวงั ไม่เป็นประโยชน์โดยตรง

ต่อการเพิ่มผลผลิตของประเทศ เช่น ธุรกิจท่ีมีลกัษณะเก็งก าไร / ธุรกิจน าเขา้ สินคา้ฟุ่มเฟือย / ธุรกิจ
ท่ีขดัต่อศีลธรรม  

   (5) ก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมดา้นสินเช่ือให้ชัดเจนกบัผูถื้อหุ้น 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูมี้อ านาจในการจดัการ 

   (6) ก าหนดผูรั้บผิดชอบและขั้นตอนต่างๆในการพิจารณาธุรกรรมดา้น
สินเช่ือ  

 2) การลงทุนในหลักทรัพย์ 
  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและขั้นตอนต่าง ๆ จนถึงขั้นตอนการจ่ายเงินและ

รับเงิน และการรายงานซ้ือและขายหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บอนุมติัแลว้ 
 3) การขายสินทรัพย์ 
  ก าหนดผูมี้อ านาจอนุมติั ผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการขายสินทรัพย ์

การรายงานเม่ือขายสินทรัพย 
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2.4.2 การสอบทานธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
 1) หลักเกณฑ์การสอบทานสินเช่ือ 

(1) การวเิคราะห์ เพื่อพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี ประเมิน
ราคาหลกัประกนั และวงเงินสินเช่ีอท่ีอนุมติั 

(2) ความถูกตอ้งครบถว้นของนิติกรรม ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข
การอนุมติั เช่น สัญญากูย้มืเงิน สัญญาค ้าประกนั เป็นตน้ 

(3) การเบิกใชว้งเงินและการติดตาม จะตอ้งเป็นไปตามท่ีเง่ือนไขของ
ธนาคารก าหนด และกระบวนการติดตามการใชเ้งินตามวตัถุประสงค์ 

(4) การทบทวนวงเงิน ตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม และค านึงถึง
ความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

(5) คุณภาพสินเช่ือ การจดัชั้นลูกหน้ีและการกนัเงินส ารองเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(6) การด าเนินการกบัลูกหน้ีท่ีมีปัญหา เพื่อระบุสถานะหรือขั้นตอนท่ี
ก าลงัด าเนินการกบัลูกหน้ี 

(7) การปฏิบติัตาม กม. หรือหลกัเกณฑท์างการ  
   2) อัตราการสอบทานสินเช่ือ 

(1) อตัราการสอบทานสินเช่ือข้ึนกบัระดบัความเส่ียงรวมด้านเครดิต 
ซ่ึงมีอตัราการสอบถาม ตามตารางท่ี 2.3   
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ตารางท่ี 2.3  อตัราการสอบทานสินเช่ือ 
 

ระดบั 
ความเส่ียง 

ร้อยละต่อยอดคงคา้งต่อปี 
ธุรกิจวงเงิน
สูง (≥20 ลบ./
10 ลบ.) 

ธุรกิจวงเงิน
ต ่า (<20 ลบ./
10 ลบ.) 

รายยอ่ย ลูกหน้ีธุรกิจ
ท่ีเป็น NPL 

ภาระผกูพนั 

สูง 80-100 2 

ตามวธีิการ
ทางสถิติ 

20 
ทุกรายการท่ี 

CCF = 1 
ส าหรับลูกหน้ี 
ท่ีสอบถาม 

ค่อนขา้งสูง 75-100 1 10 
ปานกลาง 45-75 

ตามวธีิการ
ทางสถิติ 

ตามวธีิการ
ทางสถิติ 

ค่อนขา้งต ่า 25-45 
ต ่า 20-25 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558)  
 

(2) ลูกหน้ีธุรกิจท่ีจดัชั้นปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ ซ่ึงจะสอบทาน
อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 ปีปฏิทิน 

(3) ลูกหน้ีธุรกิจวงเงินสูง  
    สอบทานลูกหน้ีรายใหญ่ 11 กลุ่มแรก โดยไม่ต ่ากวา่ 81% ของยอด
คงคา้งในแต่ละกลุ่ม 
    สอบทานลูกหน้ีรายใหม่ท่ีอนุมติัยอ้นหลงั 1 ปี นบัจากวนัท่ีจดัท า
แผนงานการสอบทานประจ าปี 
    ครอบคลุมลูกหน้ีทุกขนาดของวงเงินและลูกหน้ีกลุ่มท่ีมีแนวโนม้
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน 

(4) ลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ  
 สอบทานลูกหน้ีธุรกิจท่ีดอ้ยคุณภาพรายใหม่ทุกราย 

   สอบทานลูกหน้ีท่ีดอ้ยคุณภาพไม่เกิน 2 ปี ก่อนหนา้วนัท่ีจดัท าแผนงาน 
   สอบทานสินเช่ือ และยงัไม่ไดถู้กด าเนินการทางศาล 

(5) ภาระผกูพนั 
 สอบทานภาระผกูพนัท่ีมี CCF = 1 ส าหรับลูกหน้ีท่ีสอบทานสินเช่ือ 
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3.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน          
 
 3.1  ความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นการกระท าของพนกังานท่ีจะปฏิบติังานได้
อยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้  าจ  ากดัความไว ้ดงัน้ี         
 สุรพงษ ์ ฉนัทพฒัน์พงศ์ (2558) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การกระท าหรือความสามารถของบุคคลท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จในงานนั้น ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือดีกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่วน อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานการท างานทท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปริมาณงานของทท่ีออกมา คุณภาพของช้ินงาน อตัราผลผลิต 
ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป ขณะท่ี วิโรจน์ ทรงนิรันดร์ (2552) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
โดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด ถา้เป็นการบริหารในดา้นธุรกิจก็คือ การให้
ได้ผลก าไรสูงสุด การบริหารในเชิงเศรษฐศาสตร์คือการผลิตสินคา้หรือบริการให้ได้มากท่ีสุด 
แต่ถ้าเป็นการบริหารราชการ คือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนผูรั้บ 
บริการไดสู้งสุด 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถ
ในการปฎิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีคุณภาพ ประหยดัเวลา และคุม้ค่า 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประสิทธิผลของงาน 
 3.2  องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
  Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธี ไพรชิต, 2556) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ
นั้นสามารถวดัองคป์ระกอบไดท้ั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) คุณภาพของงาน (Quality) ท่ีมุ่งเนน้ถึงงานท่ีมีคุณภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบั
ตวัพนกังานและองคก์ร ซ่ึงจะช่วยสร้างความพึงพอใจในการท างาน รวมทั้งงานท่ีมีคุณภาพยอ่มเป็น
งานท่ีมีมาตรฐาน และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  

2) ปริมาณงาน (Quantity) จ  านวนงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมตรงตามกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติัจ าเป็นต้องบริหารเวลาในการ
ท างานเพื่อใหเ้สร็จตามท่ีตั้งไว ้  
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3) เวลา (Time) ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงระยะเวลานั้นจะเป็นตวัก าหนด
ว่างานนั้นเสร็จเร็วกว่าก าหนดหรือล่าช้า ซ่ึงผูป้ฏิบติัตอ้งน าเทคนิคหรือพฒันางานให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย   

4) ค่าใชจ่้าย (Cost) ตน้ทุนในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยทรัพยากรต่าง ๆ ใน
องค์กร ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดงันั้นจะตอ้งมีการบริหารจดัการต้นทุน
เพื่อใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายและประหยดัคุม้ค่า เกิดผลเสียนอ้ยท่ีสุด  
  ขณะท่ีแนวคิดของ ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน (2551) ได้กล่าวว่า เทคนิคการ
ประเมินผลการท างานของพนกังานบุคคล แบ่งได ้7 ดา้น ดงัน้ีคือ 

1) ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือการก าหนดความมากนอ้ยเก่ียวกบัจ านวน 
เป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานให้การท างานแก่พนกังานเป็นรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณ
งานท่ีประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ีแน่นอนได ้อาจวดัผลส าเร็จเก่ียวกบังานตรงเวลา ความมี
ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงานเก่ียวกบัพนักงาน จะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบว่าเขา
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด 

2) คุณภาพงาน (Quality of Work) เป็นคุณภาพเก่ียวกับผลงาน กล่าวคือ มี
ความถูกต้อง ความครบถ้วน ประณีต ทันเวลาและเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

3) ความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) คือผูท้  างานมีความรู้ ความเขา้ใจชดัเจน
ในคู่มือวธีิปฏิบติังาน รวมถึงการน าทกัษะ และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นมาประยุกตใ์ชก้บังานเก่ียวกบั
ตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั (Quality of Personal) คือพฤติกรรมเก่ียวกบั
บุคคลท่ีแสดงออกทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้วาจาท่ีเหมาะสม การให้ความ
ช่วยเหลืองานสังคม และความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างานทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อ
องคก์ร 

5) ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Cooperativeness) คือการท่ีผูท้  างานมีความสามารถและ
เต็มใจท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน มีความสนิทสนมกับเพื่อน
ร่วมงาน มีความสามคัคีทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้ง เพื่อการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 

6) มีความน่าไวว้างใจ (Dependability) คือการท่ีผูท้  างานมีความน่าไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเก่ียวกบัองคก์ร โดยมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ละเอียดถ่ีถว้น ความแม่นย  า ไวใ้จได้
ในเร่ืองเวลา และเร่ืองอ่ืน ๆ 
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7)  มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือการท่ีผูท้  างานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หา
ความรู้ทั้งในงานท่ีท าอยู ่และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานไดด้ว้ยตนเอง และไม่กลวัท่ีจะ
ด าเนินการดว้ยตนเองคนเดียว แกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุและผล 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้เลือกวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบ่ง
ออกเป็น 3 มุมมอง ประกอบด้วย มุมมองในส่วนของผูป้ระกอบการ SMEs มุมมองในส่วนของ
พนกังาน และมุมมองในส่วนของผลการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 
 3.3  ความส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
 วิชยั  แหวนเพชร (2555) ไดก้ล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นจะวดัได้
จากความรู้สึกของบุคคลนั้น ซ่ึงหากบุคคลนั้นปฏิบติังานได้ไม่ดี หรือไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานก็จะเป็นสาเหตุจากความไม่พอใจในการท างาน ดงันั้นเม่ือประสิทธิภาพการปฏิบติังานดีย่อม
มีความพึงพอใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดความส าคญัต่อองคก์รดงัน้ี 

1) ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
2) สร้างความช่ือสัตยแ์ละความสามคัคีภายในองคก์ร 
3) เสริมสร้างวนิยัท่ีดีต่อการปฏิบติัตนตามขอ้บงัคบั 
4) ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง  
5) มีความเขา้ใจต่อองคก์รมากข้ึน 
6) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
7) มีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร 

  ปัทมาพร ท่อซู (2559) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้ี
จะท าใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความเป็นเลิศไดด้งัน้ี   

1) ช่วยท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวธีิการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

2) ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้ าซ้อน
ของงาน 

3) ช่วยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวธีิการท่ีรวดเร็ว 
4) ช่วยท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
5) ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร 

และก าลงัคน 
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6) องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ วิธีการท างานท่ีเหมาะสม ลด
ปัญหาต่าง ๆ หรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

7) เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เพราะหากมีการพฒันาแลว้จะเกิดองค์ความรู้
เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 
  จากความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาขา้งต้น สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
และยงัท าใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่งในการขบัเคล่ือนธุรกิจต่อไปในอนาคต 
 3.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
 Certo, Samuel C. (2000 อา้งถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 
 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

(1) ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดพนัธะ
กิจท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และการด าเนินงาน เป็นตน้ 

(2) ปัจจยัด้านการบริหารและการจดัการท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้าง
เก่ียวกบังานใหม่ ความซบัซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนยห์รือกระจายอ านาจ การจดัสายงาน 
การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุมการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การติดตามก ากบัดูแล และการประเมินผลการท างาน  
                           2) ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะท่ีรวมตวักนั
เป็นองค์กร มีวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ดงันั้นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองค์กร 
ครอบคลุมบุคคลระดบัสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดบัการท างานทั้งหมด ซ่ึงประสิทธิภาพ
ขององค์กรจะข้ึนอยู่กับคุณลักษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ  านวน
บุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ี ความเป็นผูน้ า ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ เจตคติ 
ค่านิยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพฒันาคน พฒันางาน และการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้ง
กบันโยบาย และแผนการด าเนินงานขององคก์ร 
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 3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑ์ การ
ออกแบบการบริหาร การใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูลการเช่ือมโยงการตลาด การบริการ เพื่อการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑสู่์สังคม 
 นยัน์ปพร  ยทุธนาวา (2554) ได ้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
              1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

(1) เพศ 
(2) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(3) อาย ุ
(4) ระยะเวลาในการท างาน 
(5) สติปัญญา 
(6) ระดบัการศึกษา 
(7) บุคลิกภาพ 

              2)  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
  (1) ชนิดของงาน 
  (2) ทกัษะความช านาญ 
  (3)  สถานภาพทางอาชีพ 
  (4)  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
  (5)  ขนาดของธุรกิจ 
 3)  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 

(1) ความมัน่คง 
(2) รายได ้
(3) สวสัดิการ 
(4) โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
(5) สภาพการท างาน 
(6) ผูร่้วมงาน 
(7) ความรับผดิชอบ 
(8) การจดัการ 
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 จากขา้งตน้สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีหลากหลายปัจจยัท่ีจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายในองค์กร เช่น พนกังาน นโยบายการ
บริหารงาน โครงสร้างองค์กร เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกองค์กร เช่นสภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ี 
ไม่อาจคาดการณ์ได ้ดงันั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นส าคญั 
 3.5  ผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2   

ผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 โดยมีการแบ่งขนาดวงเงินกู้
สินเช่ือ 2  Size ดงัน้ี 

1) Size M   ณ เดือน มีนาคม 2562 มีพนกังานประมาณ  90 คน ดูแลวงเงินสินเช่ือ 
ตั้งแต่ 20 ลา้นบาท > 100 ลา้นบาท 

2) Size L  ณ เดือน มีนาคม 2562 มีพนกังานประมาณ 60 คน ดูแลวงเงินสินเช่ือ 
ตั้งแต่ 100 ลา้นบาท ข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 2.4  ผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2   
 

ปี 
NPL.  / ต่อฐานสินเช่ือ    ( %) 

Size M Size L 
2560 3.43 % 1.32 % 
2561 1.59 % 2.17 % 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1  งานวจัิยในประเทศ    

 พิมลวรรณ เดชานุเบกษา (2559) ศึกษาการวิเคราะห์สินเช่ือกบัแนวโน้มสินเช่ือ
ของธุรกิจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหส้ถาบนับนัการเงิน (ผูใ้หสิ้นเช่ือ) ประมาณการถึงความสามารถ
ท่ีจะจ่ายช าระหน้ีคืนของผูข้อสินเช่ือ เพื่อช่วยลดความเส่ียงการเกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
และปัญหาหน้ีสูญท่ีจะตามมา ทั้งน้ีในปัจจุบนัการวิเคราะห์สินเช่ือนั้นจะใช้หลกันโยบาย 6C’s  
อนัประกอบดว้ย คุณลกัษณะ (Character) ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) เงินทุน (Capital) 
หลกัประกนั (Collateral) ภาวะแวดลอ้ม (Condition) และประเทศ (Country) นอกจากน้ี การวิเคราะห์
สินเช่ือยงัถือไดว้่ามีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ จากภาวะ
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เศรษฐกิจท่ีผา่นมา ยกตวัอยา่งเช่น ช่วงวกิฤติเศรษฐกิจปี 2541 และวกิฤติสินเช่ือดอ้ยคุณภาพในช่วง
ปี 2551-2552 ส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาเก่ียวกบัการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจนเศรษฐกิจเขา้สู่ภาวะ 
ฟ้ืนตวัและเกิดขยายตวัของเศรษฐกิจในการด าเนินการจดัการสินเช่ือของสถาบนัการเงินก็คงไม่
สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการเผชิญกบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้และการยอมรับเพื่อตดัหน้ีสูญ อีกทั้ง
จากขอ้มูล แนวโน้มในความตอ้งการสินเช่ือของธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากความ
ตอ้งการใชเ้งินทุนหมุนเวยีนของธุรกิจ รวมถึงปัจจยัต่างๆท่ีเขา้มากระทบต่อระบบสินเช่ือทั้งในดา้น
ของผูใ้ห้และผูข้อสินเช่ือ เช่นภาวะการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้มากข้ึนของสถาบนัการเงินดว้ยกนัเอง และ
ปัญหาต่างๆอนัท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผูข้องสินเช่ือ จนท าให้เกิดความผิดพลาดของการ
วิเคราะห์และพิจารณาให้สินเช่ือและเกิดการผิดนดัช าระหน้ี ดงันั้นสถาบนัการเงินจึงตอ้งเพิ่มความ
เขม้งวดและรอบคอบมาก เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์และพิจารณาใหสิ้นเช่ือของ
สถาบนัการเงิน 
 จกัรพงศ์  แยม้วิมล (2561)  ศึกษาการใช้บริการด้านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ของ
ลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้บริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของลูกคา้ และ (2) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีมี
บญัชีสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 395 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าร้อยละ, การ
แจกแจงความถ่ีค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ยค่า t-Test, F-test และทดสอบรายคู่ดว้ย LSD โดยสถานท่ีในการศึกษา คือ สาขา ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ให้ความ 
ส าคญัเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีธนาคารมีขอ้ตกลงกบัองคก์ร หรือหน่วยงานของลูกคา้มากท่ีสุด และเม่ือ
ศึกษาเกียวกบัคุณลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้พบวา่ คุณลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนันั้น
ให้ความส าคญักบับริการดา้นสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญั โดยประเภทของท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกันนั้นให้ความส าคญักบั ด้านช่องทางและด้าน
สถานท่ีท่ีธนาคารอาคารเปิดให้บริการ แตกต่างกนั ส่วนวงเงินสินเช่ือของลูกคา้ท่ีได้รับอนุมัติ
แตกต่างกนันั้นใหค้วามส าคญักบั ดา้นดอกเบ้ียเงินกู ้และค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนัและระยะเวลา
ในการผ่อนช าระสินเช่ือท่ีได้รับอนุมติันั้นลูกค้าให้ความส าคญั กับด้านดอกเบ้ียค่าธรรมเนียม 
แตกต่างกนั 
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 บดินทร์ธัช  นิมิตรนราดล (2559) ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานสายงานสินเช่ือ
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)และวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของพนกังานสายงานสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่าง คือ 
พนักงานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 280 ตวัอย่าง ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี / เจา้หนา้ท่ีอาวุโส มีระยะเวลาปฏิบติังานกบัองคก์รน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 3 ปี มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท เหตุผลท่ีเลือกเขา้ท างานกบัองค์กร
เพราะองคก์รเพราะความมัน่คง  ส าหรับผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
สายงานสินเช่ือในปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจภายในท่ีประกอบไปดว้ย ความมัน่คงในหน้าท่ี
การงาน โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ค่าจา้งค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และ
สวสัดิการภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ด้านภาวะผูน้ าท่ีประกอบด้วย ภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ ภาพรวมความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นกลยุทธ์และนโยบายท่ีประกอบดว้ย 
เป้าหมายความส าเร็จ แผนการดาเนินการ และพนัธกิจ ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นการท างานเป็นทีมท่ีประกอบดว้ย การมีเป้าหมายร่วมกนัมีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี การมี
ส่วนร่วม การขจดัขอ้โตแ้ยง้ภายในกลุ่ม และการส่ือสาร ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก   
 ปิยะมาศ ม่วงเปล่ียน (2558) ศึกษาการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
การบริหารความเส่ียงสินเช่ือ ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการ
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือและความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบาย
และหลกัประกนั และดา้นกระบวนการไดแ้ก่ การประเมินมูลค่าหลกัประกนั การจดัการ ชั้นลูกหน้ี 
การประเมินมูลค่าหลกัประกนั การสอบทานสินเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ี กบัประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายสินเช่ือหรือผูป้ฏิบติังานด้านสินเช่ือ 125 คน ผูบ้ริหารหรือ
ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 3 คน และลูกคา้ดา้นสินเช่ือของธนาคาร 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า  
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การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนัมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัปานกลางกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารและพบว่าการบริหาร
ความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร นอกจากน้ี จากความคิดเห็นของลูกคา้และผูบ้ริหาร
ของธนาคารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายด้านสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงด้าน
สินเช่ือ และแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ราตรี กระจงกลาง (2557) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นการเงิน
และบญัชีท่ีสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานของนักบริหารงานคลังในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา 
(2) เพื่อวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีในองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี
จ านวน 155 คน ประกอบไปดว้ยพนกังานในองค์การ เช่น ผูอ้  านวยการกองคลงัผูป้ฏิบติังานแทน
ผูอ้  านวยการกองคลงั และนักบริหารงานคลงัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าสถิติ (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่ า เฉล่ีย (Mean) ค่ า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่ าสถิ ติ 
F-test/ANOVA, Least Significant Difference (LSD)ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
ความรู้ความเข้าใจระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงินการเบิกจ่ายเงินการฝากเงิน  
การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 111 คนคิดเป็นร้อยละ 71.6 และมีความรู้เร่ืองน้ีอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างปฏิบติังานการควบคุมภายในดา้นเงินสดและ
เงินฝากธนาคารมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก ล าดบัท่ีสองไดแ้ก่ การปฏิบติังานการควบคุมภายในด้าน
รายไดแ้ละดา้นทรัพยสิ์น อน่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีมีความรู้ความเขา้ใจ
การควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีแตกต่างกนัมีการปฏิบติังานทางดา้นทรัพยสิ์นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 1.15 
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สุนิสา ปิยะภาโส (2561) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญัติการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 และประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ
บุคลากร : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากร 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 กบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานพสัดุ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ จ  านวน 436 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้วิธีเจาะจงตาม
ลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับพสัดุได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 219 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติ t-Test ค่าสถิติ F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า 1) บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยท่ีมี 
เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา การปฏิบติัลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลยัในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ
มหาวิทยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 2) บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยท่ีมี 
เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา การปฏิบติัลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ดา้นการพสัดุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 กบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Aboojafari, Roohollah (2019) ศึกษาบทบาทของแผนการค ้าประกนัสินเช่ือในการ
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มบนฐานความรู้ พบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ไม่มีหลกัประกนัเพียงพอท่ีจะหาแหล่งเงินทุนภายนอก ดงันั้นการเขา้ถึงการเงินสามารถ 
ท าได้โดยขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากการค ้ าประกันสินเช่ือภาครัฐ 
ดังนั้นการพฒันารูปแบบการรับประกันเครดิตท่ีดีจะเป็นขั้นตอนส าคญัในการเติมช่องว่างทาง
การเงินของ SMEs โดยใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่และสัมภาษณ์ เพื่อเห็นถึงจุดอ่อนของแผนการรับประกนั
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สินเช่ือของอิหร่านและจากการวิเคราะห์น าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาและค าแนะน านโยบายตาม
สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจของสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
การขาดฐานขอ้มูลสินเช่ือเพื่อการประเมินท่ีครอบคลุมของ SMEs โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีฐานความรู้ 
การไม่มีฐานขอ้มูลท่ีแข็งแกร่งท าให้ไม่สามารถท าการประเมินแบบครอบคลุมไดเ้น่ืองจากโมเดล
เหล่าน้ีตอ้งการขอ้มูลจ านวนมาก การขาดแบบจ าลองท่ีแม่นย  าท าให้การจดัอนัดบัเครดิตเป็นเร่ือง
ยาก นอกจากน้ีปัจจุบนัของเงินทุนของกองทุนค ้ าประกนัสินเช่ือในอิหร่านไม่เพียงพอเน่ืองจาก 
SMEs จ านวนมากในประเทศ 
 Buyinza, Faisal (2018) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเข้าถึงสินเช่ืออย่างเป็นทางการของ
องคก์รขนาดกลางและขนาดเล็กในยกูนัดา มีวตัถุประสงคศึ์กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงสินเช่ือ
อยา่งเป็นทางการโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในยกูนัดาโดยใชก้ารส ารวจองคก์รท่ีไดรั้บ
ทุนจาก IDRC ผลการวิจยัพบว่า เพศของเจา้ของมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเขา้ถึงสินเช่ืออย่าง
เป็นทางการ นอกจากน้ียงัพบว่า บริษทั ท่ีมีประสบการณ์มีแนวโน้มท่ีจะสมคัรขอสินเช่ือน้อยลง 
จึงลดโอกาสท่ีจะไดรั้บเครดิตธนาคารอยา่งเป็นทางการ ผลลพัธ์ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัช่องวา่งท่ีมีอยู่
ในการออกแบบนโยบายสนบัสนุนส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กเพิ่มการเขา้ถึงสินเช่ือ
โดยเฉพาะจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นทางการ 
 Andrea Moro (2015) ศึกษาการลดความไม่สมดุลของขอ้มูลและการเขา้ถึงเครดิต
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพปริมาณ
ความสมบูรณ์และความรวดเร็วของข้อมูลผูจ้ดัการสินเช่ือท่ีได้รับจากวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) กบัจ านวนสินเช่ือระยะสั้ น ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการลดความไม่สมดุลของ
ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเครดิตท่ีมากข้ึน ยิ่งไปกว่านั้นการลดความไม่สมดุลของข้อมูลมี
ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณสินเช่ือระยะสั้นท่ีไดรั้บ: จ  านวนเครดิตท่ีให้เพิ่มข้ึน 
12% เม่ือความไม่สมดุลลดลงดว้ยหน่ึงร้อย ผลลพัธ์ของเราแข็งแกร่งต่อขอ้ก าหนดทางเลือกและ 
ต่อความเป็นเน้ือเดียวกนั 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  มีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกร 
  ประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ านวน 150 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการ 
SMEs จ านวน 75 คน  ณ เดือนมีนาคม 2562 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  
1.2.1  พนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  

โดยประชากรทั้งหมด 150 คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร จึงท าการก าหนดขนาดตวัอย่าง  
โดยใชว้ธีิการค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  

 
   n  =    N  
                1+N(e)2 
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เม่ือ  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e แทน  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยตอ้งการให้เกิดความผิดพลาดจากความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ .05 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
 ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (แทนค่าในสูตร) 
 

n  =            150      
      1+150(0.05)2 
 

=      110 คน 
 

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ 
ขนาดกลางนครหลวง 2 คร้ังน้ี จ  านวน 110 คน และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลออนไลน์ผา่นแบบฟอร์ม 
กเูกิล (Google Doc) โดยเลือกสุ่มแบบสะดวก 
  1.2.2  กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs จ  านวน 20 คน โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งหมด 75 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงซ่ึงได้เลือก
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ 

ดงันั้น จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี คือ กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ านวน 110 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs จ านวน 20 คน 
รวมทั้งส้ิน 130 คน เพื่อใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ชุด คือ 
  2.1.1  แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2 โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   ตอนท่ี 2 การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ดา้นความ 
สามารถในการช าระหน้ี ด้านเงินลงทุน ด้านหลักประกัน และด้านสภาพเศรษฐกิจ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงมีการก าหนดคะแนนดงัน้ี 
  ระดบั  5   หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์ากท่ีสุด  
  ระดบั  4   หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์าก 
  ระดบั  3   หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑป์านกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑน์อ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑน์อ้ยท่ีสุด  
  การแปลความหมายของคะแนนใช้เกณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย  
เพื่อก าหนดระดบัความตอ้งการจากสูตร ดงัน้ี 
    ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น   =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
            จ  านวนชั้น 
      =  5 - 1  
                 5  
       =  0.80 
  คะแนนท่ีไดน้ าไปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑก์ารนบัคะแนนเฉล่ีย
ดงัน้ี 
 4.21   -   5.00 มีการปฏิบติังานตามเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด 
 3.41   -   4.20 มีการปฏิบติังานตามเกณฑร์ะดบัมาก 
 2.61   -   3.40 มีการปฏิบติังานตามเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
 1.81   -   2.60 มีการปฏิบติังานตามเกณฑร์ะดบันอ้ย 
 1.00   -   1.80 มีการปฏิบติังานตามเกณฑร์ะดบันอ้ยท่ีสุด 
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  2.1.2  แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs โดยแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน และเวลา โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
ซ่ึงมีการก าหนดคะแนนดงัน้ี 
 ระดบั  5   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
 ระดบั  4   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 ระดบั  3   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดบั  2   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 ระดบั  1   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
  การแปลความหมายของคะแนนใช้เกณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย  
เพื่อก าหนดระดบัความตอ้งการจากสูตร ดงัน้ี 
 

    ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น   =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
            จ  านวนชั้น 
                  =  5 - 1  
                 5  
                  =  0.80 
 

  คะแนนท่ีไดน้ าไปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑ์การนับคะแนนเฉล่ีย
ดงัน้ี 
  4.21   -   5.00 มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20 มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61   -   3.40 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  1.81   -   2.60 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1.00   -   1.80 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 2.2  น ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดลองใช้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ  านวน 30 
คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดงัน้ี 

 2.2.1 เคร่ืองมือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการปฎิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.994  

 2.2.2 เคร่ืองมือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค เท่ากบั 0.919  

 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน คือ การเก็บขอ้มูลจากพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนคร
หลวง 2 และผูป้ระกอบการ SMEs ดว้ยตนเอง แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งเป็น 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
        เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการศึกษา
คร้ังน้ีจากการท าแบบสอบถามจากพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 
นครหลวง 2 และผูป้ระกอบการ SMEs 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
        ผูศึ้กษาท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนังสือและ
ระบบการสืบคน้ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และเว็บไซต์ เอกสารออนไลน์ เก่ียวกับการพิจารณาสินเช่ือ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 จำกกำรเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคล โดยขอ้มูลท่ีได้
จะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี  
 4.2  กำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์ในกำรพจิำรณำสินเช่ือส ำหรับผู้ประกอบกำรโดยขอ้มูลท่ี
ไดจ้ะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำนในเชิงสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ใช้
วเิคราะห์สมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  4.3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 แตกต่างกนั ใชส้ถิติทีเทส (t-Test) และเอฟเทส (F-test) กรณีพบ
ค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้         
แอล เอส ดี (LSD: Least Significant Difference) 
 4.3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตามหลักในการ
พิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั ใช้สถิติทีเทส (t-Test) และเอฟเทส (F-test) กรณีพบค่าความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้ แอล เอส ดี  
(LSD: Least Significant Difference) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการศึกษาเ ร่ือง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเ ช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  
(2) กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs โดยจดัเรียงล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
 ตอนท่ี 2  กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตอนที ่1 กลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2   
 
 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  
ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2    
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 โดยแสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน ร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  

  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ  ชาย 36 36.00 
 หญิง 74 74.00 
 รวม 110 100.00 
อาย ุ 21-30 ปี 23 23.00 
 31-40 ปี 51 51.00 
 41-50 ปี 22 22.00 
 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 14 14.00 
 รวม 110 100.00 
ระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี 40 40.00 
 ปริญญาโท 70 70.00 
 รวม 110 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 3 ปี 25 25.00 
 3-5 ปี 18 18.00 
 5-7 ปี 17 17.00 
 8-10 ปี 19 19.00 
 10 ปีข้ึนไป 31 31.00 
 รวม 110 100.00 
ต าแหน่ง พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ (RM) 48 48.00 
 พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ (AE) 37 37.00 
 พนกังานสินเช่ือธุรกิจ SMEs (AO) 25 25.00 
 รวม 110 100.00 
ขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบ ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 31 31.00 
 100 ลา้นบาทข้ึนไป 79 79.00 
 รวม 110 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ 
ขนาดกลางนครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน ร้อยละ 74 
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 51 คน ร้อยละ 51 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 70 คน ร้อยละ 
70 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 31 คน ร้อยละ 31 ต าแหน่งพนักงานธุรกิจ
สัมพนัธ์ (RM) จ านวน 48 คน ร้อยละ 48 และรับผิดชอบวงเงินสินเช่ือ 100 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 
79 คน ร้อยละ 79 
 1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs ตามหลกัในการพจิารณาสินเช่ือ 
  การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ  
ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ดา้นเงินลงทุน ดา้นหลกัประกนั ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการ
พิจารณาสินเช่ือ โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
ตารางท่ี 4.2 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการ

พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ ์

x S.D. แปลผล 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 4.90 0.423 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 4.84 0.454 มากท่ีสุด 

3. ดา้นเงินลงทุน 4.77 0.546 มากท่ีสุด 

4. ดา้นหลกัประกนั 4.56 0.841 มากท่ีสุด 

5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ 4.75 0.606 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.574 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการตามหลักในการพิจารณาสินเช่ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 รองลงมา ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84  
ดา้นเงินลงทุน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.75 และดา้นหลกัประกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ด้าน
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs 

 

ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs 
ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ 

x S.D. แปลผล 

1. การพิจารณาสินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบประวติัการช าระหน้ี 
ของผูกู้ป้ระกอบการพิจารณาทุกคร้ัง 

4.95 0.354 มากท่ีสุด 

2. การตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ณ สถานท่ีจริง เพื่อประกอบการ
อนุมติัสินเช่ือ 

4.85 0.446 มากท่ีสุด 

3. การวเิคราะห์ประวติัการช าระหน้ีเดิมเป็นส่ิงส าคญั 
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการช าระหน้ีคืน 

4.90 0.468 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.423 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัการปฏิบติังาน
ตามเกณฑ ์ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs มากท่ีสุด คือ การพิจารณาสินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบ
ประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ ้ประกอบการ SMEs พิจารณาทุกคร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 รองลงมา  
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การวิเคราะห์ประวติัการช าระหน้ีเดิมเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการช าระหน้ีคืน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ณ สถานท่ีจริง เพื่อประกอบการอนุมติัสินเช่ือ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการ

พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ด้าน
ความสามารถในการช าระหน้ี 

 

ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 
ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ 

x S.D. แปลผล 

1. รายไดข้องธุรกิจหลงัหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ แลว้ ตอ้งเหลือ
เพียงพอช าระหน้ีทั้งหมดในแต่ละเดือน 

4.95 0.354 มากท่ีสุด 

2. การพิจารณาสินเช่ือตอ้งค านึงถึงความสามารถ 
ในการช าระหน้ี ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 

4.94 0.365 มากท่ีสุด 

3. Credit Rating/Credit Scoring สะทอ้นคุณภาพและ
ความสามารถในการช าระหน้ีเพื่อน ามาพิจารณาสินเช่ือ 

4.65 0.644 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.454 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ด้านความสามารถในการ
ช าระหน้ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ ด้านความสามารถในการช าระหน้ีมากท่ีสุด คือ รายได้ของธุรกิจหลังหัก
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้ว ต้องเหลือเพียงพอช าระหน้ีทั้ งหมดในแต่ละเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 
รองลงมา การพิจารณาสินเช่ือตอ้งค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ี ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และ Credit Rating/Credit Scoring สะทอ้นคุณภาพและความสามารถในการ
ช าระหน้ีเพื่อน ามาพิจารณาสินเช่ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นเงิน
ลงทุน  

 

ดา้นเงินลงทุน 
ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ 

x S.D. แปลผล 

1. ผูป้ระกอบการมีการจดัท างบการเงินเพื่อแสดง 
ใหเ้ห็นถึงส่วนทุนของกิจการไดดี้เพียงใด 

4.64 0.687 มากท่ีสุด 

2. ประวติัการช าระหน้ีของผูป้ระกอบการ SMEs ทั้ง
ภาระหน้ีเดิมและหน้ีสินใหม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจ 
ในการช าระหน้ีจากผูข้อสินเช่ือเป็นไปตามเง่ือนไข 
ท่ีก าหนด 

4.89 0.414 มากท่ีสุด 

3. การพิจารณาสินเช่ือจะค านึงถึงสัดส่วนเงินลงทุน 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ความเหมาะสม
ของวงเงินสินเช่ือ 

4.77 0.536 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.546 มากท่ีสุด 

    
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นเงินลงทุน ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ ดา้น
เงินลงทุน มากท่ีสุด คือ ประวติัการช าระหน้ีของผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งภาระหน้ีเดิมและหน้ีสิน
ใหม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการช าระหน้ีจากผูข้อสินเช่ือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.89 รองลงมา การพิจารณาสินเช่ือจะค านึงถึงสัดส่วนเงินลงทุนเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของวงเงินสินเช่ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และผูป้ระกอบการมีการจดัท างบ
การเงินเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงส่วนทุนของกิจการไดดี้เพียงใด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ด้าน
หลกัประกนั 

 

ดา้นหลกัประกนั 
ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ 

x S.D. แปลผล 

1. ผูป้ระกอบการไม่มีหลกัประกนั อาจจะใชบ้ริการของบรรษทั
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของภาครัฐมาช่วยในการค ้าประกนั  

4.42 0.902 มากท่ีสุด 

2. ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัหลกัทรัพยป์ระกนั 
ท่ีน ามาใชใ้นการขอกู ้

4.61 0.836 มากท่ีสุด 

3. การพิจารณาสินเช่ือจากมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีน ามาเป็น
หลกัประกนัเพื่อป้องกนัความเส่ียง 

4.65 0.783 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.841 มากท่ีสุด 

    
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นหลกัประกนัภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ 
ดา้นหลกัประกนัมากท่ีสุด คือ การพิจารณาสินเช่ือจากมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีน ามาเป็นหลกัประกนั
เพื่อป้องกันความเส่ียงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 รองลงมา ผูป้ระกอบการต้องมีความสัมพันธ์กับ
หลกัทรัพยป์ระกนัท่ีน ามาใชใ้นการขอกู ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และผูป้ระกอบการไม่มีหลกัประกนั  
อาจจะใชบ้ริการของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของ
ภาครัฐมาช่วยในการค ้าประกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นการ
ก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ 

 

ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ 
ระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ 

x S.D. แปลผล 

1. เง่ือนไขควบคุมการใชว้งเงินสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บัประเภทสินเช่ือ 
และความเส่ียงของลูกคา้ 

4.82 0.492 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาการพิจารณาใหว้งเงินสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บัประเภท
สินเช่ือ และความเส่ียงของลูกคา้ 

4.68 0.729 มากท่ีสุด 

3. อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ข้ึนอยูก่บัประเภทสินเช่ือ  
และความเส่ียงของลูกคา้ 

4.75 0.597 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.606 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
นครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นการก าหนดเง่ือนไขใน
การพิจารณาสินเช่ือภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ ด้านการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด คือ 
เง่ือนไขควบคุมการใช้วงเงินสินเช่ือ ข้ึนอยู่กบัประเภทสินเช่ือ และความเส่ียงของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.82 รองลงมา อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ข้ึนอยู่กบัประเภทสินเช่ือ และความเส่ียง
ของลูกคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และระยะเวลาการพิจารณาใหว้งเงินสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บัประเภทสินเช่ือ 
และความเส่ียงของลูกคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
 
 2.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs    
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs โดยแสดงผลเป็น
ความถ่ี และร้อยละ เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ  ชาย 7 35.00 
 หญิง 13 65.00 
 รวม 20 100.00 
อาย ุ 21-40 ปี 11 55.00 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 9 45.00 
 รวม 20 100.00 
ระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี 12 60.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 8 40.00 
 รวม 20 100.00 
ระยะเวลา นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 30.00 
 5-10 ปี 6 30.00 
 10 ปีข้ึนไป 8 40.00 
 รวม 20 100.00 
วงเงินสินเช่ือ ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 11 55.00 
 100 ลา้นบาทข้ึนไป 9 45.00 
 รวม 20 100.00 
ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ 16 80.00 
 ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน 4 20.00 
 รวม 20 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน  
ร้อยละ 65 มีอายุระหวา่ง 21-40 ปี จ  านวน 11 คน ร้อยละ 55 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 12 
คน ร้อยละ 60 ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน ร้อยละ 40 วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 100 ลา้นบาท 
จ านวน 11 คน ร้อยละ 55 และต าแหน่งเจา้ของกิจการ จ านวน 16 คน ร้อยละ 80 
 2.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2   
  การวิเคราะห์การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน  
เวลา โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
ตารางท่ี 4.9 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. คุณภาพของงาน 4.92 0.269 มากท่ีสุด 

2. ปริมาณงาน   4.97 0.149 มากท่ีสุด 

3. เวลา 4.96 0.151 มากท่ีสุด 

รวม 4.95 0.190 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  ภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดในดา้นปริมาณงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 รองลงมา ดา้นเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 และดา้น
คุณภาพของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 ตามล าดบั 
 
  



45 

ตารางท่ี 4.10  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน 

 

ดา้นคุณภาพของงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. พนกังานสามารถตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ ก่อนการพิจารณาสินเช่ือ 4.90 0.308 มากท่ีสุด 

2. พนกังานปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการขอวงเงินสินเช่ือ 4.95 0.224 มากท่ีสุด 

3. พนกังานมีความรอบคอบในการพิจารณาสินเช่ือ 4.95 0.224 มากท่ีสุด 

4. พนกังานมีความช านาญ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.95 0.224 มากท่ีสุด 

5. พนกังานสามารถขอเอกสารประกอบการขอสินเช่ืออยา่งครบถว้น 4.85 0.366 มากท่ีสุด 

รวม 4.92 0.269 มากท่ีสุด 

    
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ด้าน
คุณภาพของงานภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงานมากท่ีสุด คือ พนกังานปฏิบติังานไดต้รงตาม
วตัถุประสงคใ์นการขอวงเงินสินเช่ือ มีความรอบคอบในการพิจารณาสินเช่ือ มีความช านาญ และ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 รองลงมา พนักงานสามารถตรวจสอบ
หลกัฐานต่าง ๆ ก่อนการพิจารณาสินเช่ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และพนักงานสามารถขอเอกสาร
ประกอบการขอสินเช่ืออยา่งครบถว้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นปริมาณงาน    

 

ดา้นปริมาณงาน  
ระดบัความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1.  พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารขอสินเช่ือ 
ใหท้่านทราบอยา่งครบถว้น 

5.00 0.000 มาก 
ท่ีสุด 

2.  พนกังานสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัเอกสารการขอสินเช่ือได้
เป็นอยา่งดี เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

4.95 0.224 มาก
ท่ีสุด 

3.  พนกังานสามารถวเิคราะห์การใหว้งเงินสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบั
ปริมาณธุรกิจของบริษทัอยา่งเหมาะสม 

4.95 0.224 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.97 0.149 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ด้าน
ปริมาณงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.97 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านปริมาณงาน มากท่ีสุด คือ พนักงานสามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การขอสินเช่ือให้ท่านทราบอย่างครบถ้วน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 และพนกังาน
สามารถบริหารจัดการเก่ียวกับเอกสารการขอสินเช่ือได้เป็นอย่างดี เพื่อลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และสามารถวเิคราะห์การใหว้งเงินสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณธุรกิจของบริษทัอยา่ง
เหมาะสมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นเวลา 

 

ดา้นเวลา 
ระดบัความคิดเห็น 

x S.D. แปลผล 

1. พนกังานแจง้ผลการอนุมติัสินเช่ือตามก าหนดระยะเวลา 
ท่ีไดต้กลงกนัก่อนแลว้ 

4.95 0.224 มากท่ีสุด 

2. พนกังานไดติ้ดตามสถานะสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ 4.95 0.224 มากท่ีสุด 

3. พนกังานมีทกัษะในการท างานท าใหก้ารพิจารณาสินเช่ือ 
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 

4. พนกังานใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน - หลงั 4.90 0.308 มากท่ีสุด 

5. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ท่าน 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

รวม 4.96 0.151 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ดา้นเวลา
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ด้านเวลามากท่ีสุด คือ พนักงานมีทกัษะในการท างานท าให้การพิจารณาสินเช่ือ
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
และพนกังานแจง้ผลการอนุมติัสินเช่ือตามก าหนดระยะเวลาท่ีได้ตกลงกนัก่อนแลว้ พนกังานได้
ติดตามสถานะสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 และพนกังานให้บริการเป็นไปตามล าดบั 
ก่อน – หลงั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

 
 ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
แตกต่างกนั 
 สถิติทีเทส (Independent Samples t-Test) และสถิติเอฟเทส F-Test (One way ANOVA)  
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.1 เพศของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน t Sig. (2-tailed) 
1. ดา้นคุณภาพของงาน -1.340 0.19 
2. ดา้นปริมาณงาน -1.396 0.18 
3. ดา้นเวลา -1.083 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณภาพของงาน (Sig = 0.19) ดา้นปริมาณงาน (Sig = 0.18) และดา้นเวลา (Sig = 0.29) มีค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีเพศแตกต่างมี 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ 
ขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
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 3.2 อายุของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน t Sig. (2-tailed) 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.540 0.59 
2. ดา้นปริมาณงาน 1.112 0.28 
3. ดา้นเวลา 0.767 0.45 

   
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณภาพของงาน (Sig = 0.59) ดา้นปริมาณงาน (Sig = 0.28) และดา้นเวลา (Sig = 0.45) มีค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีอายุแตกต่างมี 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
 3.3 ระดับการศึกษาของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน t Sig. (2-tailed) 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.926 0.27 
2. ดา้นปริมาณงาน 1.000 0.35 
3. ดา้นเวลา 0.914 0.47 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน (Sig = 0.27) ดา้นปริมาณงาน (Sig = 0.35) และดา้นเวลา (Sig = 
0.47) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
 3.4 ระยะเวลาของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลา 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.030 2 0.015 0.268 0.77 
 ภายในกลุ่ม 0.962 17 0.057   
 รวม 0.992 19    
2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.033 2 0.017 0.729 0.50 
 ภายในกลุ่ม 0.389 17 0.023   
 รวม 0.422 19    
3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 0.048 2 0.024 1.275 0.31 

ภายในกลุ่ม 0.320 17 0.019   

 รวม 0.368 19    
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระยะเวลาพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน (Sig = 0.77) ดา้นปริมาณงาน (Sig = 0.50) และดา้นเวลา (Sig = 
0.31) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมี
ระยะเวลาแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
 3.5 วงเงินสินเช่ือของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน t Sig. (2-tailed) 
1. ดา้นคุณภาพของงาน -1.024 0.32 
2. ดา้นปริมาณงาน -0.900 0.38 
3. ดา้นเวลา -1.305 0.22 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามวงเงินสินเช่ือ พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน (Sig = 0.32) ดา้นปริมาณงาน (Sig = 0.38) และดา้นเวลา (Sig = 
0.22) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมี
วงเงินสินเช่ือแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
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 3.6 ต าแหน่งงานของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน t Sig. (2-tailed) 
1. ดา้นคุณภาพของงาน -0.775 0.45 
2. ดา้นปริมาณงาน -0.490 0.63 
3. ดา้นเวลา 0.156 0.88 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน (Sig = 0.45) ดา้นปริมาณงาน (Sig = 0.63) และดา้นเวลา (Sig = 
0.88) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 

 
ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ

ผู้ประกอบการ SME ตามหลักในการพิจารณาสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

 
 พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัมีการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
 สถิติทีเทส (Independent Samples t-Test) และสถิติเอฟเทส F-Test (One way ANOVA)  
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.1 เพศของพนักงานท่ีแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน

การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
จ าแนกตามเพศ 

 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

t Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 0.256 0.79 

2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 0.290 0.77 
3. ดา้นเงินลงทุน -0.779 0.44 

4. ดา้นหลกัประกนั -0.808 0.42 

5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ -0.605 0.55 

   
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ จ าแนกตามเพศ พบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นคุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการ (Sig = 0.79) ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี (Sig = 0.77)  ดา้นเงินลงทุน (Sig = 
0.44) ด้านหลกัประกนั (Sig = 0.42) และด้านการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ (Sig = 
0.55) มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานัน่คือ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างมีการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือไม่แตกต่างกนั 
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 4.2 อายุของพนักงานท่ีแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน

การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
จ าแนกตามอาย ุ

 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการ 
พิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs  

ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
SMEs 

ระหวา่งกลุ่ม 0.69 3.00 0.23 1.64 0.19 
ภายในกลุ่ม 14.96 106.00 0.14   

 รวม 15.65 109.00    
2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ระหวา่งกลุ่ม 0.73 3.00 0.25 1.95 0.13 

 ภายในกลุ่ม 13.31 106.00 0.13   
 รวม 14.04 109.00    
3. ดา้นเงินลงทุน ระหวา่งกลุ่ม 1.37 3.00 0.46 2.47 0.07 

ภายในกลุ่ม 19.60 106.00 0.19   
 รวม 20.97 109.00    
4. ดา้นหลกัประกนั ระหวา่งกลุ่ม 2.82 3.00 0.94 1.72 0.17 
 ภายในกลุ่ม 57.79 106.00 0.55   
 รวม 60.61 109.00    
5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการ

พิจารณาสินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.80 3.00 0.27 0.69 0.56 
ภายในกลุ่ม 41.02 106.00 0.39   

 รวม 41.82 109.00    
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ จ าแนกตามอายุ พบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นคุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการ SMEs (Sig = 0.19) ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี (Sig = 0.13) ดา้นเงินลงทุน 
(Sig = 0.07) ด้านหลกัประกนั (Sig = 0.17) และด้านการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ  
(Sig = 0.56) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานั่นคือ พนักงานท่ีมีอายุ 
แตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกั 
ในการพิจารณาสินเช่ือไม่แตกต่างกนั 
 4.3 ระดับการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน

การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

t Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ -1.057 0.29 

2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี -1.398 0.17 

3. ดา้นเงินลงทุน -1.166 0.25 
4. ดา้นหลกัประกนั 0.578 0.56 

5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ -0.029 0.98 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ  ดา้น
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ (Sig = 0.29) ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี (Sig = 0.17) ดา้นเงิน
ลงทุน (Sig = 0.25) ด้านหลกัประกนั (Sig = 0.56) และด้านการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณา
สินเช่ือ (Sig = 0.98)  มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานัน่คือ พนกังานท่ีมี
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ระดบัการศึกษาแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือไม่แตกต่างกนั 
 4.4 ระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน
การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน

การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการ 
พิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs  

ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
SMEs 

ระหวา่งกลุ่ม 0.41 4.00 0.10 0.71 0.59 
ภายในกลุ่ม 15.24 105.00 0.15   

 รวม 15.65 109.00    
2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ระหวา่งกลุ่ม 0.67 4.00 0.17 1.31 0.27 
 ภายในกลุ่ม 13.37 105.00 0.13   
 รวม 14.04 109.00    
3. ดา้นเงินลงทุน ระหวา่งกลุ่ม 1.05 4.00 0.26 1.38 0.25 

ภายในกลุ่ม 19.93 105.00 0.19   
 รวม 20.97 109.00    
4. ดา้นหลกัประกนั ระหวา่งกลุ่ม 2.12 4.00 0.53 0.95 0.44 
 ภายในกลุ่ม 58.49 105.00 0.56   
 รวม 60.61 109.00    
5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการ

พิจารณาสินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.14 4.00 0.29 0.73 0.57 
ภายในกลุ่ม 40.68 105.00 0.39   

 รวม 41.82 109.00    
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือ ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs (Sig = 0.59) ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี (Sig 
= 0.27) ดา้นเงินลงทุน (Sig = 0.25) ดา้นหลกัประกนั (Sig = 0.44) และดา้นการก าหนดเง่ือนไขใน
การพิจารณาสินเช่ือ (Sig = 0.57) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานัน่คือ 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือไม่แตกต่างกนั 
 4.5 ต าแหน่งงานของพนักงานท่ีแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน

การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการ 
พิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs  

ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
SMEs 

ระหวา่งกลุ่ม 0.41 2.00 0.20 1.43 0.25 
ภายในกลุ่ม 15.25 107.00 0.14   

 รวม 15.65 109.00    
2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ระหวา่งกลุ่ม 0.65 2.00 0.33 2.61 0.08 

 ภายในกลุ่ม 13.39 107.00 0.13   
 รวม 14.04 109.00    
3. ดา้นเงินลงทุน ระหวา่งกลุ่ม 0.24 2.00 0.12 0.62 0.54 

ภายในกลุ่ม 20.73 107.00 0.19   
 รวม 20.97 109.00    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการ 
พิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs  

ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดา้นหลกัประกนั ระหวา่งกลุ่ม 1.24 2.00 0.62 1.12 0.33 
 ภายในกลุ่ม 59.37 107.00 0.56   
 รวม 60.61 109.00    
5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการ

พิจารณาสินเช่ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.08 2.00 0.04 0.10 0.91 
ภายในกลุ่ม 41.74 107.00 0.39   

 รวม 41.82 109.00    

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ จ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ  ด้าน
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs (Sig = 0.25) ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี (Sig = 0.08)  ดา้น
เงินลงทุน (Sig = 0.54) ดา้นหลกัประกนั (Sig = 0.33) และดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณา
สินเช่ือ (Sig = 0.91) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการศึกษานัน่คือ พนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือไม่แตกต่างกนั 
 4.6 ขนาดวงเงินทีรั่บผดิชอบของพนกังานท่ีแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ใน
การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
จ าแนกตามขนาดวงเงินท่ีรับผดิชอบ 

 

การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 

t Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 2.433 0.02* 

2. ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 1.778 0.08 

3. ดา้นเงินลงทุน 0.648 0.52 

4. ดา้นหลกัประกนั 0.498 0.62 
5. ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ -0.870 0.39 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ จ าแนกตามขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบ พบวา่ การปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ 
ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ (Sig = 0.02) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษา
นั่นคือ พนักงานท่ีมีขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05    



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางนครหลวง 2 (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 (3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผู ้ประกอบการ SMEs ท่ีตามหลักในการพิจารณาสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานเพื่อการวิเคราะห์หาความแตกต่าง สามารถ
สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1.  สรุปการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.   สรุปการศึกษา 
 
 1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

   1.1.1  กลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  
พบว่า กลุ่มพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ท่ีเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ต าแหน่งพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ (RM) และรับผิดชอบวงเงินสินเช่ือ 
100 ลา้นบาทข้ึนไป  
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  1.1.2  กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 
100 ลา้นบาท และต าแหน่งเจา้ของกิจการ 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs ตามหลกัในการพจิารณาสินเช่ือ 
  กลุ่มพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 มีการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สามารถสรุปในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.2.1  ด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการ SMEs 
   การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ  ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ SMEs ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ ด้านคุณลกัษณะผูป้ระกอบการมากท่ีสุด คือ การ
พิจารณาสินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ป้ระกอบการ SMEs พิจารณาทุกคร้ัง 
รองลงมา การวิเคราะห์ประวติัการช าระหน้ีเดิมเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการช าระ 
หน้ีคืน และการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ณ สถานท่ีจริง เพื่อประกอบการอนุมติัสินเช่ือ  
   1.2.2  ด้านความสามารถในการช าระหน้ี 
   การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงมีระดับการปฏิบติังานตามเกณฑ์ ด้านความสามารถในการช าระหน้ีมากท่ีสุด คือ 
รายได้ของธุรกิจหลงัหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้ว ตอ้งเหลือเพียงพอช าระหน้ีทั้งหมดในแต่ละเดือน 
รองลงมา การพิจารณาสินเช่ือตอ้งค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ี ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
และ Credit Rating/Credit Scoring สะท้อนคุณภาพและความสามารถในการช าระหน้ีเพื่อน ามา
พิจารณาสินเช่ือ  
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  1.2.3  ด้านเงินลงทุน 
   การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ด้านเงินลงทุน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ ์ดา้นเงินลงทุน มากท่ีสุด คือ ประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ป้ระกอบการ ทั้งภาระ
หน้ีเดิมและหน้ีสินใหม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการช าระหน้ีจากผูข้อสินเช่ือเป็นไปตามเง่ือนไข 
ท่ีก าหนด รองลงมา การพิจารณาสินเช่ือจะค านึงถึงสัดส่วนเงินลงทุนเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของวงเงินสินเช่ือ และผูป้ระกอบการมีการจดัท างบการเงินเพื่อแสดงให้
เห็นถึงส่วนทุนของกิจการไดดี้เพียงใด   
  1.2.4  ด้านหลักประกนั 
   การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นหลกัประกนัภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบั
การปฏิบติังานตามเกณฑ ์ดา้นหลกัประกนัมากท่ีสุด คือ การพิจารณาสินเช่ือจากมูลค่าของทรัพยสิ์น
ท่ีน ามาเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัความเส่ียง รองลงมา ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั
หลกัทรัพยป์ระกนัท่ีน ามาใชใ้นการขอกู ้และผูป้ระกอบการไม่มีหลกัประกนั อาจจะใชบ้ริการของ
บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐมาช่วยในการ
ค ้าประกนั  
  1.2.5  ด้านการก าหนดเงื่อนไขในการพจิารณาสินเช่ือ 
   การปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ ดา้นการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์ ด้านการก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณา
สินเช่ือมากท่ีสุด คือ เง่ือนไขควบคุมการใชว้งเงินสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บัประเภทสินเช่ือ และความเส่ียง
ของลูกคา้ รองลงมา อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ข้ึนอยูก่บัประเภทสินเช่ือ และความเส่ียงของ
ลูกคา้และระยะเวลาการพิจารณาให้วงเงินสินเช่ือ ข้ึนอยู่กบัประเภทสินเช่ือ และความเส่ียงของ
ลูกคา้  
 1.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2   
  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สามารถสรุปในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
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  1.3.1 ด้านคุณภาพของงาน 
  ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  ดา้นคุณภาพของงานภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน
มากท่ีสุด คือ พนกังานปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการขอวงเงินสินเช่ือ มีความรอบคอบ
ในการพิจารณาสินเช่ือ มีความช านาญ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา พนกังาน
สามารถตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ ก่อนการพิจารณาสินเช่ือและพนักงานสามารถขอเอกสาร
ประกอบการขอสินเช่ืออยา่งครบถว้น  
  1.3.2 ด้านปริมาณงาน 

  ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง ดา้นปริมาณงาน ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน มากท่ีสุด 
คือ พนกังานสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การขอสินเช่ือให้ท่านทราบอย่างครบถ้วน 
และพนกังานสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัเอกสารการขอสินเช่ือไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อลดระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และสามารถวิเคราะห์การให้วงเงินสินเช่ือให้สอดคลอ้งกบัปริมาณธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ SMEs อยา่งมีประสิทธิภาพ  
   1.3.3  ด้านเวลา 
   ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง ดา้นความรวดเร็วภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วมากท่ีสุด 
คือ พนกังานมีทกัษะในการท างานท าใหก้ารพิจารณาสินเช่ือเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ท่าน และพนกังานแจง้ผลการอนุมติัสินเช่ือตามก าหนดระยะเวลา
ท่ีไดต้กลงกนัก่อนแลว้ พนกังานไดติ้ดตามสถานะสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ และมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการแก่ท่าน  
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 1.4  ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบพบว่า ผู ้ประกอบการ SMEs ท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 
นครหลวง 2 ไม่แตกต่างกนั 
 1.5  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพจิารณาสินเช่ือส าหรับผู้ประกอบการ 
SMEs ตามหลกัในการพจิารณาสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั ผลการทดสอบ
พบว่า พนักงานท่ีมีขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบแตกต่างมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 พนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 มีการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลกัในการพิจารณา
สินเช่ือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานทุกคนจะไดรั้บการอบรมเกณฑ์ใน
การพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อให้สามารถการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยพนกังานจะไดรั้บการอบรมทุกคร้ังเม่ือเกณฑ์
การพิจารณามีการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบั ราตรี กระจงกลาง (2557) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจ
การควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชีท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของนักบริหารงานคลังใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา และตามหลกัเกณฑ์ก ากบัดูแลดา้นกระบวนการ
สินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ท่ีได้ก าหนดไวว้่าสถาบนัการเงินจะต้องทราบถึง 
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หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ สอบทาน วเิคราะห์คุณสมบติัต่าง ๆ ของผูกู้ ้รวมถึงความเส่ียงใน
การให้สินเช่ือ ซ่ึงสถาบนัการเงินจะตอ้ง อบรมให้ความรู้แก่พนักงานสินเช่ือเพื่อไม่ให้เกิดความ
เส่ียงในการปล่อยกู ้
  2.1.1 ด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการ SMEs  มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะเกณฑ์การพิจารณาตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการหรือผูกู้ ้
จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  าหนดไว ้ซ่ึงพนกังานทุกคนจะ
ได้รับรู้หรือเขา้ใจในเหลกัเกณฑ์ดงักล่าวเป็นอย่างดี ทั้งการตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีของ 
ผูกู้ ้ประกอบการพิจารณาทุกคร้ัง ตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ ้ประกอบการพิจารณา 
สอดคลอ้งกบัพรรณุภา ธุวนิมิตรกุล (2554) กล่าวว่าการพิจารณาสินเช่ือในดา้นคุณสมบติัของผูกู้ ้
จะตอ้งพิจารณาจากประวติัผูบ้ริหาร รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนการ
จา้งสินทรัพยล์งทุนหลกั และสัดส่วนเงินลงทุนท่ีเจา้ของ/ผูบ้ริหารน ามาลงทุน และฐิติพร ลวดทอง 
(2554) กล่าวว่า คุณสมบติัของผูกู้ ้จะพิจารณาจากประวติัส่วนตวั ฐานะทางการเงิน ความรู้ การ
ด าเนินธุรกิจและสุดทา้ยคือตวัผูป้ระกอบการท่ีขอสินเช่ือซ่ึงในมุมของธุรกิจรายยอ่ยหรือ SMEs จะ
มีการพิจารณาท่ีต่างกนัออกไปโดยจะวเิคราะห์ในมุมมองความเส่ียงท่ีต่างออกไปตามสภาพการณ์ 
   2.1.2  ด้านความสามารถในการช าระหน้ี มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเป็นเพราะในการพิจารณาสินเช่ือซ่ึงเป็นเงินกู้ท่ีผูป้ระกอบการจะต้องมี
ความสามารถในการช าระหน้ี โดยส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือรายไดท่ี้ของธุรกิจหลงัหักค่าใช้จ่ายต่างๆ 
แล้ว ว่ามีเพียงพอต่อการช าระหน้ีในแต่ละเดือนหรือไม่ สอดคล้องกบัพิมลวรรณ เดชานุเบกษา 
(2559) ศึกษาการวิเคราะห์สินเช่ือกบัแนวโน้มสินเช่ือของธุรกิจ ท่ีกล่าวว่า สถาบนัการเงินจะตอ้ง
พิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ีซ่ึงจะช่วยสถาบนับนัการเงินความสามารถท่ีจะจ่ายช าระ
หน้ีคืนของผูข้อสินเช่ือ เพื่อช่วยลดความเส่ียงการเกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้และปัญหาหน้ี
สูญท่ีจะตามมา และยงัเป็นไปตามหลกัของธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ท่ีไดมี้ออกหลกัเกณฑ์
การสอบทานสินเช่ือส าหรับการวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี ประเมินราคา
หลกัประกนั และวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติั  
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  2.1.3  ด้านเงินลงทุน มีระดบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เป็นเพราะประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ป้ระกอบการท่ีจะตอ้งค านึงถึงภาระหน้ีเดิมและหน้ีสินใหม่ ท่ี
จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูป้ล่อยสินเช่ือ อีกทั้งการพิจารณาสินเช่ือจะค านึงถึงสัดส่วนเงิน
ลงทุนเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของวงเงินสินเช่ือ สอดคลอ้งกบั พรรณุภา            
ธุวนิมิตรกุล (2554) ท่ีกล่าววา่ การวเิคราะห์และประเมินความน่าเช่ือถือของผูกู้ท่ี้เป็นผูป้ระกอบการ 
SME นั้นจะตอ้งค านึงถึงสัดส่วนเงินลงทุนของเจา้ของหรือผูบ้ริหารหลกัต่อเงินลงทุน และเงิน
ลงทุนระหวา่งเจา้ของและเงินกูข้องเจา้ของกิจการ ผลก าไรสุทธิท่ีน ามาลงทุนต่อและเงินปันผล 
  2.1.4  ด้านหลักประกัน มีระดับการปฏิบติังานตามเกณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเป็นเพราะหลกัประกนัของผูข้อสินเช่ือจะเป็นส่วนท่ีช่วยป้องกนัความเส่ียงในการให้สินเช่ือ 
ดงันั้นหากผูป้ระกอบการมีหลกัประกนัท่ีสามารถค ้าประกนัการขอสินเช่ือจะท าให้การพิจารณา
สินเช่ือเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แต่หากในกรณีท่ี ผูป้ระกอบการไม่มีหลกัประกนั จ าเป็น
ท่ีจะตอ้งใหห้น่วยงานภาครัฐค ้าประกนัการขอสินเช่ือ อาทิเช่น บรรษทั ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ม (บสย.) สอดคลอ้งกบั ฐิติพร ลวดทอง (2554) ท่ีกล่าววา่การพิจารณาหลกัประกนันั้นเพื่อ
ไม่ให้เกิดความเส่ียง โดยหลกัประกนันั้นอาจจะเป็นเงินฝาก อสังหาริมทรัพย ์ใบหุ้นหรือการค ้า
ประกนัโดยบุคคล สอดคลอ้งกบั ชนินทร์ พิทยาววิธิ (2547) กล่าววา่ การพิจารณาสินเช่ือต่าง ๆ และ
เข้าพบผูป้ระกอบกับควบคู่กบัการตรวจสอบข้อมูลและหลักประกันต่าง ๆ ท่ีใช้ค  ้ าประกันเพื่อ
ด าเนินการวเิคราะห์ ประเมินความเส่ียงจากปัจจยัต่าง ๆ ก่อนท่ีจะอนุมติัสินเช่ือให้แก่ผูป้ระกอบการ 
และสอดคล้องกับ Aboojafari, Roohollah (2019) ศึกษาบทบาทของแผนการค ้ าประกันสินเช่ือ 
ในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมบนฐานความรู้ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SME) ไม่มีหลกัประกนัเพียงพอท่ีจะหาแหล่งเงินทุนภายนอก ดงันั้นการเขา้ถึงการเงิน
สามารถท าได้โดยขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินท่ีได้รับการสนบัสนุนจากการค ้าประกนัสินเช่ือ
ภาครัฐ 
  2.1.5  ด้านการก าหนดเงื่อนไขในการพิจารณาสินเช่ือ มีระดบัการปฏิบติังานตาม
เกณฑ์ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะในการพิจารณาสินเช่ือจะมีเง่ือนไขในการให้วงเงินสินเช่ือ
ท่ีแบ่งตามประเภทของสินเช่ือและความเส่ียงของผูข้อสินเช่ือ หากพบวา่ไม่ตรงตามเง่ือนไขสินเช่ือ
จะไม่ได้รับการพิจารณาอนุมติั ทั้ งน้ีในเง่ือนไขในการขอสินเช่ือจะรวมถึงความเส่ียงของผูข้อ
สินเช่ือ อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ท่ีพนกังานสินเช่ือจะมีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  
ดังนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ท่ีได้ก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือ
ผูป้ระกอบการ SMEs ส าหรับสถาบนัการเงินเพื่อให้เกิดความรัดกุมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจ 
ซ่ึงจะต้องมีการจดัท านโยบายสินเช่ือ การลงทุนในหลกัทรัพย ์การแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี และ 
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จดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาการท าธุรกรรมดา้นสินเช่ือท่ีมีความเป็นปัจจุบนั อีกทั้งจะตอ้ง
พิจารณาอตัราการสอบทานสินเช่ือข้ึนกบัระดบัความเส่ียงรวมด้านเครดิต และการจดัชั้นลูกหน้ี
รวมถึงวงเงินกูใ้หเ้ป็นไปตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว ้
 2.2  ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เป็นเพราะพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และพนกังานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นสินเช่ือจึงท าให้
งานมีประสิทธิภาพ และแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธี  ไพรชิต, 2556)  
กล่าววา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใชจ่้ายซ่ึงทั้งหมดน้ีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.2.1 ด้านคุณภาพของงาน  ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ ง น้ีเป็นเพราะ 
พนักงานปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีธนาคารหรือธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไว ้อย่างรอบคอย และมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาเอกสาร
ประกอบการขอสินเช่ือ แนวคิดของ ประสงค ์ตระกลูแสงเงิน (2551) คุณภาพเก่ียวกบัผลงาน ตอ้งมี
ความถูกต้อง ความครบถ้วน ประณีต ทันเวลาและเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง และแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธี  ไพรชิต, 2556) กล่าวว่า
คุณภาพของงาน (Quality) ท่ีมุ่งเน้นถึงงานท่ีมีคุณภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์กบัตวัพนักงานและ
องค์กร ซ่ึงจะช่วยสร้างความพึงพอใจในการท างาน รวมทั้ งงานท่ีมีคุณภาพย่อมเป็นงานท่ีมี
มาตรฐาน และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  
  2.2.2  ด้านปริมาณงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะพนักงาน
สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับหลกัเกณฑ์การขอสินเช่ือให้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ทราบอย่าง
ชัดเจนรวมถึงการให้ค  าแนะน า ข้อเสนอแนะในกรณีท่ีผูป้ระกอบการ SMEs มีข้อสงสัย อีกทั้ง
วิเคราะห์การให้วงเงินสินเช่ือให้สอดคลอ้งกบัปริมาณธุรกิจของบริษทัอยา่งเหมาะสม แนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธี  ไพรชิต, 2556) กล่าววา่จ านวนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสมตรงตามกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติัจ าเป็นตอ้ง
บริหารเวลาในการท างานเพื่อให้เสร็จตามท่ีตั้งไว ้ และแนวคิดของ ประสงค ์ตระกลูแสงเงิน (2551) 
กล่าวว่า การก าหนดความมากน้อยเก่ียวกับจ านวน เป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานให้การ
ท างานแก่พนกังานเป็นรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ี
แน่นอนได ้อาจวดัผลส าเร็จเก่ียวกบังานตรงเวลา ความมีประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงาน
เก่ียวกบัพนกังาน จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบวา่เขาบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด 
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   2.2.3  ด้านความรวดเร็ว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานจะ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน จึงท าให้ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และไม่พบ
ขอ้ผิดพลาด  อีกทั้งพนกังานจะคอยติดตามเอกสาร ขั้นตอนของการขอสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ และ
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน เมธี  ไพรชิต, 2556) กล่าววา่ ระยะเวลานั้นจะ
เป็นตวัก าหนดวา่งานนั้นเสร็จเร็วกวา่ก าหนดหรือล่าชา้ ซ่ึงผูป้ฏิบติัตอ้งน าเทคนิคหรือพฒันางานให้
เสร็จตามก าหนดเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.3  ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทยในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 มีศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถน าความรู้ ความเช่ียวชาญในงานด้านสินเช่ือมาใช้ในการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและท าให้ผูป้ระกอบการพึงพอใจ จึงท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั ดงัแนวคิดของ Certo, Samuel C. (2000 อา้งถึงใน อรสุดา  
ดุสิตรัตนกุล, 2557) กล่าววา่ บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะ มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีบทบาท
ในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงประสิทธิภาพของ
องค์กรจะข้ึนอยู่กับคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ความ 
สามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ   
 2.4  พนักงานที่มีขนาดวงเงินที่รับผิดชอบแตกต่างมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการ
พจิารณาสินเช่ือส าหรับผู้ประกอบการทีต่ามหลกัในการพจิารณาสินเช่ือแตกต่างกนั  ทั้งน้ีเป็นเพราะ
วงเงินในการพิจารณาสินเช่ือจะมีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกนัออกไป ท าให้พนกังานมีความ
รอบคอยมากข้ึน และมีรายละเอียดของการให้สินเช่ือไม่เหมือนกนั ดงันั้นเม่ือวงเงินสินเช่ือต่างกนั 
พนกังานจะตอ้งพนกังานมีการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนั ดงัแนวคิด
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ท่ีไดก้  าหนดไวซ่ึ้งการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณา
สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ ว่าสถาบนัการเงินจะตอ้งพิจารณาหลกัเกณฑ์การสอบทานสินเช่ือ 
โดยการวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี ประเมินราคาหลกัประกนั และวงเงิน
สินเช่ือท่ีอนุมติั และการทบทวนวงเงิน ตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม และค านึงถึงความเส่ียงท่ี
จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
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 ทั้งน้ี สรุปได้ว่าผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นว่าพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็น
เพราะพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 ใหค้วามส าคญัต่อการ
บริการลูกคา้เป็นอนัดบัหน่ึง โดยในการปฏิบติังานพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางนครหลวง 2 จะมีความรอบคอบ มีความช านาญในงานท่ีปฏิบติั พร้อมทั้ งคอยให้
ค  าแนะน าในกรณีท่ีผูป้ระกอบการ SMEs มีขอ้สอบถาม และพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 มีทกัษะเฉพาะดา้นท่ีตรงกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อให้สามารถคอย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ยา่งดี จนเป็นผลให้ผูป้ระกอบการ SMEs เกิด
ความพึงพอใจท่ีจะมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือท่ีธนาคารกรุงไทย 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
  จากการศึกษาการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 พบวา่ มีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงดงัน้ี 

3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่าขนาดวงเงินท่ีพนักงานรับผิดชอบจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการตามหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
ดังนั้น ธนาคารกรุงไทยควรจดัอบรมให้แก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความช านาญอยา่งต่อเน่ือง และป้องกนัความเส่ียงในการใหสิ้นเช่ือแก่ผูป้ระกอบการ SMEs 

3.1.2 เน่ืองจากความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีจะสามารถสะท้อนถึง
คุณสมบติัผูป้ระกอบการ ดงันั้นสถาบนัการเงินควรจดัอบรมให้แก่พนกังานเก่ียวกบัการพิจารณา
ความสามารถในการช าระหน้ีจาก Credit Rating/Credit Scoring เป็นประจ าทุกปี 

3.1.3 ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ SMEs อาจไม่มีหลกัประกนัท่ีใช้ค  ้าประกนัการขอ
สินเช่ือ ดงันั้นสถาบนัการเงินควรให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการค ้าประกนัผ่านบรรษทัประกนัสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถยืน่ขอสินเช่ือไดเ้ป็นไปตามเกณฑ์ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.2.1 จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีได้รับขอ้มูลในระดบัหน่ึง       
การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบการศึกษา ซ่ึงจะไดร้ายละเอียดใน
เชิงลึกมากข้ึน 
 3.2.2  ควรศึกษาการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือจากสถาบนัการเงินพาณิชย์
อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามเกณฑข์องพนกังานสินเช่ือแต่ละสถาบนัการเงิน 
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แบบสอบถามส าหรับพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  
ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2  

 
เร่ือง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพจิารณาสินเช่ือส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ของพนักงาน

สินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2 
 
 
ค ำช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ีผูศึ้กษาได้จดัท าข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติังานตามเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
ของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น  2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การปฏิบติังานตามเกณฑด์า้นสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการ SME 
 

 ดงันั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือให้การท าแบบสอบถามน้ีเป็นไปตามความเห็นของท่าน  
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวท่ีท่านไดใ้ห้ขอ้มูลนั้นจะน ามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อให้เกิดประโยชน์
ทางการศึกษา ค าตอบทุกข้อของท่านจะถือเป็นความลับ และผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี 
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นอยา่งยิง่  
 
ตอนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
[   ]  ชาย       [   ] หญิง 
 

2. อาย ุ
          [   ] อาย ุ21-40 ปี      [   ] อาย ุ31-40 ปี    
 [   ] อาย ุ41-50 ปี      [   ] อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา  
[   ] ปริญญาตรี  [   ] ปริญญาโท  [   ] สูงกวา่ปริญญาโท 
 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
[   ] นอ้ยกวา่ 3 ปี       [   ] 3-5 ปี        [   ] 5-7 ปี        
[   ] 8-10 ปี        [   ] 10 ปีข้ึนไป 
 

5. ต าแหน่ง 
[   ] พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ (RM)      [   ] พนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ (AE) 
[   ] พนกังานสินเช่ือธุรกิจ SMEs (AO)      
 

6. ขนาดวงเงินท่ีรับผิดชอบ 
[   ] ไม่เกิน 100 ลา้นบาท       [   ] 100 ลา้นบาทข้ึนไป 
 

ตอนที ่2  การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในการพจิารณาสินเช่ือส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 
ค ำช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

กำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์ในกำรพจิำรณำสินเช่ือ 
ส ำหรับผู้ประกอบกำร SMEs 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้ำนคุณลกัษณะผู้ประกอบกำร 
1.  การพิจารณาสินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบประวติั 

การช าระหน้ีของผูกู้ป้ระกอบการพิจารณาทุกคร้ัง 
     

2.  การตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ณ สถานท่ีจริง  
เพื่อประกอบการอนุมติัสินเช่ือ 

     

3.  การวเิคราะห์ประวติัการช าระหน้ีเดิมเป็นส่ิงส าคญั
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการช าระหน้ีคืน 
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กำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์ในกำรพจิำรณำสินเช่ือ 
ส ำหรับผู้ประกอบกำร SMEs 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 
1.  รายไดข้องธุรกิจหลงัหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ แลว้  

ตอ้งเหลือเพียงพอช าระหน้ีทั้งหมดในแต่ละเดือน 
     

2.  การพิจารณาสินเช่ือตอ้งค านึงถึงความสามารถ 
ในการช าระหน้ี ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 

     

3.  Credit Rating/Credit Scoring สะทอ้นคุณภาพและ
ความสามารถในการช าระหน้ีเพื่อน ามาพิจารณาสินเช่ือ 

     

ด้ำนเงินลงทุน 
1.  ผูป้ระกอบการมีการจดัท างบการเงินเพื่อแสดง 

ใหเ้ห็นถึงส่วนทุนของกิจการไดดี้เพียงใด 
     

2.  ประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ป้ระกอบการ ทั้งภาระหน้ีเดิม
และหน้ีสินใหม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการช าระหน้ี
จากผูข้อสินเช่ือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

3.  การพิจารณาสินเช่ือจะค านึงถึงสัดส่วนเงินลงทุน 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ความเหมาะสม
ของวงเงินสินเช่ือ 

     

ด้ำนหลกัประกนั 
1.  ผูป้ระกอบการไม่มีหลกัประกนั  อาจจะใชบ้ริการของ

บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐมาช่วยในการค ้าประกนั  

     

2.  ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัหลกัทรัพย์
ประกนัท่ีน ามาใชใ้นการขอกู ้

     

3.  การพิจารณาสินเช่ือจากมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีน า 
มาเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัความเส่ียง 

     

 

 

 



79 

กำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์ในกำรพจิำรณำสินเช่ือ 
ส ำหรับผู้ประกอบกำร SMEs 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้ำนกำรก ำหนดเงื่อนไขในกำรพจิำรณำสินเช่ือ 
1.  เง่ือนไขควบคุมการใชว้งเงินสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บั 

ประเภทสินเช่ือ และความเส่ียงของลูกคา้    
     

2.  ระยะเวลาการพิจารณาใหว้งเงินสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บั
ประเภทสินเช่ือ และความเส่ียงของลูกคา้ 

     

3.  อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ข้ึนอยูก่บั 
ประเภทสินเช่ือ และความเส่ียงของลูกคา้ 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  
ในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2 

 
ค ำช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ีผูศึ้กษาได้จดัท าข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย ในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 

 ดงันั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือให้การท าแบบสอบถามน้ีเป็นไปตามความเห็นของท่าน  
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวท่ีท่านไดใ้ห้ขอ้มูลนั้นจะน ามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อให้เกิดประโยชน์
ทางการศึกษา ค าตอบทุกขอ้ของท่านจะถือเป็นความลบั และผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นอยา่งยิง่  
 
ตอนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
[   ]  ชาย        [   ] หญิง 
 

2. อาย ุ
          [   ] อาย ุ21-40 ปี       [   ] อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา  
[   ] ปริญญาตรี    [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
[   ] นอ้ยกวา่ 5 ปี       [   ] 5-10 ปี        [   ] 10 ปีข้ึนไป 
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5. วงเงินสินเช่ือ 
[   ]  ไม่เกิน 100 ลา้นบาท        [   ]  100 ลา้นบาทข้ึนไป       
 

6. ต าแหน่ง 
[   ]  เจา้ของกิจการ         [   ]  ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน       
 

ตอนที ่2  ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย ในกลุ่มธุรกจิ 
 ขนำดกลำงนครหลวง 2 
ค ำช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

คุณภาพของงาน 
1.  พนกังานสามารถตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ  

ก่อนการพิจารณาสินเช่ือ 
     

2.  พนกังานปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ในการขอวงเงินสินเช่ือ 

     

3.  พนกังานมีความรอบคอบในการพิจารณาสินเช่ือ      
4.  พนกังานมีความช านาญ และปฏิบติังานได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

5.  พนกังานสามารถขอเอกสารประกอบ 
การขอสินเช่ืออยา่งครบถว้น 

     

ปริมาณงาน 
1. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การขอสินเช่ือใหท้่านทราบอยา่งครบถว้น 

     

2. พนกังานสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัเอกสาร 
การขอสินเช่ือไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อลดระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  พนกังานสามารถวเิคราะห์การใหว้งเงินสินเช่ือ 
ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณธุรกิจของบริษทั 
อยา่งเหมาะสม 

     

เวลา 
1.  พนกังานแจง้ผลการอนุมติัสินเช่ือตามก าหนด

ระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัก่อนแลว้ 
     

2.  พนกังานไดติ้ดตามสถานะสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ      
3.  พนกังานมีทกัษะในการท างานท าใหก้ารพิจารณา

สินเช่ือเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
     

4.  พนกังานใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน - หลงั      
5.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

แก่ท่าน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวนิสากร  กฤษณา 
วนั เดือน ปี 15 กรกฎาคม 2508 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พ.ศ. 2530 
สถานทีท่ างาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารสุขมุวทิ ชั้น 9 
ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วนสนบัสนุน SME กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 


