
พฤตกิรรมผู้บริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมตั ิ

ของบริษทัซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปิยนุช  ยิม้แย้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2561 

 

 



Consumers' Buying Decision Behavior on Chilled Food from CPRAM's Vending 

Machines in Bangkok and Its Vicinity 

 

 

 

 

 

 

 

Miss  Piyanut  Yimyaem   

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2018 



 
 
 
 



ง 

 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

ผู้ศึกษา  นางสาวปิยนุช ยิม้แยม้  รหัสนักศึกษา  2603001955 ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์ ปีการศึกษา  2561 

 

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี

เคยซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ไม่ทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งคาํนวณจากสูตรของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ไดจ้าํนวน 385 คน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้และแบบสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามสถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพนัธ์โดยการ

ทดสอบค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่  1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

ซ้ือขา้วป้ันบ่อยท่ีสุดเหตุผลเพราะสะดวก ซ้ือสินคา้ 1 - 3 คร้ังต่อเดือนและตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 

และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05  

 

คําสําคัญ ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาหารแช่เยน็ เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติั 

 



จ 

 

Independent Study title: Consumers' Buying Decision Behavior on Chilled Food from CPRAM's 

Vending Machines in Bangkok and Its Vicinity 

Author:  Miss Piyanut Yimyaem  ID:  2603001955  Degree : Master of  Business Administration;  

Independent Study advisor: Dr.Boriboon  Pinprayong   Academic year: 2018 

 

 

Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to study the personal factors affected consumers' 

buying decision behavior on chilled food from CPRAM's vending machines in Bangkok and its 

vicinity; and (2) to study the relationship between marketing mix factors and consumers' buying 

decision behavior on chilled food from CPRAM's vending machines in Bangkok and its vicinity.  

This study was a survey research. Population was consumers used to buy chilled food 

from CPRAM's vending machines in Bangkok and its vicinity. The 385 samples selected by using 

quota sampling and convenience sampling methods and calculated by Cochran formula with 95% 

confidence level. The data was collected by using a questionnaires and was analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation and Chi-Square test. 

The results showed that (1) most correspondents were females with average 10,001-

20,000 income and undergraduate. Most consumers bought sushi because of convenience issue. 

They bought 1-3 times a month and made decision by themselves; and (2) the marketing mix factors 

– product, price, place and promotion – related to consumers' buying decision behavior on chilled 

food from CPRAM's vending machines in Bangkok and its vicinity with 0.05 statistically 

significant level. 
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  อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  39 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จาก 

  เคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  40 

 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็ 

  จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  41 

ตารางท่ี 4.15 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือ 

  จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด  42 

ตารางท่ี 4.16 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัเหตุผลท่ีทาํใหส้นใจ 

  จะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรม  43 

ตารางท่ี 4.17 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัสถานท่ีที่ต้องการ 

  จะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด  43 

ตารางท่ี 4.18 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัความถ่ีในการซ้ืออาหาร 

 แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั                                                                                44 

ตารางท่ี 4.19 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  การซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรมมากท่ีสุด     44 

ตารางท่ี 4.20 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือ 

 จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด                                   45 

ตารางท่ี 4.21 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัเหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ 

  อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  46 

ตารางท่ี 4.22 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ือ 

  อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด  47 

ตารางท่ี 4.23 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัความถ่ีในการซ้ืออาหาร 

  แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั  48 

ตารางท่ี 4.24 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  การซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรมมากท่ีสุด  49 

ตารางท่ี 4.25 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัประเภทของอาหาร 

  ท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด  49 

ตารางท่ี 4.26 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัเหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  50 



ฏ 

 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.27 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีท่ีมีความตอ้งการ 

  ท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด  51 

ตารางท่ี 4.28 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัความถ่ีในการซ้ืออาหาร 

  แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั  51 

ตารางท่ี 4.29 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  การซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรมมากท่ีสุด  52 

ตารางท่ี 4.30 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัประเภทของ 

  อาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด  53 

ตารางท่ี 4.31 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลท่ีทาํให ้

  สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  53 

ตารางท่ี 4.32 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัสถานท่ีท่ีมี 

  ความตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด  54 

ตารางท่ี 4.33 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัความถ่ีใน 

  การซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั  55 

ตารางท่ี 4.34 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบับุคคลท่ีมี 

  อิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทั 

  ซีพีแรมมากท่ีสุด  56 

ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภท 

  ของอาหารจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  56 

ตารางท่ี 4.36 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเหตุผลท่ี 

  ทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของ 

  บริษทัซีพีแรม  57 

ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสถานท่ีท่ีมี 

  ความตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด  58 

ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีใน 

  การซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั  58 

 



ฐ 

 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

  การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  60 

ตารางท่ี 4.40 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

  การตลาดดา้นราคา  60 

ตารางท่ี 4.41 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

 การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย                                                                         61 

ตารางท่ี 4.42 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

 การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                                      61 

ตารางท่ี 4.43 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัปัจจยัส่วนประสมการ 

  ตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  62 

ตารางท่ี 4.44 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

  การตลาดดา้นราคา  63 

ตารางท่ี 4.45 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

  การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  63 

ตารางท่ี 4.46 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับปัจจยัส่วนประสมการ 

  ตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  64 

ตารางท่ี 4.47 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการ 

ตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์                                                                                    65 

ตารางท่ี 4.48  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

  การตลาดดา้นราคา                                                                                                  65 

ตารางท่ี 4.49 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย                                                                           66 

ตารางท่ี 4.50 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  67 

ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 

  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  67 

 



ฑ 

 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.52 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นราคา  68 

ตารางท่ี 4.53 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  69 

ตารางท่ี 4.54 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  70 

ตารางท่ี 4.55 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  70 

ตารางท่ี 4.56 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัปัจจยัส่วน 

 ประสมการตลาดดา้นราคา                                                                       71 

ตารางท่ี 4.57 ค่าไคสแควร์  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  71 

ตารางท่ี 4.58 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัปัจจยัส่วน 

  ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  72 

ตารางท่ี 4.59 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจาก 

  เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  74 

ตารางท่ี 4.60 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจาก 

  เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นราคา  75 

ตารางท่ี 4.61 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจาก 

  เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  76 

ตารางท่ี 4.62 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจาก 

  เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วน 

  ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  77 

 



ฒ 

 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.63 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหาร 

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุดกบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์                                          78 

ตารางท่ี 4.64 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหาร 

  แช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุดกบั 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  78 

ตารางท่ี 4.65 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหาร 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในสังคมยุคปัจจุบนัเต็มไปดว้ยความเร่งรีบ รีบต่ืนนอน รีบไปทาํงานให้ทนัเวลา รถติด 

ผูค้นพลุกพล่าน รีบกิน รีบทาํงาน ผจญกบัมลภาวะดา้นต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ส่ิงแวดลอ้ม

ในท่ีทาํงานแทบจะทุก ๆ อย่างเร่งรีบไปหมด แม้แต่ในท่ีทาํงาน บางคนทาํงานพร้อม ๆ กบัการ

รับประทานอาหาร โดยเฉพาะคนท่ีอยู่ในเมืองใหญ่ น้อยคนนักท่ีจะมีเวลาประกอบอาหาร

รับประทานเอง ผูบ้ริโภคจึงหนัไปซ้ืออาหารสาํเร็จรูป อาจจะเป็นอาหารจากร้านอาหารตามสั่ง หรือ

อาหารปรุงสําเร็จท่ีปรุงขายตามตลาด แต่กระนั้นผูบ้ริโภคหลายท่าน อาจจะยงัแคลงใจในเร่ืองของ

รสชาติและความสะอาด 

สถาบนัวิจยัและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (เอยูโพล) เปิดเผยผลวิจยัเชิง

สาํรวจเร่ืองการดูแลสุขภาพของคนกรุงเทพฯ  กรณีศึกษาตวัอยา่งคนทาํงานท่ีมีอาย ุ20-55 ปี จาํนวน

ทั้งส้ิน 1,225 ตวัอยา่ง ดาํเนินโครงการระหวา่งวนัท่ี 5–23 มิถุนายน 2560  ท่ีผ่านมา พบวา่ปัจจยัใน

การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารของคนกรุงเทพฯ ใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1)  ความสะอาด (ร้อยละ 70.86)     

2)  รสชาติ (ร้อยละ 67.84)   

3)  คุณประโยชน์ (ร้อยละ 54.37) 

4)  ราคา (ร้อยละ 41.63) และ     

5)  ความสะดวกรวดเร็ว (ร้อยละ 35.51) เป็นตน้ 

ดงันั้น Ready meal หรือ อาหารพร้อมรับประทาน จึงเป็น โมเดลธุรกิจท่ีสามารถตอบ

โจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะขอ้จาํกดัในดา้นเวลาและความสะดวกสบาย ได้

กลายเป็นโจทยใ์หญ่และเง่ือนไขสาํคญัในการใชชี้วิตประจาํวนัของผูค้นในสังคมไปแลว้   อาหาร

พร้อมรับประทาน หรืออาหารสาํเร็จรูปแช่เยน็-แช่แขง็ จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมมาก

ข้ึนในยคุท่ีทุกคนต่างใชชี้วติกนัอยา่งเร่งรีบไปโดยปริยาย  
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ลําดับ จุดขาย ลําดับ จุดขาย
1 VM สนง.วิทยทรัพยากร ม.จุฬา         15 VM คณะสิ�งแวดล้อม มก.              
2 VM รร.โยธินบูรณะ                   16 VM องค์การสหประชาชาติ  UN          
3 VM ดีคอนโด รังสิต                  17 VM จอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน ลาดกระบั
4 VM หอสมุด มก. บางเขน               18 VM โรงพยาบาลจุฬารัตน9์ แอร์พอร์ต   
5 VM D-condo(หน้าสํานักงานนิติฯ)เฟส1  19 VM Jim Thompson สุขุมวิท 93        
6 VM มหาวิทยาลัยชินวัตร              20 VM Dcondo campus เอแบคบางนา        
7 VM ดีคอนโดรังสิต อาคาร C           21 VM Dcondo อ่อนนุช-สุวรรณภูม ิ      
8 VM CPRAM ลาดกระบังโรงอาหาร รง.2    22 VM โรงงานโตโยต้าบ้านโพธิ�          
9 VM ยูนิลีเวอร์ไทยโฮลดิ�งส์ลาดกระบัง 23 VMไปรษณีย์ไทยศูนย์ไปรษณีย์สุวรรณภูม
10 VM ม.จุฬาฯสนง.คณบด ี               24 VM บ.3 เอ็มประเทศไทยจํากัด          
11 VM ม.จุฬาฯอ.มหาวชิรุณหิศ           25 VM รพ.ธนบุร ี1                     
12 VM ตึกจามจุร ี9 ม.จุฬาฯ            26 VM รพ.มาสเตอร์พีช                  
13 VM รร.มหิดลวิทยานุสรณ ์            27 VM สรรพากรปทุมฯ                    
14 VM ปปช.สนามบินนํ�า                  

สถานท่ีๆคนนิยมหาซ้ืออาหารแช่เยน็มารับประทาน ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นท่ีนิยม

จากผูบ้ริโภค เน่ืองจากใกลบ้า้น มีสาขามากมายให้เลือกใชบ้ริการไดง่้าย นอกจากน้ีก็มีห้าง สรรพสินคา้ 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต และซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ  

แต่ในปัจจุบนัไดมี้ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาหารแช่เยน็ในรูปแบบแปลกใหม่ท่ียงัไม่

ค่อยคุน้ตาคนไทยนกั นัน่คือ ความเคล่ือนไหวล่าสุดของบริษทัยกัษใ์หญ่อยา่ง CP ท่ีเรียกเสียงฮือฮา

ไดไ้ม่น้อยกบัการเปิดให้บริการเคร่ืองขายอาหารหยอดเหรียญอตัโนมติั ท่ีขายอาหารประเภทขา้ว

กล่องแช่เยน็พร้อมบริการไมโครเวฟติดตั้งในตวั ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถหยอดเงินซ้ืออาหารและพร้อม

รับประทานไดท้นัที  โดยธุรกิจดงักล่าวใช้ช่ือวา่ Foodie:D เป็นธุรกิจของ บริษทั ซีพีแรม จาํกดั ซ่ึง

เป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายอาหารพร้อมรับประทานแช่เย็นภายในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น 

และเป็นบริษทัหน่ึงในเครือเจริญโภคภณัฑ(์Themomentum.2559:Online) 

 

ตารางท่ี 1.1  สถานท่ีตั้งเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม (ขอ้มูลเดือนธนัวาคม2561) 

 

ท่ีมา  :  ศูนยข์อ้มูลบริษทัซีพีแรม 
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ภาพท่ี 1.1  ศูนยข์อ้มูลบริษทัซีพีแรม 

 

จากกราฟดา้นบนจะเห็นไดว้า่ธุรกิจอาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม มีอตัราการขยายสาขาเพิ่มข้ึนและมีผลประกอบการดีเร่ือยๆและล่าสุด เม่ือวนัท่ี3 กันยายน 

2561บริษทัซีพี แรม ได้เปิดตวัอีกหน่ึงธุรกิจท่ีพฒันาจาก Foodie:D นั่นคือ Vending Café (เคร่ือง

ขายอาหารและเคร่ืองด่ืมหยอดเหรียญแบบครบวงจรพร้อมท่ีนัง่รับประทาน) 

ดังนั้ นผู ้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศีกษางานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล”

เม่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่เป็นอยา่งไรเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงและหาแนวทางท่ีจะขยายธุรกิจต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 2.2  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.

และปริมณฑล 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

 

3.1  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได ้ 

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขต

กทม.และปริมณฑลแตกต่างกนั 

3.2  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  
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4. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมัติของ 

บริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และ

ปริมณฑล 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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5. ขอบเขตในการศึกษา  

 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ

บริโภคของลูกค้า  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย ตวัแปร 2 ตวัแปร คือ 

 5.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด 2) ส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 –  มกราคม 2562  

 

6. คาํนิยามศัพท์ 

 

 6.1  เค ร่ืองขายอัตโนมัติ (vending machine)  หมายถึง เค ร่ืองขายอาหารพ ร้อม

รับประทานแช่เยน็หยอดเหรียญและธนบตัรพร้อมบริการไมโครเวฟติดตั้งในตวั 

 6.2  อาหารแช่เยน็  หมายถึง  อาหารท่ีแช่ไวใ้นอุณหภูมิเหนือจุดเยือกแข็งนิดหน่อย คือ

ท่ีประมาณ 0-5 องศาเซลเซียส ดว้ยอุณหภูมิประมาณน้ีก็จะสามารถป้องกนัการเจริญเติบโตของ

จุลินทรียท์ัว่ไปไดใ้นเชิงปฎิบติัการ หมายถึง อาหารท่ีจาํหน่ายในเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม 

ไดแ้ก่ อาหารพร้อมรับประทาน ขา้วป้ัน แซนวชิ ซาลาเปา เก๊ียว เบอร์เกอร์ ครัวซองค ์เป็นตน้  

 6.3  ผู้บริโภคในเขตกทม.และปริมณฑล  หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในกรุงเทพมหานคร,จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันนทบุรี 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัทาํกลยทุธ์การตลาด 

 7.2  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือเคร่ืองขายอตัโนมติั

ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 

 7.3  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ Vending Café (เคร่ืองขาย

อาหารและเคร่ืองด่ืมหยอดเหรียญแบบครบวงจรพร้อมท่ีนัง่รับประทาน) 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลและศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค  

4.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารแช่เยน็ 

5.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองขายอตัโนมติั 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 

 สุณิสา ตรงจิตร์(2559:20)ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี5ขั้นตอน ซ่ึงเป็นการ

อธิบายถึงขั้นตอนของผูบ้ริโภคตอ้งแต่การรู้ถึงความตอ้งการ การแสงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  การรับรู้ถึงความต้องหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะตระหนัก

ถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1  ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) ส่ิงเร้าจากความตอ้งการหรือความขาดแคลน

ทางร่างกาย 

 1.1.2  ส่ิงกระตุ้นภายนอก(External Stimuli) ซ่ึงอาจเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาด การรับรู้ภายนอกทาํให้เกิดความตอ้งการภายใน เช่น เม่ือเห็นขนมน่ากินแลว้รู้สึกหิว 

เป็นตน้ 

 1.2  การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบแล้วว่าตนเองต้องการ

อะไร ผูบ้ริโภคก็จะทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 1) แหล่งบุคคลหรือบุคคลอา้งอิง (Personal Sources) หาขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด 

ครอบครัว ผูมี้ประสบการณ์ท่ีเคยใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 2) แหล่งทางการคา้(Commercial Sources) 

เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณา ตวัแทนจาํหน่าย คาํโฆษณาขา้งบรรจุภณัฑ์หรือฉลากการคา้ 3) แหล่ง

สาธารณะ(Public Sources) เป็นการหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชนหรืองค์กรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคหรือหน่วยงานที่ควบคุมดูแล 4)แหล่งประสบการณ์(Experiential Sources)โดยการหา

ขอ้มูลจากการรีววิสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชห้รือทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการชนิดนั้นๆมาก่อน 

 1.3  การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมิน

ทางเลือกหลังจากท่ีได้ข้อมูลจากขั้นท่ี2 โดยผูบ้ริโภคต้องกาํหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใช้

ประกอบการประเมิน เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

 1.4  ข้ันการตัดสินใจซ้ือ(Purchase Decision) โดยมีปัจจยัดา้นต่างๆในการตดัสินใจซ้ือ 

ไดแ้ก่ ตราสินคา้ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือและวธีิการในการชาํระเงิน 

 1.5  พฤติกรรมหลังการซ้ือ(Post-purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกค้าได้ทําการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น จะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจเม่ือได้รับประสบการณ์จากการใช้แล้วพบว่าได้รับคุณค่าตามความ

คาดหวงัหรือสูงกว่า จะนาํมาสู่การซ้ือหรือการใช้บริการซํ้ าและอาจมีการบอกต่อในเชิงบวก แต่
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ในทางกลับกนัหากลูกค้าได้รับคุณค่าจากสินคา้หรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวงั จะนําไปสู่การ

เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นหรืออาจบอกต่อในเชิงลบของสินคา้หรือบริการนั้น 

 อิสรีย์ อนันต์โชคปฐมา(2558:20) อ้างจากทฤษฎี Consumer Behavior ได้อธิบาย

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี (Kotler and Keller, 2012) 1. การ

ตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิด

จากความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมี ความตอ้งการหรือมีปัญหาหรือมีความจาํเป็นในการบริโภคสินคา้

หรือบริการ โดยอาจเกิดจากตนเอง ถือเป็นการถูกกระตุน้จากปัจจยัภายใน เช่น ความหิวหรือความ

หนาว เป็นตน้ หรืออิทธิพลจาก ภายนอกท่ีกระตุน้ความตอ้งการนั้น เช่น เม่ือเห็นดาราใช้กระเป๋า

ราคาแพงจึงเกิดความตอ้งการอยาก ซ้ือตามบา้ง เป็นตน้   2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  

เม่ือตระหนักถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการซ้ือแล้วผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลท่ี เก่ียวขอ้งเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ อาจคน้หาโดยใช้แหล่งขอ้มูลจากภายใน (Internal Information Search) 

เช่น ความทรงจ าของตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ หรือคน้หาขอ้มูล จากแหล่งภายนอก 

เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรัก การรีวิวจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้บริการ การส่ือสารทาง การตลาดของผูข้าย 

เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้ทดลองสินคา้ การสืบคน้ขอ้มูลจาก อินเทอร์เน็ต เช่น ส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media) หรือการไปร้านคา้เพื่อศึกษาตวัสินคา้ก่อน ตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้   3. 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ก็บขอ้มูลท่ีมากเพียงพอ จะนาํ

ขอ้มูลดงักล่าวมาเปรียบเทียบเพื่อ ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะและตรงกบัความตอ้งการของตนเอง

มากท่ีสุด อาจประเมินทางเลือกจาก ความสามารถท่ีจะจ่ายได้ของผูบ้ริโภค ประโยชน์ในการใช้

สินค้า ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของตรา สินค้า ราคาและความคุ้มค่า เป็นต้น โดยการประเมิน

ทางเลือกมักจะมีผลมาจากความเช่ือและ ทัศนคติ 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือ

ผูบ้ริโภคไดก้ารประเมินทางเลือกจากขอ้มูลต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ สินคา้/บริการท่ีมี

ตราสินคา้เป็นท่ีช่ืนชอบ ตดัสินใจเลือกผูข้าย ปริมาณในการซ้ือ ช่วงวนัเวลาท่ีจะซ้ือ วิธีการจ่ายเงิน 

เป็นตน้ 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เรียบร้อยแล้ว 

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคอาจท าให้เกิดความ พอใจหรือไม่พึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือนั้น ซ่ึงมี

ผลอย่างมากในการตดัสินใจซ้ือคร้ังถดัไป อาจเกิดการซ้ือซํ้ าหากผูบ้ริโภคพึงพอใจ ผูบ้ริโภคเกิด

ความภกัดีต่อตราสินคา้ หรือกรณีไม่พอใจอาจเปล่ียนไปซ้ือ สินคา้/บริการของตราสินคา้อ่ืนในคร้ัง

ต่อไป   
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

  

อสัมีย ์เจะมามะ(2560:76) ใหค้วามหมายวา่ ส่วนประมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรกร จนัทราภรณ์(2558:7) อา้งอิงจากKotler & Keller,(2012)ท่ีกล่าว

ว่าส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได้และ

นาํมาใชใ้นการวางกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด โดยการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการนาํขอ้มูลจากส่วนประสมทางการตลาดมาวิเคราะห์จะทาํให้นักการ

ตลาดเขา้ใจผลกระทบของกิจกรรมทางการตลาดในแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยกิจกรรม 4 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  

2.1   ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีกิจการเสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการและให้

ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค โดยส่ิงท่ีเสนอขายนั้นสามารถเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนทางกายภาพ เช่น รถยนต์

โทรศพัท ์รองเทา้ คอมพิวเตอร์ และส่ิงท่ีไม่มีตวัตน เช่น ธุรกิจบริการ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ส่ิงท่ี

เสนอขายนั้นจะมีวฏัจกัรชีวิตของตวัเอง (Product life cycle) เร่ิมตั้งแต่ช่วงเติบโตของยอดขายไปยงั

ช่วงท่ียอดขายเติบโตอย่างสมบูรณ์ และจบลงท่ีการถดถอยของยอดขาย ผลิตภณัฑ์นั้ นจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value)ต่อผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดท้าํการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ในการวางแผนทางดา้นผลิตภณัฑ์นั้นนกัการตลาดจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาระดบัของ

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมี5 ระดบั (5 Product levels) และในระดบัท่ีสูงข้ึนนั้นผลิตภณัฑจ์ะมีมูลค่าต่อผูบ้ริโภค

มากข้ึน 

ระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1)  ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการท่ีจะไดจ้ากการซ้ือจริงๆ หรือสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เช่น ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจาก

โรงแรมคือการพกัผอ่นและการนอนหลบั หรือ ผูบ้ริโภคซ้ือสวา่นไปเพราะตอ้งการเจาะรู 

2)  ผลิตภณัฑ์แทจ้ริง (Actual Product) คือ การท่ีนักการตลาดเปล่ียนผลิตภณัฑ์

หลักให้เป็นผลิตภัณฑ์สําหรับการขาย ซ่ึงเป็นการทาํให้ผลิตภัณฑ์หลักทาํหน้าท่ีได้ดีข้ึน เช่น

โรงแรมมีท่ีนอน หอ้งอาบนํ้า ผา้เช็ดตวั โตะ๊ ตูเ้ส้ือผา้ 
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3)  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expect Product) คือ การท่ีนักการตลาดเตรียมส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้โดยทั่วไปหลังจากท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการ

โรงแรมท่ีมีห้องพกัท่ีมีเตียงนอนท่ีสะอาด มีผา้ขนหนูท่ีสะอาด มีโคมไฟสําหรับทาํงาน และมีความ

เงียบสงบ 

4)  ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) คือ การท่ีนักการตลาดมอบส่ิงท่ีเหนือ

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เช่น แบรนดสิ์นคา้ 

5)  ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential Product) คือ คุณสมบติัใหม่ของผลิตภณัฑ์

ท่ีบริษทัทาํการคน้หา พฒันาส่ิงใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

2.2   ด้านราคา (Price) 

ราคา หมายถึง จาํนวนเงินท่ีถูกกําหนดข้ึนเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึง

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงสามารถอยูใ่นรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าเช่า ราคา ค่าปรับ ค่านายหนา้ ผูบ้ริโภค

จะทาํการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) เม่ือพิจารณา

ในมุมมองท่ีแคบท่ีสุด ราคาหมายถึงจาํนวนเงินท่ีกาํหนดข้ึนเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ ส่วนในมุมมองกวา้งราคาหมายถึงจาํนวนรวมของคุณค่าทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อให้

ได้มาซ่ึงประโยชน์ของการได้รับหรือการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการราคายงัเป็นส่ิงท่ีกําหนดถึง 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ช่องทางการส่ือสาร และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณค่าของตราสินคา้หรือตวัสินคา้ปัจจยัท่ีคาํนึงถึงใน

การกาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา ไดแ้ก่ 

1)  การกําหนดราคา (List Price) คือการท่ี กิจการพิจารณากําหนดราคาให้

เหมาะสมกบัคุณภาพของและการวางของผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นราคาของ

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

2)  การให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Price Discount & Allowance) คือการให้

ส่วนลดจากราคาท่ีกาํหนดเพื่อเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือ 

3)  การให้ระยะเวลาในการชําระเงินและสินเช่ือ (Payment Period andCredit 

Term) คือการใหร้ะยะเวลาในการชาํระเงินหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการซ้ือ ตามเง่ือนไขท่ีไดท้าํการ

ตกลงไว ้

2.3   ด้านการจัดจําหน่าย (Place) 

การจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีใช้ในการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการจาก

กิจการไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีการส่งมอบโดยกิจการเองหรือผา่นคนกลาง โดยการส่งมอบผลิตภณัฑ์

และบริการนั้นจะพิจารณาถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นสถานท่ี เวลา และวิธีการ 
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กระบวนการในการออกแบบช่องทางการจาํหน่ายจะเร่ิมจากการคน้หาส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ตอ้งการจากช่องทางนั้น ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการซ้ือจากสถานท่ีใกลแ้ละสะดวกหรือพวกเขาอาจเตม็ใจ

ท่ีจะเดินทางไกลข้ึนเพื่อไปยงัสถานท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของผลิตภณัฑ์และบริการหรือทาํการซ้ือดว้ย

ตนเองผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศพัท์ ทางไปรษณีย ์ทางออนไลน์ ในดา้นการส่งมอบสินคา้ 

ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งการให้มีบริการเพิ่มเติม เช่น บริการการส่ง การให้เครดิต การซ่อมแซม การ

ติดตั้ง เป็นตน้ ดงันั้นการส่งมอบท่ีรวดเร็ว ช่องทางการซ้ือท่ีมีความหลากหลาย และการให้บริการ

เพิ่มเติมท่ีมีมากข้ึนนั้น จะทาํใหร้ะดบัการใหบ้ริการของช่องทางการจาํหน่ายเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  

2.4   ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกิจการ

และผูบ้ริโภค มีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลของตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือองคก์ร 

ซ่ึงตอ้งสร้างการรับรู้อยา่งสมํ่าเสมอและสร้างความความพึงพอใจต่อตราสินคา้ผา่นการจูงใจเพื่อให้

เกิดความตอ้งการหรือเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดหวงัว่าการส่ือสารจะมี

อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารระหว่างกิจการและ

ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสามารถทาํไดโ้ดยผา่นเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั เช่น 

การติดต่อส่ือสารโดยใชพ้นกังานขาย(Personal selling) ทาํการขาย หรือการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้

คน (Non personal selling) กิจการจึงอาจเลือกใช้หลายเคร่ืองมือในการส่ือสารโดยใช้หลัก การ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ(Integrated Marketing Communication ) หรือ IMC เพื่อใหท้าํ 

การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพองค์ประกอบของการส่ือสารทางการตลาด

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 

1)  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การส่ือสารเพื่อเสนอเก่ียวกบัแนวคิดของ

สินค้าหรือบริการในช่องทางต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณาตาม

สถานท่ีสาธารณะ 

2)  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมหรือ

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาสั้นๆ เช่น การลด

ราคา การแจกสินคา้ทดลอง การเสนอสิทธิประโยชน์พิเศษ การแลกซ้ือ และโปรแกรมการส่งเสริม

การขายต่างๆ 

3)  งานแสดงและการให้มีประสบการณ์ร่วม (Events & Experiences)หมายถึง 

การท่ีกิจการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า เช่น การท่ีผูผ้ลิตอุปกรณ์

รองเทา้กีฬาสนบัสนุนกิจกรรมการวิ่งมาราธอน หรือผูผ้ลิตอุปกรณ์เกมเป็นผูส้นบัสนุนการแข่งขนั

เกม 
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4)  การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าว (Public Relations & Publicity)หมายถึง 

กิจกรรมท่ีกิจการจดัข้ึนเพื่อให้กลุ่มบุคคลต่างๆ เขา้ร่วม เช่นพนกังานในองค์กร กลุ่มลูกคา้องค์กร

ภาครัฐ ส่ือต่างๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์รือบริษทั 

5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การส่ือสารโดยตรงกับ

ผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคลผา่นทาง โทรศพัท ์จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

6) การตลาดปฏิสัมพันธ์(Interactive Marketing) หมายถึง กิจกรรมผ่านทาง

ช่องทางต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มการ

รับรู้ในตราสินคา้ 

7) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) หมายถึง การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลผ่านการพูดคุย การเขียน หรือช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการส่ือสารนั้นจะเก่ียวกบั

ประสบการณ์ใชง้านผลิตภณัฑ ์

8) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึงการส่ือสารซ่ึงหน้า

ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อเป็นการนําเสนอ และตอบปัญหาเก่ียวกับตวัผลิตภณัฑ์ช่องทางการ

ส่ือสารทางการตลาดท่ีสาํคญัในยุคท่ีอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภคมาก

ข้ึน คือการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ต (ElectronicWord-of-Mouth: eWOM) ซ่ึ ง

ช่องทางน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนัและจากงานวจิยัหลายช้ินท่ีพบวา่ปัจจยัน้ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภค 

 

สหัทนา ชยัรี (2560:6)ไดใ้ห้ความหมายว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)

คือ การกระทาํหรือการแสดงออกของแต่ละบุคคลทีมีต่อการเลือกซ้ือและการใช้สินคา้หรือบริการ

โดยผา่นขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพึง

พอใจสูงสุด 

วาสนา อินทะแสง(2559:9) ไดใ้หค้วามหมายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํ การคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์

และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ภายในครัวเรือนและองคก์ร  

พงศศิ์ริ แซ่ตนั(2558:7)ไดใ้หค้วามหมายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออก

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ เลือกใช้ และการประเมินผล รวมไปถึง
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กระบวนการต่างๆในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดการแสดงออกของแต่ละบุคคล เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะ

ใชท้รัพยากร ( เงิน เวลา บุคลากร และ อ่ืน ๆ ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา

วา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) 

ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How Often?)

รวมทั้งศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Whom?) (วรุฒม ์ประไพพกัตร์.2556 : 9) 
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ตารางท่ี  2.1  ตารางแสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 

 

คาํถาม (6W sและ1H) คาํตอบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) ทางดา้น 1.

ประชากรศาสตร์ 2.ภูมิศาสตร์ 3.จิตวิทยา 4.

พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทาง

การตลาดและความสามารถตอบสนองความพึง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ(Objects) คือ

คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ทางา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 1.

ผลิตภณัฑห์ลกั 2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์3.

ผลิตภณัฑค์วบ 4.ผลิตภณัฑค์าดหวงั 5.ศกัยภาพ

ผลิตภณัฑ ์

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค

ซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้น

ร่างกายและดา้นจิตวิทยาซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ 1.ปัจจยั

ภายใน 2.ปัจจยัทางสังคม 3.ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 1.กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์2.กล

ยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด 3.กลยทุธ์ดา้น

ราคา 4. กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือ (Who) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มี

อิทธิพลในการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 1.ผู ้

เร่ิม 2.ผูมี้อิทธิพล 3.ผูต้ดัสินใจ 4.ผูซ้ื้อ 5.ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริมทาง

การตลาด (การโฆษณา) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือน

ใดของปีหรือช่วงฤดูใดของปีหรือเทศกาลวนั

สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริมทาง

การตลาด เช่น ทาํการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด

จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํ

การซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายของชาํ 

ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยพิจารณาวา่

ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่ง (How) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 

ประกอบดว้ย 1.การรับปัญหา 2.การคน้หา

ขอ้มูล 3.การประเมินผลทางการเลือก 4.การ

ตดัสินใจซ้ือ 5.ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริมทาง

การตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การขาย

ตรง การให้ข่าว และประชาสมัพนัธ ์
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3.1   ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค   

สุภคั นุนาบี(2559:12)ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 

1.  ช่วยให้เข้าใจถึงปัจจยัท่ีมรอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ

แนวโนม้ความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคเพื่อปรับโปรแกรมทางการตลาด 

2.  ช่วยให้หาหนทางแก้ไขพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้อย่าง

ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ 

3.  ช่วยให้สมารถพฒันาตลาดและผลิตภณัฑ์ได้ดีข้ึน โดยการศึกษารูปแบบ 

ความตอ้งการ การกระตุน้และการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.  เพื่อใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ตรง

กบัชนิดของสินคา้ ปริมาณ เวลาและสถานท่ี 

5.  ช่วยในการปรับปรงุกลยทุธก์ารตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 

กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง

กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป

และสามารถนาํประโยชน์จากการศึกษาพฤติกรรมมาใชใ้นการปรับกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 

 

4.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัอาหารแช่เยน็ 

  

4.1   อาหารแช่เยน็ (Chilled Foods) 

(ศูนยบ์ริการขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัในอาหาร คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม ปี พ.ศ. 2545)การแช่เยน็เป็นกรรมวิธีท่ีควบคุมอุณหภูมิของอาหารไวร้ะหวา่ง –1°C ถึง 8°C 

เพื่อลดอตัราการเกิดปฏิกิริยาทางชีวเคมีและการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากจุลินทรีย ์เพื่อยืดอายุการเก็บ

รักษาอาหารสดหรืออาหารแปรรูป วิธีน้ีจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงคุณค่าทางโภชนาการและ

คุณสมบติัทางประสาทสัมผสันอ้ยท่ีสุด ทาํให้ผูบ้ริโภคมองวา่อาหารแช่เยน็เป็นอาหารท่ี “สด” และ

เป็นอาหาร “สุขภาพ” เรามกัใชว้ิธีการแช่เยน็ควบคู่กบักรรมวิธีแปรรูปอ่ืนๆ เช่น การหมกั การฉาย

รังสี หรือการพาสเจอไรซ์ เพื่อยดือายใุหก้บัอาหารท่ีผา่นกรรมวธีิท่ีไม่รุนแรงน้ี 

การเก็บรักษาในสภาพเยน็ หรือ Cold Storage หมายถึง การเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ

สูงกว่าอุณหภูมิการแช่แข็งทั้งน้ีอยู่ในช่วง 16 องศาเซลเซียส (60 องศาฟาเรนไฮด์) ถึง –2.2 องศา
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เซลเซียส (28 องศาฟาเรนไฮด์) อาหารบางชนิดสามารถเก็บรักษาในสภาพเช่นน้ีโดยใชตู้เ้ยน็ ทั้งน้ี

เพราะอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็สามารถปรับให้อยู่ในช่วง 4.4-7.2 องศาเซลเซียส (40-45 องศาฟาเรน

ไฮด์) อาหารส่วนใหญ่ท่ีเก็บรักษาในสภาพเย็นน้ีจะยงัไม่เร่ิมตน้แข็ง (เหมือนการแช่แข็ง) ทั้ งน้ี

เน่ืองจากอาหารส่วนใหญ่จะเร่ิมแข็งตวัท่ี –2.2 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากว่า ซ่ึงตํ่ากว่าอุณหภูมิของ

การแช่แขง็ของนํ้าบริสุทธ์ิ (ท่ี 0 องศาเซลเซียส) 

4.2   การเกบ็รักษาโดยการแช่เยน็ (cold storage) 

การเก็บรักษาโดยการแช่เยน็จดัเป็นวิธีถนอมอาหารท่ีนุ่มนวลมากท่ีสุดทั้งน้ีเพราะ

จะรอให้เกิดผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อรสชาติ เน้ือสัมผ ัส คุณค่าทางโภชนาการ และการ

เปล่ียนแปลง ต่างๆในอาหาร อีกทั้งยงัช่วยลดอตัราในการเส่ือมเสียของอาหารอีกดว้ย 

เม่ือพิจารณาถึงหลกัการของการเก็บรักษาโดยการแช่เยน็แลว้ อาหารท่ีจะเกิดการ

เส่ือมเสียไดม้ากนั้นควรจะเก็บแช่เยน็นบัตั้งแต่หลงัการเก็บเก่ียวหรือหลงัจากฆ่าเสร็จแลว้จนถึงการ

ขนส่ง ช่วงการแปรรูปหรือช่วงจาํหน่าย และช่วงเก็บรักษาก่อนจะนาํไปรับประทานหรือประกอบ

อาหารตามครัวเรือน แต่ในความเป็นจริงแลว้มนัเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้ากท่ีจะให้ทุกขั้นตอนอยุในช่วง

อุณหภูมิตํ่า ตวัอยา่งท่ีเห็นไดง่้ายๆ ก็คือ ในช่วงการเก็บเก่ียวหรือหลงัการฆ่าจนกวา่จะนาํเขา้ไปแช่

เยน็จะตอ้งใชเ้วลานานถึง 1-2 วนั ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าโอกาสของการเส่ือมเสียเกิดข้ึนมาตั้งแต่ช่วง

ตน้เลยทีเดียว 

จากวถีิการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป คนในสังคมต่างเร่งรีบกบัการ

ทาํงานเพื่อแข่งกบัเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ทาํให้พฤติกรรมหลายๆอยา่งเปล่ียนไป รวมถึงพฤติกรรม

การรับประทานอาหาร ซ่ึงในสังคมมีแนวโน้มในการรับประทานอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารปรุง

สําเร็จมากข้ึน โดยเฉพาะอาหารปรุงสําเร็จพร้อมรับประทานหรือท่ีเรียกวา่ อาหารแช่เยน็-แช่แข็ง 

เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลไ์ดดี้ที 

ซ่ึงหากพูดถึงอาหารปรุงสําเร็จพร้อมรับประทานท่ีเรียกกนัว่าอาหารแช่เยน็-แช่

แข็งนั้น หลายคนคงสงสัยว่าเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร อาหารแช่เย็น-แช่แข็งนั้ น 

เหมือนกนัตรงท่ีใชว้ิธีการเก็บรักษาสภาพของอาหารโดยการทาํให้อาหารมีอุณหภูมิตํ่า เพื่อป้องกนั

การจริญเติบโตของแบคทีเรีย และหากจะรับประทานก็สามารถนาํมาอุ่นร้อนๆ รับประทานไดท้นัที

แต่ต่างกนัตรงท่ีอุณหภูมิท่ีใช้ในการเก็บรักษาสภาพของอาหาร กล่าวคือ อาหารแช่เยน็นั้น จะใช้

วธีิการเก็บรักษาสภาพของอาหารโดยการแช่เยน็ในอุณหภูมิประมาณ 4-7 องศาเซลเซียส ในขณะท่ี

การแช่แข็ง ใชอุ้ณหภูมิท่ีตํ่ากวา่ประมาณ -18 องศาเซลเซียส ซ่ึงจะทาํให้สามารถเก็บอาหารไดน้าน

กวา่ 
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(สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งของไทย:2561) อาหารพร้อมรับประทาน เป็นอาหาร

ท่ีสามารถรับประทานได้ทนัท่ีหลงัจากผ่านขั้นตอนการละลายแล้ว โดยแบ่งเป็นเป็น2รูปแบบคือ 

อาหารพร้อมรับประทานแช่แข็งและอาหารพร้อมรับประทานแช่เยน็ โดยใชค้วามเยน็รักษาคุณภาพ

ของอาหารให้คงสดใหม่เหมือนอาหารท่ีเพิ่งปรุงใหม่ โดยทาํให้อาหารมีอุณหภูมิตํ่าเพื่อป้องกนัการ

เจริญเติบโตของแบตท่ีเรีย และตอ้งนาํมาอุ่นก่อนรับประทาน อาหารแช่เยน็เก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิ

ประมาณ 4-7 องศาเซลเซียส ใชเ้วลาอุ่น1-2นาที เก็บรักษาไวไ้ดไ้ม่เกิน7วนั  

4.3.1   อาหารแช่แข็ง VS อาหารแช่เยน็ ต่างกนัอย่างไร 

เม่ือพดูถึงอาหารแช่แขง็ เรามกันึกถึงดา้นลบและพิษภยัต่อสุขภาพ โดยหารู้

ไม่ว่าท่ีจริงแล้วอาหารแช่แข็งนั้นเป็นวิถีถนอมอาหารอย่างหน่ึงท่ีช่วยคงอาหารให้มีคุณภาพและ

รสชาติดีโดยท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย ซ่ึงทั้งน้ีจะตอ้งผา่นกรรมวิธีท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ

ตั้งแต่การปรุงอาหาร การแช่แข็ง และการละลายนํ้ าแข็งก่อนนาํมารับประทาน ในขณะท่ีอาหารแช่

เยน็ก็เป็นวิธีการถนอมอาหารอย่างหน่ึงท่ีช่วยเก็บรักษาความสดใหม่ไวไ้ดแ้ต่เป็นระยะเวลาท่ีน้อย

กวา่ ดงันั้นการเลือกรับประทารอาหารแช่แข็งหรือแช่เยน็จึงอาจข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและไลฟ์

สไตลข์องผูบ้ริโภค 

4.3.2   อาหารแช่แข็ง 

การแช่แข็ง คือการถนอมอาหารโดยวิธีการลดอุณหภูมิให้น้อยกว่าจุด

เยือกแข็งคือ -18 องศาเซลเซียส ซ่ึงเป็นอุณหภูมิท่ีไม่มีจุลินทรีย์ชนิดใดสามารถเจริญเติบโตได ้

เพราะจุลินทรีย์ต้องใช้นํ้ าในการเจริญเติบโต เม่ือนํ้ าเป ล่ียนเป็นนํ้ าแข็งแล้วจึงไม่สามารถ

เจริญเติบโตไดอี้ก อีกทั้งการแช่แข็งยงัเป็นการหยุดปฏิกิริยาเคมีหรือหยุดการทาํงานของเอนไซม ์

ทาํให้สามารถรักษารสชาติและคุณค่าทางอาหารไวไ้ด ้ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ อาหารแช่แข็งสามารถ

เก็บรักษาไวไ้ดน้านถึง 6 เดือน - 2 ปี เลยทีเดียว 

4.3.3   อาหารแช่เยน็ 

การแช่เย็น คือการถนอมอาหารโดยใช้ความเย็นเหนือจุดเยือกแข็ง

เล็กน้อยคือตั้งแต่ 0 - 5 องศาเซลเซียส ซ่ึงดว้ยอุณหภูมิน้ีจะช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์

ทัว่ไปได ้อย่างไรก็ตาม หากผ่านการขนส่งท่ีนานเกินไปหรือการเก็บรักษาอยา่งผิดวิธี ก็อาจทาํให้

แบคทีเรียกลุ่ม วิบริโอ พาราฮีโมไลติคสั ซ่ึงเป็นสาเหตุของอาการอาหารเป็นพิษ ทอ้งร่วง ทอ้งเสีย 

หรือสารฮีสตามีนท่ีทาํให้วิงเวียน ปวดศีรษะ หรือเป็นลม นั้นเจริญเติบโตได ้ดงันั้นหากเป็นไปได ้

หลงัจากซ้ืออาหารแช่เยน็มาแลว้ควรนาํมาปรุงทนัทีหรือควรเก็บไม่เกิน 3 วนัเท่านั้น 

จะเห็นได้ว่าอาหารแช่แข็งและอาหารแช่เย็นล้วนไม่เป็นอันตรายต่อ

ร่างกาย หากแต่ขั้นตอนการจดัส่ง การเก็บรักษา และการนาํมาปรุงอาหารต่างหาก ท่ีเป็นตวัแปร
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หลกัของคุณภาพ ซ่ึงใครจะเลือกทานอาหารแบบใดนั้น ให้ลองสํารวจว่ามีเวลาออกไปจ่ายตลาด

หรือทาํอาหารเองบ่อยแค่ไหน เพราะอาหารแช่แข็งก็เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีน่าสนใจท่ีจะช่วยมอบ

ความอร่อยแถมคงคุณภาพและรสชาติของอาหารเอาไวอ้ยา่งดีดว้ย 

 

5.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเคร่ืองขายอตัโนมตั ิ

 

5.1   ความหมายของเคร่ืองขายอตัโนมัต ิ

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2546)ไดใ้ห้ความหมายวา่ เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั

(Automatic vending machine) เป็นการขายผ่านเคร่ืองจกัร ไม่มีร้านคา้ ไม่มีพนกังานขาย จะไดรั้บ

สินค้าโดยวิธีการหยอดเหรียญ ในเคร่ืองจักรอัตโนมัติ เช่น การขายเคร่ืองด่ืม กระดาษชําระ 

ผ้าอนามัย ลูกอม เป็นต้น สามารถสรุปได้ว่า เคร่ิองขายสินค้าอันโนมัติมีศัพท์ท่ีใช้เรียกใน

ภาษาองักฤษ “Vending machine”ท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลาย ในปัจจุบนัส่ือถึงความหมาย คือเคร่ือง

ขายอตัโนมติัท่ีวางในท่ีสาธารณะชุมชนเพื่อขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคและรอรับผ่านเคร่ืองขาย

อตัโนมติัดว้ยตนเองและสามารถใชบ้ริการได2้4ชัว่โมง 

5.2   ความเป็นมาการค้าปลกีด้วยเคร่ืองขายอตัโนมัต ิ

มาเรีย(2007)เคร่ืองขายอตัโนมติัจดัเป็นการคา้ปลีกประเภทไม่มีร้านคา้(Nonstore 

Retailing)ซ่ึงสามารถขายสินคา้ได2้4ชัว่โมงนั้น ไม่มีบนัทึกแสดงว่าเร่ิมมีมาตั้งแต่เม่ือไร แต่พบว่า

เร่ิมรู้จกัเคร่ืองขายอตัโนมติัและนาํมาใชใ้นเชิงพาณิชยต์อนตน้ศตวรรษท่ี18 ในประเทศองักฤษเพื่อ

นาํมาขายยานตัถุ์ บุหร่ีหรือยาสูบ ต่อมา ค.ศ.1888บริษทัโทมสั อดมั กมั คอมพานี (Thomas Adams 

Gum Company) ไดส้ร้างเคร่ืองขายอตัโนมติัข้ึนตวัแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ช่างแรกยงัมีความ

จาํกัดท่ีต้องซ้ือด้วยเหรียญเพนนี จนกระทัง่ค.ศ.1962นับเป็นยุคใหม่ของการขายด้วยเคร่ืองขาย

อตัโนมติั มีการนาํบุหร่ีมาขายดว้ยเคร่ืองขายอตัโนมติัอยา่งแพร่หลาย ตลอดจนมีการพฒันาเคร่ือง

ขายบุหร่ีท่ีสามารถกนัความช้ืนได ้เพื่อคงความสดของกล่ินสําหรับเคร่ืงขายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัเร่ิมมี

การนาํมามาทาํการคา้ในปีค.ศ.1937 เป็นตน้มา 

 สาํหรับประเทศไทยซ่ึงไม่มีขอ้มุลระบุเป็นท่ีแน่ชดัวา่เคร่ืองขายอตัโนมติัไดเ้ขา้มา

ประเทศไทยตั้งแต่เม่ือไหร่ แต่จากการคน้ควา้ขอ้มูลอมูล บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

(มหาชน)เป็นบริษทัรายแรกท่ีนาํเขา้เคร่ืองขายอตัโนมติัยี่ห้อฟูจิ อิเลคทริค เขา้ในปีพ.ศ.2535 เป็น

เคร่ืองขายอตัโนมติั3ประเภทใหญ่ๆ ประเภทแรกคือตูจ้าํหน่ายเคร่ืองด่ืมชนิดผสม ประเภทท่ีสองคือ

ตู้จาํหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย ปะเภทท่ีสามคือ ตู้จาํหน่ายขนมขบเค๊ียว ในช่วง

ระยะแรก บริษทั ไอ ซี ซี ครอบครองส่วนแบ่งตลาดเพียงรายเดียวแต่ดว้ยอตัราเติบโตของตลาดปีละ
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100% จึงดึงดูดให้หลายบริษทัใหค้วามสนใจในธุรกิจน้ี ในช่วงปี2538เป็นตน้มาจึงมีผูป้ระกอบการ

รายใหม่เขา้มาสู่ธุรกิจน้ีอีกหลายราย ซ่ึงไดแ้ก่บริษทั รอยลั เวนด้ิง แมชชีนส์ ผูแ้ทนจาํหน่ายตูย้ี่ห้อ

โกลสตาร์ บริษทัไทย-โบนนัซ่าและรายเล็กๆอีกหลายแห่งเช่นบริษทั บางกอกเวนด้ิง บริษทัยินเพร

ซิเดน้ท์ ส่งผลให้ธุรกิจน้ีเร่ิมมีสีสันแห่งการแข่งขนัข้ึนมา จนกระทัง่ปี2552 มีบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจ

เค ร่ืงขายสินค้าอัตมัติรายสําคัญ ได้แก่  บ ริษัทซัน  ร้อยแปด เวนด้ิงจํากัด ซ่ึงเป็นบริษัทใน

เครือสหพฒัน์และบริษทัอิเซ เทค บางกอก จาํกดั 

5.3   ลกัษณะเด่นของการขายด้วยเคร่ืองขายอตัโนมัต ิ

การขายสินค้าด้วยเคร่ืองขายอัตโนมัติ เป็นอุตสาหกรรมท่ีกําลังเติบโตและ

กลายเป็นสัญลกัษณ์ความสะดวกของประเทศสหรัฐอเมริกามาเรีย (Maria Faurell. 2007)และใน

ประเทศท่ีพฒันาแล้ว ซ่ึงลักษณะการดาํเนินธุรกิจด้วยเคร่ืองขายอตัโนมติัมีความโดดเด่นหลาย

ประการดงัน้ี 

1)  สามารถทาํเป็นธุรกิจท่ีบา้นไดโ้ดยไม่ตอ้งลงเวลาตอกบตัร ไม่ตอ้งจ่ายค่าเช่า 

ไม่ตอ้งจ่ายค่าพนกังาน ไม่มีค่าโฆษณา ไม่มีสิทธิทางการคา้และธุรกิจน้ีเป็นนายของตนเอง  

2)  สามารถดาํเนินธุรกิจขายสินค้าได้24ชั่วโมง ซ่ึงตอบสนองความต้องการ

ผูบ้ริโภคไดต้ลอด 

3)  มีสภาพคล่องทางธุรกิจค่อนข้างสูงเน่ืองจากรายรับเป็นเงินสดไม่มีลูกหน้ีทาง

การคา้ 

4)  เป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างเงินสดไดท้นัที 

5)  สามารถขายสินคา้ไดโ้ดยไม่ใชพ้นกังานขายและทาํงานตลอด24ชัว่โมงและ

365วนัต่อปี ไม่มีภาระเงินเดือนสวสัดิการต่างๆ 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 ธนสรร ยิ่งยงสมสวสัด์ิ(2557) ทําการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29ปี สถานภาพโสด การศึกษาปัจจุบนั

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี10,001-20,000บาท และมี

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว เฉล่ีย 4 คน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งยี่ห้อ อีซ่ีโก 

มากท่ีสุด โดยสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, แฟมิล่ี มาร์ท โดยมี

ความถ่ีในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเฉล่ียประมาณ 3 คร้ังต่อ 1 เดือน มีปริมาณในการซ้ืออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ 3 ช้ินต่อ 1 คร้ังมีจาํนวนเงินในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ีย

ประมาณ 154.20 บาทต่อ 1 คร้ังผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 

อายุ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนั จาํนวนสมาชิก

ในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง ในดา้นความถ่ี 

และ ดา้นจาํนวนเงินในการซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

 กมลพิพฒัน์ ชนะสิทธ์ิ (2561) ทาํการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรม

และปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม เคยซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม

รับประทาน ความถี่ในการซ้ือ  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ สถานที่ในการซ้ือคือ ร้านสะดวกซ้ือหรือมินิ

มาร์ทท่ีกระจายอยูต่ามพื้นท่ีทัว่ไป ม้ืออาหารท่ีนิยมซ้ือรับประทานคือม้ือเยน็เป็นอาหารม้ือหลกั การ

เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งแช่แข็งพร้อมรับประทานนั้นจะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

ไม่สูงมาก โฆษณาตามส่ือต่างๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ทั้ง 5 ดา้น 

ดา้น มีระดบันัยสําคญัมากทุกดา้น ประกอบด้วย  1) ด้านผลิตภณัฑ์อาหารอาหารแช่แข็ง 2) ด้าน

ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารแช่แข็ง 3) ดา้นการบรรจุภณัฑ์อาหารแช่แข็ง  4) ดา้นกลุ่มอิทธิพลในการ

ซ้ืออาหารแช่แขง็ 5) ดา้นความปลอดภยัของอาหารแช่แขง็ 

 ชรตรา วุฒิภาพ (2555) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทานซีพีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.25 มีอายุต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปีคิดเป็นร้อยละ 60.75 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 58.25 มีสถานภาพ โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูคิ่ดเป็น
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ร้อยละ 91.50 มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 57.75 มีรายได ้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ สถานภาพ 

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานซีพีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน

การซ้ือ (ครั้ง/เดือน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญทางสถิติส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่าง

กนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานซีพีด้านความถ่ีในการซ้ือ (ครั้ง/เดือน) และด้าน

มูลค่าการซ้ือ (บาท/ครั้ง) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติส่วนอายุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

ไม่ แตกต่างกนั ทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดดา้นส่วนประสมผลิตภณัฑ์โดยรวม ดา้นคุณค่าท่ี

รับรู้โดยรวม ดา้นช่องทางการจาํหน่ายโดยรวม ดา้นการส่ือสารการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์

กบัความถ่ีในการซ้ือ แต่ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่วนประสมผลิตภณัฑ์โดยรวม

ดา้นช่องทางการจาํหน่ายโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าการซ้ือ 

 เซียน ไป๋ (2556) ทาํการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ี ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ (1) ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม

การตลาด (2)ปัจจยัดา้นคุณค่าในตราสินคา้ (3) ปัจจยัดา้นวิถีการดาํรงชีวิต (Lifestyle) และตวัแปร

ตามคือการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง กบักลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และใช้

สถิติ คือSimple Regression และ Multiple Regression มาเป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ผลการวิจยั 

พบวา่ 

 1.  ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจาํ เพราะอาหารแช่แข็ง

สามารถนาํไปแช่ในตูเ้ยน็ได ้และสามารถเก็บไวไ้ดน้าน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัมีความคิดเห็นและมี

ความต้องการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งท่ีมีคุณค่าของสารอาหารต่างๆ อย่างครบถ้วน จึงทาํให้

ผูบ้ริโภคมีการแสวงหาขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ของอาหารแช่แข็งทั้งคุณประโยชน์และโทษ

ต่างๆของการบริโภคอาหารแช่แขง็อยา่งต่อเน่ือง 

 2.  วิถีการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ในสังคมปัจจุบนัน้ี เป็นสังคมท่ีมีความเร่งรีบเป็นอยา่ง

มากอาหารแช่แขง็ ถือไดว้า่ เป็นอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้มีความเร่งรีบในการรับประทานอาหาร ซ่ึง

จากการศึกษาถึงเหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งรับประทาน คือ ผูบ้ริโภค

ตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีความสะดวก รวดเร็วในการหาซ้ือ หรือพกพาไปยงัสถานท่ีต่างๆ 

และอาหารแช่แข็งถือได้ว่า เป็นอาหารท่ีมีการปรุงสุกพร้อมรับประทาน เพียงแค่นําเอาไปเข้า

ไมโครเวฟ เพื่อทาํให้เกิดความอุ่นในการรับประทาน เหมาะสมกบัการให้ผูบ้ริโภคพกพาไปยงั

สถานท่ีต่างๆ ได ้
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 3.  ปัจจยัทางด้านการตลาด 4P คือ ด ้านผลิตภณัฑ์ ด ้านราคา ดา้นช่องทางการ

จาํหน่ายหรือสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่แข็งเน่ืองจากปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

และเหมาะสมกบัการนาํไปสู่การสร้างเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมต่อการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งโดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทุกปัจจยัสอดคล ้องกบั

สมมติฐานท่ีระดบันัยสาํคญั .05 

 เอบเชก อิชาญ์นน(2552) ทาํการวิจยัเร่ือง  การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อขา้ว

กล่องแช่เย็นในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัพบว่า อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

ครอบครัว ลกัษณะที่อยู่อาศยัที่ต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อขา้วกล่องแช่เย็นในร้าน

สะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซ้ือในรายขอ้ทุกขอ้ 

ได้แก่ คุณภาพและความน่าเช่ือถือของสินคา้ ความคุม้ค่าและราคาขาย สถานท่ีวางจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล   เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชว้จิยัเชิงสาํรวจและวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลและศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห็ขอ้มูล 

 

1.    ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากร จึงคาํนวณจากสูตรท่ีใชใ้นการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่95%และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% (ธนาธร ยสิารคุณ 2556 : 28) 

โดยใชสู้ตรของ W.G.cochran ในการคาํนวณ ดงัน้ี 
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 n   คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 P   คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 30% หรือ 0.30) 

 Z   คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยักาํหนด คือความเช่ือมัน่95% >> Z = 1.96 

 d   คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนคือ ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วน

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

   

เพราะฉะนั้นไดข้นาดตวัอยา่ง 

n =   

      = 384.16 

     = 385 คน 

 

ดงันั้น จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และสํารองไว ้4% ของขนาดตวัอยา่ง 

=385 X 4% = 15 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม โดยไม่นบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.  ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling)เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ

เก็บแบบสอบถามมีจาํนวนเท่าๆกนั คือ จุดละ 14-15 คน   

  2.  ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience sampling)ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัเตรียมแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



27 

 

2.    เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช ้

2.1   การสร้างเคร่ืองมือ โดยการนําขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมการ

บริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ในการทํางาน

ผูบ้ริโภคไดน้าํการคน้ควา้มาทาํการกาํหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษาคร้ังน้ี 

2.2   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach- α)  ของครอนบาค 

2.3   ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บ

ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดอาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และ

ปริมณฑล 

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

2.4   ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภค  
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3.    วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 จากแหล่งขอ้มูลต่างๆขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

กาํหนดไว ้สาํหรับขอ้มลูปฐมภูมิดาํเนินการดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1  ในขั้นตอนน้ีมีการดาํเนินการ 2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) จดัส่งแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ใน

เขตกทม.และปริมณฑลซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม และ 2) ผูว้จิยัไดอ้อกภาคสนามในการเก็บ

ขอ้มูล จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 385 คน แลว้อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

ข้ันตอนที2่  ผูศึ้กษาทาํการเก็บแบบสอบถามคืนจากแบบสอบถามท่ีแจกไป และ

รวบรวมจากการออกภาคสนาม จาํนวน 385 ฉบบั  

ข้ันตอนที3่  นาํแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผล

ของโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

ข้ันตอนที4่ ผูศึ้กษานาํผลการวเิคราะห์โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSSไปดาํเนินการตาม

ขั้นตอนการวิจยั 

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) คือ 

4.1   หาค่าร้อยละ กับข้อมูลท่ีเป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ

บริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2   หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมายดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึงมีผลต่อการตดัสินใจมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
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4.3   หาค่าไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้าน

ประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิง

สํารวจโดยใช้แบบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล เพื่ อศึกษาถึงปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคอาหารแช่เย็นจาก

เคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล และพฤติกรรมการบริโภคต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล โดย

การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคอาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล โดยการแจกแจงความถ่ี

และหาค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล โดยการแจกแจงความถ่ี

และหาค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ใน

เขตกทม.และปริมณฑล  

 ตอนที่ 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และ

ปริมณฑล 
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 ตอนท่ี 3.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล

 ตอนท่ี 3.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัส่วน

ประสมทาการตลาด  

 ตอนท่ี 3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.

และปริมณฑล 

 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํอกัษรยอ่

และสัญลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 

 

 n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.

และปริมณฑล 

α หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน หรือระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ (Level of Significance) กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 

ρ หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha 

Coefficient)  ของครอนบาค  พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของ

ขอ้มูลการสาํรวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั .768 
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ตอนที่  1  ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคอาหารแช่เย็นจาก

เคร่ืองขายอตัโนมัติของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล และพฤติกรรม

การบริโภคต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมัติ

ของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล โดยการแจกแจงความถี่และหา

ค่าร้อยละ 

 

 ตอนที ่1.1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคอาหารแช่เยน็จาก  

เคร่ืองขายอตัโนมัติของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ซ่ึงเป็นผูต้อบ

แบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงวิธีวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดง

ในตารางท่ี 4.1 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 187 48.6 

หญิง 198 51.4 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.1  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.4  

และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 48.6 
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ตารางท่ี 4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

15 - 20  ปี 108 28.1 

21 – 25  ปี 108 28.1 

26 – 30  ปี 73 18.9 

31 – 35  ปี 

36 – 40  ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

47 

29 

20 

12.2 

7.5 

5.2 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 15-20 ปี และ21-25

คิดเป็นร้อยละ 28.1ทั้งคู่ รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9  และน้อยท่ีสุด

อยูใ่นช่วงอาย ุ41ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.2 

  

ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 155 40.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

154 

38 

40.0 

9.9 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

28 

10 

7.3 

2.6 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 40.2 รองลงมามีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน   คิดเป็นร้อยละ 40.0 และน้อยท่ีสุดมีอาชีพ

อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.6 

 

 

 
 



34 

 

ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 126 32.7 

10,001 – 20,000 บาท       

20,001 – 30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

N/A 

135 

94 

26 

3 

1 

35.0 

24.4 

6.8 

0.8 

0.3 

รวม 385 100.0 

 

 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทคิดเป็น

ร้อยละ 32.7  และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 190 49.3 

ปริญญาตรี  184 47.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 2.9 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.8 และน้อยท่ีสุดสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.9 
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 ตอนที่  1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจาก

เคร่ืองขายอตัโนมัติของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ซ่ึงวธีิวเิคราะห์โดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.10 

 

ตารางท่ี  4.6   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด 

 

ประเภทของอาหาร ความถี่ ร้อยละ 

1. อาหารกล่อง 93 24.2 

2. ขา้วป้ัน 112 29.1 

3.แซนวชิ  27 7.0 

4.เบอร์เกอร์ 49 12.7 

5. เก๊ียว 24 6.2 

6.นํ้าผลไม ้ 36 9.4 

7.ซาลาเปา 20 5.2 

8. ครัวซองค ์ 24 6.2 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี   4.6  พบว่า ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดคือ ขา้วป้ัน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาเป็น อาหารกล่อง คิดเป็นร้อยละ 

29.1และนอ้ยท่ีสุดเป็น ซาลาเปา คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.7   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุด  

 

เหตุผลทาํให้สนใจ ความถี่ ร้อยละ 

1. อาหารหลากหลายประเภท 119 30.9 

2. สะดวก รวดเร็ว 201 52.2 

3.  คุณภาพของอาหาร 37 9.6 

4.  ราคาไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 28 7.3 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจจะซ้ืออาหารอาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุด  คือ สะดวกรวดเร็ว  คิดเป็นร้อยละ 52.2 

รองลงมาเป็นเหตุผลเพราะอาหารหลากหลายประเภท คิดเป็นร้อยละ 30.9 และน้อยท่ีสุดเหตุผลเพราะ

ราคาไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 

ตารางท่ี 4.8   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เย็นจาก

เคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด 

 

สถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ือ ความถี่ ร้อยละ 

1. ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 215 55.8 

2. สถานีรถไฟฟ้า,รถไฟใตดิ้น 56 14.6 

3. ยา่นศูนยก์ารคา้   26 6.8 

4. ใกลท่ี้พกัอาศยั 65 16.9 

5. สถานท่ีออกกาํลงักาย 14 3.6 

6. ป้ายรถเมลล ์ 9 2.3 

รวม 385 100.0 

 

 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคมีความต้องการจะซ้ืออาหารแช่เย็นจาก

เคร่ืองขายอตัโนมติั ส่วนใหญ่ เป็น ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา เป็นใกลท่ี้

พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 16.9 และนอ้ยท่ีสุดเป็น ป้ายรถเมลลคิ์ดเป็นร้อยละ 2.3 
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ตารางท่ี 4.9  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ความถี่ ร้อยละ 

1. 1 - 3 คร้ัง / เดือน 153 39.7 

2. 4 - 6 คร้ัง / เดือน 145 37.7 

3. 7-9 / เดือน 71 18.4 

4. มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 16 4.2 

รวม 385 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติั 1 - 3 คร้ัง / เดือน   คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาเป็น  4 - 6 คร้ัง / เดือนคิดเป็นร้อยละ 37.7

และนอ้ยท่ีสุด มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือนคิดเป็นร้อยละ 4.2 

 

ตารางท่ี  4.10  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็  

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรมมากท่ีสุด 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล ความถี่ ร้อยละ 

1. .พอ่/แม่ 13 3.4 

2. ญาติ/พี่นอ้ง 27 7.0 

3. เพื่อน/คนรู้จกั 38 9.9 

4. ตวัเอง 307 79.7 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10   พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจ

ดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาเป็นเพื่อน/คนรู้จกัคิดเป็นร้อยละ 9.9 และอิทธิพลน้อยท่ีสุด

เป็น ญาติ/พี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 

 

 

 

 
 



38 

 

ตอนที่  2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ

ของบริษทัซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลโดย

ใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ซ่ึง

จะแสดงในตารางท่ี  4.11 - 4.38 

 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  S.D. 
ระดบัความมี

อิทธิพล 
อนัดบั 

1. สภาพบรรจุภณัฑ์ 4.44 .682 มากท่ีสุด 1 

2. คุณภาพอาหาร 4.05 .616 มาก 4 

3. ความหลากหลายของอาหาร 4.10 .726 มาก 2 

4. ความน่าเช่ือถือของอาหาร 4.07 .669 มาก 3 

5. ความเหมาะสมของอุณหภูมิในเคร่ืองขาย 4.03 .742 มาก 5 

รวม 4.14 .555 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.11  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล

อยูใ่นระดบั มาก      ( = 4.14) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ส่วนสภาพบรรจุภณัฑ์มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.44) รองลงมา คือ ความหลากหลาย

ของอาหารมีผลในระดบัมาก (   = 4.10) และความเหมาะสมของอุณหภูมิในเคร่ืองขาย( = 4.03) มี

ค่านอ้ยท่ีสุด มีผลในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  S.D. 
ระดบัความ 

มีอิทธิพล 
อนัดบั 

1.  ความเหมาะสมของราคาอาหารเม่ือ

เปรียบเทียบกบัความสะดวก 

3.97  .719 มาก 3 

2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารเม่ือ

เปรียบเทียบกบัร้านสะดวกซ้ือ 

4.01 . 707 มาก 2 

3.  ความเหมาะสมของราคาอาหารเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

4.04 .676 มาก 1 

รวม 4.00 .644 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล

อยู่ในระดบั มาก ( = 4.00) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในส่วน

ความเหมาะสมของราคาอาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมาก (   = 4.04) 

รองลงมา คือ ความเหมาะสมของราคาอาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านสะดวกซ้ือ มีผลในระดบัมาก(   

= 4.00) และความเหมาะสมของราคาอาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัความสะดวก  ( = 3.97) มีค่าน้อยท่ีสุด 

มีผลในระดบัมาก 
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ตารางท่ี  4.13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  S.D. 
ระดบัความ 

มีอิทธิพล 
อนัดบั 

1. สถานท่ีตั้งเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติั 

    มีความสะดวกและเขา้ถึงง่าย 

3.92 .760 มาก 2 

2. เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัมีความเพียงพอ 

    ต่อความตอ้งการ 

3.95 .733 มาก 1 

รวม 3.94 .701 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.13  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และ

ปริมณฑลอยู่ในระดบั มาก ( = 3.94) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

การจดัจาํหน่าย ในส่วนของเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัมีความเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่ามากท่ีสุด มี

ผลในระดบัมาก (   = 3.95) รองลงมา คือ เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัมีความเพียงพอต่อความตอ้งการ มี

ผลในระดบัมาก (   = 3.92) 
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ตารางท่ี  4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  S.D. 
ระดบัความ 

มีอิทธิพล 
อนัดบั 

1.  มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการขายอาหาร

ดว้ยเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัอยา่งทัว่ถึง 

3.86 .734 มาก 1 

2.  มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา 3.80 .749 มาก 3 

3.  มีการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติั 

3.83 .717 มาก 2 

รวม 3.83 .662 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.14  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.

และปริมณฑลอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.83) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ในส่วนของมีการประชาชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการขายอาหารดว้ยเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัอย่างทัว่ถึง มีค่ามากท่ีสุด มีผลในระดบัมาก (   = 3.86) รองลงมา คือ มีการให้คาํแนะนาํ

เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองขายอาหารอตัโนมติั มีผลในระดบัมาก (   = 3.83) และมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา

( = 3.80) มีค่านอ้ยท่ีสุด มีผลในระดบัมาก 
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ตอนที่  3   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดและ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมตัิของบริษทัซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

 ตอนที่  3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์กับ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมัติของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 การศึกษาไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพื่อทาํการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนของ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได ้ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลโดยใชว้ิธีทางสถิติ

หาค่า  ไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนของ เพศ  

อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได ้กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี  4.15 – 4.76 

 

ตารางท่ี  4.15   ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด 

 

เพศ 
                                      ประเภทของอาหาร    

รวม    X2 P 
1  2   3 4     5 6 7 8 

ชาย 45  65  16 24 7 6 11 13 187 
24.175 .001 

หญิง 48  47  11 25 17 30 9 11 198 

รวม 93 112  27 49 24 36 20 24 385   

 

 จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ เพศ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรมในเขตกทม.และปริมณฑล กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

หมายเหตุ : 1 =อาหารกล่อง, 2 = ขา้วป้ัน, 3 = แซนวซิ , 4 = เบอร์เกอร์, 5 = เก๊ียว, 6 = นํ้าผลไม,้  

7 =ซาลาเปา , 8= ครัวซองค ์
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ตารางท่ี  4.16  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัเหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  

 

เพศ 
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4  

ชาย 67 93 16 11  187 
4.661 .198 

หญิง 52 108 21 17  198 

รวม 119 201 37 28  385   

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ เพศ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กับ เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = มีอาหารหลากหลายประเภท, 2 = สะดวก รวดเร็ว, 3 = คุณภาพของอาหดาร,  

4 = ราคาไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 

 

ตารางท่ี  4.17  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัสถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

  

เพศ 
 สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

ชาย 105 28 14 28 7 5 187 
1.314 .933 

หญิง 110 28 12 37 7 4 198 

รวม 215 56 26 65 14 9 385   

 

 จากตารางท่ี  4.17  พบว่า เพศ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม ในเขตกทม.และปริมณฑลกบัสถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัจาก

สถานท่ีใดมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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หมายเหตุ : 1 = ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 2 = สถานีรถไฟฟ้า, รถไฟใตดิ้น, 3 = ยา่นศูนยก์ารคา้ ,  

4 = ใกลท่ี้พกัอาศยั, 5 = สถานท่ีออกกาํลงักาย, 6 = ป้ายรถเมลล์ 

 

ตารางท่ี  4.18  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติั 

 

เพศ 
ความถ่ีในการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4  

ชาย 82 68 33 4  187 
5.392 .145 

หญิง 71 77 38 12  198 

รวม 153 145 71 16  385   

 

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ เพศ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = 1 - 3 คร้ัง / เดือน, 2 = 4 - 6 คร้ัง / เดือน, 3 = 7-9 / เดือน, 4 = มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 

 

ตารางท่ี  4.19  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหาร

แช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด 

 

เพศ 
     บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4  

ชาย 6 16 20 145  187 
1.737 .629 

หญิง 7 11 18 162  198 

รวม 13 27 38 307  385   

 

 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ เพศ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบักับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เย็นเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = พอ่/แม่, 2 = ญาติ/พี่นอ้ง, 3 ญาติ/พี่นอ้ง, 4 = ตวัเอง 
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ตารางท่ี  4.20  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด 

 

อาย ุ
 ประเภทของอาหาร   

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 7 8 

15 - 20  ปี 20 44 11 14 3 3 5 8 108 

50.739 .042 

21 – 25  ปี 21 26 7 17 7 16 5 9 108 

26 – 30  ปี 19 26 2 8 6 7 3 2 73 

31 – 35  ปี 14 13 4 4 4 4 2 2 47 

36 – 40  ปี 9 2 2 4 2 4 3 3 29 

41 ปี ข้ึนไป 10 1 1 2 2 2 2 0 20 

รวม 93 112 27 49 24 36 20 24 385   

 

จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ อายุของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม 

ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม

บ่อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

หมายเหตุ : 1 =อาหารกล่อง, 2 = ขา้วป้ัน, 3 = แซนวิซ , 4 = เบอร์เกอร์, 5 = เก๊ียว, 6 = นํ้าผลไม,้  

7 =ซาลาเปา , 8= ครัวซองค ์
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ตารางท่ี 4.21  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัเหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  

 

อาย ุ
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

15 - 20  ปี 34 62 7 5 108 

16.119 .374 

21 – 25  ปี 28 57 14 9 108 

26 – 30  ปี 25 37 7 4 73 

31 – 35  ปี 14 24 4 5 47 

36 – 40  ปี 7 14 5 3 29 

41 ปี ข้ึนไป 11 7 0 2 20 

รวม 119 201 37 28 385   

 

จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ อายุ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด ไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = มีอาหารหลากหลายประเภท, 2 = สะดวก รวดเร็ว, 3 = คุณภาพของอาหาร, 4 = ราคา

ไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด 

 

อาย ุ
  สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

15 - 20  ปี 78 11 3 10 5 1 108 

39.918 .030 

21 – 25  ปี 52 22 7 20 4 3 108 

26 – 30  ปี 40 10 9 10 1 3 73 

31 – 35  ปี 20 5 3 14 4 1 47 

36 – 40  ปี 16 3 3 6 0 1 29 

41 ปี ข้ึนไป 9 5 1 5 0 0 20 

รวม 215 56 26 65 14 9 385   

 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ อาย ุของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลกบัสถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

มากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

หมายเหตุ : 1 = ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 2 = สถานีรถไฟฟ้า,รถไฟใตดิ้น, 3 = ยา่นศูนยก์ารคา้ ,  

4 = ใกลท่ี้พกัอาศยั, 5 = สถานท่ีออกกาํลงักาย, 6 = ป้ายรถเมลล ์
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ตารางท่ี  4.23  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติั 

 

อาย ุ
ความถ่ีในการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

15 - 20  ปี 49 34 18 7 108 

15.532 .414 

21 – 25  ปี 40 40 25 3 108 

26 – 30  ปี 31 31 11 0 73 

31 – 35  ปี 14 21 8 4 47 

36 – 40  ปี 10 11 6 2 29 

41 ปี ข้ึนไป 9 8 3 0 20 

รวม 153 145 71 16 385   

  

จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ อายุ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = 1 - 3 คร้ัง / เดือน, 2 = 4 - 6 คร้ัง / เดือน, 3 = 7-9 / เดือน, 4 = มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 
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ตารางท่ี 4.24   ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหาร

แช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด 

 

อาย ุ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

15 - 20  ปี 8 3 12 85 108 

26.484 .033 

21 – 25  ปี 4 5 10 89 108 

26 – 30  ปี 1 4 7 61 73 

31 – 35  ปี 0 7 5 35 47 

36 – 40  ปี 0 6 2 21 29 

41 ปี ข้ึนไป 0 2 2 16 20 

รวม 13 27 38 307 385   

 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ อายุ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

หมายเหตุ : 1 = พอ่/แม่, 2 = ญาติ/พี่นอ้ง, 3 ญาติ/พี่นอ้ง, 4 = ตวัเอง 

 

ตารางท่ี 4.25  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด 

 

อาชีพ 
 ประเภทของอาหาร   

รวม X2 P 
    1 2 3 4 5 6 7 8 

นกัเรียน/นกัศึกษา 30 62 13 23 5 6 6 10 155 

46.

885 
.014 

พนกังานบริษทัเอกชน 44 40 10 13 10 22 7 8 154 

ขา้ราชการ 7 7 2 8 3 4 4 3 38 

ธุรกิจส่วนตวั 9 3 2 3 4 3 2 2 28 

อ่ืนๆ 3 0 0 2 2 1 1 1 10 

รวม 93 112 27 49 24 36 20 24 385   
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จากตารางท่ี 4.25  พบว่า อาชีพ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมัติของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

หมายเหตุ : 1 =อาหารกล่อง, 2 = ขา้วป้ัน, 3 = แซนวิซ , 4 = เบอร์เกอร์, 5 = เก๊ียว, 6 = นํ้ าผลไม,้ 7 =

ซาลาเปา , 8= ครัวซองค ์

 

ตารางท่ี  4.26  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัเหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  

 

อาชีพ 
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

นกัเรียน/นกัศึกษา 51 83 12 9 155 

8.176 .771 

พนกังานบริษทัเอกชน 43 83 17 11 154 

ขา้ราชการ 10 18 6 4 38 

ธุรกิจส่วนตวั 10 13 2 3 28 

อ่ืนๆ 5 4 0 1 10 

รวม 119 201 37 28 385   

 

จากตารางท่ี 4.26  พบว่า อาชีพ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมัติของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = มีอาหารหลากหลายประเภท, 2 = สะดวก รวดเร็ว, 3 = คุณภาพของอาหาร, 4 = ราคา

ไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.27  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีท่ีมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 
  สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

นกัเรียน/นกัศึกษา 101 19 10 16 6 3 155 

70.014 .000 

พนกังานบริษทัเอกชน 88 26 8 24 5 3 154 

ขา้ราชการ 19 5 5 4 2 3 38 

ธุรกิจส่วนตวั 5 2 3 17 1 0 28 

อ่ืนๆ 2 4 0 4 0 0 10 

รวม 215 56 26 65 14 9 385   

 

จากตารางท่ี 4.27  พบว่า อาชีพ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมัติของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ : 1 = ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 2 = สถานีรถไฟฟ้า,รถไฟใตดิ้น, 3 = ยา่นศูนยก์ารคา้ ,  

4 = ใกลท่ี้พกัอาศยั, 5 = สถานท่ีออกกาํลงักาย, 6 = ป้ายรถเมลล ์

 

ตารางท่ี 4.28  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติั 
 

อาชีพ 
ความถ่ีในการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 47 25 8 155 

16.177 .183 

พนกังานบริษทัเอกชน 54 61 33 6 154 

ขา้ราชการ 14 19 5 0 38 

ธุรกิจส่วนตวั 6 14 6 2 28 

อ่ืนๆ 4 4 2 0 10 

รวม 153 145 71 16 385   
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จากตารางท่ี 4.28  พบว่า อาชีพ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมัติของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = 1 - 3 คร้ัง / เดือน, 2 = 4 - 6 คร้ัง / เดือน, 3 = 7-9 / เดือน, 4 = มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 

 

ตารางท่ี 4.29  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหาร

แช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 4 13 130 155 

45.639 .000 

พนกังานบริษทัเอกชน 4 9 17 124 154 

ขา้ราชการ 1 2 4 31 38 

ธุรกิจส่วนตวั 0 9 4 15 28 

อ่ืนๆ 0 3 0 7 10 

รวม 13 27 38 307 385   

 

จากตารางท่ี  4.29    พบว่า อาชีพ ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

หมายเหตุ : 1 = พอ่/แม่, 2 = ญาติ/พี่นอ้ง, 3 ญาติ/พี่นอ้ง, 4 = ตวัเอง 
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ตารางท่ี  4.30  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือ

จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด 
 

รายไดต่้อเดือน 
 ประเภทของอาหาร   รว

ม 
X2 P 

       1 2 3 4 5 6 7 8 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  30 45 10 18 5 6 3 9 126 

42.133 .190 

10,001 – 20,000 บาท       35 39 11 18 8 11 5 8 135 

20,001 – 30,000 บาท 19 22 5 10 7 15 11 5 94 

30,001-40,000 บาท 6 5 1 3 4 4 1 2 26 

40,001 บาทข้ึนไป 3 0 0 0 0 0 0 0 3 

N/A 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

รวม 93 112 27 49 24 36 20 24 385   

 

จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ รายไดต่้อเดือนของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ หมายเหตุ : 1 =อาหารกล่อง, 2 = 

ขา้วป้ัน, 3 = แซนวซิ , 4 = เบอร์เกอร์, 5 = เก๊ียว, 6 = นํ้าผลไม,้ 7 =ซาลาเปา , 8= ครัวซองค ์
 

ตารางท่ี  4.31  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะ

ซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  

 

รายไดต่้อเดือน 
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ 

รวม X2 P 
   1 2 3    4 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  46 67 7 6 126 

17.447 .293 

10,001 – 20,000 บาท       47 64 13 11 135 

20,001 – 30,000 บาท 19 54 13 8 94 

30,001-40,000 บาท 5 14 4 3 26 

40,001 บาทข้ึนไป 2 1 0 0 3 

N/A 0 1 0 0 1 

รวม 119 201 37 28         385   
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จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = มีอาหารหลากหลายประเภท, 2 = สะดวก รวดเร็ว, 3 = คุณภาพของอาหาร, 4 = ราคา

ไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 

 

ตารางท่ี 4.32  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัสถานท่ีท่ีมีความตอ้งการ

ท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด 

 

รายไดต่้อเดือน 
  สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ 

รวม X2 P 
    1 2 3 4 5 6 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  84 14 5 19 3 1 126 

27.120 .350 

10,001 – 20,000 บาท       70 23 14 20 5 3 135 

20,001 – 30,000 บาท 48 12 7 18 4 5 94 

30,001-40,000 บาท 10 7 0 7 2 0 26 

40,001 บาทข้ึนไป 2 0 0 1 0 0 3 

N/A 1 0 0 0 0 0 1 

รวม 215 56 26 65 14 9 385   

 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 2 = สถานีรถไฟฟ้า,รถไฟใตดิ้น, 3 = ยา่นศูนยก์ารคา้ , 

4 = ใกลท่ี้พกัอาศยั, 5 = สถานท่ีออกกาํลงักาย, 6 = ป้ายรถเมลล ์
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ตารางท่ี  4.33  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัความถ่ีในการซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั 

 

รายไดต่้อเดือน 
ความถ่ีในการซ้ือ 

รวม X2 P 
  1 2 3 4 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  57 41 20 8 126 

15.016 .450 

10,001 – 20,000 บาท       56 51 26 2 135 

20,001 – 30,000 บาท 27 42 21 4 94 

30,001-40,000 บาท 11 9 4 2 26 

40,001 บาทข้ึนไป 1 2 0 0 3 

N/A 1 0 0 0 1 

รวม 153 145 71 16 385   

 

 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กับความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = 1 - 3 คร้ัง / เดือน, 2 = 4 - 6 คร้ัง / เดือน, 3 = 7-9 / เดือน, 4 = มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 
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ตารางท่ี  4.34  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด 

 

รายไดต่้อเดือน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

รวม X2 P 
   1 2 3 4 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  8 9 13 96 126 

10.701 .774 

10,001 – 20,000 บาท       3 10 15 107 135 

20,001 – 30,000 บาท 2 5 10 77 94 

30,001-40,000 บาท 0 3 0 23 26 

40,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 3 3 

N/A 0 0 0 1 1 

รวม 13 27 38 307 385   

 

จากตารางท่ี 4.34   พบวา่ รายไดต่้อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = พอ่/แม่, 2 = ญาติ/พี่นอ้ง, 3 ญาติ/พี่นอ้ง, 4 = ตวัเอง 

 

ตารางท่ี 4.35  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทของอาหารจาก

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรม 

 

ระดบัการศึกษา 
 ประเภทของอาหาร   

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 53 57 13 23 11 11 10 12 190 

21.834 .082 ปริญญาตรี  39 54 13 24 10 22 10 12 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1 1 2 3 3 0 0 11 

รวม 93 112 27 49 24 36 20 24 385   
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จากตารางท่ี 4.35   พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั ประเภทของอาหารไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 =อาหารกล่อง, 2 = ขา้วป้ัน, 3 = แซนวิซ , 4 = เบอร์เกอร์, 5 = เก๊ียว, 6 = นํ้ าผลไม,้ 7 =

ซาลาเปา , 8= ครัวซองค ์

 

ตารางท่ี  4.36  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะ

ซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม  

 

ระดบัการศึกษา 
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 68 96 14 12 190 

7.556 .272 ปริญญาตรี  49 98 21 16 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 7 2 0 11 

รวม 119 201 37 28 385   

 

จากตารางท่ี 4.36  พบว่า ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบั เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = มีอาหารหลากหลายประเภท, 2 = สะดวก รวดเร็ว, 3 = คุณภาพของอาหาร, 4 = ราคา

ไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี  4.37  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสถานท่ีท่ีมีความตอ้งการ

ท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด 

 

ระดบัการศึกษา 
 สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 119 18 12 34 4 3 190 

23.089 

 

.010 

 

ปริญญาตรี  93 35 14 29 8 5 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 3 0 2 2 1 11 

รวม 215 56 26 65 14 9 385   

 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ : 1 = ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 2 = สถานีรถไฟฟ้า,รถไฟใตดิ้น, 3 = ยา่นศูนยก์ารคา้ ,  

4 = ใกลท่ี้พกัอาศยั, 5 = สถานท่ีออกกาํลงักาย, 6 = ป้ายรถเมลล ์

 

ตารางท่ี  4.38  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั 

 

ระดบัการศึกษา 
ความถ่ีในการซ้ือ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 72 65 42 11 190 

8.570 .199 ปริญญาตรี  78 75 27 4 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 5 2 1 11 

รวม 153 145 71 16 385   
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 จากตารางท่ี 4.38   พบว่า ระดับการศึกษา ของผู ้ซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

หมายเหตุ : 1 = 1 - 3 คร้ัง / เดือน, 2 = 4 - 6 คร้ัง / เดือน, 3 = 7-9 / เดือน, 4 = มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของเพศ 

กบักบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ ในส่วนประเภทของอาหาร

ท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯบ่อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของอายุ กบั

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯในส่วนของกบัประเภทของ

อาหารจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด  สถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด และ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของอาชีพ กบั

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯในส่วนของกบัประเภทของ

อาหารจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯบ่อยท่ีสุด  สถานท่ีท่ีตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติัฯมากท่ีสุด และ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯ

มากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของรายได้

เฉ ล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่ เย็นจากเค ร่ืองขายอัตโนมัติฯไม่ มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของระดบั

การศึกษา กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯในส่วน สถานท่ีท่ีมี

ความตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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 ตอนที่ 3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

ผูศึ้กษาได้นําข้อมูลลงตารางเพื่อทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ ในส่วนของ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยใชว้ิธี

ทางสถิติ หาค่าไคสแควร์  (X2)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์  กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี  4.39 – 4.58 

 

ตารางท่ี 4.39  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 59 109 19 0 0 187 
3.697 .157 

หญิง 54 111 33 0 0 198 

รวม 113 220 52 0 0 385   

 

จากตารางท่ี 4.39  พบวา่ เพศของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

  

ตารางท่ี 4.40  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 48 97 42 0 0 187 
1.973 .373 

หญิง 39 110 49 0 0 198 

รวม 87 207 91 0 0 385   
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จากตารางท่ี 4.40  พบวา่ เพศของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี  4.41  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัดา้นการ 

จดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

เพศ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 54 93 39 1 0 187 
1.430 .699 

หญิง 52 103 43 0 0 198 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.41  พบวา่ เพศของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี  4.42  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

  ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด               

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

เพศ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ชาย 33 107 46 1 0 187 
5.794 .122 

หญิง 28 98 70 2 0 198 

รวม 61 205 116 3 0 385   
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 จากตารางท่ี  4.42  พบวา่ เพศของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.43 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

อาย ุ

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

15 - 20  ปี 45 57 6 0 0 108 

25.869 .004 

21 – 25  ปี 24 70 14 0 0 108 

26 – 30  ปี 19 40 14 0 0 73 

31 – 35  ปี 10 30 7 0 0 47 

36 – 40  ปี 8 12 9 0 0 29 

41 ปี ข้ึนไป 7 11 2 0 0 20 

รวม 113 220 52 0 0 385   

 

จากตารางที่  4.43  พบว่า อายุของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมตัิของ

บริษัทซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 
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ตารางท่ี  4.44  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

อาย ุ

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

15 - 20  ปี 39 51 18 0 0 108 

26.931 .003 

21 – 25  ปี 17 65 26 0 0 108 

26 – 30  ปี 9 46 18 0 0 73 

31 – 35  ปี 9 20 18 0 0 47 

36 – 40  ปี 6 16 7 0 0 29 

41 ปี ข้ึนไป 7 9 4 0 0 20 

รวม 87 207 91 0 0 385   

 

 จากตารางที่  4.44  พบว่า อายุของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมตัิของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 
 

ตารางท่ี  4.45  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

 ปัจจยัดา้นการ 

จดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

อาย ุ

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

15 - 20  ปี 40 54 13 1 0 108 

19.458 .194 

21 – 25  ปี 26 61 21 0 0 108 

26 – 30  ปี 16 37 20 0 0 73 

31 – 35  ปี 13 19 15 0 0 47 

36 – 40  ปี 5 16 8 0 0 29 

41 ปี ข้ึนไป 6 9 5 0 0 20 

รวม 106 196 82 1 0 385   
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 จากตารางท่ี  4.45  พบวา่ อายุของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.46 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

อาย ุ

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

15 - 20  ปี 28 55 24 1 0 108 

44.913 .000 

21 – 25  ปี 12 66 30 0 0 108 

26 – 30  ปี 13 44 16 0 0 73 

31 – 35  ปี 7 16 22 2 0 47 

36 – 40  ปี 1 15 13 0 0 29 

41 ปี ข้ึนไป 0 9 11 0 0 20 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางที่ 4.46  พบว่า อายุของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมตัิของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 
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ตารางท่ี  4.47  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด         

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

อาชีพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 59 88 8 0 0 155 

29.825 .000 

พนกังานบริษทัเอกชน 35 90 29 0 0 154 

ขา้ราชการ 9 18 11 0 0 38 

ธุรกิจส่วนตวั 5 20 3 0 0 28 

อ่ืนๆ 5 4 1 0 0 10 

รวม 113 220 52 0 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.47  พบว่า อาชีพของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

 

ตารางท่ี 4.48  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา 

 

 ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

อาชีพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 45 85 25 0 0 155 

 

18.959 

 

.015 

พนกังานบริษทัเอกชน 30 85 39 0 0 154 

ขา้ราชการ 4 19 15 0 0 38 

ธุรกิจส่วนตวั 5 12 11 0 0 28 

อ่ืนๆ 3 6 1 0 0 10 

รวม 87 207 91 0 0 385   
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 จากตารางท่ี 4.48  พบวา่ อาชีพของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 

 

ตารางท่ี  4.49  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัดา้นการ 

จดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

อาชีพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 55 73 26 1 0 155 

13.174 .357 

พนกังานบริษทัเอกชน 32 84 38 0 0 154 

ขา้ราชการ 9 19 10 0 0 38 

ธุรกิจส่วนตวั 6 15 7 0 0 28 

อ่ืนๆ 4 5 1 0 0 10 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.49  พบวา่ อาชีพของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทั

ซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.50  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

อาชีพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 32 90 32 1 0 155 

17.032 .148 

พนกังานบริษทัเอกชน 19 76 57 2 0 154 

ขา้ราชการ 6 20 12 0 0 38 

ธุรกิจส่วนตวั 4 12 12 0 0 28 

อ่ืนๆ 0 7 3 0 0 10 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.50   พบว่า อาชีพของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี  4.51  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

รายได ้

มาก    

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000  50 70 6 0 0 126 

30.158 .001 

10,001 – 20,000 บาท       25 87 23 0 0 135 

20,001 – 30,000 บาท 28 45 21 0 0 94 

30,001-40,000 บาท 8 16 2 0 0 26 

40,001 บาทข้ึนไป 2 1 0 0 0 3 

N/A 0 1 0 0 0 1 

รวม 113 220 52 0 0 385   
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 จากตารางท่ี  4.51  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี  4.52  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคา 

 

 ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

รายได ้

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000  40 61 25 0 0 126 

18.008 .055 

10,001 – 20,000 บาท       19 76 40 0 0 135 

20,001 – 30,000 บาท 19 54 21 0 0 94 

30,001-40,000 บาท 7 14 5 0 0 26 

40,001 บาทข้ึนไป 2 1 0 0 0 3 

N/A 0 1 0 0 0 1 

รวม 87 207 91 0 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.52  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลร กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.53 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
รายได ้ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000  49 59 18 0 0 126 

28.140 .021 

10,001 – 20,000 บาท       21 78 35 1 0 135 

20,001 – 30,000 บาท 27 48 19 0 0 94 

30,001-40,000 บาท 7 10 9 0 0 26 

40,001 บาทข้ึนไป 2 0 1 0 0 3 

N/A 0 1 0 0 0 1 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.53  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

จดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



70 

 

ตารางท่ี  4.54  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม   

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

รายได ้

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000  27 71 28 0 0 126 

23.118 .082 

10,001 – 20,000 บาท       11 70 52 2 0 135 

20,001 – 30,000 บาท 18 48 27 1 0 94 

30,001-40,000 บาท 4 16 6 0 0 26 

40,001 บาทข้ึนไป 1 0 2 0 0 3 

N/A 0 0 1 0 0 1 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.54  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูซ้ื้ออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด    ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.55  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

การศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 70 102 18 0 0 190 

13.442 .009 ปริญญาตรี 41 112 31 0 0 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 6 3 0 0 11 

รวม 113 220 52 0 0 385   
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 จากตารางท่ี 4.55  พบวา่ ระดบัการศึกษา ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี  4.56  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นราคา 

 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

การศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 57 96 37 0 0 190 

13.163 .011 ปริญญาตรี 28 104 52 0 0 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 7 2 0 0 11 

รวม 87 207 91 0 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.56  พบวา่ ระดบัการศึกษา ของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษัทซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี  4.57  ค่าไคสแควร์  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทาง

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

 ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

การศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 63 97 29 1 0 190 

11.852 .065 ปริญญาตรี 41 93 50 0 0 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 6 3 0 0 11 

รวม 106 196 82 1 0 385   
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 จากตารางท่ี   4.57  พบว่า ระดับการศึกษา ของผู ้ซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

จดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี  4.58  ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

การศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 38 98 53 1 0 190 

5.771 .449 ปริญญาตรี 21 101 60 2 0 184 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 6 3 0 0 11 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.58  พบว่า ระดับการศึกษา ของผู ้ซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของเพศ

กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของอายุกบั

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของอาชีพกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ .05 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของรายได้

เฉล่ียต่อเดือนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการจัดจําหน่าย มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วนของระดบั

การศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา  มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 ตอนที่ 3. 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอัตโนมัติของบริษัทซีพีแรม ในเขตกทม.และ

ปริมณฑล 

ผูศึ้กษาได้นําข้อมูลลงตารางเพื่อทาํการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด

กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ ได้แก่ 

ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯมากท่ีสุด สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติัฯมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ และบุคคลท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯมากท่ีสุดโดยใช้วิธีทางสถิติ    

หาค่าไคสแควร์  (X2)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกักับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ ซ่ึงจะแสดงใน

ตารางท่ี  4.59 – 4.78 
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ตารางท่ี  4.59  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ประเภทของ 

อาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารกล่อง 34 48 11 0 0 93 

25.476 .030 

ขา้วป้ัน 41 61 10 0 0 112 

แซนวชิ  5 18 4 0 0 27 

เบอร์เกอร์ 13 32 4 0 0 49 

เก๊ียว 3 14 7 0 0 24 

นํ้าผลไม ้ 6 23 7 0 0 36 

ซาลาเปา 8 8 4 0 0 20 

ครัวซองค ์ 3 16 5 0 0 24 

รวม 113 220 52 0 0 385   

  

 จากตารางท่ี   4.59  ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรมบ่อยท่ีสุดกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี  4.60  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคา 

 

 ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P ประเภทของ 

อาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารกล่อง 26 52 15 0 0 93 

24.687 .038 

ขา้วป้ัน 26 68 18 0 0 112 

แซนวชิ  6 8 13 0 0 27 

เบอร์เกอร์ 8 29 12 0 0 49 

เก๊ียว 6 11 7 0 0 24 

นํ้าผลไม ้ 6 19 11 0 0 36 

ซาลาเปา 4 11 5 0 0 20 

ครัวซองค ์ 5 9 10 0 0 24 

รวม 87 207 91 0 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.60  ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี  4.61 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขาย

อาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การจดัจาํหน่าย 

 

 ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
ประเภทของ 

อาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารกล่อง 29 36 28 0 0 93 

24.488 .270 

ขา้วป้ัน 32 60 19 1 0 112 

แซนวชิ  8 11 8 0 0 27 

เบอร์เกอร์ 13 29 7 0 0 49 

เก๊ียว 7 13 4 0 0 24 

นํ้าผลไม ้ 3 24 9 0 0 36 

ซาลาเปา 8 11 1 0 0 20 

ครัวซองค ์ 6 12 6 0 0 24 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.61  ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรมบ่อยท่ีสุดกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.62  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
ประเภทของ 

อาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารกล่อง 15 39 38 1 0 93 

38.973 .010 

ขา้วป้ัน 21 67 23 1 0 112 

แซนวชิ  7 7 12 1 0 27 

เบอร์เกอร์ 7 31 11 0 0 49 

เก๊ียว 3 10    11 0 0 24 

นํ้าผลไม ้ 1 21 14 0 0 36 

ซาลาเปา 4 15 1 0 0 20 

ครัวซองค ์ 3 15 6 0 0 24 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

จากตารางท่ี  4.62   ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซี

พีแรมบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.63 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษัทซีพีแรม มากท่ีสุด กับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ือ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารหลากหลาย 35 73 11 0 0 119 

6.628 .357 
สะดวก รวดเร็ว 60 114 27 0 0 201 

คุณภาพของอาหาร 12 17 8 0 0 37 

ราคาไม่แตกต่าง 6 16 6 0 0 28 

รวม 113 220 52 0 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.63  พบว่า เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากที่สุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.64 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอาหารอัตโนมัติของบริษัทซีพีแรม มากท่ีสุด กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา 

 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะ

ซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารหลากหลาย 23 71 25 0 0 119 

9.328 .156 
สะดวก รวดเร็ว 51 107 43 0 0 201 

คุณภาพของอาหาร 8 18 11 0 0 37 

ราคาไม่แตกต่าง 5 11 12 0 0 28 

รวม 87 207 91 0 0 385   
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จากตารางท่ี  4.64  พบวา่ เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหาร

อัตโนมัติของบริษัทซีพีแรม มากท่ีสุด กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.65 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษัทซีพีแรม มากท่ีสุด กับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

 ปัจจยัดา้นการ 

จดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะ

ซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารหลากหลาย 28 60 31 0 0 119 

7.256 .611 
สะดวก รวดเร็ว 60 105 35 1 0 201 

คุณภาพของอาหาร 12 18 7 0 0 37 

ราคาไม่แตกต่าง 6 13 9 0 0 28 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.65  พบวา่ เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 

จดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.66  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริการตลาด               
 

 ปัจจยัดา้นการ 

ส่งเสริการตลาด               

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
เหตุผลท่ีทาํใหส้นใจจะ

ซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

อาหารหลากหลาย 16 70 31 2 0 119 

8.441 .490 
สะดวก รวดเร็ว 36 101 64 0 0 201 

คุณภาพของอาหาร 6 18 12 1 0 37 

ราคาไม่แตกต่าง 3 16 9 0 0 28 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.66  พบวา่ เหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม มากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.67 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P สถานท่ีท่ีมีความ

ตอ้งการจะซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 65 124 26 0 0 215 

8.754 .556 

สถานีรถไฟฟ้า 14 32 10 0 0 56 

ยา่นศูนยก์ารคา้   6 17 3 0 0 26 

ใกลท่ี้พกัอาศยั 24 34 7 0 0 65 

สถานท่ีออกกาํลงักาย 3 8 3 0 0 14 

ป้ายรถเมลล ์ 1 5 3 0 0 9 

รวม 113 220 52 0 0 385   
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 จากตารางท่ี  4.67  พบว่า สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.68  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

 ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P สถานท่ีท่ีมีความ

ตอ้งการจะซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 54 117 44 0 0 215 

17.383 .066 

สถานีรถไฟฟ้า 7 29 20 0 0 56 

ยา่นศูนยก์ารคา้   3 20 3 0 0 26 

ใกลท่ี้พกัอาศยั 18 31 16 0 0 65 

สถานท่ีออกกาํลงักาย 4 6 4 0 0 14 

ป้ายรถเมลล ์ 1 4 4 0 0 9 

รวม 87 207 91 0 0 385   

 

จากตารางท่ี 4.68  พบว่า สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัมากท่ีสุด กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.69   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั

จาํหน่าย 

 

 ปัจจยัดา้นการ 

จดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
สถานท่ีท่ีมีความ

ตอ้งการจะซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 64 110 41 0 0 215 

31.908 .007 

สถานีรถไฟฟ้า 12 23 20 1 0 56 

ยา่นศูนยก์ารคา้   1 19 6 0 0 26 

ใกลท่ี้พกัอาศยั 26 27 12 0 0 65 

สถานท่ีออกกาํลงักาย 2 10 2 0 0 14 

ป้ายรถเมลล ์ 1 7 1 0 0 9 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.69 พบว่า สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.5 
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ตารางท่ี 4.70  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 

             ปัจจยัดา้นการ  

          ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
สถานท่ีท่ีมีความ

ตอ้งการจะซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา 36 113 64 2 0 215 

17.420 .294 

สถานีรถไฟฟ้า 6 30 20 0 0 56 

ยา่นศนูยก์ารคา้   1 19 5 1 0 26 

ใกลท่ี้พกัอาศยั 16 28 21 0 0 65 

สถานท่ีออกกาํลงักาย 1 9 4 0 0 14 

ป้ายรถเมลล ์ 1 6 2 0 0 9 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.70  พบว่า สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี  4.71  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

ความถ่ีในการซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 - 3 คร้ัง / เดือน 44 94 15 0 0 153 

9.192 .163 
4 - 6 คร้ัง / เดือน 38 81 26 0 0 145 

7-9 / เดือน 24 36 11 0 0 71 

มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 7 9 0 0 0 16 

รวม 113 220 52 0 0 385   

 
 



84 

 

 จากตารางที่ 4.71  พบว่า ความถี่ในการซ้ืออาหารแช่เย ็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติั 

กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสาํคญัทาง

สถิติ 
  

ตารางท่ี 4.72  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

 ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

ความถ่ีในการซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 - 3 คร้ัง / เดือน 31 90 32 0 0 153 

10.913 .091 
4 - 6 คร้ัง / เดือน 30 71 44 0 0 145 

7-9 / เดือน 19 39 13 0 0 71 

มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 7 7 2 0 0 16 

รวม 87 207 91 0 0 385   

  

 จากตารางที่ 4.72  พบว่า ความถี่ในการซ้ืออาหารแช่เย ็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติั 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี  4.73  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

 ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

ความถ่ีในการซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 - 3 คร้ัง / เดือน 40 76 36 1 0 153 

7.320 .604 
4 - 6 คร้ัง / เดือน 38 73 34 0 0 145 

7-9 / เดือน 24 36 11 0 0 71 

มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 4 11 1 0 0 16 

รวม 106 196 82 1 0 385   
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 จากตารางที่ 4.73  พบว่า ความถี่ในการซ้ืออาหารแช่เย ็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติั

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 

 

ตารางท่ี  4.74  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

ความถ่ีในการซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 - 3 คร้ัง / เดือน 22 86 45 0 0 153 

11.881 .220 
4 - 6 คร้ัง / เดือน 25 69 49 2 0 145 

7-9 / เดือน 12 41 18 0 0 71 

มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 2 9 4 1 0 16 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.74  พบว่า ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติั กับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.75  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ อาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

พอ่/แม่ 5 7 1 0 0 13 

12.923 .044 
ญาติ/พี่นอ้ง 5 16 6 0 0 27 

เพื่อน/คนรู้จกั 8 19 11 0 0 38 

ตวัเอง 95 178 34 0 0 307 

รวม 113 220 52 0 0 385   

 

 จากตารางท่ี 4.75  พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติั กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.5 

 

ตารางท่ี  4.76  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

 ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

พอ่/แม่ 1 7 5 0 0 13 

18.244 .006 
ญาติ/พี่นอ้ง 3 13 11 0 0 27 

เพื่อน/คนรู้จกั 7 15 16 0 0 38 

ตวัเอง 76 172 59 0 0 307 

รวม 87 207 91 0 0 385   
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 จากตารางที่  4.76  พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอตัโนมติั กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.5 

 

ตารางท่ี  4.77  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหาร

แช่เย็นจากเคร่ืองขายอัตโนมัติกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด

จาํหน่าย 

 

 ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

พอ่/แม่ 3 8 2 0 0 13 

3.520 .940 
ญาติ/พี่นอ้ง 6 13 8 0 0 27 

เพื่อน/คนรู้จกั 8 20 10 0 0 38 

ตวัเอง 89 155 62 1 0 307 

รวม 106 196 82 1 0 385   

 

 จากตารางที่  4.77  พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย ็นจาก

เคร่ืองขายอตัโนมติั กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.78  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหาร

แช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด     

           

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด               

ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

พอ่/แม่ 2 8 3 0 0 13 

2.217 .988 
ญาติ/พี่นอ้ง 4 13 10 0 0 27 

เพื่อน/คนรู้จกั 5 20 13 0 0 38 

ตวัเอง 50 164 90 3 0 307 

รวม 61 205 116 3 0 385   

 

 จากตารางท่ี  4.78  พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติั กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  ในส่วนของประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหาร

อตัโนมตัิฯบ่อยที่สุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  ในส่วนของเหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ืออาหารแช่เย็นจาก

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯมากท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  

ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  ในส่วนของสถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอัตโนมัติฯมากท่ีสุด กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจําหน่าย มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  ในส่วนของความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมัติฯกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านการจัด

จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  ในส่วนของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมัติของบริษัทซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้จิยัเชิงสาํรวจและวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างประชากรเคยซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  จาํนวน 385 คน 

 

1.   สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย มีดงัน้ี 

1.1.1   เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

1.1.2   เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพี

แรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล จาํนวน 385 คน 

1.2.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  ในการศึกษามีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัสําหรับ

การเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์

ของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดอาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 
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2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภค  

1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล  สํารวจข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 385 คน ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขต

กทม.และปริมณฑล 

1.2.4   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ่ี แ ล ะ ห า ค่ า ร้ อ ย ล ะ เก่ี ย ว กั บ ปั จ จัย ท า ง

ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการบริโภคต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

2)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  

3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้าน

ประชากรศาสตร์ กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล  

1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1   ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ซ้ืออาหารแช่เย็น จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

51.4มีช่วงอายุระหวา่ง 15-20 ปี และ21-25คิดเป็นร้อยละ 28.1ทั้งคู่ มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา   คิด

เป็นร้อยละ 40.2 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 35.0  และระดับ

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.3 

1.3.2   พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็น จากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล พบวา่ ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ือง

ขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุดคือ ขา้วป้ัน คิดเป็นร้อยละ 29.1เหตุผลส่วนใหญ่ท่ี

ทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจจะซ้ืออาหารอาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม 

มากท่ีสุด  คือ สะดวกรวดเร็ว  คิดเป็นร้อยละ 52.2 ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติั 1 - 3 คร้ัง / เดือน   คิดเป็นร้อยละ 39.7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่

เป็นการตดัสินใจดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 79.7  
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1.3.3   ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็น  จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.

และปริมณฑลพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑลอยูใ่นระดบัมาก สามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14, 4.00, 3.94 และ 

3.83 ตามลาํดบั) 

1.3.4   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  กบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ พบวา่ 1) เพศ ของผูซ้ื้อ กบัประเภทของ

อาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯบ่อยท่ีสุด  มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ.05  2) อายุของผูซ้ื้อ กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯ สถานท่ีท่ี

ตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯมากท่ีสุด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ.05 3) อาชีพ ของผูซ้ื้อ กบัประเภทของอาหารท่ีซ้ือจาก

เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯบ่อยท่ีสุด สถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้  และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ซ้ือ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05และ 4) ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้ออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯกบัสถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ .05 

ในขณะท่ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่

เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

1.3.5   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า อายุกับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อาชีพกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  ระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้น

ราคา มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ในขณะท่ี เพศกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

1.3.6   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  พบว่า ประเภทของ

อาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัฯบ่อยท่ีสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะซ้ืออาหารแช่เยน็

จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯมากท่ีสุด กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย บุคคล

ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ในขณะท่ี ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ  ในส่วนของเหตุผลท่ีทาํให้สนใจจะซ้ือและ

ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

2.   อภิปรายผล 

 

ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั และการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จาก

เคร่ืองขายอัตโนมัติของบริษัทซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลในการศึกษามีประเด็นท่ี

น่าสนใจดงัน้ี 

2.1   ผู้บริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็นจากเคร่ืองขาย

อตัโนมัติของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบคาํถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 51.4 อายุระหว่าง 15-20 ปี และ21-25คิดเป็นร้อยละ 28.1ทั้งคู่ ประกอบอาชีพเป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา   คิดเป็นร้อยละ 40.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.0  แสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา   และมีรายไดป้านกลาง  ยงัอยูใ่นช่วง

วยัรุ่น ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วส่งผลถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เลือก

ซ้ือขา้วป้ันมากท่ีสุดมาจากเหตุผลเพราะความ สะดวกรวดเร็ว ดงันั้นจึงมีตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารแช่

เย็นจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัจากท่ีทาํงาน / สถานศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้  มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.

และปริมณฑลแตกต่างกนั การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของชรตรา วุฒิภาพ และศิริวรรณ เสรีรัตน์(2555) ทาํการวจิยัเร่ืองการศึกษาทศันคติและ

พฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานซีพีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา 
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พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.25 มีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 

ปีคิดเป็นร้อยละ 60.75 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 58.25 มีสถานภาพ โสด/หมา้ย/

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่คิดเป็นร้อยละ 91.50 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 57.75 มีรายได ้

ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ สถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานซีพีในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ครั้ง/เดือน) แตกต่างกนั  

2.2   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็น

จากเคร่ืองขายอตัโนมัติของบริษัทซีพแีรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลมาก แสดงให้

เห็นถึง บริษทัซีพีแรม ใชก้ลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม บ่งบอกวา่

อาหารแช่เย็นท่ีวางขายในเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑลมี

คุณภาพดี เหมาะสมกับราคา สถานท่ีตั้ งเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัมีความสะดวก เข้าถึงง่าย 

เพียงพอต่อความตอ้งการ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองขายอาหาร

อตัโนมติัเป็นอยา่งดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซียน ไป๋(2556)ทาํการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นการตลาด 4P 

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายหรือสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งเน่ืองจากปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัท่ีเหมาะสม

สําหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเหมาะสมกบัการนาํไปสู่การสร้างเป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีเหมาะสมต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งโดยผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ทุกปัจจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

2.3   ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และพฤติกรรมการบริโภค 

ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ในส่วน

ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯไม่

มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะวา่ ความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ1-3 คร้ัง/

เดือน ซ่ึงถือวา่ไม่ถ่ีมากนกั แต่ส่วนหน่ึงอาจเกิดจาก ราคาของสินคา้ซ่ึงไม่สูงมากนกั  สอดคลอ้ง

กบักมลพิพฒัน์ ชนะสิทธ์ิ(2561)ทาํการวิจยัเร่ืองการวเิคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมและปัจจยัใน
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การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร พบว่า การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งแช่แข็งพร้อมรับประทานนั้นจะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ และมี

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม่สูงมาก(อาหารแช่แขง็กบัอาหารแช่เยน็มีราคาใกลเ้คียงกนั) 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

3.1   ข้อเสนอแนะในการนําผลการการศึกษาไปใช้ 

3.1.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ พบว่าผุ ้

บริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงวยัรุ่น ประเภทของอาหารท่ีซ้ือจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของ

บริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด คือขา้วป้ัน  ดงันั้ น บริษทัซีพีแรมจึงควรมีผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วป้ัน

ออกมาใหม่ๆเสมอและหน้าหรือไส้ขา้วป้ันควรใช้วตัถุดิบท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพโดยเฉพาะผูห้ญิง

วยัรุ่นท่ีส่วนใหญ่มกัควบคุมนํ้าหนกั เช่น ใชทู้น่า เป็นตน้ 

3.1.2   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯ ในส่วนสภาพบรรจุภณัฑ์มีค่ามากท่ีสุด มีผล

ในระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัสภาพบรรจุภณัฑ์มาก ดงันั้นบริษทัซีพีแรม

ควรรักษามาตรฐานน้ีไวเ้พื่อรักษาลูกคา้เดิมและอาจมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ดียิง่ข้ึนกวา่เดิมเพื่อ

เพิ่มลูกคา้รายใหม่ เช่น ทาํใหส้ะดวกข้ึน สวยงามข้ึน หรืออาจเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรทาํการศึกษาเพือ่เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่เย็น จากเคร่ือง

ขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมกบัของบริษทัอ่ืน 

3.2.2 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัฯอยา่งต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจากเร่ิม

มีบริษัทอ่ืนเข้ามาแข่งขนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อเป็นแนวทางการ

วางแผนกลยทุดา้นการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 

เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม 

ในเขตกทม.และปริมณฑล 
 

แบบสอบถามมี 3 ส่วนประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั

ของบริษทัซีพีแรม ในเขตกทม.และปริมณฑล 

 

ส่วนที ่1  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ใน [ ] ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1.   เพศ 

[   ]  1.  ชาย  [   ]  2.  หญิง 

2.   อาย ุ

[   ]  1.  15 – 20 ปี   [   ]  2.  21 - 25 ปี 

 [   ]  3.  26 - 30 ปี  [   ]  4.  31 – 35 ปี 

[   ]  5.  36 – 40 ปี [   ]  6.  41 ปีข้ึนไป 

3.   อาชีพ 

 [   ] 1. นกัเรียน / นกัศึกษา  [   ] 2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 [   ] 3. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  [   ] 4. ธุรกิจส่วนตวั 

 [   ]5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

4.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 [   ]1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 

 [   ] 3. 20,001 – 30,000 บาท  [   ] 4. 30,001-40,000 บาท 

 [   ] 5. 40,001 บาทข้ึนไป 

5.   ระดบัการศึกษา 

 [   ]  1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  [   ]  2.  ปริญญาตรี 

 [   ]  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม 

ในเขตกทม.และปริมณฑล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง ซ่ึงตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

ดีมาก ดี ปานกลาง ด้อย ด้อยมาก

5 4 3 2 1

1.สภาพบรรจุภัณฑ์ของอาหารที�วางจําหน่ายในเครื�องขายอาหารอัตโนมัติ

(ก่อนอุ่น)

2.คุณภาพอาหารที�วางจําหน่ายในเครื�องขายอาหารอัตโนมัต(ิหลังอุ่น)

3.ความหลากหลายของอาหารที�วางจําหน่ายในเครื�องขายอาหารอัตโนมัติ

4.ความน่าเชื�อถือของอาหารที�วางจําหน่ายในเครื�องขายอาหารอัตโนมัติ

5.ความเหมาะสมของอุณหภูมิในเครื�องขายอาหารอัตโนมัติต่ออาหารที�วาง

จําหน่าย

1.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื�อเปรียบเทียบกับความสะดวกที�ได้รับ

2.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื�อเปรียบเทียบกับร้านสะดวกซื�อ

3.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื�อเปรียบเทียบกับคุณภาพ

1.สถานที�ตั�งเครื�องขายอาหารอัตโนมัติมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย

2.เครื�องขายอาหารอัตโนมัติมีความเพียงพอต่อความต้องการ

1.มีการประชาชาสัมพันธ์เกี�ยวกับการขายอาหารด้วยเครื�องขายอาหาร

อัตโนมัติอย่างทั�วถึง

2.มีการจัดโปรโมชั�นลดราคา

3.มีการให้คําแนะนําเกี�ยวกับการใช้เครื�องขายอาหารอัตโนมัติ

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอาหารแช่เย็นจากเครื�องขายอัตโนมัติ

ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจําหน่วย
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ส่วนที ่3  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัของบริษทัซีพแีรม 

ในเขตกทม.และปริมณฑล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง ซ่ึงตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1. ท่านเคยซ้ือ อาหารประเภทใดจากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมบ่อยท่ีสุด

(เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

[  ]  1.  อาหารกล่อง [  ]  2.  ขา้วป้ัน 

[  ]  3.  แซนวซิ  [  ]  4.  เบอร์เกอร์ 

[  ]  5.  เก๊ียว [  ]  6.  นํ้าผลไม ้

[  ]  7.  ซาลาเปา [  ]  8.  ครัวซองค ์

2. เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านสนใจจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรม 

มากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

 [  ]  1.  มีอาหารหลากหลายประเภท [  ]  2.  สะดวก รวดเร็ว 

 [  ]  3.  คุณภาพของอาหาร [  ]  4.  ราคาไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 

3. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติัท่ีใดมากท่ีสุด  

(เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

 [  ]  1.  ท่ีทาํงาน / สถานศึกษา [  ]  2.  สถานีรถไฟฟ้า,รถไฟใตดิ้น 

 [  ]  3.  ยา่นศูนยก์ารคา้ [  ]  4. ใกลท่ี้พกัอาศยั 

 [  ]  5.  สถานท่ีออกกาํลงักาย [  ]  6.  ป้ายรถเมลล ์

4. ความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่เยน็จากเคร่ืองขายอตัโนมติั  (เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

  [  ]  1.  1 - 3 คร้ัง / เดือน 

[  ]  2.  4 - 6 คร้ัง / เดือน 

[  ]  3.  7-9 / เดือน 

[  ]  4.  มากกวา่ 9 คร้ัง / เดือน 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแช่เยน็เคร่ืองขายอาหารอตัโนมติัของบริษทัซีพีแรมมากท่ีสุด

(เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

 [  ]  1.  พอ่/แม่ [  ]  2.  ญาติ/พี่นอ้ง 

 [  ]  3.  เพื่อน/คนรู้จกั [  ]  4.  ตวัเอง 

 

 

......ขอแสดงความขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม..... 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ช่ือ สกุล นางสาวปิยนุช  ยิม้แยม้ 

วนั เดือน ปีเกดิ 8 สิงหาคม 2527 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 13/10 หมู่ 10 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

สถานทีท่ างาน  บริษทั ซีพีแรม ลาดหลุมแกว้ ปทุมธานี 

ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลขาย  
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2558 

 

 


