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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อนอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย (2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อนอ าเภอ
ท่าบ่อ จงัหวดัหนองคายโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) แนวทางการพฒันาการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นถ่อนอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดั
หนองคาย จ านวน 7,349 คน ซ่ึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  400คนเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรมหลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผิดชอบหลกัความคุม้ค่า
หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการ และ หลกัการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (2)เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน ไม่มีแตกต่างหรือ
ความสมัพนัธ์ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดั
หนองคาย(3)แนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มี 3ประการ 
ไดแ้ก่ 1.ควรใหพ้นกังานและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การบริหารงานต่างๆของเทศบาลอยา่งทัว่ถึง  2. ควรก าหนดเป็นนโยบายและภารกิจท่ีชดัเจนในการปรับ
วิธีการด าเนินงานใหเ้หมาะสมโดยมุง้เนน้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาประยกุตใ์ช ้ และ3. ควร
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งทัว่ถึง โดยใชวิ้ธีการ
เรียนรู้โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
 
ค าส าคัญ    การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  จงัหวดัหนองคาย 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to (1) study the level of public opinion on the  good  
governance administration of Banthon  Sub-district Municipality,  Tha Bo District, Nongkhai 
Province(2) compare the public opinion on  good governance administration of Banthon  Sub-
district Municipality,  Tha Bo District, Nongkhai Province  classified by personal factors(3) study 
the appropriate approaches to the development of good governance administration of Banthon  
Sub-district Municipality,  Tha Bo District, Nongkhai Province. 
              Population comprised  7,349  civilians inBanthonSub-district Municipality, Tha Bo  
District, NongKhai Province, from which 400 samples were obtained.  Instrument used 
wasquestionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard 
deviation,  t test,  and One-way Analysis of Variance. 
  The results showed that (1) people’s opinion on  good governance administration of 
Banthon  Sub-district Municipality,  Tha Bo District, Nongkhai Province, in the overall view and 
on each aspect were on medium level, (2) when compared the opinion,  no differences were found 
among opinions of those with different personal factors(3) there were 3 approaches to develop  
good governance administration : 1) the organization should provide opportunities to all 
employees to participate in the administration 2)clear policies and missions should be defined 
particularly on  the applications of  Good Governance Principles to the operation    3)personnel 
should be trained, via training method of workshop,  to have more knowledge and understanding  
on good governance  
 
Keywords : Good Governance,Banthon Sub-district  Municipality, Nongkhai Province 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นพระประมุขเม่ือวนัท่ี   24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดย
คณะราษฎร ซ่ึงน าโดยพนัเอกพระยาพหลพลพยุหเสนา นบัเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุดใน
การเมืองการปกครองของไทย  เพราะเป็นการเปล่ียนจากระบอบการปกครองแบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็นระบอบการปกครองโดยรัฐธรรมนูญ มีเป้าหมายจะสถาปนาระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข เป็นหลกัในการปกครอง เม่ือคณะราษฎรท าการ
เปล่ียนแปลงการปกครองไดส้ าเร็จแลว้ ก็มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัธรรมนูญ การปกครอง
แผน่ดินสยามชัว่คราว พ.ศ. 2475 เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2475  ซ่ึงอาจถือไดว้า่เป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบบัแรกแมจ้ะเป็นกฎหมายท่ีใช้ชัว่คราวก็ตาม และหลกัจากนั้นประเทศไทย ก็ปกครองโดยมี
รัฐธรรมนูญเป็นหลกัมาโดยตลอดแมจ้ะมีการยุบเลิกรัฐธรรมนูญบา้งก็เป็นการชัว่คร้ังชัว่คราว ใน
ท่ีสุดก็จะตอ้งมีรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ข้ึนมาทดแทนเสมอไป คงกล่าวไดว้า่ การปกครองของไทยนั้น
พยายามท่ีจะยึดหลกัการปกครองโดยกฎหมาย คือ ให้มีบทบญัญติั กฎเกณฑ์ กติกาท่ีแน่นอนเป็น
แนวทางในการปกครอง การปกครองทอ้งถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย     
( Basic Democracy ) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และห่วงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนัจะนา
มา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาส
เลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน ให้ประชาชนใชดุ้ลพินิจเลือกผู ้
แทนท่ีเหมาะสม สาหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการ ของทอ้งถ่ิน นบัไดว้า่เป็นผูน้ าใน
ทอ้งถ่ินจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดความคุน้เคยมีความช านิช านาญในการ
ใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนาไปสู่การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป กล่าว
ไดว้า่เทศบาลถือวา่เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและ
ใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลกั ซ่ึงหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็น
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เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแล้วทั้ งหลาย ส าหรับ
สังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชม้าตั้งแต่ พ.ศ. 
2476  จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2555) เกือบ 79 ปีแลว้ พ.ศ. 2476 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบ
ราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองคก์รบริหารรูปหน่ึง
ของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และมีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซ่ึง
ถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกวา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล พ.ศ. 2478ได้
มีการจดัตั้งเทศบาลเป็นคร้ังแรก ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยก
ฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเ่ดิม 35 แห่งข้ึนเป็นเทศบาล และไดมี้การปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวอยูเ่ป็น
ระยะ เช่น ในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483  พ.ศ. 2496 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 
2496  ข้ึนใชแ้ทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และไดมี้การใชก้ฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 ต่อมา ได้
มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบทบญัญติัหมวดว่าด้วยการปกครองทอ้งถ่ินตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ต่อมาใน พ.ศ. 2542 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข พ.ร.บ. 
เทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542  เพื่อให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2542  
               ตามหลกั การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของเทศบาล มีการเปล่ียนแปลงและพฒันา 
ตลอดมาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ี
ท าให้การปกครองท้องถ่ิน ไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มท่ีตาม
วตัถุประสงคใ์นการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวตัถุประสงคห์ลกัในการปกครองทอ้งถ่ิน คือการ
ให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตวัแทนของประชาชนในรูปของ
กรรมการชุมชนท่ีท าหน้าแทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามหลักการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี ของสถาบนัพระปกเกลา้ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีไว ้ 10 ประการหรือ หลกัทศธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ หลกัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และ  หลกัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ “หลกัธรรมาภิบาล”หรือหลกัธรรมรัฐ 10 ประการ 
“Good Governance Balance Score Card” ซ่ึงหมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม  ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อ
การอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลาย
ปัญหา ขอ้ขดัแยง้โดยสันติวธีิและพฒันาสังคมใหมี้ความย ัง่ยนื 
 เทศบาลบา้นถ่อน  เป็นต าบลหน่ึง คือต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  
ซ่ึงแต่เดิมเป็น องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นถ่อน ต่อมาไดมี้ประกาศกระทรวงมหาไทยยกฐานะ
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ข้ึนเป็นเทศบาลช่ือวา่ “เทศบาลต าบลบา้นถ่อน” เม่ือวนัท่ี  27  ตุลาคม  2552  และไดบ้ริหาร
จนกระทัง่มาจนถึงทุกวนัน้ี เทศบาลเป็นองค์กรการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการ
พยายามในการจดัการทั้งทรัพยากรบุคคลและพนกังานฝ่ายต่างๆ อยูเ่สมอ แต่ในขณะเดียวกนัอดีตท่ี
ผ่านมาก็ยงัมีปัญหาด้านบุคลากรอยู่บ้างเก่ียวกับเร่ืองของการบริหารงานก็ต้องมีบุคลากรท่ี
บริหารงานนั้นมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมดว้ย แน่นอนท่ีสุดวา่การบริหารงานเทศบาลทุกท่ีลว้น
ตอ้งมีปัญหาในองคก์รทุกองคก์ร อาทิ เช่น ปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญไม่เพียงพอต่อ
หน่วยงาน และปัญหาท่ีมีขอ้จากดัในในดา้นงบประมาณต่อการบริหารงานในการจดัซ้ือจดัหา
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในหน่วยงาน เป็นตน้ พอน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึง
ประกอบดว้ยหลกั 10 ประการ หรือ ทศธรรม คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และ  หลกัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชบ้ริหารงานจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน หลงัจากนั้นจนถึงปัจจุบนัน้ี จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี ปัจจุบนั เทศบาลบา้นถ่อน นั้น ถือเป็นการปกครองระดบัทอ้งถ่ินท่ีเขา้ถึงประชาชนไดดี้
ท่ีสุดและรวดเร็วท่ีจนกระทัง่ไดรั้บรางวลั  การบริหารจดัการท่ีดีประจ าปี  2550 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั เร่ืองการบริหารงานของเทศบาลบา้นถ่อน ตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  หรือ ทศธรรม 10  ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ หลกัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และ  หลกัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เหตุผลเพราะเทศบาลบา้นถ่อน นั้นมีมาตรฐานในการบริหาร
จดัการทรัพยากรในเขตเทศบาล อนัน ามาซ่ึงความสุขของประชาชนในเขตเทศบาล การมีคุณธรรม
และจริยธรรม การมีเสรีภาพ การแกไ้ขปัญหาความยากจน ให้ประชาชนมีรายไดโ้ดยให้ทุกชุมชน
รวมกลุ่มท าสินคา้ตามท่ีตนเองถนดัในแต่ละทอ้งถ่ินแลว้จดัการมีส่ิงแวดลอ้ม ในการด ารงชีพท่ีดี มี
คุณภาพ และเศรษฐกิจมีความรุ่งเรืองอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเหตุผลน้ี เทศบาลบา้นถ่อน จึงไดรั้บรางวลั
การบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปี  2550  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ  ประชาชนมีงานท าและมีรายไดท่ี้เกิด
จากการน าวสัดุในหมู่บา้นท่ีมีอยู่มากของแต่ละหมู่บา้นมาสร้างมูลค่าเพิ่ม ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในเขตเทศบาลดีข้ึน เม่ือมีงานมีเงินประชาชนก็มีความสุข ยงัรวมถึงการรณรงคใ์ห้
ประชาชนประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเม่ือมีเวลาว่างท าให้ประชาชนมีศีลธรรมและจริยธรรมไป
ดว้ย เม่ือผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัเสร็จเรียบร้อยแล้วผูว้ิจยัก็จะท าเอกสารเผยแพร่การบริหารจดัการ
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บา้นเมืองท่ีดี ไปยงัเทศบาลต าบลบา้นถ่อน และเทศบาลท่ีมีความสนใจในหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลอ่ืนๆ ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี อาย ุเพศ  การศึกษา  อาชีพ รายได ้
และระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีต่างกนั ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การศึกษาการการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลบ้านถ่อน อ าเภอท่าบ่อ 
จงัหวดัหนองคาย  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศึกษาการบริหารงานโดยใช้ หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อน  10  ประการ ไดแ้ก่ 1.ดา้นหลกันิติธรรม 2.ดา้นหลกัคุณธรรม 3.ดา้นหลกัความ
โปร่งใส 4.ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 5.ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 6.ดา้นหลกัความคุม้ค่า 7.หลกัการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์8. หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  9.หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
10.หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของ
เทศบาลบา้นถ่อน   
 

       ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

- ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 

 

it 

- ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน 
 

การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  10  ประการ ดงัน้ี 

- หลกันิติธรรม    

- หลกัคุณธรรม  

- หลกัความโปร่งใส   

- หลกัความมีส่วนร่วม 

- หลกัความรับผดิชอบ  

- หลกัความคุม้ค่า  

- หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

- หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   

- หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่  

- หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การส่ือสาร 
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 4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของเทศบาลบา้นถ่อน 
จ านวน 45 คน และประชาชนในเขตเทศบาลจ านวน  355   คน  รวมทั้งหมด  400  คน 
 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ บุคลากรและประชาชนของเทศบาลบา้นถ่อน ตวัแปรตาม ได ้
แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลบา้นถ่อน 
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวจิยัตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 ถึง กรกฎาคม        
พ.ศ. 2555 รวมเป็นระยะเวลา 6  เดือน 
 

5.  ปัญหาทีต้่องการทราบ 
 
 5.1 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการท่ีดี ของ
เทศบาลบา้นถ่อน อยูใ่นระดบัใด 
 5.2 ประชาชนท่ีมีสถานภาพหรือปัจจยัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัการบริหารกิจการท่ีดีของเทศบาลบา้นถ่อน  แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 5.3 ปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการท่ีดี 
ของเทศบาลบา้นถ่อน เป็นอยา่งไร 
 

6.  สมมติฐานการวจิยั 
 
 ประชากรท่ีมีอาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้และเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน แตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาลบา้นถ่อน แตกต่างกนั 
 

7.  ค านิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆ ซ่ึงความรู้สึก
ภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยม หรือถา้จะกวา่ในลกัษณะของพฤติกรรม
ในแง่ของจิตวทิยาก็กล่าวไดว้า่เจตคติ ความเช่ือ 
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 หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  หมายถึง หลกัในการบริหารงานของผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีส่งผลใหเ้กิดความเป็นธรรมในการปฏิบติังานแก่บุคลากรและประชาชน ในดา้นหลกันิติ
ธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ
ดา้นหลกัความคุม้ค่า หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  หลกัการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 ด้านหลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ยความ
ถูกตอ้ง จดัให้มีการท าประชาพิจารณ์ ในการออกเทศบญัญติัท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน ตามหลกั
สิทธิและเสรีภาพ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบโดยทัว่ถึง ดว้ย
หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย มีความชดัเจน มีนโยบาย เป้าหมายรองรับ และปฏิบติัให้เป็นไปตาม
ระเบียบและขอ้บงัคบั ของกฎหมาย มีความเสมอภาค มีคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบติั มีการกระจาย
อ านาจการพฒันาบุคลากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันไม่มีการเลือกปฏิบัติ มีกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีความเป็นอิสระ ในการเลือกจดับริการสาธารณะกิจ ตามความตอ้งการของ
ประชาชน ยดึหลกัอ านาจ หนา้ท่ี ภารกิจ ของเทศบาล ตามความผกูพนัดว้ยกฎหมายก าหนด รณรงค์
ใหบุ้คลากรยดึถือหลกัความชอบธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม 
 ด้านหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรยึดมัน่ความถูกตอ้งดีงาม  
ยึดมัน่หลกัการและภาคภูมิใจต่อการให้บริการประชาชน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ถือมัน่ในศีลธรรม
และจริยธรรมอนัดี ปลอดจากการท าผิดวินัย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ พร้อม
ให้บริการ มีความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบติั เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีข้ึน ท าให้
สังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยูด่ว้ยกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวนิยั 
 ด้านหลกัความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีการเปิดเผย
ตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
บุคลากรและประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง                    
มีกระบวนการให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน มีการสรุปและเปิดเผยต่อ
สาธารณะเปิดโอกาสให้ประชาชน และพนกังานมีส่วนร่วม ติดตาม ตรวจสอบแผนงาน , โครงการ
ต่าง ๆ และการใชง้บประมาณได ้
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้สนอ
ความคิดเห็นในการแกปั้ญหาของชุมชน และใหบุ้คลากรมีส่วนรับรู้การวางแผนการปฏิบติังาน การ
ประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาเพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและมีพลงัในการ
ท างานร่วมกนั มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้เจา้หน้าท่ีพนกังาน ประชาชน สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 ด้านหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรและผูบ้ริหารใส่ใจ
ต่อปัญหาอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ไดแ้ละสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น มีการน าโครงการ 
กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการไวไ้ปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม มีการก าหนด
นโยบาย เป้าหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการเสริมสร้างความรักความผูกพนั ในการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายโดยยึดหลกัการเป็นเจา้ของร่วมกนั ทุกภาคส่วน มีระบบ
ติดตาม ประเมินตวัช้ีวดัผลความส าเร็จการปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาลตามหลกัภาระความ
รับผดิชอบ การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน และใชเ้วลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม  
 ด้านหลักความคุ้มค่า หมายถึง มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั คุม้ค่า และ
เหมาะสม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในเทศบาล มีการรณรงค์ช่วยกนัประหยดัพลงังาน
และทรัพยากร  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การปฏิบติังานต่าง ๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว มี
คุณภาพ รณรงคใ์ห้บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของงาน และมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
 หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การใช้กลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
ต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ารนัน่คือบุคคลท่ีท างานทั้งกรณี
ท่ีท างานรวมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมาย และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม มีการจดัการอยา่งบูรราการ เช่น เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งาน 
เพื่อสรรหาบุคคลให้เหมาะสมกับงาน มีการติดต่อส่ือสารในองค์กร การมีส่วนร่วม มีการ
บริหารงานบุคคลและปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า มีการส่งเสริมให้บุคลคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เสริมสร้างการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเช่ือมโยงการท างานอยา่งบูรณการของทุกฝ่าย มี
การพฒันาความสามารถ การก ากบัดูแลส่งเสริมให้บุคลคลไดป้ฏิบติัตามแบบแผนทางราชการและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ มีการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลอยา่งต่อเน่ือง ทนัต่อสภาวการณ์และความ
ตอ้งการของประชาชน มีระบบการคดัเลือกบุคลากรและการเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม ถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบ  มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี สร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั มีการสร้าง
ความเช่ือมัน่ ส่งเสริมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานเพื่อให้บุคคลากรมีความผกูพนั
ในเทศบาล 
 หลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ  เป็นองค์กรท่ีสามารถเรียนรู้สร้างองค์ความรู้
เพื่อ  เพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมของ
เทศบาล มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เข้ากับสภาวการณ์และความต้องการของ
ประชาชนอย่างสม ่าเสมอ ให้ความส าคญักบัการพฒันาเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อย่าง
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ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร มีการใช้ผลของการเรียนรู้ ของบุคลากรในการปรับเปล่ียน
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท า ให้บุคคล
นั้นๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม การ
เสริมสร้างความสามารถ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน เพื่อให้มีการแลกเปล่ียน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ มีระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM) ในส านกังานเทศบาล มี
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสมในการท างาน การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้
ภายในส านกังานและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ภายในและนอกองคก์าร และยอมรับ
ความเส่ียงใหม่ๆ 
 หลกัการบริหารจัดการสมัยใหม่ คือ รูปแบบการบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป้าหมายของ
องค์การเป็นหลักในการปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่า ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ มีการวางแผนการท างานและทบทวน
ภารกิจของเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม ส ารวจความสนใจและศึกษาความตอ้งการของ
ประชาชนก่อนด าเนินการวางแผนพฒันา มีกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ มีส่วนร่วมของทุกภาคฝ่าย 
มีการศึกษาตั้งคณะวจิยัในการแกไ้ขปัญหาของการบริหารจดัการของเทศบาล มีระบบแบบแผนการ
บริหารจดัการความเส่ียงและการบริหารความขดัแยง้ มีกระจายอ านาจการบริหาร การปฏิบติังาน
เพื่อการลดขั้นตอนการท างาน ท่ีไม่จ าเป็นและส าคญั มีการให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน   
 หลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คือ เทคโนโลยีสองด้านหลกั ๆ ท่ี
ประกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใชใ้นการบริหารงานส านกังาน ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความคล่องตวั มี
การจดัการขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิคส์   เวบ็เพจ ของเทศบาล  การรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารท่ีใช้
ในกิจการ การจดัการระบบจดัเก็บเอกสาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการคน้คืน . มีการพฒันา
ระบบเครือข่ายสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ช่องทางการร้องเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างภายในและภายนอกองค์กรอ่ืนๆดว้ยกนั(ศูนยบ์ริการร่วม) เพื่อใช้
งานตอบสนองผูใ้ชไ้ดดี้ ความแม่นย  าในการใช้ขอ้มูลข่าวสาร และน ามาซ่ึงการตดัสินใจท่ีดีและ
ถูกตอ้ง ประสิทธิภาพ และความประหยดั 
 เทศบาล  หมายถึง เทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ตั้งอยูเ่ลขท่ี   -   ถนนท่าบ่อ-หนองสองห้อง 
หมู่ท่ี 2  ต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย  43110 
 สถานภาพส่วนบุคคล  หมายถึง บุคลากรและประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
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 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการเทศบาลต าบลบา้นถ่อนหรือพนกังานของเทศบาลท่ีมี
กฎหมายจดัตั้งซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณ
หมวดเงินเดือนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีอยูใ่นเขตการดูแลของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน      
อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
 

8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 
 ผลการศึกษาวิจยัน้ี เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเทศบาลต าบลบา้นถ่อน และ
หน่วยงานต่างๆท่ีจะน าไปใช้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทางบริงานภาครัฐ ในส่วนท่ีเป็น
ขอ้บกพร่องและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ต่อไป 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบล
บา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  โดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด เก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3.  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 
 
 1.1 ประวตัิความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีในประเทศไทย 
  “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรืออาจเรียกได้ว่า “หลักธรรมาภิบาล” 
หลกัธรรมรัฐและบรรษทัภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารู้จกักนัในนาม “Good Governance” หมายถึง การ
ปกครองท่ีเป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ ท่ีเป็น
วฒันธรรมในการอยู่ร่วมกนัเป็นสังคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนัๆ ปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อ การอยู่
ร่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหา
ข้อขดัแยง้โดยสันติวิธี และพฒันาสังคมให้มีความย ัง่ยืนหลักธรรมาภิบาลได้เข้ามาเผยแพร่สู่
สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. 2538 - 2540 ซ่ึงเป็นช่วงของการเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ อนัเป็นผล
มาจากความบกพร่อง และการหย่อนประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติ
และระดบัองค์กร ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรมใน
วิชาชีพหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นผลมาจากการขาดการบริหารจดัการท่ีดี หรือท่ีเรียกวา่ “อธรรมาภิ
บาล(Bad Governance)”นั่นเอง จากวิกฤตการณ์ในคร้ังนั้นท าให้ไทยตอ้งขอความช่วยเหลือจาก
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เป็นจ านวนเงินถึง 7.2 พนัลา้นบาทเพื่อนามาฟ้ืนฟูและ
พฒันาประเทศประกอบกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ไดเ้กิดกระแสการต่ืนตวัในเร่ืองของการบริหาร
จดัการท่ีดีจากองค์กรพฒันาทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการท่ีตระหนักถึง
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ความส าคญัของการบริหารจดัการท่ีดีในการสนับสนุนการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จึงท าให้องค์กร
ต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพฒันา
แห่งเอเชีย (ADB)กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United 
Nations) ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล มาใชค้วบคู่ไปกบัการช่วยเหลือสนบัสนุน เพื่อให้ประเทศก าลงั
พฒันาเป็นแนวทางในการปฏิบติั และในการน าเงินไปใชน้ั้นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสถานการณ์ท่ีได้กล่าวไปน้ีส่งผลให้การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) นั้น ไทยตอ้งน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) มาใชค้วบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลกัการ
พื้นฐานท่ีส าคญัคือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัความสานึกรับผิดชอบ และหลกั
ประสิทธิภาพประสิทธิผล แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอยา่งมากต่อหน่วยภายในประเทศ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการน าแนวคิดไปปรับใชก้บัหน่วยงานอยา่งเห็นไดช้ดั มีการปรับลดขนาด
ของหน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ เป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน หลกัธรรมาภิบาลมีก าหนดไวใ้นระเบียบสานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค า โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ทุกแห่งก าหนดแผน
โครงการเพื่อปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักกรบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี       
หรือธรรมาภิบาล จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปสาเหตุท่ีนกัวิชาการ และองคก์รทั้งภายใน
และต่างประเทศนั้นให้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาลได้ว่า เป็นเพราะในขณะนั้นสถานการณ์
บา้นเมืองของประเทศกาลงัพฒันาและดอ้ยพฒันา ส่วนใหญ่ประสบปัญหากบัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีความโปร่งใส เกิดการทุจริตคอรัปชัน่ข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหาร ทั้ง
องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการเห็นแก่ตวั ตกัตวงผลประโยชน์เขา้ตวัเองจนท าให้เกิดวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจข้ึน จึงนามาสู่การหนัมาให้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงหลกั ธรรมาภิบาลน้ี
เป็นวิถีทางท่ีนาไปสู่ผล เชิงปฏิบติัในการช่วยเสริมให้แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมาก
ยิง่ข้ึน รวมทั้งนาไปสู่การปฏิรูประบบต่างๆของสังคม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการยติุธรรมต่างๆ 
ข้ึน อนัเน่ืองมาจากธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุกๆ ดา้นของกระบวนการปฏิบติัทางสังคมทั้งใน
ดา้นการเมือง การบริหารราชการแผน่ดิน การด าเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมทั้งภาค
ประชาชนและสังคมดว้ยนัน่เอง 
 1.2 ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีหรือหลกัธรรมาภิบาล 
  ค  าวา่ Good Governance เร่ิมนามาใชก้นัเม่ือ ช่วงตน้ พ.ศ. 2523  ซ่ึงในช่วงนั้น
นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งกันว่า แนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับ
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เศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา และมีความจาเป็นต้องมีการปฏิรูปและ
ปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดงักล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศท่ีส าคญัๆเช่น 
ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน และพฒันา
แนวความคิดเก่ียวกบัการปกครองท่ีดีท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่  GoodGovernance หรือธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาล เป็นคาท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล ความหมาย
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้  านิยามไวด้งัน้ี 
  ธรรม : คุณความดี คาสั่งสอนในศาสนา หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริง
ความถูกตอ้ง ความยติุธรรม กฎ กฎเกณฑ ์กฎหมาย ส่ิงทั้งหลาย ส่ิงของ 
  อภิบาล : บ ารุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุม้ครอง 
  ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายตามนยัน้ีวา่ “ วิถีการปกครองท่ีไปสู่ความดี
งามท่ีย ัง่ยนื อนัไดแ้ก่ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทั้งปวง”เ เน่ืองจากมีผูใ้ห้ค  านิยามและ
ความหมายของค าวา่      ธรรมาภิบาลไวม้าก รวมทั้งองคก์รต่างๆ ทั้งในประเทศ และระดบัโลกได้
น าไปใชม้ากมาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมค านิยามท่ีองคก์รหลกัและนกัวิชาการท่ีส าคญั   ท่ีมี
บทบาทและมีช่ือเสียงในการส่งเสริมธรรมาภิบาลไดใ้ห้ความหมายไว ้ เช่นโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในองคก์าร
สหประชาชาติเกือบ 20  แห่ง ซ่ึงมีโครงการในประเทศไทย รวมเป็นทีมงานองคก์ารสหประชาชาติ
ในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประเทศไทย โดยเสริมสร้างแนวคิดเชิงนโยบายสนบัสนุน
การด าเนินงานดา้นต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายของการพฒันา ไดใ้ห้นิยามความหมายของ Good 
Governance การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ ธรรมาภิบาลวา่ คือการใชอ้ านาจทางการเมือง การ
บริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่างๆของประเทศในทุกระดบั โดยมีกลไก
กระบวนการสถาบนัซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการผลประโยชน์ 
การใช้สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย การประสาน ประนีประนอมความแตกต่างโดยผ่านกลไก 
กระบวนการและสถาบนัเหล่านั้น นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานหน่ึงซ่ึงได้ให้ความช่วยเหลือด้าน
การเงินกบัประเทศไทย เพื่อใช้ในการพฒันาประเทศ คือ ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asian 
Development Bank: ADB) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ Good Governance คือการมุ่งความสนใจไปท่ี
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจวา่ นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล
หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่า รัฐบาลสามารถบริหารจดัการตามหลกัการและ
แนวทางได ้และธนาคารโลก (World Bank) ไดใ้ห้ความหมายของ Good Governance วา่หมายถึง
การก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพื่อให้เกิดการพฒันา การด าเนินงานการก าหนดนโยบาย ท่ีประชาชนสามารถรับทราบ
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และเขา้ใจได ้มีลกัษณะท่ีเปิดเผยและเป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจริยธรรมปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แห่งสาธารณชน ส าหรับองคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (JIGA) 
กล่าวถึงธรรมาภิบาล ว่าเป็นรากฐานของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วมโดยก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ี
ส่งเสริมการมี ส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนพึ่งพาตนเองได ้ และมีความยุติธรรมทางสังคม นอกจากน้ียงัมีองคก์ร หน่วยงาน และ
นกัวชิาการในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งและสนใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิ
บาลไวด้งัน้ี 
  ระเบียบสานกันายกรัฐมนตรีว  าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุหลกัการของคานิยามการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวว้่า 
“การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการและธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนั
อยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเป็นส่วน
เสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือเยียวยาภาวะวิกฤต
ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบนันอกจากองคก์รต่างๆ แลว้ ยงัมีบุคคลผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดใ้ห้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาล
หลายท่าน ไดใ้ห้อธิบายความหมายของค าวา่ “ธรรมาภิบาล” ดงัเช่น ทิพาวดี เมฆสวรรค์ อดีต
เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือ ก.พ. ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ธรรมาภิบาล 
หรือ Good Governance น้ีเป็นเร่ืองท่ีทุกสังคมทุกประเทศไม่ว่าเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือ
พฒันาแลว้ตอ้งการให้เกิดข้ึน ค าวา่ Governance เป็นค าเก่าท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการ
บริหารจดัการขององค์การต่างๆ ในการบริหารระบบบริษทัก็จะเรียกว่า Corporate Good 
Governance ในราชการก็เรียกวา่ Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ี
ดีเรียกวา่ GoodGovernanceท่ีไม่ดีเรียกวา่ Bad Governance ส าหรับ ธีรยทุธ บุญมี ซ่ึงเป็นนกัวิชาการ
ทางดา้นรัฐศาสตร์ เรียก Good Governance วา่ ธรรมรัฐ และไดใ้ห้ความหมายวา่ คือกระบวน
ความสัมพนัธ์ (interaction relation) ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปใน
การท่ีจะท าให้การบริหารราชการและประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให้การบริหารราชการ
แผน่ดิน ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ การบริหาร
ประเทศท่ีดีควร เป็นความร่วมมือแบบส่ือสาร  2 ทาง ระหวา่ง รัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสังคม
เอกชน องค์กรท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ (NGO) โดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation)             
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ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ การร่วมกนัก าหนดนโยบาย (Shared policy making) และการ
จดัการตนเอง (Self management) ของภาคสังคมเพิ่มมากข้ึน เพื่อนาไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเป็น
ธรรมมากข้ึน ส าหรับอานนัท์ ปัญยารชุน ผูมี้มีความรู้ ความสามารถทั้งทางดา้นวิชาการ เศรษฐกิจ
และการเมือง และอดีตนายกรัฐมนตรีของไทยถึง 2 สมยั ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาล วา่เป็นผลลพัธ์
ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคล และสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัได้
กระท าลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การ
ผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัไดน้อกจากน้ี ชยัอนนัต์ สมุทรวานิช อดีต
ผูบ้งัคบับญัชาการวชิราวธุวทิยาลยั อดีตตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และนกัวิชาการทางดา้นรัฐศาสตร์
ท่ีมีผลงานตีพิมพม์ากมาย ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่ เป็นกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการ
บริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นการให้ความส าคญั
กบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั  และนฤมล ทบัจุมพลซ่ึงเป็นนักวิชาการทางรัฐศาสตร์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความหมายของ Good Governance วา่เป็นลกัษณะและวิถีทางของ
การใช้อ านาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพฒันาการ มีธรรมาภิบาลจะช่วยให้มีการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มี
กระบวนการทางกฎหมายท่ีมีอิสระ ท่ีท าใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามสัญญา มีระบบราชการ ระบบ
นิติบญัญติั และส่ือมวลชนท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบสามารถตรวจสอบได ้
  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลวา่ เป็นระบบโครงสร้าง
กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหาร
จดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 
  ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ืองธรรมาภิบาลกบั
สังคมไทย มีใจความตอนหน่ึงวา่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยง องคป์ระกอบทั้ง 
3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยา่งสมดุล  ส่งผลให้
สังคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้ านาจในการพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอยา่ง
มัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
  เปรม ติณสูลานนท์, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กล่าวปาฐกถาพิเศษ
เร่ืองจริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2548  ท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ในการจดังานครบรอบ 50 ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าววา่ การบริหารตอ้งพูดถึง
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ผูบ้ริหาร เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนั บางกรณีเป็นเร่ืองเดียวกนั จริยธรรมของการ
บริหารภาครัฐจะไม่มีทางเกิดผลส าเร็จได ้ถา้ผูบ้ริหารไม่มีจริยธรรม การใชจ้ริยธรรมและคุณธรรม
ในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีจิตสานึกท่ีจะน าส่ิงท่ีดีไปใช ้และขจดัส่ิงท่ี
ไม่ดีใหห้มดไป ส่ิงเหล่าน้ีคือ 
  1.  ความซ่ือสัตย ์เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผูบ้ริหารความ
ซ่ือสัตยไ์ม่ไดห้มายถึง การประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น แต่ตอ้งตามจริยธรรมและ
ศีลธรรมดว้ย 
  2.  กฎหมาย เป็นท่ียอมรับกนัวา่ กฎหมายไม่สามารถอุดช่องโหวก่ารบริหาร
ผูบ้ริหารท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐาน ขั้น
ต่างของการประพฤติมิชอบไวเ้ท่านั้น แต่มาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบและ
ความซ่ือสัตยน์ั้นสูงกวา่กฎหมาย 
  3.  ความเป็นธรรม บอกยากวา่ความเป็นธรรมคืออะไร บา้งวา่ความเป็นธรรมอยูท่ี่
จิตสานึกของผูบ้ริหาร ก็ไม่น่าจะถูกนกั เพราะผูบ้ริหารล าเอียงได ้ถา้คนส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์
สูงสุดถือวา่เป็นธรรม 
  4.  ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกนั
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีคือ ในตวัประสิทธิภาพเองอาจไม่สอดคลอ้งกบัจริยธรรม กรณีน้ีจริยธรรมมี
ความส าคญัมาก เราสามารถหาหนทางท่ีจะใหป้ระสิทธิภาพไปดว้ยกนัไดก้บัจริยธรรม ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส หรือความเป็นธรรม 
  5.  ความโปร่งใส เป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหาร 
เช่นเดียวกนัปัจจุบนัมีการเรียกร้องหาความโปร่งใสกนัมาก เพื่อใหป้ระชาชนตรวจสอบการบริหาร
ภาครัฐไดเ้รามีบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร บญัญติัใหรั้ฐเปิดเผย
ขอ้มูลอนัเป็นสาธารณประโยชน์แก่ประชาชน การหลีกเล่ียงไม่เปิดเผยขอ้มูลถือไดว้า่ขดัจริยธรรม 
  6.  ความมัน่คงของรัฐ เราใชจ้ริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ
ความมัน่คงของรัฐคือ ผลประโยชน์ของรัฐ ความมัน่คงของรัฐ คือประโยชน์ของรัฐอยา่งหน่ึงการ
ใชจ้ริยธรรมการบริหารความมัน่คงอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จึงหาความสมดุล
ใหไ้ด ้
  7.  ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ยงัเช่ือวา่ ความร ่ ารวยสร้างช่ือเสียงเกียรติยศและ
ฐานะได ้จึงมีคนจ านวนไม่นอ้ยรีบสร้างความร ่ ารวย โดยไม่แยแ่สต่อจริยธรรม ส่ิงหน่ึงท่ีคิดวา่ไม่มี
ในต าราคือ ความรัก มีค ากล่าวกนัวา่  ความรักเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นความปรารถนา เป็นความห่วง
หาอาทร ใครก็ตามท่ีมีความรัก ยอ่มมุ่งพยายามท่ีจะใหส่ิ้งท่ีเรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความ
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มัน่คง องคก์ารก็ท านองเดียวกนั ถา้เรารักองคก์าร เราจะปรารถนา เราจะมุ่งมัน่เพื่อองคก์าร เราจะ
มุ่งมัน่นาจริยธรรมและคุณธรรมไปใชใ้นการบริหารองคก์าร มีค ากล่าวภาษาองักฤษวา่ “To love is 
not to give to love, is to care” น าจะใหค้วามกระจ่างชดั จะกระท าการส่ิงใด ถา้เราไม่มีความรักใน
ส่ิงนั้น ก็ป่วยการเปล่าไม่มีทางส าเร็จ ผูบ้ริหารใด มีความรักองคก์ารของตน จะใชจ้ริยธรรมในการ
บริหารและจะไดผ้ลสัมฤทธ์ิเป็นเลิศ 
  สรุปได้ว่า จากค านิยามขององคก์รและนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้ความหมายของ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล มาแลว้ในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีแนวความคิดท่ี
คลา้ยคลึงกนั ธรรมาภิบาลหรือ  Good Governance  หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ และสังคมเพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วนของสังคมเขา้
ดว้ยกนั คือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผล
ให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มี
ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึง
จะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 1.3 องค์ประกอบของหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีหรือ ธรรมาภิบาล 
  ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการตอ้งถือ
ปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติัต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบน้ีไดร้ะบุถึง หลกัส าคญั   
6 หลกั คือ 
  1.  หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎขอ้บงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับของสังคมอนัจะท าใหส้ังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 
  2.  หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ี
ของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  3.  หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ารทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความชดัเจน 
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               4.  หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่จะดว้ยการแสดงความคิดเห็นการไต่
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ 
               5.  หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา
ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน 
             6.  หลกัความคุม้ค า เป็นการบริหารและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค าสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีนานาชาติ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
  ส าหรับการปกครองหรือการบริหารจดัการบา้นเมืองให้เกิดความผาสุก หรือเรียก
ตามภาษาร่วมสมยัวา่ การบริหารจดัการท่ีดีให้มีประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผล หลกัการน้ีทาง
ตะวนัตกใชค้  าวา่ Good Governance ซ่ึง UN ESCAP กล่าวไว ้ 8  ประการมี ดงัน้ี 
  1.  การมีส่วนร่วม (Participation) ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยอิสระ
และเตม็ใจ 
                2.  การปฏิบติัตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบติัตามกรอบของกฎหมายอยา่ง
เสมอภาคและเป็นธรรมภายใตก้ฎหมายเดียวกนั 
                3.  ความโปร่งใส(Transparency) มีการตรวจความถูกตอ้ง มีการเปิดเผยขอ้มูล
อยา่งตรงไปตรงมา 
                4.  ความรับผดิชอบ(Responsiveness) ทาหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุดในการท างาน
กลา้ตดัสินใจ และรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจนั้น ๆ 
                5.  ความสอดคลอ้ง(Consensus Oriented) ก าหนดและสรุปความตอ้งการของ
บุคคลในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคลอ้งกนัของสังคมดว้ยวธีิการเรียนรู้
วฒันธรรมของสังคมนั้น เพื่อเป็นการลดความขดัแยง้ 
                 6.  ความเสมอภาค(Equity and Inclusiveness) ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชน
พึงไดรั้บจากรัฐ ทางการบริหารดา้นสวสัดิการ สาธารณูปโภค และดา้นอ่ืน ๆ 
                 7.  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เป็น
วธีิการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค ากบัการลงทุน การใชท้รัพยากรใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุด โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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                 8.  การมีเหตุผล(Accountability) ประชาชนทุกคนตอ้งตดัสินใจและรับผดิชอบ
ต่อการกระท าของตนอยา่งสมเหตุสมผล ภายใตก้รอบกฎหมาย 
  จากการทบทวนแนวคิด เก่ียวกบั การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล 
สรุปได้ว่า คือการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมี
การเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และ
ให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง อยา่งสมดุล ตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญั 6 ประการไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค า 
 1.4 แนวคิดใหม่ทีเ่กีย่วกบัหลกัทศธรรมการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี ในการท าวจัิย
คร้ังนี ้      
  จากการขยายผลเพื่อน าตวัช้ีวดัระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีระดับองค์กร 
ไปสู่การปฏิบติัภายหลงัรัฐบาลไดอ้อก ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการน าไปปฏิบติั และ
เพื่อใหมี้ตวัช้ีวดัดา้นประโยชน์สุขของประชาชนจากการบริหารจดัการท่ีดี ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(สศช.)ไดม้อบใหส้ถาบนัพระปกเกลา้   จดัท าตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีดี และ  ไดท้ดสอบกบัหน่วยงานต่างๆ พบวา่ได ้ผลดีในระดบัหน่ึง ดงัอธิบายรายละเอียด
ในตอนตน้ 
  อย่างไรก็ตามเพื่อการด าเนินงานดา้นปฏิรูประบบราชการให้เป็นจริง จึงเกิดการ
ปฏิรูประบบราชการคร้ังส าคญั  เม่ือตุลาคม พ.ศ. 2545  โดยมีการวางกรอบแนวทางการบริหาร
ราชการแผ่นดินไวอ้ยา่งชดัเจนดงัมาตรา 3/1  ของพระราชบญัญติั  ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  
( ฉบบัท่ี 5 )  พ.ศ. 2545 ท่ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ  
ของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเร่ืองภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  การ
ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน   ท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน    
( ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2546 : 7 )  อีกทั้งยงัมีการยกเลิกระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรี  วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไปเสียและมี
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึนมาบงัคบั
แทน ซ่ึงมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 9  ตุลาคม 2546  โดยให้มีแนวคิดครอบคุลมการบริหารรัฐกิจแนว
ใหม่ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง วิถีทางและวฒันธรรม การท างานอย่างจริงจงั ตลอดจนสร้าง
แรงจูงใจ เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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  กล่าวได้ว่าพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี จึงเป็นเร่ืองของการก าหนดขอบเขต แบบ
แผน วธีิปฏิบติัราชการ เพื่อใหก้ารบริหารราชการบรรลุเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค ์   ส าคญัเพื่อมุ่ง
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน หรือ ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง   เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ   
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความ
จ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์  ประชาชนไดรั้บความสะดวก 
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ มีการประเมินผล การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
  โดยคาดวา่พระราชกฤษฎีกาน้ี   จะเป็นการพลิกโฉม การบริหารราชการแผน่ดินท่ี
ส าคญั ท่ีจะเกิดประโยชน์ทั้งภาคประชาชนและภาครัฐอยา่งแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีแนวทางใน
การปฏิบติัใหเ้ป็นจริง และมีวธีิการตรวจสอบตนเองวา่  มีการด าเนินการตามเป้าหมาย ของพระราช
กฤษฎีกาหรือยงัตัวช้ีวดัท่ีสถาบันพระปกเกล้าร่วมกับ สศช. จัดท าข้ึนมาจึงอาจใช้ได้ในการ
ตรวจสอบประเมินตนเองวา่มีระดบัการบริหารจดัการ ท่ีดีอยา่งไรและ มีการน าไปใชใ้นหน่วยงาน
และในการเรียนการสอนในหลายสถาบนัแลว้ แต่เป็นไปเพียง ๖ หลกัการท่ีท าไวเ้ดิม คือหลกันิติ
ธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส มีส่วนร่วม ความพร้อมรับผดิ และความคุม้ค่า ดงันั้นเม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไป  ย่อมมีการให้ความส าคญักบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการ
บริหารรัฐกิจแนวใหม่มากข้ึน  จึงไดมี้การทบทวนตวัช้ีวดั  และ จดัท าตวัช้ีวดัเพิ่มเติมเพื่อเผยแพร่
และให้ความรู้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานท่ีสนใจ และประชาชนทัว่ไป ซ่ึงเป็นท่ีมาของ     
“โครงการศึกษาขยายผลเพื่อน าตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีระดบัองคก์รไปสู่
การปฏิบติั” (สถาบนัพระปกเกลา้  2548)  
  การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการทบทวนตัวช้ีวดัท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงทีมวิจัยของสถาบัน
พระปกเกลา้ (2545) ไดจ้ดัท าไวใ้น โครงการวิจยัการศึกษาเพื่อพฒันาดชันีวดัผล การพฒันาระบบ
บริหารจดัการท่ีดี ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ว่ามีความสอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  เพียงไร ทั้งน้ีเพราะพระราชกฤษฎีกาน้ีมุ่งเน้นการปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 7 ประการ ดงักล่าวแลว้ 
  เม่ือศึกษาแลว้พบวา่หลกัการบริหารจดัการท่ีดี 6 หลกัการเดิม (นิติธรรม คุณธรรม 
โปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ  มีส่วนร่วม และคุม้ค่า) สามารถน ามาใช้ได ้และ บางหลกัการมีเน้ือหา
กวา้งขวางกวา่พระราชกฤษฎีกาฯ แต่เพียง 6 หลกัการน้ี  ก็ยงัไม่ครอบคลุมทุกประเด็น ในพระราช
กฤษฎีกาฯ คณะวจิยัจึงไดศึ้กษาและจดัท าตวัช้ีวดัเพิ่มเติม และพิจารณากระบวนการท างานท่ีเอ้ือให้
เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือเป็นกระบวนการของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดว้ย
อนัก่อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ และ ผลกระทบ  ท่ีเป็นท่ีพึงประสงค ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   



 21 

เป็นทั้งกระบวนการและเป้าหมายส าคญั   โดยเม่ือมีการด าเนินการตามน้ีแลว้ เช่ือวา่ประชาชนจะมี
ความพึงพอใจ ไดรั้บความเป็นธรรมการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน และผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของรัฐในท่ีสุด 
  ดั้งนั้น เม่ือพิจารณาทั้งหลกัการบริหารจดัการท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาลประกอบดว้ย
พระราชกฤษฎีกาแลว้จึงเห็นวา่ หลกัการท่ีส าคญัท่ีควรเพิ่มเขา้มาเพื่อให้ครอบคลุม เร่ืองการบริหาร
จดัการท่ีดีในภาพกวา้งท่ีเป็นทั้ง ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และ ผลกระทบ คือ
หลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่  (new public management) ซ่ึงนอกเหนือจากหลกัการเดิมท่ีมีการ
จดัท าตวัช้ีวดัเรียบร้อยแลว้ยงัมีหลกัการใหม่ๆ  ท่ีควรเพิ่มเติมเขา้มา ดงัน้ี 
  1.  หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีผูใ้หค้วามส าคญัมาก ท่ีเป็น
การประกนัคุณภาพการท างาน เป็นการด าเนินการอยา่งมีกลยทุธ์ในการเช่ือมโยงการจดัการงาน
บุคคลใหบ้รรลุ เป้าหมายขององคก์ร 
  2.  หลกัการบริหารแนวใหม่ เป็นการรวมกลุ่มแนวคิดและการปฏิบติั ท่ีเป็น
หลกัการท่ีด าเนินการในแบบเอกชนและธุรกิจ  ในภาคราชการเป็นการใหค้วามส าคญักบัประชาชน 
ผูรั้บเหมาบริการ ใหค้วามส าคญั และคุม้ค่ากบัประชาชน 
  3.  หลกัการเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ เน่ืองจากหน่วยงานราชการตอ้งปรับตวัใหเ้ป็น
พลวตั มีนวตักรรมทางความคิดมีการจดัการความรู้ เรียนรู้จากภายในและภายนอก มองการ
เปล่ียนแปลงเป็นโอกาส ท่ีจะพฒันา มีการสร้างวฒันธรรมการแห่งการเรียนรู้ มีการจดัการความรู้ 
และปรับความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค ์เป็นเร่ืองท่ีขา้ราชการตอ้งเพิ่มพคูวามสามารถ ของตนเอง 
โดยการสร้างผลงาน ท่ีพวกเขาออกแบบไว ้แต่ละคนจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
  4.  หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศลากรส่ือสารเป็นวธีิการท่ีสร้างสรรคเ์อ้ือต่อการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยการเขา้ถึงขอ้มูลขา้วสาร การเรียนรู้ และการสนบัสนุน ซ่ึงรวมระบบการมี
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ท าใหม้นุษย ์ท างานท่ีสร้างสรรคไ์ด ้เป็นการศึกษาการพฒันาและใช้
เทคโนโลยเีพื่อจดัการกบัขอ้มูลและช่วยในการติดต่อส่ือสาร 
  หลังจากนั้นได้มีการจดัท าตัวช้ีวดัตามหลักส าคัญทั้ง 10 หลักการ โดยแต่ละ
หลักการจะมีองค์ประกอบย่อย อีกส่วนหน่ึง แล้วในองค์ประกอบย่อยจะมีประเด็นส าคัญใน
องค์ประกอบยอ่ย และขอ้ค าถาม ท่ีจะน าไปอธิบายตวัช้ีวดัได ้รายละเอียดตวัช้ีวดั ทั้ง 10 หลกัการ   
หรือ “ทศธรรม”  ตามค าเรียกของ ศาสตราจารย ์ดร.ติน ปรัชญพฤธ์ิ  สรุปไดด้งัน้ี 
  ตวัช้ีวดัหลกัการ ต่างๆในการศึกษาวจิยั 
  1.  หลกันิติธรรม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
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   2) ความชอบดว้ยกฎหมายทางเน้ือหา 
   3) ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
   4) หลกัไม่มีความผดิ ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย 
   5) การแบ่งแยกอ านาจ 
   6) ความอิสระของผูพ้ิพากษา 
   7) หลกัความผกูพนัดว้ยกฎหมาย 
  2.  หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) ปลอดจากการทุจริต 
   2) ปลอดจากการท าผดิวนิยั 
   3) ปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม จรรยาวชิาชีพ 
   4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 
  3.  หลกัความโปร่งใส  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) ดา้นโครงสร้าง 
   2) ดา้นการให้โทษ 
   3) ดา้นการให้คุณ 
   4) ดา้นการเปิดเผยมีส่วนร่วม 
  4.  หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การรับฟังความคิดเห็น 
   2) การใหข้อ้มูล 
   3) การร่วมตดัสินใจ 
   4) การพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม 
  5.  หลกัความพร้อมรับผดิ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
   3) การมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
   4) การมีระบบติดตามประเมินผล 
   5) การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 
   6) การมีแผนส ารอง 
  6.  หลกัความคุม้ค่า  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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    2) การประหยดั 
   3) มีศกัยภาพในการแข่งขนั 
  7.  หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ๑๐ องคป์ระกอบดงัน้ี 
   1) การจดัการอยา่งบูรณาการ 
   2) การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
   3) บริหารปฏิบติังานอยา่งคุน้ค่า 
   4) สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 
   5) มีการเช่ือมโยงในการท างาน 
   6) มีการพฒันาความสามารถ 
   7) มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
   8) มีระบบคดัเลือกและเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม 
   9) สร้างความไวว้างใจในองคก์ร 
             10) มีความผกูพนัองคก์ร 
  8.  หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
   2) การพฒันาการเรียนรู้ 
   3) การใชผ้ลของการเรียนรู้ 
   4) การเสริมสร้างความสามารถ 
   5) การจดัการความรู้ 
   6) การมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
    7) มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
  9.  หลกัการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1) มีการวางแผนภูมิการท างานและทบทวนภารกิจ 
   2) ส ารวจความสนใจ / ศึกษาความตอ้งการของประชาชน 
   3) มีกลยทุธ์ในการบริหาร 
   4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   5) ศึกษาวจิยัสถาบนั 
   6) คาดคะเนความเส่ียง และ (บริหารความขดัแยง้) 
   7) การกระจายอ านาจบริหาร 
   8) บริการประชาชน – ไม่ใช่ก ากบั 
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  10. หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การท่ีองคก์รมีการจดัการชุดขอ้มูล 
   2) องคก์รมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชจ้ริง 
   3) องคก์รมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
   4) มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งภายในและระหวา่งองคก์รอ่ืนๆ
ดว้ยกนั 
  สรุปได้ว่า องคป์ระกอบของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล 
คือ หลกัส าคญัของธรรมาภิบาล 10  หลกัวา่ดว้ยทศธรรมในการบริหารจดัการท่ีดี  ท่ีผูว้ิจยัน ามาเป็น
กรอบในการท าวิจยัคร้ังน้ีคือ หลกัทศธรรม ซ่ึงประกอบไปด้วย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม     
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และหลกัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร             
 

2.  ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 
 จากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนประมาณ ปี 2540 ไดส่้งผลกระทบต่อทุก      ภาคส่วนของ
สังคม ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไปแลว้ว่า สาเหตุส าคญัประการหน่ึงเกิดจากความบกพร่อง ความอ่อนแอ
และหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์กรทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรมในวิชาชีพซ่ึงแยกพิจารณาได ้
ดงัน้ี 
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ี์ดีพอในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม พบวา่ 
กลไกท่ีมีขอ้บกพร่อง ไม่สามารถเตือนภยัท่ีเคล่ือนตวัเขา้มากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยา่ง
รวดเร็วได ้รวมทั้ง เม่ือถูกกระทบแลว้ยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการบริหาร
จดัการต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนทนัต่อสถานการณ์ได ้
 2.  ความอ่อนดอ้ยและถดถอยของกลุ่มขา้ราชการ นกัวชิาการหรือเทคโนแครต 
(Technocrats) ซ่ึงคนกลุ่มน้ี ควรจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการศึกษา คน้ควา้ เสนอแนะนโยบายและ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการบริหารประเทศ 
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 3.  ระบบการตดัสินใจและบริหารจดัการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลกัษณะท่ี
ขาดความโปร่งใส บริสุทธ์ิ และยติุธรรม ส่งผลใหต้วัระบบเองไม่มี ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็
เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการฉอ้ฉล ผิดจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได ้
 4.  ประชาชนขาดขอ้มูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์บา้นเมือง
อยา่งชดัเจน จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสในการร่วมตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหา 
 5.  ปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง
และมีการร่วมกนัการท าทุจริตอยา่งเป็นกระบวนการ 
 ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาอย่างย ัง่ยืนก็คือ การขจดัสาเหตุของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้โดย
การสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ให้ปรากฏเป็นจริงในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย 
 ภาครัฐ จะตอ้งมีการปฏิรูปบทบาท หน้าท่ี โครงสร้างและกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน กลไกการบริหารใหส้ามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยา่งโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน 
โดยจะต้องมีการเปล่ียนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ท างานโดยยึดถือ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถร่วมท างานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 ภาคธุรกิจเอกชน จะตอ้งมีการปฏิรูปและก าหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจ
เอกชน เช่น บรรษทั บริษทั หา้งหุน้ส่วน ใหมี้กติกาการท างานท่ีโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรมต่อลูกคา้ 
ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและต่อสังคม รวมทั้ งมีระบบติดตามตรวจสอบการให้บริการท่ีมี
มาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล และร่วมท างานกบัภาครัฐและภาคประชาชนไดอ้ย่างราบร่ืน เป็น
มิตรและมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 ภาคประชาชน จะตอ้งสร้างความตระหนกัหรือส านึกตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบั
กลุ่ม ประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเองและสาธารณะทั้งในทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเป็นพลงัของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ
ของการสร้างกลไกการบริหารกิจการ   บา้นเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนและท านุ
บ ารุงรักษาใหดี้ยิง่ ๆ  ข้ึนไป 
 อกจากน้ี ยงัมีกระแสหลกัจากภายนอกประเทศเป็นเง่ือนไขให้เกิดการบริหารจดัการ
โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และมีอิทธิพลต่อความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างธรรมาภิบาล
ข้ึนในสังคมไทย ไดแ้ก่ 
 1.  กระแสประชาธิปไตยในสังคมโลกมีอิทธิพลต่อแนวคิด และค่านิยมในการพฒันา
ของประเทศต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะการให้ความส าคญัต่อการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน การพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชน และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 2.  กระแสของการผลกัดนัใหมี้การปฏิรูปในเร่ืองโลกาภิบาล(Global Governance) 
และการจดัการระบบเศรษฐกิจโลก(Global Economic Governance) โดยการพฒันาองคก์รระหวา่ง
ประเทศใหมี้บทบาทในดา้นการเมืองและความมัน่คงของโลกมากข้ึน รวมทั้งการปฏิรูปองคก์าร
ระหวา่งประเทศใหมี้ความโปร่งใสและมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 
 3.  กระแสสังคมทัว่โลกใหค้วามส าคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน    
การพฒันาทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจ การเคารพสิทธิ ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ตระหนกัถึงสิทธิของเด็ก สตรี และคนชรา และใหค้วามส าคญัต่อการเสริมสร้างหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยเนน้ความโปร่งใส การตรวจสอบได ้ความมีส านึกรับผดิชอบ และการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการ 
 4.  เง่ือนไขจากกองทุน IMF ในการใหป้ระเทศไทยกูย้มืเงินเพื่อแกไ้ขวกิฤติเศรษฐกิจ 
ในปี  2540 ท่ีรัฐบาลไทยจะตอ้งสร้างหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีข้ึนในสังคมไทย เน่ืองจาก 
IMF รู้ดีถึงสาเหตุท่ีเกิดวกิฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทยเน่ืองมากจาก การขาดการบริหารจดัการท่ี
ดีนัน่เอง 
 จากเง่ือนไขภายนอกดงักล่าว ส่งผลให้เกิดการปรับแก้กฎหมายภายในให้สามารถ
รองรับกบักระแสภายนอก เพื่อใหเ้กิดการเสริมสร้างหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีการบริหาร
จดัการประเทศ ดงัน้ี 
 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล
หรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวอ้ยา่งครบถว้น หลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการประเทศ การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในทุกดา้นทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมท าและ
ร่วมรับผล 
 2.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
๒๕๔๖ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงเป็นกลไกหลกัใน  การบริหารจดัการ
ประเทศไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ การบริหารจดัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลใหภ้าคราชการตอ้งปรับแนวทางการ
บริหารจดัการโดยมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง วธีิการใหบ้ริการแก่กลุ่มผูรั้บบริการท่ีชดัเจน 
รวมถึง มีความ    ชดัเจนในเร่ืองผลผลิต ผลลพัธ์ ท่ีสามารถวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงการ       
เปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหาร จดัการ
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ประเทศ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการจดับริการสาธารณะแทน
ภาครัฐมากข้ึน ส่วนภารกิจท่ีภาครัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองใหป้รับรูปแบบการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และมีความคล่องตวัสูง นอกจากนั้น ยงัมีการพฒันาระบบประเมินผลการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพการใหบ้ริการและในระดบับุคคลโดยมีตวัช้ีวดั 
และ Best practice เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผลท่ีชดัเจน และน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบ ในการพิจารณาจดัสรรรางวลัประจ าปีของส่วนราชการ การพิจารณาความดีความชอบใน
ระดบัเจา้หนา้ท่ี และรายงานผลการปฏิบติัราชการขององคก์รต่อสาธารณะ 
       การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 บทบญัญติัดงักล่าว เป็นการก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า“การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึงจะเป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกาฯ และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจ
ใดภารกิจหน่ึงวา่ ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ี คือ 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีตอบสนอง 
(responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก
(positive impact) ต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ 
(outcome) ตรงตามวตัถุประสงค์(objective)ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
(result-based management) และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement)ในทุกระดบั 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารท่ี
จะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้(input) กบัผลลพัธ์  (outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมี
การท า Cost-benefit analysis ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างานและวดัผล
งานของแต่ละบุคคล(individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร (organization scorecards ) 
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 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน(process simplification) และจดัใหมี้การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ  (empowerment) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบั
ประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบ one-stop service 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่     การทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ (process redesign) ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ(program evaluation) 
การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึง
ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน (citizen survey) และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ(customer survey) ในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติัราชการ   ต่อไป 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและ
วดัผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการควบคุมตนเอง(internal control) ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งน้ี ตามมาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าว ก าหนดวา่ ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ ส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมและ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่นก ากบัของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                   แนวคิดในการให้ประชาชนในท้อง ถ่ินได้ปกครองและบริหารกันเองนั้ น มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ซ่ึงหลกั
ในการกระจายอ านาจการปกครองน้ี มีเพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถท ากิจกรรมต่างๆอยา่งมีอิสระ หน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีความเป็นอิสระในระดบัหน่ึง ในการท่ีจะด าเนินกิจกรรม บริหารตนเองได ้
แต่อีกส่วนหน่ึงนั้น รัฐบาลกลางยงัคงเอกสิทธ์ิในการควบคุมไว ้ ทั้งน้ี เพื่อรักษาสภาพความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความมัน่คงของชาติ 
 2.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานองค์กรตามหลกัการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี  
                   การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล รัฐตอ้งกระจายอ านาจทางการปกครองสู่
ทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล 



 29 

การเงินและการคลงัและมีอ านาจของตนเองโดยเฉพาะ รัฐบาลจึงตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนให้องคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัการกระจายอ านาจและการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน มีผูท้  าการศึกษาไว ้ดงัน้ี  
  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2545: 5-9) ไดก้ล่าวถึงหลกัการการ
บริหารงานทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นกรอบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้ประสิทธิผลไว ้6 ประการ ดงัน้ี  
                    1.   ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (Leadership) ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีบทบาทใน
การช้ีน าองคก์รตอ้งมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบการก ากบัและมีความรับผดิชอบต่อ
ส่วนรวม (Accountability) ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินการ คือ  
                    1.1  การสร้างความร่วมมือกบัทุกส่วนในองคก์ร เพื่อทราบทิศทางการพฒันา
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
                   1.2  ปรับปรุงระบบการบริหารใหเ้อ้ือต่อการท างาน เช่น การมอบอ านาจ การ
กระจายอ านาจการบริหารงานแนวใหม่ การตดัสินใจ การพฒันาความรู้ การใหค้  าปรึกษา 
(Coaching) การเรียนรู้ร่วมกนับนความส าเร็จและความลม้เหลว เป็นตน้  
                   1.3  จดัล าดบัความส าคญัของการใหบ้ริการประชาชน และมีการสร้างระบบ
ความรับผดิชอบแต่ละเร่ืองใหช้ดัเจน  
                  1.4  ทบทวนสมรรถนะการท างานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต พิจารณาผลการ
ด าเนินการและคาดการณ์อนาคตวา่ ผลการด าเนินการจะเป็นอยา่งไร เม่ือเทียบกบัเป้าหมาย 
ประกอบการพิจารณาขีดความสามารถท่ีมีอยูว่า่ มีขีดความสามารถแค่ไหนต่อการรองรับความ
ตอ้งการการเปล่ียนแปลง  
                1.5  มีระบบการส่ือสารสองทางท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ร่วมกนั ในทิศทางเดียวกนัและมีเป้าหมายเดียวกนัและมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่ง
สม ่าเสมอ  
                1.6  การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ท าการปรับปรุงเม่ือ
พบปัญหาในทางปฏิบติั แจง้ใหผู้มี้อ  านาจการตดัสินใจทราบและลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อให้
บริการแก่ประชาชนอยา่งทนัท่วงที  
          2.   การก าหนดยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั พร้อมก าหนดตวัช้ีวดัหลกัท่ีชดัเจนและ
คาดการณ์ผลการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ แนวทางการด าเนินงานจะมุ่งเนน้ประเด็นส าคญั ดงัน้ี  
                2.1  มีแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการประจ าปีและแนวทางการด าเนินการ
ตามแผน ตวัช้ีวดัหลกัผลสัมฤทธ์ิของงานและแผนการในอนาคต  
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                2.2   มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน โครงการและทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใชแ้ละเผยแพร่ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบทัว่กนั  
                2.3  มีการประชุมช้ีแจงบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวของ เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ตรงกนัในยทุธศาสตร์ขององคก์ร  
                2.4  เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า แต่เกิดประโยชน์สูงสุด จดัสรรและใช้
ทรัพยากรตามแผนงาน และโครงการ รวมถึงการบริหารงบประมาณเพอ่การด าเนินไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
                2.5  ค  านึงถึงความเส่ียงต่าง ๆ มีการเตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
               2.6  มีการก าหนดมาตรฐานและเป้าหมาย โดยใชเ้ปรียบเทียบ (Benchmark) 
การด าเนินการท่ีผา่นมา นโยบายราชการและองคก์รใกลเ้คียง  
           3.  การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ การด าเนินการของทอ้งถ่ินตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของประชาชน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนและค านึงถึงความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดงัน้ี  
                3.1  เขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งภาคเอกชน  
                3.2  มีกระบวนการศึกษาถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  
                3.3  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
                3.4  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสะทอ้นความคิดเห็นได ้โดยการส่ือสารแบบ 2 
ทางกบัประชาชนและพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสม ่าเสมอ  
                3.5   มีกลไก (Dynamic) ในการเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชน  
                3.6  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะจากประชาชน มาวางแผนเพื่อปรับปรุงการ
ท างาน  
                3.7  มีการจดัท าแผนการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน  
                3.8  มีการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชนทราบการปรับปรุงการใหบ้ริการ  
                3.9  มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนและการท าใหป้ระชาชนพึง
พอใจในการใหบ้ริการ  
            4.  การวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการขอ้มูล มีการรวบรวม วเิคราะห์ จดัการ
และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ มีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
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ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั สามารถน ามาก าหนดทิศทางการด าเนินการและมีระบบการรายงานขอ้มูลท่ี
ทนัเหตุการณ์และสม ่าเสมอ  
            5.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) มีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงานและสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลากร ซ่ึงมีแนว
ทางการการด าเนินการ ดงัน้ี  
              5.1  มีการกระจายอ านาจและการมอบอ านาจลงไปถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
ใหมี้ความคิดริเร่ิมและใหเ้จา้หนา้ทีมีบทบาทในการตดัสินใจมากข้ึน  
            5.2  มีการสรรหาผูท้รงคุณวุฒิหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์  
             5.3  มีระบบการสับเปล่ียน หมุนเวยีนหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่ง
เหมาะสม  
             5.4  สร้างระบบแรงจูงใจ เช่น ประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีวดัจากผลงานอยา่ง
แทจ้ริง  
             5.5  ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
            5.6 มีระบบการท างานท่ีท าใหบุ้คลากรสามารถส่ือสารและแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประโยชน์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  
  6.  การบริหารจดัการกระบวนการ จะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพื่อใหเ้อ้ือต่อการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย และเป็นไปตามหลกัการของธรรมาภิบาล ท่ีมีแนว
ทางการด าเนินการ ดงัน้ี  
              6.1  กระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง  
              6.2  ปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน เพื่อลดระยะเวลาการท างานใหส้ั้นลง  
              6.3  ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัระบบงานและ
บทบาทภารกิจ  
              6.4  จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมในองคก์ร เพื่อเป็นจุดศูนยร์วมในการใหบ้ริการ
ประชาชน  
              6.5  จดัท าแผนและมาตรการลดค่าใชจ่้าย  
              6.6  ค  านวณค่าใชจ่้ายต่อหน่วยงานบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ  
              6.7 จดัใหมี้ระบบการสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น การใชเ้ทคโนโลยี เป็นตน้  
              6.8  แกไ้ขระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะระเบียบการ
มอบอ านาจ การอนุญาต การอนุมติัและการสั่งการใหเ้สร็จส้ิน ณ จุดบริการเดียวกนั  
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              6.9  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
       ธีรทตั ชูด า (2549) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จในยุคปัจจุบนันั้น 
ตอ้งมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
           1.  ผูน้  า (Leadership) ผูน้ าเป็นุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร ดงัท่ีมีคนกล่าวไวว้า่ 
“ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าและหายากท่ีสุด คือ ผูน้ า” และนกัวชิาการทุกยคุทุกสมยัต่างยอมรับวา่ 
ทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัท่ีสุด ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “เกิดเป็นคนก็ล าบากอยูแ่ลว้ ยิง่เกิดเป็นผูน้ ายิง่
ยากล าบากกวา่หลายเท่า” เพราะผูน้ าจะตอ้งรับผดิชอบต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นท่ียากยิง่  
          2.  ทีมงาน (Teamwork) การท างานเป็นทีมหรือการมีทีมงานท่ีแขง็แกร่ง จะท าให้
เกิดการประสานความร่วมมือระหวา่งสมาชิกท่ีท างานร่วมกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน  
         3.  กระบวนการบริหาร (Administration Process) กระบวนการบริหารมี
ความส าคญัต่อผูน้ าทุกระดบั ซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการบริหารตลอดเวลา จึงกล่าวไดว้า่กระบวนการ
บริหารเป็นแม่บทของการริหารงานทุกชนิด เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ  
          4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
ตวัการส าคญัในการพฒันาทุกดา้นและทุกวงการ เพื่อความส าเร็จในองคก์ารของตน ดงัท่ีอดีต 
ฯพณฯ ด ารงค ์ลทัธพิพฒัน์ไดก้ล่าวไวว้า่ “ผูใ้ดครอบครองเทคโนโลยี ผูน้ั้นจะครอบครองโลก”  
          5.  มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relationship) 
          สาลินี บุญรอดฤทธ์ิ (2550) ไดส้รุปความเห็นของก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัสุพรรณบุรี ถึงการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะมี
ประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนในทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี  
              1. ตอ้งใหค้วามส าคญัการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินในการบริหาร
จดัการ โดยเฉพาะก านนั ผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าชุมชน  
              2. ควรมีการจดัเวทีประชาคมต่าง ๆ รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหม้ากข้ึน  
             3. ตอ้งบริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและจริงจงั  
              4. ตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนท่ีรวดเร็ว ฉบัไว เช่น ภยัธรรมชาติ เป็นตน้  
              5. บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ โดยคดัสรรบุคคลท่ีมีคุณภาพ
เขา้มาท างาน เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ิน  
              6. คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน มีคุณธรรมและไม่ยดึ
ติดกบัอ านาจและผลประโยชน์ต่าง ๆ  
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               กิตติพงษ ์คชัมาตย ์ (2551) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารจดัการองคก์ร
ประสบผลส าเร็จ มีดงัน้ี  
              1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดนโยบาย ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั  
              2. การตดัสินใจทางการเมืองร่วมกนั เพื่อใหก้ารวางแผนและการด าเนินการมี
ความสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัจงัหวดั อ าเภอและต าบล  
              3. สร้างกลไกการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ เอกชนและประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกขั้นตอน  
              4. การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารจดัการงาน
ทอ้งถ่ินท่ีสามารถช่วยตนเองไดแ้ละเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
              5. มีการใชน้วตักรรม (Innovation) การบริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี จะตอ้งใชแ้นวคิดใหม่เป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดการพฒันาไปในแนวทางท่ีดีกวา่ 
ประหยดัและคุม้ค่ากวา่  
                 กิตติยวดี พาณิชย ์(2552) ไดท้  าการศึกษากระบวนการบริหารจดัการตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลประสบ
ความส าเร็จวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีประสบผลส าเร็จ คือ  
  1.   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมารับบริการและประชาชนทัว่ไป มีดงัน้ี   
                     1.1  คณะผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยเฉพาะงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน  
                    1.2  คณะผูบ้ริหารมีความตั้งใจและมีความจริงใจต่อประชาชนและการพฒันา
บา้นเมือง มีการวางแผน ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลงาน เพื่อปรับปรุงและพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ  
                    1.3  การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ ทั้งทางหนงัสือพิมพ ์
วารสาร วทิยชุุมชนหอกระจายข่าว การแถลงข่าว และอ่ืน ๆ ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารต่าง ๆ มี
โอกาสเขา้ร่วมงานของเทศบาล  
                    1.4  คณะผูบ้ริหารท างานอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยขอ้มูล ส ารวจและรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน  
                    1.5  ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม ประกาศใชเ้ทศ
บญัญติัโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและยติุธรรม เพื่อประโยชน์สุขและความสงบสุข
ของประชาชน  
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   1.6  คณะผูบ้ริหารมีศกัยภาพ (Capability) ในการบริหารงาน มีความเป็นมือ
อาชีพ(Professional) และมีความสามารถในการแสวงหางบประมาณเพื่อด าเนินการโครงการใหญ่ ๆ 
ประกอบกบัพนกังานส่วนทอ้งถ่ินมีความรู้ ความสามารถและมีทรัพยากรทางการบริหารท่ี
เหมาะสม  
                   1.7  การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับรู้และร่วมตรวจสอบกิจการของเทศบาลอยูเ่สมอ ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น คู่มือการติดต่อ
ราชการ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารการประชุมของคณะกรรมการชุมชน เป็นตน้  
                 1.8  คณะผูบ้ริหารมีความส านึกในหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่
ปัญหาสาธารณะและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของประชาชน โดยผา่นศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์
ของเทศบาล  
                  1.9   คณะผูบ้ริหารยดึหลกัการกระจายอ านาจทางการบริหาร โดยยดึหลกัการ
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท่ีหวัใจส าคญั คือ ประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจการสาธารณะในโอกาสต่าง ๆ และหลายช่องทาง  
                 1.10 การท างานท่ีมุ่งสู่ประชาชน โดยยดึหลกัท่ีวา่ การแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
ส่วนรวม  
                 1.11  คณะผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลมีความเป็นกนัเองกบัประชาชน 
สร้างความพึงพอใจ จนประชาชนเกิดความประทบัใจและใหค้วามร่วมมือกบัเทศบาลในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  
  2.  ความคิดเห็นของคณะผูบ้ริหาร ฝ่ายนิติบญัญติัและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินระดบั
หวัหนา้งานมีดงัน้ี               
               2.1  มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การบริหารเทศบาลได ้ 
             2.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใตแ้นวคิดวา่ ประชาชนร่วมรับรู้ ร่วมคิด 
ร่วมท าและร่วมตรวจสอบ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ 
              2.3  ความมีคุณธรรม โดยการออกเทศบญัญติัท่ีค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอ
ภาคและยติุธรรม  
              2.4  มีความรับผดิชอบ (Accountability) ซ่ึงคณะผูบ้ริหารตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี
และความรับผดิชอบต่อสังคม ใส่ใจในปัญหาของบา้นเมือง กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา เคารพใน
ความเห็นท่ีแตกต่าง  



 35 

              2.5  ยดึหลกัความคุม้ค่า ใหค้วามส าคญัในการสร้างระบบบริหารจดัการ
องคก์รท่ีดี เพื่อสร้างสังคมท่ีดี ใหบ้า้นเมืองนาอยู ่ชุมชนเขม้แขง็และสร้างค่านิยมในการประหยดั
ทรัพยากร ลดขั้นตอนการให้บริการและใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  
              2.6  มีความตั้งใจและความสนใจของคณะผูบ้ริหาร โดยการวางแผนงาน การ
ด าเนินงาน การติดตามผลงานและประเมินผลงานท่ีใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม  
              2.7  การสร้างจิตส านึกแก่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน โดยวางเป้าหมายการท างาน
และน าไปปฏิบติั เพื่อแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
              2.8  การมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน ท่ียดึหลกัการท างานเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน ท่ีมุ่งแกปั้ญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน  
              2.9  คณะผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
เช่น จดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินโดยปราชญช์าวบา้น เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
             2.10  คณะผูบ้ริหารแกปั้ญหาไดต้รงจุด โดยการบริหารงานตามนโยบายท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกดา้น ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงานและร่วมติตามประเมินผล ท าให้
การแกปั้ญหาตรงจุด  
             2.11 พนกังานส่วนทอ้งถ่ินมีความศรัทธาฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั 
เน่ืองจากทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัมีความตั้งใจจริง เอาใจใส่ในปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนและรีบแกไ้ข  
             2.12  องคก์รมีความสามคัคี เน่ืองทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติัและพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
             2.13  คณะผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ มีความคิดกวา้งไกล คาดการณ์อนาคตไดแ้ละ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
              2.14  ความเขม้แขง็ทางการเมือง การเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แขง็ อยูใ่นกลุ่ม
หรือทีมบริหารเดียวกนั จะพฒันาบา้นเมืองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากมีนโยบายเดียวกนัท่ีชดัเจน  
  จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิผลการบริหารเทศบาลนั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
และคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการบริหาร มีทกัษะกระบวนการต่าง ๆ 
ทางการบริหารและมีเจตคติท่ีดีต่อการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมภิบาล เพื่อให้การบริหาร
เทศบาลมีประสิทธิภาพ (Effciency) มีประสิทธิผล (Effectiveness) มีความเสมอภาค (Equity) มี
ความเป็นธรรม (Fairness) และผลประโยชน์สุขเกิดแก่ประชาชน (Public Interest) ในทอ้งถ่ิน ซ่ึง
จะตอ้งมีพฤติกรรมทางการบริหารทอ้งถ่ิน ดงัน้ี  
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  1.   หลกันิติธรรม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
   2) ความชอบดว้ยกฎหมายทางเน้ือหา 
   3) ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
   4) หลกัไม่มีความผดิ ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย 
   5) การแบ่งแยกอ านาจ 
   6) ความอิสระของผูพ้ิพากษา 
   7) หลกัความผกูพนัดว้ยกฎหมาย 
  2.   หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) ปลอดจากการทุจริต 
   2) ปลอดจากการท าผดิวนิยั 
   3) ปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม จรรยาวชิาชีพ 
   4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 
  3.  หลกัความโปร่งใส  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) ดา้นโครงสร้าง 
   2) ดา้นการให้โทษ 
   3) ดา้นการให้คุณ 
   4) ดา้นการเปิดเผยมีส่วนร่วม 
  4.  หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การรับฟังความคิดเห็น 
   2) การใหข้อ้มูล 
   3) การร่วมตดัสินใจ 
   4) การพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม 
  5.  หลกัความพร้อมรับผดิ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
   3) การมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
   4) การมีระบบติดตามประเมินผล 
   5) การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 
   6) การมีแผนส ารอง 
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  6.   หลกัความคุม้ค่า  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   2) การประหยดั 
   3) มีศกัยภาพในการแข่งขนั 
  7.   หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ๑๐ องคป์ระกอบดงัน้ี 
   1) การจดัการอยา่งบูรณาการ 
   2) การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
   3) บริหารปฏิบติังานอยา่งคุน้ค่า 
   4) สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 
   5) มีการเช่ือมโยงในการท างาน 
   6) มีการพฒันาความสามารถ 
   7) มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
   8) มีระบบคดัเลือกและเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม 
   9) สร้างความไวว้างใจในองคก์ร 
             10) มีความผกูพนัองคก์ร 
  8.  หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
   2) การพฒันาการเรียนรู้ 
   3) การใชผ้ลของการเรียนรู้ 
   4) การเสริมสร้างความสามารถ 
   5) การจดัการความรู้ 
   6) การมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
   7) มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
  9.  หลกัการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1) มีการวางแผนภูมิการท างานและทบทวนภารกิจ 
   2) ส ารวจความสนใจ / ศึกษาความตอ้งการของประชาชน 
   3) มีกลยทุธ์ในการบริหาร 
   4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   5) ศึกษาวจิยัสถาบนั 
   6) คาดคะเนความเส่ียง และ (บริหารความขดัแยง้) 
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   7) การกระจายอ านาจบริหาร 
   8) บริการประชาชน – ไม่ใช่ก ากบั 
  10. หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การท่ีองคก์รมีการจดัการชุดขอ้มูล 
   2) องคก์รมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชจ้ริง 
   3) องคก์รมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
   4) มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งภายในและระหวา่งองคก์รอ่ืนๆ
ดว้ยกนั 
 

3.  การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน 
 
 3.1 แนวคิด เกีย่วกบัเทศบาล 
  การจัดตั้งเทศบาล 
  การจดัตั้งเทศบาล การจดัตั้งเทศบาลมีแนวคิดและหลกัการตั้งสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1.1 ประเภทเทศบาล กฎหมายไดก้ าหนดใหมี้เทศบาลแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งดงัน้ี 
  3.1.2 เทศบาลต าบล กฎหมายก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งไวก้วา้งๆ วา่ทอ้งถ่ินท่ีมี
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 
  3.1.3 เทศบาลเมือง มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 
   1) ทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัทุกแห่งใหย้กฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
   2) ทอ้งถ่ินท่ีมิใช่เป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองมี
หลกัเกณฑคื์อ เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนั
ตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
  3.1.4 เทศบาลนคร มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 
   1) เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
   2) มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
                          3) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
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  3.1.5 การบริหารองคก์ารเทศบาล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบ คณะ
เทศมนตรี และรูปแบบนายกเทศมนตรี การเลือกรูปแบบการบริหารเทศบาลให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่ง ดงัน้ี 
  3.1.6 การเลือกรูปแบบองคก์รการบริหารเทศบาล ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลจานวนไม่นอ้ยกวา่หน่ึงในส่ีของจานวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาล
นั้นเขา้ช่ือร้องของต่อคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพื่อให้จดัทาประชามติวา่จะก าหนดให้การบริหาร
เทศบาลใชรู้ปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายเทศมนตรี 
  3.1.7 การน าไปใช ้ผลของประชามติใหน้ ามาใชเ้ม่ือมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลเป็นการทัว่ไป ในคราวถดัไปจากวนัท่ีมีการออกเสียงประชามติ และใหใ้ชรู้ปแบบการ
บริหารตามผลประชามตินั้นตลอดไปจนกวา่จะมีการออกเสียงประชามติ ของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลใหเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลอยา่งอ่ืน 
  3.1.8 ระยะเวลาการร้องขอใหท้ าประชามติ ผูมี้สิทธิเลือกตั้งตอ้งร้องขอต่อ
คณะกรรมการการเลือกตั้งก่อนครบวาระของสภาเทศบาล ท่ีด ารงต าแหน่งอยูใ่นขณะนั้นไม่นอ้ย
กวา่สามร้อยหกสิบวนั และจะกระท าในวาระของสภาเทศบาลหน่ึงไดเ้พียงคร้ังเดียว 
  สรุปได้ว่า การจดัตั้งเทศบาล เพื่อให้เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบเทศบาลท่ีแยกมาจากการปกครองแยกออกจากระเบียบการบริหารราชการส่วนกลางชาว
ไทยรู้จกัค าวา่ เทศบาลมาตั้งแต่ พ.ศ.2476  เทศบาลเป็นหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็นตวัแทนของ
ประชาชนในการด าเนินการปกครองดว้ยตนเอง กรอบการท างานของเทศบาล มีลกัษณะเหมือนกบั
รูปแบบการท างานระบบรัฐสภา โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั จาก
เง่ือนไขการจดัตั้งประเภทของเทศบาล การยกฐานะของเทศบาล จึงข้ึนอยูก่บัรายได ้และขนาดของ
ประชากร เป็นหลกั ในขณะเดียวกนัก็มี การจดัตั้งพื้นท่ีของตนเป็นการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบ
เทศบาล ทอ้งถ่ินนั้นตอ้งมีความเจริญตามเกณฑ์เท่านั้น ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีรายไดน้อ้ยและมีขนาด
ประชากรนอ้ย จึงมกัขาดโอกาส 
 3.2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัเทศบาลบ้านถ่อน 
  เทศบาลต าบลบา้นถ่อน เป็นเทศบาลขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอท่าบ่อ  
จงัหวดัหนองคาย ไดย้กฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นถ่อนเป็นเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
ตามประกาศกระทรวงมหาไทย เม่ือวนัท่ี 27  ตุลาคม 2552   มีระยะทางห่างจากจงัหวดัหนองคาย  
27  กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 36.55  ตารางกิโลเมตรและมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี   
  - ทิศเหนือจดต าบลโพนสา                        อ  าเภอท่าบ่อ 
  - ทิศใตจ้ดต าบลหนองนาง                         อ  าเภอท่าบ่อ 
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 - ทิศตะวนัออกจดต าบลพระธาตุบงัพวน   อ าเภอเมือง                                                    
  - ทิศตะวนัตกจดต าบลบา้นเด่ือ                   อ  าเภอท่าบ่อ 
  สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแบบก่ึงเมืองก่ึงชนบท ลกัษณะภูมิประเทศ
เป็นท่ีราบสูงและเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ลกัษณะภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุมมี 3 ฤดู คือ ฤดูฝน 
ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-กนัยายน ฤดูหนาว ระหวา่งเดือนตุลาคม - มกราคม และฤดูร้อน ระหวา่
เดือนกุมภาพนัธ์ - เมษายน และมีแบ่งเขตการปกครองเป็น 8 หมู่บา้น คือ ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1  บา้นโพนงาม    
หมู่ท่ี 2  บา้นโนนศิลา หมู่ท่ี 3  บา้นถ่อนใต ้หมู่ท่ี 4  บา้นดอนแดง  หมู่ท่ี 5  บา้นถ่อนเหนือ   หมู่ท่ี 6  
บา้นหนองกก  หมู่ท่ี 7  บา้นถ่อนโพธ์ิศรี หมู่ท่ี 8  บา้นโพนเจริญ  ประชากรในเขตเทศบาลต าบล
บา้นถ่อน ปัจจุบนัมีจ านวน 7,345 คน (ขอ้มูล  ณ วนัท่ี  9  เดือน มกราคม พ.ศ. 2555) ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี  2.1 ตารางแสดงจ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
 

หมู่ที ่ ชุมชน ต าบล จ านวน (คน) ครัวเรือน หมายเหตุ 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8   

โพนงาม  
โนนศิลา  
ถ่อนใต ้ 
ดอนแดง  
ถ่อนเหนือ  
หนองกก  
ถ่อนโพธ์ิศรี  
โพนเจริญ  

บา้นถ่อน  
"  
"  
"  
"  
"  
"  
"  

1,072  
 662 
863  

1,163  
874  
621  

1,254  
844  

226  
149  
212  
290  
201  
143  
298  
204  

รวม  7,345  1,723  
 
  โครงสร้างพืน้ฐาน  
  เทศบาลต าบลบา้นถ่อน มุ่งพฒันาศกัยภาพและลกัษณะทางกายภาพ ปรับปรุง
พื้นท่ีและการก่อสร้างสาธารณูปการและสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียวเชิงประเพณีและวฒันธรรม 
ของชาวต าบลบา้นถ่อน อ านวยความสะดวกและความปลอดภยั มีโครงสร้างพื้นฐาน ดงัน้ี  
  การคมนาคมขนส่ง  
        1)  การคมนานคมระหวา่งอ าเภอและจงัหวดัใชท้างหลวงแผน่ดินหมายเลข 211 
ท่าบ่อ – หนองสองห้อง และถนนมิตรภาพ หมายเลข A2  หนองคาย – อุดรธานี  
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         2)   การคมนาคมระหวา่งชุมชนในเขตเทศบาลเป็นถนนลาดยาง คอนกรีตเสริม
หลกัและลูกรัง     
               การประปา 
             ใชร้ะบบประปาของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ท่ีเป็นแหล่งน ้าผวิดินขนดใหญ่
หนองหวัชา้ง หนองกกและหนองหิน  ซ่ึงมีความเพียงพอตลอดปี  
            การไฟฟ้า ใชร้ะบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
            การโทรศพัท ์ใชบ้ริการของบริษทัมหาชน องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย  
           การกีฬา นนัทนาการและสวนสาธารณะ มีสนามกีฬาอเนกประสงค์ 2 แห่ง   
สนามบาสเก๊ตบอล 3 สนาม สนามฟุตบอล  2 สนาม สนามเซปัค - ตะกร้อ 6  สนามและ
สวนสาธารณะ 1 แห่ง 
           ด้านเศรษฐกจิ  
                ประชาชนประกอบอาชีพดา้นพาณิชยกรรม เกษตรกรรม การรับจา้งใหบ้ริการ
ขนาดเล็ก มีกลุ่มอาชีพแต่ละหมู่บา้นและสถานประกอบการ ดงัน้ี  
        ธนาคารของรัฐ จ านวน - แห่ง  
        สถานีจ าหน่ายน ้ามนั จ านวน  10  แห่ง  
         ตลาดสด จ านวน 1  แห่ง  
        สถานท่ีจ าหน่ายอาหารตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ท่ีมีพื้นท่ีเกิน 
200 ตร.ม. จ านวน 11 แห่ง  
       โรงฆ่าสัตว ์จ  านวน 2 แห่ง  
       ร้านคา้ทัว่ไป จ านวน 150 ร้าน 
      ด้านการศึกษา  
          ระดบัก่อนประถมศึกษา จ าแนกได ้ดงัน้ี  
             1) สังกดัเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  จ านวน 3  ศูนย ์มีเด็ก จ านวน 158  คนและมี
ผูดู้แลเด็ก 9 คน  
              2) สังกดั สพฐ. จ านวน 3 โรง  
                     ระดบัประถมศึกษา สังกดั สพฐ. จ านวน 2 โรง จ านวนนกัเรียน 431  คนและ     
ครู 35 คน  
                     ระดบัมธัยมศึกษา สังกดั สพฐ. จ านวน 1 โรง จ านวนนกัเรียน 414  คนและครู 27 คน 
            ด้านการสาธารณสุข  
              โรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง มีบุคลากรทางการสาธารณสุข จ านวน 10  คน  
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            งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
                รถยนตด์บัเพลิง จ านวน  1  คนั  
               รถบรรทุกน ้าขนาดความจุ 5,000 ลิตร และ 10,000  ลิตร จ านวน 1 คนั  
            งานส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
                 รถยนตเ์ก็บขยะ จ านวน 1 คนั  
                  พนกังานเก็บขยะ จ านวน 4  คน 
            ด้านการบริหารจัดการ  
                    โครงสร้างอตัราก าลงั จ  านวนทั้งส้ิน  44 คน จ าแนกได ้ดงัน้ี  
  1)  พนกังานเทศบาล จ านวน 15 คน  
  2) ลูกจา้งเทศบาล จ านวน  29  คน  
                โครงสร้างการบริหารราชการ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  
                 1) ส านกัปลดัเทศบาล  
                  2) กองคลงั  
                  3) กองช่าง  
                  4) กองสวสัดิการสังคม  
                  5) กองการศึกษา  
   รายละเอียดโครงสร้างการบริหารเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดงัภาพประกอบท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  แผนภูมิ : แสดงโครงสร้างและการแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาลบา้นถ่อน 
 
  ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
       วสิัยทศัน์การพฒันา 
  “ประชาชนอยูดี่กินดี สังคมมีระเบียบวนิยั ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เตรียมพร้อม
สาธารณะ” 
  ยทุธศาสตร์การพฒันาในช่วงสามปี 
              1.   ยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาความยากจน  ใหป้ระชาชนอยูดี่กินดี  
              2.   ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติของประชมชนทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ และ
สติปัญญา 
             3.   ยทุธศาสตร์การการพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได้
อยา่งย ัง่ยนื 
             4.   ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  มีความโปร่งใส   
              5.   ยทุธศาสตร์การการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

เทศบาล 

สภาเทศบาล คณะเทศมนตรี 

-สมาชิก 12 คน - นายกฯ       1 คน 
-   เทศมนตรี  2-4 คน 

ปลดัเทศบาล 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลดัเทศบาล 

ส านกั

ปลดัเทศบาล 

กองคลงั กองสวสัดิการ

สงัคม 

 

กองช่าง กองการศึกษา 
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              6.   ยทุธศาสตร์การส่งเสริมใหมี้สาธารณูปการอยา่งทัว่ถึง 
    แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน 
         1. การส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนมุ่งเนน้การประกอบ
อาชีพ ส่วนตวั และกลุ่มอาชีพ 
        2. ส่งเสริมและจดัหาตลาดในการขายสินคา้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและโอกาสใหก้บั ผู ้
มีรายไดน้อ้ย 
        3. ป้องกนัรักษาและสุขภาพอนามยัของประชาชนในทุกหมู่บา้น 
        4. ส่งเสริมใหมี้การใหส้วสัดิการแก่ผูด้อ้ยโอกาส 
        5. ส่งเสริมการศึกษาและประเพณี วฒันธรรมในชุมชน 
        6. การส่งเสริมความเขม้แขง็ใหค้วามรู้ประชาชนในการพฒันาชุมชนให้เขม้แขง็ 
        7. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
        8. การปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และสถานท่ีปฏิบติังาน 
        9. ปรับปรุงและพฒันาการบริหาร 
       10. การสร้างจิตส านึกในดา้นการรักษา ส่ิงแวดลอ้ม 
       11. การก่อสร้าง ปรับปรุง  บ ารุงถนน  ทางเทา้  และท่อระบายน ้า 
       12. การพฒันาและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะและไฟฟ้าแรงต ่า 
       13. การพฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค –บริโภค 
  รายได้ของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน 
       ปีงบประมาณ  2555                         รวม    15,175,180.78  บาท 
      ปีงบประมาณ  2556 (ประมาณการ)  รวม      19,105,363.18  บาท 
  การประเมินผลการน าแผน แผนพฒันาไปปฏิบติัในเชิงปริมาณในปีท่ีผา่นมา 
  1.1  แผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
   จ  านวน         3        แผนงาน         14        โครงการ           โดยแยกเป็น 
  แผนงานก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน และทางเทา้       จ  านวน   10   โครงการ 
   แผนงานพฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค-บริโภค          จ  านวน    2    โครงการ 
  แผนงานการจดัการน ้าเสียชุมชน                                   จ  านวน    2    โครงการ 
   1.2  แผนการพฒันาเศรษฐกิจ 
   จ  านวน        1       แผนงาน          1        โครงการ             โดยแยกเป็น 
                แผนงานการสัมมนาอาชีพเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร   จ  านวน   1   
โครงการ 
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  1.3  แผนพฒันาชุมชน 
   จ  านวน         5         แผนงาน          8          โครงการ             โดยแยกเป็น 
  แผนงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด                    จ  านวน    3   โครงการ 
  แผนงานการส่งเสริมและให้บริการดา้นสาธารณสุข     จ  านวน    1   โครงการ 
  แผนงานส่งเสริมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน         จ  านวน    2   โครงการ 
   แผนงานส่งเสริมกิจการดา้นศาสนา                             จ  านวน    1   โครงการ 
   แผนงานสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน                          จ  านวน    1   โครงการ 
  1.4  แผนพฒันาส่ิงแวดลอ้มและจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
         จ  านวน         1        แผนงาน       3          โครงการ           โดยแยกเป็น 
          แผนงานตามโครงการเรารักหนองคาย           จ  านวน    3    โครงการ 
 

  ผลงานท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานองคก์ร 
     - ปี  2542  – ปัจจุบนั    เป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีการผลกัดนัและส่งเสริมใหมี้การจดั
ประเพณีบุญบั้ง  ไฟลา้น  ซ่ึงเป็นทอ้งถ่ินเดียวท่ีมีอยูใ่นจงัหวดัหนองคาย  และไดส้ร้างช่ือเสียงให้
ทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก     
       - ปี 2545 – ปัจจุบนั   ไดมี้นโยบายในการจดัประกวดหมู่บา้นสะอาดจนไดรั้บการ
ยอมรับจาก สถาบนัวถีิใหม่ทอ้งถ่ิน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตามโครงการวถีิใหม่
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย วา่เป็นโครงการท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ข้ึน
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
       - ปี 2546 – 2547 ไดรั้บรางวลัการจดัเก็บภาษีดีเด่น  2  ปีซอ้น จากกรมส่งเสริม   
การปกครองทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย 
       - ปี 2547  ไดรั้บรางวลัชมเชย ประเภท องคก์ารบริหารส่วนต าบล  จากโครงการ
ประกวดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี  จดัโดยกระทรวงมหาดไทย 
      - ปี 2547  ไดรั้บรางวลัท่ี  1  จากการแข่งขนัรวมพลงัสร้างสุขภาพ  ใน งาน
มหกรรมรวมพลงัสร้างสุขภาพแห่งชาติ  คร้ังท่ี 2  จดัโดยกระทรวงสาธารณสุข 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นภดล  สุรนัครินทร์  (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่การน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่น
เชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนั 
มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกนัและเม่ือเปรียบเทียบตาม
ปัจจยัดา้นขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วมในการดาเนินการของอบต. แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นความรู้ความเขา้ใจใน อบต. ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต 
 อรพินท์ สัพโชคชัย (2552) ไดก้ารศึกษาเร่ือง ศึกษาแนวทางการนาหลกัธรรมาภิบาล
มาประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงานส่วนท้องถ่ินเพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางในการสร้าง      
ธรรมาภิบาล ในระดบัต าบลและหมู่บา้น ผูว้ิจยัไดเ้ลือก อบต. ชมพู อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นพื้นท่ีท าการศึกษาโดยไดรั้บความร่วมมือกบัผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
เขม้แข็งและต่อเน่ืองจากการด าเนินงานภาคสนามร่วมกบัผูป้ฏิบติัระดบัต าบล ท าให้สามารถ
รวบรวมบทเรียนและแนวคิดจากการปฏิบติัจริง ผลการศึกษา อบต. ท่ีมีธรรมาภิบาล ในภาคปฏิบติั
เป็นส่ิงท่ีสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แมว้า่ผลการศึกษาในพื้นท่ีทดลองยงัไม่สมบรูณ์
นกั แต่ก็มีขอ้มูลบางส่วนท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นว่าประโยชน์ในการเผยแผ่แนวคิดและขั้นตอนการ
ปฏิบติัในการสร้าง อบต. ธรรมาภิบาลต่อไป กระบวนการพฒันาธรรมาภิบาลระดบั อบต. เร่ิมตั้งแต่
กระบวนการการสร้างความเขา้ใจ การก าหนดแนวทางและรูปแบบการทดลองปฏิบติั และส้ินสุดท่ี
การทบทวนและสรุปบทเรียน อบต. ชมพู เลือกประยุกตห์ลกั ธรรมาภิบาล 4 หลกัไดแ้ก่ หลกันิติ
ธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และความคุม้ค่า ส่วนอีกสองหลกัคือ หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัคุณธรรมยงัไม่ไดด้ าเนินการ เป็นเร่ืองนามธรรมท่ีจะตอ้งใชก้ารรณรงคแ์ละ
การสร้างจิตส านึกส าหรับการศึกษาในโครงการน้ี ยงัไม่สามารถสร้างกลไกในเชิงการบริหารจดัการ
ได้เน่ืองด้วยเป็นเร่ืองระยะยาวและโครงการมีข้อจากัดจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ         
หลกั ธรรมาภิบาล สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาลนั้น เป็นท่ียอมรับและน ามาใชใ้นทุกๆองคก์าร โดย
ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ซ่ึงเป็นหลกัในการบริหารจดัการท่ีดีและผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นตวัแปร
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า 
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  สุเทพ คุณกิตติ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นเพื่อศึกษากระบวนการ
บริหารจดัการตาม หลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลสามารถ
ชนะการประกวดและไดรั้บรางวลัจากสถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ ผลการวจิยัพบวา่ 
         1. กระบวนการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่น
ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 6  ประการ คือ 
                หลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรม โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและ
ความยติุธรรม 
                หลกัความรับผิดชอบ ไดจ้ดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขโ์ดยประชาชน มีระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบผลการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและแจง้ผลไปยงัผูร้้องเรียน
โดยตรง 
                หลกัการมีส่วนร่วม นากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของเทศบาล ภายใตแ้นวคิดร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ 
                หลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาลไดด้ว้ยกนัหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต การ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ 
                หลกัความคุม้ค่า หรือหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดส้ร้างจิตสานึกแก่
เจา้หน้าท่ีเทศบาลเพื่อการประหยดั ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลสามารถชนะการประกวดและ
ไดรั้บรางวลัจากสถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมีส่วนส าคญั
ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความโปร่งใส และตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานของเทศบาล ดา้นความ
เป็นธรรม การท างานท่ีมุ่งประชาชน การมุ่งเนน้ประโยชน์ของส่วนรวม 
 พิทยา สุนทรวิภาต (2545) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในส่วนเก่ียวกบัหลกันิติธรรม ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งปฏิบติั
เก่ียวกบัการตรากฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัใหมี้ความเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของประชาชน โดย
จะมุ่งใหเ้กิดความเป็นธรรมและยดึหลกัในการรักษาผลประโยชน์ของประชาชน  
 ศศิวิมล ธรรมเกสร (2548)  ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นนิติธรรม 
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเสนอขอ้บญัญติัต าบล โดยจะใชว้ิธีร้องเรียนผา่นสมาชิก



 48 

สภาทอ้งถ่ินหรือปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นคุณธรรม คณะผูบ้ริหารและพนกังานไม่เคยถูก
ร้องเรียนเร่ืองการทุจริตและการใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั ดา้นความโปร่งใส ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในหลายรูปแบบและเปิดโอกาสให้บุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ เขา้ร่วม
ตรวจสอบการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคคลเขา้มาร่วมวางแผน ด าเนินงานและ
ตรวจสอบการท างานเช่น การจดัซ้ือ-จดัจา้ง การจดัท าแผนกลยทุธ์ การจดัท าแผนปฏิบติัการ เป็นตน้ 
ดา้นความรับผิดชอบ สมาชิกสภาทอ้งถ่ินให้ความส าคญัต่อการประชุม แต่ไม่ค่อยแสดงความ
คิดเห็นหรือซกัถามและ การจดัสรรงบประมาณสอดรับกบัแผนพฒันาองคก์รในระดบัดี โดยให้
ความส าคญัการให้บริการประชาชนเป็นอนัดบัแรกและดา้นความคุม้ค่า จดัซ้ือ-จดัจา้งในราคาต ่า
กว่าราคากลางท่ีตั้งไว ้ ตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้หลายฝ่าย
ตรวจสอบการบริหารงาน แต่การพฒันาคณะผูบ้ริหารและพนกังานส่วนต าบลดา้นเทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ มีนอ้ย   
 สุริยา นาทองไชย (2548) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพการบริหารงานของคณะ
เทศมนตรีตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธญัญา อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ การบริหารโดยรวมเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น 
การบริหารของนายกเทศมนตรีและคณะด าเนินการโครงการตามล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน วา่ควร
จะด าเนินการตามโครงการอะไรก่อน หลงั การจดัซ้ือ จดัจา้งมุ่งให้เกิดการประหยดั ต่อรองราคากบั
ผูรั้บจา้งไดต้  ่ากวา่ราคากลาง ท าให้มีงบประมาณเหลือไปด าเนินการโครงการอ่ืนเพิ่มข้ึน รณรงคใ์ห้
ทุกฝ่ายบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและประหยดัการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  แต่งตั้ ง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ และควบคุมการใช้ครุภณัฑ์ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
 พระมหาธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีดี ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลไร่ อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชว้สัดุ-อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมการจดัซ้ือ-จดัจา้งเป็นระบบ ตรวจสอบได ้เจา้หนา้ท่ีใชว้สัดุ-อุปกรณ์เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในขณะนั้นอยา่งคุม้ค่าและใชง้บประมาณท่ีรับจดัสรรจากรัฐบาลและและจาก
การจดัเก็บภาษีมาใชใ้นโครงการต่าง ๆ ใหเ้กิดความคุม้ค่า ประหยดัและมีประสิทธิภาพ  
 วิจิตราภรณ์ ไชยโคตร  (2550) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การประเมินการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 
องค์กรภาครัฐตอ้งยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์
จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ปฏิบติัตามหลกัฆราวาสธรรม ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและ
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องคก์รคณะสงฆส่์งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังคุณธรรม รณรงคใ์ชห้ลกัคุณธรรมอยา่งจริงจงัและ
กวา้งขวาง โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารองคก์ร รณรงคใ์ห้สังคมร่วมสนบัสนุนผูมี้คุณธรรมท่ีถูกเอาเปรียบ
จากผูมี้อ  านาจเหนือกวา่ รวมทั้งยอมรับ เชิดชูเกียรติและการให้แรงกระตุน้ (Incentives) ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างจิตส านึกดว้ยส่ือประเภทต่าง ๆ
และผูบ้ริหารองคก์รตอ้งยดึหลกัจริยธรรมของตนเองและจริยธรรมในองคก์รอยา่งเปิดเผย  
 กิตติพงษ ์ คชัมาตย ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการเทศบาลต าบลแม่อายตาม
หลกัธรรมาภิบาล อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการของเทศบาล
ไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากประชาชน เพื่อหาจุดยืนและแนวทางร่วมกนั พร้อมเสนอแนะให้คณะเทศมนตรีเร่งปรับ
โครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น
หลกันิติธรรม โดยการตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัใชใ้ห้เป็นท่ียอมรับของประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั โดยยึดหลกัการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล และน าระเบียบของการบริหารงานของ
เทศบาลมาบงัคบัใชใ้หเ้ป็ยมาตรฐาน เพื่อยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยณรงคส์มาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคม
และส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  
 อรรถยา นรินทร์ (2552) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง สภาพการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการใช้
หลกัความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ีและส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะ กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ
กลา้ท่ีจะยอมรับในการกระท าของตน กระจายอ านาจ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบสู่ระดบัต่าง ๆ และ
รายงานผลการบริหารงานประจ าปีใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ไดท้ราบ  
 กิตติยวดี พาณิชย ์ (2552) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง รูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลกั
ธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา่ คณะเทศมนตรี
ไดต้รากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของสังคม ออกเทศบญัญติั
ภายใตปั้ญหาของชุมชน บงัคบัใช้กฎหมายดว้ยความเสมอภาค ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ก าหนดค่านิยมหลกั มาตรฐานทางจริยธรรมของ
คณะเทศมนตรี สมาชิกสภาและเจา้หนา้ท่ี บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนและมี
การลงโทษท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในการบริการประชาชน ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการท าประชาคม มีกระบวนการตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกเทศบญัญติั การจดัท าบริการสาธารณะ การตดัสินใจ การติดตาม
และการประเมินผล มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ตามสายงานการบงัคบับญัชา ตามกฎหมายและต่อ
สังคมและก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อเหตุการณ์และประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชัดเจนและ
โปร่งใส  
 ภูมินทร์ แฝงจนัดา (2553)  ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรจดัองคก์รตามหลกัการ 3 
ประการ คือเป็นองคก์รปลอดการทุจริต ปลอดจาการกระท าผิดวินยั และเป็นองคก์รปลอดจาการ
กระท าผิดจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมองค์ประกอบของคุณธรรมท่ีปลอดจากพฤติกรรม
ดงักล่าว คือ การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย ถา้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยดึหลกัการทั้ง 3 ประการน้ีแลว้ ประสิทธิผลการบริหารองคก์รประสบความส าเร็จ
แน่นอน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
สรุปได้ว่า หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น เป็นท่ียอมรับและน ามาใชใ้นทุกๆองคก์าร โดย
ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ซ่ึงเป็นหลกัในการบริหารจดัการท่ีดีและผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นตวัแปร
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ หลกัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน         
อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย” การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

1.  รูปแบบการวจิัย 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน” เป็น
งานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ(Survey Research) 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
ทั้งหมด 54 คนและประชาชนในเขตของเทศบาลทั้งหมด 7,345  คน รวมบุคลากรและประชาชน
ของเทศบาล จ านวน 7,399  คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่ง
ง่ายกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการค านวณจาก
สูตรของ Taro Yamane ณ ระดบัความเช่ือมนั 95% (ระดบัความคลาดเคล่ือน 5%) ดงัน้ี 

   สูตรค านวณ   n   =   
2N(e)  1

N


 

 
 



 52 

   เม่ือ      n คือ    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N คือ ขนาดของประชากร 
     e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

   แทนค่าในสูตร n  =     
27399(0.05)  1

7399


   

 

      = 
5)7399(0.002  1

7399


 

     

      =          
18.5

7399       

 ดงันั้นจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั จ  านวน  =       400 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 400  คน เพื่อให้มีค่าความคาด
เคล่ือนไม่เกิน 5% และเพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 
400 คน โดยน ากลุ่มตวัอยา่งไปค านวณหาสัดส่วน จ านวน 8 หมู่บา้น ดงัท่ีแสดงในตาราง 1.1 และ
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ซ่ึงประชากรทั้งหมดมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหมู่บา้นของต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ  
 จงัหวดัหนองคาย 
 

ล าดับ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนประชากรผู้มีสิทธิเลอืกตั้ง กลุ่มตัวอย่าง 
1 บา้นโพนงาม 1,072  คน   52  คน 
2 บา้นโนนศิลา 663  คน   32  คน 
3 บา้นถ่อนใต ้ 863  คน     42  คน 
4 บา้นดอนแดง 1,163  คน   56  คน 
5 บา้นถ่อนเหนือ 874  คน   42  คน 
6 บา้นหนองกก 612  คน   30  คน 
7 บา้นถ่อนโพธ์ิศรี 1,254  คน   60  คน 
8 บา้นโพนเจริญ 844  คน   41  คน 

9 พนกังาน เจา้หนา้ท่ี 45 คน  45  คน 

รวม 7,399 คน               400  คน 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การ ศึกษาวิจัยค ร้ั ง น้ี  ผู ้ศึ กษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยส ร้าง
แบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน 
 3.1 วธีิสร้างเคร่ืองมือ   มีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัต่างๆ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  3.1.2 ก าหนดกรอบเน้ือหาและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การศึกษา 
  3.1.3 น าแบบสอบถามท่ีจดัสร้างข้ึน ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และ/หรือ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.2 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เทศบาลต าบลบา้นถ่อน  10 ดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  หลกัการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และ  
หลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 
  5 หมายความวา่ มีการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล มากท่ีสุด 
  4 หมายความวา่ มีการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล มาก 
  3 หมายความวา่ มีการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล ปานกลาง 
  2 หมายความวา่ มีการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล นอ้ย 
  1 หมายความวา่ มีการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล นอ้ยท่ีสุด  
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัญหา และ แนวทางในการพฒันา
บริหารงานของ เทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิดให้
เลือกตอบโดยเสรีจ านวน 10 ขอ้ 
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4.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
 4.1 หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยการน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุช่วย
ตรวจสอบความเท่ียงตรง ตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  รศ.ดร.ชินรัตน์  สมสืบ        อาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  นายจ าเนียร   โคตรชมภู            ปลดัเทศต าบลบา้นถ่อน 
  นายมนตรี  โคตรชมภู           นายกเทศมนตรีต าบลบา้นถ่อน 
  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้ (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC มากกวา่ ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ้ 
 4.2 หาความเช่ือมั่น (Reliaeiligy) โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดลองใชก้บัประชากร(Try Out) ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจานวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficent) ตามวธีิการของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั แบบสอบถาม เท่ากบั  0.842   แลว้ด าเนินการ
จดัท าแบบ สอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม ตวัอยา่งจริง
ต่อไป 
                                                   

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโครงงานการวจิยั 
เพื่อเรียนนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ขออนุญาตเขา้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเขต
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย 
 5.2 ขอความร่วมมือจากบุคลากรท่ีบริหารงานและประชาชนท่ีอยูใ่นเทศบาลต าบล
บา้นถ่อน  จ านวนบุคลากรทั้งหมด 45 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 45 คน จ านวนประชาชนทั้งหมด 
7,345  คน รวม 7,399 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยจะสุ่มส ารวจแจกใหบุ้คลากรและ
ประชาชนของเทศบาล 
 5.3 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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6.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSSเพื่อการวจิยั ทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 
 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาล วเิคราะห์โดย
การหา ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงานตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  วเิคราะห์โดย การทดสอบค่าที (T-test) 
 วเิคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดของการใชห้ลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยการจดักลุ่ม
วเิคราะห์ตามองคป์ระกอบของหลกัทั้ง  10  ดา้น  
 เกณฑก์ารพิจารณาค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 ช่วงค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
 4.51 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล มาก 
                     2.51 – 3.50 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล ปานกลาง 
                    1.51 – 2.50 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล นอ้ย 
                     1.00 – 1.50 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล นอ้ยท่ีสุด 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
 ..DS  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน ค่าสถิติใน t – distribution 
 F   แทน ค่าสถิติใน F – distribution 
 Sig  แทน ค่าความน่าจะเป็นเพื่อใชบ้อกนยัส าคญัทางสถิติ 

 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง  (Sum of Squares) 
 MS   แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง  (Mean of Squares) 
 df   แทน องศาอิสระ 
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 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
 3.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีต่างกนัของประชาชนมีผลต่อความคิดเห็น   
การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ 
จงัหวดัหนองคาย แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 4.  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการพฒันา เก่ียวกบัการบริหารงานตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  
ตามความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การน าเสนอเน้ือหาส่วนน้ีจะประกอบไปด้วยข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล คือ 
ปัจจยัเร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลปรากฏตามตาราง 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
158 
242 

 
39.50 
60.50 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
 1.  18-25 ปี 
2.  26-40 ปี 
3.  40-60 ปี 
4.  61 ปีข้ึนไป 

 
46 

200 
142 

12 

 
11.50 
50.00 
35.50 
3.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
1.  ไม่ไดเ้รียน 
2.  ประถมศึกษา 
3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
5. ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
6. ปริญญาตรี 
7.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4 
74 
44 
56 
50 
152 
20 

 
1.00 

18.50 
11.00 
14.00 
12.50 
38.00 

5.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
      

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   
1.  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
2.  ลูกจา้งส่วนราชการ 
3.  พนกังานภาคเอกชน 
4.  รับจา้งทัว่ไป 
5.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
6.  เกษตรกร 
7. นกัเรียน/นกัศึกษา 
8.  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
9.  อ่ืนๆ(ระบุ)....................................... 

86 
88 

8 
44 
40 
84 
24 
12 
14 

21.50 
22.00 

2.00 
11.00 
10.00 
21.00 

6.00 
3.00 
3.50 

รวม 400 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
2.  5,000 – 10,000 บาท 
3.   10,000 – 15,000 บาท 
4.  15,000 – 20,000 บาท 
5.  20,000 – ข้ึนไป 

118 
140 

68 
28 
46 

29.50 
35.00 
17.00 

7.00 
11.50 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน   
1.  นอ้ยกวา่ 20 ปี 
2.  21 – 30 ปี 
3.  31 – 40 ปี 
4.  41 – 50 ปี 
5.  มากกวา่  50 ปี 

42 
98 

136 
90 
34 

10.50 
24.50 
34.00 
22.50 

8.50 
รวม 400 100.00 
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 จากสอบถามขอ้มูลสภาพทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล สามารถวเิคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัเร่ืองเพศ ผูใ้ห้ขอ้มูลของกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 ท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 158  คน  คิดเป็นร้อยละ 39.5  
 ปัจจยัดา้นอายุ   ผูใ้หข้อ้มูลของกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด มีอายรุะหวา่ง 26-40 ปี จ  านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50   รองลงมาอายรุะหวา่ง 40-60 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  อายุ
ระหวา่ง 18-25 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุด อายุ 61 
ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  3 
 ปัจจยัด้านการศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลของกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด มีระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38  รองลงมาระดบัประถมศึกษาจ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14  
ระดบั ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11  ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 โดยกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่ไดเ้รียน มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
 ปัจจยัดา้นอาชีพ   กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด ลูกจา้งส่วนราชการ จ านวน     
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22   รองลงมาอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5  อาชีพเกษตรกร จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21  อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10  นกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีน้อยท่ีสุดคือ อาชีพพนกังานภาคเอกชน     
มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  2 
 ปัจจยัเร่ืองรายได้ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 
5,000-10,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35   รองลงมามีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท  
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-15,000 บาท จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 17  กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5  โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000-20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ  7 
 ปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน   กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด มีระยะเวลาอยู่
ในชุมชนอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34   รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี  
จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5  อยู่ระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5        
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นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 50 ปี       
มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  8.5 
       

2. ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของประชาชนทีม่กีารบริหารงานตามหลกั 
 การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน อ าเภอท่าบ่อ  
 จังหวดัหนองคาย 
 
 การน าเสนอเน้ือหาส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ย ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและ
จ าแนกในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ด้านหลกันิติธรรม,.ดา้นหลกัคุณธรรม,.ดา้นหลกัความโปร่งใส,.ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม, ดา้นหลกัความรับผดิชอบ, ดา้นหลกัความคุม้ค่า,ดา้นหลกัการจดัการทรัพยากร
มนุษย,์ด้านหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้, ด้านหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และด้าน
หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รายละเอียดดงัแสดงใน ตารางท่ี 4.2.1 – 4.2.10  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามตารางดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี X  S.D แปลผล 

    
1. หลกันิติธรรม 3.27 0.84 ปานกลาง 
2. หลกัคุณธรรม 3.34 0.76 ปานกลาง 
3. หลกัความโปร่งใส 3.19 1.16 ปานกลาง 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 3.16 1.08 ปานกลาง 
5. หลกัความรับผดิชอบ 3.25 1.07 ปานกลาง 
6. หลกัความคุม้ค่า 3.18 0.87 ปานกลาง 
7. หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.25 1.10 ปานกลาง 
8. หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.31 1.10 ปานกลาง 
9. ดา้นหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 3.23 0.85 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี X  S.D แปลผล 

10. หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3.18 0.81 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 3.23 0.96 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.23  
S.D 0.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมีหลกัคุณธรรมมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.34   S.D 0.76  รองลงมาคือ หลกัหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ค่าเฉล่ีย  3.31   S.D 1.10 หลกันิติธรรม ค่าเฉล่ีย  3.27   S.D 0.84  หลกัความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 
 3.25   S.D 1.07  หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ค่าเฉล่ีย  3.25   S.D 1.10  หลกัการบริหาร

จดัการสมยัใหม่ ค่าเฉล่ีย  3.23   S.D 0.85  หลกัความโปร่งใส ค่าเฉล่ีย  3.19   S.D  1.16 หลกั
ความคุม้ค่า ค่าเฉล่ีย  3.18   S.D 0.87 หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
 3.18   S.D  0.818 และนอ้ยท่ีสุด คือหลกัการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย  3.16   S.D  1.08  

 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  ดา้นการใชห้ลกันิติธรรม  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. จดัใหมี้การท าประชา
พิจารณ์ ในการออกเทศ
บญัญติัท่ีจะมีผลบงัคบัใช้
กบัชุมชน ตามหลกัสิทธิ
และเสรีภาพ  

24 
(6) 

120 
(30) 

188 
(47) 

60 
(15) 

8 
(2) 

3.28 
(1.81) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

2. การออกเทศบญัญติั โดย
ค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของ
ประชาชน และมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบโดยทัว่ถึง 
ดว้ยหลกัความชอบดว้ย
กฎหมาย 

28 
(7) 

134 
(33.50) 

170 
(42.50) 

62 
(15.50) 

6 
(1.50) 

3.29 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

3. การบริหารงานของ
เทศบาลมีความชดัเจน มี
นโยบาย เป้าหมายรองรับ 
และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบและขอ้บงัคบั ของ
กฎหมาย ,  

22 
(5.50) 

132 
(33) 

176 
(44) 

66 
(16.50) 

4 
(1) 

3.25 
(0.83) 

ปาน
กลาง 

4.การปฏิบติัตามเทศ
บญัญติัต่างๆของเทศบาล มี
ความเสมอภาค มีคุณธรรม 
ไม่เลือกปฏิบติัโดยยดึหลกั
ไม่มีความผดิไม่มีโทษ  

18 
(4.50) 

116 
(29) 

216 
(54) 

48 
(12) 

2 
(0.50) 

3.25 
(0.74) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

5 การบริหารงานของ
เทศบาลมีลดขั้นตอนการ
ท างานและการกระจาย
อ านาจใหบุ้คลากรทุกคน 
ทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึงในการ
ปฏิบติัราชการ ตาม
กฎระเบียบ 

8 
(2) 

120 
(30) 

214 
(53.50) 

54 
(13.50) 

4 
(1) 

3.18 
(0.72) 

ปาน
กลาง 

6.การบริหารงานของ
เทศบาลมีความเป็นอิสระ 
ในการเลือกจดับริการ
สาธารณะกิจ ตามความ
ตอ้งการของประชาชน  

26 
(6.50) 

120 
(30) 

202 
(50.50) 

48 
(12) 

4 
(1) 

3.29 
(0.79) 

ปาน
กลาง 

7.การบริหารงานและการ
บริการสาธารณกิจ ยดึหลกั
อ านาจ หนา้ท่ี  
ภารกิจ ของเทศบาล ตาม
ความผกูพนัดว้ยกฎหมาย
ก าหนด 
 

34 
(6.50) 

124 
(31) 

196 
(49) 

44 
(11) 

2 
(0.50) 

3.36 
(0.80) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.27 
(0.84) 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกันิติธรรมโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย  3.27  S.D 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  
โดยมีประเด็นการบริหารงานและการบริการสาธารณกิจ ยึดหลกัอ านาจ หนา้ท่ี ภารกิจ ของเทศบาล 
ตามความผกูพนัดว้ยกฎหมายก าหนดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.36   S.D 0.80  และนอ้ยท่ีสุด 
คือประเด็นการบริหารงานของเทศบาลมีลดขั้นตอนการท างานและการกระจายอ านาจให้บุคลากร
ทุกคน ทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึงในการปฏิบติัราชการ ตามกฎระเบียบ มีค่าเฉล่ีย  3.18   S.D  0.72  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  ดา้นการใชห้ลกัคุณธรรม  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและ
พนกังาน มีจิตสานึก , ยดึมัน่
หลกัการและภาคภูมิใจต่อ
การใหบ้ริการประชาชน มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต, ถือมัน่
ในศีลธรรมและจริยธรรม  
อนัดี 

14 
(3.50) 

162 
(40.50) 

176 
(44) 

42 
(10.50) 

6 
(1.50) 

3.34 
(0.77) 

ปานกลาง 

2. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและ
พนกังาน ปลอดจากการท า
ผดิวนิยั 

12 
(3) 

146 
(36.50) 

204 
(51) 

30 
(7.50) 

8 
(2) 

3.31 
(0.73) 

ปานกลาง 

3. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและ
พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มี
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 
พร้อมใหบ้ริการ 

26 
(6.50) 

156 
(39) 

178 
(44.50) 

34 
(8.50) 

6 
(1.50) 

3.40 
(0.79) 

ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

4. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและ
พนกังาน มีความเป็นกลางไม่
เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการ
สาธารณกิจของเทศบาล 

24 
(6) 

132 
(33) 

206 
(51.50) 

32 
(8) 

6 
(1.50) 

3.34 
(0.77) 

ปานกลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.34 
(0.76) 

ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย  3.34  S.D 0.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  
โดยมีประเด็นผูบ้ริหาร  สมาชิกและพนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ พร้อม
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  3.36   S.D 0.80  และน้อยท่ีสุด คือประเด็นผูบ้ริหาร  
สมาชิกและพนกังาน ปลอดจากการท าผดิวนิยั มีค่าเฉล่ีย  3.31   S.D  0.73  
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  
 ดา้นการใชห้ลกัความโปร่งใส  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. นโยบายการบริหารจดัการ 
เหมาะสมกบัดา้นโครงสร้างของ
เทศบาลและง่ายต่อการปฏิบติั 

8 
(2) 

142 
(35.50) 

196 
(49) 

52 
(13) 

2 
(0.50) 

3.24 
(0.71) 

ปาน
กลาง 

2. มีการลงโทษต่อผูก้ระท าผิด
อยา่งจริงจงั ดว้ยความโปร่งใส 
เป็นธรรม ถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบ 

8 
(2) 

126 
(31.50) 

196 
(49) 

52 
(13) 

18 
(4.50) 

3.12 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

3. มีการใหคุ้ณหรือให้รางวลัแก่
บุคลากรผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีดี มี
ความสามารถ เหมาะสม ถูกตอ้ง
และเป็นธรรม แก่ทุกคนทุกฝ่าย  

18 
(4.50) 

116 
(29) 

186 
(46.50) 

70 
(17.50) 

10 
(2.50) 

3.15 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

4.การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ 
มีการสรุปและเปิดเผยต่อ
สาธารณะเปิดโอกาสให้
ประชาชน และพนกังานมี   
ส่วนร่วม ติดตาม ตรวจสอบ
แผนงาน , โครงการต่าง ๆ และ
การใชง้บประมาณได ้

10 
(2.50) 

128 
(32) 

168 
(42) 

86 
(21.50) 

8 
(2) 

3.27 
(2.26) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.19 
(1.16) 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.19  S.D 1.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้น  โดยมีประเด็นการบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปและเปิดเผยต่อสาธารณะเปิดโอกาสให้
ประชาชน และพนกังานมีส่วนร่วม ติดตาม ตรวจสอบแผนงาน , โครงการต่าง ๆ และการใช้
งบประมาณได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.27   S.D 2.26  และนอ้ยท่ีสุด คือประเด็นมีการ
ลงโทษต่อผูก้ระท าผดิอยา่งจริงจงั ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ มีค่าเฉล่ีย  
3.12   S.D  0.82  
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  
 ดา้นการใชห้ลกัการมีส่วนร่วม  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดเ้สนอความคิดเห็นในการ
แกปั้ญหาของชุมชน 

20 
(5) 

142 
(35.50) 

160 
(40) 

54 
(13.50) 

24 
(6) 

3.20 
(0.94) 

ปานกลาง 

2. มีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารใหเ้จา้หนา้ท่ีพนกังาน 
ประชาชน สามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะ
สามารถตรวจสอบผูบ้ริหาร
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

10 
(2.5) 

128 
(32) 

166 
(41.50) 

86 
(21.50) 

10 
(2.50) 

3.10 
(0.85) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

3. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญั
ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน 

18 
(4.50) 

142 
(35.50) 

156 
(39) 

62 
(15.50) 

22 
(5.50) 

3.18 
(0.93) 

ปานกลาง 

4. มีการพฒันาศกัยภาพใน
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
เช่นในการประชุม ประชาชน
สามารถเขา้เป็นผูส้ังเกตการณ์
ได ้โดยไม่จากดัสิทธิของ
ประชาชน 

12 
(3) 

130 
(32.50) 

168 
(42) 

70 
(17.50) 

20 
(5) 

3.19 
(1.60) 

ปานกลาง 

   เฉลีย่ 
รวม 

  3.16 
(1.08) 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.16  S.D 1.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้น  โดยมีประเด็นเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหาของชุมชน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.20   S.D 0.94  และน้อยท่ีสุด คือประเด็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน มีค่าเฉล่ีย  3.10   
S.D  0.85  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ของเทศบาล  ต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ดา้นการใชห้ลกั 
 ความรับผดิชอบ  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. การบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น มีการน า
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ี
แถลงไวไ้ปด าเนินการไวไ้ป
ด าเนินการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

12 
(3) 

158 
(39.50) 

162 
(40.50) 

56 
(14) 

12 
( 3) 

3.25 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

2. การมีก าหนดนโยบาย เป้าหมาย
ในการบริหารงานท่ีชดัเจน 

16 
(4) 

136 
(34) 

172 
(43) 

64 
(16) 

12 
(3) 

3.20 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

3. มีการเสริมสร้างความรักความ
ผกูพนั ในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายโดยยดึหลกัการ
เป็นเจา้ของร่วมกนั ทุกภาคส่วน 

16 
(4) 

144 
(36) 

182 
(45.50) 

50 
(12.50) 

8 
(2) 

3.27 
(0.80) 

ปาน
กลาง 

4. การมีระบบติดตาม ประเมิน
ตวัช้ีวดัผลความส าเร็จการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาล
ตามหลกัภาระความรับผิดชอบ  

12 
(3) 

134 
(33.50) 

192 
(48) 

48 
(12) 

14 
(3.50) 

3.20 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

5. การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน และ
ใชเ้วลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

16 
(4) 

134 
(33.50) 

178 
(44.50) 

60 
(15) 

12 
(3) 

3.20 
(0.85) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

6. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และการมีแผนส ารองในการ
บริหารจดัการกบับุคลากรของ
เทศบาลในการพฒันาสมรรถนะใน
การปฏิบติังานตามภาระความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน 

22 
(5.50) 

124 
(31) 

200 
(50) 

42 
(10.50) 

12 
(3) 

3.39 
(2.25) 

ปาน
กลาง 

 

เฉลีย่ 
รวม 

3.25 
(1.07) 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยรวมแล้วอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.25  S.D 1.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้น  โดยมีประเด็นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
มีแผนส ารองในการบริหารจัดการกับบุคลากรของเทศบาลในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ตามภาระความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  3.39   
S.D 2.25  และนอ้ยท่ีสุด คือประเด็นการมีก าหนดนโยบาย เป้าหมายในการบริหารงานท่ีชดัเจน ,
การมีระบบติดตาม ประเมินตวัช้ีวดัผลความส าเร็จการปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาลตามหลกั
ภาระความรับผดิชอบ และการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน และใชเ้วลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อยา่ง
ถูกตอ้งและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ีย  3.20  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ของเทศบาล ต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  
 ดา้นการใชห้ลกัความคุม้ค่า  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั คุม้ค่า ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวมในเทศบาล 

12 
(3) 

140 
(35) 

186 
(46.50) 

48 
(12) 

14 
(3.50) 

3.22 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

2. มีการรณรงคช่์วยกนัประหยดั
พลงังานและทรัพยากรต่างๆใน
เทศบาล 

14 
(3.50) 

130 
(32.50 

170 
(42.50) 

70 
(17.50) 

16 
(4) 

3.14 
(0.88) 

ปาน
กลาง 

3. มีศกัยภาพในการแข่งขนัการ
ใหบ้ริการสาธารณกิจ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
อ่ืนๆ เช่น การบริการท่ีรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพประชาชนมี
ความพึงพอใจในการรับบริการ 

24 
(6) 

132 
(33) 

156 
(39) 

74 
(18.50) 

14 
(3.50) 

3.19 
(0.92) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.18 
(0.87) 

ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยรวมแลว้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.18  S.D .087  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น  โดยมีประเด็นมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั คุม้ค่า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวมในเทศบาล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.22   S.D 0.826  และนอ้ยท่ีสุด คือประเด็นมี
การรณรงคช่์วยกนัประหยดัพลงังานและทรัพยากรต่างๆในเทศบาล มีค่าเฉล่ีย  3.14   S.D  0.88  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาล    
 ต  าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  ดา้นการใชห้ลกัการจดัการ 
 ทรัพยากรมนุษย ์ 
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. มีการจดัการอยา่งบูรราการ เช่น 
เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน มีส่วนร่วม
ในการวเิคราะห์งาน เพื่อสรรหา
บุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน  

16 
(4) 

134 
(33.50) 

166 
(41.50) 

72 
(18) 

12 
(3) 

3.17 
(0.87) 

ปาน
กลาง 

2. มีการติดต่อส่ือสารในองคก์ร การ
มีส่วนร่วม เช่นแต่งตั้งกรรมการ
พิจารณาหลกัเกณฑก์ารประเมินผล
งานเพื่อ ขอเล่ือนขั้นเงินเดือน  

8 
(2) 

136 
(34) 

198 
(49.50) 

48 
(12) 

10 
(2.50) 

3.21 
(0.77) 

ปาน
กลาง 

3. มีการบริหารงานบุคคลและ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า เช่นมีการ
นิเทศก่อนมอบหมายการปฏิบติังาน  

6 
(1.50) 

134 
(33.50) 

180 
(45) 

70 
(17.50) 

10 
(2.50) 

3.14 
(0.80) 

ปาน
กลาง 

4. มีการส่งเสริมใหบุ้คลคลมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เสริมสร้าง
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

12 
(3) 

152 
(38) 

158 
(39.50) 

72 
(18) 

6 
(1.50) 

3.23 
(0.74) 

ปาน
กลาง 

5. มีการเช่ือมโยงการท างานอยา่ง
บูรณการของทุกฝ่าย  

10 
(2.50) 

152 
(38) 

164 
(41) 

64 
(16) 

10 
(2.50) 

3.22 
(0.83) 

ปาน
กลาง 

6. มีการพฒันาความสามารถ การ
ก ากบัดูแลส่งเสริมใหบุ้คลคลได้
ปฏิบติัตามแบบแผนทางราชการ
และจรรยาบรรณวชิาชีพ  

10 
(2.50) 

150 
(37.50) 

180 
(45) 

52 
(13) 

8 
(2) 

3.25 
(0.78) 

ปาน
กลาง 

7. มีการปรับปรุงการบริหารงาน
บุคคลอยา่งต่อเน่ือง ทนัต่อ
สภาวการณ์และความตอ้งการของ
ประชาชน  

10 
(2.50) 

126 
(31.50) 

202 
(50.50) 

54 
(13.50) 

8 
(2) 

3.19 
(0.77) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

8. มีระบบการคดัเลือกบุคลากรและ
การเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม ถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบ 

2 
(0.50) 

138 
(34.50) 

174 
(43.50) 

54 
(13.50) 

14 
(3.50) 

3.48 
(3.68) 

ปาน
กลาง 

9. มีการสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี สร้างความไวว้างใจต่อ
กนัและกนั 

20 
(5) 

152 
(38) 

178 
(44.50) 

38 
(9.50) 

12 
(3) 

3.32 
(0.83) 

ปาน
กลาง 

10. มีการสร้างความเช่ือมัน่ ส่งเสริม
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใน
การท างานเพื่อใหบุ้คคลากรมีความ
ผกูพนัในเทศบาล 

22 
(5.50) 

152 
(38) 

174 
(43.50) 

46 
(11.50) 

6 
(1.50) 

3.34 
(0.81) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.25 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแลว้
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.25  S.D 1.10  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น  โดยมีประเด็นมีระบบการคดัเลือกบุคลากรและการเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม ถูกตอ้ง
ตามกฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.48   S.D 3.68  และนอ้ยท่ีสุด คือประเด็นมีการ
บริหารงานบุคคลและปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า เช่นมีการนิเทศก่อนมอบหมายการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 
 3.14   S.D  0.80  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
  ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย      
  ดา้นการใชห้ลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. มีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์และ
ความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

22 
(5.50) 

134 
(33.50) 

190 
(47.50) 

46 
(11.50) 

8 
(2) 

3.48 
(2.91) 

ปาน
กลาง 

2. ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
เรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของบุคลากรอยูเ่สมอ  

28 
(7) 

134 
(33.50) 

192 
(48) 

40 
(10) 

6 
(1.50) 

3.35 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

3. มีการใชผ้ลของการเรียนรู้ ของ
บุคลากรในการปรับเปล่ียน
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จาก
การสัง่สมประสบการณ์กลายเป็น
กรอบความคิดท่ีท า ใหบุ้คคล
นั้นๆ มีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

22 
(5.50) 

130 
(32.50) 

200 
(50) 

40 
(10) 

8 
(2) 

3.29 
(0.79) 

ปาน
กลาง 

4. การเสริมสร้างความสามารถ 
การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
ลกัษณะทีมงาน เพื่อใหมี้การ
แลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วม
ใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือ
กนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

18 
(4.50) 

138 
(34.50) 

178 
(44.50) 

60 
(15) 

6 
(1.50) 

3.25 
(0.81) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

5. มีระบบการบริหารจดัการ
ความรู้ (KM)ในส านกังาน
เทศบาล 

6 
(1.50) 

146 
(36.50) 

186 
(46.50) 

54 
(13.50) 

8 
(2) 

3.22 
(0.77) 

ปาน
กลาง 

6. มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัและเหมาะสมในการ
ท างาน 

24 
(6) 

154 
(38.50) 

180 
(45) 

36 
(9) 

6 
(1.50) 

3.38 
(0.79) 

ปาน
กลาง 

7. มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการ
เรียนรู้ภายในส านกังานและ
สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในและนอกองคก์าร 
และยอมรับความเส่ียงใหม่ๆ  

18 
(4.50) 

132 
(33) 

186 
(46.50) 

56 
(14) 

8 
(2) 

3.24 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.31 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.31  S.D 1.10  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยมีประเด็นมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เข้ากับ
สภาวการณ์และความตอ้งการของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.48   
S.D 2.91  และนอ้ยท่ีสุด คือประเด็นมีมีระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM)ในส านกังานเทศบาล 
มีค่าเฉล่ีย  3.22   S.D  0.77  
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาล   
    ต  าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  ดา้นการใชห้ลกัการบริหาร 
  จดัการสมยัใหม่  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. มีการวางแผนการท างานและ
ทบทวนภารกิจของเทศบาลอยา่ง
สม ่าเสมอ และเหมาะสม 

18 
(4.50) 

142 
(35.50) 

186 
(46.50) 

48 
(12) 

6 
(1.50) 

3.29 
(0.79) 

ปาน
กลาง 

2. ส ารวจความสนใจและศึกษา
ความตอ้งการของประชาชนก่อน
ด าเนินการวางแผนพฒันา 

6 
(1.50) 

142 
(35.50) 

186 
(46.50) 

46 
(11.50) 

20 
(5) 

3.17 
(0.83) 

ปาน
กลาง 

3. มีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 2 
(0.50) 

140 
(35) 

186 
(46.50) 

52 
(13) 

10 
(1) 

3.26 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

4. การบริหารงานของเทศบาล
แบบมีส่วนร่วมของทุกภาคฝ่าย 

22 
(5.50) 

150 
(37.50) 

168 
(42) 

52 
(12) 

8 
(0.50) 

3.31 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

5. มีการศึกษาตั้งคณะวจิยัในการ
แกไ้ขปัญหาของการบริหาร
จดัการของเทศบาล 

18 
(4.50) 

128 
(32) 

166 
(41.50) 

82 
(20.50) 

6 
(1.50) 

3.17 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

6. มีระบบแบบแผนการบริหาร
จดัการความเส่ียงและการบริหาร
ความขดัแยง้  

12 
(3) 

134 
(33.50) 

172 
(43) 

76 
(19) 

6 
(1.50) 

3.17 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

7. มีกระจายอ านาจการบริหาร 
การปฏิบติังานเพ่ือการลดขั้นตอน
การท างาน ท่ีไม่จ าเป็นและส าคญั 

16 
(4) 

136 
(34) 

156 
(39) 

90 
(22.50) 

2 
(0.50) 

3.18 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

8. มีการใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเตม็ใจ รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การท างาน   

32 
(8) 

138 
(34.50) 

178 
(44.50) 

42 
(10.50) 

10 
(0.50) 

3.35 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.23 
0.85 

ปาน
กลาง 
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  จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.23  S.D 0.85  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยมีประเด็นมีการให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.48   S.D 2.91  และ
น้อยท่ีสุด คือประเด็นมีส ารวจความสนใจและศึกษาความตอ้งการของประชาชนก่อนด าเนินการ
วางแผนพฒันา , มีการศึกษาตั้งคณะวจิยัในการแกไ้ขปัญหาของการบริหารจดัการของเทศบาล และ 
มีระบบแบบแผนการบริหารจดัการความเส่ียงและการบริหารความขดัแยง้ มีค่าเฉล่ีย  3.17     
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาล 
  ต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย  ดา้นหลกัการใชเ้ทคโนโลยี 
  สารสนเทศและการส่ือสาร  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

1. มีการจดัการขอ้มูลใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิคส์       
เวบ็เพจ ของเทศบาล 

6 
(1.50) 

126 
(31.50) 

188 
(47) 

68 
(17) 

12 
(3) 

3.11 
(0.80) 

ปาน
กลาง 

2. การน าเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยในการรวบรวมขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีใชใ้นกิจการ การ
จดัการระบบจดัเก็บเอกสาร 
เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การคน้คืนเพื่อใชง้าน 

16 
(4) 

140 
(35) 

188 
(47) 

52 
(13) 

4 
(1) 

3.28 
(0.77) 

ปาน
กลาง 

3. เทศบาลมีการพฒันาระบบ
เครือข่ายสารสนเทศอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น ช่องทางการ
ร้องเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 

12 
(3) 

112 
(28) 

194 
(48.50) 

64 
(16) 

18 
(4.50) 

3.09 
(0.85) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  
 

ประเดน็ 

ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
(S.D) 

แปลผล 

4. มีการสร้างความสมัพนัธ์
เช่ือมโยงระหวา่งภายในและ
ภายนอกองคก์รอ่ืนๆดว้ยกนั
(ศูนยบ์ริการร่วม)  

26 
(6.50) 

124 
(31) 

188 
(47) 

56 
(14) 

6 
(1.50) 

3.27 
(0.83) 

ปาน
กลาง 

เฉลีย่ 
รวม 

3.18 
0.81 

ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.18  S.D 0.81  เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยมีประเด็นมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
รวบรวมขอ้มูล ข่าวสารท่ีใชใ้นกิจการ การจดัการระบบจดัเก็บเอกสาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็วใน
การคน้คืนเพื่อใชง้าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  3.28   S.D 0.77  และนอ้ยท่ีสุด คือประเด็นมี
เทศบาลมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เช่น ช่องทางการร้องเรียนผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย  3.09   S.D  0.85  
 

3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทีต่่างกนัของประชาชนมผีลต่อความคดิเห็น 
 การบริหารงานตามหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน  
 อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 
 
 การน าเสนอเน้ือหาส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ย ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประชาชนท่ี
มีปัจจยัต่างกนั มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจ าแนกในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ดา้นหลกันิติ
ธรรม,.ด้านหลักคุณธรรม,.ด้านหลักความโปร่งใส,.ด้านหลักการมีส่วนร่วม, ด้านหลกัความ



 80 

รับผิดชอบ, ดา้นหลกัความคุม้ค่า,ดา้นหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย,์ดา้นหลกัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้, ด้านหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และดา้นหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 – 4.18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏตาม
ตารางดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 4.13   เปรียบเทียบปัจจยัดา้นเพศ 
 

 
การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่(ีตวัแปรตาม) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรอสิระ(เพศ)  
F 

 
Sig. ชาย หญิง 

 S.D  S.D 

1. หลกันิติธรรม 3.28 0.81 3.25 0.86 0.32 0.36 
2. หลกัคุณธรรม 3.39 0.78 3.29 0.74 3.31 0.03 
3. หลกัความโปร่งใส 3.14 0.80 3.23 1.30 2.36 0.02 
4. หลกัการมีส่วนร่วม, 3.09 0.91 3.21 1.15 3.61 0.00 
5. หลกัความรับผดิชอบ 3.27 1.25 3.23 0.83 3.38 0.11 
6. หลกัความคุม้ค่า 3.2 0.84 3.16 0.89 0.44 0.00 
7. หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.26 1.37 3.24 0.81 3.08 0.01 
8. หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.21 0.79 3.37 1.09 3.25 0.02 
9. หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 3.18 0.82 3.27 0.87 2.87 0.15 
10. หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3.12 0.81 3.22 0.81 3.10 0.04 

โดยภาพรวม 3.21 0.92 3.24 0.93 2.89 0.04* 

 *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เพศชายมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.21) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.39) รองลงมา หลกันิติธรรม 
( X = 3.28) หลกัความรับผิดชอบ ( X = 3.27) หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์( X = 3.26) หลกั
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ( X = 3.21) หลกัความคุม้ค่า ( X = 3.2)  หลักการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ ( X = 3.18) หลกัความโปร่งใส ( X = 3.14) หลกัการหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  ( X = 3.12) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมีส่วนร่วม ( X = 3.09)   
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 เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
ในภาพรวม ( X = 3.24) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.39) รองลงมา หลกันิติธรรม ( X = 3.28) หลกัความรับผิดชอบ ( X = 
3.27) หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์( X = 3.26) หลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ( X = 3.21) 
หลกัความคุม้ค่า ( X = 3.2)  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ( X = 3.18) หลกัความโปร่งใส ( X = 
3.14) หลกัการหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ( X = 3.12) และน้อยท่ีสุดคือ
หลกัการการมีส่วนร่วม ( X = 3.09)   
 นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมีนอ้ยกวา่เพศหญิงและมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.14   เปรียบเทียบปัจจยัดา้นอายุ 
 

 
การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่(ีตวั

แปรตาม) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรอสิระ(อายุ/ปี)  
F 

 
Sig. 18-25 26-40 41-60 61ปีขึน้ไป 

1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 

1. หลกันิติธรรม 3.39 0.87 3.17 0.73 3.32 0.75 3.65 0.51 2.58 0.16 
2. หลกัคุณธรรม 3.29 0.78 3.33 0.76 3.33 0.72 3.70 0.66 2.33 0.15 
3. หลกัความโปร่งใส 3.20 0.87 3.17 0.88 3.26 0.88 3.50 0.78 1.65 0.47 
4. หลกัการมีส่วนร่วม, 3.07 0.95 3.19 0.84 3.14 0.90 3.30 0.84 0.59 0.67 
5. หลกัความรับผดิชอบ 3.50 0.97 3.19 0.83 3.22 0.83 3.60 0.84 1.87 0.20 
6. หลกัความคุม้ค่า 3.32 0.88 3.14 0.83 3.16 0.83 3.40 0.84 1.42 0.45 
7. หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.35 0.77 3.24 0.83 3.21 0.85 3.40 0.84 1.36 0.33 
8. หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

3.36 0.93 3.25 0.74 3.36 0.88 3.54 0.84 0.98 0.47 

9. หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 3.40 0.86 3.20 0.79 3.21 0.81 3.27 0.84 1.54 0.39 
10. หลกัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.18 0.82 3.17 0.81 3.18 0.88 3.45 0.51 1.17 0.71 

โดยภาพรวม 3.30 0.87 3.20 0.80 3.23 0.83 3.48 0.75 1.54 0.40 

 *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14    พบว่า กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.30) อยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาล อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  หลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  
( X = 3.50) รองลงมา หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ( X = 3.40) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมี
ส่วนร่วม ( X = 3.07)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.20) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนัหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.33) รองลงมา หลกัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ( X = 3.25) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.14)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.23) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.36) รองลงมา 
หลกัการคุณธรรม ( X = 3.33) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 3.14)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.48) อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ใน
ระดบัมากคือ  หลกัเป็นคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  ( X = 3.7) รองลงมา หลกัการ       
นิติธรรม ( X = 3.65) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 3.30)   
 ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามอายุ  พบว่า  กลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 26 – 40 ปี อายุ
ระหวา่ง 18 – 25 ปี อายุระหวา่ง 40 – 60 ปี อายุ 61 ปีข้ึนไป โดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.15   เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการศึกษา 
 

 
การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี

(ตวัแปรตาม) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรอสิระ(การศึกษา)  
F 

 
Sig. ไม่ได้เรียน ประถม มธัยมต้น ม.ปลาย/ปวช ปวส/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกว่า ป.ตรี 

1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 
หลกันิติธรรม 3.35 .57 3.48 .82 3.06 0.97 3.11 1.02 3.31 0.63 3.29 0.74 3.07 1.06 2.18 0.17 
หลกัคุณธรรม 3.62 .57 3.40 0.71 3.09 0.98 3.32 0.79 3.48 0.63 3.36 0.77 3.13 1.13 1.67 0.14 
หลกัความโปร่งใส 3.37 .57 3.36 0.71 3.01 0.83 3.08 0.94 3.43 1.97 3.18 0.87 2.74 0.85 2.22 0.14 
หลกัการมีส่วนร่วม, 3.37 .57 3.24 0.90 2.89 1.07 2.95 0.98 3.21 0.85 3.33 1.42 2.60 1.06 2.81 0.11 
หลกัความรับผดิชอบ 3.41 .57 3.37 0.78 3.12 0.92 3.15 0.94 3.24 0.93 3.32 0.78 2.79 0.84 1.92 0.15 
หลกัความคุม้ค่า 3.16 0.0 3.29 0.83 3.07 0.91 3.07 1.10 3.18 0.82 3.23 0.85 2.81 0.80 1.40 0.21 
หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.45 .57 3.31 0.78 2.99 1.02 3.14 0.95 3.24 0.67 3.39 0.78 2.76 0.85 2.81 0.38 
หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

3.35 .57 3.38 0.85 3.16 0.97 3.40 1.02 3.24 0.68 3.34 0.78 2.94 0.58 1.67 0.15 

หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 3.43 .57 3.38 0.79 3.09 1.17 3.22 1.04 3.18 0.78 3.26 0.87 2.81 0.68 1.80 0.17 
หลกัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.62 0.0 3.37 0.88 3.01 0.71 3.18 1.02 3.07 0.56 3.21 0.75 2.74 0.85 2.71 0.04* 

โดยภาพรวม 3.41 .45 3.35 0.80 3.04 0.95 3.16 0.98 3.25 0.85 3.29 0.86 2.83 0.87 2.11 0.16 

 *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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 จากตารางท่ี 4.15    พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีมีไม่ไดเ้รียน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.41) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.62) รองลงมาหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์( X = 3.45) 
และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.16)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัประถม มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.35) อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.48) 
รองลงมาหลกัคุณธรรม ( X = 3.40) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม ( X = 3.24)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยม มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.04) อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.16) รองลงมาหลกัความรับผดิชอบ ( X = 3.12) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม ( X = 2.89)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.16) อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X = 3.40) รองลงมาหลกัความคุณธรรม ( X = 3.32) และน้อยท่ีสุดคือหลกัการมี
ส่วนรวม ( X = 2.95)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.25) อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัคุณธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.48) 
รองลงมาหลกัความโปร่งใส ( X = 3.43) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ( X = 3.07)  
 กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.29) อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 3.39) รองลงมาหลกัความคุณธรรม ( X = 3.36) และน้อยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใส 
( X = 3.18)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 2.83) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.13) 
รองลงมาหลกัความคุณธรรม ( X = 3.07) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 2.60)   
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่ากลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีเพียงรายดา้นหลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เท่านั้นท่ีกลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05     
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ตารางท่ี 4.16   เปรียบเทียบปัจจยัดา้นอาชีพ 
 

 
การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี

(ตวัแปรตาม) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรอสิระ(อาชีพ)  
F 

 
Sig. รับราชการ ลูกจ้างรัฐ พ.เอกชน รับจ้าง ธุรกจิ

ส่วนตวั 
เกษตรกร น.ร/น.ศ 

1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 
หลกันิติธรรม 3.30 0.93 3.30 0.70 3.07 0.75 3.59 0.99 3.00 0.74 3.22 0.74 3.36 1.20 2.24 0.03* 
หลกัคุณธรรม 3.42 0.69 3.42 0.72 3.25 0.53 3.56 0.89 3.21 0.57 3.21 0.79 3.16 0.77 1.56 0.41 
หลกัความโปร่งใส 3.10 0.95 3.24 0.64 2.81 0.88 3.40 0.78 3.41 3.25 3.12 0.72 3.20 0.63 1.86 0.14 
หลกัการมีส่วนร่วม, 3.22 0.88 3.32 0.77 3.12 0.75 3.29 1.11 3.27 1.05 3.00 0.86 2.93 1.13 2.54 0.10 
หลกัความรับผดิชอบ 3.17 0.87 3.36 0.77 3.20 0.46 3.52 0.84 2.88 0.90 3.20 0.78 3.34 0.97 2.66 0.02* 
หลกัความคุม้ค่า 3.15 0.95 3.30 0.73 3.33 0.53 3.59 0.79 2.83 0.93 3.07 0.80 3.35 1.11 2.81 0.01* 
หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.20 0.79 3.36 0.60 3.40 0.84 3.40 1.04 3.02 0.74 3.14 0.79 3.26 0.84 1.08 0.37 
หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

3.30 0.84 3.49 0.65 3.03 0.75 3.49 0.99 3.00 0.71 3.25 0.69 3.35 0.76 1.43 0.17 

หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 3.21 0.73 3.28 0.69 3.31 0.88 3.60 0.75 3.00 0.77 3.09 0.90 3.37 1.05 2.51 0.01* 
หลกัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.10 0.76 3.17 0.81 3.31 0.53 3.53 0.90 3.05 0.74 3.17 0.67 3.10 0.70 1.07 0.37 

โดยภาพรวม 3.21 0.83 3.32 0.70 3.18 0.69 3.49 0.90 3.06 1.04 3.14 0.77 3.24 0.91 1.97 0.26 

 *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05             
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 จากตารางท่ี 4.16    พบว่า กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.21) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าหลกัคุณธรรม  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.42) รองลงมาหลกันิติธรรมและหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ( X = 3.30) และนอ้ย
ท่ีสุดคือหลกัโปร่งใส ( X = 3.10)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพลูกจา้งของรัฐ มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.32) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.49) รองลงมาหลกัคุณธรรม       ( X = 3.42) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ( X = 3.17)  
 กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.18) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.40) 
รองลงมาหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.33) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ( X = 
3.03)  
 กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.49) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.60)    รองลงมา
หลกัความคุม้ค่าและหลกัคุณธรรม ( X = 3.59) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 3.29)
 กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.06) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการความโปร่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.41) รองลงมาหลกั
คุณธรรม  ( X = 3.21) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า ( X = 2.83)  
 กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพเกษตรกร  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.14) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าหลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด          
( X = 3.25)  รองลงมาหลกันิติธรรม  ( X = 3.22) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.00) 
 กลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.24) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้นพบว่าหลกัการการบริหารจดัการสมยัใหม่ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.37)      รองลงมาหลกันิติธรรม  ( X = 3.36) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 2.93) 
                       นอกจากน้ีผลการวจิยัพบวา่กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามอาชีพโดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีเพียงรายดา้นหลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกั
ความคุม้ค่าและหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17   เปรียบเทียบปัจจยัดา้นรายได ้
 

 
การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี(ตัวแปรตาม) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรอสิระ(รายได้ต่อเดือน/บาท)  
F 

 
Sig. ต ่ากว่า 5,000 5000-10000 10000- 

15000 
15001- 
20000 

20000  
ขึน้ไป 

1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 
หลกันิติธรรม 3.18 0.75 3.31 0.82 3.47 0.88 3.12 1.00 3.17 0.89 2.02 0.09 
หลกัคุณธรรม 3.18 0.85 3.37 0.76 3.67 0.59 3.33 0.82 3.18 0.74 2.99 0.01* 
หลกัความโปร่งใส 3.09 0.72 3.32 0.66 3.34 0.84 2.96 0.81 2.98 1.05 2.81 0.02* 
หลกัการมีส่วนร่วม, 2.97 0.82 3.21 0.89 3.39 0.77 3.17 0.80 3.16 1.00 4.72 0.01* 
หลกัความรับผดิชอบ 3.21 0.83 3.32 0.79 3.34 0.76 3.02 0.86 3.12 0.89 1.48 0.23 
หลกัความคุม้ค่า 3.06 1.02 3.25 0.75 3.36 0.91 3.04 0.94 3.05 1.01 1.68 0.13 
หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 3.14 0.88 3.38 0.72 3.41 0.81 2.98 0.86 3.06 1.05 1.98 0.03 
หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.22 0.66 3.34 0.73 3.60 0.81 3.05 0.89 3.19 0.92 1.55 0.18 
หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 3.19 0.89 3.26 0.83 3.45 0.85 3.04 0.81 3.04 0.72 1.78 0.13 
หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3.13 0.85 3.22 0.73 3.39 0.77 2.83 0.93 3.09 0.78 2.52 0.04* 

โดยภาพรวม 3.13 0.82 3.29 0.76 3.44 0.79 3.05 0.87 3.10 0.90 2.35 0.13 

 *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.13)      
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.22) รองลงมาหลกัความรับผิดชอบ ( X = 3.21) และน้อย
ท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 2.97)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.29) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 3.38) รองลงมาหลกัคุณธรรม ( X = 3.37) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม ( X = 
3.21)     
 กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.44) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.67) รองลงมา
หลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ( X = 3.60) และน้อยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใสและหลกัความ
รับผดิชอบ ( X = 3.34)     
 กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.05) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.33) 
รองลงมาหลกัการมีส่วนร่วม   ( X = 3.17) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ( X = 2.83)     
 กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้20,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.10) อยู่ในระดบัปานกลาง    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X = 3.19) รองลงมาหลกัคุณธรรม   ( X = 3.18) และน้อยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใส 
( X = 2.98)     
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามกลุ่มรายได้โดยรวมแล้ว มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีเพียงรายดา้นหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18   เปรียบเทียบปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 
 

 
การบริหารกจิการ
บ้านเมอืงทีด่ ี
(ตวัแปรตาม) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรอสิระ(ระยะเวลาทีอ่ยู่ในชุมชน)  
F 

 
Sig. น้อยกว่า  

20 ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า  

50 ปี 
1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 1  S.D 

หลกันิติธรรม 3.18 0.75 3.29 0.82 3.47 0.88 3.12 0.93 3.17 0.89 4.38 0.00* 
หลกัคุณธรรม 3.61 0.95 3.39 0.63 3.20 0.71 3.39 0.79 3.26 0.67 2.89 0.01* 
หลกัความโปร่งใส 3.22 0.55 3.22 0.69 3.12 0.82 3.30 0.86 3.02 1.06 0.80 0.54 
หลกัการมีส่วนร่วม, 3.32 1.03 3.20 0.78 3.07 0.91 3.26 0.80 2.93 0.79 1.79 0.11 
หลกัความรับผดิชอบ 3.25 0.91 3.45 0.70 3.02 0.80 3.39 0.93 3.12 0.87 1.14 0.04* 
หลกัความคุม้ค่า 3.31 1.05 3.28 0.92 3.02 0.86 3.26 0.75 3.06 1.04 1.49 0.18 
หลกัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์

3.39 0.73 3.42 0.67 3.03 0.88 3.37 0.77 3.05 0.91 2.42 0.00* 

หลกัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

3.22 0.66 3.34 0.73 3.60 0.81 3.05 0.89 3.19 0.92 2.45 0.03* 

หลกัการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ 

3.54 0.86 3.35 0.71 3.03 0.81 3.33 0.73 2.94 0.66 5.69 0.00* 

หลกัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

3.47 0.86 3.18 0.73 3.04 0.70 3.13 0.74 3.30 0.79 2.33 0.04* 

โดยภาพรวม 3.35 0.83 3.31 0.73 3.16 0.81 3.26 0.81 3.10 0.86 2.53 0.03* 

 *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18    พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนนอ้ยกวา่ 20 ปี มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.35) 
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัคุณธรรม    มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.61) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ( X = 3.54) และน้อยท่ีสุดคือ
หลกัการมีส่วนร่วม ( X = 3.18)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหว่าง  21-30  ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.31) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัความรับผิดชอบ    มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.45) อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์( X = 3.42) และน้อยท่ีสุดคือ
หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( X = 3.18)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหว่าง  31-40  ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.16) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.60) อยู่ในระดับมาก รองลงมาหลักนิติธรรม ( X = 3.47) และน้อยท่ีสุดคือหลักการความ
รับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า ( X = 3.02)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหว่าง  41-50  ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.26) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัคุณธรรม และหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.39) อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์( X = 3.37) และนอ้ย
ท่ีสุดคือหลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   ( X = 3.05)   
 กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 50  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม ( X = 3.10) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัคุณธรรม ( X = 3.26) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมี
ส่วนร่วม   ( X = 2.93)   
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนโดยรวมแลว้ มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีเพียงรายด้านคือหลักความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความคุม้ค่า ท่ีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.   ผลการวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการพฒันา เกีย่วกบัการบริหารงาน 
 ตามหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน อ าเภอท่าบ่อ  
 จังหวดัหนองคาย ตามความคดิเห็นประชาชน 
 
 ปัญหาและแนวทางในการพฒันา ตามรวามคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  จ าแนกตามดา้นหลกั รายละเอียดดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 4.19 – 4.28 
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ตารางท่ี 4.19  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นหลกันิติธรรม 
               

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. รับเร่ืองร้องทุกขข์องประชาชนไปแลว้แต่มี 
การด าเนินการแกไ้ขท่ีล่าชา้ 

1. เม่ือรับเร่ืองไปแลว้ก็ควรท่ีจะด าเนินการ 
ทนัทีและควรท่ีจะช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบดว้ย 

2. ควรท าขอ้บญัญติัท่ีมีผลกระทบบงัคบัใชก้บั
ชุมชนมากท่ีสุด 

2. ควรใหข้อบเขต รายละเอียดท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน
และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

3. ปัญหาการประสานงานเช่น อยู่
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นล่างจะรู้ปัญหาของประชาชน
ไดแ้ต่ผูบ้ริหารชั้นสูงไม่สามารถรู้ปัญหา เอา
ความคิดเห็นของตนเป็นดา้นหลกั 

3. ผูบ้ริหารควรท่ีจะลงมารับรู้ปัญหาดว้ยตนเอง
บา้งหรือออกพื้นท่ีเพื่อจะไดรั้บปัญหาของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 

4.  นโยบายไม่มีความชดัเจน ไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.  ควรช่วยกนัรณรงคบ์อกแนวนโยบายให้ 
มากกวา่น้ีและถูกตอ้ง 

5. ความเดือดร้อนของประชาชนเวลาไป
ร้องเรียนท่ีเทศบาลจะด าเนินการใหช้า้มาก
เจา้หนา้ท่ีละเลยหนา้ท่ีของตนเองในบางคร้ัง 

5.  เทศบาลควรท างานให้รวดเร็วอยา่งท่ี และมี
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 
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ตารางท่ี  4.20  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นหลกัคุณธรรม 
               

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.  เจา้หนา้ท่ีละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง 1.  ควรมีการอบรมพนกังานและบุคลากรเป็น

ประจ า 
2.  การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีไม่มีความเท่าเทียมกนัมี
การใชร้ะบบอุปถมัภ ์เส้นสายของนกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน 

2.  ควรยดึมัน่ในดา้นหลกัคุณธรรมของการจดัจา้ง
และพฒันาบุคลากรเพื่อใหไ้ดค้นดีมีประสิทธิภาพ  

3.  ไม่ค่อยมีความพร้อมและรวดเร็วต่อการ 
ท างาน 

3.  ควรเตรียมความพร้อมและปฏิบติัอยา่ง
สม ่าเสมอ  

4.  การปฏิบติัหนา้ท่ีเอาแต่พรรคพวกของตน 
ท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีบางคร้ังก็ไม่ถูกตอ้ง 

4.  ควรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งยติุธรรม 
ควรเอาความถูกตอ้งเป็นหลกั 

5.  เจา้หนา้ท่ียงัขาดรวามร่วมมือท่ีดีต่อการ
บริหารงานเทศบาล 

5.  เจา้หนา้ท่ีควรมีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ าตอ้ง
เรียนรู้ในการปฏิบติังานและมีแนวทางในการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืและมัน่คง 

6.  ยงัขาดความยติุธรรมในการบริหาร 6.  ตอ้งใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารท่ีถูกตอ้ง 

7.  พนกังานบางคนใชค้  าพดูท่ีไม่เหมาะสมกบั
การใหบ้ริการประชาชน 

7.  ผูบ้ริหารควรมีนโยบายให้พนกังานทุกคนควร
ใชค้  าพดูท่ีสุภาพ อ่อนโยนต่อผูม้าใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.21  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
               

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.เทศบาลไม่ค่อยมีการเปิดเผยถึงผลงานท่ีได้
ปฏิบติัท าใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บรู้ 

1.เทศบาลเม่ือด าเนินงานโครงการเสร็จแลว้ก็
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานดว้ย 

2.การไดรั้บข่าวสารอะไรมาแลว้ไม่ค่อยแจง้ต่อ 
ประชาชนไม่ใช่เอาไปแจกแต่บางส่วนไม่ท าให้ 
เกิดประโยชน์ขออะไรข้ึน 

2.ควรแจง้ข่าวสารต่อประชาชนใหไ้ดรั้บรู้
เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจเวลาไปติดต่องาน 

3.ในการประชาสัมพนัธ์ในบางคร้ังไม่ค่อย
ชดัเจนเท่าท่ีควรโดยเฉพาะเสียงตามสายและ
ท่ีมาจากรถของเทศบาล 

3.ควรมีใบปลิวแจง้รายละเอียดดว้ยเพราะการ 
ประกาศท าใหป้ระชาชนไม่ค่อยรับรู้ 

4.ควรท่ีจะมุ่งประโยชน์ใหป้ระชาชนและเปิด 
โอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้หรือออกความ
คิดเห็นเร่ืองต่างๆได ้

4.ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้โครงการ 
ต่างๆและมุ่งประโยชน์ต่องานท่ีจดัท า 
 

5.เทศบาลไม่ค่อยเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ 5.เทศบาลควรด าเนินงานอยา่งโปร่งใสให้
ประชาชนรู้เร่ืองเก่ียวกบัการท างานต่างๆ 

6.เทศบาลบางทีก็มีความโปร่งใสนอ้ยมากเพราะ 
เม่ือมีงบประมาณใหน้ าไปพฒันาทอ้งถ่ินบางที
ไม่เคยไดรั้บการพฒันาเลยถึงไดรั้บการพฒันาก็
นอ้ยมาก 

6.ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบ
แผนงานโครงการต่างๆและการใชจ่้าย
งบประมาณ 

7.งบประมาณต่างๆของแผน่ดินท่ีมีใหก้บั 
เทศบาลนั้นไม่แจกแจงใหป้ระชาชนทราบ 

7.งบประมาณของเทศบาลควรแจกแจงให้ 
ประชาชนทราบดว้ย 
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ตารางท่ี  4.22  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
               

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.ปัญหาจากตวับุคลากรบางคนท่ีเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 

1.ควรมีการตรวจสอบและส่งเสริม พฒันา
บุคลากรในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

2.เกิดจากแผนงานมีความซบัซอ้นท าใหบุ้คลากร
ไม่เขา้ใจแผนงานท่ีก าหนด 

2.ควรจดัท าแผนใหง่้ายและเขา้ใจง่าย 
 

3.ใหป้ระชาชนทุกคนไดมี้อิสระในความคิดและ
ไดมี้ส่วนร่วมในงานต่างๆ 

3.ควรใหป้ระชาชนไดมี้อิสระในความคิดและมี
ส่วนร่วมในงานต่างๆได ้

4.ไม่ค่อยเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากนกั 4.ควรเปิดใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานและโครงการต่างๆใหม้ากข้ึน 

5.ยงัขาดความสามคัคีในการท างาน 5.จะตอ้งยอมรับในความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
6.บางทีก็ไม่ค่อยเปิดโอกาสใหพ้นกังานและ
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในงานต่างๆ 

6.ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานและประชาชนได ้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆได ้

7.ไม่สอบถามขอความคิดเห็นของประชาชน 
 

7.ควรใหป้ระชาชนไดเ้สนอแนะหรือแนวทาง
ในการประชุมบางเพื่อใหง้านนั้นออกมาเป็นเอก
ฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ตารางท่ี  4.23   ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นหลกัการความรับผดิชอบ             
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่คณะผูบ้ริหารอยา่ง 
เดียวเวลาเกิดปัญหาก็ไม่สามารถแกไ้ขได้
เท่าท่ีควร 

1.ก่อนท าควรคิดพิจารณาจากหน่วยงานและ 
ประชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการตดัสินดว้ย 

2.ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหก้บัประชาชนและใหค้วามเป็นธรรมต่อสังคม
และชุมชน 

2.เทศบาลควรเอาใจใส่ปัญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงอยา่งเป็นธรรมต่อ
สังคมและชุมชน 

3.ท างานไม่ค่อยเขา้ใจปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาไม่
ตรงจุด 

3.การท างานควรตรวจสอบและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนดว้ย 

4.เจา้หนา้ท่ียงัขาดความรับผิดชอบในการท างาน  
 

4.เจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานรับใชป้ระชาชนอยา่งจริงจงั
งานถึงจะส าเร็จ 

5.เทศบาลบางคร้ังก็ไม่มีความใส่ใจต่อหนา้ท่ี 
ของตน 

5.เทศบาลควรเอาใจใส่ปัญหาของประชาชนและ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

6.ผูบ้ริหารบางคร้ังไม่ยอมใจกวา้งพอท่ีจะรับฟัง 
ขอ้ผดิพลาดจากคนอ่ืน 

6.ตอ้งมีหน่วยงานท่ีคอยรับฟังปัญหาของประชาชน
โดยผูท่ี้ร้องเรียนไปจ าเป็นตอ้งแสดงตน 
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ตารางท่ี 4.24  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นความคุม้ค่า           
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.พฒันาไม่ตรงจุดท่ีควรท า 1.ควรจดัท าการพฒันาใหต้รงจุดเพื่องบประมาณ

จะไดไ้ม่เสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
2.ท างานไม่เหมาะสมและไม่สมเหตุสมผล 2.ควรท าบางอยา่งใหคุ้ม้ค่าสมเหตุสมผลกบังาน

ท่ีใหพ้นกังานท างานไม่มีคนควบคุมท าบา้งไม่
ท าบางใหผ้า่นๆไป 

3.ด าเนินงานไดช้า้ท าใหถ้นนเป็นหลุมเป็นบ่อ
ยากต่อการคมนาคม 

3.ควรท าใหแ้ลว้เสร็จไปตามแผนงานโครงการ 

4.จดัท าโครงการและกิจกรรมโดยไม่ค  านึงถึง 
ความคุม้ค่า มีแต่จะด าเนินการอยา่งเดียวโดยไม่ 
ค  านึงถึงภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 
 

4.ควรด าเนินงานโครงการและกิจกรรมท่ี 
เหมาะสมกบังบประมาณท่ีสามารถท าไดท้  าให้
เกิดความคุม้ค่า 
 

5.ไม่มีวามเป็นเอกภาพไม่มีการประสานงาน 
ท่ีชดัเจน 

5.การท างานตามนโยบายควรใหมี้การวางแผน
คิดแผนส ารองหรือรองรับเม่ือเกิดปัญหาจะได้
ไม่ท าใหง้านล่าชา้ 

6.ใชง้บประมาณไม่ค่อยคุม้ค่ากบัการท่ีข้ึนเก็บ 
ภาษีประชาชนแพงจากท่ีประชาชนมีอาชีพใน 
ชุมชน 

6.ควรจดักิจกรรมคืนก าไรให้กบัประชาชนโดย 
จดัสถานท่ีหรือการรับของจากท่ีประชาชน 
ผลิตแลว้หาท่ีจ าหน่ายให.้ 
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ตารางท่ี 4.25   ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์          
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.การคดัสรรบุคลากรไม่มีความเป็นธรรม ไม่
โปร่งใส 

1.ควรด าเนินการดว้ยการใชร้ะบบคุณธรรม 

2.ผูบ้งัคบับญัชาไม่สนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสโอนยา้ยไปปฏิบติั
หนา้ท่ียงัหน่วยงานอ่ืน 

2.ควรท าใหถู้กตอ้งตามระเบียบบริหารงาน
บุคคล 

3.ปัญหาเก่ียวกบันโยบายการฝึกอบรมและ
พฒันา  เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาไม่เขา้ใจนโยบาย
การฝึกอบรมและพฒันาขององคก์าร 

3.ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจและควรมี
วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 

4.ไม่มีการส่งเสริมใหบุ้คลคลมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เสริมสร้างการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลคลมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เสริมสร้างการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.26  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้        
    

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. ไม่มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
เขา้กบัสภาวการณ์และความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.ควรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
เขา้กบัสภาวการณ์และความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเรียนรู้ ฝึกฝน 
ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากรอยูเ่สมอ  

2.ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเรียนรู้ ฝึกฝน 
ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากรอยูเ่สมอ 

3. ไม่มีการใชผ้ลของการเรียนรู้ ของบุคลากรใน
การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จาก
การสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิด
ท่ีท า ใหบุ้คคลนั้นๆ มีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 

3.ควรมีการใชผ้ลของการเรียนรู้ ของบุคลากรใน
การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จาก
การสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิด
ท่ีท า ใหบุ้คคลนั้นๆ มีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 

4. ไม่มีการเสริมสร้างความสามารถ การเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน เพื่อใหมี้
การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4.ควรมีการเสริมสร้างความสามารถ การเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน เพื่อใหมี้
การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

5. ไม่มีระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM)ใน
ส านกังานเทศบาล 

5.ควรมีระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM)ใน
ส านกังานเทศบาล 

6. ไม่มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและ
เหมาะสมในการท างาน 

6.ควรจดัหาเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
และเหมาะสมในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.27  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นการบริหารจดัการสมยัใหม่           
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1.ไม่มีมีการวางแผนการท างานและทบทวน
ภารกิจของเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ และ
เหมาะสม 

1. ควรมีการวางแผนการท างานและทบทวน
ภารกิจของเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ และ
เหมาะสม 

2. ไม่ส ารวจความสนใจและศึกษาความตอ้งการ
ของประชาชนก่อนด าเนินการวางแผนพฒันา 

2. ควรส ารวจความสนใจและศึกษาความ
ตอ้งการของประชาชนก่อนด าเนินการวางแผน
พฒันา 

3. ไม่มีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 3. ควรมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 

4. การบริหารงานของเทศบาลแบบไม่มีส่วน
ร่วมของทุกภาคฝ่าย 

4. การบริหารงานของเทศบาลควรมีส่วนร่วม
ของทุกภาคฝ่าย 

5. ไม่มีการศึกษาตั้งคณะวจิยัในการแกไ้ขปัญหา
ของการบริหารจดัการของเทศบาล 

5. ควรมีการศึกษาตั้งคณะวจิยัในการแกไ้ข
ปัญหาของการบริหารจดัการของเทศบาล 

6. ไม่มีระบบแบบแผนการบริหารจดัการความ
เส่ียงและการบริหารความขดัแยง้  

6. ควรมีระบบแบบแผนการบริหารจดัการความ
เส่ียงและการบริหารความขดัแยง้  

7. ไม่มีการกระจายอ านาจการบริหาร การ
ปฏิบติังานเพื่อการลดขั้นตอนการท างาน ท่ีไม่
จ  าเป็นและส าคญั 

7. ควรมีกระจายอ านาจการบริหาร การ
ปฏิบติังานเพื่อการลดขั้นตอนการท างาน ท่ีไม่
จ  าเป็นและส าคญั 
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ตารางท่ี 4.28  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบั  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 
    การส่ือสาร           
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. ไม่มีการจดัการขอ้มูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิคส์   เวบ็เพจ ของเทศบาล 

1. ควรมีการจดัการขอ้มูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิคส์   เวบ็เพจ ของเทศบาล 

2. ไม่มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
รวบรวมขอ้มูล ข่าวสารท่ีใชใ้นกิจการ การ
จดัการระบบจดัเก็บเอกสาร เพื่อใหเ้กิดความ
รวดเร็วในการคน้คืนเพื่อใชง้าน 

2. ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีใชใ้นกิจการ การจดัการระบบ
จดัเก็บเอกสาร เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการ
คน้คืนเพื่อใชง้าน 

3. เทศบาลไม่มีการพฒันาระบบเครือข่าย
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ช่องทางการ
ร้องเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 

3. เทศบาลควรมีการพฒันาระบบเครือข่าย
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ช่องทางการ
ร้องเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 

4. ไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่ง
ภายในและภายนอกองคก์รอ่ืนๆดว้ยกนั
(ศูนยบ์ริการร่วม) 

4. ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ระหวา่งภายในและภายนอกองคก์รอ่ืนๆดว้ยกนั
(ศูนยบ์ริการร่วม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอ
ท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักทศธรรม ของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน 
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อนหรือไม่ อย่างไร และศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงาน  
ด าเนินการวิจยัโดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามกบับุคลากรและ
ประชาชนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาล โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรจ านวน 45 คน 
และท่ีเป็นประชาชน จ านวน 355 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นทั้งปลายปิดและปลายเปิด ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ได ้ โดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test)และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 สถานภาพและข้อมูลทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ประชาชนส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอาย ุ26-40  
ปี จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50  มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38  มีอาชีพเป็นลูกจา้งส่วนราชการเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 มีรายได ้  
5,000-10,000 บาท จ านวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 35 และมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง 31-40 
ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
 1.2 ความคิดเห็นของและประชาชนทีม่ีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ของเทศบาล
ต าบลบ้านถ่อน  จังหวดัหนองคาย 
  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนประชาชน พบวา่ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชน
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
  1.2.1 หลักนิติธรรม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.2 หลักคุณธรรม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.3 หลักความโปร่งใส พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.4 หลักการมีส่วนร่วม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.5 หลักความรับผิดชอบ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.6 หลักความคุ้มค่า พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.7 หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
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  1.2.8 หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.9 หลักการการบริหารจัดการสมัยใหม่ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ดา้นหลกัการบริหารงานสมยัใหม่  โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
  1.2.10 หลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน    โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
 1.3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีปัจจัยแตกต่างกนัต่อการแสดง    
ความคิดเห็นการบริหารงานตามหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน 
อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย  
  โดยรวมพบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็นวา่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายปัจจยั สรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ปัจจัยด้านเพศ  เพศชายมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  
หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย   รองลงมา หลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ  
หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หลกัความคุม้ค่า  หลกัการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัความโปร่งใส หลกัการหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมีส่วนร่วม    
   เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล
บา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกันิติธรรม  หลกัความรับผดิชอบ หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
หลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  หลกัความคุม้ค่า  หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่  หลกัความ
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โปร่งใส  หลกัการหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการ
มีส่วนร่วม  
   นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมีนอ้ยกว่าเพศหญิงและมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมุติฐานหรือยอมรับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  1.3.2 ปัจจัยด้านอาย ุ กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  หลกัความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกัการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมีส่วนร่วม 
   กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย   รองลงมา หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกัการ
คุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัมากคือ  
หลกัเป็นคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกัการนิติธรรม และน้อยท่ีสุดคือ
หลกัการมีส่วนร่วม  
   ผลการวจิยัพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามอายุ  พบวา่  กลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 26 – 40 ปี อายุ
ระหวา่ง 18 – 25 ปี อายุระหวา่ง 40 – 60 ปี อายุ 61 ปีข้ึนไป โดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่ป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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  1.3.3 ปัจจัยด้านการศึกษา กลุ่มประชากรท่ีมีไม่ไดเ้รียน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกั
ความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดับประถม มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่หลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม และ
นอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยม มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา
หลกัความรับผดิชอบ) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  รองลงมาหลกัความคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม   
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกั
ความโปร่งใส และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา
หลกัความคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใส   
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา
หลกัความคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
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   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่ากลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมแล้วมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้มี
เพียงรายด้านหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เท่านั้นท่ีกลุ่มระดบัการศึกษาท่ี
แสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
  1.3.4 ปัจจัยด้านอาชีพ กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกั
นิติธรรมและหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัโปร่งใส  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพลูกจา้งของรัฐ มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าหลกัหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาหลกัคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าหลักการจดัการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาหลกัความคุม้ค่า และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับจ้าง มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัความ
คุม้ค่าและหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการความโปร่ง อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม          
และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพเกษตรกร  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
หลกันิติธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า  
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   กลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการการบริหารจดัการสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
หลกันิติธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่ากลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามอาชีพโดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ มีเพียงราย
ดา้นหลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่าและหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.5 ปัจจัยด้านรายได้  กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน        
มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  อยูใ่นระดบั     
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัความรับผดิชอบ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใสและหลกัความรับผดิชอบ  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัคุณธรรม  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
หลกัการมีส่วนร่วม   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้20,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใส  
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   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามกลุ่มรายไดโ้ดยรวมแลว้ มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้มีเพียงราย
ด้านหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมและหลักการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.6 ปัจจัยด้านระยะเวลาทีอ่ยู่ในชุมชน  กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่น
ชุมชนนอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง  21-30  ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมาหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และน้อยท่ีสุดคือหลักการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง  31-40  ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาหลกันิติธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง  41-50  ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และน้อยท่ีสุดคือหลกัเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้    
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 50  ปี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่
ในระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม    
   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนโดยรวม
แลว้ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยอมรับสมมุติฐาน มีเพียงราย
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ดา้นคือหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความคุม้ค่า ท่ีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 1.4 ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี ของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย  สรุปได้ดังนี ้
  สรุปปัญหาของบุคลากร 
  บุคลากรผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา การ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ซ่ึงไดต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัคณะผูบ้ริหาร
มากกวา่องคก์รและมีผลในภาพรวมทั้ง  10  หลกัอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ หากแต่ยงัคงมี
บุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนท่ียงัมีความคิดเห็นว่าคณะผูบ้ริหารมีความไม่ค่อยเป็นกลาง
ทางดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ได้
เล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งรวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานชั้นล่าง ขาดการมี
ส่วนร่วมในทุกดา้น อุปกรณ์ในการท างานท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน หรือการจดัให้ท างานมาก 
ซบัซอ้นจนเกินไปจนท าใหง้านท่ีท านั้นเกิดความล่าชา้และผดิพลาดไดง่้าย 
  สรุปแนวทางในการพฒันาของบุคลากร 
  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนดังกล่าวข้างต้นจึงมีข้อเสนอแนะให้
ผูบ้ริหารมีความเป็นกลาง ควรจดัการปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบัก าลงัคน  จดัหาเคร่ืองมือและวสัดุ
อุปกรณ์ใหม่ๆให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีการจดัการอบรมทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างานทุกดา้นไม่วา่ดา้นการวางแผนและปฏิบติังาน ควร
จดัท าพร้อมน าเสนอนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อให้พนกังานทุกคนปฏิบติัตามไปในแนวทางเดียวกนัหรือ
เหมือนๆ กนักบั บริษทัไม่ควรเนน้งานท่ีมุ่งปริมาณเพียงอยา่งเดียว ควรเนน้งานท่ีมุ่งทั้งปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อใหง้านนั้นออกมาดี ควรดูแลเอาใจใส่พนกังาน ให้เกิดความสุข สนุกกบัการท างานดว้ย 
ผูบ้ริหารตอ้งรู้วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการอะไร มีการจดัสรรงานให้เท่าเทียมกนั และเม่ือพนกังานมี
ความทุกขก์็ตอ้งช่วยเหลือและหาวธีิช่วยหรือผอ่นจากหนกัให้เป็นเบา พูดจาเป็นกนัเองกบัพนกังาน
ให้ก าลงัใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีได้ดีเสมอมาเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งจริงจงัและเตม็ใจ เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สรุปปัญหาของประชาชน 
  ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ซ่ึงได้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมทั้ง 10 หลกัอยูใ่นระดบัปานกลาง หากแต่ยงัคงมีประชาชนเป็นบางส่วนท่ี
ยงัมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีความไม่เป็นกลางทางดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ไดเ้ล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหลกัการมีส่วนร่วม อุปกรณ์ในการท างานท่ีไม่เพียงพอ ไม่
มีเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการให้บริการกบัประชาชน การจดับุคคลากรไดไ้ม่เหมาะสมกบังาน ไม่
โปร่งใส  ไม่มีนโยบายและวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน การพฒันายงัล่าชา้ไม่เพียงพอและเท่ียงธรรม ต่อความ
ต้องการของประชาชน ผูบ้ริหารขาดความรู้ความสามารถ ไม่มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ
หน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
   สรุปแนวทางในการพฒันาของประชาชน 
  ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนดงักล่าวขา้งตน้จึงมีขอ้เสนอแนะให้คณะ
ผูบ้ริหารและบุคลากรเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเป็นกลาง ควรจดัการปริมาณงานให้เหมาะสมกบัก าลงัคน 
จดัหาเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีการจดัการอบรมทางดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม มีการสรรค์สร้างกิจกรรมอนัก่อให้เกิดความสามคัคีต่อกนั และมีการจดัท าพร้อม
น าเสนอนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัตามไปในแนวทางเดียวกนัหรือเหมือนๆ 
กนั เทศบาลไม่ควรเนน้งานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอยา่งเดียว ควรดูแลเอาใจใส่ประชาชนในเขตชุมชน
เทศบาล ให้เกิดความสุข สนุกกบัการด ารงชีวิต คณะผูบ้ริหารและบุคลากรดา้นต่างๆควรลงพื้นท่ี
บา้งเป็นบางคร้ังจะไดท้ราบปัญหาวา่ประชาชนตอ้งการอะไร มีการจดัสรรงบประมาณไปทางไหน
บา้งในแต่ละชุมชน เม่ือประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหา มีความทุกขก์็ตอ้งช่วยเหลือและหาวิธีช่วย
หรือผ่อนจากหนกัให้เป็นเบา พูดให้กาลงัใจเป็นกนัเองกบัประชาชนไม่รักชอบเฉพาะชุมชนใด
ชุมชนหน่ึงหรือคนสนิท และเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากข้ึน เพื่อให้งานมีความ
รวดเร็วต่อการประสานงานก็จะท าให้เทศบาลไดรั้บเลือกเขา้มาบริหารอีกเพราะสามารถท าให้คน
ในเขตเทศบาลอยูดี่มีสุข 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี จะกล่าวถึงการบริหารงานตามหลกั การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยผูว้ิจยัจะกล่าวถึง
ประเด็นท่ีส าคญัและน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ การบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี ของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน 
  จากการศึกษา โดยรวมของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล
บา้นถ่อน  พบวา่ บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ส่วนใหญ่
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อยู่ในระดับท่ีไม่แตกต่างกนั ข้อคน้พบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคณะผูบ้ริหารและบุคลากรใน
เทศบาล ยงัไม่ค่อยดีพอและยงัไม่เป็นท่ีหนา้พอใจของประชาชนในหลายๆดา้นดงันั้นคณะผูบ้ริหาร
และบุคลากร ควรท่ีจะพิจารณาขอ้ผิดพลาดบางส่วนของการบริหารงาน ยอ่มเกิดความเสียหายต่อ
การบริหารงานของเทศบาลโดยรวมยงัขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ขาดการติดต่อประสานงาน และ
ขาดอุปกรณ์ในการท างานท่ีไม่เพียงพอต่อการท างาน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทพร รัฐ
ถาวร ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบวา่ สภาพปัญหา
และความตอ้งการการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด สาเหตุเกิดจากการขาดการพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง ขาดคู่มือบริการประทบัใจส าหรับเจา้หนา้ท่ีขาดคู่มือประชาชนในการติดต่อราชการ
กบัเทศบาล ขาดวสัดุอุปกรณ์ เจา้หนา้ท่ีขาดขวญัและก าลงัใจ และนโยบายของผูบ้ริหารไม่ชดัเจน 
  2.1.1หลักนิติธรรม จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ จดัใหมี้การท าประชาพิจารณ์ ในการออกขอ้
กฎหมายหรือกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน และไม่ค่อยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน รองลงมาคือเร่ือง การรับ
เร่ืองร้องเรียนจากประชาชนแลว้เร่งด าเนินการและรายงานผลใหท้ราบ, การบริหารงานของเทศบาล
ควรมีความชดัเจนของการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบั, การบริหารงาน
ของเทศบาลมีการกระจายอ านาจยงัไม่ทัว่ถึง, ผูบ้ริหารไม่มีนโยบายรณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึถือหลกัความชอบธรรม และเทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พนูศกัด์ิ วาณิชวเิศษกุล ไดว้จิยัเร่ือง ศึกษา
การปกครองทอ้งถ่ินและพื้นฐานการพฒันาประชาธิปไตย พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้ท่ีจะให้
สภาต าบลพฒันาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ จะเห็นไดว้า่ยงัตอ้งปรับปรุงอีกในหลายๆ 
ดา้น โดยเฉพาะในเร่ืองประสิทธิภาพของคณะกรรมการสภาต าบล และเร่ืองของรายไดท่ี้มีอยูซ่ึ่ง
หมายถึงการปกครองส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะตอ้งลดบทบาทลง  โดยการกระจายอ านาจหนา้ท่ี
และการจดัเก็บรายไดไ้ปยงัทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด แต่จะให้องคป์ระกอบดงักล่าวอยูใ่นภาวะท่ี
เหมาะสมในระดบัใดนั้นเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งถ่ีถว้นจากหลายฝ่ายและระยะเวลามาก
พอสมควร 
  2.1.2 หลักคุณธรรม จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลอย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร สมาชิกและพนกังาน ไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่ความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อม
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ใหบ้ริการ และการบริหารงานของเทศบาลไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากประชาชน รองลงมาคือเร่ือง 
ผูบ้ริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยไม่ความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม, ผูบ้ริหาร สมาชิกและพนกังาน ไม่ค่อยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในศีลธรรมและ
จริยธรรม, ผูบ้ริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบติัอยูใ่นศีลธรรมกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคม, 
ผูบ้ริหาร สมาชิกพนกังานมีจิตสานึก ยดึมัน่หลกัการและภาคภูมิใจต่อการใหบ้ริการประชาชน และ
ผูบ้ริหาร สมาชิกและพนกังาน บริหารงานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาผลงานวจิยัของ กิตติ พงศ ์อุรพีพฒัศ ์ศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการ
รัฐวสิาหกิจ : กรณีศึกษา บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ 
กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ซ่ือสัตยสุ์จริต 
และมีความโปร่งใส เพื่อใหค้ณะกรรมการน าหลกัธรรมาภิบาลไปบริหารจดัการองคก์รนั้น  เพื่อ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจหรือกิจกรรม
นั้นๆ  รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ควรมีการ
ประเมินผลงานฝ่ายจดัการและคณะกรรมการเองและจดัท าจรรยาบรรณของกรรมการผูบ้ริหาร และ
พนกังานดว้ยกระบวนการสรรหาคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ ควรเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นรายยอ่ยหรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการพิจารณา ควรเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่ง
แทจ้ริง และมีความเป็นอิสระเพื่อจะก ากบัดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวสิาหกิจ ดูแล
ผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้รายยอ่ย โดยหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลรัฐวสิาหกิจและดูแลผูถื้อ
หุน้ ตอ้งมีหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทุกหน่วยและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
  2.1.3 หลักความโปร่งใส   บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็น ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัในการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงเนน้ความเป็นธรรมตามระเบียบของทางราชการ เพื่อปลูกฝังใหบุ้คลากร
ของเทศบาลเคารพกฎระเบียบ และกฎหมาย การบริหารงานตามหลกันิติธรรมน้ี เป็นแนวทางให้
ขา้ราชการไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร พนกังานราชการ เจา้หนา้ท่ี และลูกจา้งของเทศบาลจะตอ้งนามา
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั สร้างความเป็นระเบียบวินยัใหเ้กิดข้ึน
ในองคก์ร ทุกคนจะตอ้งยอมรับกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีไดร่้วมกนั ก าหนดข้ึนและปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัดโดยยดึหลกัความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ บุษบง 
ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง“ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล” พบวา่ ธรรมาภิบาล
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหลกัการปกครองท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยใน
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ประเทศไทย   ถา้ระบบบริหารราชการมีความยติุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้นอกจากจะมี
ส่วนท าใหรั้ฐบาลมีเสถียรภาพแลว้ยงัสร้างความเช่ือถือทั้งในและต่างประเทศ 
  2.1.4 หลักการมีส่วนร่วม  บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีการบริหารงานของเทศบาลตามหลกัการมีส่วนร่วม เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละขอ้พบวา่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชน, เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอความคิดเห็นดา้นการบริหารงานของเทศบาล
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน, ในการประชุมของเทศบาล ประชาชนสามารถเขา้เป็นผูส้ังเกตการณ์
ได ้โดยไม่จ  ากดัสิทธิของประชาชน, ผูบ้ริหารงานและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลรับฟังและน า
ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียนไปด าเนินการอยา่งรวดเร็ว และเตม็ความสามารถ, เทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน, เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้สนอความคิดเห็นในการ
แกปั้ญหา และสมาชิกเทศบาลทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
และสามารถตรวจสอบผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ในการบริหารงาน
ตามหลกัการมีส่วนร่วมของเทศบาล ยงัไม่คอยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมมาก
เท่าไหร่ ดงันั้นเทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาผลงานวจิยัของ มทันา เหลืองนาคทองดี  ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจใน
การบริหารองคก์รตามหลกั  ธรรมาภิบาลของนกัธุรกิจไทย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารจาก
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน
บริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองธรรมาภิบาล โดยผูบ้ริหารท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีอายนุอ้ย การศึกษาระดบัปริญญาตรี และเป็นผูบ้ริหาร
ระดบักลาง นอกจากนั้นพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลางมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จากส่ือต่างๆ ค่อนขา้งนอ้ยมาก และยงัพบวา่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลางมีทศันะท่ีดีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารองคก์ร 
  2.1.5 หลักความรับผิดชอบ  บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีการบริหารงานในหลกัความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้
พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีค านึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม รองลงมาคือเร่ือง น าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการ 
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ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมตามท่ีไดก้ าหนดไว,้ เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชน, 
เทศบาลจดัใหมี้การบริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึงทุกชุมชน,การใหบ้ริการต่างๆ ของ
เทศบาลใหด้ว้ยความรับผิดชอบและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน,เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีความ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข  และผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีมีความกลา้หาญพร้อมท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่บุคลากรของเทศบาลมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการบริหารงานและค านึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาผลงานวจิยัของ เตือนใจ 
ฤทธิจกัร ไดศึ้กษาเร่ือง “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากร
สถาบนันิติวทิยาศาสตร์ กระทรวงยติุธรรม” ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีทศันะต่อธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติ
วทิยาศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั กลุ่มท่ีปฏิบติังานในสาย
งานสนบัสนุนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานในสายงานหลกั อาจเป็นเพราะกลุ่ม
สายงานหลกั และกลุ่มสายงานสนบัสนุนของสถาบนันิติวิทยาศาสตร์มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อ
งานแตกต่างกนั แต่ทั้งสองสายงานตอ้งประสานการท างานร่วมกนั 
  2.1.6 หลักความคุ้มค่า  บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ มีการบริหารงานของเทศบาล ในหลกัความคุม้ค่า เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน, มีการรณรงคใ์ห้
ประชาชนประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ, การจดัอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จดัไดมี้ความ
เหมาะสม สง่างามและมีความทนัสมยั, การจดัสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและความ
ช านาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี, การใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงาน
ท่ีชุมชนไดรั้บ, เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอและการปฏิบติังานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขอ้คน้พบดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรของเทศบาลไดใ้หค้วามส าคญัในการใชจ้่ายงบประมาณและการใชจ่้าย
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัช
นา ศานติยานนท ์ ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง รูปแบบใหม่ของการบริหารจดัการท่ีดีในมหาวทิยาลยั โดยได้
ใหข้อ้สรุปในภาพรวมวา่ การบริการจดัการท่ีดีเป็นแนวทางปฏิบติัท่ียอมรับในหมู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
อุดมศึกษาในปัจจุบนั จะเนน้ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วม การ
กระจายอ านาจ และความยติุธรรมอยูใ่นระดบัท่ีมีความคิดเห็นมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
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ผลงานวจิยัของ ณรงค ์แสงแกว้  ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิผลการปฏิบติังานในฝ่ายโยธา สานกังาน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล” ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานในฝ่าย
โยธา สานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามดา้นไดแ้ก่ ประโยชน์สุขของประชาชน อยู่
ในระดบัปานกลาง ทางดา้นประสิทธิผลและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจยัอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน ในฝ่ายโยธา สานกังานเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพการสมรส และ 
รายได ้ไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของฝ่ายโยธา สา
นกังานเขต กรุงเทพมหานคร 
  2.1.7 หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ มีการบริหารงานของเทศบาล ใน
หลกัน้ี เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ไดแ้ก่ การจดัการอยา่งบูรราการ เช่น เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์งาน เพื่อ
สรรหาบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน  มีการติดต่อส่ือสารในองคก์ร การมีส่วนร่วม เช่นแต่งตั้ง
กรรมการพิจารณาหลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานเพื่อ ขอเล่ือนขั้นเงินเดือน การบริหารงานบุคคล
และปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า เช่นมีการนิเทศก่อนมอบหมายการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมใหบุ้คลคลมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เสริมสร้างการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงการท างาน
อยา่งบูรณการของทุกฝ่าย มีการพฒันาความสามารถ การก ากบัดูแลส่งเสริมใหบุ้คลคลไดป้ฏิบติั
ตามแบบแผนทางราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพ  มีการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลอยา่ง
ต่อเน่ือง ทนัต่อสภาวการณ์และความตอ้งการของประชาชน  . มีระบบการคดัเลือกบุคลากรและการ
เลิกจา้งท่ีเป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ  . มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี สร้างความ
ไวว้างใจต่อกนัและกนั  มีการสร้างความเช่ือมัน่ ส่งเสริมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ท างานเพื่อใหบุ้คคลากรมีความผกูพนัในเทศบาลซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
คือ การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
มากท่ีสุดในองคก์ารนัน่คือบุคคลท่ีท างานทั้งกรณีท่ีท างานรวมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียวเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
  2.1.8 หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ มีการบริหารงานของเทศบาล ในหลกัน้ี เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์และความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
สม ่าเสมอ  ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรอยูเ่สมอ มีการใชผ้ลของการเรียนรู้ ของบุคลากรในการปรับเปล่ียนความคิด 
ความเช่ือ ทศันคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท า ใหบุ้คคลนั้นๆ มี
ความสามารถในการท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม การ
เสริมสร้างความสามารถ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความ
สามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  มีระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM)ใน
ส านกังานเทศบาล มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมในการท างาน  มีการสร้าง
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในส านกังานและสนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ภายในและ
นอกองคก์าร และยอมรับความเส่ียงใหม่ๆซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ 
เป็นองคก์รท่ีสามารถเรียนรู้สร้างองคค์วามรู้เพื่อ  เพิ่มพนูสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความกา้วหนา้ใน
การด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์าร และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
  2.1.9 หลักการการบริหารจัดการสมัยใหม่  จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ มีการบริหารงานของเทศบาล ใน
หลกัน้ี เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ไดแ้ก่ มีการวางแผนการท างานและทบทวนภารกิจของเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม 
ส ารวจความสนใจและศึกษาความตอ้งการของประชาชนก่อนด าเนินการวางแผนพฒันา มีกลยทุธ์
ในการบริหารจดัการ การบริหารงานของเทศบาลแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคฝ่าย มีการศึกษาตั้ง
คณะวจิยัในการแกไ้ขปัญหาของการบริหารจดัการของเทศบาล มีระบบแบบแผนการบริหารจดัการ
ความเส่ียงและการบริหารความขดัแยง้  มีกระจายอ านาจการบริหาร การปฏิบติังานเพื่อการลด
ขั้นตอนการท างาน ท่ีไม่จ  าเป็นและส าคญั มีการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ คือ 
รูปแบบการบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป้าหมายขององคก์าร เป็นหลกัในการปฏิบติัราชการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุม้ค่า ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและน าบริการท่ีดีไปสู่ประชาชน  
  2.1.10 หลักการการบริหารจัดการสมัยใหม่  จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ส่วนใหญ่
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อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ มีการบริหารงานของเทศบาล ใน
หลกัน้ี เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ไดแ้ก่ มีการจดัการขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิคส์   เวบ็เพจ ของเทศบาล การน าเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยในการรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารท่ีใชใ้นกิจการ การจดัการระบบจดัเก็บเอกสาร เพื่อใหเ้กิดความ
รวดเร็วในการคน้คืนเพื่อใชง้าน . เทศบาลมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น ช่องทางการร้องเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งภายในและ
ภายนอกองคก์รอ่ืนๆดว้ยกนั(ศูนยบ์ริการร่วม) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร คือ เทคโนโลยสีองดา้นหลกั ๆ ท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ และ 
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นการบริหารงานส านกังาน ช่วยใหเ้กิด
ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความคล่องตวั ตอบสนองผูใ้ชไ้ดดี้ ความแม่นย  าในการใชข้อ้มูล
ข่าวสาร และน ามาซ่ึงการตดัสินใจท่ีดีและถูกตอ้ง ประสิทธิภาพ และความประหยดั  
 2.2 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีปัจจัยแตกต่างกนัต่อการแสดง    
ความคิดเห็นการบริหารงานตามหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี ของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน    
อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย  
  โดยรวมพบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็นวา่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายปัจจยั สรุปไดด้งัน้ี 
  2.2.1 ปัจจัยด้านเพศ  เพศชายมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  
หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย   รองลงมา หลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ  
หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หลกัความคุม้ค่า  หลกัการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัความโปร่งใส หลกัการหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมีส่วนร่วม    เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกันิติธรรม  หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หลกัความคุม้ค่า  
หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่  หลกัความโปร่งใส  หลกัการหลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมีส่วนร่วม  นอกจากน้ี ผลการวจิยัพบวา่ประชาชน
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มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
เพศชายมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่เพศหญิงและมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เป็นไปตามสมมุติฐานหรือยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะวา่เพศชายมีบทบาท และ
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลนอ้ยกวา่เพศหญิงหรือเพศชายอาจมีภาวะผูน้ า
มากกวา่ ท าใหก้ารแสดงทศันคติในการบริหารงานออกมาในทิศทางลบมากกวา่ ประกอบกบัเพศ
ชายตอ้งเป็นผูน้ าครอบครัวมีหนา้ท่ีหารายไดม้าเล้ียงดูครอบครัวอาจไม่มีเวลาในการท่ีจะสนใจหรือ
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารของเทศบาลท าใหผ้ลออกมามีความแตกต่างกนัจากเพศหญิง ซ่ึง
มีหนา้ท่ีเป็นแม่บา้นในครอบครัว และใชเ้วลาอยูก่บัพื้นท่ีและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการ
สาธารณประโยชน์ของเทศบาล  เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มแม่บา้น อสม. กลุ่มอาชีพต่างๆ เป็นตน้ 
  2.2.2 ปัจจัยด้านอาย ุ กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  หลกัความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกัการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการการมีส่วนร่วม 
   กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย   รองลงมา หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั  หลกัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลกัการ
คุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล อยู่ในระดบัมากคือ  
หลักเป็นคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  รองลงมา หลักการนิติธรรม และน้อยท่ีสุดคือ
หลกัการมีส่วนร่วม  
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   ผลการวจิยัพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามอายุ  พบวา่  กลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 26 – 40 ปี อายุ
ระหว่าง 18 – 25 ปี อายุระหว่าง 40 – 60 ปี และอายุ 61 ปีข้ึนไป โดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัดา้นอายุนั้นโดยรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งประชากรส่วนมาก
อยู่ในพื้นท่ีให้บริการของเทศบาล ท าให้รู้ว่าการให้บริการสาธารณกิจของเทศบาลเป็นเช่นไรท า
ใหผ้ลออกมาไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
  2.2.3 ปัจจัยด้านการศึกษา กลุ่มประชากรท่ีมีไม่ไดเ้รียน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกั
ความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดับประถม มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่หลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม และ
นอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยม มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา
หลกัความรับผดิชอบ) และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  รองลงมาหลกัความคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนรวม   
      กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกั
ความโปร่งใส และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
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รายดา้นพบวา่หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา
หลกัความคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใส   
   กลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา
หลกัความคุณธรรม  และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่ากลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมแล้วมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
อาจเป็นเพราะระดบัการศึกษากลุ่มประชากรนั้นมีความรู้ท่ีอ่านออกเขียนได้พอท่ีจะรับรู้ถึงการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลว่าเป็นเช่นไรจึงท าให้ผลออกมาปฏิเสธสมมุติฐาน มีเพียง
รายด้านหลกัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เท่านั้นท่ีกลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแสดง
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะวา่ความรู้ ความเขา้ใจ
ของกลุ่มประชากรในเร่ืองดา้นของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อาจมีไม่เท่ากนัท า
ใหผ้ลออกมาแตกต่าง     
  2.2.4 ปัจจัยด้านอาชีพ กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกั
นิติธรรมและหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัโปร่งใส  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพลูกจา้งของรัฐ มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าหลกัหลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าหลักการจดัการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาหลกัความคุม้ค่า และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้นพบวา่หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัความ
คุม้ค่าและหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการความโปร่ง อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม          
และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพเกษตรกร  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
หลกันิติธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา  มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่หลกัการการบริหารจดัการสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
หลกันิติธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่ากลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามอาชีพโดยรวมแลว้มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเป็น
เพราะว่าทุกกลุ่มอาชีพของประชากรให้ความสนใจ ติดตามในเร่ืองการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน มีเพียงรายด้านหลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า
และหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยอมรับสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มอาชีพของประชากร เช่น กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพ
พนกังานเอกชน กลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพรับจา้ง ยงัให้ความสนใจในการบริหารงานของเทศบาล
นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ท าใหผ้ลออกมามีความแตกต่างกนั 
  2.2.5 ปัจจัยด้านรายได้  กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัความรับผดิชอบ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหลกัเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใสและหลกัความรับผดิชอบ  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
หลกัการมีส่วนร่วม   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   กลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้20,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบ้านถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาหลกัคุณธรรม   และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัความโปร่งใส  
   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามกลุ่มรายไดโ้ดยรวมแลว้ มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็น
เพราะว่าปัจจยัดา้นรายไดไ้ม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นโดยรวม  มีเพียงรายดา้นหลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ี
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยส่วนใหญ่ยงัคงรอท่ีจะรับงานบริการสาธารณกิจจากเทศบาล แต่กลุ่มท่ีรายไดม้ากมีศกัยภาพใน
ตนเองท่ีจะไม่ตอ้งรอรับบริการงานสาธารณกิจของเทศบาลท าใหผ้ลออกมามีความแตกต่างกนั 
  2.2.6 ปัจจัยด้านระยะเวลาทีอ่ยู่ในชุมชน   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่น
ชุมชนนอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม  
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง  21-30  ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง 
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รองลงมาหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และน้อยท่ีสุดคือหลักการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง  31-40  ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาหลกันิติธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า  
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนระหวา่ง  41-50  ปี มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และน้อยท่ีสุดคือหลกัเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้    
   กลุ่มประชากรท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 50  ปี มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่
ในระดบัปานกลาง รองลงมาหลกัคุณธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือหลกัการมีส่วนร่วม    
   นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนโดยรวม
แลว้ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยอมรับสมมุติฐาน อาจเป็น
เพราะว่าระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนของกลุ่มประชากรมีผลต่อความคิดเห็นท าให้ผลออกมามีความ
แตกต่างกนั เช่น คนท่ีมีระยะเวลาอยู่ในชุมชนมากอาจมีความรู้ความเขา้ใจ หรือเปรียบเทียบการ
บริหารงานของผูบ้ริหารแต่ละสมยัของผูบ้ริหาร มากวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาอยูใ่นชุมชนนอ้ยกวา่  มีเพียง
รายดา้นคือหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความคุม้ค่า ท่ีมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวจิยัเร่ืองการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1 ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและประชาชนในเขตเทศบาลไดมี้ส่วนร่วมใน
การท างานร่วมกนั การด าเนินงานต่างๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้
  3.1.2 ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหก้บั ชุมชนหรือบุคลากรและประชาชนใน
เขตเทศบาล มีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาล 
  3.1.3 รณรงคใ์หบุ้คลากรและประชาชนของเทศบาลใชห้ลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีในการบริหารงานภายในองคก์รอยา่งจริงจงั สร้างจิตสาธารณะใหบุ้คลากรและ
ประชาชนทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
  3.1.4 ในดา้นการบริการควรใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติัเป็นรายบุคคล 
  3.1.5 ผูบ้ริหารควรก าหนดวสิัยทศัน์และนโยบาย มีแผนแม่บทอยา่งชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และสามารถน านโยบายไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมได้ 
  3.1.6 จากผลการวจิยัดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ผูบ้ริหารเลือกใชง้าน เลือกปฏิบติั
ในแต่ละบุคคล ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง ยงัลา้สมยั การท างานยงัไม่มีมาตรฐานเดียวกนั มีเส้นสาย 
ขาดความยติุธรรม และมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานยงัไม่ทัว่ถึง มีการรวมศูนยอ์  านาจอยู่
เพียงแค่ผูบ้ริหารเพียงคนเดียวเท่านั้น ดงันั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นเทศบาลไม่ควร เลือก
ปฏิบติัในแต่ละบุคคล ควรปรับปรุงขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่งใหท้นัสมยั ควรมีมาตรฐานเดียวกนั 
ผูบ้ริหารควรบริหารงานดว้ยหลกัเหตุผล และควรมีการกระจายอ านาจในการบริหารงาน ไม่ควร
รวมศูนยอ์  านาจอยูเ่พียงแค่ผูบ้ริหารเพียงคนเดียว 
  3.1.7 จากผลการวจิยัดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ เร่ืองของระบบอุปถมัภ ์การท างาน
ของขา้ราชการยงัขาดความความทุ่มเท และเสียสละ ความเสมอภาคของขา้ราชการทุกคน ยงัไม่
ทัว่ถึง มีการแบ่งพรรคพวกในการปฏิบติังาน ดงันั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นเทศบาล จึงควร
ยกเลิกระบบอุปถมัภ ์และพิจารณาตามผลงาน ควรเสริมสร้างจิตสานึกท่ีดีในการท างานดว้ยความ
ทุ่มเท และเสียสละ ควรใหค้วามเสมอภาคแก่ขา้ราชการทุกคน ควรมีการอบรมในเร่ืองคุณธรรมใน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ และการท างานควรมีความซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน 
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  3.1.8 จากผลการวจิยัตามดา้นความโปร่งใส พบวา่ มีปัญหาเร่ืองผลประโยชน์การ
ตรวจสอบภายใน ยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร และความโปร่งใส ยงัไม่ครอบคลุมทุกส่วนหน่วยงาน 
ดงันั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นเทศบาล  จึงควรมีการตรวจสอบไดใ้นทุกกรณี ควรมีการ
บริหารงานอยา่งโปร่งใส ไม่มีการทุจริตคอรัปชัน่ และควรมีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้
  3.1.9 จากผลการวจิยัดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ เร่ืองนโยบายท่ีไม่ชดัเจนจึง
ท าใหบุ้คลากรระดบัล่างท่ีไม่ไดร่้วมงาน ไม่มีโอกาสรับรู้ และยงัขาดความร่วมมือจากบุคลากรทุก
ระดบั ดงันั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นเทศบาล  จึงควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเล่ือน
ต าแหน่งกบัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นแต่ไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ
เท่าท่ีควร และควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
  3.1.10 จากผลการวจิยัดา้นหลกัความรับผดิชอบ พบวา่ ผูบ้ริหารมอบหมายงานไม่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท าอยู ่มีการซบัซอ้นในการท างานของผูอ่ื้น บุคลากรหรือ ขา้ราชการ
บางคนยงัมีความรับผดิชอบในการท างานนอ้ย เม่ือการท างานเกิดปัญหาข้ึน จะอา้งวา่เป็นความผดิ
ของผูป้ฏิบติังานหรือลูกจา้ง ดงันั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นเทศบาล จึงควรมอบหมายงานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหช้ดัเจน และเหมาะสมกบัต าแหน่งงานควรช่วยกนัรับผดิชอบทรัพยสิ์น
ของหน่วยงานเสมือนทรัพยสิ์นของตวัเอง ควรมีการรับผิดชอบเฉพาะงานท่ีตนเองท า บุคลากรทุก
คนควรมีความรับผิดชอบในการท างาน และเม่ือการท างานเกิดปัญหาข้ึนควรมีความรับผดิชอบ
ร่วมกนั 
  3.1.11 จากผลการวจิยัตามหลกัความคุม้ค่า พบวา่ บุคลากรบางท่านไม่ทุ่มเทใน
การปฏิบติังานเท่าท่ีควร เม่ืออุปกรณ์ช ารุดก็ไม่มีการซ่อมแซมและน ากลบัมาใชใ้หม ่จึงตอ้งซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ใหม่อยูเ่สมอ มีการน าวสัดุอุปกรณ์ของหน่วยงานไปใชส่้วนตวับางคร้ัง ดงันั้น บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นเทศบาล ควรยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยูเ่สมอ การปฏิบติังานควร
ยดึหลกัความไม่ประมาทเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ไม่ควรน าวสัดุอุปกรณ์ของ
หน่วยงานไปใชส่้วนตวั ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม วสัดุอุปกรณ์ท่ีพอใชไ้ดอ้ยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิด
ความคุม้ค่าในการท างาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
  จากการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชพ้ื้นท่ีในการศึกษาภายในเทศบาลต าบลบา้นถ่อน    
อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย เป็นพื้นท่ีเดียวในการศึกษา  ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปนั้นควร
ท าการศึกษา  ดงัน้ี 
  3.2.1 ควรน าหลกัธรรมทางพุทธศาสนาในหวัขอ้ธรรมอ่ืนๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารจดัการในเทศบาล 
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  3.2.2 ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเทศบาล
ตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่  เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย  
  3.2.3 ควรท าการศึกษาวจิยัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2.4 ควรท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเปล่ียน
ขนาดพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัใหก้วา้งและขนาดใหญ่ข้ึนอาจเป็นระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ หรือ
เป็นองคก์รปกครองอ่ืนๆ เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551) “ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
                      ดอนแกว้อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
 คณะสังคมศาสตร์   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551) การบริหารจัดการท่ีดี “Good Governance   กรุงเทพมหานคร 
 ส านกัพิมพอิ์นทภาษ   
วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ  (2554)  เทคนิคการเขียนรายงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์   
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
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 กรุงเทพมหานคร  สิริบุตรการพิมพ ์ 
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 Governance   กรุงเทพมหานคร   บพิธการพิมพ ์   
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เสน่ห์  จุย้โต (2554) กระบวนทัศน์ใหม่การบริหารทุนมนุษย์   นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
สมถวลิ บุรีกุล และคณะ (2548) โครงการขยายผลเพื่อนาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีระดบัองคก์ร 
 ไปสู่ภาคปฏิบติั   สถาบนัพระปกเกลา้   
สิริวภิา ศรีปลัง่ (2548) “การศึกษาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ชินรัตน์  สมสืบ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2. นายมนตรี  โคตรชมภู                                           นายกเทศมนตรีต าบลบา้นถ่อน 
        อ  าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย 
 
3. นายจ าเนียร  โคตรชมภู              ปลดัเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 
       อ  าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน 

อ าเภอท่าบ่อ   จงัหวดัหนองคาย 
............................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจงของผู้วจัิย 
          แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อการศึกษาวจิยั  เร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ   จงัหวดัหนองคาย 
          เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ ขอใหท้่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ขอ้มูลท่ี
ท่านไดต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะใชป้ระโยชน์เฉพาะการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น จึง
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดค าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (    )  ท่ีท่านเลือก 

 1. เพศ 
     (    )  ชาย                                    (    )  หญิง 
2. อาย ุ
 (    )  18-25 ปี                              (    )  26-40 ปี 
 (    )  40-60 ปี                              (    )  61 ปีข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา 
 (    )  ไม่ไดเ้รียน                               (    )  ประถมศึกษา 
 (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้                   (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
 (    )  ปวส. /อนุปริญญาหรือเทียบเท่า      (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. อาชีพ 
                    (    )  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ      (    )  ลูกจา้งส่วนราชการ 

 (    )  พนกังานภาคเอกชน                     (    )  รับจา้งทัว่ไป 
 (    )  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                    (    )  เกษตรกร 
 (    )  นกัเรียน/นกัศึกษา                      (    )  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................... 
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 5. รายไดต่้อเดือน 
 (    )  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท                               (    )  5,001 – 10,000 บาท 
 (    )  10,001 – 15,000 บาท               (    )  15,001 – 20,000 บาท 
 (    )  20,001 บาท ข้ึนไป 
6. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน 

                    (    )  นอ้ยกวา่ 20 ปี                        (    )  21 – 30 ปี 
 (    )  31 – 40 ปี                               (    )  41 – 50 ปี        (    )  มากกวา่ 50 ปี 

ตอนที ่2 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลบา้นถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
ค าช้ีแจง  โปรดค าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงขอ้เดียว 
ส่วนที ่1  หลกันิติธรรม 

ประเด็นค าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. จดัใหมี้การท าประชาพิจารณ์ ในการออกเทศ
บญัญติัท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน ตามหลกั
สิทธิและเสรีภาพ  

          

2. การออกเทศบญัญติั โดยค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ี
ของประชาชน และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่ถึง 
ดว้ยหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย 

          

3. การบริหารงานของเทศบาลมีความชดัเจน มี
นโยบาย เป้าหมายรองรับ และปฏิบติัใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบและขอ้บงัคบั ของกฎหมาย ,  

          

4.การปฏิบติัตามเทศบญัญติัต่างๆของเทศบาล 
มีความเสมอภาค มีคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบติั
โดยยดึหลกัไม่มีความผดิไม่มีโทษ  

          

5 การบริหารงานของเทศบาลมีลดขั้นตอนการ
ท างานและการกระจายอ านาจใหบุ้คลากรทุก
คน ทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึงในการปฏิบติัราชการ 
ตามกฎระเบียบ 
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ส่วนที ่1  หลกันิติธรรม 

ประเด็นค าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6.การบริหารงานของเทศบาลมีความเป็นอิสระ ในการเลือก
จดับริการสาธารณะกิจ ตามความตอ้งการของประชาชน 

     

7.การบริหารงานและการบริการสาธารณกิจ ยดึหลกัอ านาจ 
หนา้ท่ี ภารกิจ ของเทศบาล ตามความผกูพนัดว้ยกฎหมาย
ก าหนด 

     

 
 ส่วนที ่2   หลกัคุณธรรม  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและพนกังาน มีจิตสานึก , 
ยดึมัน่หลกัการและภาคภูมิใจต่อการใหบ้ริการ
ประชาชน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต, ถือมัน่ใน
ศีลธรรมและจริยธรรมอนัดี 

          

2. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและพนกังาน ปลอดจาก
การท าผดิวนิยั 

          

3. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและพนกังาน มีมนุษย์
สัมพนัธ์ มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ พร้อม
ใหบ้ริการ 

          

4. ผูบ้ริหาร , สมาชิกและพนกังาน มีความเป็น
กลางไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการสาธารณ
กิจของเทศบาล 

          

  
 
 



 141 

ส่วนที ่3 หลกัความโปร่งใส่ 

  ค าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. นโยบายการบริหารจดัการ เหมาะสมกบัดา้น
โครงสร้างของเทศบาลและง่ายต่อการปฏิบติั 

          

2. มีการลงโทษต่อผูก้ระท าผิดอยา่งจริงจงั ดว้ย
ความโปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบ 

          

3. มีการให้คุณหรือให้รางวลัแก่บุคลากรผูท่ี้
ปฏิบัติหน้าท่ีดี มีความสามารถ เหมาะสม 
ถูกตอ้งและเป็นธรรม แก่ทุกคนทุกฝ่าย  

          

4.การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปและ
เปิดเผยต่อสาธารณะเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และพนักงานมีส่วนร่วม ติดตาม ตรวจสอบ
แผนงาน , โครงการต่าง ๆ และการใช้
งบประมาณได ้

          

 
ส่วนที ่4  หลกัการมีส่วนร่วม  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้สนอความ
คิดเห็นในการแกปั้ญหาของชุมชน 

          

2. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหเ้จา้หนา้ท่ี
พนกังาน ประชาชน สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ส่วนที ่4  หลกัการมีส่วนร่วม  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน 

     

4. มีการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น
ในการประชุม ประชาชนสามารถเขา้เป็นผูส้ังเกตการณ์ได ้
โดยไม่จากดัสิทธิของประชาชน 

     

 
ส่วนที ่5  หลกัความรับผดิชอบ  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น มี
การน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลง
ไวไ้ปด าเนินการไวไ้ปด าเนินการใหเ้ห็นเป็น
รูปธรรมตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

          

2. การมีก าหนดนโยบาย เป้าหมายในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

          

3. มีการเสริมสร้างความรักความผกูพนั ในการ
ด าเนินงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายโดยยดึ
หลกัการเป็นเจา้ของร่วมกนั ทุกภาคส่วน 

          

4. การมีระบบติดตาม ประเมินตวัช้ีวดัผล
ความส าเร็จการปฏิบติังานของบุคลากรของ
เทศบาลตามหลกัภาระความรับผดิชอบ  

          

5. การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน และใชเ้วลาการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อยา่งถูกตอ้งและเป็น
ธรรม 
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ส่วนที ่5  หลกัความรับผดิชอบ  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลค านึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม และการมีแผนส ารองในการบริหาร
จดัการกบับุคลากรของเทศบาลในการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานตามภาระความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน 

     

 
ส่วนที ่6  หลกัความคุ้มค่า  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั คุม้ค่า ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในเทศบาล 

          

2. มีการรณรงคช่์วยกนัประหยดัพลงังานและ
ทรัพยากรต่างๆในเทศบาล 

          

3. มีศกัยภาพในการแข่งขนัการใหบ้ริการสา
ธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
อ่ืนๆ เช่น การบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพประชาชนมีความพึงพอใจในการ
รับบริการ 
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ส่วนที ่7  หลกัการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการจดัการอยา่งบูรราการ เช่น เปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งาน เพื่อสรรหา
บุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน  

          

2. มีการติดต่อส่ือสารในองคก์ร การมีส่วนร่วม เช่น
แต่งตั้งกรรมการพิจารณาหลกัเกณฑก์ารประเมินผล
งานเพื่อ ขอเล่ือนขั้นเงินเดือน  

          

3. มีการบริหารงานบุคคลและปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า 
เช่นมีการนิเทศก่อนมอบหมายการปฏิบติังาน  

          

4. มีการส่งเสริมใหบุ้คลคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เสริมสร้างการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

          

5. มีการเช่ือมโยงการท างานอยา่งบูรณการของทุกฝ่าย       
6. มีการพฒันาความสามารถ การก ากบัดูแลส่งเสริม
ใหบุ้คลคลไดป้ฏิบติัตามแบบแผนทางราชการและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ  

     

7. มีการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 
ทนัต่อสภาวการณ์และความตอ้งการของประชาชน  

     

8. มีระบบการคดัเลือกบุคลากรและการเลิกจา้งท่ีเป็น
ธรรม ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ 

     

9. มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี สร้างความ
ไวว้างใจต่อกนัและกนั 

     

10. มีการสร้างความเช่ือมัน่ ส่งเสริมดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างานเพื่อใหบุ้คคลากรมีความ
ผกูพนัในเทศบาล 
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ส่วนที ่8  หลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

ค  าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้ขา้
กบัสภาวการณ์และความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 

          

2. ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเรียนรู้ ฝึกฝน 
ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรอยูเ่สมอ  

          

3. มีการใชผ้ลของการเรียนรู้ ของบุคลากรใน
การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จาก
การสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบ
ความคิดท่ีท า ใหบุ้คคลนั้นๆ มีความสามารถใน
การท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

4. การเสริมสร้างความสามารถ การเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน เพื่อใหมี้
การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

          

5. มีระบบการบริหารจดัการความรู้ (KM)ใน
ส านกังานเทศบาล 

     

6. มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและ
เหมาะสมในการท างาน 

     

7. มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายใน
ส านกังานและสนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในและนอกองคก์าร และยอมรับ
ความเส่ียงใหม่ๆ  
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 ส่วนที ่9  หลกัการบริหารจัดการสมัยใหม่  

ค าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการวางแผนการท างานและทบทวนภารกิจ
ของเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม 

          

2. ส ารวจความสนใจและศึกษาความตอ้งการ
ของประชาชนก่อนด าเนินการวางแผนพฒันา 

          

3. มีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ           
4. การบริหารงานของเทศบาลแบบมีส่วนร่วม
ของทุกภาคฝ่าย 

          

5. มีการศึกษาตั้งคณะวจิยัในการแกไ้ขปัญหา
ของการบริหารจดัการของเทศบาล 

     

6. มีระบบแบบแผนการบริหารจดัการความ
เส่ียงและการบริหารความขดัแยง้  

     

7. มีกระจายอ านาจการบริหาร การปฏิบติังาน
เพื่อการลดขั้นตอนการท างาน ท่ีไม่จ าเป็นและ
ส าคญั 

     

8. มีการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ท างาน   

     

  
ส่วนที ่10  หลกัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

ค าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการจดัการขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิคส์   
เวบ็เพจ ของเทศบาล 
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ส่วนที ่10  หลกัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

ค าถาม 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีใชใ้นกิจการ การจดัการระบบ
จดัเก็บเอกสาร เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการ
คน้คืนเพื่อใชง้าน 

          

3. เทศบาลมีการพฒันาระบบเครือข่าย
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ช่องทางการ
ร้องเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 

          

4. มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่ง
ภายในและภายนอกองคก์รอ่ืนๆดว้ยกนั
(ศูนยบ์ริการร่วม) 
  

          

 
ตอนที่ 3 : ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกัการบริหารจัดการทีด่ี  มีอะไรบ้าง 
1.หลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารงานของบุคลากร ตามกฎหมาย ขอ้เทศบญัญติัต่าง ๆ ดว้ยความ
ถูกตอ้ง 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
 
แนวทางในการพฒันา 
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2.หลกัคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ียดึมัน่ความถูกตอ้งดว้ยความมี
ระเบียบวนิยั 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
3.หลกัความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการทางานของบุคลากร และผูบ้ริหารมีกฎเกณฑต่์างๆ มีการ
เปิดเผยตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
4.หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนรับรู้การวางแผนการ
ปฏิบติังาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาเพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และมีพลงัในการทางานร่วมกนั 
ปัญหาการบริหารงาน 
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แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
5.หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรและผูบ้ริหารใส่ใจต่อปัญหาอยา่งมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดแ้ละสร้าง
ความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
6.หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานอยา่งรวดเร็วและมี
คุณภาพท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
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 7.หลกัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองใน
การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ารนัน่คือบุคคลท่ีท างานทั้งกรณีท่ีท างาน
รวมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมาย และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
 8.หลกัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ เป็นองคก์รท่ีสามารถเรียนรู้สร้างองคค์วามรู้เพื่อ  เพิ่มพนู
สมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์าร 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
 9.หลกัการบริหารจัดการสมัยใหม่ คือ รูปแบบการบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป้าหมายขององคก์าร
เป็นหลกัในการปฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุม้ค่า ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสังคม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและน าบริการท่ีดีไปสู่ประชาชน  
ปัญหาการบริหารงาน 
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แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
 10.หลกัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร คือ เทคโนโลยีสองดา้นหลกั ๆ ท่ีประกอบดว้ย
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้น
การบริหารงานส านกังาน ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความคล่องตวั ตอบสนองผู ้
ใช้ได้ดี ความแม่นย  าในการใช้ข้อมูลข่าวสาร และน ามาซ่ึงการตัดสินใจท่ีดีและถูกต้อง 
ประสิทธิภาพ และความประหยดั 
ปัญหาการบริหารงาน 
    
    
     
แนวทางในการพฒันา 
    
    
     
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
    
    
     
    
    
     

 
****ขอบพระคุณอยา่งสูง**** 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลตรวจสอบความเท่ียวตรงของแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ   นายราชนั   ทองชมภู 
วนั  เดือน  ปีเกดิ 15  พฤษภาคม  2519 
สถานทีเ่กดิ บา้นเลขท่ี 6 หมู่ 3  บา้นถ่อนใต ้ ต าบลบา้นถ่อน   อ าเภอท่าบ่อ  
  จงัหวดัหนองคาย 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 135 หมู่ 7 บา้นถ่อนโพธ์ิศรี  ต าบลบา้นถ่อน    
  อ าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย  
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน นายช่างโยธา 6 ว   
สถานทีท่ างาน ส านกังานเทศบาลต าบลบา้นถ่อน  อ าเภอท่าบ่อ   
  จงัหวดัหนองคาย 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง)      
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2551 
     
     
    

 
 
 


