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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น (2) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง 
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง 

อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมด จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (2) การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอ

หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตาม เพศ  ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวม ไม่มี

ความแตกต่างกนั ส าหรับรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความรับผิดชอบ มี

ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัขอนแก่น 
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Abstract 

 

The objectives of the study were: (1) to examine the level of job satisfaction of 
personnel in Banmeng Sub-District Administration Organization, Nong Ruea District, Khon Kaen 
Province (2) to compare the job satisfaction of personnel in Banmeng Subdistrict Administrative 
Organization, Nong Ruea District, Khon Kaen Province distinguished by gender, age, 
qualification, and work experiences (3) to study the opinions and suggestions on job satisfaction 
of personnel in Banmeng Sub-District Administration Organization, Nong Ruea District, Khon 
Kaen Province.  

The samples were 60 officials working in Banmeng Sub-District Administration 
Organization. The instrument used was questionnaire. Thereafter the data analysis employed 
frequency, percentage, mean and standard deviation. T-test and one-way ANOVA were used as a 
hypothesis testing.  

The results found that (1) the job satisfaction of personnel in Banmeng Subdistrict 
Administrative Organization appeared moderate (2) the comparison of job satisfaction of 
personnel in Banmeng Subdistrict Administrative Organization distinguished by gender, 
qualification and work experience in holistic view revealed no difference. Likewise, distinguished 
by age, the result appeared no difference. However, distinguished by aspects of jobs and 
responsibilities, the result showed statistically significant difference at 0.05 level.  

 
Keywords: Satisfaction, Sub-District Administration Organization, Khon Kaen Province  
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นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวทิยาการจดัการ รวมทั้งเพื่อนนกัศึกษา

และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวจิยัในคร้ังน้ีทุกท่าน  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้ให้ความส าคญักบัการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์รปกครองทอ้งถ่ินไทยคร้ังใหญ่และ มี
การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซ่ึงตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินต่างๆของประเทศ หรือหน่วยงานบาง
หน่วยงานรับผดิชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง 

ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พุทธศกัราช 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ ตั้งแต่ วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 เป็นองคก์รในระดบั
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและเป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการพฒันาทอ้งถ่ิน เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็น
ตวัแทนของประชาชนในหมู่บา้น เขา้มาท าหนา้ท่ีในสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามอ านาจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท าแผนพฒันา ร่างระเบียบขอ้บงัคบัตามความตอ้งการ
ของประชาชนและการให้บริการแก่ประชาชน (โกวิทย ์ พวงงาม, 2543: 14) อ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 66 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีในการ
พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และในมาตรา 67 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
หนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเร่ืองการจดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก
รักษาความสะอาดทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ คุม้ครองดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม (โกวทิย ์พวงงาม และปรีดี โชติช่วง, 2544: 22) 

องค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีบทบาทหน้าท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ การจดัโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล
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จึงตอ้งประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการบริหารส่วนต าบล และพนกังาน
ส่วนต าบลท่ีมีฐานะเป็นขา้ราชการประจ า มีหนา้ท่ีปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อ
จดัท าบริการสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ซ่ึงในการบริหารองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้น นกับริหารต่างยอมรับวา่ความส าเร็จในการประกอบการหรือการท างานใด ๆ นอกจาก
จะอาศยัเคร่ืองมือและระบบการท างานท่ีดีแลว้ ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานของคน หรือปัจจยัตวั
บุคคลต่างก็มีความส าคญัเท่า ๆ กบัเคร่ืองมือนั้นๆคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานยอ่มอยู่เหนือคุณภาพ
ของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเสมอไป โดยจะพบอยูบ่่อยคร้ังท่ีหน่วยงานหรือกิจการท่ีมี
เคร่ืองมือดี ๆ ในการท างานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีระบบการท างานท่ีก้าวหน้าแต่ก็ล้มเหลว  
หรือไม่อาจด าเนินงานให้ส าเร็จลงตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ได้  ถึงแม้ว่ามนุษย์จะมี
ความกา้วหน้าในการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสักเพียงใดก็ยงัตอ้งอาศยัคนท่ีมีคุณสมบติัใน
การควบคุมเคร่ืองมือเหล่านั้นมากยิ่งข้ึนเท่านั้น  ฉะนั้นจึงถือไดว้่าคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การบริหารหน่วยงานหรือองค์การ เพราะความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารงานนั้น
ย่อมข้ึนอยู่กับคนซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการ ปรับปรุงพฒันาให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(พนัส  หัน
นาคินทร์, 2524: 8 ) ด้วยเหตุผลน้ี  ผลงานและความส าเร็จขององค์การท่ีพฒันาเพื่อมิให้เกิด
ภาวการณ์ลา้สมยั  กา้วทนักระแสการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์ จึงข้ึนอยู่กบัการเลือกสรรหา
ให้ได้คนดีมีความรู้ความสามารถ ซ่ือสัตย์ สุจริต รู้จกัน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และมีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การเขา้มาปฏิบติังาน  เม่ือองค์การไดบุ้คคลท่ีตอ้งการแลว้ควรมีวิธีการท่ีจะท านุ
บ ารุงรักษาไวพ้ร้อมทั้งพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่องาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานใน

ทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  และไดรั้บผลตอบสนอง คือ ผลท่ีเป็น

ความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  มีความมุ่งหมายท่ีจะท างาน  มีขวญัและ

ก าลงัใจ  ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน  เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิด

จากการปฏิบติังาน  และได้รับผลการตอบสนอง  คือ  ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิด

ความรู้สึงกระตือรือร้น  มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน  มีขวญัและก าลังใจ  ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน  รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป็น

หมายขององค์กร (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2548: 132 ) ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรใน

หน่วยงานขาดความพึงพอใจในการปฏิบติังานแล้วจะท าให้ลดความสนใจในงาน  สร้างความ

ถดถอยในการท างานยิ่งข้ึน  ท าให้คุณภาพของงานลดลงสถานภาพของหน่วยงานขาดความมัน่คง  



 3 

และเกิดผลร้าย  เช่น  ความไม่รับผิดชอบต่องานการเปล่ียนแปลงงาน  การขาดงาน  การหนีงาน 

(ภิญโญ  สาธร, 2523 : 28 ) ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า นอกจากบุคลากรในหน่วยงานจะมีความรู้  

ความสามารถแลว้  ยงัตอ้งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ยจึงจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ

ซ่ึงในเชิงปฏิบติัพบวา่  ความรู้สึกของคนมีต่องาน มีผลต่อการปฏิบติังาน   

พนกังานส่วนต าบลเป็นผูมี้บทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้เป็นไปตามภารกิจและหน้าท่ีในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมา
รับบริการโดยตรง  ดงันั้นหากพนกังานส่วนต าบลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลให้มี
ความกระตือรือร้นมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าผลการศึกษา
ไปใช้ในการวางแผนพฒันา และปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพื่อให้
องคก์ารสามารถน าเอาความสามารถของพนกังานออกมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ีและ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ในการศึกษาศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล บา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาไดต้วัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
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3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ตวัแปรตน้ ท่ีศึกษา คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน  
3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรตามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยประยุกตจ์ากแนวคิดทฤษฎีของ เฟรดเดอริก  เฮอร์ซเบอร์ก 
(Frederick Herzberg)  

ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 
  1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
  2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
  3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
  4) ดา้นความรับผดิชอบ  
  5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
  6) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
  7) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
  8) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
  9) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  10) ดา้นความมัน่คงในงาน  
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น คร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี  

4.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากประชากร คือ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล

บา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมด ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง โดยท าการศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด จ านวน 60 คน 

 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในด้าน 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4. ดา้นความรับผดิชอบ  
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
6.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์     

เก้ือกลู  
8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชา 
9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
10. ดา้นความมัน่คงในงาน 
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4.2 ขอบเขตด้านประเด็นการศึกษา 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น

เม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในด้านต่างๆ ซ่ึงได้มาจากการศึกษาจากเอกสาร ต ารา 
งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

              2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยการประยุกตน์ ากรอบแนวคิด
ทฤษฎีของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) มาใช ้โดยจ าแนกออกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
- ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
- ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
- ดา้นความรับผดิชอบ  
- ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
- ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
- ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
- ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
- ดา้นความมัน่คงในงาน  

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้เวลาศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2555 – เดือน มีนาคม 

2556 
 

5. สมมติฐานการศึกษา 
 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมุติฐานของการศึกษาไวด้งัน้ี 
5.1 พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่นท่ีมี 

เพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
5.2 พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่นท่ีมี 

อายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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5.3 พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่นท่ีมี 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

5.4 พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่นท่ีมี 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจต
คติของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็งท่ีแสดงถึงความพึงพอใจต่องาน ในดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา 

6.2 พนักงาน หมายถึง บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินเดือน ได้แก่ ผูบ้ริหาร พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้ง และพนักงานจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ 

6.3 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง ซ่ึงเป็น
หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  

6.4 ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้ประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้มีความภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบผลส าเร็จ ผลการปฏิบติังานมี
คุณภาพตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ และได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ  

6.5 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความรู้ความสามารถ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มีความไวว้างใจมอบหมายงานพิ เศษอ่ืนๆของหน่วยงาน
ให้ปฏิบติั นอกจากน้ียงัได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
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6.6 ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายและ
ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีระเบียบแบบแผนมีแนวปฏิบติัท่ีแน่นอนชดัเจน ไดรั้บความรู้
และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจากการปฏิบติังาน และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัได้
พฒันาศกัยภาพตนเองอยา่งเตม็ท่ี  

6.7 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง หน่วยงานมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง มีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั งานท่ี
ปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี และผูป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วงตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

6.8 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หมายถึง การส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีโอกาส

สร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง ไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน การเล่ือนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานมีความยติุธรรม มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ

ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 

6.9 ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของ
หน่วยงานมีความชดัเจนและง่ายต่อการน าไปปฏิบติั  หน่วยงานมีการให้ขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง มีการติดตามควบคุมดูแลเอาใจใส่การปฏิบติังานอย่างใกล้ชิด 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/กิจกรรมของ
หน่วยงาน 

6.10 ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (เบ้ียเล้ียง) ท่ีได้รับในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัช่วงระยะเวลาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังาน สิทธิวนัลาหยุดมีความเหมาะสม รวมทั้ง
การเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร มีความสะดวกรวดเร็ว  

6.11 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในด้านผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษาเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน เพื่อนร่วมงานมีความรักสามคัคีและใหค้วามช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี   เพื่อนร่วมงานมีความ
จริงใจและเป็นกนัเอง สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งการไดรั้บความร่วมมือใน
การท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
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6.12 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไป
ในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้การท างาน
สะดวก มีอาคาร สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางไปปฏิบติังาน  สถานท่ีท างาน
แบ่งเป็นสัดส่วน มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  รวมทั้งมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น
การปฏิบติังานเพียงพอและสะดวกต่อการน ามาใช ้ มีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
น ้าด่ืม หอ้งรับรอง หอ้งน ้า สะดวกเพียงพอกบัความตอ้งการ 

6.13 ด้านความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ในดา้น มีความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัในการท างานในหน่วยงานท่ีท าอยู ่ ผูบ้งัคบับญัชาให้
การสนบัสนุนการปฏิบติังาน  หน่วยงานมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรม โปร่งใส  การ
ไดรั้บความเป็นธรรมจากหน่วยงานเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และรู้สึกมีความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน 
ในปัจจุบนั  

6.14 ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความตอ้งการใน
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานและส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1 ไดข้อ้สนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร

ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลมาใชใ้นการ

ปรับปรุงให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานใหสู้งข้ึนดว้ย 

 7.2 ไดข้อ้มูล สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารงานดา้นบุคลากร โดยใช้เป็น

แนวทางในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

บา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

 7.3 ได้ข้อมูลส าหรับการพิจารณาวางแผน  ก าหนดนโยบาย  ในการบริหารงาน

ทรัพยากร  บุคคลในองคก์าร และปรับปรุงพฒันาทรัพยากรบุคคลให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น คร้ังน้ี มีแนวคิดและทฤษฎีทีเก่ียวขอ้ง 
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ ังคับบัญชาควรให้

ความส าคญัทั้งน้ีเพราะบุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการแตกต่างกนัและระดบัความตอ้งการก็แตกต่าง
กนัด้วยการบริหารงานบุคคลจึงตอ้งมีทั้งกระบวนการ หลกัการ และทฤษฎีในการบริหารงาน 
รวมทั้งตอ้งใชศิ้ลปะและทกัษะเป็นอยา่งมาก ในกระบวนการบริหารงานบุคคลนั้นมีความส าคญัทุก
ขั้นตอนการจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง ควรจะตอ้งค านึงถึงการ
บ ารุงขวญัและการพฒันาบุคลากร เพราะบุคคลากรในองค์กรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดใน
กระบวนการบริหารงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดท่ีสุดกับการ
ปฏิบติังาน เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเจตคติของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะพื้นฐานทางความคิด
แตกต่างกนั โดยมีนกัวชิาการและนกัวจิยัไดศึ้กษาและใหแ้นวคิดไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

กิลเมอร์ และคณะ(Gilmer and others, 1971: 252) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน
เป็นผลของเจตคติต่างๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงาน มีส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน 
ไดรั้บการยกยอ่งและความรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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กู๊ด  (Good, 1973 : 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป้นคุรภาพ สภาพ 
หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัสืบเน่ืองมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลต่องานท่ีท าอยู ่

วรูม (Vroom, 1978 อา้งถึงใน พรพิศ  ชีวค านวณ, 2548:20) กล่าววา่ ความพึง
พอใจในงาน เป็นส่ือของความรู้สึกส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีมีต่อบทบาทของงาน (Work Roles) ท่ีเป็น
อาชีพในขณะนั้น เป็นเจตคติทางบวกท่ีมีผลต่องาน และเป็นเจตคติทางลบต่องาน เม่ือเกิดความไม่
พึงพอใจในงาน 

มอร์ส (Morse, 1955 อา้งถึงใน ยวุนิต ฉายสุวรรณ, 2548:5) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
ในงาน คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความตึงเครียดของผูท้  างานให้ลดน้อยลงถา้มีความเครียด
มากจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานและความเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของ
มนุษย ์เม่ือเกิดความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกริยาเรียกร้องเม่ือไดรั้บการตอบสนองความเครียดนั้นจะ
ลดลงหรือหมดไปจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานได ้

เฮอร์ซเบอร์ก และซไนเดอร์แมน (Herzberg and Snyderman, 1959 อา้งถึงใน 
พะยอม  วงศ์สารศรี, 2542 : 216)  กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติ
ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยั
ค ้าจุนอยา่งเพียงพอ 

สมิธ (Smith, 1965 อา้งถึงใน สุรพงษ์  พรมชมชา , 2551 : 18 ) ให้ความหมาย
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานวา่  ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลรวมทางจิตวิทยา สรีระ
วิทยาและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าให้ผูท้  างานในหน่วยงานนั้นพูดได้อย่างจริงจงัว่าเขาพอใจในการ
ท างาน 

เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540 : 98) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน 
เป็นภาวะของความรู้สึกท่ีดี หรือภาวะทางอารมณ์ท่ีดีมีผลมาจากประสบการณ์ของบุคคลในการ
ท างานภาวะความรู้สึกเหล่าน้ีจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนกบัการท างานของบุคคลวา่ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 132) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน และได้รับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลท่ีแสดงถึงความพึงพอใจต่องาน ไดแ้ก่ ความคิดท่ีมีคุณค่า มี
ประโยชน ์ความรู้สึกท่ีแสดงความพอใจ มีก าลงัใจ และการกระท าท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจท างาน 
ความกระตือรือร้น ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จมีคุณภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์

 
1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น การสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบติังานจึงตอ้งศึกษาแรงจูงใจอนัเป็นพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส าคญัมี
นักวิชาการต่างประเทศให้ความสนใจและศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
ประยกุตใ์ชไ้วม้ากมาย ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะขอน าเสนอแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.2.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 
มาสโลว ์ (Maslow, 1970  อา้งถึงใน จุฑารัตน์  เพิงมาก, 2548:14-16) เป็น

นกัจิตวทิยา มีแนวความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษย ์วา่ความตอ้งการของ
มนุษยมี์ล าดบัขั้นตอนและเป็นการยากมากท่ีมนุษยจ์ะมีความพึงพอใจส่ิงใดเพียงส่ิงเดียว ทั้งน้ีเพราะ
ในธรรมชาติของมนุษยน์ั้นเม่ือความปรารถนาอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ก็
จะมีความปรารถนาถดัไปท่ีสูงข้ึนเขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการถดัไปท่ีสูงกวา่แบ่งเป็นล าดบัขั้นตอน 
5 ขั้น ดงัน้ี  

(1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (physiological needs) คือการท าใหเ้กิดความพึง 
พอใจแก่ ร่างกายเม่ือเกิดความหิว ความกระหาย ความง่วง และความปรารถนาทางเพศ 

(2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้น 
ร่างกาย ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัก็จะตามมา ความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยัน้ีหมายถึงความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์น 

(3) ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรัก (belongingness needs) เม่ือความ 
ตอ้งการ ทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนจะตอ้งการความรัก ความ
เป็นเจา้ของ คนเราจะแสวงหาเพื่อน ปรารถนาท่ีจะมีเพื่อน 

(4) ความตอ้งการความรู้สึกมีคุณค่าและไดรั้บการยอมรับนบัถือไดรั้บการยกยอ่ง 
จาก สังคม (esteem needs) ตอ้งการการมีเกียรติมีฐานะทางสังคม มีความภาคภูมิใจในตวัเอง 
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(5) ความตอ้งการความส าเร็จและความสมบูรณ์ของชีวติ (self-actualization  
needs) เป็นความตอ้งการความสมหวงัในส่ิงท่ีคิดหรือใฝ่ฝันไว ้ มีมนุษยน์้อยคนท่ีจะบรรลุความ
ตอ้งการในขั้นน้ี 

ความตอ้งการด้านร่างกายเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีช่วยให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ ส่วน 
ความตอ้งการความปลอดภยันั้น เป็นการปกป้องให้ชีวิตรอดพน้อนัตรายทั้งปวงและเป็นอิสระจาก
ความกลวั ความวิตกกงัวลและความยุง่ยากสับสน ความตอ้งการสองชั้นน้ีเป็นความตอ้งการใน
ระดบัพื้นฐานของการมีชีวิต ส่วนความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนมาเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ
บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ และเป็นท่ี
ยอมรับจากผูอ่ื้น ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการคนรัก Maslow เนน้วา่ ความตอ้งการความรักนั้นตอ้งมีทั้ง
ลกัษณะของการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้น และการรู้จกัรับความรักจากผูอ่ื้นดว้ยการไดรั้บความรักและการ
ยอมรับจากผูอ่ื้นจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกวาตนเองมีคุณค่าจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยด์งักล่าว ผูบ้ริหารสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในหน่วยงาน โดยผูบ้งัคบับญัชา
อาจจะตอ้งคอยดูแลวา่ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัใด และพยายามสนองตอบต่อ
ความตอ้งการเหล่านั้นให้ได ้ โดยมีขอ้พิจารณาว่า ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่
เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ซ่ึงความตอ้งการระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง
พิจารณาความตอ้งการท่ีสูงถดัไป 

มาสโลว ์ ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ระดบั ดงัแผนภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี 2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์

ท่ีมา : ธงชยั  สันติวงษ,์ 2519 : 384 
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1.2.2 ทฤษฎ ีERG  Theory ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
อลัเดอร์เฟอร์( Alderfer, 1972  อา้งถึงใน ณทัฐา กรีหิรัญ, 2550 : 20-21) ไดเ้สนอ

ทฤษฎี ERG Theory (Existence, Relation, Growth) ว่าความตอ้งการมีอิทิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยโ์ดยมีแนวคิดพื้นฐานดงัน้ี  

(1) มนุษยอ์าจมีความตอ้งการหลายๆอยา่งเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัดดยไม่จ  าเป็น
ว่าความต้องการเบ้ืองล่างจะได้รับการตอบสนองก่อน จึงจะเกิดความ
ตอ้งการเบ้ืองสูง 

(2) ยิ่งความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองนอ้ยเท่าใด บุคคลก็จะมีความตอ้งการ
แต่ละประเภทมากยิง่ข้ึน 

(3) ยิ่งความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองมากเท่าใด บุคคลก็จะมีความ
ตอ้งการระดบัสูงมากข้ึนไปอีก 

(4) ยิง่ความตอ้งการระดบัสูงไดรั้บการตอบสนองนอ้ยเท่าใด บุคคลก็จะมีความ
ตอ้งการระดบัสูงมากข้ึนเท่านั้น 

อลัเดอร์เฟอร์ จึงไดท้  าการศึกษาวจิยั โดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นปี ค.ศ. 1969 ท่ีเรียกวา่ “An Empirical Test of a New  Theory of Human  
Needs”  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเขาพบวา่ มนุษยเ์รามีความตอ้งการหลกั 3 ประการ คือ 

(1) ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่ (Existence needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานทาง กายภาพส าหรับมนุษย  ์ เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
เงิน สภาพการท างานท่ีดี เป็นตน้ 

(2) ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relatedness needs) ซ่ึงเป็น
ความ ตอ้งการทางดา้นสังคม เช่น ความตอ้งการมีเพื่อน เพื่อนร่วมงาน 
ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการมี
ครอบครัว เป็นตน้ 

(3) ความตอ้งการท่ีจะมีความเจริญงอกงาม (Growth needs) ซ่ึงเป็นความ
ต้องการท่ีจะท า หรือพฒันาตัวเองให้บรรลุผลส าเร็จสูงสุดตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ 

ทฤษฎี ERG เป็นการจดักลุ่มความตอ้งการของมนุษยใ์หม่โดยแบ่งความตอ้งการ
เพียง 3 กลุ่ม ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีของ Maslow ท่ีแบ่งความตอ้งการออกเป็น 5 กลุ่ม แต่ Alderfer 
เช่ือว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะต่อเน่ือง และไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีลกัษณะการตอบสนอง
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ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นอยา่งทฤษฎีของ Maslow ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น พื้นฐานทางกายภาพ
ส าหรับมนุษย ์

ทฤษฎีล าดบัขั้นความต้องการของมาสโลว ์ และทฤษฎี  ERG Theory ได้
เปรียบเทียบใหเ้ห็นไดช้ดัเจน ดงัแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี  2.2  ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 เปรียบเทียบทฤษฎีความตอ้งการของ มาสโลว ์ และอลัเดอร์เฟอร์ 

ท่ีมา : จิราภรณ์  ตั้งกิตติภาภรณ์, 2532 : 113 
 

1.2.3 ทฤษฎสีองปัจจัย ( Two Way-Factor Theory)  
เฮอร์ซเบอร์ก และซไนเดอร์แมน (Herzberg & Snyderman,1959 : 110-111) 

ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในวงการบริหาร มีช่ือ
เรียกแตกต่างกนัออกไป คือ Motivation-maintenanceหรือ Dual factor theoryหรือ The motivation 
hygiene theory 

ข้อสมมติฐานตามทฤษฎีน้ีเฮอร์ซเบอร์ก เช่ือว่า คนหรือผูป้ฎิบติังานจะ
ปฎิบติังานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นั้นย่อมข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฎิบติังาน เพราะความพึง
พอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ยอ่มท า
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ให้ผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อให้เกิดผลเสียท าให้
คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธีท่ีจะท าให้ผูป้ฎิบติั
งานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอร์ซเบอร์ก กล่าว
ว่ามีปัจจยัอยู่  2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท าให้คนอยากท างาน คือปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้  

(Motivator factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างาน มีอยู ่6 ประการ คือ 

(1) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความส าเร็จ ไดเ้ป็นอยา่งดี เกิดความรู้สึกภูมิใจและปราบปล้ืม
ในผลส าเร็จแห่งงานนั้น 

(2) การยกย่องนบัถือหรือการยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับ
นับถือทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป ใน
รูปแบบของการยกย่อง ชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการ
ยอมรับในความสามารถ 

(3) ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัเพียงผูเ้ดียว 

(4) ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

(5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน การท่ีมีปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ก็เน่ืองจากว่า ความช่ืนชมยินดีใน
ผลงาน และความสามารถของตน ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  

(6) โอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญรุ่งเรือง เป็นโอกาสท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือน 
ต าแหน่ง และประสบกับความส าเร็จ ดังนั้นผูบ้ริหารควรใช้ปัจจัยทั้ ง 6 
ประการขา้งตน้ต่อผูป้ฎิบติังาน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจให้คน
ตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ 
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 ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
มี 10 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) นโยบายและการบริหารงาน คือ การจัดการและการบริหารองค์การซ่ึง
สอดคลอ้ง กบันโยบายขององคก์าร 

(2) การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคับบญัชาในการ
ด าเนินงาน  ความยติุธรรมในการบริหาร 

(3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุยแต่มิได้
หมายถึง การยอมรับนบัถือ 

(4) สถานภาพการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความสุขใน
การท างาน 

(5) เงินเดือน หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจ าเดือนท่ีเป็นธรรม 
ซ่ึงบุคคลไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลนั้น หากบุคคล
ไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต มีความพึงพอใจใน
งานท่ีท าและมีผลต่อความภกัดีต่อองคก์าร 

(6) ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อระหว่างบุคคลกับเพื่อน
ร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกันและ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

(7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีในชีวิตส่วนตวัซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัการท างาน 

(8) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีบุคคลต่างระดบัสามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

(9) สถานภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติและมีศกัด์ิศรี  

(10)  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อความมัน่คงของงาน ความย ัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
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 ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้ง 10 ประการขา้งตน้ ไม่ใช่ส่ิงจูงใจให้คนท างาน หรือไม่มีคุณค่า
ในดา้นการจูงใจคนแต่มนัเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสร้างความพอใจแก่บุคคลท่ีท างาน หรือการป้องกนัมิ
ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานมีส่วนท าให้การท างานสุขสบายมากข้ึน ถือไดว้า่เป็นเพียงมาตรการ
หน่ึงในการสนองความตอ้งการของคน ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลท างาน ถา้หากวา่
ภาวะแวดลอ้มท่ีไดจ้ดัไวดี้เพียงพอแลว้ ก็เป็นการสนองความตอ้งการของคนในการท างานเท่านั้น 
 

 ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก สรุปไดด้งัน้ี 

 (1) ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้ อนัไดแ้ก่ ตวังานเอง หรือลกัษณะของงาน มี
ความส าคัญยิ่งกว่าปัจจัยค ้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานอยา่งแทจ้ริง 

 (2) ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัท่ีจะส้ินสุด มี
แต่จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท างานไดแ้ต่ไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงและถาวรได ้

 (3) คนท างานทุกระดบัจะมีความพอใจในงานอยา่งแทจ้ริงเม่ือเขาเห็นวา่งานนั้น
มีความหมายและเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับเขา 

 (4) ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตอ้งมีการจดั 
และก าหนดปัจจยัต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือปัจจยัแรงจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้
และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 

 ผูบ้ริหารจะน าแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดย
การสร้างบรรยากาศในการท างานให้ผูป้ฎิบติังานเกิดความพึงพอใจโดยค านึงถึงปัจจยัค ้ าจุนซ่ึง
ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี นโยบายและการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างบุคคลในท่ีท างาน เงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอรวมทั้งความมัน่คง
ของงาน เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็น และเม่ือมีปัจจยัเหล่าน้ี
อยู่แลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจผูป้ฎิบติังาน โดยใช้ปัจจยัจูงใจเพื่อให้ผูป้ฎิบติังานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

Herzberg ไดเ้สนอทฤษฎี “two-factor theory” ซ่ึงอธิบายการจูงใจและความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน โดยการสัมภาษณ์วศิวกรและนกับญัชีจ านวน 200 คน จาก 9 บริษทัในเมือง
Pittsburgh โดยศึกษาถึงทศันคติท่ีเก่ียวกบังาน เพื่อน ามาหาทางเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงานและ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน พบวา่มี 2 ปัจจยัใหญ่ ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การท างาน
ของมนุษยใ์นองคก์าร คือ 
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1. ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษา (hygiene or maintenance factor) เป็นปัจจยัท่ี 
พนกังานใชเ้ป็นขอ้อา้งเม่ือเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการท างาน หรือเม่ือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะเกิดความ
ไม่พอใจ และไม่มีความสุขในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.1 นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง
การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร เช่น การท่ีบุคคลจะตอ้งทราบวา่เขาท างานให้ใครนัน่คือ
นโยบายขององคก์ารจะตอ้งเป็นท่ีแน่ชดั เพื่อใหบุ้คคลด าเนินงานไดถู้กตอ้ง 

1.2 การบังคับบัญชา (supervision) หมายถึงความรู้สามารถของ 
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงานอาจรวมหมายถึง  ความเต็มใจ 
หรือไม่เต็มใจของผูบ้งัคบับญัชาในการท่ีจะให้ค  าแนะน าหรือมอบหมายความรับผิดชอบต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 

1.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหน้างาน (relationship with supervisor) คือการ
ติดต่อพบปะกนัโดยทางกริยา หรือวาจา แต่มิไดห้มายความรวมถึงการยอมรับนบัถือ หรือการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ปล่ียนแปลงสถานะหรือต าแหน่ง 

1.4 สภาพการท างาน (work condition) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ เช่น แสง 
เสียงอากาศ ห้องอาหาร ห้องน ้ า ห้องสุขา ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

1.5 เงินเดือน (salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความพึง
พอใจต่อเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน 

1.6 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relationship with peers) มีลกัษณะเช่น 
เดียวกบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.7 ชีวติส่วนตวั (personal life) หมายถึง สถานการณ์ซ่ึงลกัษณะบางประการ
ของงาน ส่งผลต่อชีวิตส่วนตวัในลกัษณะท่ีผลนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา เช่น ถา้องคก์ารตอ้งการให้บุคคลยา้ยท่ีท างานใหม่ อาจจะไกลและ
ท าใหค้รอบครัวตอ้งล าบาก เป็นตน้ 

1.8 ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง (relationship with subordinates) หมายถึง การ
ติดต่อไม่วา่จะเป็นทางกริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

1.9 ต าแหน่งหนา้ท่ี (status) หมายถึง ลกัษณะของสถานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีเลขานุการ การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิต่าง ๆ 

1.10 ความมัน่คง (security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ของงานเช่น ระยะเวลาของงาน (tenure) ความมัน่คงหรือไม่มัน่คงขององคก์าร เป็นตน้ 
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2. ปัจจยัจูงใจ (motivator factors) เป็นปัจจยัจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าให้
พนักงานมี ความพยายามท่ีจะท าให้ได้ผลงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง 
ไดแ้ก่ 

2.1 ความส าเร็จในการท างาน (achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน
ไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึน 

2.2 การยอมรับนบัถือ (recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนบัถือไม่
วา่จากผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มเพื่อน ผูม้าขอรับค าปรึกษา บุคคลในหน่วยงานหรือจากบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป
ซ่ึงการยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย อย่างไรก็ตามการได้รับการเล่ือนขั้นต าแหน่ง 
หรือไดรั้บเงินเพื่อก็จดัวา่อยูใ่นลกัษณะของการยอมรับนบัถือเหมือนกนัแต่เป็นการยอมรับในระดบัรอง
ลงไป 

2.3 ความรักในงาน (work itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมี
ต่อลกัษณะของงาน เช่น อาจจะเป็นงานประจ า งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ี
ง่ายหรือยากเกินไป 

2.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.5 ความกา้วหนา้ในงาน (advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะ
หรือต าแหน่งของบุคคลในองคก์าร 

กระสวนกระบวนทศัน์ดา้นทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก สามารถน ามาแสดง
ประกอบใหช้ดัเจนไดด้งัแผนภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 กระสวนกระบวนทศัน์ดา้นทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก(Herzberg) 
ท่ีมา : ธงชยั  สมบูรณ์, 2549 : 291 

 
จากแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก มีส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะต้องระลึกเสมอคือแม้

องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่มีความพึงพอใจจะมาจากองคป์ระกอบท่ีต่างกนัแต่
องค์ประกอบทั้งสองน้ีย่อมไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัไดเ้ด็ดขาด ย่อมมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั
หรือคาบเก่ียวกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าปัจจยัค ้ าจุนจะช่วยสนองความต้องการท่ีจะหลีกเล่ียง 
(Avoidence needs) แต่ปัจจยัจูงใจจะช่วยสนองความตอ้งการอยากจะมีหรืออยากจะเขา้ใกล้
(Aproach needs) โดยปัจจยัค ้าจุนน้ีจะเก่ียวกนักบัส่ิงแวดลอ้มของงาน (Job context) ส่วนปัจจยัจูงใจ
จะเก่ียวพนักบัตวังาน (Job content) ท่ีมนุษยท์  า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการจูงใจทัว่ไป
ของมาสโลวแ์ลว้จะพบวา่ องคป์ระกอบดา้นปัจจยัค ้าจุน เป็นเพียงสนองความตอ้งการขั้นต ่าเท่านั้น 
ส่วนองค์ประกอบดา้นปัจจยัจูงใจจะเป็นการสนองความตอ้งการขั้นสูงของบุคคลจากแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่แรงจูงใจเป็นปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าให้บุคคลใชพ้ลงังานไปเพื่อจุดหมาย
และท่ีปรารถนาซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังานได ้ทั้งน้ีเพราะบุคคลเม่ือมีความพอใจในการท างานจะเกิดความตั้งใจในการท างานและ
อุทิศเวลา แรงกาย และความคิดของตนเอง เพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน  
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 1.2.4 ทฤษฎีเอก็ซ์และทฤษฎีวาย ของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s theory X   

and theory Y)   

 นักค้นคว้าทางพฤติกรรมศาสตร์ท่านหน่ึงคือ  ดักลาส  แมคเกรเกอร์ 

(Douglas  McGreger) ศาสตราจารยท์างการบริหารท่ีมีช่ือเสียงแห่งสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาจูเซท 

(Massachusette  Institute of Technology) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The  Human  Side of Enterprise  

ไดต้ั้งขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัแบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์การไวใ้นรูป Theory  X  และ  

Theory  Y 

 ทฤษฎีเอ็กซ์ มีสมมุติฐานของทฤษฎีอนัเป็นธรรมชาติของคน  3 ประการ 
ดงัน้ี  (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2522 : 123) 
 ประการแรก  คนโดยส่วนมากมีสัญชาติญาณเกียจคร้าน  ไม่ชอบท างานจะ
พยายามหลีกเล่ียงการท างานทุกอยา่งเท่าท่ีจะท าได ้
 ประการท่ีสอง  เน่ืองจากคนไม่ชอบท างาน  จึงตอ้งมีการใช้อ านาจบงัคบั
ควบคุมแนะน าหรือขู่วา่จะลงโทษ  เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 ประการสุดท้าย  คนโดยส่วนมากชอบให้มีผูค้อยแนะน าช้ีแนวในการ
ท างาน  พยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  มีความทะเยอทะยานน้อย  ตอ้งการความปลอดภยั
มากกวา่ส่ิงใด 
 สาระส าคญัของทฤษฎีเอ็กซ์  ช้ีให้เห็นว่าโดยธรรมชาติของมนุษยไ์ม่ชอบ
ท างาน  พยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส  ในขณะเดียวกนัมนุษยส์นใจประโยชน์ส่วนตวัเป็นท่ีตั้ง  
ดังนั้ น  ในการจูงใจเพื่อให้คนปฏิบัติงานต้องใช้การบังคับให้เกิดความเกรงกลัว  และให้
ผลตอบแทนทางกายภาพทฤษฎีน้ีแมมิ้ไดก้ล่าวอยา่งชดัเจนวา่ จะใชว้ิธีลงโทษ หรือข่มขู่ดว้ยวิธีใดก็
ตามแต่ก็แสดงออกถึงการบงัคบัโดยทางออ้มดว้ยวธีิการจ่ายผลตอบแทนโดยตรงเท่านั้น 
 ทฤษฎีวาย  มีสมมุติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของคน  6 ประการคือ (เสริมศกัด์ิ       
วศิาลาภรณ์, 2522 : 123–124)   
 ประการแรก  คนมกัจะทุ่มเทแรงกายและแรงใจให้กบังานตามปกติ  ราวกบั
วา่เป็นการเล่นหรือการพกัผอ่น  ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและลกัษณะของการควบคุมงาน 
 ประการท่ีสอง  การควบคุมจากบุคคลอ่ืนและการบงัคบัข่มขู่ไม่ใช่วิธีเดียวท่ี
จะท าให้คนท างานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ทุกคนปรารถนาท่ีจะเป็นตวัของตัวเองและ
ควบคุมตวัเองในการท างานเพื่อสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคท่ี์เขามีส่วนผกูพนั 
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 ประการท่ีสาม  การท่ีบุคคลผูกพนัตนเองกับงานองค์การนั้น  ข้ึนอยู่กับ
รางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จขององคก์าร 
 ประการท่ีส่ี  ภายในสภาวการณ์ท่ีเหมาะสม คนโดยทั่วไปจะเรียนรู้ไม่
เพียงแต่จะยอมรับความรับผดิชอบเท่านั้น  แต่ยงัแสวงหาความรับผดิชอบอีกดว้ย 
 ประการท่ีหา้  คุณสมบติัท่ีดี เช่น  มีมโนภาพ  มีความเฉลียวฉลาดวอ่งไว  มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์าร  มีกระจายอยูท่ ัว่ไปในคนทั้งหลาย 
 ประการสุดทา้ย  ภายในสภาวการณ์ของการด ารงชีวติในระบบอุตสาหกรรม
ยคุใหม่ สติปัญญาของมนุษยย์งัไม่ถูกใชใ้หเ้ตม็ท่ี 
 ทฤษฎีวาย เป็นแนวความคิดท่ีค านึงถึงจิตวิทยาของมนุษยอ์ย่างลึกซ้ึงและ

เป็นการมองพฤติกรรมมนุษยใ์นองค์การจากสภาพความเป็นจริง  การด าเนินงานในองค์การจะ

ส าเร็จ  โดยไดรั้บความร่วมมืออย่างจริงใจ และมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

โดยใหต้ั้งอยูใ่นความพอใจดว้ย 

 เพื่อให้เขา้ใจง่ายจึงน าทฤษฎีเอ็กซ์ และทฤษฎีวายเปรียบเทียบให้เห็น ตาม
ตารางท่ี 2.1  
 

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบทฤษฏีเอก็ซ์  และทฤษฎวีาย  ของแมคเกรเกอร์ 

ทฤษฎีเอก็ซ์ ทฤษฎวีาย 

1. มนุษยม์กัข้ีเกียจ 

2. มนุษยห์ลีกเล่ียงงาน 

3. มนุษยต์อ้งการท่ีจะถูกควบคุมและรับค าสั่ง 

4. ควรใชว้นิยัจากภายนอก 

5. มนุษยห์ลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 

6. มนุษยข์าดความริเร่ิมและเฉลียวฉลาด 

1. มนุษยจ์ะขยนั 

2. การท างานมีธรรมชาติเหมือนการเล่นและ 

   การพกัผอ่น 

3.  มนุษยจ์ะกระตุน้ตวัเองให้ท างาน 

4.  มนุษยมี์วนิยัในตนเอง 

5.  มนุษยแ์สวงหาความรับผิดชอบ 

6.  มนุษยมี์ความคิดสร้างสรรคแ์ละมี 

    สมรรถภาพในการท างาน 

ท่ีมา : เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2522 : 124 
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จากการศึกษา  ทฤษฎีของมาสโลว ์ แมคเกรเกอร์  และ เฮิร์ซเบอร์กท่ีกล่าวขา้งตน้

สามารถสรุปเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของทฤษฎีทั้ง 3 ไดด้งัตารางท่ี  2.2  ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎมีาสโลว์  แมคเกรเกอร์และ เฮิร์ซเบอร์ก 

มาสโลว์ แมคเกรเกอร์ เฮิร์ซเบอร์ก 

ความต้องการระดับสูง 
- ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต 
- ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น  
  หรือมีช่ือเสียง 
 
 
 
 
ความต้องการระดับต ่า 
- ความตอ้งการทางดา้นสังคม 
- ความตอ้งการทางดา้นความ 
  ปลอดภยั   
- ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 

ทฤษฎวีาย 
- การตอบสนองความตอ้งการ 
  ท่ีจะมีเกียรติยศ  ช่ือเสียงและ 
  ความสมหวงัในชีวติ   
- ความรับผิดชอบ   
- ความคิดสร้างสรรค ์     
- การควบคุมและการสั่งการ  
  ดว้ยตนเอง 
ทฤษฎีเอก็ซ์ 
- ความตอ้งการความมัน่คง 
  เหนือส่ิงอ่ืนใด 
- ความตอ้งการสั่งการ จะตอ้ง 
  ควบคุมดว้ยการลงโทษ 

ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จของงาน   
- การยอมรับนบัถือ  
- ความกา้วหนา้   
- ความรับผิดชอบ 
- ลกัษณะของงาน 
 
 
ปัจจัยค า้จุน 
- นโยบายและการ 
  บริหารงานขององคก์าร 
- วธีิการปกครองบงัคบั 
  บญัชาเงินเดือน  
- ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
- สภาพการท างาน 

ท่ีมา : สมยศ  นาวกีาร, 2521 : 110 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบั

ขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์ ทฤษฎี ERG  Theory ของอลัเดอร์เฟอร์ และทฤษฎีสองปัจจยัของ

เฮอร์ซเบอร์ก  และ ทฤษฏีเอ็กซ์  และทฤษฎีวาย  ของแมคเกรเกอร์ ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ีมีการยอมรับและ

น ามาใช้กนัอย่างแพร่หลายในการบริหารงาน ถึงแมว้่าแนวคิดท่ีส าคญัของแต่ละทฤษฏีจะมีความ
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แตกต่างกนัอยู่บา้งก็ตาม แต่ส่วนใหญ่แลว้จะไม่ขดัแยง้กนัแต่จะให้ความส าคญักบัส่วนต่าง ๆ ของ

กระบวนการจูงใจ โดยส่วนรวมต่างกนัหรือมองส่วนเดียวกนัจากทศันะท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น อยา่งไร

ก็ตามสรุปไดว้่า แต่ละทฤษฎีไดช้ี้ให้เห็นว่า การกระท า    หรือพฤติกรรมจะมุ่งไปสู่เป้าหมายอยา่ง

ใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัการของแต่ละทฤษฎี ซ่ึงจะช่วยให้

ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในความตอ้งการตลอดจนพฤติกรรมของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาซ่ึงผูบ้ริหาร

สามารถใช้ประโยชน์จากทฤษฏีต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์และส่ิงแวดล้อมภายใน

องคก์าร อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

1.3 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
จากความหมายและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าบุคคลจะ

เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติันั้นเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ หรือปัจจยัต่าง ๆ หลายประการหาก
องคป์ระกอบเหล่านั้นสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจแลว้จะก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีองคป์ระกอบ หรือปัจจยัต่าง ๆ ไม่เหมือนกนัดงันั้น
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสนใจ มีผูใ้ห้
ความสนใจศึกษาองคป์ระกอบของความพึงพอใจ ดงัน้ี  

องคป์ระกอบท่ีก่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน 5 ประการ (อุษณีย ์ ศรีเลขา
, 2538: 18) 

1.3.1 ระดบัอาชีพ หมายถึง สถานะหรือความนิยมของคนต่ออาชีพ ถา้อาชีพนั้นอยู่
ในสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปก็จะเป็นท่ีพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น 

1.3.2 สถานะทางสังคม และสภาพการท างานต่าง ๆ ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดีเหมาะสม
แก่สภาพของผูป้ฏิบติังาน ถา้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บต าแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงานก็จะ
เกิดความพึงพอใจ 

1.3.3 อายุ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุระหวา่ง 25 – 54 ปี มีความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่
ในกลุ่มอ่ืน ๆ 

1.3.4 ส่ิงจูงใจเป็นเงิน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษ 
1.3.5 คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

หวัหนา้งานกบัคนงาน การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
และจากการศึกษาของ อุษณีย ์  ศรีเลขา ไดส้รุปมิติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้10 
ดา้น คือ 
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 (1) ลกัษณะของงานท่ีท า (intrinsic aspects of the job) มีความสัมพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ถา้ไดท้  างานตามท่ีเขาถนดัก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 (2) การบงัคบับญัชา (supervision) มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกพอใจหรือพอใจต่องานได ้และการบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าให้
เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ้ ในเร่ืองน้ีพบว่าผูห้ญิงมีความรู้สึกไวต่อการบงัคบับญัชา
มากกวา่ผูช้าย 

 (3) ความมัน่คงในการท างาน (security) ไดแ้ก่ความมัน่คงในการท างาน การได้
ท างานตามหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี อยา่งเตม็ความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาคน
ท่ีพื้นความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในการท างานมีความส าคญัต่อเขามากแต่
คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั และในคนท่ีมีอายุมาก จะมีความตอ้งการความ
มัน่คงในการท างานสูง 

 (4) บริษทัและการด าเนินงาน (company and management) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการด าเนินงานของสถาบนั ซ่ึงพบวา่ คนอายุมากจะมี
ความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่คนอายนุอ้ย 

 (5) สภาพการท างาน (working condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง ห้องน ้ า ห้องอาหาร 
ชั่วโมงการท างานมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการท างานได้ และสภาพการท างานมี
ความส าคญัส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 

 (6) ค่าจา้ง (wages) ผูช้ายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกว่าผูห้ญิง และผูท่ี้
ท  างานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจา้งมีความส าคญัต่อเขามากกว่าผูท่ี้ท  างานในส านักงาน หรือ
หน่วยงานของรัฐบาล 

 (7) ความกา้วหนา้ในการท างาน (advancement) เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
การไดส่ิ้งตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน
ยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิง และเม่ือมีอายุมากข้ึน
ความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง 

 (8) ลกัษณะทางสังคม (social aspects of the job) ถา้งานใดผูป้ฏิบติังานท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 (9) การติดต่อส่ือสาร (communication) มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ท างานไดม้ากนอ้ยต่างกนั การติดต่อส่ือสารน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาระดบัสูง 

 (10) ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (benefits) ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน การบริการดา้นการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุ เป็นตน้ 
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เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529: 101) ไดก้ล่าวถึงมิติท่ีเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 (1) งาน รวมถึงความพึงพอใจในดา้นจิตใจ ชนิดของงาน โอกาสท่ีจะเรียนรู้งาน
ความยุง่ยากของงาน ปริมาณของงาน โอกาสของความส าเร็จเม่ือปฏิบติังานนั้น การควบคุมและการ
ก าหนดเวลาของงาน 
 (2) ค่าจา้ง ปริมาณค่าจา้งท่ีไดรั้บ ความยุติธรรม หรือความเสมอภาคในการจา้ง
งานการใหค้่าจา้ง 
 (3) การเล่ือนต าแหน่ง โอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง ความยุติธรรมในการเล่ือน
ต าแหน่งพื้นฐานในการเล่ือนต าแหน่ง 
 (4) การยกยอ่งนบัถือ การยกยอ่งชมเชยเม่ือท างานส าเร็จ การวพิากษว์จิารณ์ 
 (5) ผลประโยชน์ บ านาญ การรักษาพยาบาล การให้พกัผอ่นประจ าปี ค่าใชจ่้าย
ในการพกัผอ่น 
 (6) สภาพการท างาน จ านวนชัว่โมงท่ีท างานเวลาพกัผอ่นระหว่างการท างาน
เคร่ืองมืออุปกรณ์การท างาน อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความช้ืน และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างาน 
 (7) การนิเทศงาน แบบหรือวิธีการนิเทศงาน และอิทธิพลจากการนิเทศงาน
เทคนิคของการนิเทศมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในการบริหาร 
 (8) เพื่อนร่วมงาน ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ความเป็น
เพื่อน 
 (9) บริษทัและการจดัการ การเอาใจใส่ดูแลคนงาน ค่าจา้งและนโยบาย 
 

1.4 การวดัและการประเมินความพอใจในงาน  (Measuring job satisfaction) 
 1.4.1 จุดมุ่งหมายในการวดัความพึงพอใจ 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2548 : 153-154)  กล่าววา่  จุดมุ่งหมายในการ
วดัความพึงพอใจ  มีดงัน้ี  คือ 
 (1) เพื่อจะไดเ้ขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ทั้งดา้นส่วนบุคคล  ดา้นงาน  ดา้นการจดัการจดัการท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน 
 (2) เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบัการ
ปฏิบติังานวา่ อะไรเป็นสาเหตุใหค้นท างานไดดี้ 
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 (3) เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจถึงงานลกัษณะใดท่ีคนพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  รวมทั้ง
เก่ียวกบัการจดัการและการบริหารหน่วยงานนั้น 
 (4) เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงผลการไม่พึงพอใจงาน  เช่น การขาดงาน  ลางานและลาออก
จากงาน  รวมทั้งไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาต่อ  การจดัสวสัดิการ  บริการต่าง ๆ วา่
จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัการท างานไดอ้ยา่งไร 
 1.4.2 แบบวดัความพึงพอใจในการท างาน 

 ในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้ห้ความสนใจกบัความพึงพอใจในการ

ท างานมาก  นักจิตวิทยาได้สร้างแบบวดัความพึงพอใจในการท างาน  ตามนิยามท่ีวดัและตาม

จุดมุ่งหมายของการวดั  ซ่ึงมีอยูห่ลายลกัษณะดว้ยกนั  ดงัน้ี 

 (1) การแบ่งแบบวดัเป็นลกัษณะขอ้ความท่ีถามมี  2  ลกัษณะ  คือ 

 (1.1) แบบส ารวจปรนยั  (Objective  survey)  เป็นแบบวดัท่ีเป็นค าถามและ

ค าตอบท่ีให้เลือกตอบโดยท่ีผูต้อบ  ตามท่ีตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นข้อมู ลท่ีได้

สามารถวเิคราะห์ดว้ยเชิงปริมาณ 

 (1.2) แบบส ารวจเชิงพรรณนา (Descriptive survey) เป็นแบบสอบถามท่ี 

ผูต้อบด้วยค าพูดและขอ้เขียนของตนเอง  เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบโดย

อิสระเป็นขอ้มูลท่ีไดใ้นเชิงคุณภาพ 

 (2) แบบวดัความพึงพอใจในการท างาน  ยงัสามารถแบ่งไดต้ามคุณลกัษณะของ

งานเป็น  2  ลกัษณะ คือ 

 (2.1) แบบวดัความพึงพอใจในงานโดยทัว่ไป  เป็นแบบวดัท่ีวดัความพึง

พอใจของบุคคลท่ีมีความสุขอยูก่บังานโดยส่วนรวม 

 (2.2) แบบวดัความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น  เป็นการศึกษาถึงความรู้สึก

ชอบพอและความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีผลต่องานเฉพาะด้าน  เช่น  รายได้  ความมัน่คง  มิตร

สัมพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชาและความกา้วหนา้  เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจในงานท าให้ผูบ้ริหารทราบความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาวา่  มีความพึงพอใจในงานลกัษณะใด  มากนอ้ยแค่ไหนและท าให้ทราบสาเหตุของความไม่

พึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ย  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ใหผู้ไ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2. ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางดา้นบวกและดา้นลบรวมทั้ง
ทศันคติเก่ียวกบังานซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ของงาน ปัจจยัส่วนบุคคลสามารถท่ีจะชกัจูงให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานได ้ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
 ชูเสถียร  ศรศรี (2539: 10 อา้งใน ธนวตัน์  ซ่ือสัตย,์ 2552: 18) กล่าววา่ มีปัจจยัส าคญั 4 
ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่  
  1) ปัจจยัทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ การจดัการ 
  2) ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  3) ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานท่ีตอ้งท าเป็นประจ า 
  4) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุต าแหน่ง ครอบครัว บุคลิกภาพ 
 สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2541: 137-139 อา้งใน ธนวตัน์  ซ่ือสัตย,์ 2552: 18 ) กล่าว
วา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานไดแ้ก่  
  1) เพศและเช้ือชาติ ซ่ึงพบว่า ความแตกต่างในเร่ืองเพศ และเช้ือชาติไม่ปรากฏ
ความแตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจ 
  2) อาย ุพบวา่ เม่ือผูป้ฏิบติังานมีอายุมากข้ึน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมกัจะสูงข้ึนจะ
พอใจในการงานมากข้ึน เน่ืองจากความคาดหวงัจะต ่าลงและการปรับตวัในสภาวการณ์ในการ
ท างานดีข้ึน ส่วนผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุน้อย จะพึงพอใจในงานน้อยกว่า เพราะมีความคาดหวงัมาก
และการปรับตวันอ้ยกวา่ 
  3) ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะไดรั้บงานในระดบัสูงและมกั
คาดหวงัในความพึงพอใจในงานสูง และเขามกัประสบความพึงพอใจในงานตามท่ีปรารถนา 
  4) ระดับอาชีพ พบว่า บุคคลผูมี้ระดับอาชีพสูง มักมีความพึงพอใจในงานสูง
เน่ืองจากไดรั้บค่าตอบแทนและมีสภาพการท างานท่ีดี 
  5) ขนาดขององคก์ร พบวา่ องคก์ารท่ีขยายขนาดข้ึน จะส่งผลให้ความพึงพอใจใน
การงานของผูป้ฏิบติังานลดลงในดา้นต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน และการมีส่วน
ร่วม เป็นตน้ 
 สายสมร  กลัยาณี (2543 : 139 )  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการปฏิบติังานอีกวา่ในการฏิบติังาน
ของบุคคลนั้นยงัมีปัจจยัอีกหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลและปัจจยั
ภายนอกตวับุคคล  ซ่ึงปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  คือ 
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  1)  อายุ  เป็นปัจจยัหน่ึงท าให้มีความแตกต่างเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม
เน่ืองจากคนในวยัต่าง ๆ กนั ยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนั   
  2)  การศึกษาและการอบรม  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล  
เป็นการสอนให้คนได้เรียนรู้เข้าใจถึงหลักวิทยาการและวิธีการปฏิบติังานให้ถูกต้องทนัสมัย
เหมาะสม ซ่ึงเป็นการสร้างเสริม  คุณวฒิุและสมรรถภาพในการปฏิบติังาน   
  3)  ประสบการณ์การท างาน  ความสามารถในการปฏิบติังานของมนุษย ์ มาจาก
ส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ  ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษาและการอบรม  การมี
ประสบการณ์ในงานใดก็ยอ่มเป็นผลให้บุคคลสามารถปฏิบติังานไดดี้   แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมา
ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่า  คนท่ีท างานปีมากกวา่จะมีประสบการณ์มากกวา่คนท่ีท างานนอ้ยปีกว่า  
ทั้งน้ีเพราะในแต่ละวนัท่ีพบเห็นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินเร่ืองต่างๆและ
คนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นความช านาญ 
 ฮาเรล (Harrell  ,1958  อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2548  : 94-98 ) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานวา่มีอยู ่ 3 ประการ  คือ 

 2.1 ปัจจัยด้านบุคคล  (Personal  factors)  หมายถึง  คุณลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานมีดงัน้ี 

 2.1.1 ประสบการณ์  จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่า  บุคคลท่ีท างานนานจนมี

ความรู้ความช านาญในงานมากข้ึนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 

 2.1.2 อายุ  เพศและวยั  มีผลต่อการท างาน  หญิงและชายมีลกัษณะของงานท่ีตาก

ต่างกนับา้ง  เพศหญิงมีความอดทนการท างานท่ีตอ้งใชฝี้มือและใชค้วามละเอียดมากกวา่ชาย 

 2.1.3 จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  หากเป็นงานท่ีต้องท างานเป็นกลุ่ม  

อาศยัสมาชิกท่ีมีทกัษะหลายดา้น  ความปรองดองกนัของสมาชิกน ามาซ่ึงความพึงพอใจ ในงาน 

 2.1.4 เวลาในการท างาน  งานท่ีท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจมากกวา่  
งานท่ีตอ้งท าในเวลาท่ี  บุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน 

 2.1.5 เชาวปั์ญญา  พบวา่  พนกังานท่ีมีเชาวปั์ญญาในระดบัสูงแต่ท างานท่ีเป็นงาน

ประจ าจะเบ่ือหน่าย งาน  และมีเจตคติท่ีไม่ดี  เพราะไม่ทา้ทายและไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 

 2.1.6 การศึกษา  จากการศึกษาวิจยัไม่พบวา่  มีผลต่อความพึงพอใจในงานแต่ใน

รายงานวจิยัหลายช้ินพบวา่  แพทย ์ วศิวกร  ทนายความ  มีความพึงพอใจในงานสูงกวา่คนงานและ

พนกังานลูกจา้งทัว่ไปเพราะอาจข้ึนอยูก่บังานท่ีท า 
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 2.1.7 บุคลิกภาพ ท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ  คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่

พอใจในการท างานมากกวา่ปกติ 

 2.1.8 ระดบัเงินเดือน  มีงานวจิยัหลายช้ินพบวา่   ผูมี้เงินเดือนสูงมีความพึงพอใจ 

ในการท างานสูงกวา่ผูมี้เงินเดือนต ่า 

 2.1.9 แรงจูงใจในการท างาน  หากตวัผูท้  างานเองมีแรงจูงใจในงานก็จะสร้างความ

พึงพอใจในการท างาน 

 2.1.10  ความสนใจในงาน  บุคคลท่ีสนใจงานและไดท้ างานท่ีถนดัจะมีความสุข

และเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 2.2 ปัจจัยด้านแรงงาน  (Factors in the job)  ไดแ้ก่ 

 2.2.1 ลกัษณะงาน หากเป็นงานท่ีน่าสนใจ  ทา้ทาย  เป็นงานใหม่ ๆ สร้างสรรคจ์ะ

ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างานและเกิดความผกูพนัต่องาน 

 2.2.2  ทกัษะในการท างาน  คนท่ีมีทักษะในการท างานสูงจะพึงพอใจในการ

ท างาน 

 2.2.3 ฐานะวิชาชีพ  ข้ึนอยู่กับการพิจารณาของบุคคลแต่ละสังคมด้วย  และ           

พบว่าคนท่ีมีฐานะการงานสูงเช่นผูจ้ดัการจะมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าระดบัอาชีพท่ีมี

ฐานะต ่ากวา่ 

 2.2.4 ขนาดของหน่วยงาน  ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะ

ดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่  เน่ืองจากรู้จกัคุ้นเคยกนัได้ง่าย  เกิดความรู้สึกเป็นกันเอง  ร่วมมือ

ช่วยเหลือกนั  และขวญัในการท างานดี 

 2.2.5 ความห่างไกลของบา้น และ ท่ีท างาน การเดินทางไม่สะดวกมีผลต่อความพึง

พอใจในการท างาน 

 2.2.6 สภาพภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ คนเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่

คนงานในเมืองเล็กเน่ืองจากความคุน้เคยใกลชิ้ดมีนอ้ยกวา่ 

 2.2.7 โครงสร้างของงาน  หากงานมีความชดัเจน  คือ  รู้ว่าจะท าอะไรด าเนินการ

อยา่งไรยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน 
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 2.3 ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable by management)  ไดแ้ก่ 

 2.3.1 ความมัน่คงในงาน  จากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบว่า  พนักงานมี

ความตอ้งการท่ีมีความแน่นอนมัน่คงโดยเฉพาะในบริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีการจา้งงานตลอดชีวิต (Life  

long employment)  เพราะถือวา่  ความมัน่คงในงานเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะในวยัท่ีพน้

จากการท างานแล้ว  และเป็นความตอ้งการของพนักงานท่ีตอ้งการจะอยู่ท  างานจนถึงวยัเกษียณ  

แมว้่าเขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัในวยัชราก็ตามก็ยงัยินดีจะอยูจ่นถึงท างานไม่ไหวและเพราะ

พนกังานมีความสนใจในงานท่ีตนเองถนดัและมีความสามารถไม่ท างานหนกัและมากเกินไปงานท่ี

ท าใหก้า้วหนา้และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 

 2.3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารเช่ือว่ารายรับท่ีดีของพนกังานจะเยียวยาโรคไม่พอใจใน

งานได้การส ารวจส่วนใหญ่พบว่ารายรับมาทีหลังความมั่นคงในการท างานลักษณะและ

ความกา้วหน้าของงานตาในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่าครองชีพสูง  รายรับอาจมีความส าคญั

อนัดบัแรก  นกัวิชาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงดีกวา่  ผูเ้ช่ียวชาญ

จากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาพเอกชนก็เพราะรายรับท่ีดีกวา่ 

 2.3.3 ผลประโยชน์  ฝ่ายบริหารเห็นว่า  การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงและสร้าง

ความสนใจนอ้ยกวา่ความมัน่คงในงานและความกา้วหนา้ในการท างานทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การ

จ่ายค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  ค่าประกนัสังคมและประกนัชีวิตต่าง ๆ ถูกจดัอยู่ในความ

มัน่คงและสวสัดิการในการท างาน 

 2.3.4 โอกาสกา้วหนา้  โอกาสท่ีจะรักความกา้วหนา้ในการท างานมีความส าคญัใน

หลายอาชีพ  และต่อบุคคลท่ีใชฝี้มือและมีความช านาญงาน และจะมีความส าคญันอ้ยส าหรับบุคคล

ท่ีไม่ตอ้งใชค้วามช านาญงาน  แค่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งสูงจากแนวการศึกษาพบว่าคน

สูงวยั มีความสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกวา่คนท่ีอ่อนวยั  อาจเป็นเพราะคนสูงวยัไดผ้า่น

โอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

 2.2.5 อ านาจ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบหมายให้ตาม

ต าแหน่งควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติัตามท่ีมอบหมายใหส้ าเร็จงาน

บางอยา่งมีอ านาจตามต าแหน่งท่ีเด่นชดับางอยา่งมีอ านาจไม่เด่นชดัท าใหท้  างานปฏิบติังานยากและ

อึดอดั  อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
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 2.2.6 สภาพการท างาน  พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัเร่ืองสถานการณ์และ

สภาการท างาน  มีพนักงานท่ีท างานในส านักงาน  ให้ความส าคญักบัสภาพการท างานความพึง

พอใจในการท างานจากสาเหตุของสภาพในท่ีท างาน 

 2.2.7 เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ

พึงพอใจในการท างานความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน    

สัมพนัธภาพ ระหว่างเพื่อนจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ พึงพอใจในการ

ท างาน 

 2.2.8 ความรับผดิชอบ  จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีขวญัจะมีความรับผิดชอบ

ในงานสูงความพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน  เช่น  

อาย ุ ประสบการณ์  เงินเดือนและต าแหน่งดว้ย 

 2.2.9 การนิเทศงาน  ส าหรับพนักงานถือว่าการนิเทศงานคือการช้ีแนะในการ

ท างานจากหน่วยงาน  ดงันั้น  ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเน้นความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและ

องค์การดว้ยจากการศึกษาวิจยั  พบว่า  ขวญัและเจตคติของพนกังานข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์กบัผู ้

นิเทศงานการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งงานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 2.2.10 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  การศึกษาหลายแห่งพบวา่ พนกังานมีความ

ตอ้งการท่ีจะรู้วา่การท างานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการท างานของตนอยา่งไร ข่าวสารจาก

บริษทัหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังาน งานของตนจะกา้วหนา้

ต่อไปหรือไม่  พนกังานมกัจะไดข้่าวสารของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 

 2.2.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร  พนกังานท่ีช่ืนชมความสารถของผูบ้ริหารจะมี

ขวญั ก าลงัใจในการท างาน  เป็นผลให้เกิดก าลงัใจในการท างานดว้ย  ความศรัทธาในความสารถ

และความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน  ท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจการ

ท างานในหน่วยงานดว้ย 

 2.2.12 ความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน  การมีความเขา้ใจดีต่อกนัท าให้

พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  จากการวิจยัพบว่า  ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบั

หวัหนา้งานตรงกนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด 
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 จึงสรุปไดว้่า  ผลการปฏิบติังาน เป็นความสามารถและความพยายามของบุคคลท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จ โดยมีปัจจยัส าคญัหลายอยา่งท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จ  เช่น  มีแรงจูงใจใน
การท างาน  การศึกษา  มีประสบการณ์และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 ไดมี้พระราชบญัญติัวา่ดว้ยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2476 ข้ึนมาใช้บงัคบั ซ่ึงเป็นมาตรการการจดัระเบียบบริหารราชการการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ในส่วนของการปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้มาตรการการกระจายอ านาจบริหารในลกัษณะ
ของการจดับริการสาธารณะ ท่ีเรียกวา่กิจการทอ้งถ่ิน ซ่ึงในทางวิชาการถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของพฒันา
ไปสู่มาตรการการกระจายอ านาจบริหาร 

พ.ศ.2537 ไดมี้ประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล
พ.ศ.2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารต าแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 326 ลง
วนัท่ี 13 ธันวาคม 2515 นบัตั้งแต่ พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ.
2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบัต าบล 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทัว่ประเทศ 

ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ.2537 ไดบ้ญัญติัให้
สภาต าบลท่ีมีรายได้เฉล่ียสามปียอ้นหลงัไม่ต ่ากว่า 150,000 บาท ให้ยกฐานะเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ต่อมาพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบับ ท่ี  6 โดย มีผล
บงัคบัใช้ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2552 ซ่ึงแบ่งโครงสร้างออกเป็นสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตต าบลหมู่บา้นละ 2 คน และนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคนซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนทั้งต าบล (มาตรา 58) 
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงมิใช่สมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่เกิน 2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการหน่ึงคนซ่ึงมิไดเ้ป็นสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีขอรัฐได ้(มาตรา 58/3) 
 

3.1 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลดา้นเศรษ

กิจ สังคมและวฒันธรรม 
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มาตรา 67 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท า 
1) จดัใหมี้การบ ารุงและรักษาทั้งทางบกและทางน ้า 
2) รักษาความสะอาจถนน ทางน ้ า ทางเดิน ท่ีสาธารณะและก าจดัขยะมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกลู 
3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
9) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ หรือ

บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
3.2 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 82 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3) รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนด 
5) เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
6) รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรมาให ้
7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
8) รายไดอ่ื้นตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
3.3 รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 84 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 
1) เงินเดือน 
2) ค่าจา้ง 
3) ค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
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4) ค่าใชส้อย 
5) ค่าวสัดุ 
6) ค่าครุภณัฑ ์
7) ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 
8) ค่าสาธารณูปโภค 
9) เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
10) เงินรายจ่ายอ่ืนใด ตามขอ้ผกูพนั หรือ ตามท่ีมีกฎหมาย หรือ ระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้ 
 
3.4 ผู้มีสิทธิรับเลอืกตั้งเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 47 ทวิ ผูมี้สิทธิรับเลือกเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  

1) มีช่ือในทะเบียนบา้นตามกฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนราษฎร ในหมู่บา้นของ
ต าบลท่ีสมคัรรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จนถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 

2) ไม่เป็นผูมี้พฤติกรรมในทางทุจริต หรือพน้จากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือท่ี
ปรึกษาหรือเลขานุการของผูบ้ริหารเพราะเหตุมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ใน
สัญญาท่ีกระท ากบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ยงัไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 

 
3.5 อ านาจหน้าทีข่องสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 46 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
1) ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นแนวทางในการ

บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล ร่าง

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
3) ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม

กฎหมายนโยบายแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ 
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3.6 ผู้มีสิทธิรับเลอืกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
มาตรา 58/1 ผูมี้สิทธิรับเลือกเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งมีคุณสมบติั

ดงัต่อไปน้ี  
1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 
2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็น

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา 
3) ไม่เป็นผูมี้พฤติกรรมในทางทุจริต หรือพน้จากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน

ต าบล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ท่ีปรึกษา หรือเลขานุการเพราะเหตุมีส่วนไดส่้วนเสีย 
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ในสัญญาท่ีท ากบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ยงัไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวนัรับสมคัร 

 
3.7 อ านาจหน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 59 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

2) สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3) แต่งตั้ง และถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4) วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
5) รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
 

3.8 โครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีสภาต าบลอยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบาย

และก ากบัดูแลกรรมการบริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล และ มีพนักงานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนท้องถ่ินเป็นผูท้  างาน
ประจ าวนัโดยมีปลดั และรองปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์ร
มีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตามภาระหนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละ
แห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ่ เช่น ส านกังานปลดั ส่วน
การคลงั ส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา ส่วนการโยธา 
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3.9 ระเบียบพนักงานส่วนต าบลให้ตราเป็นพระราชกฤษฎกีา 
เพื่อประโยชน์แก่กิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล

อาจขอให้ขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วย
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม ทั้งน้ี ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ านาจอนุญาต
ไดต้ามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงไม่อยู่ในอ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้
กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้งมาตรา 73 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเพื่อกระท า
กิจการร่วมกนัได ้ ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยินยอมจากสภาต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งและกิจการนั้นเป็นภารกิจ
ท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน 

 
3.10 ศักยภาพและความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในการพฒันาท้องถิ่น 

เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมีศกัยภาพแตกต่างกนัโดยเฉพาะใน
เร่ืองของรายได้ ฉะนั้นเพื่อให้การก าหนดอตัราก าลงัพนักงานส่วนต าบลและกรอบอตัราก าลงั
ลูกจ้างเหมาะสมกับรายได้และปริมาณงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างๆ ส านักงาน
คณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) จึงไดด้ าเนินการจดัแบ่งโครงสร้างองค์กรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลออกเป็น 5 ชั้น โดยน าเร่ืองรายได้ พื้นท่ี และประชากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลต่างๆมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือพิจารณาตรวจสอบรายได้ 
ทั้ง 6,397 แห่ง แลว้มีการจดัชั้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกไว ้ ดงัน้ี (โกวิทย ์ พวงงาม 
2543) 

อบต.ช้ัน 1 คือ อบต.ท่ีมีรายได ้ไม่ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
อบต.ช้ัน 2 คือ อบต.ท่ีมีรายได ้12-20 ลา้นบาท 
อบต.ช้ัน 3 คือ อบต.ท่ีมีรายได ้6 -12 ลา้นบาท 
อบต.ช้ัน 4 คือ อบต.ท่ีมีรายได ้3- 6 ลา้นบาท 
อบต.ช้ัน 5 คือ อบต.ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท 

การก าหนดต าแหน่งและกรอบอตัราก าลงัของพนกังานและลูกจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
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1) การก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนต าบลส านกังานคณะกรรมการพนกังานเทศบาล 
(ก.ท.) ในฐานะองค์กรกลางบริหารบุคคลของพนกังานส่วนต าบลตามพระราชกฤษฎีการะเบียบ
พนกังานส่วนต าบล พ.ศ.2539 ไดก้ าหนดต าแหน่งพนกังานส่วนต าบลไวจ้  านวน 21 ต าแหน่ง ดงัน้ี 

1. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3-7) 
2. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3-6) 
3. หวัหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3-5) 
4. หวัหนา้งานธุรการ (เจา้พนกังานธุรการ 2-5) 
5. เจา้หนา้ท่ีธุรการ ระดบั 1-4 
6. เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล ระดบั 1-4 
7. หวัหนา้งานนิติการ (นิติกร 3-5) 
8. หวัหนา้ส่วนการคลงั (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานการเงินและบญัชี 2-6) 
9. หวัหนา้งานงบประมาณ (เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 2-5) 
10. หวัหนา้งานจดัเก็บรายได ้(เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้2-5) 
11. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ระดบั 1-4 
12. หวัหนา้งานการเงินและบญัชี (เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 2-5) 
13. เจา้หนา้ท่ีการและบญัชี ระดบั 1-4 
14. หวัหนา้ส่วนโยธา (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่าง 2-6) 
15. หวัหนา้งานโยธา (วศิวกรโยธา 3-6) 
16. นายช่างโยธา ระดบั 2-5 
17. ช่างโยธา ระดบั 1-4 
18. หวัหนา้ส่วนสาธารณสุข (นกับริหารงานสาธารณสุข3-6) 
19. หวัหนา้งานสุขาภิบาล (นกัวชิาการสุขาภิบาล3-6) 
20. หวัหนา้งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ (พยาบาลวชิาชีพ3-5) 
21. เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ระดบั2-4 

2) กรอบอตัราก าลงั 
เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมีศกัยภาพแตกต่างกนั โดยเฉพาะใน

เร่ืองของรายไดฉ้ะนั้น เพื่อให้การ ก าหนดอตัราก าลงัพนกังานส่วนต าบลเหมาะสมกบัรายไดแ้ละ
ปริมาณงานของ อบต.ต่างๆ ส านกังานคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) จึงด าเนินการจดัแบ่ง
ชั้น อบต. ออกเป็น 5 ชั้น โดยน าเร่ืองของ รายได ้พื้นท่ีและประชากรของ อบต. ต่างๆมาเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณา (กรมการปกครอง, 2539) ดงัตาราง 2.3 
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ตารางที ่2.3 กรอบอตัราก าลงัพนกังานส่วนต าบล จ าแนกตาม รายไดข้อง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดับช้ัน อบต. เกณฑ์รายได้ จ านวนพนักงานส่วนต าบล (คน) 
1 20 ลา้นบาทข้ึนไป 21 
2 12-20 ลา้นบาท 12 
3 6-12 ลา้นบาท 6 
4 3-6 ลา้นบาท 4 
5 ไม่เกิน 3 ลา้นบาท 3 

 

นอกจากพนักงานส่วนต าบลแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลยงัสามารถจา้งลูกจา้ง
ชัว่คราว และลูกจา้งประจ า เพี่อช่วยปฏิบติังานได ้

3) การก าหนดลูกจ้าง 
ส าหรับต าแหน่งลูกจา้งท่ี อบต.จะด าเนินการจา้งไดน้ั้น กระทรวงมหาดไทยไดมี้

หนงัสือด่วนมากท่ี มท.03/ว.1703 ลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม2538 ให้น าบญัชีก าหนดต าแหน่งลูกจา้ง
ของเทศบาลเมืองพทัยา และสุขาภิบาล มาใชซ่ึ้งต าแหน่งต่างๆ (กรมการปกครอง, 2538) ไดแ้ก่  

1. คนงานทัว่ไป 
2. คนงานประจ ารถขยะ 
3. คนงานประจ ารถดูดส่ิงปฏิกลู 
4. คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์
5. คนงานประจ าเรือรถยนต ์
6. นกัการ 
7. ภารโรง 
8. ยาม 
9. คนสวน 
10. พนกังานผลิตน ้าประปา 
11. พนกังานขบัเรือยนตห์รือนายทา้ยเรือ 
12. พนกังานขบัรถยนต ์
13. พนกังานขบัเรือขดุ 
14. พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดเบา 
15. พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดกลาง 
16. พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดหนกั 
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17. พนกังานจดมาตรวดัน ้า 
18. พนกังานเทศกิจ 
19. พนกังานดบัเพลิง 
20. พนกังานวทิย ุ
21. ผูช่้วยช่างทุกประเภท 
22. ครูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวยั 

จากบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบลดงักล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่า ภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น
เก่ียวขอ้งและมีความส าคญักบัประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ในการบริหารจดัการให้งานและภารกิจใน
หนา้ท่ีด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยนั้นพนกังานส่วนต าบลซ่ึงเป็นขา้ราชประจ าขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีหน้าท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และ ตลอดจนภารกิจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งให้บริการประชาชน 
การปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ความพึงพอใจในงานเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารองคก์รจึงควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัประเด็นน้ี การ
สร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานส่วนต าบลถือเป็นหลกัของการบริหารและการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์ว้ย 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัท่ีไดน้ าเอากระบวนการพฒันาองคก์ารมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานในหน่วยงานมกัเป็นขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะน าในแนวทางปฏิบติัให้กบัหน่วยงานหรือ
องคก์ารท่ีตอ้งการศึกษามากกวา่จะเนน้การศึกษาในดา้นงานวจิยัเชิงวชิาการ อาทิ 

กติติโชค  มากบัว (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจระดับชั้นประทวน-พลต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดักาญจนบุรี 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจระดับชั้ นประทวน-พลต ารวจ ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวดั
กาญจนบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้น ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการ และ มีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านศกัด์ิศรีของอาชีพ และด้าน
สัมพนัธภาพในการท างาน ตามล าดบั  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจบั

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติโชค%20มากบัว%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สนบัสนุนดา้นความเพียงพอของอุปกรณ์ ความส านึกในหนา้ท่ี และการเห็นคุณค่าในตวัเอง มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ อายุงานสายตรวจ และจ านวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะ
และปัจจยัสนบัสนุนดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

เรวัตร  ก่อวงศ์กาญจน์ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน มีทั้งส้ิน 12 ปัจจยั 
แบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานท่ีท า ความส าเร็จในงาน ลกัษณะการท างาน การให้
ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล และการเปล่ียนแปลงการท างาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน ผลตอบแทนการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัสนบัสนุนการท างาน 
คุณภาพชีวติการท างาน นโยบายและการบริหาร และการประเมินผลการปฏิบติังาน (2) ระดบัความ
พึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมี
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.20 และ 3.11 ตามล าดบั (3) ผลการศึกษาความ
พึงพอใจในงานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผูป้ฏิบติังานเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา่เพศชาย ผูป้ฏิบติังาน
วยัหนุ่มสาวหรือมีอายุงานนอ้ยมีความพึงพอใจในงานมากกวา่ผูสู้งอายุหรือมีอายุงานมาก และผูท่ี้
เป็นโสดตอบสนองต่อปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจไดง่้าย นอกจากน้ีพบว่า ผูมี้การศึกษาในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความไม่พึงพอใจในงานมากกว่าผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่าปริญญาตรี 
และขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต าแหน่งระดบั 3 เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีทางราชการ
คาดหวงัให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดรั้บการพฒันาและโอกาสกา้วหนา้ในสายงานสูง มีระดบั
ความพึงพอใจในงานสูงสุดเม่ือเทียบกบัระดบัต าแหน่งอ่ืน ๆ และ (4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ขององค์ประกอบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนกบัความพึงพอใจในงาน พบว่า องค์ประกอบของ
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทุก ๆ ตวั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ส่วนปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ดา้น
ความมัน่คงในงาน และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
 สุภาณี  จินดาหลวง (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบว่า บุคลากรในองค์การบริหารส่วน

ต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ และมี

ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
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ท างานระหวา่ง 1-3 ปี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความ

พึงพอใจมาก ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัเก้ือหนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ 

รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้าน

ความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

นโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ 

ดา้นสภาพการท างาน จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ 

และวฒิุการศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น

ในปัจจยัจูงใจ พบว่า ต าแหน่งขา้ราชการ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้ง

ทัว่ไป ส่วนรายดา้นในปัจจยัเก้ือหนุน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานสูงกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

ณัฏฐา  กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าเกือบทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับปานกลาง ยกเวน้ด้านความมั่นงคงในงานท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก พนักงาน
มหาวิทยาลัยเพศชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกนั พนักงานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั พนักงานมหาวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  

ธนวัตน์  ซ่ือสัตย์ (2552) การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า (1) พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่มี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น (1.1) พนกังาน
มีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นคุณลกัษณะของ
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งานอยู่ในระดับมาก (1.2) ส าหรับด้านค่าตอบแทน ด้านผู ้บังคับบัญชา และด้านโอกาส
ความกา้วหนา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พนกังานมีความ
พึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีต าแหน่งงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัสตาร์เทคโนโลยีอินดสัเตรียล จ ากดั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานภาพรวมระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นมีเพียง 1 ดา้น เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบั
มาก คือ ดา้นเงินเดือน ส่วนดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
และด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง การ
ทดสอบสมมติฐาน มีปัจจยัเร่ืองเพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท่ีท าให้ความ
พงึพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพไม่แตกต่างกนั   

รัชนี  เทพสถิตย์ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงราย พบว่า เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 11 ดา้น และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น ส่วนดา้นท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ระดบัผูบ้ริหาร มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งและด้านสภาพแวดล้อมในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ ด้านโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
สถานะภาพทางอาชีพ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบติังาน ส านักงานเกษตรจังหวดัเชียงราย มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

อโนชา  ชุมวริิยะสุขกุล (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาธารณสุขศูนยม์ะเร็ง ล าปาง พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมการปฏิบติังานทั้ง 10 ดา้น 
อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความพึงพออใจในดา้นความมัน่คงในงานเพียงดา้นเดียวอยู่ในระดบั
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มาก ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความสัมพน์ัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม และรายดา้นในดา้นความมัน่คงในงาน 
ดา้นการควบคุมและบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
และดา้นนโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ประเภทต าแหน่งมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระบบการให้รางวลัและการ
ประเมินผล กลุ่มภารกิจมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้า/ความส าเร็จในงานและดา้นการยอมรับนบัถือ และลกัษณะการ
ปฏิบตังานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กบัความพึงพอในในการปฏิบติังาน
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหน้า/ความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  

บุญรักษ์  บุตรละคร (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการในพื้นท่ีส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการกรมปศุสัตวใ์นพื้นท่ีส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 4 ในดา้นต่าง ๆ โดย
เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้น
นโยบายและความกา้วหน้าในการท างาน ความพึงพอใจจะอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีในอนาคต
ส านักสุขศาสตร์สัตว์และสุขอนามัยท่ี 4 ควรมีการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการกรมปศุสัตวใ์นพื้นท่ีส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 4 เพื่อ
กรมปศุสัตวส์ามารถน าขอ้มูลจากการศึกษามาปรับปรุงหรือสร้างแนวทางใหม่ เพื่อให้พนกังาน
ราชการกรมปศุสัตว์ในพื้นท่ีส านักสุขศาสตร์สัตว์และสุขอนามยัท่ี 4 มีความรักและผูกพนักับ
องคก์รมากท่ีสุด  

ช่อทพิย์  วาณิชย์เจริญ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  าวจสุราษฎร์ธานี จ  ากดั พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจสุราษฎร์ธานี จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในราย
ดา้น คือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ และดา้น
สถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ของสมาชิกท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบว่าส่วนใหญ่สมาชิกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

วิลาสินี  นามศรี  (2553) ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุดขา้วปุ้น จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ระดบั
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุดขา้วปุ้น 
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดวงจิต  ภูนาปี (2554 ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสังกดัท่ีท า
การปกครองจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสังกดัท่ีท า
การปกครองจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก 3 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านงานท่ีท าปัจจุบนั ด้านเพื่อน
ร่วมงาน และด้านสภาพท่ีท างาน ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน ดา้นเงินเดือน และดา้นสวสัดิการ ตามล าดบั 
ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสังกดัท่ีท าการปกครอง
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
พบว่า เพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

แสงทอง  ไชยสาร (2554 ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครนครพนม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความส าเร็จและดา้นการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้และเจริญเติบโต และ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าจา้งและเงินเดือน ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ าแนกบุคลากรเป็นประเภทบุคลากร และองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีสังกดัแตกต่างกนั 
พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะของงาน 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  และด้านความัน่คงในงานแตกต่างกัน ทางสถิติท่ีระดับ .05  
จ  าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีสังกดัพบว่า ดา้นค่าจา้งเงินเดือน ดา้นความกา้วหน้าและ
เจริญเติบโต ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการยอมรับ มีความพึงพอใจแตกไมต่างกนั ส่วน
ด้านความมัน่คงในงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพการท างาน ด้าน
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ความส าเร็จ มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครนครพนม ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาความมอบหมายงานในหนา้ท่ีเป็นหลกั และงานท่ีส าคญัโดยมีผล
ต่อประชาชนเป็นหลกั บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรยอมรับผลการปฏิบติังานของเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนเองมากข้ึน ควรมีการสอบเปล่ียนสาย
งานดว้ยความบริสุทธ์ิและโปร่งใส ผูบ้ริหารความก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติังาน
ให้สามารถน าไปปฏิบติัได้ ควรจดัให้มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารไม่ควรเลือกปฏิบติักบับุคลากรท่ีไม่ใช่พรรคพวกของตนเอง ควรปรับขยายอตัราเงินเดือน
และเพิ่มค่าครองชีพชัว่คราวให้กบับุคลากร และควรมีการบรรจุแต่งตั้งพนกังานจา้งเป็นพนกังาน
ราชการ 



48 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น คร้ังน้ีเป็นเชิงส ารวจ โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี  

1. ประชากรท่ีศึกษา 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรทีศึ่กษา 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ คณะผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน ประกอบด้วย นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน และเลขานุการนายกฯ  1 
คน กลุ่มพนกังานส่วนต าบล จ านวน 32 คน ประกอบดว้ย ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน รอง
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน และพนกังานส่วนต าบล 30 คน กลุ่มลูกจา้งประจ า จ  านวน 2 
คน กลุ่มพนกังานจา้ง จ านวน 22 คน ประกอบด้วย พนักงานจา้งตามภารกิจ 10 คน พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 12 คน  รวมประชากรทั้งหมดจ านวน 60 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงสร้าง

ข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต าราและงานศึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน

การปฏิบติังาน ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
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ตอนที่  2 ค  าถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง ในดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ นับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความมัน่คงในงาน ซ่ึงเป็นแบบวดัระดบัความพึงพอใจในเชิงบวก แบ่งเป็น 5 ระดบั 

ตอนที่ 3 ค  าถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความตอ้งการและ
ขอ้เสนอการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็  อ าเภอหนองเรือ  จงัหวดัขอนแก่น เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ระดับความพึงพอใจของในการปฏิบติังาน แบ่ง ออกเป็น 5 ระดับคุณภาพตาม

หลกัการของลิเคอร์ท (Likert 1961 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2538: 56) ซ่ึงไดก้  าหนดน ้ าหนกัแต่
ละระดบั ดงัน้ี 

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด              = 5 คะแนน 
ความพึงพอใจระดบัมาก   = 4 คะแนน 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง  = 3 คะแนน 
ความพึงพอใจระดบันอ้ย   = 2 คะแนน 
ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด               = 1 คะแนน 

ส าหรับการแปลความหมายผลการศึกษา โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ยึดแนวทางของ
เบสท ์(Best 1970 อา้งถึงใน ปริวรรธน์  แสงพิทกัษ ์2545) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  ความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการศึกษามีขั้นตอน

ด าเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาสร้างเป็นนิยามตวัแปร 
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ขั้นตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ เอกสาร
ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล และคู่มือพนักงานส่วนต าบล กอง
ราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให้ครอบคลุมนิยามตวัแปรท่ีก าหนด โดย
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ  ตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) รายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence 
Index) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2534: 43) จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่   

(1) นายประสงค ์ ศรีวฒัน์ นายกเทศมนตรีต าบลหนองเรือ 
(2) นายบ ารุง  บุรมยช์ยั  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ 
(3) นายกมัพล  สนธิสัมพนัธ์ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ 

แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC มากกวา่ ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 4 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิและ
ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัพนกังานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 30 คน  

ขั้นตอนท่ี 5 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α Coefficient Alpha) ของ Cronbach  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
แบบสอบถาม เท่ากบั  0.95    

ขั้นตอนท่ี 6 สรุปแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถาม ไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1 ด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
3.2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ลงรหสั และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
3.3 ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทาง

สังคมศาสตร์ 
3.4 วเิคราะห์ขอ้มูลและตีความ เพื่อไปใชเ้ขียนรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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3.5 น าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแปรผลของการศึกษา 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดย
แยกวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  

4.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง โดยใชว้ิธี
หาค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4.3 ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง กบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานใช้การทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA or f-test) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะวิเคราะห์ความ
แตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé’ s Method) 

4.4 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะน ามาวิเคราะห์
เน้ือหา  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น” ผลการการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งการน าเสนอผล
ออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 

ตอนที ่1 ผลศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 คน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.5 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ี ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

40 
20 

66.67 
33.33 

รวม 60 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ เป็นเพศชาย จ านวน 40 คน (ร้อย
ละ 66.67) และเป็นเพศหญิง จ านวน 20 คน (ร้อยละ 33.33) 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ี ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

20 - 30 ปี 16 26.67 
31 - 40 ปี 34 56.67 
41 – 50 ปี 6 10.00 
51 - 60 ปี 4  6.66 
รวม 60 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 34 คน 
(ร้อยละ 56.67) รองลงมามีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 16 คน (ร้อยละ 26.67) และอายุระหวา่ง 41 
– 50 ปี จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 10.00) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ี ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ 22 36.67 
ปริญญาตรี 33 55.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5   8.33 
รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 .3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
จ  านวน  33  คน (ร้อยละ 55.00) รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 22 คน (ร้อยละ 36.67) 
และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 8.33) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.4 ความถ่ี ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 12 20.00 
1-5 ปี 36 60.00 

6 – 10 ปี 10 16.67 
มากกวา่ 10 ปี 2 3.33 

รวม 60 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1– 5 ปี  จ  านวน 36 คน 
(ร้อยละ 60.00) รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 12 คน (ร้อยละ 20.00) และ 6-10 ปี จ  านวน 10 คน 
(ร้อยละ 16.67) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานองค์การ  

บริหารส่วนต าบลบ้านเมง็ อ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 

 

 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 – 4.15 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ใน
ภาพรวมและรายดา้น 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ 

จังหวดัขอนแก่น 

 

µ 

 

..DS  แปลผล ล าดับ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.85 .49 มาก 1 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.49 .58 ปานกลาง 4 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.66 .65 มาก 2 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.66 .59 มาก 2 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 3.23 .83 ปานกลาง 8 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.12 .73 ปานกลาง 9 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.24 .86 ปานกลาง 7 
8. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 
    ผูบ้งัคบับญัชา 

3.59 .59 มาก 3 

9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.28 .80 ปานกลาง 6 
10. ความมัน่คงในงาน 3.27 .84 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.44 .51 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างานซ่ึงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.85) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผิดชอบ (µ = 3.66) 
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (µ = 3.59) ตามล าดบั ส่วนดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.12)  
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นความส าเร็จในงาน 

ด้านความส าเร็จในงาน 
 

µ S.D แปลผล อนัดับ 
1.   พนกังานปฏิบติังานประสบผลส าเร็จตาม

วตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด 

3.87 0.68 มาก 3 

2.  พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังานไดเ้สมอ 

3.73 0.66 มาก 5 

3.  พนกังานมีความภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจน
ประสบผลส าเร็จ 

3.95 0.65 มาก 1 

4.  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีคุณภาพ
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 

3.82 0.65 มาก 4 

5.  พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.90 0.75 มาก 2 

ภาพรวม 3.85 0.49 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นความส าเร็จของงานในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (µ= 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยพนักงานมีความ
ภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนประสบผลส าเร็จ (µ = 3.95) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ (µ = 3.90) และพนกังานปฏิบติังาน
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ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (µ = 3.87) ตามล าดบั ส่วน
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.18)  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความรู้

ความสามารถ 
3.53 0.79 มาก 3 

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีพนกังานเสนอ 

3.12 0.98 ปานกลาง 5 

3. ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษ    
อ่ืน ๆ ของหน่วยงานใหป้ฏิบติั 

3.42 0.94 ปานกลาง 4 

4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงาน 

3.80 0.66 มาก 1 

5. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน 

3.58 0.81 มาก 2 

ภาพรวม 3.49 0.58 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.80) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (µ = 3.58) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับ
และเช่ือถือในความรู้ความสามารถ (µ = 3.53) ตามล าดบั ส่วนผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะท่ีพนกังานเสนอ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.12)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1.  งานท่ีปฏิบติัทา้ทายและส่งเสริมความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์
3.58 0.72 มาก 3 

2.  พนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีตรง
กบัความรู้ความสามารถ 

3.82 0.81 มาก 1 

3.  งานท่ีปฏิบติัมีระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน
ชดัเจน 

3.58 0.87 มาก 3 

4.  พนกังานไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึน
จากงานท่ีท า 

3.78 0.83 มาก 2 

5.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้มีการพฒันา
ศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.53 0.91 มาก 4 

ภาพรวม 3.66 0.66 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยพนกังานไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ (µ  = 3.82) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
พนกังานไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า (µ = 3.78) และงานท่ีปฏิบติัมีระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอนชดัเจน กบังานท่ีปฏิบติัทา้ทายและส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(µ = 3.58) 
ตามล าดบั ส่วนลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (µ = 3.53)   
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นความรับผดิชอบ 

ด้านความรับผดิชอบ µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1.  หน่วยงานมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
3.55 0.70 มาก 4 

2.  งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความสนใจและความถนดั 3.77 0.70 มาก 1 
3.  พนกังานไดรั้บมอบหมายใหมี้อ านาจในการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
3.58 0.93 มาก 3 

4.  พนกังานปฏิบติังานเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีด ารงอยู ่

3.77 0.81 มาก 1 

5.  พนกังานปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.65 0.78 มาก 2 

ภาพรวม 3.66 0.59 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยพนกังานปฏิบติังาน
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีด ารงอยูแ่ละงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความสนใจและความถนดั (µ = 3.77) 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ พนักงานปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วง ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (µ = 3.65) และพนักงานได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี (µ = 3.58) ตามล าดับ ส่วนหน่วยงานมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.55)   
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1.  ต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยู่สามารถสร้างผลงานเพื่อ

เล่ือนต าแหน่ง 
3.48 0.85 ปานกลาง 1 

2.  พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการ
ฝึกอบรม และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.25 1.14 ปานกลาง 2 

3.  ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานมีความ
ยติุธรรม 

3.00 0.99 ปานกลาง 5 

4.  พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 3.18 0.97 ปานกลาง 4 
5.  พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรมหรือ

สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ใน
การท างาน 

3.23 1.11 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.23 0.82 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยู่สามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง (µ = 3.48) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  (µ 
= 3.25) และพนักงานได้รับการสนับสนุนให้เข้าอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างาน (µ = 3.23) ตามล าดบั ส่วนระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานมี
ความยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.00) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1. นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของ

หน่วยงานมีความชดัเจน 
3.00 0.92 ปานกลาง 4 

2. นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการ
น าไปปฏิบติั 

3.17 0.92 ปานกลาง 2 

3. หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.05 0.89 ปานกลาง 3 

4. หน่วยงานมีการติดตามควบคุมดูแลเอาใจใส่การ
ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

2.98 0.95 ปานกลาง 5 

5. พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/
กิจกรรมของหน่วยงาน 

3.38 0.88 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.12 0.73 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/กิจกรรมของหน่วยงาน (µ = 3.38) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบติั (µ = 3.17) และหน่วยงาน มี
การให้ขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง (µ = 3.23) ตามล าดับ ส่วน
หน่วยงานมีการติดตามควบคุมดูแลเอาใจใส่การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 2.98)   
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.17 0.98 ปานกลาง 3 
2.  เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั

ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
3.07 1.06 ปานกลาง 4 

3.  ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
(เบ้ียเล้ียง) ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
กบัช่วงระยะเวลาท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

2.97 1.19 ปานกลาง 5 

4.  สิทธิการลาหยดุงานท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 3.42 0.93 ปานกลาง 2 
5.  การเบิกจ่ายสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  

ค่าการศึกษาบุตร มีความสะดวกรวดเร็ว 
3.58 1.05 มาก 1 

ภาพรวม 3.24 0.86 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ด้านเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การเบิกจ่ายสวสัดิการต่างๆ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล  ค่าการศึกษาบุตร มีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.58) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ สิทธิการลาหยุดงานท่ีได้รับมีความเหมาะสม (µ = 3.42) และ.  
เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (µ = 3.17) ตามล าดบั ส่วนค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (เบ้ียเล้ียง) ท่ีได้รับในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัช่วงระยะเวลาท่ี
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 2.97)   
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา 

µ  S.D แปลผล อนัดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาเม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน 

3.28 0.87 ปานกลาง 5 

2.  เพื่อนร่วมงานมีความรักสามคัคีและใหค้วาม
ช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

3.58 0.79 มาก 4 

3.  เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและเป็นกนัเอง 3.60 0.79 มาก 3 
4.  พนกังานสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็น

อยา่งดี 
3.80 0.68 มาก 1 

5.  พนกังานไดรั้บความร่วมมือในการท างานจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3.70 0.67 มาก 2 

ภาพรวม 3.59 0.59 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงาน
สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.80) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี (µ = 3.70) และเพื่อน
ร่วมงานมีความจริงใจและเป็นกนัเอง (µ = 3.60) ตามล าดบั ส่วนผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษาเม่ือมี
ปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.28)   
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1.  สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ี

ท างาน เช่น เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมี
ความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้ างานสะดวก 

3.38 0.92 ปานกลาง 1 

2.  อาคาร สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางไปปฏิบติังาน 

3.18 0.97 ปานกลาง 3 

3.  สถานท่ีท างานแบ่งเป็นสัดส่วน มีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.38 0.85 ปานกลาง 1 

4.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
เพียงพอและสะดวกต่อการน ามาใช ้

3.28 0.96 ปานกลาง 2 

5.  หน่วยงานมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น น ้าด่ืม ห้องรับรอง หอ้งน ้า สะดวก
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

3.18 1.05 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.28 0.80 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดย 
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมใหท้ างานสะดวก และสถานท่ีท างานแบ่งเป็นสัดส่วน มีความสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย (µ = 3.38) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานเพียงพอและสะดวกต่อการน ามาใช้ (µ = 3.28) ส่วนอาคาร สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม 
สะดวกต่อการเดินทางไปปฏิบติังาน และหน่วยงานมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
น ้าด่ืม หอ้งรับรอง หอ้งน ้า สะดวกเพียงพอกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.18)   
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นความมัน่คงในงาน 

ด้านความมั่นคงในงาน µ  S.D แปลผล อนัดับ 
1.  การท างานในหน่วยงานท าใหพ้นกังานรู้สึก

มัน่คงและปลอดภยั 
3.45 0.83 ปานกลาง 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน             3.35 0.97 ปานกลาง 3 
3.  หน่วยงานมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ี

ยติุธรรม โปร่งใส 
3.02 1.03 ปานกลาง 5 

4.  พนกังานไดรั้บความเป็นธรรมจากหน่วยงาน
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.17 1.09 ปานกลาง 4 

5.  พนกังานรู้สึกมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานใน
ปัจจุบนั 

3.38 0.96 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.27 0.84 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ด้านความมัน่คงในงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (µ = 3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดย การ
ท างานในหน่วยงานท าให้พนกังานรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั (µ = 3.45) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ พนกังานรู้สึกมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนั (µ = 3.38) และผูบ้งัคบับญัชาให้การ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน (µ = 3.35) ส่วนหน่วยงานมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรม 
โปร่งใส มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.02)   
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเมง็ อ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 
  

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
แสดงดงัตารางท่ี 4.16-4.21 

1. พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
เพศ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จังหวดั

ขอนแก่น 

เพศชาย เพศหญงิ  
 
t 

 
valuep 

 
µ  S.D µ  S.D 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.83 0.51 3.89 0.46 -0.4 0.69 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.42 0.60 3.62 0.53 -1.24 0.22 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.65 0.68 3.68 0.62 -0.17 0.87 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.69 0.59 3.61 0.60 0.49 0.62 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 3.13 0.85 3.44 0.76 -1.46 0.15 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.05 0.76 3.26 0.65 -1.08 0.28 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
    เก้ือกลู 

3.13 0.94 3.45 0.62 -1.55 0.12 

8. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    และผูบ้งัคบับญัชา 

3.64 0.59 3.51 0.59 0.78 0.44 

9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.22 0.79 3.41 0.81 -0.87 0.39 
10. ความมัน่คงในงาน 3.15 0.86 3.52 0.76 -1.63 0.11 

ภาพรวม 3.39 0.51 3.54 0.50 -1.07 0.29 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

5.2 พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี
อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
อาย ุ

ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระดบัอายุ 

F Sig. 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60ปี 
µ  S.D µ  S.D µ  S.D µ  S.D 

1. ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 

3.88 0.66 3.86 0.46 3.73 0.35 3.90 0.26 0.14 0.94 

2. ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

3.57 0.68 3.44 0.54 3.33 0.50 3.85 0.53 0.88 0.46 

3. ดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั 

3.70 0.68 3.57 0.61 3.50 0.70 4.50 0.48 2.75 0.05* 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.66 0.60 3.57 0.56 3.67 0.53 4.45 0.44 2.94 0.04* 
5. ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน 

3.35 0.73 3.25 0.88 2.87 0.94 3.10 0.53 0.53 0.66 

6. ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน 

3.15 0.75 3.11 0.72 2.80 0.79 3.50 0.70 0.75 0.53 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 

3.31 1.01 3.36 0.75 2.93 0.99 2.40 0.16 0.18 0.14 

8. ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.51 0.83 3.62 0.47 3.40 0.58 3.95 0.10 0.83 0.48 

9. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

3.26 0.87 3.33 0.83 2.97 0.56 3.45 0.62 0.40 0.75 

10. ความมัน่คงในงาน 3.35 0.89 3.28 0.81 2.87 1.09 3.50 0.50 0.60 0.56 
ภาพรวม 3.48 0.60 3.44 0.48 3.21 0.57 3.66 0.16 0.69 0.62 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส าหรับรายด้านพบว่า ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นความรับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

5.3 พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
  ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนก 
  ตามระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

F Sig. อนุปริญญา 
หรือต า่กว่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

µ  S.D µ  S.D  µ  S.D 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.86 0.53 3.79 0.47 4.24 0.33 1.89 0.16 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.45 0.66 3.47 0.53 3.80 0.45 0.80 0.46 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.59 0.73 3.63 0.61 4.16 0.56 1.64 0.20 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.70 0.62 3.58 0.56 4.08 0.54 1.71 0.19 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 3.10 0.86 3.24 0.82 3.76 0.59 1.32 0.28 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 2.98 0.68 3.14 0.77 3.56 0.52 1.34 0.27 
7. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกลู 

3.05 1.04 3.36 0.73 3.32 0.69 0.90 0.41 

8. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.66 0.69 3.54 0.50 3.68 0.76 0.31 0.74 

9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.27 0.91 3.27 0.71 3.44 0.93 0.10 0.90 
10. ความมัน่คงในงาน 3.14 0.95 3.32 0.81 3.56 0.50 0.63 0.54 

ภาพรวม 3.38 0.57 3.43 0.46 3.76 0.45 1.16 0.32 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 5.4 พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ความพงึพอใจใน 
การปฏบิัตงิาน 

ประสบการณ์ 

F Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 

ปี 
µ  S.D µ  S.D µ  S.D µ  S.D 

1. ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 

3.83 0.64 3.86 0.46 3.90 0.38 3.70 0.99 0.10 0.96 

2. ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

3.35 0.71 3.54 0.56 3.50 0.51 3.40 0.57 0.33 0.81 

3. ดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั 

3.48 0.79 3.69 0.61 3.78 0.69 3.60 0.85 0.42 0.74 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.62 0.69 3.58 0.57 3.92 0.54 4.10 0.14 1.27 0.29 
5. ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน 

3.20 0.95 3.31 0.81 3.18 0.63 2.30 1.27 0.97 0.42 

6. ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน 

3.02 0.52 3.23 0.73 3.04 0.69 2.10 1.56 1.77 0.16 

7. ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ์ก้ือกลู 

3.08 0.75 3.39 0.90 3.08 0.69 2.20 0.85 1.68 0.18 

8. ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.57 0.63 3.58 0.62 3.70 0.46 3.50 0.71 0.14 0.94 

9. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

3.13 0.44 3.42 0.88 3.16 0.62 2.30 1.27 1.66 0.19 

10. ความมัน่คงในงาน 3.12 0.79 3.37 0.90 3.20 0.66 2.80 1.13 0.53 0.66 
ภาพรวม 3.34 0.56 3.50 0.52 3.45 0.32 3.00 0.93 0.80 0.50 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบั
ประสบการณ์ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ดังแสดง
ใน ตารางที ่4.20 – 4.21 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 43 71.67 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 17 28.33 
รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ในจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 60 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67 ผูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33  
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ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ    
จงัหวดัขอนแก่น 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ  

จังหวดัขอนแก่น 
ความถี่ 

ตอ้งการใหส่้งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ 

17 

ควรมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีท างานใหมี้ความสะดวกและเหมาะสม 16 
ตอ้งการใหมี้การพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม 13 
ตอ้งการให้ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของงานฝ่ายต่างๆ เท่าเทียมกนั 9 
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึน 8 
ควรมีค าสั่งมอบหมายงานท่ีชดัเจนและใชค้นใหถู้กกบังานในหนา้ท่ี 8 
ตอ้งการใหมี้การพฒันาระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนใหใ้กลเ้คียงกบัหน่วย
ราชการอ่ืน 

7 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ
พฒันาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนอง
เรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ตอ้งการให้
ส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ี = 17) ควรมี
การปรับปรุงอาคารสถานท่ีท างานให้มีความสะดวกและเหมาะสม (ความถ่ี = 16) และตอ้งการให้มี
การพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม (ความถ่ี = 13) ตามล าดบั 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล
บา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ สามารถสรุปผลการศึกษา
อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผล 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น       
(2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (3) เพื่อศึกษาความตอ้งการและหาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอ
หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ คณะผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน พนกังานส่วนต าบล 
จ านวน 32 คน พนกังานจา้ง จ านวน 22 คน  รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 60 คน ด าเนินการศึกษา
ดว้ยโดยวิธีศึกษาเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ทดสอบสมมุติฐานโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น กบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ ใชส้ถิติทดสอบค่าที 
(t-test) ส่วนด้านอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานใช้การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA or f-test)  
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1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  พนกังานส่วนต าบลท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.67  มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  33  คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และมีประสบการณ์ 1– 5 ปี  จ  านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.00  
  1.3.2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ และ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 6 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน ตามล าดบั 
  1.3.3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั ส าหรับราย
ด้านพบว่า ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและด้านความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  1.3.4 ผลการศึกษาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
ควรส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ ควรมีการ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีท างานใหมี้ความสะดวกและเหมาะสม และตอ้งการใหมี้การพิจารณาความดี
ความชอบ อยา่งยติุธรรม ตามล าดบั 
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัชยัภูมิ พบประเด็นท่ีสมควรน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง 
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากนโยบายและ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีความชัดเจนและความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งานของพนักงานยงัถูกจ ากัดด้วยระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลอยู่มาก 
นอกจากน้ีเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ท่ีพนักงานได้รับยงัถือว่าน้อยกว่าข้าราชการ
ประเภทอ่ืนซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฏฐา  กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่เกือบทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสมเกียรติ  ศรีเมือง (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทัตาร์เทคโนโลยีอินดัสเตรียล จ ากัด พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานจะตอ้งด าเนินกิจกรรมพร้อมกันในหลายๆ ด้าน จะเน้นหรือให้ความส าคญัต่อด้านใด   
ดา้นหน่ึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุดคงเกิดข้ึนไม่ไดแ้น่นอน นอกจากน้ี  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และอยูใ่นล าดบัน้อยสุด อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีการช้ีแจงนโยบาย
ให้พนกังานไดรั้บรู้และเขา้ใจถึงแนวทางการบริหารงานตามนโบบายของผูบ้ริหารอย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคลอ้งกบั ฮาเรล (Harrell, 1958 อา้งถึงใน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2548: 94-98) ท่ีกล่าวว่า 
พนกังานท่ีช่ืนชมความสารถของผูบ้ริหารจะมีขวญั ก าลงัใจในการท างาน  เป็นผลให้เกิดก าลงัใจใน
การท างาน ความศรัทธาในความสารถและความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน  ท าให้พนกังานมี
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจการท างานในหน่วยงานดว้ย และความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัพนกังาน  การมีความเขา้ใจดีต่อกนัท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  จากการวิจยั
พบวา่  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานตรงกนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด 

2.1.1 ด้านความส าเร็จของงาน ในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก อาจ
เน่ืองมาจากพนักงานมีความภาคภูมิใจท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถจนท าใหง้านท่ีปฏิบติัประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้สอดคลอ้งกบั เฟรดเดอริค  เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) นกัจิตวิทยาท่ีไดคิ้ดคน้ทฤษฎี
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แรงจูงใจในการท างาน ท่ีกล่าววา่ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
ในการท างาน ขอ้ท่ีหน่ึงคือความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้ส ร็จ
ส้ินและประสบความส าเร็จ ไดเ้ป็นอยา่งดี ก็จะเกิดความรู้สึกภูมิใจและปราบปล้ืมในผลส าเร็จแห่ง
งานนั้น และสุภาณี จินดาหลวง (2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนู พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัมาก 

2.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ือง 
มาจากผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานยงัไม่ค่อยเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งการมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ าให้พนักงาน
ปฏิบติัยงัมีไม่มากนกั ทั้งน้ีก็อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็งส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1 – 5 ปี จึงท าให้ผู ้บังคับบัญชายงัไม่มีความมั่นใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานมากนกั 

2.1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากพนกังานได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ ท าให้ไดรั้บ
ความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า รวมทั้งงานท่ีปฏิบติัมีระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน
ชดัเจน สอดคล้องกบัสุภาณี จินดาหลวง (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากอนัดบั 2  คือ ดา้นลกัษณะงาน แสดงใหเ้ห็นวา่หากพนกังานได้
ปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีตนเองมีความรู้ความสามารถก็จะมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายนั้น 

2.1.4 ดา้นความรับผิดชอบ ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก
พนกังานไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีด ารงอยูแ่ละงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความสนใจ
และความถนดั จึงท าให้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
นอกจากน้ียงัไดรั้บมอบหมายใหมี้อ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีดว้ย 

2.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจเน่ืองจากต าแหน่งท่ีพนกังานปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่งไดไ้ม่มากนกั และ
การสนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองงบประมาณ นอกจากน้ีระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนของ
หน่วยงานยงัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหลกั ไม่ไดมี้กระบวนการกลัน่กรอง
และพิจารณาความดีความชอบจากตวัช้ีวดัท่ีระเบียบกฎหมายก าหนด ซ่ึงในบางคร้ังอาจท าให้มีพนกังาน
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บางส่วนไม่เห็นด้วยกบัผลการพิจารณาเล่ือนขั้นเดือนเงินของหน่วยงาน สอดคล้องกบั บุญรักษ ์ 
บุตรละคร (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการในพื้นท่ีส านกัสุข
ศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 4 พบวา่ ความกา้วหนา้ในการท างาน ความพึงพอใจจะอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

2.1.6 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจเน่ืองมาจาก หน่วยงานไม่มีการติดตามควบคุมดูแลเอาใจใส่การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดมากนกั
รวมทั้งนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานบางเร่ืองยงัขาดความชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัอโนชา  ชุมวริิยะสุขกุล (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาธารณสุข 
ศูนยม์ะเร็ง ล าปาง พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจในดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม และรายดา้นในดา้นนโยบายและ
การบริหารงานดว้ย  แสดงให้เห็นวา่ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลต่อความเขา้ใจในนโยบาย
และแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งติดตามควบคุมเอาใจใส่
การปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 

2.1.7 ดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจาก หน่วยงานยงัไม่ให้ความส าคญัต่อการก าหนดค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ (เบ้ียเล้ียง) ให้มีความเหมาะสมกบัช่วงระยะเวลาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานมากนัก 
รวมทั้งพนกังานยงัเห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัยงัไม่ความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ สอดคลอ้งกบั บุญรักษ ์ บุตรละคร (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการในพื้นท่ีส านักสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการกรมปศุสัตวใ์นพื้นท่ีส านกัสุขศาสตร์สัตวแ์ละสุขอนามยัท่ี 4 ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการ
จดัให้พนกังานไดรั้บประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ แก่พนกังาน เพื่อให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความ
พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถซ่ึงจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานในท่ีสุด 

2.18 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดั
ขอนแก่น ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นทอ้งถ่ินน้ี จึงท าให้พนกังานสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี รวมทั้งเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจ
และเป็นกนัเอง ซ่ึงแยง้กบั สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
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พนกังานบริษทัสตาร์เทคโนโลยีอินดสัเตรียล จ ากดั พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า พนกังานท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินเดียวกนั
สามารถปรับตวัท างานร่วมกนัได้ดีกว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจึงควรน าประเด็นน้ีมาร่วม
พิจารณาในการจดัหาอตัราก าลงัคนในอนาคตดว้ย 

2.1.9 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปาน
กลาง อาจเน่ืองมาจากพนักงานมีความเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น มีอาคาร สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีไม่เหมาะสมต่อปฏิบติังาน และการจดับริการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ห้องรับรอง ห้องน ้ า รวมทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานบางอยา่งยงัไม่เพียงพอและสะดวกต่อการน ามาใช ้สอดคลอ้งกบั อุษณีย ์ ศรีเลขา (2538) 
ท่ีไดส้รุปมิติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวว้า่ สภาพการท างาน (working condition) 
ไดแ้ก่ แสง เสียง ห้องน ้ า ห้องอาหาร ชัว่โมงการท างาน เป็นดา้นหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานได ้ 

2.1.10 ดา้นความมัน่คงในงาน ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจากพนักงานมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรม 
โปร่งใสมากนัก และเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานบางคร้ังเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัวลิาสินี นามศรี (2553 : 81 ) ท่ีศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีการปรับปรุงหรือพฒันาเพื่อ
ท าใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รมีความมัน่ใจในหนา้ท่ีการงานท่ีตนเองปฏิบติัอยูม่ากข้ึน  
 2.2 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคล อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.2.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
เพศ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
หรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ทุกคนทั้งท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงตอ้งท างาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมือนกนั ไม่วา่จะเป็นระเบียบกฎหมาย หนงัสือสั่งการ นโยบาย
การบริหารงาน หรือโครงสร้างการบงัคบับญัชา เป็นตน้ จึงท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
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ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกับ สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2541: 137-139 อ้างใน ธนวตัน์  
ซ่ือสัตย,์ 2552: 18 ) กล่าววา่ ความแตกต่างในเร่ืองเพศ และเช้ือชาติไม่ปรากฏความแตกต่างในเร่ือง
ความพึงพอใจ และ สุภาณี  จินดาหลวง (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบว่า เพศต่างกนั มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั รวมทั้งณัฏฐา  กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานมาหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั เพศชายและ
หญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  
 2.2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะว่าพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่มีอายุใกลเ้คียงกนัคือ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 34 คน และรองลงมามีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 16 คน  ซ่ึงช่วงอายุ
ทั้งสองกลุ่มเป็นวยัเร่ิมตน้ของท างานยงัไม่มีความคาดหวงัต่องานมากนกั จึงท าให้ความคิดเห็นและ
พฤติกรรมต่างๆ ยงัไม่ค่อยแตกต่างกนั ดงัท่ี สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541: 137-139 อา้งใน ธน
วตัน์  ซ่ือสัตย,์ 2552: 18 ) กล่าวว่า เม่ือผูป้ฏิบติังานมีอายุมากข้ึน  ต าแหน่งหน้าท่ีการงานมกัจะ
สูงข้ึนจะพอใจในการงานมากข้ึน เน่ืองจากความคาดหวงัจะต ่าลงและการปรับตวัในสภาวการณ์ใน
การท างานดีข้ึน ส่วนผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุน้อย จะพึงพอใจในงานน้อยกว่า เพราะมีความคาดหวงั
มากและการปรับตวันอ้ยกว่า  สอดคลอ้งกบั ดวงจิต  ภูนาปี (2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสังกดัท่ีท าการปกครองจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสังกดัท่ีท าการปกครองจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตาม
อาย ุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 2.2.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเน่ืองมาจากพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
เม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ี
ตนเองได้ศึกษาเล่าเรียนมา จึงท าให้มีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ ดังท่ี ฮาเรล  
(Harrell,1958  อา้งถึงใน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2548: 94-98) ไดก้ล่าวถึงวา่ จากการศึกษาวิจยั
ไม่พบว่า การศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในงานแต่ในรายงานวิจยัหลายช้ินพบวา่  แพทย ์ วิศวกร  
ทนายความ  มีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนงานและพนกังานลูกจา้งทัว่ไป เพราะอาจข้ึนอยู่กบั
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งานท่ีท า และสอดคลอ้งกบั ภาณี จินดาหลวง (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบวา่ วุฒิการศึกษา ต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 2.2.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง
อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานยงัไม่มากนกัคือ 1– 5 
ปี และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัยงัเป็นต าแหน่งสายผูป้ฏิบติัเหมือนกนัเกือบทุกคน จึงท าให้พนกังานมี
ความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบัติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วิลาสินี  นามศรี (2553 : 83) ท่ีศึกษา
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอกุดขา้วปุ้น จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.3.1 ควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับกบัการด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัประชุมระดมความคิดเห็นก่อน
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

  3.1.2 ควรจัดให้มีการพิจารณาความดีความชอบให้เป็นไปตามขั้นตอนของ
ระเบียบกฎหมาย โปร่งใส สามารถตอบขอ้สงสัยของพนกังานได ้

 3.1.3 ควรมีการก าหนดนโยบายใหช้ดัเจนพนกังานสามารถเขา้ใจและน าไปปฏิบติั
ได ้รวมทั้งควรเพิ่มความเขม้งวดในการติดตามควบคุมเอาใจใส่การปฏิบติังานของพนกังานมากข้ึน
ดว้ย 

 3.1.4 ควรจดัให้มีค่าตอบแทนการปฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ เช่น เบ้ียเล้ียง ค่า
พาหนะ เป็นตน้ ตามสภาพท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติังานจริง 
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 3.1.5 ควรปรับปรุงอาคาร สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่ีท า
การองค์การบริหารส่วนต าบลให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานของพนกังานซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานและท าใหง้านมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 3.1.6 ควรปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความยุติธรรม โปร่งใส 
เป็นท่ีพอใจและมัน่ใจแก่พนกังานทุกคน 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.2.3 ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติั งานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.2.3 ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติั งานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
บา้นเม็ง ซ่ึงประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเม็ง อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน 
และด้านความมั่นคงในงาน เพื่อจะได้น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินการต่อไป 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
3. การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไม่เป็นผลเสียใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน 
4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและใช้

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 
5. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตอบตามสภาพท่ีเป็นจริง 

เพราะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ และตรงกบัความเป็นจริงจะช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ี มีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลกร และพฒันาชาติสืบต่อไป 
 
 

นายสราวธุ วฒันวไิลกุล 
ผูศึ้กษา 
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ตอนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ( ) หนา้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
1. เพศ ( ) ชาย  
           ( ) หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ

(  )   อาย ุ  20 – 30   ปี                 
(  )   อาย ุ  31 – 40   ปี 
(  )   อาย ุ  41 – 50   ปี                 
(  )   อาย ุ  51 – 60   ปี 

3. ระดบัการศึกษาของท่าน 
( ) อนุปริญญาหรือต ่ากวา่   
( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาเป็นเวลานานก่ีปี (เกิน 6 
เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

( ) ต ่ากวา่ 1 ปี    
( ) 1 - 5 ปี 
( ) 6 - 10 ปี    
( ) มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีคิดวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 
1 

(1) ความส าเร็จในการท างาน 
ง าน ท่ี ท่ า นป ฏิ บั ติ ป ร ะสบผลส า เ ร็ จ ต า ม
วตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

     

2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานไดเ้สมอ 

     

3 ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติจนประสบ
ผลส าเร็จ 

     

4 ผลการปฏิบัติงานของท่ านมีคุณภาพตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 

     

5 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

 
6 

(2)  การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับและเ ช่ือถือในความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

7 ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีท่านเสนอ 

     

8 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงานใหท้่านปฏิบติั 

     

9 ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงานของท่าน 

     

10 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 
11 

(3) ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ีทา้ทายและส่งเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

12 ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตรงกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

13 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน
ชดัเจน 

     

14 ท่านไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจาก
งานท่ีท า 

     

15 ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเปิดโอกาสให้มีการ
พฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

 
16 

(4) ความรับผดิชอบ 
หน่วยงานมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

     

17 ท่านปฏิบติังานท่ีตรงกับความสนใจและความ
ถนดั 

     

18 ท่านไดรั้บมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

19 ท่านปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งหน้า ท่ี             
ท่ีตวัท่านด ารงอยู ่

     

20 ท่านปฏิบัติงานได้ส า เ ร็จ ลุ ล่วงตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

 
21 

(5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยู่สามารถสร้างผลงาน
เพื่อเล่ือนต าแหน่ง 

     

22 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม 
และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

23 ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนหน่วยงานของท่านมี
ความยติุธรรม 

     

24 ในสายงานของท่านมีโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน 

     

25 
 

ท่านได้รับการสนับสนุนให้ เข้าอบรมหรือ
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใน
การท างาน 

     

 
26 

(6) นโยบายและการบริหารงาน 
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ง านของ
หน่วยงานของท่านมีความชดัเจน 

     

27 นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการ
น าไปปฏิบติั 

     

28 หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

29 หน่วยงานของท่านมีการติดตามควบคุมดูแลเอา
ใจใส่การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

     

30 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/กิจกรรม
ของหน่วยงาน 

     

 
31 

(7) เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 
เ งิ น เ ดื อ น ท่ี ไ ด้ รั บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถของท่าน 

     

32 เ งินเ ดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

     

33 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ              
(เบ้ียเล้ียง) ท่ีได้รับในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
กบัช่วงระยะเวลาท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

     

34 สิทธิการลาหยดุงานท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม      
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

35 ก า ร เ บิ ก จ่ า ย ส วัส ดิ ก า ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ค่ า
รักษาพยาบาล  ค่าการศึกษาบุตร มีความสะดวก
รวดเร็ว  

     

 
 

36 

 (8 ) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา 

ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษาเม่ือท่านมีปัญหาใน
การท างาน 

     

37 เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรักสามคัคีและให้
ความช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

     

38 เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและเป็นกันเองกับ
ท่าน 

     

39 ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
40 ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 
     

 
41 

(9) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน 
เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก 

     

42 อาคาร  สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีเหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางไปปฏิบติังาน 

     

43 สถานท่ีท างานแบ่งเป็นสัดส่วน มีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

44 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน
เพียงพอและสะดวกต่อการน ามาใช ้

     

45 หน่วยงานของท่านมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ห้องรับรอง ห้องน ้ า 
สะดวกเพียงพอกบัความตอ้งการ 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

 
46 

(10) ความมั่นคงในงาน 
การท างานในหน่วยงานของท่านท าให้ท่านรู้สึก
มัน่คงและปลอดภยั 

     

47 ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุนการปฏิบติังาน            
ของท่าน 

     

48 หน่วยงานของท่านมีระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ียติุธรรม โปร่งใส 

     

49 ท่านได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงานเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

50 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของท่าน
ในปัจจุบนั 

     

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเมง็ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ..........................…….....………………………………..……………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



97 

ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 
 

1 
(1) ความส าเร็จในการท างาน 

ง า น ท่ี ท่ า น ป ฏิ บั ติ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม
วตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานไดเ้สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติจนประสบ
ผลส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผลการปฏิบัติ งานของท่ านมี คุณภาพตาม ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
6 

(2)  การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับและเ ช่ือถื อในความ รู้
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ผู้บังคับบัญชายอมรับ ฟังความคิด เ ห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีท่านเสนอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงานใหท้่านปฏิบติั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
11 

(3) ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ีทา้ทายและส่งเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตรงกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3  
13 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน

ชดัเจน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านได้รับความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจาก
งานท่ีท า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
11 

(3) ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ีทา้ทายและส่งเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตรงกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน
ชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านได้รับความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจาก
งานท่ีท า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15 ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเปิดโอกาสให้มีการ
พฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
16 

(4) ความรับผดิชอบ 
หน่วยงานมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17 ท่านปฏิบัติงานท่ีตรงกับความสนใจและความ
ถนดั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 ท่านไดรั้บมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งหน้า ท่ี             
ท่ีตวัท่านด ารงอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 ท่านปฏิบัติ ง านได้ส า เ ร็จ ลุ ล่วงตามท่ีได้ รับ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
21 

(5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งของท่านสามารถสร้างผลงานเพ่ือเล่ือนต าแหน่ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3  
22 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม 

และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23 ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนหน่วยงานของท่านมีความ
ยติุธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 ในสายงานของท่านมีโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

25 
 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้อบรมหรือสัมมนา
เพื่อ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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(6) นโยบายและการบริหารงาน 
นโยบายและแนวทางก ารป ฏิบั ติ ง านของ
หน่วยงานของท่านมีความชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27 นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการ
น าไปปฏิบติั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

28 หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

29 หน่วยงานของท่านมีการติดตามควบคุมดูแลเอาใจ
ใส่การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

30 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/กิจกรรม
ของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
31 

(7) เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 
เ งิ น เ ดื อ น ท่ี ไ ด้ รั บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32 เ งิน เ ดือน ท่ีท่ านได้ รับ มีความ เหมาะสมกับ
ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ              
(เบ้ียเล้ียง) ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบั
ช่วงระยะเวลาท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 
34 สิทธิการลาหยดุงานท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
35 การเบิกจ่ายสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  

ค่าการศึกษาบุตร มีความสะดวกรวดเร็ว  
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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 (8 ) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา 

ผูบ้ ังคับบัญชาให้ค  าปรึกษาเม่ือท่านมีปัญหาใน
การท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

37 เพื่อนร่วมงานของท่านมีความรักสามคัคีและให้
ความช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

38 เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและเป็นกันเองกับ
ท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

39 ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
40 ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
41 

(9) สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน 
เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

42 อาคาร  สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีเหมาะสม สะดวกต่อ
การเดินทางไปปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

43 สถานท่ีท างานแบ่งเป็นสัดส่วน มีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

44 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน
เพียงพอและสะดวกต่อการน ามาใช ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

45 หน่วยงานของท่านมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น น ้ า ด่ืม ห้องรับรอง ห้องน ้ า 
สะดวกเพียงพอกบัความตอ้งการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3  
 

46 
(10) ความมั่นคงในงาน 

การท างานในหน่วยงานของท่านท าให้ท่านรู้สึก
มัน่คงและปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

47 ผูบ้ ังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน            
ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

48 หน่วยงานของท่ านมีระบบประเ มินผลการ
ปฏิบติังานท่ียติุธรรม โปร่งใส 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

49 ท่านได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงานเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

50 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานของท่าน
ในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง   
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ    นายสราวธุ  วฒันวไิลกุล 
วนั/เดือน/ปีเกดิ  17 ตุลาคม 2523 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
ประวตัิการศึกษา  อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยขีนถ่ายวสัดุ     
   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 2546 
สถานทีท่ างาน  บริษทัมิตรผลไบโอฟูเอล จ ากดั  จงัหวดัขอนแก่น 
ต าแหน่ง   ช่างซ่อมบ ารุง   


